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RESUMEN

El presente proyecto tiene como proposito desarrollar el disefio de un
Sistema de Informacion Web, bajo el patron de disefio
Modelo/Vista/Controlador MVC, para la gestion de fiscalizacion de la
Gerencia Regional de Tributos Internos Regién Los Andes del SENIAT, que
permita agilizar el manejo e intercambio de informacién; optimizar los
procesos de Fiscalizacion, Recaudacion Tributaria y de Toma de Decisiones,
e impulsar el desarrollo tecnolégico de la organizacion. Para el disefio del
Sistema de informacion web para la gestion de fiscalizacion de la Gerencia
Regional de Tributos Internos Region Los Andes, se utilizé la Metodologia
del Proceso Unificado de Desarrollo de Software, propuesta por Jacobson,
Booch y Rumbaugh, la cual permite modelar facilmente, el entorno real en
componentes de software y, ademas, disefiar aplicaciones altamente
mantenibles y escalables. Para la diagramacion se empleé Lenguaje
Unificado de Modelado (UML), que permite expresar el disefio del sistema
desde diferentes perspectivas.

Palabras Claves: Sistema de Informacion Web, MVC, Proceso Unificado de
Desarrollo de Software, UML.
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INTRODUCCION

Actualmente los sistemas de informacion permiten a las empresas y a los
gobiernos alcanzar posiciones de prestigio en el mercado, a la vez que les
permiten ser mas competitivos y brindar un mejor servicio en un mundo
globalizado, cambiante y agresivo. El Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria, toma esta premisa para alcanzar el
logro de su misién, que es, la de recaudar con niveles 6ptimos los tributos
nacionales, por esto ha invertido una considerable cantidad de recursos de
todo tipo en el desarrollo de sistemas de informacidn que le permitan
optimizar su gestion interna y acercar la administracion al contribuyente, para
esto Ultimo ha incrementado la presencia en la Web, todo esto le ha

permitido transmitir la imagen deseada de transparencia administrativa.

Esta situacion tecnoldgica, las nuevas tendencias dentro del Gobierno
Electronico y la necesidad de aprovechar las bondades de las nuevas
plataformas web, es lo que motivo la propuesta de este Trabajo Especial de
Grado. El cual busca poner de la mano de los funcionarios todos los servicios
y trdmites que sean requeridos basandose para ello en el uso de Internet. Es
en este espacio dentro del proyecto global antes descrito es donde cobra
importancia el “Sistema de Informacién Web para la gestién de fiscalizacion
de la Gerencia Regional de Tributos Internos Regidén Los Andes”. El cual se
convertird en una herramienta de gran apoyo a los sistemas de gestion de la
Division de Fiscalizacion del nivel Operativo, permitiendo la interconexion

entre esta dependencia.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En la actualidad el manejo de la informacion representa una
herramienta que apoya y refuerza la toma de decisiones. Las empresas han
tenido diversas formas de manipular y operar la informacion corporativa
(manual y semimanual), que ha causado grandes problemas en el
desempeiio Optimo de las organizaciones por la poca tecnologia; riesgos en
la integridad y seguridad de los datos; deficiencia en los servicios prestados
a sus clientes y bajos rendimientos econdmicos dentro del sector

empresarial.

Por estas razones, los cambios tecnologicos que viven hoy en dia las
empresas, cualquiera que sea su tamafio y sector de actividad, deben estar
en concordancia con los nuevos paradigmas de calidad de servicios, para
competir en un entorno globalizado, utilizando la tecnologia de la informacion
mas moderna y adaptable a las necesidades de los clientes, para ser

aplicada de forma eficaz y rentable.

En este contexto, los organismos del Estado, no escapan a la realidad
de manejar la informacidon correctamente para dar respuestas 6ptimas a los
usuarios, cumpliendo de esta manera con los objetivos enmarcados dentro

de la Constitucion Bolivariana de Venezuela, y de sus normativas internas.

La Gerencia Regional de Tributos Internos Regiéon Los Andes del
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria de
Venezuela (SENIAT), como ente rector en la recaudacién de impuestos y

siguiendo la nueva vision estratégica del Estado, se ha ve en la necesidad de
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migrar a nuevos avances computacionales (equipos, programas, sistemas),
que faciliten de manera eficiente el manejo de la informacion estratégica, a

fin de cumplir de forma 6ptima sus objetivos organizacionales.

En la actualidad existe una deficiencia de automatizacion para el
control de los procesos que se llevan a cabo en la Gerencias Regionales de
Tributos Internos, razon por la cual cada Gerencia Regional se ha visto en la
necesidad de crear aplicaciones aisladas que le permitan llevar un registro y

control de las principales actividades que se ejecutan

El compendio de aplicaciones que permiten llevar el control de los
procesos en la actualidad, presenta deficiencias para la conexion en linea de
las distintas dependencias que componen esta Gerencia Regional y que
requieren hacer uso de estas aplicaciones. Igualmente, se observa que el
disefio realizado no es el mas adecuado, puesto que se presentan
deficiencias en el disefio de las estructuras de datos, tales como
redundancia, entidades que no se relacionan con las funciones que cumplen,
indexacion no definida, entre otras caracteristicas que hacen que las

aplicaciones no funcionen de manera eficiente.

Todas estas situaciones presentes, hacen que el tiempo de soporte
gue requiere la aplicacion se incremente de manera considerable, afectando
el normal desenvolvimiento de las éareas que hacen uso de estas
aplicaciones, puesto que se requiere de intervencion directa a la data
almacenada por parte de los funcionarios encargados de darles
mantenimiento a las aplicaciones para dar solucién a situaciones que se
presentan y que en algunos no fueron previstas en el desarrollo de las

aplicaciones mencionadas.
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Todas las razones antes expuestas, dan origen a la necesidad de
crear un desarrollo acorde a una base de datos mas robusta y un tipo de
aplicacion en ambiente web, que permita la integracion de todos los sistemas
de gestion de la regidon en una uUnica plataforma, desarrollada bajo la
metodologia del Proceso Unificado de Desarrollo de Software, la cual se
basa en el Lenguaje Unificado de Modelado, desde el punto de vista
arquitectonico seguir el patrén de disefio conocido como Modelado / Vista /
Controlador (MVC) y para estos desarrollos aprovechar las ventajas y
bondades del lenguaje de programacién PHP, debiendo conectarse a una
base de datos bajo una plataforma Postgres. Dentro de este marco se
plantea un proyecto colegiado, normado y estandarizado donde se encuentre
el desarrollo de este nuevo sistema. Este proyecto comprende el desarrollo
de un sistema unico para todas las divisiones regionales, lo que permitira el
cruce de informacion, permitiéndole conocer la realidad de lo que sucede en
éstas, cual es el tratamiento que dan a los expedientes administrativos de los
contribuyentes y establecer controles para regular y normar su uso. Cabe
destacar la Region para este particular solo cuenta con aplicaciones
heterogéneas que permiten el funcionamiento operativo de la misma y no

existe un sistema que sirva de apoyo al nivel normativo, ni al contribuyente.
Justificacion e Importancia

La presente investigacion se justifica dentro del marco de la Gerencia
Regional de Tributos Internos Region Los Andes del SENIAT por que
constituye una herramienta que permitird incrementar los controles internos
de registro y gestion de los principales procesos operativos a Nivel Regional
con el objeto de ejecutar los procesos de fiscalizacion y recaudacion
tributaria de manera eficiente, para dar cumplimiento a las leyes y demas

disposiciones tributarias a fin de obtener niveles éptimos de recaudacion,
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acordes con la nueva visibn organizacional y ajustados a los adelantos

tecnologicos de la actualidad.

En tal sentido, disefiar un Sistema de Informacion Web para la gestion
de fiscalizacién de la Gerencia Regional de Tributos Internos Region Los
Andes del SENIAT, bajo Tecnologia Web y mecanismos de enlaces a una
base de datos centralizada tiene gran importancia, ya que permitira asegurar

el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Objetivo General

Diseflar un Sistema de Informaciobn Web para la gestion de
fiscalizacion de la Gerencia Regional de Tributos Internos Region Los Andes
del SENIAT

Objetivos Especificos

» Realizar la investigacion de hechos y levantamiento de informacion
acerca de todos los procesos relacionados, tomando en cuenta para ello a
los usuarios finales del sistema a realizar, 0 que permitira analizar la
situacion actual en cuanto a los procedimientos.

» Elaborar un informe que contemple todos los requerimientos
funcionales, con el fin de dejar constancia de la aceptacion de los mismos
por parte de los usuarios.

» Analizar en forma integral e integrada las aplicaciones que permiten
llevar el control de los procesos en la actualidad.

» Construir el modelo de datos y de procesos del sistema propuesto a
través de técnicas orientadas a objeto.

» Documentar el funcionamiento del Sistema a nivel de disefio.

13



Alcances y Limitaciones

El presente trabajo de investigacion tiene entre sus alcances en
desarrollar el disefio de un Sistema de Informacién Web para la gestion de
fiscalizacion de la Gerencia Regional de Tributos Internos Region Los Andes
del SENIAT, que admita el registro y control de todos los procesos operativos
gue se manejan en la Division de Fiscalizacion, la cual permita satisfacer los
requerimientos de analisis para el estudio del comportamiento tributario por
sectores y actividades econOmicas de la region, en forma rdpida y certera,
ademas, contribuirdA a determinar con mayor facilidad, tanto a los
contribuyentes como al cobro de los impuestos, para lo cual se seguiran una
serie de pasos metodoldgicos sugeridos por la Organizacion (SENIAT), hasta

llegar al analisis y disefio del sistema de informacion.

La limitante que se presenta, es a nivel de suministro de la
informacion, porque a pesar de que el personal tiene la disposicion de
aportarla para la realizacién del sistema, el tiempo de atenciéon que puede
prestar el proyecto es restringido debido a sus ocupaciones diarias. Lo que
puede causar que el investigador pierda tiempo y esfuerzo en determinar con
exactitud las necesidades de los usuarios y los requerimientos del sistema,
asi como la obtencién de respuestas en el tiempo pautado a las interrogantes
que surjan en el desarrollo del proyecto.

14



CAPITULO 1I
MARCO TEORICO

El presente trabajo de investigacion, requiere que sean establecidas
las bases conceptuales en las cuales se soporta. En tal sentido en este
capitulo se definen y clarifican los conceptos propios de la investigacion. En
primer lugar se tomaron los antecedentes de los sistemas ya existentes que
han dado paso al surgimiento de la investigacion. Se habla de la teoria que
sustenta la investigacion, se establecen los conceptos técnicos y especificos
en que se basa dando su definicién, caracteristicas y beneficios; En la
segunda parte del capitulo se habla sobre la metodologia utilizada para el
desarrollo del software siguiendo los estandares establecidos por la Gerencia
Regional de Tributos Internos Regién Los Andes, la cual esta basada en el
Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP), explicando en que
consiste ésta y detallando sus fases. Por ultimo en el capitulo se hace
mencion a la Institucion, donde se explica en que consiste la misma, su
mision, visidn, organizacion, atribuciones y las bases legales que sustentan
la aplicacién del sistema de informacién que surge como resultado del

trabajo de investigacion.
Antecedentes

Este problema ya ha sido atacado con anterioridad, por cada una de las
regiones que conforman el nivel operativo del SENIAT, donde se han
desarrollado sistemas independientes que, en su mayoria, se limitan a
resolver el problema de la emision de las Providencias Administrativas, y sélo
en algunos casos permiten controlar “localmente” algunos vicios puntuales,
sin embargo, como ya se ha explicado anteriormente, dichos sistemas no

estan apegados a los lineamientos del nivel normativo, no siguieron en su
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desarrollo los estandares dictados por la Gerencia General de Informatica y

presentan las deficiencias expuestas en la justificacion.

De esta forma se encuentran como esfuerzos previos a la realizacion de

esta tesis los siguientes trabajos:

» Sistema Venezolano de Informacion Tributaria (SIVIT); El cual
consiste en un proyecto laboral desarrollado por el personal de la
Gerencia General de Informética a cargo de los ingenieros Miguel
Ledn, y Moraima Campos en el afio 1995 el cual se encuentra
actualmente en funcionamiento padeciendo de las limitaciones propias
de los cambios tecnoldgicos y del crecimiento que como institucién ha
alcanzado el SENIAT, el cual no fue previsto para ese momento.

* Sistema de Informacion Gerencial de la Division de Fiscalizacion de la
Region Los Andes (SIGER-FISCALIZACION); El cual fue desarrollado
originalmente en la Regién Guayana en el afio 1996 y posteriormente
llevado y adaptado a la Region Los Andes en 1998 en la plataforma
Microsoft Access 97. El cual consiste en un sistema de informacion
disefiado para llevar el control gerencial de la Division de Fiscalizacion
de la region. A través de los movimientos de personal de fuerza
fiscalizadora y de las diferentes providencias, permitiendo llevar un
seguimiento a cada una de éstas, reduciendo asi los controles
manuales. Este sistema debido a la plataforma en que fue
desarrollado, se encuentra considerablemente limitado en lo
concerniente a su capacidad para almacenar y grandes cantidades de

datos, lo que hace imposible pensar en su aplicacién a nivel nacional.
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Luego de visto los trabajos realizados con anterioridad a esta Tesis, cabe
proceder a establecer y definir claramente las bases que dan sustento tedrico
y que fundamentan el desarrollo en lo referente a la arquitectura y
comprension de la metodologia a seguir para el logro de los objetivos

planteados.

Bases teodricas

De esta manera luego de las realizadas las revisiones documentales,
se encuentra que las Bases Tedricas que sustentan el presente trabajo son

las siguientes:

SISTEMA

Por encontrarme inmersa en el disefio de un sistema como requisito para
optar al titulo de Especialista en Sistemas de Informacion, es menester
comenzar por definir los términos relacionados al area de aplicacion de la
especialidad en estudio, como lo son el concepto de sistema, sistema de
informacion, sistema de informacion Informatizado, sistema de informacion

Web, sistemas de informacién distribuidos y heterogéneos.

En tal sentido se entiende por sistema al conjunto de elementos
materiales, o inmateriales, (hombres, maquinas, meétodos, reglas, etc.)
relacionados entre si que transforman, mediante procesos, elementos

(entradas) en otros nuevos elementos (salidas). (ISI Lycos, 2004)

17



ENTRADA H PROCESO )—} SALIDA

Figura |. Representacion de un Sistema de Informacion
Fuente: Elaboracion Propia (2008)

SISTEMA DE INFORMACION

El sistema de informacién es aquel que se encarga de almacenar y
procesar las informaciones que recibe de los otros subsistemas de la
organizacién y del exterior, para poder ayudar al subsistema de gestién en la

toma de decisiones. (ISI Lycos, 2004)

SISTEMA DE INFORMACION INFORMATIZADO

Cuando un sistema de informacion cuenta entre sus recursos con
ordenadores, en los que se basa parcial o totalmente, lo que le permite la
captura, almacenamiento, comprobacién, manipulacion, integracion y/o
analisis de datos.. También se les suele llamar sistemas informaticos o

automatizados. (ISI Lycos, 2004)
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SISTEMA DE INFORMACION WEB

Son sistemas de gestion basados en ambientes Web, que permitiera
un manejo eficiente de la informacion y documentacion generada en cada
uno de los terminales mediante los cuales se le accede, por lo general sus
aplicaciones se desarrollan para funcionar con diferentes niveles de acceso
por tipo de usuario, de manera que dependiendo de los diferentes privilegios

se puede tener acceso a diferentes niveles de la aplicacion. (ISI Lycos, 2004)

LI ||||||@

- Intranet 35 !
Usuario Basa de Datos !

(Navegador) + Servidor i
: Aplicaciones

Figura Il. Representacion de un Sistema de Informacion Web
Fuente: www.cii-murcia.es

SISTEMAS DE INFORMACION DISTRIBUIDOS

Sistemas cuyos componentes hardware y software, estan en
ordenadores conectados en red, se comunican y coordinan sus acciones
mediante el paso de mensajes, para el logro de un objetivo. Se establece la

comunicaciéon mediante un protocolo prefijado. (ISI Lycos, 2004).
SISTEMAS HETEROGENEOS

Un sistema heterogéneo es aquel cuyos elementos cuentan con

caracteristicas fisicas y operativas distintas entre si, por lo que requieren el
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establecimiento de medios comunes que le permiten comunicarse e

interactuar entre si. (www.itlp.edu.mx, 2005)

DESVENTAJAS DE LOS SISTEMAS HETEROGENEQOS

El principal problema que presentan los sistemas heterogéneos en

cuanto a su operatividad es que se requiere proveer a los usuarios de una

completa transparencia, sin importar las caracteristicas y capacidades de los

sistemas conectados. (www.itlp.edu.mx, 2005)

De esta forma tenemos que los sistemas heterogéneos, presentan

problemas de diferente indole, entre los problemas especificos que tienen

encontramos:

* Gestion de la evolucion (del sistema y de sus componentes)

» Compatibilidad de componentes
» Falta de vision global del sistema
» Dificultad para garantizar la seguridad
* Retrasos y errores en las comunicaciones
* Fallos y errores en los propios componentes
En las arquitecturas de los sistemas podemos

heterogeneidad tanto en el software como en el hardware.

HETEROGENEIDAD EN EL SOFTWARE
» Diferentes grupos de instrucciones.
* Incompatibilidades en la representacion de datos.

» Diferencias e incompatibilidades generales.

HETEROGENEIDAD EN EL HARDWARE
» Diferencias entre medios de comunicacion.
+ Técnicas de sefalizacion.

* Interfaces y Protocolos diferentes.

20
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En vista que el sistema desarrollado, no va a actuar solo, si no que por el
contrario de nutrird no solo de la informaciéon que sea introducida por los
usuarios del mismo, si que utilizara las bases de datos ya establecidas en el
SENIAT, como fuente principal de alimentacion, debemos tener claros los

conceptos especificos relacionados al area.

BASES DE DATOS

Una base de datos es un conjunto, coleccion o depdsito de datos
almacenados en un soporte informatico de acceso directo. Los datos deben
estar interrelacionados estructurados. (usuarios.Lycos, 2004)

Los registros pertenecientes a una Base de Datos se encuentran
relacionados l6gicamente, evitando la redundancia de datos y permitiendo
las inconsistencias de la data. Adicionalmente la redundancia de los datos
conlleva al uso inadecuado de espacio de almacenamiento, situacion que es
controlada por el Sistema Manejador de Base de Datos.

Una vez que se integra el sistema de informacion, con la base de
datos, se conforma un sistema de mayor envergadura denominado Sistema

de Base de Datos.

SISTEMA MANEJADOR DE BASE DE DATOS.

Es un conjunto de programas que se encargan de manejar la creacion
y todos los accesos a las bases de datos. Se compone de un lenguaje de
definicion de datos (DDL: Data Definition Language), de un lenguaje de
manipulacion de datos (DML: Data Manipulation Language) y de un lenguaje
de consulta (SQL: Structured Query Language).

El lenguaje de definicibn de datos (DDL) es utilizado para describir
todas las estructuras de informacion y los programas que se usan para
construir, actualizar e introducir la informaciéon que contiene una base de

datos.
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El lenguaje de manipulacién de datos (DML) es utilizado para escribir
programas que crean, actualizan y extraen informacion de las bases de

datos.

ARQUITECTURA DE SOFTWARE

La arquitectura de software es un instrumento por excelencia para
determinar o  propiciar caracteristicas de calidad del sistema. En la
actualidad es posible encontrar numerosas definiciones de la arquitectura de
software; a continuacion algunas de ellas:

» La arquitectura de software puede ser vista como la estructura del
sistema en funcidon de la definicibn de los componentes y sus
interacciones. (Bass et al, 1998).

» La arquitectura de software de un programa 0 un sistema de
computacion es la estructura o estructuras del sistema, la cual
comprende elementos de software, las propiedades visibles
externamente de esos elementos y las relaciones entre ellos.
(Kazman et al, 2001).

» Estructura de los componentes de un programa o sistema, sus
interrelaciones, y los principios y reglas que gobiernan su disefio y
evolucion en el tiempo.(Garlan y Perry, 1995).

» Estructura o estructuras de un sistema, lo que incluye sus
componentes software, las propiedades observables de dichos
componentes y las relaciones entre ellos. (Bass, Clements y

Kazman).

ARQUITECTURA MODELO/VISTA/CONTROLADOR

La arquitectura MVC (Model/View/Controller) ha sido disefiada para
reducir el esfuerzo de programacién necesario en la implementacion de
sistemas multiples y sincronizados de los mismos datos. Sus caracteristicas

principales son que el Modelo, las Vistas y los Controladores se tratan como
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entidades separadas; esto hace que cualquier cambio producido en el
Modelo se refleje automaticamente en cada una de las Vistas.

Al incorporar el modelo de arquitectura MVC a un disefio, las piezas
de un programa se pueden construir por separado y luego unirlas en tiempo
de ejecucion. Si uno de los Componentes, posteriormente, se observa que
funciona mal, puede reemplazarse sin que las otras piezas se vean

afectadas.

Controlador Vista
Controlador Madelo Yista
Controlador Vista

Figura Ill. Forma General de la Arquitectura MVC
Fuente: Elaboracion Propia (2008)

PARTES DE UNA ARQUITECTURA MVC

* El Modelo: Es el objeto que representa los datos del programa.
Maneja los datos y controla todas sus transformaciones. EI Modelo no
tiene conocimiento especifico de los Controladores o de las Vistas, ni
siquiera contiene referencias a ellos. Es el propio sistema el que tiene
encomendada la responsabilidad de mantener enlaces entre el
Modelo y sus Vistas, y notificar a las Vistas cuando cambia el Modelo.

 La Vista: Es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos
representados por el Modelo. Genera una representacion visual del
Modelo y muestra los datos al usuario. Interactia con el Modelo a
través de una referencia al propio Modelo.

* EI Controlador: Es el objeto que proporciona significado a las
ordenes del usuario, actuando sobre los datos representados por el

Modelo. Cuando se realiza algun cambio, entra en accion, bien sea
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por cambios en la informacién del Modelo o por alteraciones de la
Vista. Interactia con el Modelo a través de una referencia al propio
Modelo.

VENTAJAS DE UNA ARQUITECTURA MVC
Entre las principales ventajas de la arquitectura
Modelo/Vista/Controlador encontramos las siguientes:
* Hay una clara separacion entre los componentes de un programa; lo
cual nos permite implementarlos por separado.
* Hay un APl muy bien definido; cualquiera que use el API, podra
reemplazar el Modelo, la Vista o el Controlador, sin aparente dificultad.
» La conexion entre el Modelo y sus Vistas es dinamica; se produce en

tiempo de ejecucién, no en tiempo de compilacion.

EL PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Un proceso define quién esta haciendo qué, cuando, y como alcanzar
un determinado objetivo. En la ingenieria del software el objetivo es construir
un producto software o mejorar uno existente. Un proceso de desarrollo de
software es el conjunto de actividades necesarias para transformar los
requisitos de un usuario en un sistema software. El proceso de desarrollo de
software deberia también ser capaz de evolucionar durante muchos afos.
Durante esta evolucion deberia limitar su alcance, en in momento del tiempo
dado, a las realidades que permitan las tecnologias, herramientas y personas

y patrones de organizacion. (Segun Jacobson PUDS, 2000).

EL LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO UML

El Lenguaje de Modelado Unificado UML es un lenguaje estandar para
escribir planos de software. UML puede utilizarse para visualizar, especificar,
construir y documentar los artefactos de un sistema que involucra gran

cantidad de software.
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El UML es el Lenguaje de Modelado Unificado Orientado a Objetos,
UML no es un método porque no tiene nocion del proceso el cual es una
parte importante de un método. Ahora bien si UML no es método; entonces
¢, Cuales son las etapas a seguir en el desarrollo de sistemas con UML?,
varios especialistas en desarrollo de sistemas de informacién arguyen de que
existe la necesidad de adoptar un Proceso de Desarrollo de sistemas para
enmarcar las fases importantes que sigue el UML, por ello los
desarrolladores de proyectos de sistemas de informacion emplean el Proceso
Unificado para dar soluciones adecuadas a las necesidades de los clientes.
El desarrollo de sistemas con UML siguiendo el proceso unificado
incluye actividades especificas, cada una de ellas a su vez contienen otras
subactividades las cuales sirven como una guia de como deben ser las
actividades desarrolladas y secuenciadas con el fin de obtener sistemas
exitosos; consecuentemente el desarrollo de los sistemas puede variar de
desarrollador en desarrollador, de proyecto en proyecto, de empresa en
empresa adoptando siempre un Proceso de Desarrollo.
El Lenguaje Unificado de Modelado aglutina multiples enfoques, ya que
éste busca establecer un lenguaje visual de modelado que sea expresivo y
sencillo en su uso, a la vez que sea capaz de mantener una independencia

de los métodos y de los lenguajes de programacion.

Rumbaugh

Booch Jacpbhson
Dde“ \ l / Wi
*—\\ Vieyer

Shlaer-Mellor e umML Post-condiciones

Cloio de vida de los objeios _/}_,__,——"" Harel
Gamma et. al / T \ 2o Cnans
Framewcrks, patrones

Embily Wirfs-Brock
Sirgleten Fusion Responsablidades

Ce=scripcicnes de operackones,
HNumeraciin d= msnsajes

Figura IV. UML Aglutina Multiples Enfoques
Fuente: (www.infor.uva.es)

PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO DE SOFTWARE
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Un proceso de desarrollo de software es el conjunto de actividades
necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un sistema
software. El proceso unificado esta basado en componentes, lo que quiere
decir que el sistema software en construccion esta formado por componentes
software interconectados a través de interfaces.

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software utiliza el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML). El UML permite preparar todos los esquemas
de un sistema de informacion, de hecho UML forma parte esencial del
Proceso Unificado. A continuacién se dara una breve descripcion de esta
metodologia (segun Jacobson, Booch y Rumbaugh, 2000)

El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo orientado en tres
(03) elementos definitorios fundamentales, dirigido por casos de uso,
centrado en la arquitectura, iterativo e incremental.

. Dirigido por Casos de Uso: Un caso de uso es un fragmento de
funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un resultado importante.
Los casos de uso representan los requisitos funcionales. Todos los casos de
uso juntos, constituyen el modelo de casos de uso, el cual describe la
funcionalidad total del sistema.

Los casos de uso no son solo una herramienta que inicia el proceso de
desarrollo y que son utilizados para especificar los requisitos de un sistema.
También guian su disefio, implementacion y prueba. Dirigido por casos de
uso quiere decir que el proceso de desarrollo sigue un hilo, avanza través de
una serie de flujos de trabajo que parten de los casos de uso, los cuales
obligan a los desarrolladores a pensar en términos de importancia para el
usuario y no sélo en término de las funciones que se debe tener.

Aunque guian el proceso, no se desarrollan de manera aislada. Se
desarrollan a la vez que la arquitectura del sistema. Es decir, los casos de
uso guian la arquitectura del sistema y la arquitectura a su vez influye en la
seleccién de los casos de uso, por lo que tanto la arquitectura del sistema

como los casos de uso maduran segun avanza el ciclo de desarrollo.
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. Centrado en La Arquitectura: La arquitectura de un sistema
software se describe mediante diferentes vistas del sistema en construccion.
El concepto de arquitectura del software incluye los aspectos estaticos y
dindmicos mas significativos del sistema.

La arquitectura surge de las necesidades de la organizacion y de los
usuarios, y se refleja en los casos de uso. La arquitectura es una vista del
disefio completo con las caracteristicas mas importantes resaltadas, dejando
los detalles de lado.

La arquitectura es una vista del disefio completo con las caracteristicas
mas importantes resaltadas, dejando los detalles de lado. Debido a que lo
que es significativo depende en parte de una valoracion, que a su vez, se
adquiere con la experiencia, el valor de una arquitectura depende de las
personas que se hayan responsabilizado de su creacién. Debe haber una
interaccion entre los casos de uso y la arquitectura, la cual equilibre estas
dos fuerzas en lo referente a la funcién y la forma

La arquitectura debe disefiarse para que el sistema evolucione, tanto
durante su desarrollo como en las generaciones futuras, por lo cual los
arquitectos deben trabajar sobre la comprension precisa de las funciones
clave: es decir sobre los casos de uso clave del sistema que constituyen las
funciones fundamentales del mismo.

* Iterativo e Incremental: Por lo extenso y complejo que suelen ser
los desarrollos de un producto software, es practico dividir el trabajo en
partes mas pequefias o miniproyectos, cada uno de éstos corresponde a una
iteracion que resulta en un incremento. Las iteraciones hacen referencia a
pasos del flujo de trabajo, y los incrementos, al crecimiento del producto. Los
fluos de trabajo mas fundamentales son: requisitos, andlisis, disefio,
implementacion y prueba. Estos conforman lo que es una iteracion.

Cada iteracion trata un grupo de casos de uso que juntos amplian la

utilidad del producto desarrollado hasta ahora. La iteracion trata también los
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riesgos mas importantes. Las iteraciones sucesivas se construyen sobre los
artefactos de desarrollo tal como quedaron al final de la dltima iteracion.

En cada iteracion se identifican y especifican los casos de uso
relevantes, se crea un disefio utilizando la arquitectura seleccionada como
guia, se implementa el disefio mediante componentes y se verifica que los
componentes satisfacen los casos de uso. Una vez que una iteracion
satisface sus objetivos, el desarrollo continta con la siguiente.

Son muchos los beneficios de un proceso iterativo controlado, ya que
este reduce el coste del riesgo a los costes de un solo incremento, a la vez
reduce el riesgo de no sacar al mercado el producto en el calendario
previsto. Esta iteracion controlada reconoce una realidad que a menudo se
ignora como las necesidades del usuario.

Estos tres conceptos son de igual importancia. La arquitectura
proporciona la estructura sobre la cual guiar las iteraciones, los casos de uso
definen los objetivos y dirigen el trabajo de cada iteracion. La eliminacion de
una de las tres ideas reduciria drasticamente el valor del Proceso Unificado

de Desarrollo de Software.

CICLO DE VIDA DEL PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO D EL
SOFTWARE

El Proceso unificado se repite a lo largo de una serie de ciclos que
constituyen la vida de un sistema. Cada ciclo concluye con una version del

producto para los clientes.

Nacimientc Muerte

>

\ ’\ T / Tiemoc

Los ciclos concluyen con una versién

Figura V Ciclos de vida de un sistema desde su nacimiento hasta su muerte
Fuente: (El Proceso Unificado de Desarrollo de Software, Booch 2000)
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Cada ciclo consta de cuatro fases, las cales una vez terminadas daran
como producto final el sistema terminado en su primera version, a su vez

cada fase se subdivide en iteraciones, estas fases son:

> Inicio.
» Elaboracion
» Construccion

> Transicion,

mse

A ——

Tnicio Elabosacicn Constmuccion Tremsicicn

= TR 2N P % %
hrto 1 hito 2 hite 3 hite 4
| Irar [ e, 2 Diwe. 3 | Hec. 4| Hac. 5 Leec. &

Figura VI. Un ciclo con sus fases e iteraciones
Fuente: (www.dccia.ua.es)

FASES DEL PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO DEL SOFTW ARE
Cada ciclo se desarrolla a lo largo del tiempo. Este tiempo, a su vez,
se divide en cuatro fases. A través de una secuencia de modelos, los
implicados visualizan lo que esta sucediendo en las fases, este trabajo
adicionalmente puede ser descompuesto en iteraciones con sus incrementos
resultantes. Cada fase termina con un hito. Cada hito se determina por la
disponibilidad de un conjunto de artefactos; es decir, ciertos modelos o
documentos han sido desarrollados hasta alcanzar un estado predefinido.
Los hitos tienen muchos objetivos, el mas critico es que los directores
deben tomar ciertas decisiones cruciales antes de que el trabajo pueda
continuar con la siguiente fase. También permiten a la direccion, y a los
mismos desarrolladores, controlar el progreso del trabajo segun pasa por los

puntos clave. Al final permiten obtener un conjunto de datos a partir del
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seguimiento del tiempo y esfuerzo consumido en cada fase. Estos datos son
Gtiles en la estimacion del tiempo y los recursos humanos para otros
proyectos, en la asignacion de los recursos y el control del progreso

contrastado con las planificaciones

Cada ciclo produce una nueva version del sistema, y cada version es
un producto preparado para su entrega. El producto terminado incluye los
requisitos, casos de uso, especificaciones no funcionales y casos de prueba.
Incluye el modelo de la arquitectura y el modelo visual, ya que son estos
elementos los que permiten especificar, disefar, implementar, probar y
utilizar un sistema. Debemos recordar que el hecho que los requisitos

cambien es una de las constantes en el desarrollo de software.

FASE DE INICIO

Durante esta fase se desarrolla una descripcion del producto final a
partir de una buena idea y se presenta el analisis del negocio para el
producto. Se establece la oportunidad y alcance el proyecto. A la vez que se
identifican todas las entidades externas con las que se trata (actores) y se
define la interaccion a un alto nivel de abstraccion, lo que permite identificar
todos los casos de uso y describir algunos en detalle. Por otra parte la
oportunidad del negocio incluye los criterios de éxito, la Identificacion de
riesgos, la estimacidon de recursos necesarios y el plan de las fases
incluyendo los hitos principales.

Objetivos del
Ciclo de Vida

-Y- I

Figura VII. Fases del PUDS, Fase de Inicio. Fuente: (www.uchile.cl)

30



Esta fase persigue:
. Producir una primera version del modelo del negocio.
. Establecer los requerimientos generales del proyecto
. Definir las caracteristicas principales y las restricciones del

sistema.

Elaborar el Modelo inicial de casos de uso (10% a 20 %

listos).

Elaborar el Glosario.

Identificacion inicial de riesgos.

. Uno o mas prototipos.

FASE DE ELABORACION

Durante la fase de elaboracion, se especifican en detalle la mayoria de
los casos de uso del producto y se disefia la arquitectura del sistema. La
relacion entre la arquitectura del sistema es primordial. Esta arquitectura se
expresa en forma de vistas de todos los modelos del sistema, los cuales
juntos representan al sistema entero. Durante esta fase se realizan los casos
de uso mas criticos que se identificaron en la fase de comienzo. El resultado
de esta fase es una linea base de la arquitectura.

Esta fase esta dirigida a analizar el dominio del problema, a desarrollar
un plan de proyecto y en la busqueda de eliminar los elementos de mayor
riesgo para el desarrollo exitoso del proyecto.

Arquitectura del
Ciclo de Vida

_-V_-

Figura VIII. Fases del PUDS, Fase de Elaboracién
Fuente: (www.uchile.cl)
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Entre los objetivos a ser alcanzados en esta fase tenemos:
* Modelo de casos de uso (80% completo) con descripciones
detalladas.
* Otros requerimientos no funcionales o no asociados a casos de
uso.
* Descripcion de la Arquitectura del Software.
» Un prototipo ejecutable de la arquitectura.
* Lista revisada de riesgos y del caso de negocio.

* Plan de desarrollo para el resto del proyecto.

FASE DE CONSTRUCCION

En esta fase, la linea base de la arquitectura crece hasta convertirse
en el sistema completo. La descripcion evoluciona hasta convertirse en un
producto preparado para ser entregado a la comunidad de usuarios. El
grueso de los recursos requeridos se emplea durante esta fase del
desarrollo.

Al final de esta fase, el producto contiene todos los casos de uso que
la direccion y el cliente han acordado para el desarrollo de esta version.

En esta fase todas las componentes restantes se desarrollan e
incorporan al producto, igualmente todo es probado en profundidad y se hace

enfasis en la produccion eficiente y no ya en la creacion intelectual.
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Capacidad
Operacional

I _V_

Figura IX. Fases del PUDS, Fase de Construccién
Fuente: (www.uchile.cl)

Entre los objetivos a ser alcanzados en esta fase tenemos:
* El producto de software integrado y corriendo en la plataforma
adecuada.
» Manuales de usuario.
» Se obtiene un producto Beta que debe decidirse si puede ponerse

en ejecucién sin mayores riesgos.

FASE DE TRANSICION

Esta fase cubre el periodo durante el cual el producto se convierte en
version beta. En la version beta un numero reducido de usuarios con
experiencia prueba el producto e informa de defectos y deficiencias.

La fase de transicion conlleva actividades como la fabricacion,
formacién del cliente, el proporcionar una linea de ayuda y asistencia, y la
correccion de los defectos que se encuentren tras la entrega, estos defectos
suelen dividirse en dos categorias: los que tienen suficiente impacto en la
operacién para justificar una version incrementada y los que pueden

corregirse en la siguiente vision normal.
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En esta fase se incluyen:
» Las pruebas Beta para validar el producto con las expectativas del
cliente.
 La realizacidon de la ejecucion paralela con los sistemas antiguos.
* La conversion de los datos.
» El entrenamiento de los usuarios.

* Distribucion del producto.

[ oncspclén. -_-‘

Producto

Figura X. Fases del PUDS, Fase de Transicion

Fuente: (www.uchile.cl)

Entre los objetivos a ser alcanzados en esta fase tenemos:
« Obtener autosuficiencia de parte de los usuarios.
» Concordancia en los logros del producto de parte de las personas
involucradas.
* Lograr el consenso cuanto antes para liberar el producto al
mercado.

» Traspasar el software desarrollado a la comunidad de usuarios.

INTEGRACION DE LAS HERRAMIENTAS DE SOFTWARE PARA EL
DESARROLLO DE LA APLICACION WEB

Para la creacién de Sitios Web dinamicos y aplicaciones Web es
necesaria la integracion de una serie de herramientas de software que hacen

posible la obtencidon de los recursos necesarios para proveer la informacién
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solicitada. Cuando se opera bajo un modelo de Cliente-Servidor, se debe
ejecutar el siguiente proceso:

En un host (computador) del lado del servidor reside un lenguaje
intérprete, en nuestro caso: PHP. Cuando un usuario acude a un sitio o
aplicacion Web, su proveedor de servicios de Internet dirige su solicitud al
servidor que aloja la informacion correspondiente.

A través del lenguaje JavaScript , se validan los campos de los
formularios que realizan la captura de datos, ejecutandose tan solo en la

maquina del cliente.
Bases legales

En concordancia con la Ley del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria, publicada en la Gaceta Oficial No.
37.320 de fecha 8 de noviembre de 2001, el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) es un servicio autdbnomo sin
personalidad juridica, con autonomia funcional, técnica y financiera, adscrito
al Ministerio de Finanzas. Constituye un Organo de ejecucion de la
administracion tributaria nacional, al cual le corresponde la aplicacion de la
legislacion aduanera y tributaria nacional, asi como, el ejercicio, gestion y
desarrollo de las competencias relativas a la ejecucion integrada de las
politicas aduanera y tributaria fijadas por el Ejecutivo Nacional.

El SENIAT por ser el ente del estado venezolano, que tiene como
mision recaudar con niveles Optimos los tributos nacionales a través de un
sistema integral de administracion tributaria moderno, eficiente, equitativo y
confiable bajo los principios de legalidad y respeto al contribuyente, es
necesario que garantice la transparencia y validez de sus actos, lo cual

obliga el apego a la normativa legal vigente durante el proceso de desarrollo
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del Sistema. El cual se ve claramente sustentado y definido conforme a lo
establecido en el basamento legal siguiente:

e Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela.

» Cadigo Organico Tributario.

» Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e innovacion.

* Ley Organica de la Administracién Publica.

* Ley Sobre Simplificacion de Tramites Administrativos.

» Decreto N°3.390 del 23 de diciembre de 2004

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUE LA

Articulo 110. EI Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios
de informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo economico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y
soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el
Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia
y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos
para las mismas. El Estado garantizard el cumplimiento de los principios
éticos y legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica,
humanistica y tecnoldgica. La ley determinara los modos y medios para dar
cumplimiento a esta garantia. Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela. (1999). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela,
5453, marzo 3, 2000.

Articulo 108 . Los medios de comunicacion social, publicos y privados,
deben contribuir a la formacién ciudadana. El Estado garantizara servicios
publicos de radio, television y redes de bibliotecas y de informatica, con el fin
de permitir el acceso universal a la informacion. Los centros educativos
deben incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de

sus innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley. Constitucién de
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la Republica Bolivariana de Venezuela. (1999). Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela, 5453, marzo 3, 2000.

Articulo 311. La gestion fiscal estara regida y sera ejecutada con base en
principios de eficiencia, solvencia, transparencia, responsabilidad y equilibrio
fiscal. Esta se equilibrara en el marco plurianual del presupuesto, de manera
gue los ingresos ordinarios deben ser suficientes para cubrir los gastos
ordinarios.

El Ejecutivo Nacional presentara a la Asamblea Nacional, para su sancion
legal, un marco plurianual para la formulacion presupuestaria que establezca
los limites maximos de gasto y endeudamiento que hayan de contemplarse
en los presupuestos nacionales. La ley establecera las caracteristicas de
este marco, los requisitos para su modificacion y los términos de su
cumplimiento.

El ingreso que se genere por la explotacion de la riqgueza del subsuelo y
los minerales, en general, propendera a financiar la inversion real productiva,
la educacion y la salud. Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela. (1999). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela,
5453, marzo 3, 2000.

Articulo 316. EIl sistema tributario procurara la justa distribucion de las
cargas publicas segun la capacidad econdmica del o la contribuyente,
atendiendo al principio de progresividad, asi como la proteccion de la
economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la poblacion; para ello
se sustentara en un sistema eficiente para la recaudacion de los tributos.
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. (1999). Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, 5453, marzo 3, 2000.

Articulo 317 . La administracién tributaria nacional gozara de autonomia
técnica, funcional y financiera de acuerdo con lo aprobado por la Asamblea
Nacional y su méaxima autoridad sera designada por el Presidente o

Presidenta de la Republica, de conformidad con las normas previstas en la
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ley. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. (1999). Gaceta

Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, 5453, marzo 3, 2000.

CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO

Articulo 121: La Administracion Tributaria tendrda las facultades,
atribuciones y funciones que establezcan la Ley de la Administracion
Tributaria y demas leyes y reglamentos, y en especial:

1. Recaudar los tributos, intereses, sanciones y otros accesorios.

2. Ejecutar los procedimientos de verificacion y de fiscalizacién vy
determinacién para constatar el cumplimiento de las leyes y demas
disposiciones de cardacter tributario por parte de los sujetos pasivos del
tributo. Codigo Organito Tributario. (2001). Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, 37.305 diciembre 17, 2001.

Articulo 127 : La Administracion Tributaria dispondra de amplias
facultades de fiscalizacion y determinacion para comprobar y exigir el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, pudiendo especialmente:

1. Practicar fiscalizaciones las cuales se autorizardn a través de
providencia administrativa.

Dichas fiscalizaciones podran efectuarse de manera general sobre uno o
varios periodos fiscales o de manera selectiva sobre uno o varios elementos
de la base imponible. Cddigo Organito Tributario. (2001). Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela, 37.305 diciembre 17, 2001.

Articulo 129: Las facultades de fiscalizacion podran desarrollarse
indistintamente:

a. En las oficinas de la Administracion Tributaria.

b. En el lugar donde el contribuyente o responsable tenga su domicilio
fiscal, o en el de su representante que al efecto hubiere designado.

c. Donde se realicen total o parcialmente las actividades gravadas.

d. Donde exista alguna prueba, al menos parcial, del hecho imponible.
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Paragrafo Unico: En los casos en que la fiscalizacién se desarrolle
conforme a lo previsto en el literal a) de este articulo, la Administracion
Tributaria debera garantizar el caracter reservado de la informacion y
disponer las medidas necesarias para su conservacion. Codigo Organico
Tributario. (2001). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela,
37.305 diciembre 17, 2001.

DECRETO CON RANGO Y FUERZA DE LEY ORGANICA DE CIENC IA,
TECNOLOGIA E INNOVACION

Articulo 2.- Las actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacién son
de interés publico y de interés general. Ley Organica de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién. (2001). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, 37.291 septiembre 26, 2001.

Articulo 3.- Forman parte del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovacion, las instituciones publicas o privadas que generen y desarrollen
conocimientos cientificos y tecnoldgicos y procesos de innovacion, y las
personas que se dediguen a la planificaciébn, administracion, ejecucion y
aplicacién de actividades que posibiliten la vinculacion efectiva entre la
ciencia, la tecnologia y la sociedad. A tal efecto, forman parte del Sistema:

1. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia, sus organismos adscritos y las
entidades tuteladas por éstos, 0 aquéllas en las que tengan participacion.

2. Las instituciones de educacioén superior y de formacion técnica, academias
nacionales, colegios profesionales, sociedades cientificas, laboratorios y
centros de investigacion y desarrollo, tanto publicos como privados.

3. Los demas organismos publicos y privados que se dediquen al desarrollo,
organizacién, procesamiento, tecnologia e informacion.

4. Los organismos del sector privado, empresas, proveedores de servicios,
insumos y bienes de capital, redes de informacion y asistencia que sean

incorporados al Sistema.
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5. Las personas que a titulo individual o colectivo, realicen actividades de
ciencia, tecnologia e innovacién. Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién. (2001). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela,
37.291 septiembre 26, 2001.

Articulo 14.- Los oOrganos del Estado que forman parte del Sistema
Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacién, deberan seguir los
lineamientos generales establecidos en el Plan Nacional de Ciencia
Tecnologia e Innovacion, adaptando sus propios planes a dichos
lineamientos. De igual forma, las instituciones de educacion superior y
organizaciones del sector privado miembros del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, de mutuo acuerdo y acogiéndose a tales
lineamientos, podran participar de los recursos de que disponga el Ministerio
de Ciencia y Tecnologia, para el financiamiento de programas y proyectos de
investigacion y desarrollo, a los fines de la consecucién coordinada de los
objetivos previstos en el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
sin perjuicio de los demas aportes y obligaciones que este Decreto Ley y
otras leyes les impongan. Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
(2001). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, 37.291
septiembre 26, 2001.

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Articulo 12. La actividad de la Administracion Publica se desarrollara con
base en los principios de economia, celeridad, simplicidad administrativa,
eficacia, objetividad, imparcialidad, honestidad, transparencia, buena fe y
confianza. Asimismo, se efectuard dentro de parametros de racionalidad
técnica y juridica. Ley Organica de la Administracion Publica. (2001). Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, 37.305 octubre 17, 2001.

Articulo 148 . Los 6rganos y entes de la Administracion Publica podran
incorporar tecnologias y emplear cualquier medio electrénico, informatico,

Optico o teleméatico para el cumplimiento de sus fines. Los documentos

40



reproducidos por los citados medios gozaran de la misma validez y eficacia
del documento original, siempre que se cumplan los requisitos exigidos por
ley y se garantice la autenticidad, integridad e inalterabilidad de la

informacion.

DECRETO CON RANGO Y FUERZA DE LEY SOBRE SIMPLIFICAC ION
DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Articulo 3: A los efectos de este Decreto-Ley, se entiende por tramites
administrativos las diligencias, actuaciones o gestiones que realizan los
particulares ante los 6rganos y entes de la Administracién Publica para la
resolucion de un asunto determinado. Ley sobre Simplificacion de Tramites
Administrativos. (1999). Gaceta Oficial Extraordinaria de la Republica
Bolivariana de Venezuela, 5.393 octubre 22, 1999.

Articulo 5: Cada uno de los 6rganos y entes de la Administracion Publica,
en el ambito de sus competencias, llevard a cabo la simplificacion de los
tramites administrativos que se realicen ante los mismos. A tales fines,
elaboraran sus respectivos planes de simplificacion de tramites
administrativos, con fundamento en las bases y principios establecidos en
este Decreto-Ley y de conformidad con los siguientes lineamientos:

1. Suprimir los tramites innecesarios que incrementen el costo operacional de
la Administracion Publica, hagan menos eficiente su funcionamiento y
propicien conductas deshonestas por parte de los funcionarios.

2. Simplificar y mejorar los tramites realmente utiles, lo cual supone, entre
otros aspectos:

a) Llevar los tramites a la forma mas sencilla posible, reduciendo al minimo
los requisitos y exigencias a los ciudadanos, dejando Unica y exclusivamente
los pasos que sean verdaderamente indispensables para cumplir el propésito
de los mismos o para ejercer el control de manera adecuada.

b) Redisefar el tramite.

c) Propiciar la participacion ciudadana.
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d) Utilizar al maximo los elementos tecnoldgicos de los que se disponga
actualmente.

e) Incorporar controles automatizados que minimicen la necesidad de
estructuras de supervision y control adicionales.

f) Crear incentivos o servicios adicionales que puedan otorgarse a la
comunidad en contraprestacion al cumplimiento oportuno del tramite.

g) Evitar en lo posible las instancias en las cuales el juicio subjetivo del
funcionario pueda interferir en el proceso.

h) Evitar la agrupacion de funciones en una misma instancia, a los fines de
prevenir la manipulacion de informacion.

3. Concentrar tramites, evitando la repeticion de un mismo tramite en
diversas entidades. A tal fin, se hace necesario aumentar el numero de
entidades beneficiarias de un mismo tramite y reducir el cumulo de
exigencias para la comunidad. Ley sobre Simplificacibn de Tramites
Administrativos. (1999). Gaceta Oficial Extraordinaria de la Republica
Bolivariana de Venezuela, 5.393 octubre 22, 1999.

Articulo 9: De acuerdo con la presuncion de buena fe, los tramites
administrativos deben mejorarse o redisefiarse para lograr el objetivo
propuesto en la generalidad de los casos y no para cubrir las posibles
excepciones al comportamiento normal del ciudadano. En consecuencia, en
todas las actuaciones que se realicen ante la Administracion Publica, se
debe tener como cierta la declaracion del administrado, salvo prueba en
contrario. Ley sobre Simplificacibn de Tramites Administrativos. (1999).
Gaceta Oficial Extraordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela,
5.393 octubre 22, 1999.

Articulo 13: Los 6rganos y entes de la Administracion Publica se
abstendran de exigir algun tipo de prueba para hechos que no hayan sido
controvertidos, pues mientras no se demuestre lo contrario, se presume
cierta la informacion declarada o proporcionada por el ciudadano en su

solicitud o reclamacion. Ley sobre Simplificacion de Tramites Administrativos.
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(1999). Gaceta Oficial Extraordinaria de la Republica Bolivariana de
Venezuela, 5.393 octubre 22, 1999.

Articulo 21: El disefio de los tramites administrativos debe realizarse de
manera que los mismos sean claros, sencillos, agiles, racionales, pertinentes,
utiles y de facil entendimiento para los particulares, a fin de mejorar las
relaciones de éstos con la Administracién, haciendo eficaz y eficiente la
actividad de la misma. Ley sobre Simplificacion de Tramites Administrativos.
(1999). Gaceta Oficial Extraordinaria de la Republica Bolivariana de
Venezuela, 5.393 octubre 22, 1999.

Articulo 35: La actividad de los érganos y entes de la Administracion
Plblica debe estar dirigida a servir eficientemente a los particulares,
mediante la plena satisfaccion de las necesidades colectivas. En tal sentido,
el funcionario publico es, ante todo, un servidor publico. Ley sobre
Simplificacion de Tramites Administrativos. (1999). Gaceta Oficial
Extraordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela, 5.393 octubre 22,
1999.

Articulo 45: Cada organismo de la Administracion Publica creard un
sistema de informacién centralizada, automatizada, agil y dé facil acceso que
sirva de apoyo al funcionamiento de los servicios de atencién al publico,
disponible para ésta area el personal asignado a los mismos y, en general,
para cualquier funcionario de otros organismos, a los fines de integrar y
compartir la informacion, propiciando la coordinacion y colaboracién entre los
organos de la Administracion Publica, de acuerdo con el principio de la
unidad organica.

Asimismo, deberan habilitar sistemas de transmision electronica de
datos para que los administrados envien o reciban la informacion requerida
en sus actuaciones frente a la Administracion Publica. Ley sobre
Simplificacibn de Tramites Administrativos. (1999). Gaceta Oficial
Extraordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela, 5.393 octubre 22,
1999.
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DECRETO N°3.390 DEL 23 DE DICIEMBRE DE 2004

Articulo 1 . La Administracion Publica Nacional empleara prioritariamente
Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en sus sistemas,
proyectos y servicios informaticos. A tales fines, todos los érganos y entes de
la Administracion Puablica Nacional iniciaran los procesos de migracion
gradual y progresiva de éstos hacia el Software Libre desarrollado con
Estandares Abiertos. Decreto No. 3.390 (2004) Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela, 38.095 diciembre 28, 2004.

Articulo 6. EI Ejecutivo Nacional fortalecera el desarrollo de la industria
nacional del software, mediante el establecimiento de una red de formacion,
de servicios especializados en Software Libre desarrollado con Estandares
Abiertos y desarrolladores. Decreto No. 3.390 (2004) Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela, 38.095 diciembre 28, 2004.

Articulo 8. EI Ejecutivo Nacional promovera el uso generalizado del
Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos en la sociedad, para lo
cual desarrollara mecanismos orientados a capacitar e instruir a los usuarios
en la utilizacion del Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos.
Decreto No. 3.390 (2004) Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, 38.095 diciembre 28, 2004.
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

Balestrini (2002, Pag.125) define en su texto que los proyectos
factibles son aquellos que: “estan orientados a proporcionar respuestas o
soluciones a problemas planteados en una determinada realidad:

organizacionales, social, econdémica, educativa, etc.”

Esta investigacion, se encuentra enmarcada dentro de la modalidad
de Proyecto Factible. De acuerdo a la definicibn que encontramos en el
Manual de Trabajo de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis
Doctorales (2002, Pag. 7), “...consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos 0 necesidades de organizaciones...”"es un
proyecto de alta viabilidad, ya que propone dar solucion a grandes problemas
que presentan los sistemas actuales; es una propuesta orientada a la
solucion del problema existente en la Division de Fiscalizacion de la Gerencia
Regional de Tributos Internos Regién Los Andes, como es la ausencia de un

sistema eficiente que permita registrar y controlar las actividades de gestion.

Asi mismo, dicho proyecto esta apoyado en una Investigacion de
Campo, en donde “...los datos se recogen de manera directa de la realidad
en su ambiente natural, con la aplicacion de determinados instrumentos de

recoleccion...” (Balestrini, 2002).

La estrategia de empleo, le da cabida de forma clara a la Investigacion
de Campo, ya que esta se basa en méetodos que permite recoger los datos
requeridos en forma directa de la realidad donde se presenta. De forma tal,
que esto permiti6 al investigador, segun Balestrini (2002, Pag. 127)
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“...obtener datos primarios; por cuanto, se recogen en su realidad cotidiana,
natural, observando, entrevistando o interrogando a las personas vinculadas

con el problema investigado”.

De igual manera la estrategia seleccionada, permite obtener en forma
precisa la informacién requerida, lo que permitié interpretar cada uno de los
procesos y actividades, facilitando el diagnostico de la situacién presentada,
de forma tal que se pudo definir claramente los requerimientos necesarios

que permitieron satisfacer las exigencias de los usuarios.

Finalmente, la investigacidbn en cuestion se enmarca en un estudio
descriptivo, ya que se obtiene informaciébn de procesos y sistemas,
describiendo sus implicaciones, basicamente con esto, se logra una vision
clara de cOmo opera y cuales son las caracteristicas de los proceso que se

estudiaran.

Poblacion y Muestra

En el caso que nos ocupa, referido al desarrollo del sistema para la
Gerencia Regional del SENIAT, el universo de estudio esta constituido por el
conjunto de personas que laboran en las Divisidbn de Fiscalizaciéon de la
Gerencia Regional de Tributos Internos Regién Los Andes para el afio 2008.
Todos ellos constituyen la poblacion de estudio para la investigacion
planteada, para la cual se generalizaran los resultados, el universo objeto de
estudio, constituye una poblacién finita, en la medida, que esta constituida
por un determinado numero de elementos, que con relacion a este estudio

esta limitada a 4 funcionarios.

Para la definicion de la muestra con que se trabajara en la presente
investigacibn segun Tamayo, se llevo a cabo un muestreo intencionado,

“...que también recibe el nombre de sesgado. El investigador selecciona los
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elementos que a su juicio son representativos, lo que exige un conocimiento

previo de la poblacion que se investiga”. (1991, Pag. 43)

Especificamente, en este caso, la muestra la constituyeron 4
funcionarios, quienes son coordinadores de cada una de las areas, quienes
son usuarios cotidianos del sistema. Para la seleccién del personal solo se
tomo en cuenta que tuviesen conocimientos en el area de procesos de

fiscalizacion y de tributos.

Métodos de Recoleccidon de Informacion

La captura de la informacién se constituye en un paso fundamental
para el desarrollo de un proyecto de investigacion, ya que le otorga al
investigador la capacidad de conocer la situacion y entorno que rodea al
problema planteado. Para que la informacidén recolectada sea de utilidad
debe ser oportuna, ordenada, actualizada, exacta, pertinente, integra y clara,
entre otras cosas. A fin de poder dar cumplimiento con todas estas
caracteristicas, es necesario apoyarse en una serie de herramientas que
permitan la obtencion de la informacién de forma tal que se pueda desarrollar
la investigacion, entre ellas destacamos: entrevistas, cuestionarios,

formularios, encuestas y la observacion directa e indirecta.

Las herramientas que utilizamos en la investigacion, para recabar la

informacion seran: la entrevista y la observacion directa e indirecta.

La Observacion Directa

La observacion directa de las actividades y procesos que se
desarrollan en el entorno del problema, permiti6 obtener informacion de

caracter relevante para la investigacion, se realizo manejo de los sistemas
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actuales, lo cual permite al investigador conocer y comprender las

deficiencias existentes.

Adicionalmente, se participara en diversas reuniones de trabajo, en
donde se contara con la participacion de Jefe de Fiscalizacion, coordinadores
y equipo de desarrolladores, ademas de la previa asistencia a
presentaciones realizadas por el personal de la Gerencia de Informatica,
pudiendo con esto determinar necesidades y caracteristicas propias de la
investigacion. El registro de la informacién obtenida se realizara en un

cuaderno de apuntes.

La Entrevista

La entrevista, es una conversacion dirigida, compuesta por una serie
de preguntas con el fin de conocer la situacion o entorno donde se desarrolla

un determinado problema.

Esta entrevista fue realizada a la poblacién muestral, que en este caso

en particular, esta conformada por los coordinadores.

Las entrevistas realizadas, se realizaran de caracter informal y no
estructuradas, ademas de preguntas abiertas que permitan conocer de forma

general el entorno del problema planteado.

Una vez realizado el diagnostico de la situacion actual, se procede a
realizar entrevistas informales pero mas estructuradas, para lograr conocer
detalles especificos, como las consultas requeridas, nivel de detalle de las
consultas, cuentas a consultar, datos a conocer por cada consulta,

presentacion de totales, reportes necesarios, etc.
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Metodologia de Desarrollo

La metodologia de desarrollo seleccionada para la investigacion es
RUP puesto que permite el desglose del proceso global en varios sub
procesos o fases, los cuales al finalizar cada ciclo se obtiene un sub
producto, indicando si dicho producto cumple con las expectativas
planteadas al inicio y si no permite regresar una etapa y corregir cualquier
detalle para continuar con el desarrollo del producto final.

Las etapas por la cuales debe pasar el desarrollo del proyecto segun
Pressman (1998) [12] son: Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicién.

Inicio

Se debera visitar al personal encargado de manejar la Division de
Fiscalizacién con el objetivo de investigar las necesidades y requerimientos
en cada uno de los procesos llevados a cado en las coordinaciones, en lo
que respecta a la propuesta de un sistema que controle y gestione todo lo
relacionado a las actividades que ésta realiza. Una vez pautada la reunion
con el personal encargado, se desarrollaran entrevistas los coordinadores de
las areas, para lograr obtener satisfactoriamente toda la informacion
requerida de manera concreta y en el menor tiempo posible. Posterior a ello
se realizaran observaciones a los procesos llevados a cabo en cada
coordinacién, asi como en el manejo y conocimiento sobre el uso de
sistemas de informaciéon por parte del personal de la Coordinacion de

Vigilancia.

Elaboracion
Se elegira la metodologia a utilizar para el desarrollo del sistema que
cumpla con las necesidades y especificaciones de los usuarios por parte de

la coordinacién. En base a ello se disefiaran los modelos l6gicos tomando en
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cuenta las necesidades diagnosticadas. Este disefio incluye los modelos
l6gicos y fisicos de la base de datos, modelos UML. Una vez completada
esta fase, se procedera a validar los modelos iniciales del sistema a los
coordinadores de area, con el objeto de ir realizando las mejoras posibles

antes de iniciar la siguiente fase.

Construccion
Conlleva el desarrollo de la documentacién del funcionamiento del
sistema a nivel de disefio. Una vez completado, se realizaran pruebas de

validacion de funcionamiento del sistema.

Transicion
Esta fase comprende la implantacion del sistema y el adiestramiento
de sus usuarios, dicha fase no se va a desarrollar ya que no forma parte del

alcance de este Trabajo Especial de Grado.

A través del uso y puesta en préactica de las etapas mencionadas, se
logrard observar, analizar, decidir, planificar y verificar el desarrollo del
proyecto, para con ello asegurarse de cubrir las necesidades que el
diagnostico y las entrevistas con los usuarios del sistema mostraran como
prioridad. Dicha puesta en practica garantiza la obtencion de unos resultados
satisfactorios para todos los usuarios en cuestion al momento de finalizar el

sistema.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

Haciendo uso de las herramientas para la recoleccion de informacion

seleccionados como lo son la entrevista y la observacién directa se

identifican los siguientes aspectos:

El uso inadecuado de las tecnologias de informacion fue identificado
como una debilidad y fue atacada con prioridad dentro de la estrategia
propuesta, pues el buen uso de las tecnologias de informacion es la
forma mas eficaz para establecer controles y simplificar los tramites
administrativos propios de una organizacion.

El siguiente aspecto a considerar fue realizar un estudio profundo de
la plataforma tecnolégica de la Regiéon Los Andes, centrando la
atencion en los sistemas de informacion. Asi al estudiarlos, se
presenta una realidad constante en la mayoria de los casos, se
evidencio que éstos fueron elaborados de manera independiente, en
algunos casos fueron entes externos al organismo los que los
realizaron

Estos sistemas regionales no han sido desarrollados de manera
colegiada, ni cumplen con estandares de desarrollo, ni cuentan con
una arquitectura que les permitan evolucionar a través de las
generaciones haciendo muy costoso y predestinado al fracaso

cualquier intento de interconexion entre ellos.

Actualmente la Coordinacion de Informatica Regional necesitar dar un

vuelco considerable a esta situacion, logrando internalizar su funcidn

primordial de servicio, soporte y desarrollo de sistemas y aplicaciones

practicas y Utiles propias al organismo. Para ello se necesita un Sistema Web
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como punta de lanza de este cambio, el cual busca la integracion de todos
los sistemas de gestion y recaudacion del servicio bajo una Unica plataforma,
desarrollados bajo la metodologia del Proceso Unificado de Desarrollo de

Software, la cual se basa en el Lenguaje Unificado de Modelado.

La realizacion de este proyecto de investigacién sugiere que la nueva
aplicacion de las tecnologias de informacién serd uno de los principales
responsables en el aumento de la productividad. Este proyecto comprende el
desarrollo de un sistema Unico para la divisibn de fiscalizacion, lo que
permite el cruce de informacion, permitiéndole conocer la realidad de lo que
sucede en éstas, cual es el tratamiento que dan a las Providencias

Administrativas y establecer controles para regular y normar su uso.

El proceso actual por el cual pasa una Providencia Administrativa desde
el momento en que es solicitada, hasta su firma y entregada al fiscal
comisionado para realizar una visita de inspeccion, incluye la participacion de
un gran numero de personas, como transcriptores, secretarias y
supervisores, lo que lo hace un proceso largo y burocratico que abre las
posibilidades a las fugas de informacién. Con la implementacién de este
sistema se reducen considerablemente estos tramites administrativos, ya que
sera solo un pequefio numero de usuarios que con diferentes niveles o
perfiles de acceso accederian al mismo y so6lo con suministrar los datos
requeridos el sistema da inicio al ciclo de vida de una Providencia

Administrativa.

Sin duda, el desarrollo de sistemas descentralizados, genera una cadena
de desventajas que afectan no sélo a la organizacion tributaria, sino al
bienestar social de todos los ciudadanos. Es por ello que esta situacion ha
originado una gran preocupacion en la Gerencia Regional de Tributos

Internos Los Andes que se ve afectada. Por lo cual, se hace necesario el
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desarrollo de un Sistema de informacion bajo tecnologia Web, que permita al

SENIAT, ente rector en recaudacion de tributos nacionales, brindar controles

internos efectivos sobre los procesos relacionados con la fiscalizacion; a fin

de garantizar el pleno cumplimiento de las labores efectuadas en la Division

de Fiscalizacion; mediante la incorporacion de:

X/

Mecanismos de captura de datos efectivos que liberen a los
funcionarios (fiscales) de actividades de trascripcion de datos, que no

esta contemplada dentro de sus funciones.

Mecanismos de validacion, que garanticen la confiabilidad de la

informacion reportada mensualmente.

Mecanismos de control para verificar y corroborar la cronologia de los

documentos impresos.

Establecer cruces de informacion, a fin de detectar irregularidades.

Reducir los tiempos de respuesta en los procesos de autorizacion,

revocacion y demas actividades desarrolladas por las coordinaciones.

Garantizar consultas efectivas y en tiempo real que proporcionen a los
distintos niveles de la organizacién, informacion relevante para
efectuar los procesos de fiscalizacion, recaudacion tributaria y toma de

decisiones.
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CAPITULO V
PROPUESTA

Andlisis de la Situacién Actual

Proceso de Fiscalizacién de Deberes Formales

El Proceso de Fiscalizacion de Deberes Formales tiene como
objetivo verificar el cumplimiento relativo a la declaracion y pago del
Impuesto de Valor Agregado (IVA), Impuesto Sobre la Renta (ISLR) y los
Deberes Formales relativos a la facturacion para de esta manera llevar el
control de las obligaciones tributarias que poseen los contribuyentes con

la Administracion Tributaria.
Este proceso se realiza de la siguiente manera:

1. La Coordinacion de Presencia Fiscal solicita las Providencias
Administrativas de los contribuyentes a fiscalizar a la Gerencia
Regional de Tributos Internos Region Los Andes

2. La Gerencia Regional de Tributos Internos Regién Los Andes aprueba
las Providencias Administrativas y las envia a la Coordinacion de
Presencia Fiscal para que esta se encargue de distribuirlas entre los
diferentes fiscales actuantes

3. Los fiscales reciben diariamente dos (2) Providencias Administrativas
de la Coordinacion de Presencia Fiscal para ser notificadas a los
contribuyentes

4. El fiscal verifica la informacion proporcionada por la Coordinacion de
Presencia Fiscal y se inicia el proceso de fiscalizaciéon

5. El fiscal procede a notificar la Providencia Administrativa en el

domicilio fiscal del contribuyente, ya sea al representante legal o al
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encargado del establecimiento en el caso de que el contribuyente sea
una persona juridica
5.1.Si el representante legal no se encuentra para el momento de la
notificacion, el fiscal procede a elaborar y notificar la boleta de la
citacion y se le da un lapso de cinco dias hébiles para que este se
presente a comparecer en la sede de la Gerencia Regional de
Tributos Internos Region Los Andes o en el domicilio fiscal del
contribuyente
6. El fiscal levanta el acta de requerimiento cerrada, en original y dos
copias y la notifica a la persona que se encuentre en el domicilio fiscal
del contribuyente
7. El fiscal elabora el acta de recepcion y verificacion, recibiendo los
requerimientos exigidos en dicha acta
7.1.Si el contribuyente esta omiso en alguna declaracion, el fiscal
procede a levantar y notificar el acta de declarar y pagar
7.2.Si el fiscal no recibié6 todos los documentos solicitados, este
procede a informarle al contribuyente que posee un maximo de
quince (15) dias para presentar la totalidad de los documentos
7.3.Transcurrido este periodo de tiempo, el Fiscal debe regresar al
domicilio fiscal del contribuyente para verificar si posee la totalidad
de los requisitos que se le habian exigido
7.4.Si para esta fecha el contribuyente no presenta todos los
requisitos, se considera omiso y se le establece una multa o
sancion
8. El fiscal levanta el acta de recepcion y verificacion abierta y compara
la informacion recopilada con la informacion del SIVIT (Sistema
Venezolano de Informacién Tributaria)
8.1.Si no esta conforme y presenta sancidén alguna, el fiscal debe
calcular la sancién mediante una tabla de sanciones, tomando en
consideracion el marco legal existente
8.2.Luego el fiscal procede a introducir el monto de la sancion en la
aplicacién interna que maneja la Divisibn de Fiscalizacion

denominada Control Tributario
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9. Si el analisis realizado por el fiscal al contribuyente resulta conforme o
si posee sancion y han sido registradas en la aplicacion Control
Tributario, se da por concluida la fiscalizacion por parte del funcionario
fiscal
10.El fiscal procede a conformar el expediente:
10.1.Elabora la tabla de sanciones que se anexara al expediente
10.2.Elabora el informe fiscal
10.3.Elabora el auto de cierre
10.4.Elabora la portada del expediente
11.El fiscal procede a concluir el expediente en una aplicaciébn que
maneja la Divisidbn de fiscalizacion a denominada SIGER (Sistema
Gerencial) este se encarga de manejar la gestion de los funcionarios
de la Division de Fiscalizacion
12.El fiscal entrega el expediente al supervisor
13.El supervisor recibe el expediente para su revision y verificacion
mediante un memorando utilizando para ello el formato de Informe de
Revision
13.1.Si el expediente no esta completo y correcto, el supervisor
desaprueba el expediente en el SIGER y devuelve el expediente al
fiscal para que este realice las respectivas correcciones

13.2.El fiscal recibe el expediente y realiza las correcciones y entrega
el expediente nuevamente al supervisor para que este lo revise y
lo apruebe

14.Cuando el expediente esta completo y correcto, el supervisor introduce
los datos del expediente en el SIGER y da por culminada la
Providencia Administrativa

15.El supervisor entrega el expediente a la Coordinacion de Presencia
Fiscal para su verificacion y aprobacion

16.La Coordinacion de Presencia Fiscal recibe y verifica el expediente
16.1.Si el expediente no esta correcto, el Coordinador de Presencia

Fiscal devuelve el expediente al fiscal para que este realice las
respectivas correcciones

16.2.Luego se repite todo el proceso antes mencionado
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17. Cuando el expediente se encuentra correcto, la Coordinacion de
Presencia Fiscal introduce la informacion de la Providencia en el
SIGER y concluye el caso

18.Si el expediente posee sancion alguna, la Coordinacién de Presencia
Fiscal transfiere el expediente a la Division de Recaudacion, Area de
Liquidacién

19.Si el expediente no posee sancién, la Coordinacion de Presencia
Fiscal transfiere el expediente a la Division de Tramitaciones al Area

de archivo

Proceso de Fiscalizacion de Licores

El proceso de Fiscalizacion de Licores se lleva a cabo con la finalidad de
verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, respecto a la Ley
de Impuesto Sobre Alcohol y Especies Alcohdlicas y su Reglamento, asi
como también fomentar la cultura en los contribuyentes que desarrollan

esta actividad.

Este proceso se realiza de la siguiente manera:

1. La Coordinacion de Presencia Fiscal solicita las Providencias
Administrativas de los contribuyentes a fiscalizar a la Gerencia
Regional de Tributos Internos Regidén los Andes

2. La Gerencia Regional de Tributos Internos Region Los Andes imprime
las Providencias Administrativas y las envia a la Coordinaciéon de
Presencia Fiscal para que esta se encargue de aprobarlas y
distribuirlas entre los diferentes fiscales actuantes

3. Providencias Administrativas de la Coordinacion de Presencia Fiscal
para ser notificadas a los contribuyentes

4. El fiscal verifica la informacion proporcionada por la Coordinacion de
Presencia Fiscal y se inicia el proceso de fiscalizacion

5. Elfiscal procede a notificar la providencia administrativa en el domicilio
fiscal del contribuyente, ya sea al representante legal o al encargado

del establecimiento en el caso de personas juridicas
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5.1.Si el representante legal no se encuentra para el momento de la
notificacion, el fiscal procede a elaborar y notificar la boleta de
citacion y le da un lapso de cinco dias habiles para que este se
presente a comparecer en la sede de la Gerencia Regional o en el
domicilio fiscal del contribuyente

El fiscal solicita al contribuyente la autorizacién para el expendio de

especies alcohdlicas

6.1.Si el contribuyente posee la autorizacién, el fiscal procede a
realizar una inspeccion ocular al establecimiento autorizado para
el expendio de Especies Alcohdlicas, si detecta algun
incumplimiento, elabora y notifica la constancia de incumplimiento,
luego levanta y notifica el acta de requerimiento y el acta de
recepcion y verificacion cerrada

6.2.Si el contribuyente no posee la autorizacion, el fiscal procede a
levantar y notificar el acta de requerimiento y el acta de recepcion
y verificacion cerrada, luego elabora y notifica el acta de retencion
preventiva y el inventario de especies retenidas

Después de que el fiscal elabora y notifica el acta de recepcion y

verificacion recibe los requerimientos exigidos en dicha acta

7.1.Si el fiscal no recibi6 todos los documentos solicitados, este
procede a informarle al contribuyente que posee un maximo de
guince dias para presentar la totalidad de los documentos

7.2. Transcurrido este periodo de tiempo, el fiscal debe regresar al
domicilio del contribuyente para verificar si posee la totalidad de
los requisitos que se le habian exigido

7.3.Si para esta fecha el contribuyente no presenta todos los
requisitos, se considera omiso y se le establece una multa o
sancion

El fiscal levanta el acta de recepcion y verificacion abierta y compara

la informacion recopilada con la informacion del SIVIT

8.1.Si no esta conforme y presenta sancién alguna, el fiscal debe
calcular la sancion mediante una tabla de sanciones, tomando en

consideracion el marco legal existente
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9. Si el expediente esta conforme o si posee sancion y ha sido calculado
el monto luego de registrado en la aplicacién de Control Tributario, el
fiscal da por concluida la fiscalizacién
10.El fiscal procede a conformar el expediente
10.1.Elabora la tabla de sanciones que se anexara al expediente
10.2.Elabora el informe fiscal
10.3.Elabora el auto de cierre
10.4.Elabora la portada del expediente
11.El fiscal procede a concluir el expediente en el Sistema Gerencial
SIGER
12.El fiscal entrega el expediente al Supervisor
13.El supervisor recibe el expediente para su revision y verificacion
mediante un memorando utilizando para ello el formato de informe de
revision
13.1.Si el expediente no esta completo y correcto, el supervisor
desaprueba el expediente en el SIGER y da por culminada la
Providencia Administrativa

13.2.El fiscal recibe el expediente y realizar las correcciones y entrega
el expediente nuevamente al supervisor para que este lo revise y
lo apruebe

14.Cuando el expediente esta completo y correcto, el supervisor introduce
los datos del expediente en el SIGER y da por culminada la
Providencia Administrativa

15.El supervisor entrega el expediente a la Coordinacion de Presencia
Fiscal para su verificacion y aprobacién

16.La Coordinacion de presencia fiscal recibe y verifica el expediente:
16.1.Si el expediente no es correcto, la Coordinacion de Presencia

Fiscal devuelve el expediente al fiscal para que este realice las
respectivas correcciones
16.2.Luego se repite todo el proceso antes mencionado

17.Cuando el expediente esta correcto, la Coordinacion de Presencia

Fiscal introduce la informaciéon de la Providencia en el SIGER vy

concluye el caso
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18.Si el expediente posee sancion alguna, la Coordinacién de Presencia
Fiscal transfiere el expediente a la Division de Recaudacién al Area de
Liquidacién

19.Si el expediente no posee sancién, la Coordinacion de Presencia
Fiscal transfiere el expediente a la Division de Tramitaciones al Area

de Archivo

Proceso de Destruccion de Mercancia

El Proceso de Destruccion de Mercancia se realiza con la finalidad de dar
respuesta a las peticiones planteadas por los contribuyentes con
referencia a la destruccién de bienes destinados a la produccion de sus

rentas, las cuales estan deducibles de los enriquecimientos gravables

El Proceso de Destruccién de Mercancia se lleva a cabo de la siguiente

manera:

1. La Division de Asistencia al Contribuyente recibe las solicitudes
interpuestas por los contribuyentes para la Destruccion de Mercancias
conforme cumpla con los recaudos exigidos

2. Luego la Division de Asistencia al Contribuyente remite las solicitudes
hechas por los contribuyentes a la Division de Fiscalizacion

3. La Division de Fiscalizacion recibe las solicitudes y las remite a la
Coordinacion de Presencia Fiscal

4. La Coordinacion de Presencia Fiscal recibe las solicitudes y las
asienta en el libro de control de solicitudes de destruccion

5. La Coordinacién de Presencia Fiscal le solicita la Providencia
Administrativa a La Gerencia Regional

6. La Gerencia Regional emite las Providencias y las envia a la Division
de Fiscalizacion especificamente a la Coordinacion de Presencia
Fiscal para que esta se encargue de asignar el funcionario fiscal y
designar supervisor

7. El fiscal recibe la Providencia Administrativa que le entrega la

Coordinacioén
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8. EIl fiscal se dirige al domicilio fiscal del contribuyente y notifica la
Providencia Administrativa a la persona que se encuentre presente en
el establecimiento
8.1.Si el representante legal no se encuentra presente en el

establecimiento, el fiscal procede a levantar y notificar la boleta de
citacion y le da un lapso de cinco dias maximo para que este se
presente a comparecer en la sede Regional o en el domicilio fiscal
del contribuyente

9. El fiscal verifica la existencia de la mercancia a destruir, es decir que
no haya sido destruida sin la presencia de un funcionario publico
9.1.En caso de que la mercancia haya sido destruida, se procede a

levantar el acta de destruccién de mercancias donde se rechaza el
total de la deduccién por este concepto, posteriormente notifica
dicha acta al contribuyente

10.Si la mercancia no ha sido destruida, el fiscal levanta el acta de
requerimiento donde solicita detalles de la mercancia a destruir con
sus respectivos comprobantes, luego levanta el acta de recepcion

11.El fiscal verifica el inventario fisico en forma ocular del bien a destruir
con la solicitud hecha por el contribuyente y coteja ambos inventarios
11.1.Si existe diferencia entre el inventario fisico y la solicitud, el fiscal

elabora el acta de destrucciéon de mercancia donde se rechaza la
deduccién de los costos por la diferencia encontrada

12.El fiscal observa la destruccion de la mercancia que ha sido aceptada
de acuerdo a su verificacion, luego levanta el acta de destrucciéon de
mercancia indicando la fecha, el monto, las observaciones y la hora en
que se realizo la destruccion; esta planilla debera ser firmada por el
contribuyente
12.1.Si toda la mercancia solicitada por el contribuyente para ser

destruida no lo es, el fiscal debe indicar en el acta de destruccién
de mercancias el monto rechazado

13.El fiscal elabora el expediente en el cual deberd detallar todo el

procedimiento llevado a cabo para la verificacion y determinacién de la
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procedencia de dicha destruccion, luego el fiscal entrega el expediente
a su supervisor para que este lo revise
14.EIl supervisor recibe el expediente y lo revisa junto con el acta de
destruccion de mercancias
14.1.Si el expediente presenta errores u observaciones, el supervisor
levanta un informe de no aprobacion, donde deje constancia de las
correcciones que se deben efectuar y devuelve el expediente al
fiscal para que este proceda a realizar las correcciones y se lo
remita nuevamente al supervisor
14.2.Si el expediente no presenta errores u observaciones, el
supervisor levanta un informe de aprobacién y le devuelve el
expediente al fiscal para que este proceda a notificarlo ante el
contribuyente
15.Una vez aprobado el expediente, el fiscal le notifica al contribuyente el
acta de destruccion de mercancia aprobada
16.El contribuyente recibe la notificacion y guarda la original del acta
entregandole una copia al fiscal para que este la anexe al informe
fiscal
17.El fiscal elabora el informe fiscal y prepara el expediente conforme a lo
establecido en el manual para sustanciacién de expedientes y remite a
Su supervisor
18.El supervisor recibe, revisa y aprueba el expediente y lo remite a la
division de fiscalizacion
19.La Division de fiscalizacion remite el expediente a la Gerencia
Regional
20.La Gerencia Regional recibe el expediente, emite la resolucion
correspondiente y lo remite a la Divisién de Tramitaciones
21.La Division de Tramitaciones luego de recibir el expediente, notifica la

resolucion y envia el expediente en el Area de Archivo

Proceso de Comisiones de Avaluos
El Proceso de Comisiones de Avaluos tiene como funcién verificar y

comprobar la sinceridad y exactitud de los datos y documentos aportados
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por los contribuyentes en las declaraciones presentadas en otras
Regiones con bienes adjudicados en esta jurisdiccion, asi como verificar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de conformidad con la
legislacibn que regule la materia y las instrucciones administrativas

internas

El Proceso se lleva a cabo de la siguiente manera:

1. La Divisibn de Recaudacion envia las copias de las declaraciones
realizadas por los contribuyentes en otras regiones del pais a la
Division de Fiscalizacion

2. La Divisién de Fiscalizacion recibe las copias de las declaraciones y
las envia a la Coordinacion de Presencia Fiscal

3. La Coordinacion de Presencia Fiscal recibe los mencionados casos y
efectla la seleccién de los mismos de acuerdo a los criterios descritos
en el procedimiento elaborado para tal fin

4. Después de realizar la seleccion, la Coordinacion de Presencia Fiscal
motiva por medio de informe aquellas declaraciones sin interés fiscal

5. Luego la Coordinacién de Presencia Fiscal planifica y coordina las
visitas de los funcionarios fiscales de acuerdo a los resultados en la
hoja de control elaborada para tales fines y entrega los casos a los
fiscales

6. El fiscal recibe el caso junto con el acta de requerimiento abierta y el
expediente

7. El fiscal analiza el expediente y notifica a los herederos, legatarios o
apoderados

8. El fiscal requiere la informacion adicional necesaria y elabora el acta
de recepcion y verificacion en la medida que le sea cubierto el
requerimiento

9. El fiscal realiza el avaluo tomando en consideracion los procesos de
avaluos:

9.1. Acciones:
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9.1.1. Acciones de Compafiias Anonimas inscritas en la Bolsa de

Valores: el valor de estas acciones se determina tomando en

cuenta los boletines publicados por la bolsa de valores de

Caracas, antes o después de la fecha de fallecimiento para

esto se tomara el valor promedio del dia

9.1.2. Acciones de Compafiias o Sociedad no inscritas en la Bolsa

de Valores: el valor de estas acciones segun libro, se

determina en base a los estados financieros de la empresa

mas proximo a la fecha de apertura de la sucesion, con las

modificaciones que sugieran de la investigacion

9.1.2.1. Si la participacion accionaria del causante y/o su

conyuge en el capital social no excede de 25%: se

tomaran los resultados del balance general mas

proximo a la fecha de la apertura de la sucesion

9.1.2.2. Si la participacion accionaria del causante y/o su

conyuge en el capital social excede al 25%: se

efectuara la investigacion tomando en consideracion

lo siguiente:

Registros contables de las cifras contenidas en
los estados financieros

Composicion del capital (numero y clase de
acciones)

Libro de accionistas (acciones declaradas y
traspasadas)

Si en el activo figuran acciones de otras
empresas o0 inmuebles se procedera a
determinar el valor actual y se incorpora
extracontablemente

Verificar las reservas y cuentas incobrables
Localizar partidas a favor del causante y/o
conyuge, como prestamos, cuentas corrientes

o0 de otra naturaleza
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« Si aparece en el rubro de los pasivos “pasivo
contingente” se rechazan
* Se debe verificar la partida correspondiente a
los impuestos y prorratear a la fecha de
apertura de la sucesion
* Revision general de estado de resultado
(utilidad o perdidas) prorratear a la fecha de
apertura de la sucesion en forma extracontable
9.1.3. Acciones de Compafias dedicadas a la construccion: se
debe proceder de acuerdo a los lineamientos antes descritos
igualmente se deben verificar los rubros de ingresos diferidos,
para determinar su incidencia en la utlidad a la fecha de
apertura de la sucesion
9.1.4. Acciones de Empresas de Seguros: se procederd de
acuerdo a las indicaciones ya sefaladas, no incluyendo para
su calculo las reservas técnicas
9.1.5. Acciones de Clubes Sociales: el valor de estas acciones es
la que tengan en el mercado, a tal efecto se solicitara
informacion en el respectivo club social
9.1.6. Bonos: el precio de estos papeles es el del el mercado para
el dia de la apertura de la sucesion
9.1.7. Cedulas Hipotecarias: el precio sera el indicado en ellos
9.2.Cuentas Bancarias: solicitada informacion a bancos y otras
instituciones financieras sobre cuentas corrientes y de ahorro,
depdsitos a plazo fijo, valores en deposito, cajas de seguridad o
cualquier otro tipo de operaciones financieras, activas o pasivas,
del causante y/o conyuge, exigiendo certificaciones o copias de
movimientos de las respectivas cuentas para el periodo
correspondiente a los seis (6) meses anteriores a la fecha de
fallecimiento
9.3.Joyas: solicita la ayuda de un experto en la materia, para
establecer el justiciero de piedras preciosas, se buscara la

colaboracién de un gemologo del Ministerio de Energia y Minas

65



9.4.0bras de Arte: solicita la colaboracion de especialistas en la

materia

9.5.Bienes Muebles:

9.5.1. Terrenos: Utiliza el método de comparacion o de mercado

gue consiste en comparar el valor de terrenos similares

vendidos en fechas proximas a las del fallecimiento del

causante, los cuales se obtienen en las oficinas subalternas de

Registro Publico al que corresponde el terreno avaluado. En

caso de conseguir indicadores o referenciales de terrenos con

igual ubicacién, area o fecha de apertura de la sucesion

procede a efectuar las respectivas correcciones de acuerdo a:

Diferencias de fechas: aplica andlogamente el articulo
94 de la Ley de Impuesto Sobre La Renta en
concordancia con el articulo 7 del Codigo Organizacion
Tributario para efectuar una correccién por I.P.C. un
Diferencia en Areas: se toma en cuenta un principio de
comun aceptacion entre los tasadores que dice: “Un
terreno cualquiera disminuye su valor de un 5% a un
10% cada vez que dobla su area” recurrimos a la
aplicacién “Correctivo por superficie” para conseguir
llevar el precio por metro cuadrado del terreno
avaluado

Diferencia en la ubicacion de los referenciales: se
procede a la aplicacion de la correccion por

bonificacién o aprovechamiento

9.6. Construcciones: se aplicara el método de costo o el método de

reposiciobn a nuevo, que consiste en calcular cuanto constaria

construir un inmueble con las mismas caracteristicas en cuanto, a

los tipos de materiales de construccién del avaluado para la fecha

de apertura de la sucesion utilizando la tabla de depreciacion Ross

— Heideck. En este caso se toma como valor el metro cuadrado de

construccion, proporcionado por la compafiia PROINVEROBRAS
0 FUNDACONSTRUCCION, empresas que se encargan de
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9.7.

9.8.

9.9.

realizar un estudio del valor promedio del metro cuadrado de
construccion en Venezuela, clasificandola de acuerdo al tipo de
contraccién y en periodos que van de dos a tres meses por afio.
Es de hacer de notar que esta informacion es utilizada vy
ampliamente aceptada por los diferentes peritos y expertos en la
realizacion de avaluos en toda Venezuela

Fundos Agropecuarios: Es igual al avaluo de terrenos, aplica el
método de comparacion o enfoque de mercado, consiguiendo
como referencias los mas similares al fundo avaluado y aplicando
los correctivos ya mencionados

Semovientes: Solicita al Ministerio de Agricultura y Cria (Tachira,
Mérida, Trujillo y Barinas) el registro quincenal o mensual de los
precios de venta del ganado en pie por rubros en cada uno de
esos estados.

Vehiculos: solicita a las casas comerciales los valores
correspondientes a la fecha de apertura de la sucesion de los
vehiculos nuevos o maquinarias similares al bien objeto de

valuacion.

9.10.0tros: En todos aquellos casos que se hayan agotado los

elementos de valuacion se recomienda la actualizacién por el

indice de precios

10.El fiscal luego de realizar el avaluo determina las diferencias que

existen en el valor de activos declarados o en la omisidon de activos en

la declaracioén

11.El fiscal procede a elaborar el informe fiscal y luego conforma el

expediente

12.El fiscal entrega el expediente a la Coordinacién General de Planes de

Fiscalizacion para que sea revisado

13.Luego de revisado y aprobado el expediente, la Coordinacién General

de Planes de Fiscalizacion lo envia a la Regién que solicito el avaluo
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Proceso de Cambio de Ejercicio
El Proceso de Cambio de Ejercicio tiene como objetivo verificar y
comprobar la procedencia del cambio de ejercicio partiendo de la solicitud

interpuesta por el contribuyente

El Proceso de Cambio de Ejercicio se lleva a cabo de la siguiente manera:

1. La Divisibn de Asistencia al Contribuyente recibe las solicitudes
interpuestas por los contribuyentes para el cambio de ejercicio

2. Luego la Divisién de Asistencia al Contribuyente remite las solicitudes
hechas por los contribuyentes a la Division de Fiscalizacion

3. La Divisién de Fiscalizacion recibe las solicitudes y las remite a la
coordinaciéon de presencia fiscal

4. La Coordinacion de Presencia Fiscal recibe las solicitudes y solicita la
Providencia Administrativa a la Gerencia Regional

5. La Gerencia Regional emite las Providencias y las envia a la Division
de Fiscalizacion a la Coordinacion de Presencia Fiscal para que esta
se encargue de asignar el funcionario fiscal y designar su supervisor

6. El fiscal recibe la Providencia Administrativa, se dirige al domicilio
fiscal del contribuyente y notifica la Providencia Administrativa a la
persona que se encuentre presente
6.1. Si el representante legal no se encuentra presente en el domicilio
en caso de las personas juridicas, el fiscal procede a levantar y
notificar la boleta de citacién y le da un lapso de cinco dias para que
se presente a comparecer en la sede de la Gerencia Regional o en el
domicilio fiscal del contribuyente

7. Elfiscal levanta el acta de requerimiento y la notifica a la persona que
se encuentre presente en el domicilio del contribuyente

8. El fiscal elabora y notifica el acta de recepcion y verificacion, luego
recibe los requerimientos exigidos en el acta de requerimiento
8.1.Si el fiscal no recibi6 todos los documentos solicitados, este

procede a informarle al contribuyente que posee un maximo de

quince dias para presentar la totalidad de los documentos
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8.2. Transcurrido este periodo de tiempo, el fiscal debe regresar a la
sede del contribuyente para verificar si posee la totalidad de los
requisitos que se le habian exigido

9. El fiscal elabora el informe fiscal, prepara el expediente y lo concluye
en el Sistema Gerencial SIGER, luego lo remite al supervisor
10.El supervisor recibe el expediente para su revision y verificacion

10.1. Si el expediente no esta completo y correcto, el supervisor

desaprueba el expediente en el SIGER y devuelve el expediente al

fiscal para que se realicen las respectivas correcciones

10.2. El fiscal recibe el expediente, realiza las correcciones y entrega

el expediente nuevamente al supervisor para que este lo revise y lo

apruebe
11.Cuando el expediente esta completo y correcto, el supervisor introduce
los datos del expediente en el SIGER y da por culminada la

Providencia Administrativa

12.El supervisor entrega el expediente a la Coordinacion General de
Planes de Fiscalizacion

13.La Coordinacion General de Planes de Fiscalizacién remite expediente
a la Gerencia Regional

14.La Gerencia Regional recibe el expediente, emite la autorizacion de
cambio de ejercicio y envia el expediente a la Division de

Tramitaciones

15.La Divisién de Tramitaciones recibe el expediente y la autorizacion de
cambio de ejercicio

16.La Division de Tramitaciones envia la autorizaron al Area de
Notificacion para que sea ubicado el contribuyente y el expediente al

Area de Archivo

Modelado de Procesos

Los procesos se llevaran a cabo de la misma manera que en la

situacién actual antes descrita, los cuales no pueden ser modificados; la

69



diferencia radica en que ya no se utilizaran las bases de datos de las
aplicaciones aisladas como SIGER y Control Tributario que se para
almacenar los datos del proceso sino que se utilizara la Base de Datos

integral desarrollada en este Proyecto de Grado

Para el proceso de fiscalizacion de deberes formales:

» Elfiscal recibe las providencias y notifica a los contribuyentes en su
domicilio fiscal

» Elabora y notifica al contribuyente o representante legal el acta de
requerimiento cerrada, en caso de que no se encuentre en el
domicilio, el fiscal elabora y notifica la boleta de citacion

» El fiscal recibe los requerimientos exigidos en el acta de recepcién
y verificacidon y elabora la misma, si existen declaraciones omisas
por parte del contribuyente el fiscal elabora y notifica el acta de
declarar y pagar, el fiscal verifica que todos los documentos
requeridos estén completos

» El fiscal elabora el acta de recepcion y verificacion abierta y
compara la informaciéon con SIVIT, si no esta conforme, el fiscal
calcula la sancion, luego introduce el monto de la sancién en el
Sistema Integral

» El fiscal concluye la fiscalizacion si esta conforme, Elabora el
expediente con todas las actas que levanto y las sanciones
aplicadas (si las hubo) junto con los documentos solicitados al
contribuyente

» El fiscal concluye el expediente en el Sistema Integral y lo entrega
al supervisor

» El supervisor recibe el expediente elabora el informe de revision, si
desaprueba el expediente lo devuelve a través del Sistema Integral
al fiscal para que este realice las correcciones y lo entregue de

nuevo al supervisor, si es aprobado el supervisor da por concluida
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la Providencia en el Sistema Integral y entrega el expediente
completo a la Coordinacion

» ElI coordinador verifica si no esta correcto desaprueba en el
sistema el expediente, devolviéndose este al fiscal para que realice
las correcciones pertinentes en caso contrario el coordinador lo

aprueba en el Sistema Integral concluyendo el caso

Devaolver al Fiscal

Az
2= Concluir Providencia
Supervisor

4 include}
f

Entregar Coordinacion
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Para el proceso de fiscalizacion de licores:

» Elfiscal recibe las providencias y notifica a los contribuyentes en su
domicilio fiscal

» Elabora y notifica al contribuyente o representante legal el acta de
requerimiento cerrada, en caso de que no se encuentre en el

domicilio, el fiscal elabora y notifica la boleta de citaciéon
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El fiscal verifica que el contribuyente posea autorizacion para el
expendio de especies alcohdlicas, si no posee el fiscal levanta y
notifica el acta de requerimiento y el acta de recepcion y
verificacion, luego elabora y notifica el acta de retencidn preventiva
y el inventario de especies retenidas; si posee la autorizacion el
fiscal procede a realizar la inspeccién ocular

Si el fiscal observa algun incumplimiento elabora y notifica la
constancia de incumplimiento y elabora el acta de requerimiento y
el acta de recepcion y verificacion cerrada

El fiscal verifica que todos los documentos requeridos en el acta
estén completos, evalta la informacién, si no esta conforme el
fiscal calcula la sancion y la registra en el Sistema Integral

El fiscal concluye la fiscalizacion si esta conforme, Elabora el
expediente con todas las actas que levanto y las sanciones
aplicadas (si las hubo) junto con los documentos solicitados al
contribuyente

El supervisor recibe el expediente elabora el informe de revision, si
desaprueba el expediente lo devuelve a través del Sistema Integral
al fiscal para que este realice las correcciones y lo entregue de
nuevo al supervisor, si es aprobado el supervisor da por concluida
la Providencia en el Sistema Integral y entrega el expediente
completo a la Coordinacion

El coordinador verifica si no esta correcto desaprueba en el
sistema el expediente, devolviéndose este al fiscal para que realice
las correcciones pertinentes en caso contrario el coordinador lo

aprueba en el Sistema Integral concluyendo el caso
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Para el proceso de destruccion de mercancia:
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El contribuyente entrega la solicitud, la Division de Asistencia la
Contribuyente recibe y verifica la solicitud que cumpla con los
requerimientos, la envia a fiscalizacion y esta solicita la providencia
administrativa a la Gerencia Regional quien la emite y la envia a la
Divisidn de Fiscalizacion para que la asigne

El fiscal recibe las providencias y notifica a los contribuyentes en su
domicilio fiscal

El fiscal elabora y notifica al contribuyente o representante legal el
acta de requerimiento cerrada, en caso de que no se encuentre en
el domicilio, el fiscal elabora y notifica la boleta de citacion

El fiscal verifica la existencia de la mercancia a destruir, si no se
encuentra en existencia levanta el acta de destruccion de
mercancia indicando que no esta en existencia y luego levanta el
acta de requerimiento y recepcion

El fiscal verifica el inventario fisico con el monto de la solicitud, si
existen diferencias entre los montos, el fiscal rechaza el monto de
la declaracién, en caso contrario el fiscal levanta el acta de
destruccion y la notifica al contribuyente

El fiscal conforma el expediente con todas las actas vy
documentacion generadas en el procedimiento y lo registra la
informacion necesaria en el Sistema Integral para transferirselo al
supervisor

Si el expediente posee errores el supervisor desaprueba el
expediente a través del Sistema Integral y este lo transfiere al
fiscal, en caso contrario el supervisor aprueba el expediente y el
sistema lo transfiere a la Coordinacion de Presencia Fiscal quien lo
recibe y lo remite a la Gerencia Regional para que esta emita la

Resolucion
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Para el proceso de comisiones de avaluos:

» La Divisién de Recaudacion envia las copias de las declaraciones y
la Coordinacién de Presencia fiscal realiza la seleccion de aquellas
con interés fiscal, asigna los casos a los fiscales a través del
Sistema Integral y genera el acta de requerimiento abierta

» El fiscal recibe el caso, realiza el andlisis de escritorio y notifica a
los herederos, legatarios o apoderados, si requiere informacion
adicional emite a través del sistema el acta de recepcion y
verificacion, el fiscal realiza el avalio y determina la diferencia
entre el valor de activos declarados o la omisiéon de activos en la
declaracion

» El fiscal conforma el expediente y registra la informacién en el
Sistema Integral para luego transferirlo a la Coordinacién General
de Planes de Fiscalizacion

» La Coordinacion recibe y revisa, si esta correcto lo aprueba, en
caso contrario lo desaprueba y el Sistema lo transfiere al Fiscal

para que este realice las correcciones pertinentes
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_____ - = = Revisar Expediente ) ~ ww . {eortandsi
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’{jncfhae}

Para el proceso cambio de ejercicio:

El contribuyente entrega la solicitud, la Division de Asistencia la
Contribuyente recibe y verifica la solicitud que cumpla con los
requerimientos, la envia a fiscalizacién, la coordinacion de
Presencia fiscal la recibe y solicita a la Gerencia Regional la
emision de la Providencia Administrativa

Luego de emitida la providencia la coordinacion de presencia fiscal
se encarga de asignarla a un fiscal y un supervisor a través del
Sistema Integral

El fiscal recibe la providencia y notifica al contribuyente en su
domicilio fiscal

El fiscal elabora y notifica al contribuyente o representante legal el
acta de requerimiento cerrada, en caso de que no se encuentre en

el domicilio, el fiscal elabora y notifica la boleta de citacion
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» Elfiscal elabora y notifica el acta de recepcion y verificacion, recibe
los documentos y verifica que todos los documentos requeridos
estén completos

» El fiscal elabora el informe fiscal a través del Sistema Integral y
luego concluye el expediente registrando en el sistema la
conclusion y transfiriéndolo al supervisor

» El supervisor aprueba o desaprueba el expediente en el Sistema
Integral, si es rechazado regresa al fiscal en caso contrario el
supervisor da por concluida la Providencia en el sistema y entrega

el expediente a la Coordinacion
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Diccionario de Datos
Simbologia Utilizada:

- Clave Primaria: #
- Clave Foranea: *
- Campo Obligatorio: e

- Campo Opcional: o

usuarios
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | cedulaUsuario Varchar (8) | Cédula del Usuario
e | contrasenaUsuario Varchar (20) | Contrasefia del Usuario
e | estadoUsuario Entero (1) | Estado activo o inactivo del Usuario
e | codigoPrivilegio Entero (3) | Privilegios para el acceso al sistema
funcionarios
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcién
# | cedulaFuncionario Varchar (8) | Cédula del Funcionario
e | apellidosFuncionario Varchar (30) | Apellidos del Funcionario
e | nombresFuncionario Varchar (30) | Nombres del Funcionario
e | rifFuncionario Varchar (10) | Rif del Funcionario
o | fechalngreso Date Fecha de ingreso a la Institucion
e | emailFuncionario Varchar (50) | Email del Funcionario
* | codigoFuncion Entero (1) | Cdédigo de la Funcion
funciones
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | codigoFuncion Entero (1) | Cdodigo de la Funcion
e | descripcionFuncion Varchar (30) | Descripcion de la Funcion
Contribuyentes
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcién
# | rifContribuyente Varchar (10) | Rif del Contribuyente
e | razonSocial Varchar (200) | Razén social del Contribuyente
contribuyentesJuridico
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | rifContribuyenteJuridico Varchar (10) | Rif del contribuyente juridico

o

nitContribuyente

Varchar (11)

Nit del contribuyente juridico

razonSocialJuridico

Varchar (200)

Razon social del contribuyente
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juridico
o | nombreComercial Varchar (200) Nomk_)re _cqmermal del
contribuyente juridico
o | Siglas Varchar (20) | Siglas de la empresa
* | rifRepresentanteLegal Varchar (10) Rif_del representante legal del
contribuyente
* | codigoClaseEmpresa Entero (2) Cdbdigo de la clase de empresa
* | codigoTipoContribuyente Entero (1) Cddigo del tipo de contribuyente
* | codigoTipoDomicilio Entero (1) Caodigo del tipo de domicilio
* | codigoNacionalidad Entero (3) Cddigo de la nacionalidad
* | codigoTipoSociedad Entero (2) Cddigo del tipo de sociedad
contribuyentesNatural
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | rifContribuyenteNatural Varchar (10) | Rif del contribuyente natural
o | nitContribuyente Varchar (11) | Nit del contribuyente natural
e | apellidosContribuyente Varchar (50) | Apellidos del contribuyente natural
e | nombresContribuyente Varchar (50) | Nombres del contribuyente natural
e | cedulaContribuyente Varchar (8) | Cédula del contribuyente natural
o | numeroPasaporte Varchar (12) Numgro de pasaporte del
contribuyente
o | fechaNacimiento Date Fechg de nacimiento del
contribuyente
o | fechaDefuncion Date FeChf’i de defuncion del
contribuyente
o | sexoContribuyente Varchar (1) | Sexo del contribuyente natural
o | estadoCivil Varchar (12) | Estado civil del contribuyente natural
* | codigoTipoContribuyente Entero (1) | Codigo del tipo de contribuyente
* | codigoTipoDomicilio Entero (1) | Codigo del tipo de domicilio
* | codigoNacionalidad Entero (3) | Cdodigo de la nacionalidad
clasesEmpresa
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | codigoClaseEmpresa Entero (2) | Cdodigo de la clase de empresa
e | descripcionClaseEmpresa | Varchar (15) | Descripcion de la clase de empresa
Nacionalidades
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | codigoNacionalidad Entero (3) | Cdédigo de la nacionalidad
e | descripcionNacionalidad Varchar (50) | Nombre del pais
tiposContribuyente
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcién
# | codigoTipoContribuyente Entero (1) Cadigo del tipo de contribuyente
e | descripcionTipoContribuyente | Varchar (25) Desc_r peion del tipo  de
contribuyente
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Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | codigoTipoDomicilio Entero (1) Cadigo del tipo de domicilio
e | descripcionTipoDomicilio | Varchar (20) | Descripcion del tipo de domicilio
e | tipoPersona Varchar (1) | Tipo de persona: Natural o Juridico
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcién
# | codigoTipoSociedad Entero (2) Cadigo del tipo de sociedad
e | descripcionTipoSociedad | Varchar (50) | Descripcién del tipo de sociedad
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | numeroUbicacion Entero (10) | Numero secuencial de la ubicacion
o | casaUbicacion Varchar (50) | Edificio, CC, quinta o casa
o | localUbicacion Varchar (50) | Apartamento, piso, local u oficina
o | referenciaUbicacion Varchar (100) | Punto de referencia de la ubicacion
o | telefonolUbicacion Varchar (11) | Teléfono de ubicacion
o | telefono2Ubicacion Varchar (11) | Teléfono de ubicacion
o | faxUbicacion Varchar (11) | Numero de fax de ubicacién
o | emailUbicacion Varchar (50) | Email del contribuyente
o | direccionWeb Varchar (50) | Direccién web del contribuyente
e | tipoUbicacion Entero (1) Ebic_:aci_é,n: Domicilio, sucursal o
abitacion
o | numeroDenominacion Entero (10) | Numero de la denominacion
o | rifContribuyente Varchar (10) | Rif del contribuyente
* | codigoCalle Entero (10) | Cadigo de la calle
* | codigoSector Entero (10) | Cdodigo del sector
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | codigoCalle Entero (10) | Cddigo de la calle
e | nombreCalle Varchar (50) | Nombre de la calle
* | codigoTipoCalle Entero (10) | Cadigo del tipo de calle
* | codigoCiudad Entero (10) | Cdadigo de la ciudad
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcién
# | codigoCiudad Entero (10) | Cddigo de la ciudad
e | nombreCiudad Varchar (50) | Nombre de la ciudad
o | codigoPostal Varchar (6) | Cédigo postal
o | codigoArea Varchar (4) | Cédigo de area
* | codigoMunicipio Entero (10) | Cadigo del municipio
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcién
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H*

codigoMunicipio

Entero (10)

Cadigo del municipio

nombreMunicipio

Varchar (50)

Nombre del municipio

codigoEstado

Entero (2)

Cddigo del estado

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | codigoTipoCalle Entero (10) | Cédigo del tipo de calle
e | descripcionTipoCalle Varchar (15) | Descripcion del tipo de calle

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | codigoRegion Varchar (2) | Cdodigo de la region
e | nombreRegion Varchar (40) | Nombre de la region

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | numeroDenominacion Entero (10) | Namero de la denominacién
e | razonSocialDenominacion | Varchar (200) | Nombre de la denominacion
* | rifContribuyente Varchar (10) | Rif del Contribuyente

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | numeroRegistro Varchar (15) | Namero del registro mercantil
o | fechaConstitucion Date Fecha de constitucion de la empresa
o | fechalnicioActividad Date Fecha de inicio de actividad
o | fechaCierreFiscal Date Fecha de cierre fiscal
o | fechalnscripcion Date Fecha de inscripcion en el registro
o | Tomo Varchar (10) | Tomo del registro
o | Folio Varchar (10) | Folio del registro
o | capitalMonetario Money Capital monetario de la empresa
* | codigoCiudad Entero (10) | Cddigo de la ciudad
* | codigoCiiu Varchar (4) | Codigo Ciiu
* | rifContribuyente Varchar (10) | Rif del contribuyente
*

numeroDenominacion

Entero (10)

NUmero de la denominacion

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcién
# | codigoCiiu Varchar (4) | Cdadigo Ciiu
e | descripcionActividad Varchar (200) | Descripcion de la actividad

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | cedulaRepresentante Varchar (8) Cédula del representante
e | apellidosRepresentante Varchar (50) | Apellidos del representante
e | nombresRepresentante Varchar (50) | Nombres del representante
o | direccionRepresentante Varchar (150) | Direccién del representante
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telefonolRepresentante

Varchar (11)

Teléfono del representante

telefono2Representante

Varchar (11)

Teléfono del representante

O

O

o | faxRepresentante Varchar (11) | Namero de fax del representante
o | emailRepresentante Varchar (50) | Email del representante

* | codigoCiudad Entero (10) Caddigo de la ciudad

* | codigoTipoRepresentante Entero (2) Cadigo del tipo de representante
* | codigoNacionalidad Entero (3) Cddigo de la nacionalidad

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | codigoTipoRepresentante Entero (2) Caodigo del tipo de representante
e | descripcionTipoRepresentante | Varchar (25) Descripcion del  tipo  de
representante
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcién
# | numeroDocumento Varchar (18) | Numero del documento
e | fechaDocumento Date Fecha del documento
Lugar de la elaboracion del
e | lugarDocumento Varchar (30) documento
* | rifContribuyente Varchar (10) | Rif del contribuyente
* | numeroProvidencia Varchar (11) | Namero de la providencia
* | codigoRegion Entero (2) | Cdodigo de la region
. Ultimo numero secuencial del
*
numeroSecuencial Entero (4) documento

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | numeroSecuencial Varchar (10) | Numero secuencial del expediente
e | anoExpediente Varchar (4) | Afo del expediente
* | numeroDocumento Varchar (18) | Numero del documento

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcién
# | codigoRegion Entero (2) Cddigo de la region
e | descripcionRegion Varchar (100) | Descripcion de la region

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | numeroProvidencia Varchar (11) | Namero de la providencia
e | fechaElaboracion Date Fecha de elaboracion de la
providencia
e Fecha de notificacibn de la
o | fechaNotificacion Date providencia
e Fecha de \verificacibn de la
o | fechaVerificacion Date providencia
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e | fechaEmision Date Fecha de emision de la providencia
e | numeroSecuencial Entero (4) | Namero secuencial de la providencia
e | Afo Entero (4) | Afio en curso

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcién
# | codigoRecaudo Entero (2) Cddigo del recaudo
e | descripcionRecaudo Varchar (100) | Descripcién del recaudo

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
* | codigoRecaudo Entero (2) Cdédigo del recaudo
* | numeroDocumento Varchar (18) | Numero del documento

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | numeroCodigoLey Entero (2) Numero del codigo o ley
e | descripcionCodigo Varchar (150) | Descripcion del codigo o ley
e | NumeroGaceta Entero (4) Numero de la gaceta de publicacién
o Descripcion de la gaceta de
e | descripcionGaceta Varchar (100) publicacion
e | fechaGaceta Date Fecha de la gaceta de publicacion

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcién
* | numeroCodigoLey Entero (2) Numero del codigo o ley
* | numeroDocumento Varchar (18) | Numero del documento

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcién
# | numeroArticulo Entero (2) Numero del articulo
e | descripcionArticulo Varchar (300) | Descripcion del articulo
* | numeroCodigoLey Entero (2) Numero del cédigo o ley

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
* | numeroArticulo Entero (2) Numero del articulo
* | numeroDocumento Varchar (18) | Numero del documento

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcién
# | numeroNumeral Entero (2) Numero del numeral
e | descripcionNumeral Varchar (300) | Descripcion del numeral
* | numeroArticulo Entero (2) Numero del articulo
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detalleNumerales

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcién
* | numeroNumeral Entero (2) Numero del numeral
* | numeroDocumento Varchar (18) | Numero del documento

impuestos

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | numerolmpuesto Entero (2) Numero del impuesto
e | descripcionimpuesto Varchar (100) | Descripcion del impuesto
* | siglasimpuesto Varchar (5) | Siglas del impuesto

detallesImpuesto

Nombre del Atributo

Tipo de Dato

Descripcion

numerolmpuesto

Entero (2)

NUmero del impuesto

numeroExpediente_Fiscal

Varchar (10)

NUmero del
fiscalizacion

expediente de

expedientes

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion

# | numeroExpediente Varchar (10) | Namero del expediente

o | fechaPreinscripcion Date Fecha_ de preinscripcion  del
expediente

e | fechaEntregaSupervisor Date Fecha_ de entrega del
expediente al Supevisor

o | fechaAprobacion Date Fecha_ de aprobacion del
expediente

e | tipoContribuyenteFiscal Varchar (20) | Tipo de contribuyente fiscal

o | fechaPreinscripcionReparo Date Desgrlpc_lpn de la gaceta de
publicacion

o | fechaPerencionReparo Date Fecha de perencion del Acta
de Reparo

o | fechaPreinscripcionResolucion Date Fecha _d,e preinscripeion de la
resolucion de la sancion

e | numeroFolios Entero (2) Cant|d_ad de folios del
expediente

o | fechaVencimientoReparo Date Fecha de vencimiento —del
Acta de Reparo

* | codigoStatusExpediente Entero (2) Codlg(_) del  status  del
expediente

* | numeroProvidencia Varchar (11) | Numero de la Providencia

estatusExpediente
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | codigoStatus Entero (2) | Cbédigo del status del expediente
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fiscal

descripcionStatus

Varchar (30)

Descripcion del status del expediente

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcién
* | cedulaFuncionario Varchar (8) | Cédula del Funcionario
* | numeroDocumento Varchar (18) | Numero del documento

Nombre del Atributo

Tipo de Dato

Descripcion

Tipo
*

cedulaFuncionario

Varchar (8)

Cédula del Funcionario

numeroExpediente

Varchar (10)

Numero del expediente

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | codigoActalnventario Varchar (10) | Codigo del acta de inventario
Nombre de la instituciobn o persona
o | poderEspeciesAlcoholicas | Varchar (100) | encargada  de las especies
alcohdlicas retenidas
* | codigoProducto Varchar (4) | Cddigo del producto
* | numeroDocumento Varchar (18) | Namero del documento

Nombre del Atributo

Tipo de Dato

Descripcion

codigoActalnventario

Varchar (10)

Cdédigo del acta de inventario

codigoProducto

Varchar (4)

Cddigo del producto

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion

# | codigoActaDestruccion Varchar (10) %Z?Ic%%c?aesl acta de destruccion de

o | fechaSolicitud Date Fecha de la solicitud de destruccion
. Fecha de Ila verificacion de la

e | fechaVerificacion Date mercancia

e | descripcionVerificacion Varchar (300) raifggﬁg;gna gis{?m\r/enﬂcauon de la

e | descripcionDestruccion Varchar (300) ([j)eesst(;ﬂggilgrr: de IgerLercg:c):?aeso de

* | numeroDocumento Varchar (18) | Numero del documento

* | codigoSolicitud Varchar (10) | Cédigo de la solicitud de destruccion

Nombre del Atributo

Tipo de Dato

Descripcion

Tipo
*

codigoActaDestruccion

Varchar (10)

Caodigo del acta de destruccion
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*

| codigoProducto

| Varchar (4) | Caodigo del producto

solicitudesDestruccion

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcién
# | codigoSolicitud Varchar (10) | Cédigo de la solicitud de destruccion
e | cedulaEncargado Varchar (8) ICéduIa de ,Ia persona encargada de
a mercancia a destruir
e | nombreEncargado Varchar (30) | Nombre de la persona encargada
e | cargoEncargado Varchar (30) | Cargo de la persona encargada
* | numeroDocumento Varchar (18) | Numero del documento
detallesSolicituddestruccion
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcién
* | codigoSolicitud Varchar (10) | Codigo de la solicitud de destruccion
* | codigoProducto Varchar (4) | Cédigo del producto
resoluciones
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | codigoResolucion Varchar (10) | Cdodigo de la resolucion
Resultado de la verificacion del
e | resultadoVerificacion Varchar (300) | proceso de destruccién de
mercancias
e | resumenResolucion Varchar (300) | Resumen de la resolucion
e | numeroGaceta Entero (8) Numero de la gaceta de publicacion
e | fechaGaceta Date Fecha de la gaceta de publicacion
* | numeroDocumento Varchar (18) | Numero del documento
* | codigoSolicitud Varchar (10) | Codigo de la solicitud de destruccion
* | codigoActaDestruccion Varchar (10) | Codigo del acta de destruccion
* | codigolnformeFiscal Varchar (10) | Cdodigo del informe fiscal
informesFiscal
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | codigolnformeFiscal Varchar (10) | Codigo del informe fiscal
e | descripcioninforme Varchar (300) | Descripcion del informe fiscal
* | numeroExpediente Varchar (10) | Numero del expediente
o | fechaExpediente Date Fecha del expediente
* | codigoActaRecepcion Varchar (10) | Cddigo del acta de recepcion
o | fechaActaRecepcion Date Fecha del acta de recepcion
* | codigoActaRequerimiento | Varchar (10) | Cédigo del acta de requerimiento
o | fechaActaRequerimiento Date Fecha del acta de requerimiento
* | numeroDocumento Varchar (18) | Numero del documento
actasRequerimiento
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | codigoActaRequerimiento Varchar (10) | Cadigo del acta de
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requerimiento
e | cumplimientoRequerimiento Varchar (100) Forma de_ : cumplir el
requerimiento
* | codigoDeclaracion Varchar (10) Codigo de la declaracion
sucesoral
* | numeroDocumento Varchar (18) | Numero del documento

actasRecepcion

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | codigoActaRecepcion Varchar (10) | Codigo del acta de recepcion
e | cedulaEncargado Varchar (8) Cédula c_lella persona encargada del
establecimiento del contribuyente
e | nombreEncargado Varchar (30) | Nombre de la persona encargada
e | cargoEncargado Varchar (30) | Cargo de la persona encargada
* | codigoActaRequerimiento | Varchar (10) | Codigo del acta de requerimiento
* | numeroDocumento Varchar (18) | Numero del documento
actasRetencionpreventiva
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | codigoActaRetencion Varchar (10) Codlgo_ del acta de retencion
preventiva
e | descripcionActaRetencion | Varchar (300) Descn%(;éovr;ndel acta de retencion
e | cedulaEncargado Varchar (8) lCeduIa de ]a persona encargada de
a mercancia
e | nombreEncargado Varchar (30) | Nombre de la persona encargada
e | cargoEncargado Varchar (30) | Cargo de la persona encargada
* | numeroDocumento Varchar (18) | Numero del documento
boletasCitacion
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | codigoBoletaCitacion Varchar (10) | Codigo de la boleta de citacion
e | lugarComparecencia Varchar (50) | Lugar de comparecencia
e | fechaComparecencia Date Fecha de comparecencia
* | numeroDocumento Varchar (18) | Numero del documento
solicitudesCambio
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | codigoSolicitudCambio Varchar (10) Codigo de la solicitud de cambio de

ejercicio

Cédula de la persona encargada del

e | cedulaEncargado Varchar (8) e .

establecimiento del contribuyente
e | nombreEncargado Varchar (30) | Nombre de la persona encargada
e | cargoEncargado Varchar (30) | Cargo de la persona encargada
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*

| numeroDocumento

| Varchar (18) | Namero del documento

autorizacionesCambioejercicio

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcién
# | codigoAutorizacion Varchar (10) COd'.gO .d? la autorizacion de cambio
de ejercicio
e | descripcionCambio Varchar (300) I:()jesc_r 'pelon del proceso de cambio
e ejercicio
e | descripcionAutorizacion | Varchar (300) Descrl_pC|on _de . la autorizacion  de
cambio de ejercicio
e | numeroGaceta Entero (8) Numero de la gaceta de publicacion
e | fechaGaceta Date Fecha de la gaceta de publicacion
* | codigoSolicitudCambio Varchar (10) C_odlgc_) de la solicitud de cambio de
ejercicio
* | numeroDocumento Varchar (18) | Numero del documento
sanciones
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | codigoTablaSancion Varchar (10) | Codigo de la tabla de sancion
e | Observaciones Varchar (300) Observac!ones sobre la sancion
aplicada
e | formulaSancion Varchar (30) | Formula para el calcula de la sancién
Monto total de la multa/sancion
e | montoTotal Money :
aplicada
* | numeroDocumento Varchar (18) | Numero del documento
detallesSancion
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
* | codigoTablaSancion Varchar (10) | Codigo de la tabla de sancién
e | numeroTributo Entero (2) Numero del tributo aplicado
e | humeroSancion Entero (2) Numero de la sancion aplicada
e | numerolLey Entero (2) Numero de la ley aplicada
e | descripcionHecho Varchar (100) | Descripcién del hecho imponible
e | codigoOrganico Entero (2) Caodigo organico tributario
e | leySancion Entero (2) Ley que sanciona el hecho
e | Reglamento Entero (2) Reglamento aplicado para la sancion
e | periodolnicio Date Periodo de inicio de la sancién
e | periodoFin Date Periodo fin de la sancién
e | huevaSancion Varchar (10) | Nueva sancion aplicada
e | numeroTributo Varchar (10) | Namero de tributo
e | fechaExibilidad Date Fecha de exibilidad de la sancion
e | porcentajeSancion Varchar (10) | Porcentaje de la sancion aplicada
e | diasRetraso Varchar (10) | Dias de retraso
e | cantidadFacturas Entero (2) Cantidad de facturas consignadas
, Monto de la sanciébn en unidades
e | montoSancionUT Money

tributarias (UT)
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e | concurrenciaUT Money Monto dela concurrencia en UT
e |[valorUT Money Valor de la UT

e | diasCierre Entero(2) Dias de cierre

e | gradoAtenuante Varchar(10) | Grado de atenuante

e | gradoAgravable Varchar(10) | Grado agravable

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcién
* | codigoTablaSancion Varchar (10) | Cddigo de la tabla de sancion
e | numeroSancion Entero(2) NUmero de la sancion
e | codigoOrganico Entero(2) Cabdigo organico tributario
e | cantidadUT Entero(2) Cantidad de UT aplicadas
e |valorUT Money Valor de la UT
e | Multa Money Multa aplicada
e | Aplicable Varchar (10)
e | Observacion Varchar (100) | Observacion de la sancion aplicada

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcién

# | codigoConstancia Varchar (10) Qod|go . .de la_ constancia  de
incumplimiento

e | cedulaEncargado Varchar (8) Cedula ('jenla persona er!cargada del
establecimiento del contribuyente

e | nombreEncargado Varchar (30) | Nombre de la persona encargada

e | cargoEncargado Varchar (30) | Cargo de la persona encargada

* | cedulaTestigo Varchar (8) Ce(_jula del testigo del proceso
aplicado

* | numeroDocumento Varchar (18) | Numero del documento

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | cedulaTestigo Varchar (8) Cé(_jula del testigo del proceso
aplicado
e | nombreTestigo Varchar (30) | Nombre del testigo
e | domicilioTestigo Varchar (50) | Domicilio del testigo
o | telefonoTestigo Varchar (11) | Teléfono del testigo

Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
* | cedulaTestigo Varchar (8) g[;el(ijcualgo del testigo del proceso
* | codigoConstancia Varchar (10) icrjlgﬂlrgglimii?lto la constancia  de
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Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | codigoActaNotificacion Varchar (10) | Cdadigo del acta de notificacion
e | descripcionActaNotificacion Varchar (300) De§(_:r|pc_|p n del acta de
notificacion
Cédula  de la persona

cedulaEncargado

Varchar (8)

encargada del establecimiento
del contribuyente

e | nombreEncargado Varchar (30) Nombre —de la persona
encargada

e | cargoEncargado Varchar (30) | Cargo de la persona encargada

* | numeroDocumento Varchar (18) | Numero del documento

informesRevision
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcién
# | codigolnformeRevision Varchar (10) | Codigo del informe de revision
e | Observacion Varchar (300) | Observaciones del proceso
e | fechalnformeAprobacion Date Fecha del informe de aprobacion
e | resultadoExpediente Varchar (100) | Resultado del expediente
e | statusExpediente Varchar (15) Ionglga si el expediente fue aprobado
* | numeroDocumento Varchar (18) | Numero del documento
autosCierre
Tipo Nombre del Atributo Tipo de Dato Descripcion
# | codigoAutoCierre Varchar (10) | Codigo del auto de cierre
e | numeroFolios Entero (2) | Cantidad de folios del expediente
* | numeroDocumento Varchar (18) | Numero del documento
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El Gerencia Regional de Tributos Internos Region Los Andes, en su
afan de mejorar la calidad de servicio a sus contribuyentes, y cumplir con
las metas de recaudacion tributaria establecidas, esta evolucionando a los
nuevos avances tecnoldgicos y en especial a los relacionados con la
Web. Estas tecnologias ofrecen la capacidad de optimizar los servicios e
informacion ofrecidos a los contribuyentes, aumentar la eficiencia y la
eficacia de la gestion tributaria e incrementar en forma sustantiva, la
transparencia del sector tributario y la participacion de los contribuyentes.
Con la realizacién de este Trabajo Especial de Grado, se llegd a las

siguientes conclusiones:

La Division de Fiscalizacién de la Gerencia Regional de Tributos
Internos, esta desprovistas de mecanismos de revision que regulen su
funcionamiento, motivado a la ausencia de una aplicacion dinamica con
ambiente Web, que brinde el intercambio de informaciéon oportuna entre
los distintos entes involucrados. Adicionalmente los procesos de control
empleados en las diversas coordinaciones son minimos, ya que no

contempla, la verificacion de cronologias de documentos impresos.

Al analizar la situacion actual, desde el punto de vista operativo, se
aprecia que el desarrollo de sistemas descentralizados dificulta el
intercambio de informacion y minimiza la posibilidad de detectar
irregularidades. Por otra parte, se observa que existen deficiencias en la
estandarizaciéon de los procesos de fiscalizaciobn, que traen como
resultados aumento de tramites y retrasos en los procesos de

autorizacién, revocacion, fiscalizacion, entre otros. Este estudio permitié
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identificar la necesidad de desarrollar una aplicacion Unica, que
estandarizara la forma de trabajo en. También se detect6 la Resistencia al
Cambio, producto a los nuevos modelos tecnoldgicos y organizacionales
que el SENIAT esta empleando. Para contrarrestar esta variable, se
elaboraron planes de contingencia a fin de promover el uso de la

herramienta y concientizar su importancia.

Para el desarrollo de la Aplicacion propuesta, se empled la
metodologia del “Proceso Unificado de Desarrollo de Software”, la cual se
divide en tres fases: Inicio, Elaboracién y Construccién. En la Fase de
Inicio, se disefi® un documento que contiene los requerimientos
funcionales del sistema propuesto, donde se definieron las consultas y

funcionalidades para cada usuario.

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software, sirve como guia
de gran utilidad en el desarrollo de sistemas de informacion, pudiendo
especializarse de acuerdo a las caracteristicas y requerimientos
particulares de cada proyecto. Ademas, cuando el desarrollo de software
presenta el reto a los desarrolladores de tratar requerimientos
cambiantes, una de las mejores formas de resolver este problema, es a

través de decisiones arquitectonicas en etapas tempranas del desarrollo.

Por otra parte, el uso del Lenguaje Unificado de Modelado UML,
constituye un medio efectivo para visualizar, especificar, construir y
documentar de manera sencilla los artefactos del sistema. Cabe destacar,
que es necesario tanto un proceso de desarrollo como un lenguaje, para

poder obtener el producto definitivo.

Recomendaciones

Tomando en cuenta las observaciones realizadas en las

conclusiones, se recomienda la ejecucion de los siguientes aspectos:
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0 Antes de implantar la propuesta del Sistema de Informacién Web
para la Gestion de Fiscalizacion de la Gerencia Regional de Tributos
Internos Regién Los Andes, deben realizarse pruebas de rendimiento y

carga maxima.

0 La implantacion del Sistema de Informacion Web para la Gestidén
de Fiscalizacién de la Gerencia Regional de Tributos Internos Region Los
Andes, debe efectuarse inicialmente en un centro piloto, preferiblemente
en la Coordinacién de Presencia Fiscal; ya que tiene el mayor nimero de
funcionarios adscritos, constituye una de las Coordinaciones mas criticas

para la Divisién de Fiscalizacion.

0 Se recomienda que la fase de transicion propuesta por la
metodologia del Proceso Unificado de Desarrollo de Software, se inicie
una vez que se concluya la reestructuraciéon de las redes de la Gerencia

Regional en la nueva sede.

0 Se recomienda desarrollar e implantar el Sistema de Informacion
Web para la Gestion de Fiscalizacion de la Gerencia Regional de Tributos
Internos Regién Los Andes, a fin de obtener los diversos beneficios

significativos que representa este desarrollo para la esta Gerencia.

O Es conveniente realizar jornadas de capacitacion al personal de la
Gerencia de Tributos Internos, a fin de garantizar el buen uso del sistema.
Igualmente deben elaborarse documentos en linea que expliquen, la

forma de operar el sistema.

0 Con el objeto de implementar mecanismos de seguridad, tales
como: autenticidad, integridad, confidencialidad y no repudio en las
aplicaciones propuestas a implementar en el ambiente Web, e igualmente
para cumplir con los lineamientos de los diferentes marcos legales

existentes en Venezuela, como son:
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. Ley de Mensaje de Datos y Firmas Electrénicas
. Ley de Proteccién de Datos y Habeas Data para Venezuela 'y

. Ley Especial Contra Delitos Informaticos

Se recomienda la implantacion de una infraestructura de Claves
Publicas PKI, la cual no es mas que la puesta en operacion de: politicas,
normas, procedimientos, medios de generacién, almacenamiento y
administracion de Claves Publicas, Certificados de Claves Publicas y

revocaciones de los mismos.
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