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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la factibilidad que permita definir
estrategias y crecimiento para Serinprot a través del andlisis de dos proyectos: la apertura de
nueva sucursal de transporte terrestre de carga refrigerada en Macuto del Estado Vargas y el otro
basado en la inclusion de servicios adicionales en la sucursal actual. Este proyecto tuvo como
unidad de analisis la flota de servicio de transporte, un disefio de investigacion de desarrollo y su
tipo de investigacion fue de campo-descriptivo. El plan de proyecto se incluy6 en este trabajo a
manera de informe y los resultados permitieron orientar a Serinprot hacia una via de crecimiento,
este estudio servio de apoyo a la Directiva de la compaiiia para tomar una decision clave para la
permanencia del negocio en el mercado, de alli su importancia para la empresa. Este proyecto, se
desarrollo siguiendo la metodologia de Gerencia de Proyecto del Project Management Institute
(PMI) plasmada en el PMI (2013). La formulacion y evaluacion de la expansion se efectuaron
siguiendo las buenas practicas descritas en el texto Formulacion y Evaluacion de Proyectos de
Blanco (2010), que realiza analisis de mercado, técnico y econdmico-financiero.

Linea de Trabajo: Factibilidad, Gerencia de Proyecto



INTRODUCCION

En Venezuela el mundo de los negocios siempre esta en constantes cambios. La
empresa que se desarrolle alli debe adaptarse a los cambios y moverse al ritmo del
mercado, ya que si permanece estitica sabiendo que los negocios continian en
movimiento, es muy probable que en un corto plazo su solvencia econdmica comience a

sufrir altibajos

Serinprot C.A. no escapa de esta realidad. La empresa nace hace ocho afios
como empresa de traslado terrestre de carga refrigerada. La economia venezolana que
estda en un momento de inestabilidad, en un ambiente donde las empresas venezolanas
deben estar alerta para ajustarse a los cambios que se presentan: del movimiento del

mercado, de entes regulatorios, politicas fiscales, entre otras.

Permanecer en el mercado empresarial en Venezuela es una tarea dificil y para
subsistir, es necesario tener claro el camino a seguir. Serinprot C.A. desea iniciar ese
rumbo a través de la definicion de estrategias de expansion o crecimiento, ajustandose a
la realidad econdémica actual, que sugiere a las empresas venezolanas aumentar los
niveles de imaginacién, para concretar acciones que ayuden a mejorar las utilidades en

los cierres de los ejercicios contables y elevar el valor del negocio en el mercad.

Esta definicion de estrategias se efectuard a través de la formulacion y
evaluacion de dos proyectos, siguiendo las buenas practicas que llevan de la mano al
evaluador a través de estudios de mercado, técnico y econdmico-financiero, arrojando

como resultado la factibilidad del proyecto. Blanco (2010)
Una vez seleccionado el proyecto a desarrollar, siguiendo los resultados

ofrecidos por la metodologia de Blanco (2010), se usa el PMI (2013) material que posee

una metodologia para gerenciar proyectos, el Project Management Institute (PMI),
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organismo internacional reconocido en el drea de gerencia de proyectos. El proyecto se
llevara a través de nueve areas de conocimientos, predefinidas por el PMI, con lo cual

se busca terminar su ejecucion de forma exitosa.

El presente proyecto se desarrolla en Macuto, Venezuela por lo que toda
actividad estard ajustada a la normativa legal vigente en el pais. Esta propuesta esta

estructurada en ocho capitulos.

En el Capitulo I. denominado El problema, el lector podrd encontrar el
planteamiento, la justificacion del estudio, el objetivo general y los objetivos especificos

del mismo.

En el Capitulo II, denominado Marco Tedrico y Conceptual, se mencionaran los

antecedentes de la investigacion y las bases tedricas.

En el Capitulo III, denominado Marco Metodoldgico, se desglosara el marco
metodoldgico donde se indica el tipo de investigacion, el disefio de la investigacion, la
unidad de analisis, el disefio muestral, las técnicas de recoleccion de la informacion, el

plan de desarrollo de la investigacion y la operacionalizacion de las variables.

En el Capitulo IV, denominado Marco Organizacional, se desarrolla la estructura

organizativa y fin que persigue la organizacion.

En el Capitulo V, denominado Desarrollo del Proyecto, se presenta los

escenarios donde se conjugan las propuestas del proyecto.

En el Capitulo VI, denominado Analisis de los Resultados, en el mismo se

presentan los resultados obtenidos en forma definida a través del diagnostico.

13



En el Capitulo VII, denominado Evaluacion de los Resultados, comprende el

cumplimiento de los objetivos propuestos en la investigacién y aspectos resaltantes.

En el Capitulo VIII, se presentan las conclusiones y recomendaciones

14



CAPITULO I EL PROBLEMA

En este capitulo se presenta el planteamiento del problema de investigacion, los
objetivos tanto generales como especificos del trabajo de investigacion, la justificacion

y su alcance.

1.1. Planteamiento del Problema

Serinprot C.A., es una empresa dedicada al transporte terrestre de carga
refrigerada, este entorno del transporte representa un reto para las empresas que laboren
en ¢l, ya que los cambios son constantes y sin contar con el tiempo suficiente para

ajustarse a los mismos.

Este mercado cada dia demanda mayor niumero de trabajo y esfuerzo, segin los
datos proporcionados por la Camara de Transporte del Centro (Catacentro, 2014), sobre
el transporte pesado de carga, el 60% corresponde a empresas transportistas, el 20% a
Cooperativas y el 20% restante a individualidades, lo que refleja que muchas empresas
productoras y comercializadoras han optado por tener su propia flota de carga para

cubrir sus necesidades de transporte de carga pesada.

En la actualidad, la Gerencia de Transporte Terrestre del INTTT, a través de la
Division de Carga, han estructurado un registro de datos que contiene informacion
referente al transporte de carga de transito nacional, denominado Registro Nacional de
Operadoras e Individualidades de Transporte de Carga (ROTC), en ¢l se obtiene la
informacion basica obtenida del censo realizado a finales del 2003 a los operadores, con
la intencion de hacer un llamado oficial a los demads sectores para que coadyuven en la

captacion de los datos requeridos por el ROTC.
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A pesar que existen este tipo de investigaciones, no se tiene conocimiento oficial
de datos de la cantidad de flota de transporte de carga que opera a nivel nacional, sin
embargo, segin informacion de Catacentro del afio pasado, se estima que existan 15.640

unidades operativas de transporte de carga pesada en el pais.

Serinprot, cuenta con una sede, ubicada en la Urbanizacion Los Corales,
Avenida 3, Manzana 4, Quinta Shomalin, Estado Vargas, lo que ocasiona como

consecuencia, la limitacion del rango de accion en el mercado.

En el Estado Vargas, existen varias empresas de transporte de carga terrestre,
pero hay zonas que no cuentan con la presencia de este tipo de empresas, o incluso,
existen pero no satisfacen la demanda. Es en esos casos donde la compaiiia desea captar
mayor mercado y llegar a un mayor nimero de clientes estableciendo presencia en

zonas desprovistas.

Esto se pudo observar a partir del afio 2011 con el desalojo de varios terrenos,
donde se encontraban transportistas de carga pesada, zonas como Playa Grande, La

Atlantida, Los Corales, Palmar Este y Pariata hoy se encuentran provistas de viviendas.

Asi lo explica Noriega (2012) en la entrevista hecha al vicepresidente de la Camara de

Transporte pesado de Vagas, Rafael Hernandez

“Unas tres mil gandolas permanecian en Vargas antes de los
primeros desalojos. Un 40% emigré a Caracas y otras zonas de
Miranda y Anzoategui; un 20% aun permanece en Playa Grande y el
40% restante se ha intentado esparcir a lo largo de Vargas, trayendo
consecuencias que nosotros mismos advertimos en su momento,
pero las autoridades prefirieron no escuchar...No se puede planificar
el desarrollo urbano de un estado con puerto y aeropuerto y con
aduanas, sin pensar en una zona industrial donde se puedan ubicar la
carga pesada y todas las empresas conexas con este ramo” (p. 1)

Por lo tanto, es necesario contar con destrezas estratégicas que permitan

mantener el negocio dentro de margenes de ganancia adecuadas.
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Los clientes cada dia son mas exigentes, la estrategia clave es la diferencia,
dando el servicio que ellos esperan; ofreciendo entregas en menor tiempo, de manera
mas satisfactoria, ademas de colocar servicios de valor agregado adicional, como el

transporte de carga seca y el almacenamiento de productos varios.

El mercado obliga a estar en un constante cambio, por lo que se vuelve casi
mandatorio definir estrategias de expansion y crecimiento para poder ajustar el negocio

al mundo del transporte de carga.

Actualmente Serinprot no cuenta con una estrategia de crecimiento definida, lo
cual puede generar que en un mediano plazo los costos operativos aumenten y se vea

afectada la utilidad del negocio.

Es necesario evaluar qué acciones se van a tomar en un corto plazo para llevar a
Serinprot en el rumbo correcto; estas estrategias seran definidas para determinar hacia
donde y como se va a crecer, bien sea con la apertura de una nueva sede, con la

diversificacion de servicios ofrecidos u otras posibles estrategias.

Basicamente se pretende dar aportes de solucion al problema de crecimiento del

negocio; se tienen planteado dos alternativas:

. Aumentar el rango de servicio que se ofrece actualmente, bien sea con el
servicio de carga seca o el servicio de almacenamiento.

. Apertura de nueva sucursal en otra localidad.
El presente estudio pretende determinar cudl seria la mejor alternativa, cudl de estas

dos vias daria mejor resultado para el negocio y que inversion se requiere para abrir la

nueva sucursal o la inversion requerida para la ampliacion de servicios actuales. Incluso
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este estudio puede indicar si es viable implantar ambas alternativas, pero la idea es

determinar con exactitud cudl de estas presenta mayores ventajas al inversionista.

1.2. Justificacion

Al momento de iniciar operaciones financieras, una empresa con fines de lucro
debe procurar incrementar sus ingresos asi como a su vez minimizar los egresos, para
lograr un buen margen de utilidades al cierre de cada ejercicio contable. Serinprot no se
escapa de esta realidad, es una empresa con fines de lucro, por lo cual sus accionistas
procuran en gran medida aumentar la rentabilidad del negocio y generar valores

agregados a la inversion.

Este trabajo de investigacion tuvo gran valor e importancia para la compaiiia ya
que ofrecid estrategias de crecimiento y expansion, lo cual le permitieron abarcar mas el
mercado, el nombre de la compania se dio a conocer en mas empresas que requieran de

transporte de mercancia lo que llevo a incrementar las utilidades del negocio.

El negocio tiene ocho afios de fundado y seis afios de funcionamiento, y durante
ese tiempo no se han desarrollado estrategias destinadas a crecer, por lo que se espera,
que con la implementacién de lo expuesto, Serinprot se desarrolle en un camino de

crecimiento y expansion.

Implementando una de las dos alternativas de expansion, se persigue captar mas
mercado e incrementar el volumen de contratos, a su vez, se estaria mejorando la
calidad del servicio ofrecido a los clientes ya que estos podrian disponer de otro tipo de

servicio.
En cuanto al nivel académico, este Trabajo Especial de Grado, es requisito para

optar al titulo de Especialista de Gerencia de Proyectos de la Universidad Catolica

Andrés Bello.
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De acuerdo al PMI (2013), en su seccion 1, 2, 3 Proyectos y Planificacion
Estratégica, estos se usan para alcanzar los planes estratégicos de la organizacion y esté

proyecto se justifica y nace por las siguientes razones:

. Una demanda de mercado: se efectu6 un estudio de mercado para
determinar cual zona del Estado Vargas, no cuenta con la presencia de una
empresa de traslado terrestre de carga refrigerada y asi satisfacer la demanda de

estos servicios en esa zona determinada.

. Una necesidad de la organizacion: Serinprot requiere definir un plan
estratégico que le permita crecer y mantenerse en el mercado; por lo tanto este

proyecto nace como una necesidad de negocio.

1.3.  Objetivo General

. Evaluar la factibilidad que permita definir estrategias de expansion y

crecimiento para SERINPROT

1.4.  Objetivos Especificos

. Determinar la demanda de servicios adicionales de transporte de carga en
la sede actual y en la nueva sucursal.

. Definir los requerimientos técnicos, referidos para los servicios que se
prestaran en ambas sedes.

. Evaluar econémico y financieramente la factibilidad, para calcular la

inversion a efectuar en la generacion de nuevos servicios en la sucursal actual.
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1.5. Alcance

El estudio estuvo basado en la definicion de un estudio de factibilidad para la
expansion de la empresa Serinprot ubicada en La Guaira Estado Vargas. La realizacion
de este proyecto ofrecid los elementos necesarios, en cuanto al estudio de mercado, el
estudio técnico y el econdmico-financiero para determinar la rentabilidad de la

inversion requerida para la expansion de la empresa.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Segun Sabino (2002) “el propdsito del marco tedrico, es encuadrar el problema
en estudio, en un conjunto de conocimientos previos, a fin de brindar una guia para la

indagacion y puntualizar los conceptos con los cuales trabajamos™ (p. 48).

2.1. Antecedentes de la Investigacion

El presente estudio de investigacion, parte de la necesidad de una empresa en
expandirse y crecer en el campo del transporte terrestre. En las grandes empresas,
cuando esta necesidad se presenta, las compafiias manejan proyectos en donde se deben
seleccionar cuales ofrecerian los mejores resultados para el negocio, tanto a nivel

financiero como de operaciones.

Cuando se manejan portafolios de proyectos, el seleccionar cual se ejecutara no
resulta una tarea facil. Existen numerosos autores, con igual nimero de puntos de vista,
que buscan la mejor manera de ejecutar una buena formulacién y evaluacion de

proyectos.

Con la finalidad de continuar con esta investigacion se detallan algunos Trabajos
Especiales de Grado realizados en la Universidad Catdlica Andrés Bello que sirven
como antecedentes, demostrado que el tema escogido ha sido ya estudiado por otros

autores:

1. Cardozo, (2005), en su trabajo titulado “Definicion de estrategias de
expansion y crecimiento para Tali Tel C.A.”, el autor realizo un trabajo de campo, busca
proponer la ampliacion de servicios de la tienda de telefonia celular ubicada en la
ciudad de Caracas. Dicho trabajo tiene relacion con el presente proyecto porque permite

obtener informacion sobre la conformacion del esqueleto del estudio de crecimiento y
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en los procedimientos de expansion inmersos para obtener los resultados de una
ejecucion factible o no del proyecto objeto de esta investigacion. Palabra clave:

Formulacién y Evaluacion de Proyecto.

2. Rojas, (2010) en su Trabajo Especial de Grado “Evaluacion de una alternativa
de transporte publico terrestre con fondo privado”. Esta tesis de tipo evaluativa con
disefio documental y transaccional, servira de referencia para realizar la evaluacion
economica de un servicio de transporte. Asi como se consideraran las variables
empleadas por el sector privado para suministrar un servicio privado, es decir, TIR
(Tasa Interna de Retorno) y VPN (Valor Presente Neto) permitiendo al inversionista

saber si continuar o no con el proyecto. Palabra Clave: Servicio publico y evaluacion.

3. Rodriguez, (2009) “Formulacién y evaluacion de proyecto de creacion de una
empresa de servicios de encuadernacion artistica”. Esta tesis de disefio documental y de
campo no experimental, logré identificar el mercado potencial del negocio y se pudo
estimar la demanda de los productos en el mercado; en el presente proyecto servira
como referencia para la evaluacion de la factibilidad de mercado. La palabra clave

usada por la autora fue Estudio de Factibilidad y Evaluacién de Proyectos.

4. Sanchez, (2010) “Estudio de factibilidad para la instalaciéon de una planta
recolectora y procesadora en desechos so6lidos (papel) en el limon Los Teques Estado
Bolivariano de Miranda”. Esta tesis de disefio de campo y tipo descriptiva, logréd
diagnosticar el tipo de planta que debe implementarse. En el presente proyecto servira
como referencia de inversion, ya que en ella se realizé un estudio financiero de manera
de determinar los requerimientos tecnoldgicos y rentabilidad econdémica del proyecto.

La palabra clave usada por la autora fue Desechos, factibilidad y Gerencia de Proyectos.
5. Espinel, (2011). “Estudio de prefactibilidad para la creacion de una empresa

de consultoria de servicios profesionales especializados”. La mencionada tesis de tipo

evaluativo y de disefio no experimental, logro establecer las condiciones que deben ser
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evaluadas al momento de presentar una oferta de consultoria; para el presente proyecto
servird como referencia del estudio de prestacion de servicios y de recursos humanos.
La palabra clave usada por la autora fue Formulacion, evaluacion factibilidad y

consultoria

Para el desarrollo de las formulaciones, que se llevaron a cabo en este Trabajo
Especial de Grado, se tomo la metodologia ofrecida por Blanco (2010), en su libro

Formulacién y Evaluacion de Proyectos.

La empresa tratada en este trabajo de investigacién es una compania anénima
con fines de lucro, que depende de la estabilidad del mercado para su permanencia en el
mismo. La necesidad detectada se baso en la resolucion a la problematica de como
enfrentar el crecimiento de la empresa a través de la formulacion y evaluacion de dos
proyectos. Se requerira determinar cual de estos proyectos generaria mayor beneficio a

la compainia.

Referente al area de gerencia de proyectos se selecciond el PMI (2013) como
guia para desarrollar el proyecto. Esta guia plasma la metodologia ofrecida por el
Project Management Institute para gerenciar proyectos. Esta metodologia dirige al
gerente de proyecto por diez areas de conocimiento relacionadas con la investigacion
del proyecto, el alcance, la planificacion de tiempo, del costo, de la calidad, del riesgo,
de los recursos humanos, de las contrataciones, de las comunicaciones en el proyecto y

la gestion de los stakeholders.

2.2. Bases Teoricas

Segin Méndez (2001) en el marco teorico se detallan los elementos tedricos de

conocimiento necesario para usarlos en el desarrollo de la investigacion.
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Estudio de Factibilidad.

Segun Blanco (2010), el principal objetivo del estudio de factibilidad de un
proyecto es determinar la viabilidad social, econdomica y financiera haciendo uso de
herramientas contables y econdmicas como lo son el célculo del punto de equilibrio y el
valor agregado, asi como también el uso de herramientas financieras tales como el

calculo de la tasa interna de retorno (TIR) y el valor presente neto (VPN).

Acevedo, Ariza y Barrios (2010) de la Universidad del Atlantico definen al
estudio de factibilidad como “el andlisis comprensivo que sirve para recopilar datos
relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y en base a ello tomar la mejor decision y

si se procede su estudio, desarrollo o implementacion” (p. 24)

El estudio de factibilidad es el andlisis de una empresa para determinar si el
negocio que se propone sera bueno o malo, y en cuales condiciones se debe desarrollar

para que sea exitoso. (Espinel, 2011).

Estos conceptos indican la pertinencia de la evaluacion como un todo de los
aspectos del mercado, técnicos, econdmicos y financieros, ya que cada uno de estos
aspectos permitid obtener informacion para evaluar la viabilidad y sostenibilidad del
proyecto.

Proyecto

El PMI (2013), define proyecto como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo

para crear un producto, servicio o resultado tnico™. (p. 11)

La pagina web De gerencia.com, define proyecto de la siguiente manera:
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“Es un esfuerzo planificado, temporal y tnico, realizado para crear
productos o servicios Unicos que agreguen valor o provoquen un
cambio beneficioso. Esto en contraste con la forma mas tradicional
de trabajar, en base a procesos, en la cual se opera en forma
permanente, creando los mismos productos o servicios una y otra
vez”. (p. 01)

Los proyectos tienen un periodo definido siendo su resultado, producto

o servicio, diferente a otro.

Formulacion y Evaluacion de Proyectos (FEP)

Esto es un elemento imprescindible en toda organizacion cuando desea tener

¢éxito a través de la ejecucion de proyectos.

La FEP ayuda a formarse una idea de cuales beneficios ofreceria el proyecto una
vez culminado. Se trata de armar escenarios y proyectar los resultados basados en
técnicas de diferente indole, tales como las econdmico-financieras. El evaluador va
desarrollando las estimaciones y el proyecto va mostrando su comportamiento en
determinado escenario; esto se convierte en una herramienta que ayuda a tomar

decisiones en torno a qué proyectos debe emprender la empresa.

Es importante destacar que los resultados de la FEP dependen del evaluador, del
juicio experto que este posea, asi como del hecho que éstos estan estrechamente ligados

a la optica de la persona o equipo que evalua el proyecto.

Blanco (2010) senala que:

Desde el punto de vista del lector, o del estudiante, éste debe tener
claro que la formulacion y evaluacion de proyectos es una técnica
compleja que pudiera asemejarse a una novela realista bien
contada pues exige levantar escenarios en el futuro basados en
estimaciones para lo cual serd necesario, a su vez, construir
supuestos que sirvan de base a tales escenarios. En la medida en
que los supuestos construidos sean mas realistas y veraces, en esa
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misma medida los resultados lo serdn. Esta circunstancia obliga a
que el futuro evaluador deba poseer dos cualidades muy
especificas como son a) la de ser un individuo con pronunciado
espiritu inquisitivo, y b) la de tener gran capacidad imaginativa. La
primera es necesaria para no aceptar a primera vista los datos que
puedan suministrarle terceras personas o los que obtiene de
primera mano a través de su investigacion, sin estar plenamente
convencido de su veracidad, autenticidad y validez; la necesidad
de la segunda se deriva de que para poder ver el futuro y construir
escenarios en ¢l es necesario imaginarselo ya que no existe otra
forma sustitutiva de acceso. (p. 20).

La propuesta del Profesor Blanco se basa en la elaboracion de tres estudios, un
estudio de mercado, un estudio técnico y un estudio econdmico-financiero,

posteriormente se elabora un informe de presentacion de los resultados.

Analisis de Mercado.

Blanco (2010) comenta sobre el estudio de mercado lo siguiente:

Hoy en dia: la investigacion de mercado dirigida a productos de
consumo masivo, a nivel nacional, esta encuadrada, dentro de los
elementos cientificos que hacen posible medir, con gran exactitud,
las variables que se persiguen. Previamente, es necesario
determinar la poblacion a ser analizada asi como los sectores
sociales implicados en la investigacion lo que va a hacer posible
detectar cientificamente una muestra representativa del universo
estudiado. El uso de encuestas disefiadas de acuerdo a estandares
cientificos, asi como su tabulacion e interpretacion, complementan,
por lo general, en forma my acertada, este tipo de investigacion.

No sucede lo mismo cuando la investigacion de mercado se dirige a
productos de consumo restringido o de cobertura limitada a nivel
regional, urbano o, incluso, a espacios fisicos mas limitados, todos
ellos producidos por pequefias y medianas empresas que son las
que conforman el conglomerado productivo, mas amplio en las
compaiiias desarrolladas. En este caso, hay que dejar un tanto de
lado la teoria aprendida y tratar e construir, con las herramientas
cientificas disponibles, un analisis que convenza, en primer lugar,
al investigador, y después a los evaluadores de los resultados
obtenidos, de que existe un mercado para determinado producto.

(p. 217).
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Para describir qué es un estudio de mercado, se expondra el punto de
vista de Cardozo (2005), que indica lo siguiente:

El estudio de mercado trata de determinar el espacio que ocupa un
bien o un servicio en un mercado especifico. Por espacio se
entiende a) la necesidad que tienen los consumidores actuales y
potenciales de un producto en un area delimitada, b) también
identifican las empresas productoras y las condiciones en que se
estd suministrando el bien, c) igualmente el régimen de formacién
de precio y de la manera como llega el producto de la empresa
productora a los consumidores y usuarios.

Un estudio de factibilidad, sirve como antecedente para la
realizacion de los estudios técnicos, de ingenieria, financiera y
econdmica para determinar la viabilidad de un negocio. El estudio
de mercado estd compuesto por bloques, buscando identificar y
cuantificar, a los participantes y los factores que influyen en su
comportamiento.

El estudio de mercado busca probar que existe un numero
suficiente de consumidores, empresas y otros entes que en
determinadas condiciones, presenten una demanda que justifican la
inversion en un programa de produccioén de un bien durante cierto
periodo de tiempo. Para fines practicos estdn estructurados en
bloques que buscan analizar el comportamiento pasado y proyectar
el futuro de los agentes participantes en el (p. 1).

Un estudio de mercado esta compuesto por diversos elementos, como se puede
apreciar en la Figura 1.

Figura 1. Esqueleto de un estudio de mercado

El Producto
Oferta del ﬁ Demanda del
Producto <: :> Producto
Estudio de
Mercado
Mercado Potencial <:| ——
del Producto ﬂ |::> Producto

Canales de

Comercializacion
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El producto:

Se debe definir en forma precisa el producto, para ello se debe realizar la descripcion de
las caracteristicas medibles o tangibles, a quién estd dirigido y si es para consumo

interno o final.

Demanda del producto:

Consiste en tratar de estimar la cantidad de unidades del producto o servicio que

requieren los posibles consumidores al cual estan orientados.

Oferta del producto:

En este punto se cuantifica la cantidad de un producto que podran estar disponibles en el
mercado, para esto es necesario conocer los factores cualitativos y cuantitativos de los
competidores. Esto permite destacar las ventajas competitivas del producto o servicio

con respecto al de los competidores.

Mercado potencial del producto:

La diferencia que se obtiene entre la demanda y la oferta indica la existencia o no de la
demanda insatisfecha, si no existe demanda insatisfecha, las estrategias deben orientarse
al logro de un mercado que ya estd cubierto de un mercado con posibilidad de

expandirse.

Precio del producto:

Es la determinacion del valor en términos monetarios del producto o servicio. Para ello
se realiza u estudio de campo de los precios de productos similares o sustitutos. Es
importante considerar que este precio es el que debe considerar en el célculo de

Ingresos.
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Canales de comercializacién:
Consiste en definir la forma de colocacion del producto desde su produccion hasta el
consumidor final debido a que esta actividad puede generar costos importantes lo que

constituye la tnica fuente de costos relacionados al estudio de mercado.

Analisis Técnico.

Respecto al estudio técnico, se puede mencionar que el mismo depende del area
del proyecto que se pretende evaluar. En este punto, de la FEP los analistas deben
determinar si la capacidad técnica actual de la empresa satisface los requerimientos que
exigiria el proyecto. De no ser asi, hay que detectar cudles componentes técnicos deben
ser afiadidos a la estructura actual de produccién para poder cumplir con los
requerimientos antes mencionados. Es en este momento cuando se puede establecer si la
empresa esta en capacidad para recibir el nuevo proyecto, o si se pudiese adquirir la

tecnologia o mecanismos necesarios para que el proyecto funcione.

Blanco (2010) comenta sobre el estudio técnico lo siguiente:

El estudio técnico es relativamente mas facil de formular que el
estudio de mercado pues el acceso a los datos es mas asequible ya
que la mayoria de ellos los aporta el suplidor de la maquinaria, de
los equipos y de la tecnologia, asi como el propio promotor del
proyecto. El resto se deduce del intercambio de informacién con el
estudio de mercado que, como recordaremos, se va construyendo
paralelamente con éste. (p. 232).

Es muy importante trabajar con la mayor precision en el desarrollo
del estudio técnico pues todas sus partes integrantes encierran
costos de inversion y/o de operacion que es necesario detectar a
tiempo para no llevarnos sorpresas desagradables que puedan
paralizar la produccion de la empresa una vez puesta en
funcionamiento (p. 232).

Para el mismo autor, el estudio técnico debe contener:
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Cronograma de la proyeccion:

Consiste en indicar el tiempo de vigencia del proyecto, desde que se inicia la instalacion
y/o adecuacion de la infraestructura del mismo, hasta el final de la proyeccion ya en la

etapa operativa.

Localizacion del proyecto:

Especifica la ubicacion geografica del proyecto; la planta u oficina y sus sucursales si

las hay.

Infraestructura de servicios:

Se especifica la factibilidad de acceso a servicios publicos como luz eléctrica, aguas

blancas, sistema de cloacas, telefonia fija, telefonia movil, vias de comunicacion.

Tecnologia utilizada:

Se definen los detalles del equipamiento necesario para los procesos de produccion, asi
como también se detalla su alcance, caracteristicas, costos, beneficios que aporta y si se

trata de tecnologia contratada o propia.

Proceso de produccidn:

Se define u detallan todos los pasos que conforman los procesos productivos, lo cual

facilita la identificacion de los costos asociados a ellos.

Desechos v pérdidas del proceso:

Aqui se identifica la existencia de desperdicios nocivos y las pérdidas en la linea de
produccion. Asi mismo se detallan los costos que éstos generan y las medidas

necesarias, tanto técnicas como financieras.

Control de calidad:

Se debe especificar cuales son los controles de calidad a aplicar, personal necesario,

inversion necesaria en activos para llevar a cabo el proceso productivo.
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Volumen de ocupacidn:

Se detalla la estructura organizativa, turnos de trabajo, numero de horas por jornada,
dias laborables por mes y por afio, definicion de cargos y numero de personas en cada
uno, definicion de sueldos, prestaciones sociales. Toda esta informacion es de vital

importancia para la estimacion de los costos operativos.

Capacidad instalada y utilizada:

La capacidad instalada es el maximo de produccion que se tiene como meta a alcanzar
en algin momento de a proyeccion, se puede expresar de forma porcentual o de forma

absoluta. Luego, la capacidad dependera del comportamiento del mercado.

Analisis Financiero.

El estudio econdmico financiero estd enfocado a estudiar una serie de variables
que pudiesen ofrecer informacion acerca de los resultados que se obtendrian poniendo
en marcha el proyecto. Se usan conceptos y teorias econdmicas, asi como técnicas
financieras para efectuar proyecciones y trasladar al proyecto en el tiempo,
obteniéndose los numeros contable y financieros del proyecto una vez implantado y

trabajando.

Para Blanco, este estudio se constituye con la informacion resultante del estudio de
mercado y el estudio técnico, es por ello que el objetivo principal de este estudio es
organizar y procesar la informacion que se tiene para la obtencion de resultados que

sirvan de base para su evaluacion.

Segun el mismo autor, para lograr esta evaluaciéon es necesario analizar los

siguientes elementos:

. Elementos de infraestructura y estructura.

. Magquinaria y equipos de produccion.
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. Estudios y proyectos.

. Inversion total.

. Depreciacion y amortizacion.
. Financiamiento de terceros.

. Nomina.

. Materia primas.

. Ingresos.

. Gastos de fabricacion.

. Estado de resultado.

Otro término evaluado, en el presente trabajo, es el Capital de Trabajo (CT).

Respecto a éste Blanco (2010) comenta:

Otro elemento de importancia en la evaluacién de proyectos es el
capital de trabajo que es la cantidad necesaria de efectivo que la
empresa debe tener a su disposicion para enfrentar las
contingencias de caja que puedan presentarsela a asi garantizar su
estabilidad administrativa y financiera.

Cardozo (2005) opina lo siguiente acerca de CT:

La razon de ser de esta exigencia esta basada en el hecho de que
mientras una empresa produce, vende y cobra un producto suelen pasar varios
meses hasta que recibe los ingresos generados por la venta de ese producto lo
que origina un rezago entre los costos de produccion y los ingresos por venta.
Adicionalmente si vende a crédito, para atraer mas clientela, eso supondra un
retraso en el recibo del ingreso por las ventas que debera ser financiado por el

empresario.
El objetivo principal de la administracion del capital de trabajo es

manejar cada uno de los activos y pasivos circulantes de la empresa de tal

manera que se mantenga un nivel aceptable de este.
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Gerencia de Proyecto (GP)

Segun Palacios (2005) “La gerencia de proyectos es la aplicacion sistematica de
una seria de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar o

exceder los requerimientos de todos los involucrados con un proyecto” (p.47).

Rodriguez (2009) en su tesis comenta, que para que un proyecto sea culminado
con €xito, es necesario aplicar durante todo su ciclo de vida, lo indicado con Palacios, y
asi cumplir con el alcance definido en el mismo, en un tiempo establecido y segtn los

costos estimados.

Esta area de la gerencia se enfoca a conducir los proyectos por una via que los
acerque al éxito, mas no es una garantia de tal resultado. Al igual que la FEP, la GP es
llevada a cabo por un equipo de proyectos y por todo lo que se derive de la GP depende

de éste y su oOptica.

El PMI (2013) establece que:

La finalidad principal de la Guia del PMBOK es identificar el
subconjunto de Fundamentos de la Direccion de Proyectos
generalmente reconocido como buenas practicas. “identificar”
significa proporcionar una descripcion general en contraposicion a
una descripcion exhaustiva. “Generalmente reconocido” significa
que los conocimientos y las practicas descritos son aplicables a la
mayoria de los proyectos. “Buenas practicas” significa que existe
un acuerdo general en que la correcta aplicacion de estas
habilidades, herramientas y técnicas puede aumentar las
posibilidades de ¢xito de una amplia variedad de proyectos
diferentes (p.3)

Proyecto de Inversion.

Los proyectos buscan resolver una necesidad utilizando un conjunto de recursos

disponibles y limitados, tales como recursos humanos, materiales y tecnoldgicos entre
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otros. En los proyectos de inversion se busca utilizar estos recursos de la forma mas

eficiente posible.

Rodriguez (2009) indica que el principal objetivo de los proyectos de inversion
productiva, es “contribuir al desarrollo sostenible de las economias productivas y de
sociedad en general” (p. 25).

2.3 Bases Legales

El desarrollo de este proyecto de emprendimiento empresarial y comercial esta

enmarcado por la siguiente legislacion:

Leyes Generales

. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. G.O. N° 5.453
del 24 Marzo 2000

. Codigo de Comercio. G.O. N° 475 del 21 Diciembre 1955

. Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT)

G.0.E. N° 6.076 del 7 Mayo 2012
* Reglamento de la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras.
G.0. 38.426 del 28 Abril 2006

. Codigo Civil Venezolano. (CCV) G.0.E.N° 2.990 del 26 Julio 1982
. Ley de los Medicamentos. G.O. N° 37.006 del 3 Agosto 2000
. Ley de alimentacion para los Trabajadores y Trabajadoras. G.O. E. N°

6.147 del 17 Noviembre 2014.

. Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.
G.0.N° 38.426 del 26 Julio 2005

. Ley sobre Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos. G.O. E. N°
5.554 del 13 Noviembre 2005.
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Leyes especificas regulatorias del ejercicio de empresas del sector transporte

1988

2014

Registro de Operacion de carga G.O. E. N° 6.099 del 23 Mayo 2013
Reglamento de la ley de Transito Terrestre. G.O. E. N° 5.420 26 Junio

Ley de Transito Terrestre. G. O. N° 40.349 del 5 Febrero 2014
Permisologia RASDA para transportar. G.O.N° 40.483 del 26 Agosto
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

A continuacion se desarrollara el Marco Metodologico el cual es el conjunto de
acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de

procedimientos especificos que incluyen técnicas de observacion y recoleccion de datos.

3.1 Tipo de Investigacion

Este trabajo de investigacion parte de un estudio enmarcado en la modalidad de

proyecto factible, apoyada en una investigacién de campo, tipo descriptiva.

Segun el criterio de la UPEL (2006) que indica lo siguiente:

Se entiende por Investigacion de Campo, el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso
de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido
se trata de investigaciones a partir de datos censales o muéstrales no
recogidos por el estudiante, siempre y cuando se utilicen los
registros originales con los datos no agregados; o cuando se trate de
estudios que impliquen la construccidon o uso de series historicas y,
en general, la recoleccion y organizacion de datos publicados para
su andlisis mediante procedimientos, modelos matematicos,
econdmicos o de otro tipo.

Segtin los objetivos del estudio propuesto, la Investigacion de
campo puede ser de caracter exploratorio, descriptivo, interpretativo,
reflexivo-critico, explicativo o evaluativo. El &ambito de Ila
investigacion, e cuanto al numero de unidades de datos, debe
justificarse en funcion de los objetivos del Trabajo o la Tesis, y la
posibilidad real que tiene el estudiante de recolectar la informacion
en el tiempo exigido para su desarrollo y presentacion.

La investigacion de campo puede ser, entre otros, de tipo:
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a. Experimental, cuasi experimental o ex post-facto.

b. Encuesta, panel, estudio de casos o estudio censal.

c. Investigacidon-accion, investigacion sobre la  préctica,
investigacion participante; estudios etnograficos,
etnometodologicos, holisticos, biograficos, fenomenoldgicos, de
analisis sistémico, de andlisis de contenido; y de cualquier otro
disefio de investigacion dentro de los enfoques cualitativos,
interpretativos, de critica social u otros enfoques emergentes.

d. Estudios de costo-beneficio y de costo-efectividad.

e. Prueba de modelos estadisticos, econométricos y matematicos en
general.

f. Estudios lingiiisticos, estudios geograficos y de cualquier otros
propios del campo de la especialidad.

El estudiante con la asesoria de su Tutor, seleccionara el enfoque y
disefio que mas convenga al caso, considerando las caracteristicas
del problema a abordar, los objetivos del estudio y la naturaleza de
las disciplinas en las cuales se ubique, asi como también, su
perspectiva sobre el avance del conocimiento en el area de su
especialidad y los modos de aproximarse al estudio de la realidad (p.
14).
En cuanto a la investigacion descriptiva segin Tamayo (2006) ... comprende la
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
procesos de los fenomenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre

como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente” (p. 110).

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hechos y caracteristicas
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta de la misma. De esta forma se
puede obtener informacidn sobre la realidad estudiada. Este tipo de investigacion tiene
como objetivo en el presente proyecto establecer un soporte que estime la factibilidad
de implantar alternativas que permitan solucionar el problematica de crecimiento de

Serinprot.

Adicionalmente, el resultado de esta investigacion es un proyecto al cual se le

evaluar la factibilidad; Segtin la UPEL (2006).
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El proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar  problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion
de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El
proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental,
de campo o un disefio que incluya ambas modalidades.

El Proyecto Factible comprende las siguiente etapas generales:
diagnostico, planteamiento y fundamentacion tedrica de la
propuesta; procedimiento metodologico, actividades y recursos
necesarios para su ejecucion; andlisis y conclusiones sobre la
viabilidad y realizacién del Proyecto; y en caso de su desarrollo, la
ejecucion de la propuesta y la evaluacion tanto del proceso como de
sus resultados (p. 16)

Los trabajos de Grado de Especializacion y de Maestria en la modalidad de
Proyectos Factibles pueden llegar hasta la etapa de las conclusiones sobre su viabilidad,
o pueden consistir en la ejecucion y evaluaciéon de Proyectos factibles presentados y
aprobados por otros estudiantes, para dar continuidad a lineas de investigacion aplicada

promovidas por el Instituto.

3.2 Diseiio de Investigacion

La presente investigacion, al ser investigacion de campo, presenta su disefio
como una Investigacion-Desarrollo, debido a que los resultados que se obtendran por
medio de la misma, se llevaran a cabo en otra etapa de diferente al tiempo de vida de
¢ésta investigacion; es decir, la presente solo ofrecerd los resultados acerca de qué
proyecto es factible de ejecutar, mas la ejecucion del proyecto como tal no sera de este

trabajo, so6lo se ofrecera el plan de proyecto a seguir.

Segiin Tamayo (2006) define el disefio de campo como ‘“cuantos datos se
recogen directamente de la realidad por lo cual, los denominados primarios, su valor
radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido

los datos, ello facilita su revision o modificacion en caso de surgir deudas” (p. 110).
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El disefio de campo permite observar y recolectar datos directamente de la

realidad objeto del estudio para posteriormente analizar e interpretar sus resultados.

3.3 Disenno Muestral / Muestra

Es la cantidad de empresas que usan el servicio de transporte terrestre de

mercancias entre la aduana-almacén-cliente y/o almacén-cliente-clinica.

Se define a continuacién, Universo, como “el conjunto de individuos o
elementos cualesquiera en los cuales se consideran una o mas caracteristicas que se

someten a estudio estadistico” (DRAE, 2001).

En el caso aplicado, el universo viene representado por todas las empresas que

se encuentran en el Estado Vargas

La muestra con la que se trabajo para la Formulacion y Evaluacion de Proyectos
(FEP) de la implementacion de nuevos servicios esta representada por 10 empresas,
que son clientes de Serinprot C.A., es decir, clientes que actualmente la empresa le
presta el servicio de transporte de carga. El medio de recoleccion de datos sera la

Encuesta, la misma sera efectuada dentro de la empresa
3.4 Unidad de Analisis

En la presente investigacion las unidades de andlisis objeto de observacion, estan
referidas a la estimacion de una flota de servicio de transporte terrestre que se manejaria

desde La Guaira hacia diferentes destinos, basada en los requerimientos de los clientes,

y su correspondiente evaluacién econdmica.
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3.5 Instrumentos y Técnicas de Recoleccion de la Informacion

Para el logro de los objetivos establecidos en esta investigacion, se emplearan
una serie de técnicas e instrumentos de recoleccion. Tamayo (2006) la define como “...1a
parte operativa del disefio investigativo. Hace mencién al procedimiento de condiciones

y lugar de la recoleccion de datos™ (p. 211).

Sanchez (2010) define las técnicas e instrumentos como “recursos que se utilizan

para obtener, registrar y almacenar informacion” (p. 34).

En toda investigacion es necesario aplicar un instrumento a fin de medir las
variables que intervienen en la misma. Las técnicas de recoleccion de datos que se
utilizaran en este proyecto son: la observacion directa para obtener la informacion
respectiva al estudio de mercado y una entrevista no estructurada, que se utilizard para
la elaboracion del estudio técnico del presente proyecto, que se basa en la
implementacion de nuevos servicios o en la instalacion de una nueva sede de la empresa

Serinprot C.A. ubicada en la Guiara Estado Vargas.

Observacion en la Investigacion.

Segun Sabino (2002), la define, “como el uso sistematico de nuestro sentido en

la busqueda de los datos que se necesitan para resolver un problema de investigacion”.

(p. 101).

Sanchez, (2010) comenta que “es un instrumento que se caracteriza por
presentar una serie de aspectos que permite corroborar y facilitar el detalle sobre
algunas variables, resulta clave para la apreciaciones preliminares y sirve de apoyo para

el lineamiento general del trabajo”
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Con esta técnica de observacion se puede visualizar el caso para tomar la
informacion necesaria, registrarla para su posterior analisis. Es fundamental para todo
trabajo de investigacion, ya que el investigador puede obtener mayor numero de datos.
La mayor parte de los conocimientos que constituyen las ciencias han sido exitosos y se

han logrado mediante la observacion.

La Entrevista

Sabino, (2002), indica que la entrevista no es mas que “una forma especifica de

inversion social que tiene por objeto recolectar datos para una investigacion” (p. 107).

La entrevista como instrumento, se puede definir como una forma muy
especifica de interaccion social a fin de obtener datos confiables para el trabajo de

investigacion.

Con este instrumento se podra realizar el estudio técnico y parte del estudio
econdmico con el objeto de obtener resultados que permitan medir la factibilidad de la

instalacién de una nueva sede de la empresa Serinprot.

3.6 Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion se realiza con el fin de convertir un concepto abstracto en
uno empirico, que brinde la posibilidad de ser medido a través de la aplicacion de un
instrumento. Esta operacionalizacién involucra dimensiones o conceptos generales,

indicadores, instrumento de medicion. Para el caso particular, se puede observar en la

Tabla 1.
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Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables.

Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores Técnica de
Recoleccion
Efectuar estudio de mercado, | Situacion Actual | Mercado Potencial | Cantidad de empresas del sector | Entrevista
para determinar la demanda de | del Mercado (competidores).
servicios adicionales en la Demanda
sucursal actual. Oferta
Precio
Efectuar estudio técnico, para | Elementos Recursos Operativos | Costo de infraestructura y Entrevista
definir nuevos servicios que se | Técnicos Infraestructura y Equipo
prestaran en la sucursal Operativos equipos Costo de Materiales
existente, y para determinar la Materiales y Costo de Suministros
factibilidad de inaugurar una suministros
sucursal nueva.
Efectuar estudio econdmico Evaluacion Evaluacion Gastos Operativos Entrevista
financiero, para calcular la Econdmica y Econdémica
inversion a efectuar en la Financiero Flujo de Caja
generacion de nuevos servicios Evaluacion
en la sucursal actual, y para Financiera
calcular aquellos que deban
efectuarse en la apertura de una
nueva sucursal.

3.7. Estructura de Desagregada de Trabajo. EDT

Figura 2. Estructura Desagregada de Trabajo. EDT

Inclusion de

NUevos servicios

Efectuar estudio
de mercado

Definir nuevos servicios
A prestar

Efectuar estudio econdmico
Financiero

Apertura de nueva sucursal

- Realizar encuesta
- Analizar encuestas
-Definir resultados de encuestas

- Analizar resultados de
encuestas

- Efectuar tormenta de ideas

- Establecer nuevos
servicios

- Calcular la inversion de nuevos
servicios

- Calcular inversidn a efectuar en
mobiliario

- Calcular inversion a efectuar en
recursos humanos

- Calcular inversion a efectuar en
publicidad

- Calcular retorno de la inversién
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- Realizar encuesta

Efectuar estudio - Analizar encuestas
de mercado -Definir resultados de
encuestas
- Busqueda de terreno para
nueva sucursal
Definir requerimientos para - Determinar equipos y

la nueva sucursal camiones a adquirnir
- Determinar recurso

humano a trabajar

- Calcular la inversion de
servicios

- Calcular inversion a efectuar
en mobiliario

- Calcular inversion a efectuar
en recursos humanos

- Calcular inversion a efectuar
en publicidad

- Calcular retorno de la
inversion

Efectuar estudio econdmico
Financiero

Efectuar cierre del proyecto

Proyecto finalizado




3.8. Costo y tiempo de elaboracion de Proyecto

Tabla 2 Costo y tiempo de elaboracion de proyecto

Descripcion de la actividad

Tiempo de actividad

Costos de actividades

negro

Reunion con duefio de la empresa 4 dias 0 Bs

SERINPROT

Reunion con Asesora 3 dias 0 Bs

Elaboracion de capitulos I, II, III y 30 dias 0 Bs

v

Impresion de proyecto 1 dia 1000 Bs

[Encuadernado espiral 1 dia 500 Bs

IAprobacion del tema 30 dias 0 Bs.
12 U.C.

Elaboracion del TEG 53 dias

IAprobacion de proyecto 45 dias 0 Bs.

Impresion TEG definitivo 1 dia 1000 Bs.

[Encuadernado definitivo empastado 1 dia 800 Bs.

Los costos de la elaboracion del Trabajo Especial de Grado (TEG), incluyendo

las reuniones con la Asesora y duefio de empresa, se encuentran reflejados en el pago de

las Unidades de Crédito (U.C.).
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

4.1 Reseiia Historica de SERINPROT

SERINPROT se cre6 en el afio 2006 como una iniciativa de tres amigos de
estudios quienes se quisieron incursionar en el mundo de los negocio, propiamente en el

mercado del transporte terrestre de carga refrigerada.

Fue hasta el afio 2008 que SERINPROT inicio sus actividades administrativas
con el uso de dos camiones cava con fibra de vidrio, trabajando en la importacion de

mercancias que requieren conservarse en bajas temperaturas.

Actualmente la empresa cuenta con mas de 25 personas quienes conjuntamente
con 9 camiones llevan a cabo la operatividad de la empresa logrando asi tener mas de 7
clientes y posicionarse como una de las empresas lider en el mercado de transporte de

carga refrigerada.

4.2 Mision

Proporcionar a las empresas del pais la mejor alternativa para transportar sus

productos refrigerados bajo los mejores estandares de calidad.
4.3 Vision
Liderar el camino hacia un mercado eficiente, en cuanto a transporte de carga

refrigerada se refiere, con la finalidad de ser reconocidos por nuestros empleados,

clientes y accionistas como la mejor compaiiia de transporte en Venezuela.

4.4 Valores

Calidad: comprometernos con la excelencia. Evaluar los resultados obtenidos, analizar

coémo se lograron, detectar posibles fallas y mejorar durante los procesos
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Integridad: Hacer lo que es correcto para nuestros clientes, la comunidad, los

accionistas y las organizacién en su totalidad.

Respeto: Promover la diversidad de culturas y un ambiente ameno para nuestros

empleados y clientes.

Liderazgo: Valorar a la gente que siente orgullo por lo que hace ¢ inspira a otros. Hacer

nuestro trabajo con pasion y conviccion.

Colaboracion: Valorar el trabajo en equipo. Trabajar juntos para alcanzar las metas

propuestas, sera la base de nuestro éxito.

4.4 Organigrama de SERINPROT

Figura 3 Estado de Resultados Nuevas Sucursal, Organigrama Serinprot




CAPITULO V. DESARROLLO DEL PROYECTO

A continuacion se presentan los resultados de ambas FEP, estos resultados se

muestran a través de un informe que indica lo ocurrido con cada uno de los casos.

5.1 Presentacion de Estudio de Apertura de Nueva Sucursal

Introduccion

El objetivo del presente estudio es determinar la factibilidad de mercado, técnica
y econdmica -financiera de abrir una sucursal de Serinprot. De acuerdo a los resultados
ofrecidos por este estudio, el dueio de la empresa tomara la decision de invertir o no en

la apertura de esta sucursal.

Serinprot, es una empresa que fué constituida en el afio 2006, iniciando sus
actividades administrativas en el afio 2008, y posee un capital suscrito de Bs.

120.000,00. Su objeto es el transporte terrestre de carga refrigerada.

El monto de la inversién total es de Bs 49.280.280,00 (Cuarenta y nueve
millones doscientos ochenta mil doscientos ochenta Bolivares). El total de la inversion
sera efectuado por el promotor del proyecto, no se recurrira a financiamiento de terceros

debido a que se consider6 que el monto se cubre facilmente con capital propio.
Este proyecto forma parte de una estrategia de expansion que se estd trazando

Serinprot, con el objeto de abrir una sucursal y asi procurar incrementar la utilidad de la

compaiiia.
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Resumen Ejecutivo

Marco Institucional

La empresa responsable del proyecto se denomina Sernprot, cuyo objeto es el

transporte de carga refrigerada.
La sede de Serinprot, se encuentra en la Urbanizacion Los Corales, Avenida 3,

Manzana 4, Quinta Shomalin, Estado Vargas. En la actualidad la compafiia no posee

sucursales.

La sucursal se pretende abrir en Macuto, Avenida La Playa con calle Espafa,

Urbanizacion La Guzmania. Estado Vargas.

Estudio de Mercado

Macuto no cuenta con gran nimero de empresas de transporte terrestre de carga
refrigerada, por tal razon se busco abrir la sucursal hacia esa zona ya que se encuentra
en crecimiento acelerado. Este sector de Vargas cuenta con una gran afluencia de
empresas, tanto publicas como privadas, y por estar cercana al Puerto cuenta con

entradas y salidas de mercancias.

Se efectud un estudio de mercadeo, basado en encuestas en donde se puedo
recoger la impresion del publico respecto a la apertura de una sucursal de empresa de
transporte terrestre de carga refrigerada en la zona. Se encuestaron a 500 personas en un
mes, el 60% de la muestra vive, trabaja o estudia en el sector, el 40% restante estaba en

actividades varias (compras, negocios, diligencias personales)

La idea principal en que coincidieron los encuestados fue en la inexistencia de

una empresa de transporte terrestre de carga refrigerada.
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La estrategia es establecer una sucursal de Serinprot en un terreno que se
encuentra a pocos metros de empresas como Hidrocapital, Casa de Abrigo Patria Nifa,
Distribuidora de Cauchos, Licorerias, Panaderia, Hotel Macuto y el Estadio de Beisbol
del equipo Los Tiburones de La Guaira; lo que permite que la zona tenga un promedio
de 3.000 visitas diarias (informacion suministrada por los representantes de las

empresas)

Estudio Técnico

El proceso de venta del servicio de transporte terrestre de carga refrigerada
comienza con la necesidad del cliente de transportar la mercancia hacia otro destino,
proceso que requiere de un conocimiento de las vias y lugares de diferentes Estados de
Venezuela, para eso la empresa cuenta con un sistema de GPS llamado “Tracker GPS”
el cual permite tener un posicionamiento global de la carga via internet y asi tener el

control del tiempo y llegada al destino.

Los equipos computacionales que cuentan con este sistema estaran ubicados en
las oficinas de la sucursal. Los empleados administrativos llenaran un contrato de forma
manual con los clientes y seran los intermediarios con los empleados de operaciones

quienes son los encargados de transportar la mercancia.
Estudio Econdémico-Financiero

El total de la inversion es de Bs 49.280.280,00 (Cuarenta y nueve millones
doscientos ochenta mil doscientos ochenta Bolivares). Este monto sera cubierto en

100% por el promotor del proyecto.

Para los cinco afios de proyeccion se requieren de empleados especializados en

transporte, ya que se necesitara personal que maneje los camiones con la mercancia.
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La Utilidad neta para el primer afio es de Bs. 1.725.294,00, para el segundo afio
asciende a Bs 3.583.509,60, en el tercer afio de operaciones alcanza Bs 6.737.188,32, en
el cuarto afio de proyeccion la utilidad neta es de Bs 11.995.677,74 y finalmente en el

quinto afio de proyeccion la utilidad neta es de Bs 18.717.209,43.

Se observa una diferencia entre la utilidad neta del primer afio y la del segundo
afio, esto se debe a que el negocio va adquiriendo presencia en la zona durante el primer

afo y el volumen de ventas de traslado asciende con el tiempo.

El aporte de la empresa al PIB de la economia presenta un promedio para los

cinco afnos de operacion de 90%.

El punto de equilibrio promedio de los cinco afios de proyeccion se ubica en un

60%. En el primer afio de proyeccion el punto de equilibrio es de 110%.

Analisis de Sensibilidad

Se efectuo el analisis de sensibilidad, en donde las respuestas de las variaciones
de los parametros mas sensibles de la empresa, comparadas con las que pudieran

presentarse en la vida real de la empresa, no representan mayor grado de significacion.

Analisis de la presentacion de la nueva sucursal

Una vez analizado el proyecto de inversion a la puesta en marcha de una

sucursal de Serinprot, se considera que entre las conclusiones mas sobresalientes

destacan las siguientes:
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Estudio de Mercado

Durante el tiempo en que se aplico la encuesta a 500 personas, coincidieron en
que seria muy apropiado para el sector de Macuto contar con una empresa de transporte
de carga, ya que en dicho sector se encuentra muy cercano al puerto, siendo este de gran
afluencia de mercancia. Por lo que el mercado serd abordado con promociones y

campaia publicitaria.

Se espera mayor numero de clientes por estar ubicado en una zona de gran

afluencia de empresas exportadoras e importadoras de productos.

Estudio Técnico

La capacidad por cada camion es de 2000 Kilos por 10 metros cubicos, 3500

kilos por 15 metros ctbicos y de 10.000 kilos por 40 metros cubicos por traslado.

Estudio Econémico-Financiero

La inversion total del proyecto sera cubierta por el promotor del mismo, se
decidid no recurrir a financiamientos de la banca. Se estima una recuperacion de la

inversion en el tercer semestre de funcionamiento.

Para el funcionamiento de la sucursal Serinprot se requieren dos empleados con
experiencia en el manejo de camiones de carga y dos empleados en el area

administrativa con experiencia en ventas.

La utilidad neta esperada se incrementa considerablemente con el tiempo.
Durante el primer afio ésta utilidad es negativa debido a que el negocio esta iniciando
operaciones y es necesario que se dé a conocer. En el segundo afio de operaciones la

utilidad neta es positiva, mas no muy significativa.
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El saldo de caja proveido por el flujo de fondos durante el primer afio es
negativo. A partir del segundo afio es suficiente para cubrir las obligaciones con
terceros, a su vez permite la acumulacion de un excedente de caja que permitira cubrir

cualquier distorsion temporal que pudiese presentarse.

La tasa interna de retorno excede cinco veces la tasa de costo de capital, lo cual
indica que el proyecto promete excelentes rendimientos, pero a partir del segundo afo

de operaciones.

Analisis de Sensibilidad

Los parametros mas sensibles de la empresa no presentan un grado de variacion
que incida marcadamente en el desenvolvimiento de la empresa en el mercado, bien sea
a nivel técnico, econdomico y financiero, por lo que no representa un mayor riesgo para

que el proyecto no cumpla sus objetivos.

Recomendacion

El presente estudio se efectud sobre la base de la informacion suministrada al
evaluador por el promotor del proyecto, la misma fue aceptada de buena fe y se
comprobo hasta donde fue posible, su veracidad y autenticidad. En la formulacion y
evaluacion de este proyecto se usaron las técnicas acostumbradas en estos casos y todo
estuvo enmarcado en la legislacion vigente. Todo esto permite concluir, que de acuerdo
a los resultados obtenidos el estudio presenta factibilidad de mercado y técnica. En la
parte econdmica financiera se observa que durante el primer afio se obtendra pérdidas
contables, en el segundo afo el balance es positivo pero no muy significativo, se
esperan ingresos importantes a partir del tercer afio de funcionamiento, por tal motivo

no se recomienda la puesta en marcha de este proyecto.

51



ESTUDIO ECONOMICO — FINANCIERO

Elementos de infraestructura y Estructura nueva sucursal

El cuadro A anexo presenta los elementos de infraestructura y estructura
divididos en instalaciones civiles, instalaciones eléctricas, mobiliarios y equipos de
oficina. Cabe destacar que este proyecto persigue abrir una sucursal por lo que requiere

adecuacion del local para iniciar operaciones.

CUADRO A
ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA Y ESTRUCTURA NUEVA
SUCURSAL
Unidad Unidades Costo Costo
Utilizada Totales Unitario Total
Instalaciones Civiles
Pintura del local c/u 1 1.600,00 1.600,00
Rotulacion de publicidad c/u 1 1.200,00 1.200,00
Rejas de seguridad c/u 1 22.500,00  22.500,00
Puertas de vidrio c/u 1 9.000,00 9.000,00
Closets aéreos c/u 1 3.000,00 3.000,00
Instalaciones de aire acondicionado c/u 1 10.000,00 10.000,00
Puerta local c/u 1 5.000,00 5.000,00
Costo de las Instalaciones civiles 52.300,00
Instalaciones Eléctricas
Distribucion de electricidad c/u 1 5.000,00
Costo de las Instalaciones eléctricas 52.300,00
Mobiliario y equipos de oficina
Sillas para los empleados c/u 2 6.500,00  13.000,00
Escritorio c/u 2 19.000,00  38.000,00
Engrapadora c/u 2 1.300,00 2.600,00
Aire acondicionado c/u 1 67.000,00  67.000,00
Calculadora c/u 2 6.400,00  12.800,00
Articulos de oficina varios c/u 1 30.000,00  30.000,00
Costo mobiliario y equipos de oficina 163.400,00
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Maquinaria y Equipos de Produccion nueva sucursal

El cuadro B presenta, en los encabezados de su parte superior, todas las etapas

de costos por las que se registra a cliente hasta que se realiza el traslado.

CUADRO B
MAQUINARIAY EQUIPOS DE PRODUCCION NUEVA SUCURSAL

Descripcion Costo Totalen ~ Traslado a Sede Cantidad  Costo total
Proveedor en sede
Cod.
Bs. Bs. Bs.
1 Fotocopiadora 70.000,00 1.000,00 1,00 71.000,00
2 Computadora Personal 66.000,00 1.000,00 2,00 133.000,00
3 Impresora 94.000,00 1.000,00 1,00 95.000,00
4 UPS/ Regulador de Voltaje 20.000,00 ,00 2,00 40.000,00
5 Teléfono fijo 2.100,00 ,00 2,00 4.200,00
Total maquinaria y equipos de producciéon 343.200,00

Inversion Total Nueva Sucursal

El cuadro C presenta en su disefio los montos invertidos durante el primer afo de

operacion. En este caso toda la inversion se ejecuta en el primer afio de funcionamiento.

El cuadro muestra inversiones propias y ofrece la posibilidad de plasmar las
inversiones aportadas por terceros, que no se aplican en este proyecto ya que el 100%
de la inversion la ejecuta el promotor del mismo. Estas inversiones se dividieron en
Activos Fijos, Otros Activos y Capital de Trabajo. La sumatoria de estas tres partes va a

permitir obtener el monto de la inversion total.

Solo se muestra un afio de inversion, ya que la misma se efectia en ese periodo,
finalmente se muestra un resumen de la inversion total, que para este caso es igual a los

montos del primer afio de inversion.
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El renglon de inversion denominado Varios cubre todos aquellos gastos

necesarios para que el proyecto inicie operaciones, se estimo un 2.5% del valor de los

activos fijos.

El capital de trabajo, se obtiene una vez conocidos todos los renglones de

ingreso y egresos

Activos Fijos
Instalaciones civiles
Instalaciones
eléctricas

Mobiliario y equipos
de oficina

A Total de Activos
Fijos

Otros Activos
Estudio de mercado
Publicidad inicial
Instalacion y montaje
Varios

B Total Otros
Activos

C TOTAL
ACTIVOS (A+B)
D Capital de
Trabajo

E INVERSION
TOTAL(C+D)

F Distribucion
porcentual

CUADRO C
INVERSION TOTAL NUEVA SUCURSAL
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PRIMER ANO INVERSION TOTAL
Aporte Aporte Aporte Aporte Aporte Aporte
Propio de Total Propio de Total
Terceros Terceros
52.300,00 52.300,00 52.300,00 52.300,00
5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
130.200,00 130.200,00 130.200,00 130.200,00
130.200,00 130.200,00 130.200,00 130.200,00
15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00
10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
3.255,00 3.255,00 3.255,00 3.255,00
29.455,00 29.455,00 29.455,00 29.455,00
159.655,00 159.655,00 159.655,00 159.655,00
903.189,75 903.189,75 903.189,75 903.189,75
1.062.844,75 1.062.844,75 1.062.844,75 1.062.844,75
100%



Estado de Resultados nueva sucursal

El siguiente cuadro presenta la informacion de los célculos tomando en cuenta

los valores totales, donde permite destacar el resultado contable del

produccion.

rubro de

Los ingresos fueron calculados previamente, a estos se le restan los costos de

materia prima, némina y gastos de produccion lo que arroja el costo de ventas, restando

¢ste de los ingresos por ventas de transporte de mercancia se obtiene la utilidad de

produccion, a la cual se le resta la depreciacion y amortizacidon obteniéndose la utilidad

antes del impuesto. Finalmente se resta el impuesto lo cual nos arroja la utilidad neta.

GENERAL
PRODUCCION TOTAL

(unidades)

A INGRESO POR VENTAS

Materia prima
Noémina

Gastos de produccion

B Costos de ventas

C Utilidad de produccién (A-B)
D Depreciacion y Amortizacion

E Utilidades antes de impuestos

(C+D)

F Impuesto sobre la Renta
G UTILIDAD NETA(E+F)

Parametros

CUADRO D

ESTADO DE RESULTADOS NUEVA SUCURSAL

VALORES TOTALES

Primer
afo

Segundo afio

Tercer
ano

Cuarto  afio

Quinto
ano

3.881.040,00

6.209.664,00

9.935.462,40

15.896.739,84

25.434.783,74

114.864,00
432.000,00
1.824.882,00

172.296,00
264.000,00
2.189.858,40

258.444,00
312.000,00
2.627.830,08

387.666,00
360.000,00
3.153.396,10

581.499,00
2.352.000,00
3.784.075,32

2.371.746,00

2.626.154,40

3.198.274,08

3.901.062,10

6.717.574,32

1.509.294,00
159.655,00

3.583.509,60
159.655,00

6.737.188,32
159.655,00

11.995.677,74
159.655,00

18.717.209,43
159.655,00

1.668.949,00
582.156,00
2.251.105,00

3.743.164,60
931.449,60
4.674.614,20

6.896.843,32
1.490.319,36
8.387.162,68

12.155.332,74
2.384.510,98
14.539.843,72

18.876.864,43
3.815.217,56
22.692.081,99

Tabla de Célculo de

ISLR

Escala Tributaria

Tasa a Pagar

Desde 0 hasta 2,000 UT 15%
Entre 2,000 hasta 3,000

UT 22%
Sobre 3,000 UT 34%

Unidad Tributaria 150
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5.2 Presentacion de Estudio de Inclusion de nuevos servicios

Introduccion

El presente estudio es determinar la factibilidad de mercado, técnica y
econdémica-financiera de establecer servicio de carga seca o el servicio de
almacenamiento. De acuerdo a los resultados ofrecidos por este estudio, el promotor del

proyecto tomara la decision de invertir o no en la generacion de estos nuevos servicios.

Serinprot, es una empresa que fué constituida en el afio 2006, iniciando sus actividades
administrativas en el afio 2008, y posee un capital suscrito de Bs. 120.000,00. Su objeto

es el transporte terrestre de carga refrigerada.

El monto de la inversion total es de Bs 57.746.679 (Cincuenta y siete millones
setecientos cuarenta y seis mil seiscientos setenta y nueve Bolivares). El total de la
inversion sera efectuado por el promotor del proyecto, no se recurrird a financiamiento
de terceros debido a que se considerdé que el monto se cubre ficilmente con capital

propio.

Este proyecto forma parte de una estrategia de expansion que se estd trazando
Serinprot, con el objeto de abrir una sucursal y asi procurar incrementar la utilidad de la
compafiia.

Resumen Ejecutivo

Marco Institucional

La empresa responsable del proyecto se denomina Sernprot, su objeto es el

transporte de carga refrigerada.
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La sede de Serinprot, se encuentra en la Urbanizacion Los Corales, Avenida 3,
Manzana 4, Quinta Shomalin, Estado Vargas. En la actualidad la compafiia no posee

sucursales.

La empresa cuenta con la suficiente experiencia en el ramo del trasporte de carga
refrigerada para ser un negocio con éxito. Adicionalmente tiene un amplio conocimiento
en la zona de Los Corales por lo que le ha permitido conocer el movimiento del

mercado en esa zona.

Estudio de Mercado

Los principales servicios a ofrecerse son transporte de carga seca y
almacenamiento de mercancias, adicionalmente a la actividad actual de transporte de
carga refrigerada. Estos servicios surgieron como resultado de un estudio de mercado
que se efectud durante un mes, basada en encuestas que se les practicaban tanto a los
clientes como a las personas cercanas a la Urbanizacion Los Corales. Los resultados de
esa encuesta arrojaron que dicha zona no cuenta con una empresa que preste el servicio
de almacenaje, adicionalmente, la zona no dispone de empresas que presten el servicio

de carga de materiales que no necesiten refrigeracion.

La oficina de Serinprot esta cercano al Centro Comercial Costa Azul, talleres de
repuestos, concesionarios, ferreterias, restaurantes, panaderias, farmacias, locales
nocturnos y Hoteles; muchos de éstos locales no poseen un lugar seguro donde
almacenar su mercancia. Adicionalmente el sector donde se encuentra la oficina, tiene
una caracteristica importante, la cual es que el sector estd cercano al puerto de la guaira,

siendo este la principal fuente de trabajo de Serinprot.
También se efectuaron varios recorridos por la zona de Caribe, en donde se

constato la presencia de empresas de transporte que ofrecen servicios de carga seca,

pero con camiones de menor tamafio
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Sectores como Caribe y Tanaguarenas seran cubiertos en la campaiia publicitaria

que se emprendera cuando el negocio inicie operaciones.

Estudio Técnico

Para la operacion diaria del transporte de carga seca se adquirirdn dos camiones
de marca Mitsubishi modelo Canter Turbo 2014 con capacidad de 4000 kilos y de 15

metros cubicos.

Para el servicio de almacenaje, se hara uso de 600 metros de terreno que existe
en la sede de Serinprot, lo que podra cubrir con la demanda de almacenamiento

temporal.

Estudio Econémico-Financiero

El total de la inversion es Bs 57.746.679 (Cincuenta y siete millones setecientos
cuarenta y seis mil seiscientos setenta y nueve Bolivares). Este monto sera cubierto en

100% por el promotor del proyecto.

Para los cinco afios de proyeccion solo son necesarios dos empleados calificados
para el manejo de camiones, en el caso de ofrecer el servicio de transporte de carga
seca. Para el servicio de almacenamiento solo es necesario de un empleado no
calificado (empleado sin ningun conocimiento especializado), no se requieren de

destrezas especializadas en un area en particular.

La utilidad neta para el primer afio es de Bs 6.476.347,00, para el segundo afio
asciende a Bs 11.790.652,80, en el tercer afio de operaciones alcanza Bs 20.800.105,62,
en el cuarto afio de proyeccion la utilidad neta es de Bs 35.902.407,09 y finalmente en

el quinto afio de proyeccion la utilidad neta es de Bs 55.183.412,86
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Se observa una diferencia entre la utilidad neta del primer afio y la del segundo
afio, esto se debe a que el negocio va adquiriendo presencia en la zona durante el primer

afio y el volumen de ventas asciende con el tiempo.

El aporte de la empresa al PIB de la econémica presenta un promedio para los

cinco afios de operacion situado en 60%.

El punto de equilibrio promedio de los cinco afios de proyeccion se ubica en un

40%.
Andlisis de Sensibilidad

Se efectuo el analisis de sensibilidad, en donde las respuestas de las variaciones
de los parametros mas sensibles de la empresa, comparadas con las que pudieran
presentarse en la vida real de la empresa, no representan mayor grado de significacion.
Analisis de presentacion de Estudio de Inclusion de nuevos servicios

Una vez analizado el proyecto de inversion a la puesta en marcha de servicios de
carga seca y almacenamiento, se considera que entre las conclusiones mas

sobresalientes destacan las siguientes:

Estudio de Mercado

Durante el tiempo en que se aplico la encuesta, alrededor de 300 encuestados
coincidieron en que seria muy apropiado para el sector de Los Corales contar con una
empresa de trasporte de carga seca o de servicios de almacenamiento, ya que en dicho
sector se encuentra muy cercano al puerto y a otros establecimientos, que son de gran
afluencia de mercancia. Por lo que el mercado serd abordado con promociones y

campana publicitaria.
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Estudio Técnico

La capacidad por cada camion es de 4000 Kilos por 15 metros cubicos, de los

cuales se proyectd una utilizacion de 50% en el primer afio.

En el servicio de almacenamiento se estimo una capacidad utilizada de 200
metros que corresponden a un 33% de utilizacion en el primer afio, siendo el maximo de

porcentaje de 100% en el quinto afio de proyeccion. (600 metro)

Estudio Econémico-Financiero

La inversion total del proyecto serd cubierta por el promotor del mismo, se
decidié no recurrir a financiamientos de la banca. Se estima una recuperacion de la

inversion en el tercer semestre de funcionamiento.

Para el funcionamiento de los servicios adicionales la sucursal Serinprot se
requieren dos empleados con experiencia en el manejo de camiones de carga. Para el

servicio de almacenamiento solo se requerira de un empleado.

La utilidad neta esperada se incrementa con el tiempo. Durante el primer afio
¢sta utilidad no es muy alta debido a que los nuevos servicios estan iniciando

operaciones y es necesario que los mismos se den a conocer en la zona.

El saldo de caja proveido por el flujo de fondos durante el primer afio es
suficiente para cubrir las obligaciones con terceros, ademas permite la acumulacion de
un excedente de caja que permitira cubrir con cualquier distorsion temporal que pudiese

presentarse.
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Analisis de Sensibilidad

Los parametros mas sensibles de la empresa no presentan un grado de variacion
que incida marcadamente en el desenvolvimiento de la empresa en el mercado, bien sea
a nivel técnico, econdémico y financiero, por lo que no representa un mayor riesgo para

que el proyecto no cumpla sus objetivos.

Recomendacion

El presente estudio se efectud sobre la base de la informacion suministrada al
evaluador por el promotor del proyecto, la misma fue aceptada de buena fe y se
comprob6 hasta donde fue posible, su veracidad y autenticidad. En la formulacion y
evaluacion de este proyecto se usaron las técnicas acostumbradas en estos casos y todo
estuvo enmarcado en la legislacion vigente. Todo esto permite concluir, que de acuerdo
a los resultados obtenidos el estudio presenta factibilidad de mercado, técnica y
economica financiera, por lo que se recomienda la puesta en marcha una vez cumplidos

los requisitos del caso.

ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

Elementos de infraestructura y Estructura nuevos servicios

El cuadro E anexo presenta los elementos de infraestructura y estructura
divididos en cambios de instalaciones civiles, instalaciones eléctricas y mobiliarios
Cabe destacar que este proyecto persigue afadir servicios nuevos a la operatividad
diaria de la empresa, por lo que no se requiere del alquiler de un espacio adicional, solo

es necesario ajustar el espacio actual.
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CUADRO E
ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURAY ESTRUCTURA DE NUEVOS

SERVICIOS
Unidad Unidades Costo Costo
Utilizada Totales Unitario Total
Instalaciones Civiles
Cambio de distribucion del local c/u 1 7.000,00 7.000,00
Pintura del local c/u 1 1.600,00 1.600,00
Costos de las instalaciones civiles 8.600,00
Mobiliario y equipos
Silla para los empleados c/u 1 6.500,00 6.500,00
Engrapadora c/u 1 1.300,00 1.300,00
Aire acondicionado c/u 1 67.000,00 67.000,00
Articulos de oficina varios c/u 1 30.000,00 30.000,00
Costo de mobiliario y equipos de oficina 104.800,00

Maquinaria y Equipos de Produccion nuevos servicios

El cuadro F presenta, en los encabezados de su parte superior, todas las etapas de

costos por las que se registra a cliente hasta que se realiza el traslado.

CUADROF
MAQUINARIAY EQUIPOS DE PRODUCCION DE NUEVOS SERVICIOS
Descripcion Costo Total en  Traslado a Cantidad  Costo total
Proveedor Sede en sede
Cod.
1 Fotocopiadora 70.000,00 1.000,00 0 ,00
2 Computadora Personal 66.000,00 1.000,00 1 67.000,00
3 Impresora 94.000,00 1.000,00 0 ,00
4 UPS/ Regulador de Voltaje 20.000,00 500,00 1 20.500,00
5 Teléfono fijo 2.100,00 500,00 1 2.600,00
Total maquinaria y equipos de
produccion 90.100,00
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Inversion Total nuevos servicios

El cuadro G presenta en su disefio los montos invertidos durante el primer afio
de operacion. En este caso toda la inversion se ejecuta en el primer afo de

funcionamiento.

El cuadro muestra inversiones propias y ofrece la posibilidad de plasmar las
inversiones aportadas por terceros, que no se aplican en este proyecto ya que el 100%
de la inversion la ejecuta el promotor del mismo. Estas inversiones se dividieron en
Activos Fijos, Otros Activos y Capital de Trabajo. La sumatoria de estas tres partes va a

permitir obtener el monto de la inversion total.

Solo se muestra un ano de inversion, ya que la misma se efectia en ese periodo,
finalmente se muestra un resumen de la inversion total, que para este caso es igual a los

montos del primer ano de inversion.
El renglon de inversion denominado Varios cubre todos aquellos gastos
necesarios para que el proyecto inicie operaciones, se estimo un 2.5% del valor de los

equipos.

El capital de trabajo, se obtiene una vez conocidos todos los renglones de

ingreso y costo en el cuadro G
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CUADRO G
INVERSION TOTAL NUEVOS SERVICIOS

PRIMER ANO INVERSION TOTAL
Aporte Aporte Aporte Aporte Aporte Aporte
Propio de Total Propio de Total
Terceros Terceros

Activos Fijos

Instalaciones civiles 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00
Mobiliario y equipos de

oficina 104.800,00 104.800,00 104.800,00 104.800,00
Magquinas y equipos de
produccion 113.400,00 113.400,00 113.400,00 113.400,00
A Total de Activos

Fijos 226.800,00 226.800,00 226.800,00 226.800,00
Otros Activos

Estudio de mercado 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00
Publicidad inicial 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
Instalacion y montaje 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Varios 3.255,00 3.255,00 3.255,00 3.255,00
B Toltal Otros Activos  29.455,00 29.455,00 29.455,00 29.455,00
C TOTALACTIVOS

(A+B) 256.255,00 256.255,00 256.255,00 256.255,00
D Capital de Trabajo

E INVERSION

TOTAL(C+D) 256.255,00 256.255,00 256.255,00 256.255,00
F Distribucién

porcentual 100%

Estado de Resultados nuevos servicios

El siguiente cuadro presenta los célculos donde se toman en cuenta los valores

totales, lo que permite detectar el resultado contable de los dos rubros de produccion

aqui involucrados.

Los ingresos fueron calculados previamente, a estos se le restan los costos de
materia prima, nomina y gastos de produccion lo que arroja el costo de ventas, restando
¢éste de los ingresos por ventas de transporte de mercancia se obtiene la utilidad de

produccion, a la cual se le resta la depreciacion y amortizacion obteniéndose la utilidad

antes del impuesto. Finalmente se resta el impuesto lo cual nos arroja la utilidad neta.
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CUADROH
ESTADO GENERAL DE RESULTADOS NUEVOS SERVICIOS

VALORES TOTALES

GENERAL Primer afio Segundo afio Tercer afio Cuarto afio Q;lér(l)to
PRODUCCION TOTAL
(unidades)
A INGRESO POR VENTAS 14.672.054,00 23.475.286,40 37.560.458,24 60.096.733,18 96.154.773,09
Materia prima 6.054.714,00  9.082.071,00 13.623.106,50 20.434.659,75 30.651.989,63
Noémina 456.000,00 552.000,00 648.000,00 744.000,00 6.672.000,00
Gastos de produccion 1.827.848,00 2.193.417,60 2.632.101,12 3.158.521,34 3.790.225,61
B Costos de ventas 8.338.562,00 11.827.488,60 16.903.207,62 24.337.181,09 41.114.215,24
C Utilidad de produccion (A-B) 6.333.492,00 11.647.797,80 20.657.250,62 35.759.552,09 55.040.557,86
D Depreciacién y Amortizacion 142.855,00 142.855,00 142.855,00 142.855,00 142.855,00
E Utilidades antes de impuestos
(C+D) 6.476.347,00 11.790.652,80 20.800.105,62 35.902.407,09 55.183.412,86
F Impuesto sobre la Renta 2.200.808,10 3.521.292,96 5.634.068,74 9.014.509,98 14.423.215,96
G UTILIDAD NETA (E +F) 8.677.155,10 15.311.945,76 26.434.174,36 44.916.917,07 69.606.628,82

PLAN DE PROYECTO PARA CREACION DE NUEVOS SERVICIOS EN LA
SUCURSAL ACTUAL

Luego de realizar los estudios y calculos de las alternativas de expansion para la

empresa de transporte de carga seca, se selecciona la creacion de nuevos servicios, por

lo que se realiza el plan de proyecto.

GESTION DE ALCANCE

A continuacidon se presentan la definicion de alcance para la creacion de

servicios adicionales en la sucursal actual de Serinprot.

< Objetivos del proyecto.

Los objetivos del proyecto son los siguientes:
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. Ejecutar el estudio de mercado que permita captar la opinién de los
clientes de Serinprot, en torno a la creacion de servicios adicionales en la
sucursal actual.

. Definir los nuevos servicios a prestar basandose en los resultados del
estudio del mercado.

. Calcular el monto en Bolivares que sera invertido en la adquisicion de
nuevos equipos.

. Calcular el monto en Bolivares que sera invertido en la remodelacion y
adecuacion de la sucursal actual.

. Calcular el monto en Bolivares que serd invertido en la adquisicion de
nuevo mobiliario.

. Efectuar andlisis financiero referente a estimacién de ganancias en un

lapso de cinco afios.

. Disenar plan de compra de nuevos equipos

. Disenar plan de remodelacion y adecuacion de la sucursal
. Disefar plan de compra de nuevo mobiliario

. Efectuar contratacion del personal

. Disefiar plan de prueba de los equipos adquiridos

. Disefiar plan de publicidad inicial

+» Descripcion del alcance del proyecto

Con la ejecucion de este proyecto se persigue poner en marcha dos nuevos
servicios en la compania, servicio de transporte de carga seca y servicio de
almacenamiento de mercancia. Por lo tanto el producto del proyecto estaria conformado

por los siguientes elementos:

. Nuevos servicios a prestar

. Inversion a efectuar para activar estos nuevos servicios
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Plan de adaptacion del negocio para la prestacion de los servicios
adicionales

. Contratacion de personal

Plan de prueba de los equipos adquiridos

Plan de publicidad inicial
% Requisitos del proyecto
Con la ejecucion del presente proyecto los interesados del mismo requieren un
documento o informe que indique la planificacion para la generacion de nuevos
servicios en la sucursal de Serinprot. Este informe ofrecera los pasos a seguir para
lograr implementar una solucion que permite aumentar el alcance del negocio, basados
principalmente en la definicion y propuesta en marcha de los servicios adicionales.

+¢ Limites del proyecto

Este proyecto incluye la definicion de nuevos servicios a prestar en Serinprot.

Este proyecto no involucra la creacion de una nueva sucursal.

+»» Productos entregables del proyecto

Los entregables del proyecto son los siguientes:

. Documento con el detalle financiero y técnico de la implementacion de

NuUEevos Servicios.

. Plan de proyecto para el desarrollo de la alternativa.

% Criterio de aceptacion del proyecto

Los criterios de aceptacion del proyecto son los siguientes:

67



. Documento con el detalle financiero y técnico de la alternativa: este
documento debe contener la suma global de la inversion a efectuar, asi como el
analisis del retorno de la inversion, debe describir el aspecto técnico de la
solucion, es decir, equipos a adquirir, remodelaciones a efectuar, mobiliario a

adquirir y aspectos legales a cubrir.

. Plan de proyecto para el desarrollo de la alternativa: este plan
contemplara las actividades a ejecutar para cumplir con la implementacion

exitosa de la alternativa, siguiendo la metodologia del PMI (2013).

« Restricciones del proyecto.

Las restricciones del proyecto son las siguientes:

. La fecha de entrega de los productos del proyecto debe ser para la
primera semana de Julio del 2015 en horario laboral.

. Con el control cambiario emitido por el Gobierno de la Republica
Bolivariana de Venezuela para la adquisicion de los ddlares, se restringe la
posibilidad de importar equipos u otros elementos.

. Aprobacion de créditos por parte de entidades bancarias, para manejar los

incrementos o variaciones en los costos del proyecto.

% Asunciones del proyecto.

Las primeras premisas en las cuales se basa este proyecto son las siguientes:

. Las condiciones socio-econdmicas del pais permanecerdn estables

durante la ejecucion del proyecto.

. La tasa del Délar sera de Bs. 199,84
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. El tiempo de entrega de los proveedores para los materiales y/o equipos

no sera mayor a 15 dias habiles.

% Organizacion inicial del proyecto

Este proyecto serd definido en su totalidad por el Gerente del Proyecto Anais

Hernandez con la asesoria de la Profesora Estrella Bascaran.

+¢ Riesgos iniciales definidos

En esta etapa del proyecto los riesgos identificados son los siguientes:

. Incumplir con la fecha de entrega.

. Indisponibilidad por fuerza mayor del Gerente del Proyecto

+»+ Hitos del cronograma

Los hitos identificados en esta etapa del proyecto son los siguientes:

. Reunion de revision del proyecto en las siguientes fechas:
o 15-04-2015
o 22-04-2015
o 29-04-2015
o 06-05-2015
o 13-05-2015
o 20-05-2015
o 27-05-2015
o 03-06-2015
o 10-06-2015

69



«» Limitaciones de fondo

Se dispone de Bs 120.000,00 para ejecutar el proyecto, de surgir la necesidad de mayor

inversion se pretende acudir a financiamiento por parte de la banca.

“* Estimacion de costo
Se estima que el proyecto tenga un costo de Bs. 200.000,00 Tomando en cuenta las
inversiones a realizar en la compra de quipos, remodelaciones, compra de mobiliario y
publicidad inicial.

% Especificaciones del proyecto

El presente proyecto debe cumplir con la definicioén de las trece areas de conocimiento

plasmadas en el PMI 2013.

GESTION DEL TIEMPO

LISTA DE ACTIVIDADES

Numero de Actividad Descripcion de Actividad

1 Definicion de nuevos servicios

2 Efectuar estudio de mercado

3 Realizar encuestas

4 Analizar encuestas

5 Definir resultados de encuestas

6 Definir nuevos servicios a prestar
7 Analizar resultados de encuestas

8 Efectuar tormenta de ideas

9 Establecer nuevos servicios

10 Diseiiar plan de compra de equipos
11 Definir equipos a adquirir

12 Determinar proveedores

13 Efectuar compra de equipos
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14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

Instalar equipos

Disefiar plan de remodelacion de la sucursal
Definir remodelaciones a efectuar
Determinar proveedores

Cambio de distribucion de area de trabajo
Pintura del area de trabajo

Diseiiar plan de compra de mobiliario
Definir mobiliario a adquirir

Determinar proveedores

Efectuar compra de mobiliario

Instalar mobiliario

Efectuar campaiia publicitaria
Definicion de estrategias publicitarias
Determinar proveedores

Aplicar estrategias definidas

Efectuar actividades de recursos humanos
Definir personal a contratar

Publicar solicitud de personal

Recibir Curriculums

Entrevistar candidatos

Seleccionar personal

Ingreso de nuevo personal

Efectuar entrenamiento

Efectuar analisis financiero

Calcular inversion a efectuar en equipos
Calcular inversion a efectuar en remodelacion
Calcular inversion a efectuar en mobiliario
Calcular inversion en publicidad inicial
Calcular inversion en recursos humanos
Calcular retorno de inversion en 5 afios
Efectuar pruebas de funcionamiento
Disefiar plan de pruebas

Ejecutar pruebas

Documentar resultados de pruebas

Aplicar correctivos

Efectuar cierre del proyecto

Proyecto finalizado
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DIAGRAMA DE RED CRONOGRAMA DEL PROYECTO
Figura 4 Diagrama de red del proyecto
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ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

Tabla 3. Estimacién de recursos de las actividades

Nombre del Recurso ~ Descripcion de la Actividad Horas estimadas de Uso
Anais Hernandez

Realizar encuestas 160 horas
Analizar encuestas 40 horas
Analizar resultados de encuestas 8 horas
Efectuar tormenta de ideas 8 horas
Establecer nuevos servicio 6 horas
Definir equipos s adquirir 6 horas
Determinar proveedores 10 horas
Efectuar compra de equipos 8 horas
Definir remodelaciones a efectuar 6 horas
Determinar proveedores 10 horas
Definir mobiliario a adquirir 3 horas
Determinar proveedores 5 horas
Efectuar compra de mobiliario 8 horas
Definicion de estrategias publicitarias 5 horas
Determinar proveedores 5 horas
Aplicar estrategias definidas 5 horas
Definir personal a contratar 2 horas
Publicar solicitud de personal 2 horas
Recibir curriculum 8 horas
Entrevistar candidatos 7 horas
Seleccionar personal 3 horas
Calcular inversion a efectuar en equipos 10 horas
Calcular inversion a efectuar en remodelacion 10 horas
Calcular inversion a efectuar en mobiliario 10 horas
Calcular inversion a efectuar en publicidad inicial 10 horas
Calcular inversion a efectuar en recursos humanos 10 horas
Calcular retorno de la inversién en 5 afios 10 horas
Disefiar plan de pruebas 4 horas
Documentar resultados de pruebas 20 horas
Efectuar cierre del proyecto 20 horas

Albaiiil Cambio de distribucion del area de trabajo 40 horas
Pintura del area de trabajo 8 horas
Instalar mobiliario 16 horas

Técnico Instalar equipos 10 horas



ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Tabla 4 Estimacion de duracion de las actividades

Numero de Activid-

ad Descripcion de la Actividad Duracion
1 Definicion de nuevos servicios 169 dias
2 Efectuar estudio de mercado 26 dias
3 Realizar encuestas 20 dias
4 Analizar encuestas 5 dias
5 Definir resultado de encuesta 1 dia
6 Definir nuevos servicios a prestar 3 dias
7 Analizar resultados de encuestas 1 dia
8 Efectuar tormenta de ideas 1 dia
9 Establecer nuevos servicios 1 dia
10 Disefiar plan de compra de equipos 17 dias
11 Definir equipos a adquirir 2 dias
12 Determinar proveedores 3 dias
13 Efectuar compra de equipos 10 dias
14 Instalar equipos 2 dias
15 Diseiiar plan de remodelacion de la sucursal 11 dias
16 Definir remodelaciones a efectuar 2 dias
17 Determinar proveedores 3 dias
18 Cambio de distribucion de la sucursal 5 dias
19 Pintura del area de trabajo 1 dia
20 Disefiar plan de compra de mobiliario 17 dias
21 Definir mobiliario a adquirir 2 dias
22 Determinar proveedores 3 dias
23 Efectuar compra de mobiliario 10 dias
24 Instalar mobiliario 2 dias
25 Efectuar campaiia publicitaria 15 dias
26 Definicion de estrategias publicitarias 2 dias
27 Determinar proveedores 3 dias
28 Aplicar estrategias definidas 10 dias
29 Efectuar actividades de Recursos Humanos 18 dias
30 Definir personal a contratar 2 dias
31 Publicar solicitud de personal 1 dias
32 Recibir curriculums 5 dias
33 Entrevistar candidatos 3 dias
34 Seleccionar personal 1 dia
35 Ingreso de nuevo personal 1 dias
36 Efectuar entrenamiento 5 dias
37 Efectuar analisis financiero 30 dias
38 Calcular inversion a efectuar en equipos 5 dias
39 Calcular inversion a efectuar en remodelacion 5 dias
40 Calcular inversion a efectuar en mobiliario 5 dias
41 Calcular inversion a efectuar en publicidad inicial 5 dias
42 Calcular inversion a efectuar en Recursos Humanos 5 dias
43 Calcular retorno de inversion en cinco afios 5 dias
44 Efectuar pruebas de funcionamiento 27 dias
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45 Disefiar plan de pruebas 2 dias

46 Ejecutar pruebas 10 dias
47 Documentar resultados de pruebas 10 dias
48 Aplicar correctivos 5 dias
49 Efectuar cierre del proyecto 5 dias
50 Proyecto Finalizado 0 dias

DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

Tabla 5 Desarrollo del cronograma

Numero
de
Actividad Fecha-Hora Fecha-Hora
Descripcion de Actividad Comienzo Fin
1 Definicion de nuevos servicios 15/12/2014
09:00 19:00
2 Efectuar estudio de mercado 12/12/2014  19/01/2015
09:00 19:00
3 Realizar encuestas 17/12/2014  13/01/2015
09:00 19:00
4 Analizar encuestas 14/01/2015  20/01/2015
09:00 19:00
5 Definir resultados de encuestas 21/01/2015  21/01/2015
09:00 19:00
6 Definir nuevos servicios a prestar 20/01/2015  22/01/2015
09:00 19:00
7 Analizar resultados de encuestas 22/01/2015  22/01/2015
09:00 19:00
8 Efectuar tormenta de ideas 23/01/2015  23/01/2015
09:00 19:00
9 Establecer nuevos servicios 26/01/2015  26/01/2015
09:00 19:00
10 Diseiiar plan de compra de equipos 23/01/2015  16/02/2015
09:00 19:00
11 Definir equipos a adquirir 27/01/2015  28/01/2015
09:00 19:00
12 Determinar proveedores 29/01/2015  02/02/2015
09:00 19:00
13 Efectuar compra de equipos 03/02/2015  16/02/2015
09:00 19:00
14 Instalar equipos 17/02/2015  19/02/2015
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Disefiar plan de remodelacion de la
sucursal

Definir remodelaciones a efectuar

Determinar proveedores

Cambio de distribucion de area de trabajo

Pintura del area de trabajo

Disefiar plan de compra de mobiliario

Definir mobiliario a adquirir

Determinar proveedores

Efectuar compra de mobiliario

Instalar mobiliario

Efectuar campaiia publicitaria

Definicion de estartegias publicitarias

Determinar proveedores

Aplicar estrategias definidas

Efectuar actividades de recursos humanos

Definir personal a contratar

Publicar solicitud de personal

Recibir Curriculums

Entrevistar candidatos
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18/02/2015
09:00
18/02/2015
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09:00
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03/03/2015
09:00
05/03/2015
09:00
10/03/2015
09:00
24/03/2015
09:00
26/03/2015
09:00
26/03/2015
09:00
28/03/2015
09:00
31/03/2015
09:00
14/04/2015
09:00
14/04/2015
09:00
15/04/2015
09:00
15/04/2015
09:00
20/04/2015
09:00

19:00

04/03/2015
19:00
18/02/2015
19:00
23/02/2015
19:00
26/02/2015
19:00
29/02/2015
19:00
25/03/2015
19:00
04/03/2015
19:00
09/03/2015
19:00
23/03/2015
19:00
25/03/2015
19:00
13/04/2015
19:00
27/03/2015
19:00
30/03/2015
19:00
13/04/2015
19:00
28/04/2015
19:00
14/04/2015
19:00
15/04/2015
19:00
20/04/2015
19:00
22/04/2015
19:00



34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

Seleccionar personal

Ingreso de nuevo personal

Efectuar entrenamiento

Efectuar analisis financiero

Calcular inversion a efectuar en equipos

Calcular inversion a efectuar en
remodelacion

Calcular inversion a efectuar en mobiliario

Calcular inversion en publicidad inicial

Calcular inversion en recursos humanos

Calcular retorno de inversion en 5 afios

Efectuar pruebas de funcionamiento

Disefiar plan de pruebas

Ejecutar pruebas

Documentar resultados de pruebas

Aplicar correctivos

Efectuar cierre del proyecto

Proyecto finalizado
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22/04/2015
09:00
22/04/2015
09:00
22/04/2015
09:00
28/04/2015
09:00
28/04/2015
09:00

04/05/2015
09:00
05/05/2015
09:00
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17/05/2015
09:00
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09:00
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09:00
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12/06/2015
09:00
15/06/2015

22/04/2015
19:00
22/04/2015
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28/04/2015
19:00
27/05/2015
19:00
04/05/2015
19:00

10/05/2015
19:00
11/05/2015
19:00
17/05/2015
19:00
23/05/2015
19:00
27/05/2015
19:00
12/06/2015
19:00
28/05/2015
19:00
01/06/2015
19:00
11/06/2015
19:00
12/06/2015
19:00
12/06/2015
19:00
15/06/2015



RESUMEN DE LA GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

Cuadro 1. Resumen de la gestion del tiempo del proyecto

78

id Eodo de [Mombre de tarea Duracidn ‘Cumienzu Fin ‘Prede:esuras Mombres de los recursos
L) rea

1 3?._; Definicion de nuevos servicios lum 12/15/14

2 * Efectuar estudio de mercado 26 dias lum 12/15/14  |lun 1/19/15

3 = Reazlizar encusstas 20 dias mié 12/17/14  |mar 1/13/15 Anais Hernandez
4 =) Analizar encuestas 5dias mie 11415  |mar 1/20/15 3 Anais Hernandez
5 = Diefinir resultados de encuestas 1dia mié 1/21/15  |mié 1/21/15 4 Anais Hernandez
& > Definir nuevos servicios a prestar 3 dias mar 1f20/15  |jue 1/22f15

7 =3 Analizar resultados de encuestas  1dia jue 1/22f15 jue 12215 5 Anais Hernandez
B = Efectuar tormenta de ideas 1 dia vie 1/23/15 vie 1/23/15 7 Anais Hernandez
3 = Establecer nuevos servicios 1dia lun 1/26/15 lun 1/26/15 ] Anais Hernandez
1o * Disenar plan de compra de equipos 17 dias vie 1/23f15 lun 2/16/15

11 =" Definir equipos a adquirir 2 dias mar 1/27/15  |mié 1/28/15 ] Anais Hernandez
12 B Determinar proveedores 3 dias jue 1/23/15 lun 2/2/15 11 Anais Hernandez
13 [ =) Efectuar compra de equipos 10 dias mar 2/3(15 lun 2/16/15 12 Anais Hernandez
14 [ =) Instalar equipos 3 dias mar 21715 |jue 2/158/15 13 Tecnico

13 -+ Disefiar plan de remodelacion de la su 11 dias mié 2/18f15  |mié 3/4/15

15 - Definir remodelaciones a efectuar 2 dias jue 2/18/16 vie 2/19/16 <] Anais Hernandez
17 = Determinar proveedores 2 dias lun 2/22/16 mar 2/23/16 16 Anaiz Hernandez
e = Cambio de distribucion de drea de tr5 dias lun 2/22/16 vie 2/26/16 16 Albanil

13 = Pintura del drea de trabajo 1dia lun 2/25/16 lun 2/29/16 18 Albanil

20 sl Disefiar plan de compra de mobiliario 17 dias mar 3/3/15 mié 3/25/15

21 = Drefinir mobiliario a adquirir 2 dias mar 3/3/15 mie 3/4/15 3 Anais Hernandez
22 = Determinar proveedores 3 dias jue 3/5/15 lun 3/3/15 21 Anais Hernandez
23 = Efectuar compra de mobilizrio 10 dias mar 3/10f15  |lun 3/23/15 22 Anaiz Hernandez
24 = Instalar mobiliario 2dias mar 3/24/15  |mié 3/25/15 23 Albanil
25 * Efectuar campana publicitaria 33 dias jue 3/26/15 lun 5/11/15
26 il Definicion de estartegias publicita 2 dias jue 3/26/15 vie 3/27/15 24 Anais Hernandez
27 - Determinar proveedores 3dias lun 3/28/16 mie 3/30/16 26 Anais Hernandez
28 - Aplicar estrategias definidas 10 dias jue 3/31/16 mie 4/13/16 27 Anais Hernandez
29 o Efectuar actividades de recursos huma 18 dias mar 4f14/15  |jue 5/7/15
30| = Definir personal 3 contratar 2 dias lun 5/30/16 mar 5/31/16 Anais Hernandez
1 * Publicar solicitud de personal 1dia jue 4/14/16 jue 4/14/18 30 Anais Hernandez
32 * Recibir Curriculums 5 dias jue 4/14/16 mi€ 4/20/16 31 Anais Hernandez
33 sl Entrevistar candidatos 3dias mig 4/20/16  |vie 4/22/16 32 Anais Hernandez
34 o Seleccienar personal 1dia vie 4/22/16 vie 4(22/16 33 Anais Hernandez
35 o Ingreso de nuevo personal 1 dia vie 4/22/16 vie 4/22/16 34 Anais Hernandez
36 * Efectuar entrenamisnto S dias sdb 4/23/16 jue 4/28/16 a5 Anais Hernandez
37 o Efectuar analisis financiero 30 dias dom 62815  |jue 8/6/15
33 L Calcular inversidn a efectuar en equis dias jue 4/28/16 mié 5/4/16 36 Anais Hernandez
39 * Calcular inversion a efectuar en rem: 5 dias mie 5/4/16 mar 5/10/16 38 Anais Hernandez
10 a Calcular inversicn a efectuar en mob 5 dias jue 5/5/16 mie 5/11/16 39 Anais Hernandez
41 > Calcular inversién en publicidad inicii5 dias mié5/11/16  |mar 5/17/16 40 Anais Hernandez
42 o Calcular inversién en recursos humai S dias mar 5/17/16  |Jlun 5/23/16 41 Anais Hernandez
43 Ed Calcular reterne de inversion en 5 a5 dias lun 5/23/16 vie 5/27/16 42 Anais Hernandez
44 * Efectuar pruebas de funcionamiente 27 dias mié 5/27f15  |jue 7/2/15
45 * Disefiar plan de pruebas 2 dias mie 5/27/15  |jue 5/28/15 Anais Hernandez
45 ha Ejecutar pruebas 2 dias vie 5/29/15 lun 6/1,/15 45 Anais Hernandez
a7 a* Documentar resultados de pruebas 5 dias sab 6615 jue 6/11/15 45 Anais Hernandez
a3 > Aplicar correctivos 2 dias jue 61115 vie 61215 47 Anais Hernandez
49 =) Efectuar cierre del proyecto 2 dias lun 12/15/14  |mar 12/16/14 Anais Hernandez
50 o Provertn finalizadn 0 diaz lum ARG lum RAEE



DIAGRAMA DE GANTT REALIZADO EN MS PROJECT

Cuadro J. Diagrama de Gannt

i tm:dode ha [nov16'14 [ene18'15 [mar22: 15 | may 24 15 | |25 15 [sep27115 [nov29115 [ene316 [abr3'16  |jun5'16  [ag07'14
[i] area J(|J| | s oL m] EIV T!L|MXI|V|S|DLM—|)(|JV
1 =3
2 o P
3 =3 Anais Hernandez
4 -,3, Anais Hernandez
5 -,3, ‘Anais Hernandez
& & q
7 S ‘Anais Hernandez
8 =3 'Anais Hernandez
q ll_i;; FrAnais H da
10 -+
11 -E; Anais|Hernandez
12 % Anais Hernandez
13 '._'i; is Hernandez
14 =3 cnico
15 e
16 5? Anais Hernandez
17 % Anaizs Hernandez
18 =5 Albanil
13 =3 ‘Albanil
20 e
21 f; Anais Hernandez
22 -,3, Anais Hernandez
23 -,3; Anais Hernandez
23 =S
a5 &
26 FP T Anais Harnandiaz
a7 5? Eﬂak Hernandez
28 = Anais Hefnandez
29 ol ="
30 [H f; ).Rnais Hernandez
n 5? rnandez
32 - Anais Hernandez
33 5? is Hernandez
34 5? is Hernandez
5 &
36 =+ is|Hernandez
37 al e
38 d 5 Hernandez
33 = is Hernandez
40 = ais Hernandez
a1 + hais Hernandez
a2 - Anais Hernandez
a3 - Anais Hernandez
as - ——y
45 & Anais Hernandez
45 w“o F£nais Hermandez
a7 + |, Anais Hernandez
48 Q J‘_Ln.nais Hemandez
a9 =2
w0 + 3 615
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GESTION DE LOS COSTOS

ESTIMACION DE LOS COSTOS

Tabla 6. Estimacion de los costos

Costo Total en Bs

Numero de Actividad

O 0 N & N A W N -

W W W W N NN DN NN NN NN = = e e e e e e e e
W N = O & 00 3 O i A W N —= @ OV 0 N & i A W DN~ &

Descripcion de Actividad

Definicion de nuevos servicios
Efectuar estudio de mercado

Realizar encuestas

Analizar encuestas

Definir resultados de encuestas

Definir nuevos servicios a prestar
Analizar resultados de encuestas
Efectuar tormenta de ideas

Establecer nuevos servicios

Diseiiar plan de compra de equipos
Definir equipos a adquirir

Determinar proveedores

Efectuar compra de equipos

Instalar equipos

Disefiar plan de remodelacion de la sucursal
Definir remodelaciones a efectuar
Determinar proveedores

Cambio de distribucion de area de trabajo
Pintura del area de trabajo

Disefiar plan de compra de mobiliario
Definir mobiliario a adquirir
Determinar proveedores

Efectuar compra de mobiliario

Instalar mobiliario

Efectuar campafia publicitaria
Definicion de estartegias publicitarias
Determinar proveedores

Aplicar estrategias definidas

Efectuar actividades de recursos humanos
Definir personal a contratar

Publicar solicitud de personal

Recibir Curriculums

Entrevistar candidatos
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302.900,00
15.000,00
10.000,00

2.500,00
2.500,00
7.500,00
2.500,00
2.500,00
2.500,00
6.200,00
2.000,00
2.000,00
1.000,00
1.200,00
12.100,00
1.500,00
2.000,00
7.000,00
1.600,00
200.100,00
2.000,00
2.000,00
194.900,00
1.200,00
10.000,00
1.000,00
2.000,00
7.000,00
12.500,00
2.000,00
3.500,00
1.000,00
2.500,00



34 Seleccionar personal 1.000,00

35 Ingreso de nuevo personal 1.000,00
36 Efectuar entrenamiento 1.500,00
37 Efectuar analisis financiero 24.000,00
38 Calcular inversion a efectuar en equipos 4.000,00
39 Calcular inversion a efectuar en remodelacion 4.000,00
40 Calcular inversion a efectuar en mobiliario 4.000,00
41 Calcular inversion en publicidad inicial 4.000,00
42 Calcular inversion en recursos humanos 4.000,00
43 Calcular retorno de inversion en 5 afios 4.000,00
44 Efectuar pruebas de funcionamiento 10.500,00
45 Disefiar plan de pruebas 4.000,00
46 Ejecutar pruebas 2.500,00
47 Documentar resultados de pruebas 2.500,00
48 Aplicar correctivos 1.500,00
49 Efectuar cierre del proyecto 5.000,00
50 Proyecto finalizado 0,00

Costo total del proyecto Bs. 302.900,00

INFORMACION DE RESPALDO DE LA INFORMACION DE COSTOS DE
LAS ACTIVIDADES

La estimacion de costos se efectud a través de dos formas, la primera de ellas
referente a los empleados como tal de la compaiia, cuyos costos fueron calculados por
hora hombre, y los costos de las otras personas ejecutadas por recursos que se contratan,

se calcularon por costo fijo.

Esta estimacion por costo fijo se efectud asi, debido a que los recursos que
gjecutan esas actividades devengan sus honorarios a través de ese método, es decir, el
precio es fijo por pintar la sucursal, en caso que se retrase la actividad el costo de la

misma no aumenta.
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Los empleados directos de la compaiiia y sus costos por hora son los siguientes:

Tabla 7. Costo por hora de empleados directos

Nombre del Recurso Costo por Hora Bs
Anais Herndndez 104

Empleado 30

Empleado 2 30

Total costo por empleados directos por hora Bs 164.

Los recursos que se contratan y los costos de las actividades son los siguientes:

ALBANIL
Tabla 8.Costos de los recursos
Numero y Descripcion de la Actividad Costo de la Actividad Bs.
18. Cambio de distribucion de la sucursal 7000
19. Pintura del 4rea de trabajo 1600
Total costo por Albanil Bs.8.600
TECNICO
Tabla 9 Costo del Técnico
Numero y Descripcion de la Actividad Costo de la Actividad Bs.
14. Instalar Equipos 1200

Total de Costos por Técnico: 1.200
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GESTION DE LA CALIDAD

PLANIFICACION DE CALIDAD
Tabla 10. Planificacion de calidad

Actividad

Politicas de Calidad

2 Efectuar estudio de mercado

Contratar una empresa de estudios de mercado
para que se encargue de la aplicacion de las
encuestas

6. Definir nuevos servicios a prestar

Consultar a expertos en el area de almacenaje y
transporte de carga seca, ya que cuentan con la
experiencia en el area

10. Disefar plan de compra de equipos

Establecer contacto con al menos tres posibles
proveedores de equipos de computadoras,
impresoras y fax, los cuales ofrezcan garantia,
repuestos y mano de obra local

15. Disefiar plan de remodelacion de la
sucursal

Evaluar al menos tres propuestas de
remodelacion

20.Disefiar plan de compra de mobiliario

Evaluar al menos tres ofertas de remodelacion

25. Efectuar campana publicitaria

Contratar a una empresa publicitaria para que
efectue el disefio de la campafia

29. Efectuar actividades de recursos humanos

Publicar en medios masivos la solicitud de
personal y efectuar entrevistas a los candidatos

44. Efectuar pruebas de funcionamiento

Seguir plan de prueba predisefiado vy
retroalimentar el mismo con resultados obtenidos
en el periodo de prueba

Las actividades inherentes a control de calidad seran ejecutadas por el gerente de

proyecto, éste serd encargado de aprobar cada uno de los entregables del proyecto, asi

como establecer una actividad como finalizada.

De igual forma, el gerente del proyecto sera encargado de supervisar el

desarrollo de todas las actividades, con el objeto de detectar a través de esa supervision

algun tipo de desvio o defecto en dichas actividades.
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS
PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS
Roles y Responsabilidades
Rol: Gerente de Proyecto (GP)
Responsabilidades: El GP es la persona encargada de supervisar el desarrollo de todas
las actividades del proyecto, velar por la calidad de los productos de cada actividad y
aprobar la actividad como finalizada. Igualmente es el encargado de aprobar sobrecostos
o sobretiempos en el desarrollo de una actividad, de ajustar el cronograma y de

controlar cualquier cambio del proyecto.

Autoridad: EI GP es la maxima autoridad en el proyecto, todos los integrantes del

equipo de proyecto estan subordinados a su autoridad.

Competencia: El GP debe ser profesional en el area de gerencia de proyectos.

Rol: Albaiil

Responsabilidades: El Albaiiil es la persona encargada de desarrollar las actividades

inherentes a instalaciones civiles, remodelaciones, pintura, entre otros.

Autoridad: El Albanil es subordinado del GP

Competencia: El Albafiil debe tener conocimientos en construccion, electricidad,

plomeria y remodelacion de espacios
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Rol: Encuestador

Responsabilidades: EL Encuestador representa a la empresa encargada de efectuar el
estudio de mercado, ésta se encarga de aplicar las encuestas con el objeto de captar la
opinion de los clientes.

Autoridad: El Encuestador es subordinado de GP

Competencia: El Encuestador debe tener conocimientos y habilidades en la aplicacion

de instrumentos de medicion

Rol de Técnico

Responsabilidad: El Técnico es la persona que se encarga de las instalaciones de los
equipos involucrados en el proyecto, al igual que se encarga de efectuar las pruebas
iniciales de funcionamiento.

Autoridad: El Técnico es subordinado del GP

Competencia: El Técnico debe poseer conocimientos en equipos y sistemas, debe ser

capaz de corregir fallar en el funcionamiento de los equipos.

Rol: Empleado

Responsabilidad: El Empleado es la persona que se encarga de la operacion diaria del
negocio, durante el proyecto recibird entrenamiento y sera encargado de llevar a cabo el

plan de pruebas, de corregirlo y documentarlo. En el proyecto se estiman 3 empleados.

Autoridad: EL Empleo esta subordinado al GP
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Competencia: El Empleado debe ser una persona con conocimiento en el

funcionamiento de las actividades que se les va a asignar.

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Figura 5 Organigrama del Proyecto

PLAN DE GESTION DEL PERSONAL

Adquisicion de Personal: EL personal Empleado serd personal fijo de la
empresa, los demads integrantes del equipo del proyecto provendran de fuentes externas
contratadas. Todas las actividades seran llevadas a cabo en la sucursal donde funciona

actualmente Serimprot.
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HISTOGRAMAS DE RECURSOS:

Figura 6. Histograma de Anais Hernandez
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Figura 7. Histograma del Albaiiil
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Figura 8. Histograma del Técnico
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GESTION DE LAS COMUNICACIONES
PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES
Las comunicaciones en el proyecto seran de forma directa entre el GP y el
miembro del equipo, esta informacion sera compuesta basicamente por el estado de la
actividad, avances o atrasos en la misma, tanto en el tiempo como en costo y calidad.
El responsable de efectuar la comunicacion serd el miembro del equipo que este

ejecutando la actividad, y todo suceso en torno a esa actividad le serd comunicado al

GP. La forma en que sera transmitida la informacion es verbal.
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La frecuencia de las comunicaciones serd diaria, incluso podria ser mas de una
vez por dia dependiendo de eventos que puedan poner en riesgo el cumplimiento de la
actividad. En caso de presentarse una eventualidad, le serd comunicada directamente al

GP, quien se encargara de aplicar los correctivos necesarios para solventar la situacion.

GESTION DE RIESGO

PLANIFICACION DE LA GESTION DE RIESGOS

A continuacion se observa la matriz de riesgos del proyecto, se evalua actividad
por actividad indicando que riesgo puede ocurrir en esa actividad, que consecuencias
para el proyecto traera la ocurrencia del riesgo, probabilidad de ocurrencia asi como el
peso en el proyecto, el impacto sobre el proyecto, que accion inmediata se toma si el
riesgo ocurre, de qué forma se va a mitigar ese riesgo, y si la accion inmediata que se
toma no solventa la consecuencia del riesgo se evalua que actividades de contingencia

se aplican para responder a la ocurrencia del riesgo.

La probabilidad se mide en porcentaje, mientras mas se acerque a 100% es
mpas probable que el riesgo ocurra. El peso indica la importancia de la actividad en el
proyecto, se mide en una escala del 1 al 9, en donde el peso mayor mientras mas se
acerque a 9. El impacto es el resultado de la multiplicacion de la probabilidad con el

peso, siendo la escala de impacto la siguiente:

Tabla 11 Ponderacion del Riesgo

Resultado Probabilidad x Peso Impacto
0a2.5 Bajo
2.6a5 Medio
S5.1a8 Alto
8.1a9 Muy Alto
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Al definir el riesgo de cada actividad se identificard en que objetivo del proyecto
tiene impacto la ocurrencia del riesgo, siendo estos objetivos el alcance, tiempo, costo y

calidad del proyecto.

Tabla 12 Riesgo de efectuar estudio de mercado

Actividad Efectuar estudio de mercado
Riesgo Poca receptividad del ptiblico hacia la encuestas
Consecuencia Las respuestas de los clientes no son las mejores del estudio
Probabilidad 50 %
Peso 7
Impacto Medio (3.5)
Accion Cambiar formato de encuestas
Mitigacion Disefiar encuesta bajo asesoria de expertos en mercado
Contingencia Aumentar el tiempo de encuestas de un mes a dos meses
Objetivos Calidad, Tiempo y Costo

Tabla 13 Riesgo de definir nuevos servicios a prestar

Actividad Definir nuevos servicios a prestar
Riesgo Evaluar de forma incorrecta los resultados
Consecuencia Los nuevos servicios identificados no son los
adecuados
Probabilidad 30 %
Peso 9
Impacto Medio (2.7)
Accién Reevaluar resultados de encuestas
Mitigacion Evaluar encuestas junto a expertos en areas de
mercadeo
Contingencia Contratar nueva empresa de estudio de mercado
Objetivos Calidad, Tiempo y Costo

Tabla 14 Riesgo de disefiar plan de compra de equipos

Actividad Disefar plan de compra de equipos
Riesgo Adquirir equipos con precios superiores a los estimados
Consecuencia El proyecto puede ir a sobrecostos
Probabilidad 70 %
Peso 8
Impacto Alto
Accién Redefinir estimacion de costos
Mitigacion Solicitar cotizaciones que mantengan el precio el mayor tiempo
posible
Contingencia Solicitar el GP aprobacién para el sobrecosto
Objetivos Costo
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Tabla 15 Riesgo de disefiar plan de remodelacion

Actividad Disefiar plan de remodelacion del local
Riesgo Nueva distribucion del local no se ajusta a lo requerido
Consecuencia Los equipos no se ajustan al espacio en el local
Probabilidad 20 %
Peso 8

Impacto Bajo (1.6)

Accion Intentar ajustar equipos a la nueva distribucion del local
Mitigacion Disefiar remodelacion del local en conjunto con el albaiiil
Contingencia Solicitar al GP aprobacidn para ejecutar nueva remodelacion

Objetivos Costo, Calidad

Tabla 16 Riesgo de disefiar plan de compra del mobiliario

Actividad Disefiar plan de compra del mobiliario
Riesgo Adquirir mobiliario con precios superiores a los estimados
Consecuencia El proyecto puede ir a sobrecosto
Probabilidad 70 %
Peso 4
Impacto Medio (2.8)
Accion Redefinir estimacion de costos
Mitigacion Solicitar cotizaciones que mantengan el precio el mayor tiempo
posible
Contingencia Solicitar al GP aprobacion para el sobrecosto
Objetivos Costo

Tabla 17 Riesgo de efectuar campaiia publicitaria

Actividad Efectuar campafia publicitaria
Riesgo La campaiia publicitaria sobrepasa el costo estimado
Consecuencia El proyecto puede ir a sobrecosto
Probabilidad 70 %
Peso 8
Impacto Alto (5.6)
Accion Redefinir estimacion de costo
Mitigacion Solicitar cotizaciones que mantengan el precio el mayor tiempo
posible
Contingencia Solicitar al GP aprobacion para el sobrecosto
Objetivos Costo
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Tabla 18 Riesgo de efectuar actividades de recursos humanos

Actividad Efectuar actividades de recursos humanos
Riesgo El ntimero de aspirantes que se presentan no sobrepasa a cinco
personas
Consecuencia La seleccion de personal no cuenta con muchas alternativas
Probabilidad 50%
Peso 8
Impacto Medio (4)
Acciéon Solicitar apoyo a experto en RRHH para efectuar una menor
seleccion
Mitigacion Publicar solicitud de personal por varios medios
Contingencia Solicitar al GP aprobacion para publicar por mas tiempo las vacantes
Objetivos Costo, Tiempo

Tabla 19 Riesgo de efectuar analisis financiero

Actividad Efectuar analisis financiero
Riesgo Resultados no muy reales por inexperiencia del GP en Finanzas
Consecuencia Se planificara en base a aspectos financieros errados
Probabilidad 30 %
Peso 9
Impacto Medio (2.7)
Accion Rehacer analisis financiero
Mitigacion Emplear metodologias existentes en aspectos financieros
Contingencia Solicitar apoyo de experto financiero
Objetivos Tiempo; Costo

Tabla 20 Riesgo de efectuar pruebas de funcionamiento

Actividad Efectuar pruebas de funcionamiento
Riesgo Fallas en los equipos en el periodo de prueba
Consecuencia Los equipos no pueden entrar en produccion
Probabilidad 40 %
Peso 9
Impacto Medio (3.6)
Accion Contactar al proveedor para que aplique correctivos a las fallas
Mitigacion Adquirir los equipos con garantia
Contingencia Adquirir nuevos equipos
Objetivos Costo
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GESTION DE ADQUISICIONES

PLANIFICAR LAS COMPRAS Y ADQUISICIONES

Plan de Gestion de las Adquisiciones

. Todo contrato sera manejado bajo la modalidad de precio fijo.

. El GP sera el encargado de solicitar presupuestos y aprobar los mismos.

. La modalidad de pago sera establecida en conjunto con el proveedor.

. El GP debe solicitar al menos tres presupuestos por cada trabajo a
contratar.

. La fecha de entrega del trabajo por parte del proveedor seréd establecida
en

conjunto con el GP.

. El paso final al proveedor dependera de la entrega del trabajo contratado

ENUNCIADO DEL TRABAJO DEL CONTRATO

Las actividades que se contrataran son las siguientes:

. Efectuar estudio de mercado: esta actividad esta compuesta por tres
etapas, una de ellas es Realizar Encuesta. Se requiere una empresa de mercadeo
para aplicar una encuesta a los clientes de Serimprot, con el objeto de conocer
sus impresiones en torno a la creacion de servicios adicionales. La realizacion de
la encuesta serd realizada en conjunto con el GP, y la aplicacion de la misma

sera realizada por la empresa de mercadeo.

. Diseniar plan de compra de equipos: esta actividad tiene como paquete de

trabajo instalar equipos, basdndose en la instalacion y puesta en marcha de las
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pruebas iniciales de los equipos de fotocopiado, de telefonia y sistemas que se
incorporardn a las operaciones de la compafiia. Esta tarea sera llevada a cabo por

un técnico en esa area.

. Disefiar plan de remodelacion del local: esta actividad posee cuatro
paquetes de trabajo que seran efectuados por contratistas, intervendra un albaiiil
que se encargara de la distribucion del local; es decir remodelar el espacio
interno del negocio, para recibir los nuevos equipos y ubicarlos en el espacio

remodelado. Adicionalmente también se encargara de pintar.

. Disefiar plan de compra de mobiliarios: esta actividad tiene como
paquete de trabajo la instalacién del mobiliario que se adquiriran. La instalacion

de este mobiliario sera realizada por el albaiil.

PLANIFICAR LA CONTRATACION

Documento de la Adquisicion

En el presente proyecto se usara como documento de la adquisicion la solicitud
de presupuesto. EL GP le solicitard a tres proveedores como minimo los presupuestos

de las actividades que se contrataran.

Criterio de Evaluacion

Los criterios de evaluacion de los proveedores que se usaran en el presente
proyecto serdn el Costo Total y la Capacidad Técnica. El GP seleccionard los
presupuestos con menor precio, y en base a sus conocimientos y vision, efectuara un
analisis al preoveedor para determinar su capacidad técnica, este analisis puede incluir
la preferencia de clientes anteriores y visitas cuando sea permitido a localidades en
donde el proveedor haya efectuado trabajos anteriores a fin de constatar la calidad de los

mismos.
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CAPITULO VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En éste capitulo, se pretende realizar un analisis, a los resultados obtenidos
durante el desarrollo del trabajo de investigacion. Este andlisis, se basa principalmente,
en aplicar dos herramientas; la primera de ellas es el Analisis de Escenarios, y la

segunda, es el Analisis FODA.

Analisis de Escenarios

A continuacion, se apreciard el disefio de dos escenarios de futuro, estos
escenarios seran creados con la alternativa de inversion seleccionada, es decir, con la

inclusidon de nuevos servicios en la sucursal actual.

Uno de ellos, se catalogd como Escenario Optimista (EO), y el otro como
Escenario Pesimista (EP). El EO, estuvo en el supuesto de un incremento de 30% en
los estimados; es decir, la formulacion se efectué6 con uno de los estimados de
produccion basados en la experiencia de la directiva de Serinprot. Este escenario de
futuro, manej6é un incremento de 30% en esos estimados, de esta forma, se obtuvo

mayores ingresos a los plasmados en la formulacion y evaluacion.

El EP, se baso en el supuesto de una reduccién de 30% en los estimados; es
decir, éste escenario manejo unos ingresos y unidades de produccién de 30% menos
que los estimados; asi se observo como se comporta el proyecto con menos unidades de

produccion, y por ende, menos ingresos.
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Escenario Optimista

A continuaciéon, se muestra el comportamiento de los ingresos totales del

proyecto tomando en cuenta un incremento de 30% en los estimados. Este cuadro de

resultados, ofrece el total de ingresos del proyecto

ESTADO DE RESULTADOS OPTIMISTA

Tabla K Estado de resultado optimista

GENERAL

PRODUCCION TOTAL (unidades)
AINGRESO POR VENTAS
Materia prima

Nomina

Gastos de produccion

B Costos de ventas

C Utilidad de produccion (A-B)
D Depreciacion y Amortizacion

E Utilidades antes de impuestos (C+D)
F Impuesto sobre la Renta

G UTILIDAD NETA(E +F)

Escenario Pesimista

VALORES TOTALES

Primer afio Segundoafio Tercer afio Cuarto afio Quinto
afio

14.672.054,00 23.475.286.40 37.560.458.24 60.096.733,18 96.154.773,09

7.871.128,20 11.806.692,30 17.710.038,45 26.565.057,68 39.847.586,51
456.000,00  552.00000  648.00000  744.000,00 6.672.000,00
1.827.848,00 2.193.417,60 2.632.101,12 3.158.521,34 3.790.225,61

10.154.976,20 14.552.109,90 20.990.139,57 30467.579,02 50.309.812,13

4.517.077.80  8.923.176,50 16.570.318,67 29.629.154,17 45.844.960,97

142.85500 14285500  142.855,00  142.855,00  142.855,00

4.659.932,30 9.066.031,50 16.713.173,67 29.772.009,17 45.987.815,97
2.200.808,10 3.521.292,96 5.634.068,74 9.014.509,98 14423.215,96

6.860.740,90 12.587.324,46 22.347.242,41 38.786.519,14 60411.031,93

Este escenario contempla la reduccion de 30% en las unidades producidas, se

presenta con el mismo esquema del EO; es decir el estado de resultados general.
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ESTADO DE RESULTADOS PESIMISTA
Tabla L. Estado de resultado pesimista

VALORES TOTALES
GENERAL Primer afio Segundoafio Tercer afio Cuarto afio Quiggz)

PRODUCCION TOTAL (unidades)

AINGRESO POR VENTAS 14.672.054.00 23475.286.40 37.560.458.24 60.096.733.18 96.154.773.09
Materia prima 6.054.714,00  9.082.071,00 13.623.106,50 20.434.659,75 30.651.989,63
Nomina 456.000,00 55200000  648.000,00  744.000,00 6.672.000,00
Gastos de produccion 1.827.848,00 2.193.417,60 2.632.101,12 3.158.521,34 3.790.225,61
B Costos de ventas 8.338.562,00 11.827.488.60 16903.207.62 24337.181,09 41.114.215.24
C Utilidad de produccién (A-B) ~0.333.492,00 1164779780 20.657:250,62 33.759.552,00 33.040.357.86
D Depreciacion y Amortizacion 14285500  142.855,00  142.85500  142.85500  142.855,00
E Utilidades antes de impuestos (C+D) 6.476.347,00 11.790.652,80 20.800.105,62 35.902.407,09 55.183.412,86
F Impuesto sobre la Renta 2.200.808,10 3.521.292,96 5.634.068,74 9.014.509,98 14.423.215,96
G UTILIDAD NETA(E +F) 8.677.155.10 15.311.945.76 26.434.174.36 44.916.917.07 69.606.628.82

e ——————————————————————

ANALISIS FODA

A continuacion, se apreciard el Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades;
Debilidades y Amenazas) del proyecto. Este analisis, permite evaluar el proyecto desde
dos puntos de vista; el primero, desde su perspectiva interna, con las fortalezas y

debilidades; y el segundo, desde su entorno, es decir, las oportunidades y amenazas.

. Fortalezas:

o Unica empresa de transporte de carga seca en la zona

o Unica empresa de almacenamiento de mercancia en la zona
o Niveles de precios inferiores a la competencia

o Orientacidn de servicio al cliente.

. Oportunidades:
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o Inicio de operaciones como almacenamiento de mercancia refrigerada.

o Crecimiento en el volumen de transporte de carga refrigerada.

. Debilidades:
o Horario de trabajo de lunes a viernes hasta las 5:30 pm.
@ Poco espacio en el almacén para un crecimiento acelerado de clientes o
mercancia.

. Amenazas:

o Negocio de transporte de carga seca a 400 metros de distancia.

o La competencia puede bajar o igualar los precios.

o Apertura de otros negocios de almacenamiento de mercancia.
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CAPITULO VIL EVALUACION DEL PROYECTO

A continuacidn, se presenta la evaluacion de los resultados de esté Trabajo
Especial de Grado. Esta evaluacion, consiste, en tomar los objetivos planteados al inicio
de la investigacion, y compararlos con los resultados obtenidos. De esta forma, se esta

en capacidad de determinar si estos objetivos se cumplieron o no.

7.1 Evaluacion del Objetivo General

. Evaluar la factibilidad que permita definir estrategias de expansion y

crecimiento para SERINPROT

Durante el desarrollo de éste trabajo de investigacidon, siempre se tuvo la
orientacion en torno a evaluar la factibilidad de expansion y crecimiento para Serinprot.
En efecto, se efectu6é la formulacion y evaluacion de dos alternativas de inversion,

resultando una de ellas.

Esa alternativa factible, representa de forma directa una gran estrategia de
expansion y crecimiento; es decir, se aumentara el rango de servicios que se ofrece en la
sucursal actual. Esto se traduce en crecimiento del negocio.

Tomando en cuenta lo antes expuesto, se puede indicar que el Objetivo General
de éste Trabajo Especial de Grado se cumplio. SE obtuvo el resultado esperado, el cual,
estd claramente identificado con la alternativa seleccionada y desarrollada.

7.2 Objetivos Especificos

. Determinar la demanda de servicios adicionales de transporte de carga en

la sede actual y en la nueva sucursal.
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El inicio del proyecto, lo marco6 el estudio de mercado que se efectud en la zona
los corales. Se llevaron a cabo dos estudios, el primero fue dirigido hacia los clientes
actuales de Serinprot, es decir, a las empresas que requieren del traslado de carga

refrigerada.

El primer estudio de mercado, persigui6 conocer la opinion de los clientes
actuales, en torno a la creaciéon de nuevos servicios. La encuesta (Ver Anexo 1),
consistid basicamente, en determinar el interés de los clientes en disfrutar de servicios

como transporte de carga seca o almacenamiento.

Después de efectuado el primer estudio, se determino, que las empresas clientes
actuales estaban interesadas en disfrutar de servicios como el traslado de mercancia que
no necesita refrigeracion, asi como también, se mostraron interesados en contar con un

lugar seguro en donde almacenar su mercancia.

El segundo estudio de mercado, se realiz6 en la zona de Macuto, propiamente en
Avenida La Playa con calle Espafia, Urbanizacion La Guzmania. Estado Vargas,
Avenida La Playa con calle Espana, Urbanizacion La Guzmania. Estado Vargas en
donde estaria ubicada la sucursal de Serinprot. Este estudio pretendia conocer la opinion
de las personas y empresas del sector, en torno a su interés de contar con una empresa
de transporte de carga refrigerada en la zona. El estudio, establecié que existia interés en
contar con una empresa que preste este servicio ya que no existe un negocio de este

estilo en el lugar anteriormente indicado.

Tomando en cuenta lo antes expuesto se puede determinar, que éste objetivo fue

cumplido, de acuerdo a lo planificado.

Definir los requerimientos técnicos, referidos para los servicios que se

prestaran en ambas sedes.
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Al igual que los estudios de mercado, se efectuaron dos estudios técnicos. El
primero de ellos, estuvo orientado en establecer la factibilidad técnica de incluir nuevos
servicios en la sede principal. Dicho estudio se efectuo, y se determino que es factible la

inclusion de transporte para carga seca y de almacenamiento.

El segundo estudio, se dirigid, a determinar la factibilidad técnica de abrir una
sucursal. Esta factibilidad técnica, consistid6 en establecer que equipos se deberian
adquirir para la nueva sede. En efecto, se determinaron los equipos necesarios,
reflejando esto, la total factibilidad técnica para la apertura de la nueva sucursal. Estos

argumento, indican que éste objetivo se cumplié de acuerdo a lo planificado.

. Evaluar econdémico y financieramente la factibilidad, para calcular la
inversion a efectuar en la generacion de nuevos servicios en la sucursal actual.
Evaluar la factibilidad que permita definir estrategias de expansion y

crecimiento para SERINPROT

Durante el desarrollo del presente Trabajo Especial de Grado, se llevo a cabo dos
estudios econdmicos-financieros. El primero de ellos, orientado a determinar la
factibilidad econdmica-financiera de ofrecer nuevos servicios en la tienda actual. El
segundo de estos estudios, estuvo enfocado en determinar la factibilidad econdémica-
financiera de abrir una sucursal de Serinprot en la zona de Macuto, Avenida La Playa

con calle Espana, Urbanizacion La Guzmania. Estado Vargas

Ambos estudios, estuvieron enmarcados en las buenas practicas de Blanco
(2010), y sus resultados ofrecieron una base solida para la toma de decisiones; es decir,
se establecid que es factible desde la optica econdmica-financiera, ofrecer nuevos
servicios en la sede actual. Lo contrario ocurri6 con la apertura de la nueva sucursal, el
estudio indico que no es factible desde éste punto de vista. Por lo tanto. Este objetivo se

cumpli6 de acuerdo a lo planificado.
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La evaluacion de éste Trabajo Especial de Grado, indica, que los objetivos
planteados al inicio del mismo, se alcanzaron. Los argumentos antes expuestos, ofrecen
una explicacién de como fue cumplido cada objetivo, por lo que se considera exitoso el

presente.
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CAPITULO VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El desarrollo del presente Trabajo Especial de Grado, permitié concluir que
Serinprot, logré definir las estrategias de expansion y crecimiento que requeria. A través
de la formulacion y evaluacion de dos alternativas, se determind cual de estas dos era la

mas atractiva para el negocio.

La alternativa mas atractiva resulté ser la generacion de nuevos servicios en la
sede actual, una vez definido el camino a seguir se desarrollo el plan de proyecto para la

ejecucion de esa estrategia de crecimiento.

La ejecucion del proyecto definido, le permitird a Serinprot, aumentar su rango
de accion, en forma conjunta con sus ingresos y utilidades. El resultado de la
formulaciéon del proyecto mostré margenes de ganancia aceptables por lo que ¢l
proyecto es considerado factible desde los puntos de vista de mercado técnico y

econOmico-financiero.

El costo de la ejecucion del proyecto, se ajusta al presupuesto de la compaiiia, lo
cual facilita que el proyecto sea convertido en realidad. Al momento en que el proyecto
se convierta en operacion diaria, Serinprot habrd puesto en marca su estrategia de
crecimiento, luego, a su debido tiempo, la Directiva de la compaiiia sera responsable de

generar nuevas estrategias de supervivencia.

Con la puesta en marcha de este proyecto, se cumple con los objetivos del
presente trabajo, ya que se requeria definir la estrategia de expansion y crecimiento, y
de hecho, el resultado que se obtuvo fue un camino a seguir para que la compafiia

crezca y se mantenga en el mercado.
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Recomendaciones

A continuacién se presentan las recomendaciones:

Ejecutar el proyecto de generacion de nuevos servicios en la sede actual,

de acuerdo al plan que se genero y siguiendo las normas del PMI.

Hacer seguimiento de los resultados que se obtengan, para determinar su
grado de similitud con las proyecciones. Si éstos superan al menos en 40% las
proyecciones, se recomienda aplicar un plan de reinversion para satisfacer la

demanda que se presente.

Efectuar la formulacion y evaluacion del proyecto de apertura de una
sucursal nueva, procurando ubicarla en otra localidad, como Puerto Cabello,
generandose otras condiciones que pudiesen dar como resultado un proyecto

factible
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ANEXO 1

ENCUESTA PARA ESTUDIO DE MERCADO DE POSIBLES SERVICIOS A

OFRECER EN SERINPROT

ENCUESTA PARA ESTUDIO DE MERCADO DE POSIBLES SERVICIOS A OFRECER EN

SERINPROT

Complemento del Trabajo Especial de Grado del Postgrado en Gerencia de Proyectos de

Anais Hernandez — UCAB

(Es usted cliente de alguna empresa de transporte de mercancia de carga

refrigerada?

Si_ No__ Cual

(Conoce usted a la empresa de transporte de carga Serinprot?

Si_ No

De ser positiva su respuesta: ;, Con que frecuencia utiliza sus servicios?
Varias veces por semana Una vez por semana Una vez cada 15 dias

Una vez al mes Con poca frecuencia

(Dispone usted de espacio donde almacenar mercancias?

Si No

(Dispone usted de transporte de mercancias de carga seca?

Si No

(Le gustaria disponer de servicio de almacenamiento en la zona de los corales?
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7- ¢Le gustaria disponer de servicio de transporte de carga seca en la zona de los
corales?
Si No

8- (Le gustaria disponer de transporte de mercancia de carga refrigerada en la zona
de Macuto?
Si No

9- De ser positiva su respuesta: Con que frecuencia disfrutaria
Varias veces por semana Una vez por semana Una vez cada 15 dias

Una vez al mes Con poca frecuencia

10-;Cual de las siguientes relaciones posee con la zona de los corales?

Habitante _ Trabajador Esta de paso

11-;Cual de las siguientes relaciones posee con la zona de macuto?

Habitante  Trabajador Esta de paso

Fecha de la encuesta: / /
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