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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es favorecer el aprendizaje de los
estudiantes a través de la apropiacién competente y eficaz de la lectura, la
escritura y la oralidad como practicas de circulacion académicas. Se centra
en el disefilo de una propuesta de intervencion didactica que aporte a los
estudiantes universitarios la formacion por competencias (discursiva,
comunicativa y pragmatica) en lengua materna y en los campos especificos
de la lectura, la escritura y la oralidad. Se basa en la revisidn de algunas
propuestas de investigacion para mejorar el desempefio profesional del
estudiante venezolano (Alvarez y Russotto, 1996; Arnaez, 1996, Paez, 1996;
Sanchez de Ramirez y Barrera, 1992). Busca apoyo en Cassany (2003) en lo
relativo a los enfoques de la ensefianza de la lengua y ademas privilegia los
resultados de las investigaciones de Carlino (2003, 2004, 2005), Carlino y
Martinez (2009), en lo referido a la alfabetizacion académica en el nivel
universitario. Igualmente hace uso de la nocion de competencia
(Charaudeau, 2000, también Ramirez 2004). Se revisan experiencias
didacticas para la ensefianza de la lengua materna en el ambito nacional,
respecto de lectura y escritura de mayor calidad (Fraca, Maurera y Silva,
2002; Paez, 1996; Sanchez de Ramirez, 1993; Serrano y Villalobos, 2008) y
sus coincidencias en la necesidad de desmontar las concepciones erradas
del alumno sobre escribir y leer de forma competente en el contexto
académico. El trabajo que se presenta es producto de una investigacion de
campo, enmarcada en el paradigma interpretativo, con un enfoque
cualitativo, consolidada en un proceso de mas de veinticinco afios de praxis
docente y cuyas observaciones motivaron la formulacién de un proyecto
factible convertido aqui en una propuesta de intervencion didactica. Las
conclusiones y las recomendaciones apuntan al reconocimiento de las
practicas de reflexion y uso de la lengua como medio para alcanzar la
competencia comunicativa, por lo cual hay una necesidad inminente de la
instauraciéon de las competencias que los estudiantes requieren para acceder
al mundo letrado. Ello hace impostergable la accion de un docente inclusivo
que elabore una propuesta de intervencion didactica como La competencia
académica universitaria en lectura y escritura: un reto de intervencién
didactica que aqui presentamos.

PALABRAS CLAVE: lengua materna, competencia comunicativa,

herramientas pedagdgicas.



PROBLEMA

LA ENSENANZA DE LA LECTURA Y LA ESCRITURA EN LAS
COMUNIDADES ACADEMICAS UNIVERSITARIAS

Para nadie es desconocido como la escuela se ha desgastado en una
improductiva dedicacion a “ensefar” la lengua como un sistema abstracto,
desde paradigmas dedicados e interesados a la descripcion de su sistema
formal, ligado a una teoria gramatical y a los enfoques estructuralistas
(Avendafo, 2006a). Pero, y dado que la importancia de la lengua es su
condicion de instrumento de comunicacién en el contexto social y que ello
conduce a la préctica, es posible comprender que ella no es una abstraccion
sino una “realizacién”. Es el producto de una actividad que se adecua a
disimiles situaciones comunicativas; asi, sobre la base de esta vision, se va
desplazando la concepcion de la lengua como abstraccion y nuevas
perspectivas inciden en la didactica, lo que lleva a un cambio en la
ensefianza de la lengua hacia los enfoques comunicativos-funcionales que
entienden la coexistencia de otros lenguajes (icénico, grafico, proxémico,
sonoro), con lo cual se produce una mudanza en las practicas discursivas.
Dichas practicas franquean los limites candnicos, para centrar la atencion en
cuatro procesos psicosociolingiisticos: escuchar, hablar, leer y escribir y, con
ello, dirigir la atencion a situaciones comunicativas concretas que originan un
nuevo saber didactico: los alumnos aprenden a comprender y a expresarse
de manera oral y a través de la escritura,

a. al estar en contacto con tipos de textos heterogéneos que presentan

propésitos diversos,

b. al producir textos variados para que circulen en distintos ambitos

cumpliendo su cometido comunicativo,

c. en el momento en que el usuario de una lengua se posesione de una

actitud reflexiva y critica ante los hechos del lenguaje; por ello la
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relacion entre aprendizaje significativo y practicas comunicativas se
convierte en una ecuacion ineludible.

Ahora bien, se ha concebido por largo tiempo que la lectura y la escritura
(practicas de la lengua escrita) son habilidades generalizables, técnicas que
se aprenden separadamente y no dentro de una disciplina. Ademas se cree
que el estudiante universitario ingresa con la lectura y la escritura como algo
definitivamente adquirido. Sin embargo, al observar este espacio de
desempeiio escritural y de comprension, se percibe que no es sélo ello el
problema. Este estriba en que los modos de lectura y escritura esperados en
las comunidades académicas discursivas de las universidades no evidencian
una prolongacién natural de aprendizajes previos.

Al adentrarse en la realidad venezolana (de donde no queda exenta la
mundial y latinoamericana) se conoce del insuficiente tiempo invertido en la
produccién escrita y la lectura en los cursos de lengua, tal vez porque la
practica docente se ha centrado en una didactica expositiva. También se
encuentra que es poca 0 nula la practica de actividades béasicas del
pensamiento (e.g., observar, describir y comparar) (Kabalen y de Sanchez,
1998) a lo cual se suma un fragil desarrollo de estrategias inferenciales para
la compresién de textos (Parodi, 2005a).

La pesquisa de un investigador en el area del contexto universitario suele
arrojar como resultado la evidencia — en lo concerniente a los alumnos- de un
limitado manejo de las caracteristicas linglisticas y discursivas de los textos
que fundamentalmente transmiten el saber de las especialidades -los
llamados textos disciplinarios o de especialidad (Ciapuscio y Adelstein,
2010), como en los textos académicos que divulgan un saber técnico
(Battaner, Atienza, Lopez y Pujol, 2009; Mateos y Solé, 2009).

Todo esto ha dado pie al estudio del fenomeno de la escritura como
proceso, donde se cita la obra de Flower y Hayes (1981). Desde un enfoque
inicialmente cognitivo, han podido constatar diferencias entre las distintas

culturas escritas y variadas comunidades discursivas que comparten quienes

12



ya pertenecen a éstas. Culturas con lenguajes, convenciones especiales,
formas de argumentar, supuestos, a las cuales se enfrentan quienes llegan
a la vida universitaria. Flower (1979) ha valorado dentro de la escritura el
proceso de revision, no sélo en el campo que implica la mejora del propio
escrito, sino que le adiciona la importancia de tal revision en el desarrollo del
saber del escritor quien produce un texto desde la perspectiva y el contexto
del destinatario.

En el campo de la escritura sefialemos ademas la diferenciacion que los
autores hacen de dos formas de redactar: “decir del conocimiento” en donde
la memoria recupera saberes sobre un tema y los expresa en el escrito y
“transformar el conocimiento” en donde quien redacta se coloca frente a la
situacion retorica de la composicion, pues analiza lo que quiere decir con el
texto y lo que anticipa como expectativas del posible destinatario (Bereiter y
Scardamalia, 1992); por ello, en el despliegue escritural interactian dos
problemas: el retérico; es decir, la comunicacion efectiva con el lector y el
semantico; referido al contenido. Asi, cuando se escribe con conciencia
retorica se lleva a desarrollar y a dar consistencia al propio pensamiento.
Problematizar el escrito en funcibn del destinatario involucra el
cuestionamiento del conocimiento del cual se dispone.

Estos planteamientos hacen reflexionar sobre el potencial de la escritura
en la transformacion del propio pensamiento y, en un proceso de metacritica,
favorecen el analisis critico sobre lo que se sabe, toda vez que se asuma el
escrito con un alcance mayor a la sola transcripcion de lo que se conoce
sobre determinado tema. Ello implica la recursividad.

De igual forma, en esta concepcién de la escritura como proceso, se trae
a la discusion el planteamiento referido a la revision que hacen los
estudiantes de sus escritos no alcanza a una mirada del texto en su conjunto,
sino que suele pasar por la simple revision de errores, pues los jovenes
presentan dificultad en considerarla como una actividad que permite

modificar y desarrollar perspectivas y nociones (Sommers, 1882). Es justo
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ahi donde se inserta el papel preponderante del docente en el necesario
cambio de perspectiva, y para lo cual se debe comentar las producciones
gue motiven al estudiante escritor a cambiar sus ideas, para que la revision
de sus textos no sea linea a linea y presente solo modificaciones
superficiales. De ahi que es necesaria la labor del docente para que el
alumno alcance la escritura disciplinar que junto a la lectura, ha de ser vista
como proceso complejo, no sélo de orden individual, sino social; cognitivo y
también cultural.

Otro elemento a tomar en cuenta es el fendmeno de la lectura y sus
exigencias en el nivel universitario. A la lectura se llega con un dominio
insuficiente o, en el peor de los casos, sin ese conocimiento. Se sabe que los
estudiantes se presentan del nivel educativo anterior con una formacién que
sélo ejercita; no cuestiona, no analiza;. Una lectura que borra o desdibuja la
polémica, donde no se argumenta el conocimiento, sino donde se expone a
secas el saber: el conocimiento se aborda de manera ahistdrica, sin polémica
y su tratamiento lleva a considerarlo como definitivo. Alli se exige aprender
qué dicen los libros y no el porqué y como se justifica lo que se dice en ellos,
pues en el imaginario social se sigue representando la lectura y la escritura
‘como tareas cuasi mecanicas de decodificacion y encodificacion que se
aprenden en el comienzo de la educacion formal y pueden aplicarse a todo
tipo de textos y situaciones (Marin, 2006).

Se suma a lo planteado la persistencia en la universidad de la lectura
“por encargo” (Carlino, 2011). No obstante hay que entender la produccién
discursivo-textual como un proceso que implica comprender la lectura vy,
cuando esta no se asume desde estrategias cognitivas y metacognitivas, se
limita la lectura comprensiva que le exige al estudiante lector la
jerarquizacion, seleccion y focalizacion de determinados contenidos en
funcién de sus intereses como lector, sobre la base de lo que desconoce. En
definitiva, cdmo alcanza el estudiante lector el verdadero proceso de

comprension de la lectura, en una interaccion real con el texto; como
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reconstruye el sentido de lo leido en determinada disciplina, si no aprende
por la practica constante y orientada, que leer es rehacer sentidos, y cémo la
lectura no es solo una actividad receptiva, sino que debe operar sobre el
texto en la busqueda de significados coherentes. Estos van tanto del lector al
texto, como del texto al lector.

Lo planteado lleva a sostener la necesidad de la universidad en
desplegar una accion que sobrepasa la estrategia “estructural” de recurrir a
los descubrimientos de las teorias de lectura y de la linglistica del texto. A
ello ha de sumarsele estrategias de lectura y escritura que tomen en cuenta
—prioritariamente- los aspectos composicionales del texto. Es evidente que
ello derive en una estrategia productiva, pero insuficiente en relacién con la
interpretacion de los matices retoricos propios de los complejos textos
académicos del ambito universitario. Se necesita tener presente la obligacion
de trabajar por procesos: la lectura y la escritura lo son leer y escribir son en
consecuencia, dos procesos interdependientes.

Pues bien, en lo concerniente a la lectura, en la universidad es habitual la
presencia de estudiantes que leen sin un objetivo propio y hacen una lectura
mecanica, lo que trae como consecuencia que como lectores dificiimente
perciben la comprension como un proceso en donde se debe seleccionar lo
relevante y desechar lo irrelevante, lo cual se logra al actuar de forma
estratégica. De la misma manera, se observa en los estudiantes dificultad
para conseguir y seguir las pistas que los mismos textos ofrecen; mas aun,
se percibe la existencia de un lector desconocedor de la relacion directa con
lo que él busca y sabe.

Frente a esta situacion, el docente debe apoyar el proceso ayudando a la
lectura comprensiva como practica social. Vista asi, la lectura se inserta en
una “comunidad textual” con variaciones segun el momento y situacion en
gue se lee, los objetivos propuestos y el contenido a trabajar; leer es
encontrar, pero para ello el lector necesita poseer los marcos cognitivos. No

obstante, la realidad demuestra que los alumnos no traen elaborados dichos
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marcos y quienes se inician, para conseguirlos, necesitan desplegar
determinada actividad cognitiva sobre el texto, desde la posesion de
particulares categorias de andlisis propias de esta nueva y desconocida
comunidad lectora. Lo planteado debe dejar claro, en consecuencia, el papel
central que ha de jugar el docente al apoyar a este lector y escritor en
formacién quien accede a comunidades discursivas que inicialmente les

resultan inhospitas.

LEER Y ESCRIBIR EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO VENEZOLANO

La ensefianza de la lengua en los afios 70, punto de partida que interesa
a esta investigacion, busca la conciliacion entre la teoria linguistica y la
practica pedagodgica. Lo hace a partir de los planteamientos de dos
disciplinas: la Pragmética, con su aporte sobre el estudio de los actos de
habla, contenido proposicional y estructura tematica, pero mas aun por su
insistencia en “...la importancia de la relacién entre el sistema linguistico, la
interaccién social y los procesos sociales y psicolégicos que tienen lugar
durante la comunicacion” (Paez, 1996) y la Sociolingtistica, al liderar la
importancia tedrica que pasa a darsele a la comunicacion, “los valores
comunicativos de los actos comunicacionales y la vinculacion de la actuacion
lingliistica contextuada con el estado y evolucion de los sistemas
linguisticos” (Paez, 1996).

Al avanzar el tiempo e indagar sobre las experiencias didacticas para la
ensefianza de la lengua materna en el ambito nacional, se puede confirmar
la preocupacion de los docentes por hacer del aula un lugar propicio para la
realizacion de actividades (Sanchez de Ramirez y Barrera, 1992; Sanchez de
Ramirez, 1993; Paez, 1996; Serrano y Villalobos, 2008). Se corrobora la
existencia de una mayoria significativa de autores en el area de la lengua y
su ensefianza, que opinan sobre la necesidad de derribar los juicios errados

acerca de escribir competentemente en el contexto académico (Jaimez,
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2004); se evidencia una actitud critica frente al manejo de ejercicios de
redaccion, ortografia, acentuacion, y comprension de la lectura
descontexualizados y empleados en textos fragmentados y no reales
(Martinez, 2001; Sanchez de Ramirez, 2002). Ademas, dentro de las
preocupaciones de los investigadores venezolanos, se aprecia la existencia
de acciones concretas como el esfuerzo explicativo de los elementos
constitutivos del texto, realizado a partir de las experiencias vividas y
recogidas en el aula universitaria, asi como el examen del fenbmeno de la
insuficiente coherencia en los escritos. Un buen ejemplo de ello es ¢ Por qué
son tan incoherentes los ensayos que escriben los estudiantes? (Sanchez de
Ramirez, 1990) donde se razona la situacion a partir de tedricos, quienes
ayudan a dilucidar el camino a seguir para superar los escollos en el ambito
de la escritura. Sefala la autora el fendbmeno de la coherencia, bajo el
concepto de "textura” (Halliday, 1986) en la que se hallan implicados
factores como la progresion tematica, la cohesion y la estructura genérica
(Sanchez de Ramirez, 1990) :

La progresion tematica es la continuidad de un tema a lo largo de
una secuencia de enunciados (...) una estructura tematica que
consta de un tema, que es de lo que se habla, y un rema, que es
lo nuevo que el hablante aporta sobre el tema (...) se va
originando una progresion o constante tematica que permite la
emergencia de un discurso coherente. La cohesion (...) se refiere
a los recursos Iéxico-gramaticales que hacen posible el
entrelazamiento de un enunciado con otro (...). En cuanto a la
estructura genérica, es éste un mecanismo que opera ya no en el
nivel de los enunciados individuales, sino en el nivel global, el del
texto como un todo, y tiene que ver con la adecuacion de la pieza
discursiva al formato caracteristico de cada género (pag. 88).

Tal precision de la autora hace innegable el camino del docente frente a las
debilidades que consigue en los textos producidos por los estudiantes
universitarios y, para lo cual, puede apoyarse en la teoria de la coherencia.

Como se ve, la incoherencia de los ensayos estudiantiles parte del hecho de
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gue no se ajustan a las macroestructuras propias de esa modalidad expositiva
conocida como ensayo escolar, el cual no posee una Unica estructura. Dado
que la coherencia, en tanto textura, tiene que ver con lo macro, super y
microestructural, un texto puede ser o no coherente, atendiendo a cada uno de
estos niveles. El problema radica en que la escuela no ensefa tal tipologia
textual. En consecuencia, el problema de la incoherencia que se detecta en los
ensayos elaborados por los estudiantes es producto de la poca interaccion con

este tipo de discurso (Sanchez de Rairez, 1990):

Se olvida, (...) el hecho de que la adquisicion de competencias
esta ligada no so6lo a lo psicoldgico sino también a lo social: si no
hay suficiente exposicion a situaciones discursivas, el proceso de
adquisicién, simplemente se inhibe. Por mucha madurez
cognoscitiva que tenga un individuo, no podr4d dominar las
estructuras sintacticas complejas, por poner un caso, si hunca ha
entrado en contacto con ellas, ya sea leyéndolas o escuchandolas

(pag. 91).

Lo sefialado permite corroborar la insoslayable responsabilidad del docente
frente al desarrollo de las competencias lecturarias y escriturales de los
estudiantes, pues la Unica posibilidad de adquirir el dominio de las estructuras
sintacticas complejas, es tener contacto permanente como lector y como
productor de textos. Asuntos que justifican todo interés de intervencion

didactica por parte del docente.

Hay poca lectura de textos expositivos en el estudiante venezolano: dicha
lectura se remplaza por apuntes inconexos extraidos del aula en el momento
en que el profesor explica. Sin embargo, en aquellas circunstancias en donde la
escuela ha puesto en uso las pruebas de desarrollo y el escritor viene de una
experiencia lectora se revierte la situacion, por lo cual el problema estriba en

gue estamos pidiendo que sepan lo que nunca les hemos ensefiado.

El fenbmeno detectado (Sanchez de Ramirez, 1990) sirve de base a esta
propuesta de investigacion y corrobora la experiencia aqui sefialada, pues en

las aulas venezolanas se detecta la practica de ejercicios descontextualizados,
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la separacion de lectura y escritura como si fuesen procesos independientes, la
practica repetitiva de ejercicios que no llenan el vacio de la expresion oral y

escrita que adolecen los estudiantes venezolanos.

En el campo de preocupaciones compartidas por los docentes venezolanos
en torno a la ensefianza de la lengua, también hoy se cuenta con una obra de
gran importancia como es Investigaciones sobre escritura universitaria en
Venezuela (Garcia, 2008.Coord.), a cargo de profesores de la Universidad de
los Andes, cuyo interés se centra en la solucion de los problemas que

evidencian los estudiantes y deben afrontar los docentes que los evaltan.

Ciertamente no esta muy lejano en Venezuela el nacimiento de la
inquietud de los especialistas por la escritura de los estudiantes
universitarios. De hecho, es sélo en los 70 cuando aparecen los primeros
diagnosticos y en la década de los 80 -bajo los nuevos métodos funcionales
comunicativos- cuando se inicia una propuesta de solucién a los problemas
detectados a finales de la década anterior. En el siglo XXI los esfuerzos
aumentan por conseguir un usuario competente en el uso de su lengua
materna, y el trabajo antes citado presenta los intereses investigativos de un
colectivo profesoral que, con fundamento formal sobre las competencias de
los estudiantes y un acopio bibliografico de total provecho para futuras
investigaciones, expresa en este libro un desarrollo investigativo importante
en la materia y que proviene de una coordinacién en ULA- Tachira.

No se descarta aqui la importancia que tiene y la atencion que merece la
propuesta de los distintos colaboradores, profesores universitarios
investigadores, pero se resalta la propuesta de la Stella Serrano, quien
valora una apuesta pedagdgica de acompafiamiento a los estudiantes en su
incursion en el mundo de la escritura, al atender los textos académicos que
comunican saberes especificos en la universidad.

El proceso de investigacion referenciado por la autora (Garcia, 2008

Coord.), arroj6 como resultado la dificultad comprobada en los textos de los
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estudiantes que ingresan respecto del dominio de los niveles discursivos vy,
en particular, el de la superestructura argumentativa, asi como las
dificultades para la elaboracion de un texto a nivel macroestructural,
consecuencia notoria de la carencia de orientacion argumentativa global, lo
cual trae como resultado textos incoherentes (tesis, argumentos y conclusion
desorganizados). A estos hallazgos se suman los de investigadores de otras
latitudes (Parodi y Nufiez, 1999).

En lo tocante al empleo de diferentes estrategias argumentativas, los
textos comprueban la poca o nula utilizacion de las mismas o una capacidad
deficiente en su activacion; es decir, son textos que revelan el pobre empleo
de descripciones, comparaciones, refutaciones, definiciones, analogias,
ironias, acusacion a los oponentes (Serrano y Villalobos, 2008). Todo ello en
concordancia con el poco dominio del tema y la escasa familiaridad de los
estudiantes con las secuencias argumentativas, lo cual incide en que no se
posean los recursos retéricos para convencer o persuadir con argumentos
adecuados. Habria que preguntarse de qué manera esto evidencia el poco
contacto de los estudiantes con la lectura y escritura de este tipo de textos.

Estos hallazgos se suman a otros fendmenos escriturarios relacionados
con el uso de los conectores. Lo arriba planteado permite suponer que el
empleo de conectores presentara deficiencia. Expresan la incapacidad para
marcar la orientacién pragmatica discursiva del texto (Portolés, 1998) asi
como el hacer explicito el punto de vista de quien escribe para evidenciar la
subjetividad en el desarrollo del tema que se trabaja. Hay por tanto un
precario empleo de conectores y marcadores discursivos que hacen
inobjetable la percepcion de una dificultad real para conectar enunciados por
medio de relaciones de oposicion, causalidad, aditividad, entre otras.

Lo expuesto exige acompafiamiento al escritor en formacion y lectura de
textos argumentativos como modelo para que los jévenes universitarios en el
conocimiento especifico del género argumentativo y en el acercamiento a la

comprension de la superestructura del texto que se va a producir, para lograr
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uno nuevo texto cuyas ideas estén cohesionadas seméntica y

sintacticamente. (Serrano y Villalobos, 2008).

EL CAMBIO DE PARADIGMA Y LA ALFABETIZACION ACADEMICA

Los textos cientifico-académicos que sustentan la vida letrada de las
universidades -lo sabe quien participa y convive en dichas comunidades
discursivas- requieren de procesos cognitivos complejos en diferente grado.
Estas comunicaciones presentan una intencionalidad diferente a la exigida
en los escritos a los cuales vienen acostumbrados los estudiantes (lectura de
cuentos, en ocasiones textos periodisticos, entre otros) y ellos necesitan
ahora comprender —como lo precisan los autores que a continuacion se
glosan- enunciados abstractos, conceptos, explicaciones causales complejas
y ademas aprender a manejar la “polifonia enunciativa” propia de los textos
de estudio con recursos sintactico-semanticos pertinentes a la retérica del
discurso cientifico-académico universitario, con sus concernientes
“obstaculos microdiscursivos para la comprensiéon. Entre tales dificultades
estan: nominalizaciones, dobles negaciones, sintaxis desligada, periodos
sintacticos muy extensos, asi como relaciones de causalidad poco evidentes,
subordinadas concesivas iniciando parrafos, clausulas aclaratorias
imbricadas, argumentaciones no explicitas, entre otras (Marin, 2006).

La vida académica, por su parte, implica el aprendizaje de los contenidos
de las materias. Para esto el estudiante precisa apropiarse del sistema
conceptual y metodolégico que las explican y, simultdneamente, de sus
particulares practicas discursivas, porque para aprehender, internalizar los
contenidos necesita reconstruirlos permanentemente en un proceso de
asimilacion y transformaciéon del conocimiento vy, justamente alli, la lectura y
la escritura devienen en herramientas imprescindibles para comprender,

pensar, integrar y desarrollar todo un nuevo conocimiento.
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Pues bien, las complejas actividades de lectura y escritura requieren
esfuerzo, tiempo, practica y no se producen de manera natural; en
consecuencia, deben concebirse como “conocimientos procesuales vy
crecientes como construcciones cognitivas que crecen constantemente y
cambian y se modifican segun las discursividades y contextos en que se
ejercen” (Marin, 2006); es decir, en el caso de la lectura, es el lector quien
busca el significado sobre la base del propédsito de la misma y los
conocimientos anteriores sobre el tema. Esto implica que toda lectura es
indudablemente “interpretativa” al depender del propio texto y de forma
simultdne del aporte del lector para descomponerla (Lerner, 2003); por
consiguiente se requiere trabajar en pro de estrategias eficaces en la
interpretacion de los textos y asi ir mucho mas alla de la transcripcion de la
informacion que ellos contienen.

Otro asunto de constatacion indiscutible es que los alumnos, al ingresar a
la universidad, en el momento de construir sentido a lo que escriben deben
hacerlo con un cierto nivel de eficacia; no obstante, hay dificultades
evidentes en ello. Similar situacion se genera en el proceso de interpretacion
de las lecturas exigidas; seguramente por los insuficientes conocimientos
basicos sobre el lenguaje, pero ademas porque las conductas de entrada son
testigos de un fragil contacto de los estudiantes con la cultura escrita.

Es por tanto necesaria la intervencion del docente como facilitador de
aprendizajes. La lectura es un proceso donde el lector necesita compartir
codigos propios de la comunidad cientifica de insercién para acceder a lo
imprescindible. El logro de ello depende de la omision de lo no relevante, la
seleccién de lo importante, generalizacion, construccion e integracion, de
quien ejerce el rol de lector activo. Pero inicialmente para lograr el objetivo de
lectura, el alumno lector inexperto necesita la asistencia orientadora del
docente que ensefa la disciplina, tanto en el acercamiento a los textos
académicos; los empleados para ensefiar y aprender en el ambito

universitario), como en el relacionado con los textos cientificos; elaborados
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por los investigadores y que circulan dentro de las comunidades discursivas
(Carlino, 2005).

Los docentes (...) disponemos de ‘repertorios” bibliograficos
construidos a lo largo de nuestra formacion, somos quienes
podemos aportar hojas de ruta y lentes que ayuden a recorrer y
enfocar lo que, segun nuestro conocimiento de la disciplina, es
importante en los textos. De esta manera estaremos ensefiando a
leer como se lo hace en las respectivas comunidades discursivas
(...) [ya que] la necesidad de que los profesores nos ocupemos de
orientar la lectura de los universitarios podra ser reconocida si se
toma conciencia de que esta lectura no es natural sino propia de
las culturas disciplinares (pag. 71-72)

Actualmente se conocen corrientes y autores de gran importancia.
“Escribir a través del curriculum” con Bode en los Estados Unidos.
“‘Alfabetizaciones Académicas”, desarrollada en Australia por Bod,
Chaalmers y Fuller, entre otros (Carlino, 2005), estdn proveyendo nuevas
contribuciones al estudio de la problematica en cuestidén, y cuyos aportes
precisan que lo dificil del asunto esta en el hecho de que el estudiante se
enfrenta a la necesidad de un cambio de identidad como sujeto que piensa y
analiza textos. Para tal logo, el docente también necesita movilizarse a fin de
descartar una arcaica concepcion de las practicas lectoras como procesos
naturales, a objeto de asumirlas como experiencias culturales (Carlino,
2011).

....las “practicas discursivas” (...) son lo que ciertas comunidades
hacen con el lenguaje (incluyendo como leen y escriben), en
determinados contextos y segun ciertos propdésitos. Este quehacer
habitual de las comunidades discursivas genera expectativas entre
sus miembros, que deben atenerse a los modos esperados de
usar el lenguaje en su seno, acorde a ciertos valores y supuestos
epistémicos (pag. 4).

Una revisién de lo que ha venido acaeciendo en el mundo respecto de
las investigaciones sobre la lectura y la escritura en las universidades,

muestra la contextualizacion y enfoque inicial centrado en los procesos

23



cognitivos para conseguir posteriormente un desplazamiento del interés
hacia las practicas sociales e institucionales donde tales procesos
acontecen.

Al glosar en extenso y referenciar los autores (Carlino, 2007), se constata
que en el campo de la lectura se pasa del interés en los procesos cognitivos
y la resolucion de problemas (Estados Unidos: Flower, 1979; Hayes y Flower,
1986; Sommers, 1980. Canada: Scardamalia y Bereiter, 1985) a la
importancia del contexto (cuales eran los tipos de tarea, como se
representan los estudiantes y como ello afecta lo que hacen) a lo que
producen los estudiantes en la universidad (Flower 1987, 1989; Flower y
Higgins, 1991) (Carlino, 2007). Posteriormente se incorpora una concepcion
de la escritura como practica académica con variaciones segun las culturas
institucionales donde se produce; enfoque que se distancia de una vision
“autbnoma” de la escritura, para comprenderla como parte de los diferentes
usos discursivos que se generan en cada campo del saber. De alli que en
Australia e Inglaterra se hayan examinado las perspectivas de lo que se
exige, aun cuando no se ensefie, con lo que se hizo visible cdmo no se
atiende explicitamente los géneros académicos o, de hacerse, le da poca
atencion.

Al mismo tiempo se van produciendo cambios en el campo de la
pedagogia de la ensefianza de la lengua. Surgen movimientos como “escribir
a través del curriculum” y “escribir en las disciplinas” (Carlino, 2003), con
objetivos como ensefar la escritura incorporada a las materias; tanto en lo
concerniente a dar herramientas para pensar los contenidos conceptuales,
como en lo tocante a la ensefianza de las especificidades discursivas de los
variados campos del conocimiento. Por su parte, en las universidades
inglesas ha surgido el movimiento “Nuevos estudios de las -culturas
académicas”, donde destaca Street en 1999 (Carlino, 2003), interesado en la
identidad social y el poder institucional. Desde alli se analiza la fisura

conseguida entre los puntos de vista de alumnos y profesores, asi como el
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perjuicio existente con respecto a los estudiantes, frente a la relacion de
poder asimétrico entre ambos (alumnos y profesores).

Ademas en Australia Chanock en el 2001, centra su interés en analizar la
correspondencia entre responsabilidad y autonomia en la poblacion
estudiantil, y precisa que el solo hecho de ser adulto no implica autonomia;
por el contrario, los jévenes necesitan -como todo principiante- orientacion de
sus profesores para escribir desde las convenciones discursivas a las que
estan llegando y a las cuales aun no tienen acceso (Carlino, 2003).

Igualmente con Biggs en 1996, 1998 ha hecho aparicion una corriente
que vincula evaluacion, escritura y aprendizaje de los estudiantes. Desde alli
se sefiala la relacion entre el curriculum real (lo que aprenden los
estudiantes) y los esfuerzos de estudio, puesto que es comun que los
alumnos escriban para ser evaluados (Carlino, 2003). En este sentido, en
investigaciones australianas y estadounidenses a cargo de diversos autores,
se ha sefnalado el efecto de los comentarios evaluativos en la formacion de
los estudiantes, en lo relativo a no valerse del potencial que tales
comentarios poseen en la ensefianza, o en el aprovechamiento de ellos en la
reescritura de los textos estudiantiles.

Tales tendencias también se localizan en Europa; alli, desde los estudios
sobre la ensefianza de la escritura académica, la creacion de centros de
escritura han sido un dato importante a registrar, dadas las reformas
gubernamentales para la educacion superior. Suele haber coincidencia entre
las investigaciones, en lo relativo al papel epistémico de la escritura; sin
embargo se sefala la débil ocupacion en la ensefianza de esta, a lo que se
suma la opinién de quienes sostienen que de la escritura no debe ocuparse
la universidad.

En nuestro continente también han surgido movimientos al respecto. En
el caso de Argentina, Carlino declara que desde el afio 2000 se constata la
presencia de cursos, talleres, foros, a fin de analizar y detectar los cambios

operados en las universidades. La autora observa la documentacion de las
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practicas académicas de los docentes universitarios, en donde se han ido
describiendo los diversos géneros académicos y la manera en que la
universidad debe ocuparse de la ensefianza de la escritura académica y de
la lectura, pues estas se asumen como practicas naturalizadas al suponer,
como en otras regiones, que los estudiantes universitarios han de ser
autonomos por el solo hecho de ser adultos.

Los autores, en consecuencia, permiten esgrimir razones en apoyo a un
cambio en la practica docente, en el sentido de favorecer una transformacion
en los modos de ensefianza de la lectura y la escritura; en consecuencia, es
la universidad no sélo a quien corresponde fomentar una cultura compartida,
sino que ademas le incumbe ser la primera responsable en lograrlo. Para ello
requiere implementar politicas adecuadas que permitan al estudiante la
obtencién de patrones de lectura, escritura y estudio a través de una
verdadera puesta en escena de la alfabetizacion académica. Todo ello
sostenido por un docente que busque neutralizar la hendidura que separa lo
deseado -como logro en los estudiantes- y los productos concretos que ellos
presentan; de alli que la practica de acompafiamiento al estudiante, desde el
rol de experto, asi como el seguimiento del proceso de escritura y lectura que
despliegue cada estudiante durante su formacion, son fundamentales. Un
docente, en definitiva, responsable de apuntalar en el estudiante Ifia
necesidad de forjar un “uso de la escritura epistémicamente, es decir, como
herramienta cognitiva para organizar lo que puede pensarse sobre un
asunto” (Carlino, 2005). Estas ideas hacen reflexionar sobre el potencial de
la escritura en la transformacion del propio pensamiento, al estimular el
analisis critico sobre lo que se sabe, al asumir el escrito mas alla de una
simple transcripcion de lo que se conoce sobre determinado tema y en donde
esta implicada la recursividad.

Similar situacién se evidencia con la lectura, lo que hace indiscutible el
apoyo al estudiante en el logro de un cambio del modelo lector para que

asuma el rol de un lector activo. Con ello podra internalizar los
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requerimientos de la universidad, al saber identificar en los textos que lee la
postura del autor, la ponderacion de las razones esgrimidas, el didlogo
evidente entre los otros autores citados, la identificacion de la polémica
presente y la relacion de lo que alli lee con lecturas previas, las inferencias a
las cuales llega; esto es, que evidencie operaciones cognitivas desde este
nuevo rol de lector que logra conseguir y emplear nuevos marcos cognitivos.
Dicho lo anterior, conviene algunas precisiones sobre el concepto de
alfabetizacion académica. Veamos entonces:

En Escribir, leer y aprender en la universidad. Una introduccién a la
alfabetizacién académica (Carlino, 2005) se discute como la alfabetizacion
implica “que cada una de las catedras esté dispuesta a abrir las puertas de la
cultura de la disciplina que ensefia para que de verdad puedan ingresar los
estudiantes, que provienen de otras culturas” (pag. 15). Estudiantes -en
resumidas cuentas- que requieren del aprendizaje de procesos y practicas
discursivas de dichas disciplinas de mano de expertos formados a lo largo de
los afios. Docentes que estén en condiciones de integrar a los alumnos a
través de actividades que conlleven al acceso y reelaboracion del
conocimiento, asi como en la valoracién del cambio que se ha operado en
los saberes y su inobjetable influencia en la naturaleza del conocimiento.

Al estudiar tal nocidon constatamos que el término proviene del entorno
anglosajon (donde literacy va mas alla del sélo aprendizaje de las “primeras
letras”). Su marco de comprension se inserta en las practicas de lenguaje y
pensamiento propias del contexto universitario. Gracias a su dominio se logra
la inclusién en una comunidad cientifica, toda vez que hay una asimilacién de
las formas propias de razonamiento que tal comunidad emplea (Carlino,

2005), por lo cual dicha alfabetizacion...
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Sefala el conjunto de nociones y estrategias necesarias para
participar en la cultura de las disciplinas asi como en las
actividades de produccién y andlisis de textos requeridas para
aprender en la universidad (...) alfabetizar académicamente no
significa (...) transmitir un saber elemental, separado del contenido
sustantivo de las materias, transferible a cualquier asignatura.
Alfabetizar académicamente implica (...) que cada una de las
catedras esté dispuesta a abrir las puertas de la cultura de la
disciplina que ensefia para que de verdad puedan ingresar los
estudiantes que provienen de otras culturas (pags.13- 15).

Lo destacado sobre el concepto evidencia la responsabilidad directa del
docente inclusivo (segun esta nueva concepcion) en cada una de las
disciplinas que componen la formacion universitaria de los alumnos.
Docente que desde su rol de guia, de facilitador de aprendizajes, asuma al
estudiante como un aprendiz al que hay que guiar. En este sentido, es crucial
aceptar que los problemas para comprender y elaborar textos, van mas alla
de la sola incompetencia que traen los alumnos de su “formacién” previa.
Aqui también entra en juego lo relacionado con los retos que implica
aprender en el nivel superior, por lo cual, se logra percibir con otra éptica el
rol docente; ahora como docente inclusivo y como sujeto perteneciente a una
determinada comunidad disciplinar, podria ayudar a que los estudiantes
asimilen el cambio necesario en su rol de lectores y productores de textos, en
una comunidad académica que demanda un transito particular, especifico,
como consumidor de la lectura y la escritura pues estos docentes (Carlino,
2003)...
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(...) entienden que leer es un proceso de resolucion de problemas
(...) ofrece categorias de analisis para interpretar los textos
ensefiando a hacer con lo leido lo que ha tomado conciencia que
realiza él mismo, como miembro de una comunidad disciplinar (...)
ha tomado conciencia de que los alumnos son inmigrantes que
enfrentan una cultura nueva (...) que se trata de un proceso de
integracion a una comunidad ajena y no de una dificultad de
aprendizaje (...) se esfuerza en hacer explicitas las expectativas
(...) y propone caminos (...). Entiende que no puede exigir lo que
no ensefia sino que ha de mostrar como se afronta la brecha
cultural (pag. 20).

Por ende, es necesario un docente que comprenda como hecho real, que
los estudiantes enfrentan el aprendizaje de nuevas préacticas letradas
complejas, propias de discursos altamente especializados; por lo tanto,
demandan saber construir significados de una particular manera y de
acuerdo con una tradicidbn existente, lo cual evidencia un imperativo:
descartar el rol docente centrado exclusivamente en la transmision de la
informacion, a fin de que sea el alumno el protagonista de la accién cognitiva
gue se despliega en el aula y que ha de rebasar el solo escuchar y leer una
bibliografia que se le asigna.

El concepto se emplea y estda manejandose frente a la falta de
habilidades de los estudiantes para interpretar y/o producir textos
académicos, y por ello la necesidad inminente de la “alfabetizacion

académica” que cubra esas insuficiencias (Marin, 2006), toda vez que,

“alfabetizacion informatica”, “alfabetizacion tecnologica’,
alfabetizacion permanente”, “alfabetizacion avanzada’,
“alfabetizacion académica” que se refieren a la adquisicion y el
uso de habilidades cada vez mas complejas y multiples, debido tal
vez a la complejizacion misma de los conocimientos y a la
complejizacion de los discursos que los comportan [por lo que
podria verse] como el proceso de adquisicion de un conjunto de
conocimientos linguisticos y de estrategias cognitivas necesarias
para interpretar y producir textos que se utilizan en contextos de
estudio. Esto es adquisicion de conocimientos letrados, de
conocimientos acerca de los discursos que comunican los saberes
y frecuentacion de la cultura escrita (pags. 30-31)
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Si entonces se juzga la alfabetizacion académica como el camino por
construir en las universidades venezolanas, resulta evidente una primera
tarea: preguntarse qué hacer con los formas de estudio y con lo que
conciben los estudiantes como expresion directa de lo que leen, producen,
comprenden y aprenden. Como ocuparse de la solucion de esos problemas;
de qué manera orientar y reorientar las practicas escriturales y de lectura
necesarias para que los alumnos ingresen con buen pie a la nueva cultura
académica que deben enfrentar.

En definitiva, la universidad venezolana debe repensar los problemas
que ella confronta, para lo cual es util conocer lo que se hace en sus
universidades y en otras latitudes en el campo del aprendizaje de la lectura 'y
la escritura. Atencion que debe concentrarse en los mecanismos de
comprension — alejada de la percepcion existente hasta ahora s6lo como
repeticibn mecénica de contenidos; a la escritura, que con dificultad alcanza
los niveles minimos de explicitacion de sus propédsitos y al aprendizaje futil
gue se exhibe en nuestras aulas, a fin de actuar en la solucion de dichos
problemas.

Todo lo bosquejado lleva a concebir como tarea inexcusable la
generacion de la propuesta de intervencion didactica que persiga orientar las
practicas escriturales y de lectura a fin de apoyar la mejora en la competencia
académica que corresponden a los estudiantes en estas areas, toda vez que
son imprescindibles para su inscripcion en la cultura académica universitaria.

En resumidas cuentas, la lectura y la escritura son hoy preocupaciones
presentes en investigadores y centros de Educacion Superior. Con variadas
intenciones y acciones concretas individuales, de equipos o desde politicas
institucionales, el mundo universitario en general esta atendiendo un
problema que requiere solucion y es un asunto de todos (Carlino y Martinez,
2009.Coord.), y como tal implica no preocuparse, sino ocuparse. Por lo tanto,
desde una individualidad preocupada y ocupada, se intenta con la propuesta

de intervencion didactica que aqui entregamos, aportar a la discusion en
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curso y al hacer académico de docentes universitarios en ejercicio, las
inquietudes y derivaciones de un hacer pedagogico desde ideas sobre la
lectura y la escritura de los estudiantes en las universidades venezolanas,
donde la autora ejerce la docencia.
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OBJETIVOS

Objetivo general
Generar una propuesta de intervencion didactica para fortalecer las

competencias académicas universitarias en lectura y escritura.

Objetivos especificos

Detectar, sistematicamente, las dificultades en lectura y escritura.

- Elaborar, en el &mbito universitario, nuevas estrategias o modificar las

ya aplicadas en el campo de la lectura y escritura.

- Probar las estrategias aplicadas en el campo de la lectura y escritura.

- Elaborar la propuesta definitiva: La competencia académica

universitaria en lectura y escritura: un reto de intervencion didactica.
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MARCO DE REFERENCIA

LA LENGUA COMO INSTRUMENTO DE COMUNICACION.

El lenguaje tiene una funcion dominante que es la comunicativa. La
lengua, por su parte, es un instrumento de comunicacion. Esta nos coloca
ante el acto comunicativo entendido como un proceso cooperativo (Tusén,
1977). En tal proceso se produce una interpretacion de las intenciones
comunicativas que dependen de los que estan inmersos en él, pues el
objetivo es un intercambio de informacion. En ello esta incluido el
conocimiento del codigo linguistico y de todas sus convenciones -lo que
permitird manifestar la competencia linglistica de los incorporados en el
proceso- Yy el conocimiento de las convenciones que regulan su uso; es
decir, la evidencia de la competencia pragmatica. Ambos conocimientos

conjugados conforman la competencia comunicativa.

El hablante necesita dicha competencia para realizar los actos diarios de
comunicacién en los que esta en juego tanto la informacién explicita (se
elabora a partir de los conocimientos gramaticales que se poseen), como la
implicita (es pragmatica y depende de la interpretacion adecuada del oyente
respecto del enunciado del hablante). Se suma el bagaje cultural de ambos
interlocutores. Asimismo interviene en la competencia comunicativa el que se
comparta el mismo cédigo y la equivalente informacion implicita o contextual,
tanto el contexto situacional inmediato de la comunicacién (espacio, tiempo e
interlocutores), como el propio del contexto sociocultural (conocimientos

socioculturales compartidos).

Esto implica que debe tenerse presente que la comunicacion se produce
siempre en una interaccién social y de acuerdo con ciertas condiciones
contextuales que se establecen. El contexto es determinante en ella al

constituir las condiciones en que se produce.
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Todo acto comunicativo -corresponde sefalarlo adn en una breve
pincelada- esta regulado por lo que Grice (1967) ha llamado Principio de
Cooperacion; con esto, el linguista sefiala como el principio por el cual se
rige la comunicacion humana es querer entenderse. Este principio
reglamenta los intercambios comunicativos y permite establecer relacion
entre la informacion explicita y la contextual, a fin de que la interpretacion de
los enunciados sea lo mas adecuada posible y dé respuesta al objetivo
comunicacional de los interlocutores; por lo cual estan implicadas las cuatro
maximas: de cantidad (hacer la contribucion informativa aportando solo lo
requerido), de calidad (dar informacién verdadera), de relacién o pertinencia
(hacer contribuciones pertinentes) y de manera (ser claro, evitar ambigtedad

en la expresion).

Cuando los hablantes no siguen estos principios se produce la
transgresion vy, los interlocutores basados en el principio de cooperacion, le
atribuyen sentido a ella; aqui surgen las implicaturas, concepto central de la
pragmatica porque ellas son contextuales y permiten explicar muchos efectos
de sentido. Por lo sefialado, se comprende que para lograr una verdadera
comunicacién, ha de evidenciarse la posesion de tales competencias, pues,
la vida universitaria exige un sujeto que realmente produzca siendo
estratégico, y atienda la demanda propia del &mbito universitario:
pensamiento, reflexién y puesta en juego de todos los conocimientos de su

lengua.

Adentrdndonos ahora en la historia del término competencia
comunicativa debemos recordar su acufiacion a finales de los afios 60 del
siglo XX, por parte del antropélogo Hymes, quien precis6 como el usuario de
una lengua no solo contaba con la competencia linguistica, sino que poseia
un conocimiento practico de las leyes, de su uso, en el sentido de conocer
cuando, como, a quién, para qué puede decirse qué, lo cual constituye su

competencia pragmatica. Conoce asi el grado en que sus expresiones se
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adecuan a las situaciones en las cuales ellas se producen porque cuenta con
habilidades y conocimientos subyacentes. Por esto el usuario dispone de la
sumatoria del conocimiento linglistico con el conocimiento pragmatico que
determina su competencia comunicativa. En razén de esto y en su debido
momento, hace la eleccibn de un determinado registro (coloquial,
especializado, por ejemplo), una particular variedad dialectal (lengua
estandar o una variedad geografica) y un modo (mas o menos directo, mas o
menos explicito) en funcién de sus capacidades personales, de como se use
en su cultura. Pues bien, “la competencia comunicativa se concreta en la

capacidad para comprender y producir discursos” (Ruiz, 2000).

Posterior a Hymes (1972) y profundizando su concepto, Canale y Swain
(1980) sefialan tres componentes de esa competencia global, a saber: la
competencia gramatical, referida al conocimiento del vocabulario y las reglas
fonoldgicas, morfologicas sintacticas y de formacion de palabras en el plano
de la oracion; la competencia sociolingiistica, que determina las normas de
uso y el empleo de lo apropiado o inapropiado segun el contexto
comunicativo, atendiendo normas de cortesia, relacion entre los
interlocutores, el lugar donde se produce el evento comunicativo, asi como el
uso de un registro determinado y la competencia estratégica, que permite
manipular el lenguaje en la consecucion de los objetivos buscados, por lo
que se trata de una competencia de orden cognitivo. Gracias a ella se
emplean mecanismos verbales y no verbales para hacer mas efectiva la

comunicacién y compensar las dificultades que pueda presentar el hablante.

Finalmente, esta la competencia discursiva a la cual se articulan todas
las demas, facilita la comprensién y construccion de los discursos, por lo que
implica el conocimiento de las reglas linguisticas que pautan la disposicion
de las ideas en el texto, introducciones, cambios de tema, escogencia de los
términos adecuados y los modos tipicos de la construccion de cada tipo de

texto, por lo cual el docente debe favorecer tanto su desarrollo como el de las
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subcompetencias comunicativas implicadas en ella (gramatical,
sociolingliistica y estratégica), pues, “alli encuentra su lugar natural el
desarrollo de los conocimientos del mundo y de la lengua, de las estrategias
y de las habilidades sociolinglisticas. Su dominio exige la practica en
comprension y produccién de distintos tipos de textos de extension vy
complejidad progresiva” (Ruiz, 2000).

La toma de conciencia de la importancia del desarrollo de la
competencia comunicativa nos remite al enfoque comunicativo. Nos
referimos a aquel que concibe a la lengua como un sistema para expresar
significado. Su preocupacion se centra en la interaccion y la comunicacion.
Lo determinante es la puesta en escena de tareas significativas y actividades
de comunicacion real. En dichas tareas importa no sélo lo correcto sino lo
apropiado o adecuado; por ello asume el empleo de variedades lingiisticas.
Evidentemente los objetivos que este enfoque persigue dependen de las
necesidades reales en un contexto y situacion dados y si nos centramos en
los alumnos verificaremos que los programas de estudio hacen gradacion de
los elementos implicados atendiendo las necesidades de los aprendices.
Igualmente, y en lo relativo a las actividades que se promueven, parten de la
idea del alumno como sujeto negociador que da y recibe, se comunica desde
procesos en los que se comparte informaciébn que negocia significados y

participa en interacciones.

Este enfoque comunicativo introduce nuevas perspectivas en el estudio
de las habilidades discursivas. Se caracteriza por algunos aspectos centrales
como son el atender concienzudamente el logro del dominio de las
habilidades basicas del lenguaje: escuchar-habar-leer y escribir; preocuparse
por el uso instrumental de la lengua, en la medida en que se interesa por la
mejora de las capacidades linglisticas y atender la importancia de los

procedimientos linglisticos.
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El enfoque comunicativo funcional de la ensefianza del lenguaje se
sustenta en una vision constructivista de la escritura la cual se centra en los
procesos de produccion; con lo cual provoca un conocimiento instrumental
qgue le permite al estudiante el conocimiento y manejo y comprension de la
variedad de usos en las diversas situaciones comunicacionales en las que

participa a lo largo de su vida.

Finalmente, y ya para precisar su importancia en el ambito educativo,
puede comprenderse que el enfoque comunicativo no se interese mas en el
aprendizaje de la gramética, sino que el usuario consiga comunicarse mejor,
por lo cual las clases se centran en la aplicacion de ejercicios que recreen
situaciones reales de comunicacién, al trabajar con textos completos a los
gue entiende como unidades linglisticas de comunicacién. De esta forma se
coloca a los alumnos frente al aprendizaje de la lengua real y
contextualizada. Ademas, desde un abordaje ya no individual sino en
parejas o grupos a fin de desarrollar las cuatro habilidades linglisticas de

comunicacién: hablar-escuchar-leer y escribir.

ENFOQUES EN LA ENSENANZA DE LA LENGUA ESCRITA: ALGUNAS
RAZONES.

La ensefianza de la lengua escrita no se emprende desde un Unico
procedimiento. Hay variados enfoques, modelos y teorias para su
ensefianza. Cassany (1990) concibe cuatro enfoques: son estos el
gramatical, el funcional, el procesual y el de contenido que aparecen en esta
propuesta, los cuales hemos ordenado en funcibn de cémo se dan en

nuestra aula de clases.

El enfoque procesual se cimienta en el desarrollo del proceso de la
composicion, por lo que el estudiante desarrolla procesos cognitivos. Este

enfoque descubrid la necesidad de conocer los procesos de composicion:
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generar ideas, revisar, corregir, reformular, como elementos indispensables
para escribir satisfactoriamente. Se trata de una perspectiva que valora, por
encima de la posesion de los conocimientos gramaticales, el proceso y no el
producto. Apoyado en la psicologia cognitiva y en la pedagogia humanista,
mostré6 como lo mas importante a ensefar es el conjunto de actitudes hacia
el escrito y las habilidades correspondientes para saber trabajar con las
ideas y las palabras. De ello se deriva un trabajo muy individualizado con el
alumno a objeto de que consiga desarrollar su propio estilo de composiciéon
sobre la base de sus capacidades y donde el docente atiende el proceso
mas que corrige el producto. Esta perspectiva cuenta con los aportes de
Cassany (1987, 1990 y 2003) y Serafini (1989 y 1994), ente otros.

El enfoque de contenido se maneja en el aprendizaje de otras materias
de estudio y para ampliar la expresion; se produce cuando se desarrolla un
tema, una vez recogida la informacion, procesada y producido el texto motivo
de interés escritural. Su idea basica es la preferencia del contenido sobre la
forma; esto de manera independiente de que esta sea: gramatica, funcion,
tipo de texto o proceso. Lo crucial es su percepcién segun la cual, en la vida
universitaria se producen particulares tipologias textuales que requieren un
especifico dominio y comprensién, por lo que se trata de un enfoque muy
especializado en la ensefianza de las habilidades linglisticas académicas.

En él la escritura se convierte en un instrumento de aprendizaje.

El enfoque funcional lo concibe Cassany como aquél donde se aprende a
escribir mediante la comprensién y produccion de textos variados, a través
de una seleccién que responda a las necesidades de los estudiantes, y se
genere desde la lectura comprensiva de los textos; hace énfasis en la
comunicacion y en el uso de la lengua. Este enfoque propone que la lengua
debe ensefarse para que sus usuarios puedan comunicarse. Concibe la
lengua como una herramienta comunicativa (til para conseguir cosas a

través de los actos de habla que implican una metodologia préactica y un
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alumno siempre activo. Dado que su vision es descriptiva y no prescriptiva,
ensefia lo adecuado e inadecuado y no lo correcto o incorrecto, como si lo
concibe el enfoque gramaticalista. Muestra asi las modalidades dialectales y
los distintos niveles en que la lengua se presenta; desde lo formal hasta lo
coloquial. Debido a que cada alumno presenta necesidades comunicativas
distintas, tendra que aprender funciones y recursos linguisticos disimiles.
Ademas, dicho enfoque se interesa en el empleo de variados tipos de textos

segun los espacios de uso (personal, académico, social, entre otros).

El enfoque comunicativo funcional se la ensefianza de la lengua se
sustenta en una vision constructivista de la escritura y se centra en los
procesos de produccion. Con ello ocasiona un conocimiento instrumental que
permite al estudiante el comprension y manejo de la variedad de usos ewn
las diversas situaciones comunicativas en las que participa a lo largo de su

vida.

El enfoque gramatical hace énfasis en el dominio de la gramética
(sistema de reglas, categorias, definiciones que dan cuenta del sistema de la
lengua) y en el conocimiento de las normas (reglas de gramética: ortografia,
morfosintaxis y léxico). Se basa en el ambito de la oracion y sostiene que
debe ensefarse conocimientos gramaticales; sintaxis, léxico, morfologia y
ortografia; los contenidos abarcan el texto o el discurso completo y se da la
construccion de parrafos. Sin embargo los autores han sefialado que no es
pertinente la enseflanza aislada de tales conocimientos gramaticales
(Cassany y Luna, 2003). Tal enfoque presenta la lengua en forma
homogénea y prescriptiva (lo correcto e incorrecto). Establece dos grandes
modelos: el modelo oracional (se basa en los estudios de gramética
tradicional), y el modelo textual o discursivo (se sostiene en la linguistica del

texto o gramatica del discurso).

Ahora bien y dado que —indudablemente- en cualquier acto de expresion

escrita interviene la gramatica, la funcion o el tipo de texto que se escribe, el
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proceso de composicion del texto elaborado y la informacion o el contenido
con que se cuente para ello, ademas de que todos estos aspectos son
importantes e imprescindibles para el éxito de la comunicacion, luce
necesaria la conformacion de un modelo holistico, en donde estén integrados
los asuntos relacionados con el funcionamiento del cédigo, la configuracion
del discurso, pues, como precisa Cassany (2003) ella constituyen cuatro
lineas didacticas que no son excluyentes sino complementarias y todos
pueden dar sus contribuciones a la renovacion y mejora de la clase de
Lengua; entre ellos el autor valora mas el funcional y el procesual toda vez

gue aportan un trabajo global de tipos de texto y de procedimientos.

Agreguemos a esta, la importancia del enfoque gramatical pue, como lo
sefalan Vasquez y Pérez (1998), es necesario “...plantear una gramatica de
la oracion desde el texto y para el texto, en atencién a lo que el lenguaje es
en su totalidad” (p. 54); por ello se hace necesario el disefio de estrategias
basadas en la produccion escrita, asi como la generacion de procesos de
reflexion sobre el conocimiento que los alumnos tienen de la lengua, pues es
la base gramatical que se posea, la que actuara a favor de la produccion de
textos coherentes. En resumidas cuentas, “...el conocimiento gramatical,
ademas de contribuir con el uso adecuado de las estructuras linguisticas,
estimula en el alumno su capacidad de analisis y ayuda a estructuras el

pensamiento, lo que facilita la produccion de textos coherentes” (p.57).

Finalmente son variados procedimientos, enfoques, modelos y teorias de
ensefianza de la lengua. Tales consideraciones nos colocan frente a la
pregunta: ¢cual didactica de la lengua? si aceptamos que la ensefianza de la
lengua escrita implica un desafio, debemos tener presente la necesidad de
asumir una teoria para acercarnos a esta ensefianza. una teoria se
fundamenta y expresa principios tedricos en su concepcion de aprendizaje y

desde ella explica la manera en que se produce el conocimiento.
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Entonces, y de acuerdo con el apropdsito que se persigue en esta
investigacion, las teorias de aprendizaje que le sirven de soporte son: la
cognitivista y la constructivista. La primera trabaja en el entrenamiento de
estrategias para aprender a aprender; con ello logra la independencia del
individuo, pues su intencidbn es que el estudiante adquiera y consolide
estrategias de aprendizaje y aprenda contenidos de manera significativa en
contextos reales de aprendizaje; la constructivista, por su parte, concibe al
estudiante como un aprendiz y simultdneamente centro del aprendizaje; en el
se busca la autonomia y se estimula el sentido de responsabilidad. En dicha
concepcioén, el aprendizaje se asume como una interaccion cultural, de
meétodos y actitudes entre dos sujetos clave: alumno y docente. En este
proceso unico el docente conduce al estudiante en la busqueda e

interpretacion de los datos que, permite construir juntos un nuevo saber.

La concepcion que se asume de la ensefianza pasa, en consecuencia,
por entender que el docente debe establecer y facilitar las condiciones para
el aprendizaje y conducir el proceso. Su objeto es potenciar en los
estudiantes no solo la adquisicion de conocimientos, sino simultaneamente
su interés de aprendiz, su perseverancia en el logro de las metas de
aprendizaje, la comprensién de que este es individual, pero simultdneamente
entre pares. Por tales razones es ineludible la acciébn docente como
acompafante del proceso y no como quien da pautas a cumplir para luego
evaluar exclusivamente, y al final, los productos del aprendizaje. Por todo
ello, el docente funge solo como facilitador del proceso comunicativo, como
sujeto que analiza necesidades, aconseja, organiza el proceso a fin de que
su alumno alcance la unidad entre el conocimiento del cédigo y la habilidad
para usarlo, en una clase de lengua que ahora se percibe en una doble
perspectiva en la que ambos asuntos son fundamentales: la lengua es
lengua en uso (por ello interesa lo procedimental) y hay presencia de
reflexion de como funciona el sistema linguistico. Esto da razén del porqué el

concepto de competencia comunicativa que encierra la competencia
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lingUistica y la competencia pragmatica, distingue entre conocimiento del
codigo y habilidad para su uso en la comunicacién y su incidencia en cédmo
se concibe la clase de lengua.

El enfoque comunicativo funcional de la ensefianza del lenguaje se
sustenta en una vision constructivista de la escritura y la centra en los
procesos de produccion y con ello produce un conocimiento instrumental que
le permita al estudiante el conocimiento y manejo y comprension de la
variedad de usos en las diversas situaciones comunicacionales en las que

participa a lo largo de su vida.

Evidentemente los objetivos que este enfoque persigue dependen de las
necesidades reales de los alumnos en un contexto y situacién dados y los
programas de estudio hacen gradacion de los elementos implicados
atendiendo las necesidades de los aprendices. Igualmente, y en lo relativo a
las actividades que se promueven, parten de la idea del alumno como sujeto
negociador que da y recibe, que se comunica desde procesos en los que se
comparte informacién, se negocian significados, se participa en

interacciones.

LA ORTOGRAFIA Y EL PROCESO DE REVISION DEL TEXTO

La atencién particular a los asuntos ortograficos parte de la concepcién
de la escritura como proceso en donde es de vital importancia la revision del
texto producido. Quien escribe debe cuidar la pertinencia de su escrito, pues
de ello depende la comprensién. De la misma manera ha de velar por la
cohesion entre las ideas expuestas, la adecuacion de lo expresado en
consonancia con la situacion comunicativa y la ortografia que presente el
escrito.

Pues bien, el sistema de escritura funciona en realizaciones linguisticas

especificas. Estas se refieren tanto a los objetos que las palabras
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representan, como al contexto especifico en el cual se producen, asi como a
la intencionalidad presente en la comunicacion. A su vez, el sistema de
escritura posee normas constitutivas: su naturaleza fonogréfica, la
representacion alfabética, convenciones periféricas como la orientacion de la
escritura, las formas graficas de las letras. De igual forma tiene normas
regulativas complementarias al sistema de representacion alfabética como es
el caso de la notacion ortografica. Dichas normas cumplen una funcion
particular que nos lleva a comprender el tratamiento de la ortografia como un
asunto de interés pues, gracias a ella garantizamos la conservacion de
estructuras linglisticas de la oralidad con sus rasgos prosodicos y los signos
fonicos, toda vez que la escritura los conserva segun las convenciones
propias de la representacion alfabética (Avendarfio, 2006c).

La atencién a estos asuntos permite darle apoyo al escritor en formacion
gue es nuestro alumno quien, en tanto usuario, debe conocer que su lengua
es un sistema de signos que posee y emplea una serie de reglas
responsables de relacionar cada uno de los signos en su conjunto.

Podemos resefiar la presencia de un apartado de ortografia en todos los
libros de estilo y manuales en los cuales se registran las convenciones que
establece la Academia de la Lengua Espafiola como organismo rector y de
unidad de nuestro idioma. Entonces, la norma ortografica se convierte en
instrumento indispensable para tener autonomia, por lo que afirmaciones
segun las cuales la pronunciacién (en la lengua oral) y la ortografia (en la
escrita) son “la epidermis de la comunicacién verbal” (Cassany, 2002) deben
ser asuntos a tomar en cuenta por todos los usuarios, a lo cual se puede
agregar que, justamente alli, reposa la importancia del empleo adecuado de
tales convenciones. No obstante, es frecuente comprobar como sigue
habiendo una atencién desmedida por los componentes linglisticos y un
tratamiento de la ortografia como ente autbnomo que llega a convertirse en
un cumulo de reglas que se memorizan. Y es, justamente, alli donde se

pierde el caracter comunicativo de la lengua como globalidad.
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Ahora bien, cuando se comprender la ortografia desde una perspectiva
inclusiva, se advierte que el dominio de esta como sistema gréfico de la
lengua depende de una lectura persistente, de la consulta al diccionario
frente a una duda y de la practica constante de la escritura; todo ello en
atencién al uso real y practico de una escritura que persiga la consolidacion
de los conocimientos en el area y fije definitivamente en la memoria no sélo
las normas ortograficas sino su adecuada y pertinente aplicacion; con ello el
usuario exterioriza la posesion de la competencia ortografica.

Como se sabe, cuando hablamos de una persona y decimos que escribe
bien, incluimos en dicha apreciacion: “no comete errores ortograficos” y por
ende esto marca su prestigio social; tal vez sin darnos cuenta de que la
ortografia “es solo una marca formal de la lengua escrita y que se aprende
tanto con ensefianzas especificas como, y sobre todo, por la practica de la
lectura” (Cassany, 2002). Seguramente, lo que habra que reformular es el
estatus dado a ella en la ensefianza, practica, aprendizaje, evaluacion y
correccion, tal como precisa el autor citado. Por tales razones luce adecuado
y pertinente mucha lectura de variados estilos y autores, asi como ejercicios
graduales, eliminacion de practicas mecanicas o su reduccion y la sustitucion
de éstas por ejercicios con caracter cognitivo y analitico en los que el alumno
razone el uso de las reglas. Estas practicas se convertiran en elementos
determinantes para la superacion de las fallas ortogréaficas de los
estudiantes: “Hay que ensefiar a dudar, a acotar la duda o la dificultad, a
formular hipétesis y a comprobarlas con instrumentos y libros de consulta”
(Cassany, 2002).

En consecuencia cabe preguntarse ¢qué hacer para convertir la
ortografia en una competencia? Una condicion es hacer de la ortografia una
herramienta en el aula y por ello se debe insertar su aprendizaje en el
contexto de la comprension y expresion escrita para que, en el marco de la
escritura, el estudiante comprenda en el propio proceso, la importancia de la

correccion de su escrito. También es necesario ayudarlo a que entienda la
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influencia de la ortografia en la calidad del texto escrito que produce, por lo
cual debe animarsele a detectar el origen del error (palabras de uso poco
comun, poca correspondencia sonido/grafia, desconocimiento u olvido de las
reglas, entre otros) y a trabajar en la superacion de tales incorrecciones.

De la misma manera es pertinente destacar la utilidad del caracter ludico
y motivador de ciertos juegos con letras y palabras en tanto elementos que
potencien la adquisicion de la competencia ortografica, pues su aprendizaje
tiene dos bases concretas explicadas por los especialistas: “la pronunciacion
y la articulacion claras, la fonética y la memoria visual” (Cassany, 2002). Por
tanto, en el momento de la ensefianza ortografica es central el tomar en
cuenta la vinculacion de ésta con otros niveles de andlisis linguistico: uso de
la b/v y la utilidad del trabajo con familias de palabras para fijacion
permanente de la norma, por ejemplo. Del mismo modo conviene destacar la
importancia en la utilizacion de los signos de puntuacion atendida como
“reflexion sintactica sistematica sobre todos los signos y la exigencia de
aplicacion” (Cassany, 2002) ya que cabe preguntarse ¢Como escribir con
pertinencia y adecuacion en funcion de la intencibn comunicativa, si no se
tiene dominio pragmatico de tales convenciones?

Es imprescindible, por lo planteado, ahondar en el conocimiento de la
competencia ortografica, dada su condicion de dominio general de las
normas que rigen la escritura de una lengua, asi como conocer que ella esta
constituida por cinco subcompetencias, a saber:

- La competencia ortosilabica: implica el reconocimiento de la silaba en
la palabra y es un prerrequisito para la acentuacién ortografica.

- La competencia ortotonica: involucra saber sobre la acentuacion
ortografica para marcar la tilde en la silaba adecuada.

- La competencia ortografémica: que se centra en el uso de las palabras
y constituye la habilidad para escribir correctamente los grafemas en el
discurso escrito. Dominarla significa reconocer la correspondencia

biunivoca parcial entre los fonemas y grafemas de la lengua. ( Ej. Tapa
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no genera problema ortogréfico; no asi sucede con /tubo/ que puede
ser escrito con dos grafias: <b>/<v>, dependiendo de que el contexto
aluda al sustantivo (tubo) o al verbo tener en pasado (tuvo).

- La competencia ortodiastématica: se refiere al conocimiento del
espacio en blanco entre palabras (corresponde a la pausa potencial en
la oralidad). Es comun verla irrespetada, pues al hablar se forman
grupos fonicos y no se hace pausa entre palabra y palabra; también se
observa la ausencia de sangria entre parrafos (debe dejarse sangria
sin rengléon entre parrafos o, si se emplea el parrafo tipo bloque, dejar
un renglon). Frente a estas opciones puede aceptarse el criterio que
trae el estudiante, pero ha de exigirse que mantenga unidad de criterio;
sin embargo, los especialistas recomiendan el empleo de la sangria.

- La competencia ortostictica: corresponde al dominio de los signos de
puntuacion y entonacion y las normas que rigen el uso de los textos
escritos. La ausencia de este saber produce problemas sintacticos y
semanticos. Normas ortotipogréficas.

Por lo planteado es imprescindible que el docente reconozca la ortografia
como un asunto a atender, pues ella posee un especifico campo de accion:
la representacién escrita de la lengua. Igualmente es necesario definirla con
nuevos criterios que disten de “la escritura correcta de las palabras” para
ubicarla en todos los dominios que le corresponden, al tener en cuenta tanto
su componente normativo (modalidad de la escritura convencional) como el
representativo (relacion de la escritura convencional con estructuras

linglisticas complejas). En definitiva entenderla como:
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a) ortografia grafematica: clases y grafias de las letras.

b) ortografia de la silaba: frontera silabica; diptongos, hiatos y triptongos;

division etimoldgica y silabica de las palabras;

c) ortografia de la palabra o lexicografia: acentuacién; abreviaturas;
mayusculas y minuUsculas; union y separacion de palabras; signos

auxiliares;

d) ortografia de la oracion o sintagmatica: mayudsculas y minusculas;

signos de puntuacion, entonacion y auxiliares;

e) ortografia de texto o tematica; signos de puntuacion’

entonacién y auxiliares (Avendafo, 2006a: 102).

Todo lo sefialado obliga el tratamiento de la ortografia a partir de la
reflexion en el aula, pues el proceso de apropiacion de la lengua escrita dara
respuesta a las necesidades y situaciones comunicativas reales que
propendan a la adquisicion de la conciencia ortografica en relacion directa
con el descubrimiento inicial de su caracter convencional. Concebir un texto
escrito como un elemento que va mucho mas alla de ser una simple
transcripcion de lo oral, permitira asumir la ortografia como un problema a
resolver que exige a los usuarios informarse, a fin de lograr escribir e
interactuar para corregir las dificultades identificadas.

En resumidas cuentas, la ensefianza ortografica es parte del dominio del
sistema de escritura. Como aprendizaje sistematico, la ortografia permite
transmitir sin ambigiiedad los enunciados. Mas aun, en lo referente a lo
sociolégico y dado que la lengua escrita mantiene su unidad frente a la
variabilidad de la lengua oral, la ortografia se convierte en un factor de

unificacion que garantiza la comunicacion entre usuarios poseedores de

! Desde la Gramatica Textual el criterio antes sefialado varia, pues esta disciplina considera
que los signos de puntuacion no son ‘per se elementos ortograficos, sino que constituyen
mecanismos de cohesion textual.

47



distintos sociolectos y debe ser atendida en el aula con independencia del

nivel educativo en que se halle el aprendiz.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN LA
PRODUCCION Y COMPRENSION TEXTUAL.

Desde sus origenes en el contexto militar griego, una estrategia
implicaba la actividad de un estratega que proyectaba, ordenaba y orientaba
las operaciones militares con la habilidad necesaria para alcanzar sus
objetivos. Toda estrategia es, en consecuencia, una guia de accién porque
orienta la consecuciéon de determinados resultados, por lo cual es ella la que
da sentido y coordinacion a todas las acciones que se realicen para el logro

de las metas propuestas.

La estrategia es, por tanto, un sistema de planificacion. Se aplica a un
conjunto de acciones que permite conseguir un objetivo y sirve para obtener
determinados resultados. Ella es flexible y depende de la meta propuesta; de
tal manera que las estrategias constituyen herramientas para el desarrollo
del pensamiento critico y creativo de los estudiantes, en el mismo momento
en que asimilan los contenidos de las asignhaturas, pues la ensefianza no
debe circunscribirse al aprendizaje de conceptos, sino necesita valorar el
desarrollo de habilidades de aprendizaje que propiciaran en el estudiante su
conduccion con eficacia en cualquier situacion. Utilizar una estrategia —que
siempre se maneja de forma consciente- supone, por tanto, algo mas que el
conocimiento y empleo de técnicas y procedimientos en la resolucion de una

tarea determinada.

Para referirnos a las estrategias didacticas de ensefianza-aprendizaje
seflalemos que son un procedimiento organizado, formalizado y orientado
para lograr una meta que se establecio claramente. Siempre son conscientes

e intencionales, dirigidas a un objetivo relacionado con el aprendizaje; por

48



ello se consideran como la planificacion del proceso de ensefanza-
aprendizaje, para la cual el docente selecciona las técnicas y actividades
posibles de utilizar, a fin de lograr los objetivos que se ha propuesto. Estas
estrategias son guia de las acciones a seguir; son los recursos con los
cuales cuenta el profesor para mejorar su préactica profesional y desplegar las
potencialidades de sus alumnos, por lo que se fomentan procesos de
autoaprendizaje (estudio individual, busqueda y analisis de informacion,
tareas individuales, entre otras), aprendizaje intreractivo (conferencias,
entrevistas, exposiciones, debates, seminarios) y aprendizaje colaborativo

(basado en problemas, analisis y discusiones de grupos).

De esta manera, al hablar de estrategias, actualmente debemos poner en
didlogo este concepto con el de competencias, pues dicho modelo plantea
una renuncia parcial al liderazgo que como docentes se venia acostumbrado
a ejercer. Se declina, en parte a favor del estudiante, lo cual implica un
cambio de las manera como la Academia ha venido funcionando a lo largo
de su historia. Hay asi una mudanza en el concepto de liderazgo.

El modelo de competencias plantea el principio del Aprendizaje
Significativo que en la universidad se cimienta en la construccion de
aprendizajes partiendo de los conocimientos previos y las relaciones entre
ellos, ademas implica su proyeccion en la vida cotidiana lo que incide en el
mundo laboral. En tal sentido, al hablar de un modelo por competencias se
puede entender que las materias estan ahora entre lo “académico puro” y los
requerimientos del mundo y la experiencia laboral que se adquiera de
manera especifica en las areas, lo cual convierte en desafio una hibridaciéon

en los campos que se juntan (Rodriguez Espinar, 2003).

Otro asunto a resaltar es que las estrategias didacticas dependen del
ambito cognitivo. Dentro de los paradigmas psicopedagdgicos se encuentra
el cognitivo que representa la busqueda, adquisicion y empleo del

conocimiento. En relacion con el aprendizaje valoramos el aprendizaje
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significativo (Ausubel, 1978) desde el cual se concibe aprender como el
lograr abstraer, acceder a lo esencial del objeto de estudio. Es una puesta de
relieve del proceso de construccidon de significados, asi como la aceptacion
de que los alumnos necesitan aprender contenidos factuales, conceptuales,
procedimentales, estratégicos, a los cuales se les atribuye un sentido. Desde
alli se relacionan los conocimientos previos con el nuevo material de

aprendizaje.

Este aprendizaje significativo exige no solo una organizacion rigurosa del
material a prender, sino que valida la intencion de aprendizaje en el alumno y
la accion del docente en calidad de mediador. Frente a dicho aprendizaje que
se aspira en el estudiante, hay que valorar el empleo del Constructivismo, el
cual, en tanto teoria central del aprendizaje en el SXXI, promueve el
desarrollo personal enfatizando la actividad mental constructiva a través del
aprendizaje significativo. Se crea situaciones de aprendizaje cooperativo, en
donde se construye el conocimiento que luego se transfiere a otras

situaciones.

Esta didactica que construye socialmente el conocimiento, necesita crear
situaciones de conflicto para generar una toma de conciencia de esas ideas.
Ademas, toda relacion de lo que se quiere ensefiar o aprender, con las
experiencias anteriores, sera elemento fortalecedor del aprendizaje. Se debe
ademas orientar el procesamiento de la informacion y brindar estrategias de
aprendizaje para realizarlo. Igualmente es relevante favorecer la reflexion
sobre procesos y resultados, disefiar situaciones de aprendizaje grupal
cooperativo que se conviertan en reto individual y grupal, asi como la
orientacion a quienes han sido retados. Por todo, dicha didactica ha de
evaluar los aprendizajes tomando como partida en nivel de entrada,

considerando los procesos y resultados.

Por ello, una didactica interesada en la construccién social del

conocimiento necesita ubicar la actividad de aprendizaje en un marco mayor
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de referencia, asi como programar actividades de probado interés para el
alumno. Es necesario ademas, la creacion de ambientes cercanos a la
realidad y desde donde se explore no solo criterios, puntos de vista, se
tomen opiniones, sino que la busqueda también atafia a los conocimientos,
habilidades y actitudes del aprendiz. Y evidentemente, también han de
explorarse los valores previos. Esta didactica debe echar mano de las
estrategias de aprendizaje (Monereo, 1999.Coord) que son aquellas
utilizadas por el estudiante cuando es capaz de ajustar lo que piensa y hace

a las exigencias de la tarea encomendada.

como procesos de toma de decisiones (conscientes e
intencionales) en los cuales el alumno elige y recupera, de manera
coordinada, los conocimientos que necesita para cumplimentar
una determinada demanda u objetivo dependiendo de las
caracteristicas de la situacion educativa en que se produce la
accion, (p. 14)

Es aqui cuando se vale el docente del aprendizaje cooperativo. Este se
produce en un ambiente propicio para aprender, en donde se orienta al
aprendiz, se recapitula lo aprendido, se procesa la informacion; donde la
relacion se da en un ambiente de interdependencia social positiva, se
evallan resultados y se generan procesos de reflexion; no sélo de qué se
aprendi6, sino como se hizo. Lograrlo es posible a partir de las estrategias
gue emplee el docente, toda vez que estas facilitan un procesamiento mas
profundo de la informacién que se adquiere. “Son procedimientos y recursos
que utiliza el docente para promover aprendizajes significativos a partir del
objetivo y de las estrategias de aprendizaje independiente” (Diaz, F, 2001).

Existe una tipologia de tales estrategias relacionadas con la ensefianza

y el aprendizaje) que es conveniente precisar:

o Estrategias de enseflanza: son los procedimientos que emplea el
profesor para que el estudiante logre el aprendizaje y aluden a las

operaciones fisicas y mentales desde las cuales el sujeto que aprende
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se confronta con su objeto de conocimiento. Dentro de ella podemos
destacar: estructuras textuales, organizador previo, objetivos o
propésitos del aprendizaje, analogias, entre otras.

e Estrategias de aprendizaje: son los procedimientos mentales que
emplea el estudiante para aprender e involucran las operaciones
cognoscitivas y procedimentales desarrolladas por los estudiantes en
ese proceso de la formacion.

Pues bien, una didactica interesada en la construccion social del
conocimiento necesita ubicar la actividad de aprendizaje en un marco mayor
de referencia, asi como programar actividades de probado interés para el
alumno. Es necesario ademas, la creacion de ambientes cercanos a la
realidad y desde donde se explore no solo criterios, puntos de vista, se
tomen opiniones, sino que la busqueda también atafia a los conocimientos,
habilidades y actitudes del aprendiz. De tal manera que, en virtud de estos
postulados, en la presente investigacion se hace una propuesta didactica que
busca atender los asuntos relacionados con las competencias en lectura y
escritura desde la formulacion de estrategias que retan la intervencion
didactica en la consecucién de la meta, a saber: lograr dentro del ambito
universitario estudiantes que sean lectores y escritores competentes y
autébnomos.

En conclusion, tales estrategias didacticas deben desplegarse en
consonancia con una concepcion y un método que permitan intervenir con
eficacia en la practica educativa que a diario se despliega en el aula. Es por
ello que la concepcion cientifica del constructivismo social, apoyado en el
aprendizaje cooperativo (modalidad de trabajo, aprendizaje y ensefianza,
para docentes y para alumnos) como método pedagdgico, permite prever las
diferentes actividades adecuadas a cada clase y estrategias empleadas
como herramientas que facilitan nuestro rol de mediador facilitador, por lo
gue es necesario propiciar situaciones en las que el alumno haga explicito a

través de sus experiencias, su conocimiento de la realidad, pues gracias a
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ello puede darle densidad conceptual al texto que produce y puede persuadir
al lector para que acepte sus ideas.
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METODOLOGIA

MOTIVACIONES INICIALES

La importancia de la lectura, la escritura y la oralidad, y la necesidad de
Su conocimiento en los universitarios venezolanos se tomaron en cuenta
para hacer una propuesta pensada desde y para los jévenes estudiantes
universitarios. Se persigue guiarlos para que asuman la “competencia” como
el conocimiento que conlleva un acto de realizacion, en donde se encuentra
implicada tanto la persona como la finalidad; la realizacion de la actuacién
(Charaudeau, 2000).

Se sostiene aqui que los alumnos que ingresan a la universidad logran la
“‘competencia” si desarrollan los diversos tipos que esta involucra: la
competencia la comunicativa, la discursiva textual, asi como la pragmatica.
Esto es la razon por la cual ellas estan atendidas en la presente propuesta
de intervencion didactica. Ademas, conocer esto permitio el asumir la
importancia de transmitir a los estudiantes, por qué y para qué es
indispensable manejar las competencias de la lengua materna, pues cuando
se produce un texto, se pone en juego tres tipos de conocimientos que se
traducen en los niveles de competencia: de la lengua, del mundo y del
contexto.

Basados en un objetivo para la accion docente, se hizo una propuesta
qgue permitiera su logro; es decir, que hiciese efectivo el objetivo de esta
investigacién, como es “Generar una propuesta de intervencién didactica
para fortalecer las competencias académicas universitarias en lectura y
escritura”.

En el mismo orden de ideas, la intencibn que guia La competencia
académica universitaria en lectura y escritura: un reto de intervencion

didactica, ha sido apoyar un aprendizaje activo y consciente de los jovenes
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venezolanos que ingresan a la universidad. Desde tal propuesta intentamos
aportar “nociones y estrategias necesarias para participar en la cultura
discursiva de las disciplinas, asi como en las actividades de produccion y
analisis de textos requeridos para aprender en la universidad”. (Carlino y
Martinez, 2009). En ese sentido, asumimos que nuestros alumnos precisan
acceder a los lenguajes y convenciones de esas comunidades discursivas, a
sus modos particulares de razonar y argumentar (Fower y Higgins, 1991); es
decir, acceden a un area determinante de su formacion de sujetos autbnomos
que les permitira construir un camino en el aprender a hacer, conocer, convivir
y ser y para lo cual necesitan apropiarse de los saberes practicos que
implican el uso adecuado y pertinente de su lengua materna.

Leer para escribir y escribir leyendo constituyen los dos ejes centrales de
por qué y como se elaboré este trabajo que presentamos. En virtud de esto,
en la clase de lengua sostenemos y sometemos a la atencion de nuestros
alumnos la obligatoria relacion entre leer y escribir (Sanchez, |1 1994). Tal y

como formulara la autora, “...es de suma importancia apuntar que el
desarrollo de las competencias de la escritura no esta desligado a la lectura, y
lo que significa su consideracién en un proceso de produccién de texto” (p.
60). Aunado a ello, ha de tenerse presente que la idea de recursividad en los
procesos de produccién es crucial, toda vez que permite al estudiante la
apropiacion de un conjunto de estrategias de comprension y produccién para
avanzar ante lo que lee y escribe y en donde el docente, antes de solicitar la
elaboracion del texto, se cerciora de que el aprendiz asume la produccion
textual como un proceso continuo de hacer y deshacer, de proponer y corregir

como saberes que deben consolidarse.

Por lo precisado hasta aqui, se entiende que esta propuesta repose en la
reflexion constante y colaborativa de docentes y alumnos para mejorar la
practica comunicativa, tanto en la relacionada con la escritura, como la
atinente a la lectura de los estudiantes universitarios, conjuntamente con la

ensefianza de los contenidos curriculares que ellas implican.
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¢ COMO SE CONCIBIO LA PROPUESTA: LA COMPETENCIA ACADEMICA
UNIVERSITARIA EN LECTURA Y ESCRITURA: UN RETO DE
INTERVENCION DIDACTICA?

La decision tomada fue la elaboracion de un proyecto factible al cual
titulamos como: La competencia académica universitaria en lectura y
escritura: un reto de intervencion didactica. Dicho proyecto se apoya en el
paradigma interpretativo, con un enfoque cualitativo, basado en la flexibilidad
y en la capacidad de adaptacion y modificacion de dicho paradigma en el
“proceso de objetivacion del conocimiento”. Ademas, porque el enfoque
cualitativo se interesa por los sujetos constructores de la vida social, desde
su vida cotidiana. Esto lo hace viable para quienes investigan en educacion,

pues el paradigma cualitativo (Ruske, 2001) tiene como centro,

entender como funciona la asignacion de significados de la accién
social [concebida] como proceso de interpretacion vy tipificacion
mutua realizada por los actores involucrados y el investigador
[Ademas por su fundamentacion] en la fenomenologia (Husserl)
como practica cientifica a través de la metodologia cualitativa
(pags..14y 22).

Herndndez (2000), por su parte, al realizar un estudio sobre la
investigacion proyectiva como modalidad de investigacion, precisa algunos
aspectos relativos al término “Proyecto Factible”, los cuales permiten explicar

el interés de esta investigacion. Veamos:

El término proyecto, se le puede distinguir como un conjunto de
acciones operacionales, orientadas a la producciéon de
determinados bienes o a prestar servicios especificos en la
bdsqueda de la solucion de un problema. La palabra Factible,
corresponderia a un complemento de lo anterior, en tanto, la idea
de operacionalizar se conciba como la viabilidad de poner en
marcha las acciones previamente disefladas. (p. 5)
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A partir de estas reflexiones la investigadora se ocup6 de lo observado y
vivido con otros en las aulas universitarias venezolanas- desde la condicion
de profesor de lengua y atendiendo una realidad que emergia.

Por tales razones se propuso una investigacion de campo, enmarcada
en el paradigma interpretativo. Se elabor6 de un plan de trabajo que diera
respuesta a lo planteado y permitiera la existencia de un proyecto factible
convertido en la propuesta de intervencion. Para ello se desplegaron
actividades consolidadas en un proceso de varios afios y que se explican en
acciones que lo dirigieron a lo largo del tiempo, tales como:

v' Deteccién de los problemas que, desde el punto de vista de la
escritura y la lectura, presentan los estudiantes a través de escritos
espontaneos.

v' Despliegue de una practica pedagogica que concibe el aprendizaje
como un lugar para el encuentro, el dialogo, la discusion, la
planificacion de estrategias conjuntas.

v/ Sistematizacién de los aportes de los alumnos en cuanto a ideas,
presentacion de temas, modificaciones a la oferta del accionar del
docente con la lengua. Esto se realiz6 a través de la consulta al
estudiantado en cada semestre, a través de la produccion de un texto
de extension libre (entregado en fisico o por participacién en el foro
virtual) en el cual se solicita manifiesten su opinion sobre la didactica
del profesor, los contenidos, el aprendizaje obtenido, la utilidad de los
saberes adquiridos y la aplicacion futura de los mismos.

v' Andlisis del quehacer docente en la universidad, apoyado en
ocasiones, con el registro escrito el cual sin grandes pretensiones de
formalizacion, sirvid para tener evidencia de un proceso constante de
indagacion sobre la practica pedagodgica través de un cuaderno de
notas y apuntes donde se registraron eventos considerados

significativos para la intervencion didactica del semestre siguiente.
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v Inclusion de otros actores sociales- docentes de lengua en ejercicio-
para ir dando solucion parcial a cada problema particular que en el
campo del aprendizaje de la lengua se ha venido “confrontando”, tal
como lo propone Gelinas (citado por Ruske, 2001). Se realiza a lo
largo del semestre reuniones con colegas de la especialidad para
discutir problemas, compartir materiales didacticos, probar nuevas
estrategias de autoria personal o facilitada por colegas.

v Elaboracién de un instrumento de evaluacién de la propuesta a objeto
de su evaluacion para su futura validacion por parte de expertos.
Dicho instrumento es de caracter semi estructurado y semi abierto,
detectable ello en las preguntas que se formulan (abiertas y
cerradas), asi como en el ultimo momento evaluativo que requiere
redaccion de parte de quienes vayan a fungir como expertos

evaluadores.

. COMO SE CONCRETO EL TEXTO?

La competencia académica universitaria en lectura y escritura: un reto de
intervencion didactica experimenté un largo proceso que se produjo en un
crecimiento helicoidal a lo largo del tiempo transcurrido desde su gestacion,
hasta la consolidacion definitiva (tanto en lo concerniente a los contenidos -su
concepcion y distribucidon- como en lo tocante a las estrategias docentes que
contempla) y que se construyd en etapas variables en extension y en
propdsitos, pues responden al quehacer docente de mas de 25 afios de
experiencia en las aulas universitarias venezolanas. Tales ciclos aparecen

puntualizados de la siguiente manera:
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ETAPAS:

12 etapa: deteccion sisteméatica de dificultades y elaboracion de
estrategias puntuales para la resolucidbn problemas especificos
detectados en la produccion de los estudiantes en el campo de la
lectura, la escritura y la oralidad. Se suelen aplicar estrategias en los
tres campos y se analiza los resultados, confrontandolos con los
hallazgos de otros colegas. A partir de alli se implementan estrategias
en cada semestre o se repiten algunas exitosas. Las dificultades que
arrojaron se materializan en un débil manejo de la comunicacion oral
formal, fallas significativas en la comprension de la lectura, al ser
asumida como un desciframiento del cédigo y no como un proceso de
comprension. Ademas se percibe una escritura incipiente y sin
autonomia de pensamiento; mas cercana a la repeticion de contenidos
que a la expresion propia del pensamiento autonomo y pobre en la
argumentacion de asuntos y problemas.
22 etapa: elaboracidon de nuevas estrategias o modificacion de las
ya aplicadas, sobre base de la observacion y analisis de los resultados
obtenidos. Fueron los avances o la no presencia de los mismos los que
nos mostraron si se dio 0 no la superacién de los problemas detectados
en los estudiantes (investigacién-accion).
32 etapa: aplicacion de las estrategias exitosas ya empleadas,
sistematizadas ahora en propuestas de ejercicios concretos disefiados
con aportes teéricos apropiados al nivel de los alumnos, a objeto de
mejorar su formacion entre saberes tedricos y el hacer con la lengua.
42 etapa: elaboracion de modulos tedrico- practicos para consumo
de los estudiantes en los distintos semestres de aplicacion de
estrategias para la superacion de las dificultades presentadas de
manera recurrente en cada nuevo semestre.

En el curso virtual estructurado en cada semestre y para cada

seccion, se cuelgan los materiales que conforman los contenidos del
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semestre: planes de cétedra y de evaluacién, materiales tedricos
organizados por las areas tematicas (lectura, escritura, oralidad, por
ejemplo). Se crea una carpeta por area tematica con los archivos que
conforman el moédulo virtual. Los alumnos reciben informacion las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana de cada semestre porque el
aula esta abierta para garantizar la comunicacion permanente que se
complementa las clases presenciales.

5a etapa: de prueba de las estrategias construidas. Como se ve, en
aula se fueron experimentando las distintas estrategias para resolver
problemas de lectura, escritura y oralidad, lo que permiti6 mejorar la
estrategia, desecharla, crear nuevas que buscaran responder a la
solucion de problemas detectados, para lo cual la intervencion final de
los alumnos en los foros de cierre del semestre o a través de la
evaluacion escrita realizada, permitié reelaborar, ajustar, desechar o
proponer nuevas estrategias, en funcion de la opinién de los actores
sociales involucrados en su proceso de aprendizaje.

6a etapa: elaboracién de la propuesta ya escrita en version total, lista
para ser certificada tanto en sus aspectos teéricos, como en los
asuntos concernientes a las estrategias propuestas, la bibliografia
sugerida, entre otros, gracias a la intervencion de los expertos
(profesores con estudios doctorales, especialistas en el area y con obra
tedrica en el campo de la ensefianza de la lectura y la escritura)
guienes leyeron, hicieron sugerencias y permitieron reorientar los
aspectos que presentaban debilidades. De la misma forma permitieron
la incorporacion de los cambios en la redaccion, organizacion de
algunos contenidos propuestos.

7ma etapa: elaboracion de la propuesta definitiva que implicé la
toma de decisiones de la autora en torno cual seria la distribucion

definitiva de los contenidos, estrategias e instrumentos de evaluacion.
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Finalmente, ya imbuidos en el cuerpo del texto La competencia
académica universitaria en lectura y escritura: un reto de intervencion
didactica, ha de sefialarse su organizacion ofertada en ocho (8) temas que
esperan dar al estudiante universitario una formacion puntual y actualizada,
razon por la cual se atienden tanto los aspectos tedricos como el hacer con
la lengua. Tales requerimientos son indispensables para que los estudiantes
universitarios egresen con las competencias necesarias para desenvolverse
en el campo de la lectura y la escritura, asi como para lograr la autonomia
como lectores y productores de textos. Desde sus postulados se propone un
interactuar con la lengua a fin de que los estudiantes vayan construyendo
sus saberes y consiguiendo ser mas competentes como usuarios de la
misma.

Por tal razén, desde dicha propuesta se les anima a interactuar con su
lengua en la produccion y comprensién de textos, a través de nociones que
se materializan en los ocho temas contenidos en los aspectos que de
inmediato se exponen: La comunicacion. Clasificacion general de los signos.
El codigo oral y el codigo escrito. Diversos 6rdenes discursivos, los tipos de
textos y nivel global del discurso (donde se halla la produccion de textos, la
nocion de este como unidad comunicativa linglistica interactiva). Se le
suman a ellos dos capitulos centrales concebidos en su totalidad para el
hacer con la lengua: "La lectura es un proceso de comprension “y* la
escritura es un proceso de produccion®. Cierran los contenidos con “La
ortografia: sistema de representacién” cuyo fin es atender el tan estropeado

aspecto formal de la escritura.
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EL INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA PROPUESTA DE
INTERVENCION DIDATICA: SU CONFORMACION

El instrumento de validacion ubicado en la parte final de nuestra
propuesta —reajustado y mejorado es producto de una version libre de
Bernard, J (1976) y Sevillano M (1995) presentes en la adaptacion del
CIDEPD (Centro de Investigacion de Experiencias en la Practica Docente)
bajo la responsabilidad de su directora, la Dra. Diomar Vasquez Rivero.
Consta de dos partes precedidas de una nota de interpelacion al colega
experto a quien en un futuro se solicitara su colaboracion en el proceso de
validacion de la propuesta. Este instrumento cotempla los aspectos que a

continuacion se precisan:

Aspectos educativos:

- Generales: cuyas preguntas involucran al objetivo propuesto, asi como la
construccion general del texto en relacion con el proceso que relacion
alumno/docente, rigor cientifico en cuanto a temas, contenidos,
estrategias y manera de formularlos, asi como su adecuacion al programa
de lenguaje en el ambito universitario.

- De valoracion didactica: en lo relacionado con la pertinencia de la
propuesta para favorecer el proceso de aprendizaje -.en lectura, escritura
y oralidad- de los estudiantes universitarios a quienes va dirigido.También
solicita la adecuacion del modelo didactico involucrado y su relevancia en
el componente procedimental.

- De asuntos metodolégicos: en la comunicacion oral y escrita, asi como en
lo concerniente a la lectura y la escritura. La idea es validar tal propuesta
en la consolidacion de los procesos de lectura y escritura que se regulan
y autorregulan.

- Relativa a los procesos de evaluacion que se proponen en el texto y que
servirdn a los estudiantes para generar evaluacion y co-evaluacion del

proceso. Asuntos todos inherentes a la relacion entre criterios de
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evaluacion y objetivos, concordancia entre instrumentos y contenidos, asi
como la presencia de auto y co-evaluacion.

Aspectos formales del material didactico: para ello se exhorta a la
produccion de un comentario sobre la ilustracion de la portada,
adecuacion o no del tipo y tamafio de fuente tipografica empleada,
tamafio de letras, interlineado, ilustraciones, lo mismo en relacion con lo
apropiado del titulo.

Cierre: solicitud de los datos personales e institucionales del experto, se
agradece el aporte, el tiempo empleado en responder y el apoyo al
investigador solicitante.
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LA PROPUESTA
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“Es un deber de cada uno asumir la defensa del idioma que como herencia nos ha
correspondido (...) la lengua es quizas el mas alto poder que podemos esgrimir en la
confrontacion y el debate que cotidianamente sostenemos con la naturaleza; al mismo
tiempo que el paso de la vida comun, los requiebros y juegos de la intimidad, la
evaporacion de la calle con sus mil voces disidentes, van ingresando en el gran rio de
la lengua,

enrigueciéndola y fortaleciendo sus fibras, que con esos aportes van ganando en
flexibilidad y belleza”

Diccionario de dudas y dificultades (2001)

Salvador Garmendia, escritor venezolano

“Saber que el conocimiento es provisorio, que los errores no se ‘“fijan” y que todo

lo que se aprende es objeto de sucesivas reorganizaciones, permite aceptar con mayor
serenidad la imposibilidad de controlarlo todo”

Delia Lerner, educadora venezolana (1996)

Muchas veces suponemos que en la “clase de lengua” donde se aprende a escribir
un texto que explique cientificamente una idea, mientras que esa misma idea se
aprende en la “clase de ciencias” (...) no se puede separar el pensar y el comunicatr,
pero es mas, las reglas del juego para describir, explicar o argumentar en el contexto
cientifico no son las mismas que para otros contextos.

Sanmarti, investigadora en ensefianza de las ciencias (2007)

“El hombre no es la suma de lo que tiene, sino
la totalidad de lo que todavia no tiene y pudiera tener”
Jean Paul Sartre, filésofo francés

65



Estimado alumno, lector y escritor en formacion:

La propuesta La competencia académica universitaria en lectura y
escritura: un reto de intervencion didactica, centra su interés en apoyar tu
formacion en las areas de la oralidad, la lectura y la escritura. Son espacios
que en la universidad demandan el intercambio de significados, al
comunicarnos en forma oral o escrita. Igualmente dicha propuesta aspira a
fortalecer el conocimiento de la lengua desde un enfoque procedimental, sin
obviar asuntos tedricos puntuales que un estudiante universitario necesita
reactivar en su memoria.

Ten presente también que la vida universitaria exige la comprension
reflexiva de lo que se lee, la produccion textual, el manejo y dominio de los
contenidos y la evaluacion académica. Por tales razones es importante que
te acerques al estudio del lenguaje y la comunicacion para entenderlo como
un fendbmeno que nos permite la interaccion con las personas (ya que
compartimos con ellas el mismo sistema de signos) asi como para asimilarlo
en tanto actividad que se expresa en dos codigos: el oral y el escrito, pues
tales conocimientos y comprension ampliaran tu horizonte comunicativo en la
comunidad académica a la cual ingresas.

En la vida universitaria la comunicaciéon es determinante, por lo cual es
imperioso que pienses que en ella se aplica un sistema de signos con los
cuales formaras el mensaje a transmitir. En consecuencia es importante
conocer los elementos constitutivos de la comunicacion a fin de actuar
adecuadamente cuando ejecutes el rol de emisor o receptor en un momento
de interaccion comunicativa. Igualmente, conocer las distintas funciones del
lenguaje (emotiva, referencial, entre otras), permitira hacer la seleccion
adecuada segun la intencion comunicativa en un momento dado.

Entonces, una propuesta didactica, como la que te presentamos, se
interesa en atender los asuntos relativos al lenguaje y la comunicacion ya

mencionados, Yy también en las dos herramientas determinantes de tu
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avance en la universidad: la lectura comprensiva y el proceso de escritura;
ambos son interdependientes. Igualmente necesitamos hacer énfasis en que
la lectura es un medio y objeto del conocimiento, en donde el lector se obliga
desplegar una participacibn emocional y cognitiva de sus tres componentes
centrales: el lector, el texto y el contexto. Sumado a lo planteado y dado que
los textos que lees y produces a diario en la universidad expresan el
pensamiento de quien los escribe, necesitas entender que comprenderlos
significa no solo decodificar los signos escritos en el papel, sino descifrar el
sentido de lo alli expresado. Esto demanda el conocimiento de la estructura
de los mismos: la semantica (coherencia y cohesién) y la gramatical o
lingtistica (lo morfosintactico, lo Iéxico semantico de la lengua).

En el mismo orden de interés trabajamos la escritura. La abordamos
desde una gramatica funcional que con los planteamientos de la profesora
Irayda Sénchez (proporcionados en una ponencia : “Enfoques didacticos
para la ensefianza de la produccioén escrita”) nos permiten afirmar un asunto
ya demostrado desde la linglistica del texto, y es que en la produccion
textual (con tres momentos bien definidos: preescritura, escritura vy
postescritura) intervienen tres tipos de conocimiento: de la lengua (conocer
no la oracién sino los tipos de texto), del mundo (mediante el lenguaje
transmitimos un contenido sobre lo que conocemos) y del contexto (porque la
comunicaciéon linguistica tiene por finalidad provocar cambios en los
receptores).

Con lo destacado anteriormente intentamos dejar evidenciadas las
razones por las cuales La competencia académica universitaria en lectura y
escritura: un reto de intervencion didactica, propone ocho temas y unos
ANEXOS como material complementario, desde donde aspiré desarrollar los
asuntos centrales que sirvan de acompafamiento a nuestros estudiantes,

lectores y escritores en formacion. Esperamos haberlo logrado.
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Tema l

El lenguaje y la comunicacion

Lenguaje, lengua y habla

Diferencias entre lengua y habla

La comunicacién entre los humanos

Algunas definiciones de comunicacion

Elementos del acto comunicativo

La comunicacion humana verbal y la no verbal:

La comunicacion efectiva oral: verbal, visual y vocal.
Significado, sentido y referente.

Disposicion a escuchar.

Los canales de comunicacién interpersonal: visual,
kinestésico.

Metaconocimiento.

Horario de vida.

auditivo 'y



LENGUAJE, LENGUA Y HABLA

El lenguaje es la facultad que poseen los hombres de entenderse por
medio de los signos verbales; por ello tiene caracter vocal, aunque se pueda
hacer uso de los signos pictéricos o graficos Algunos lo han caracterizado
como una capacidad humana de comunicacion que se articula segun ciertas
reglas comunes a sus usuarios (Dragnic, 1994); otros valoran el lenguaje
como un intercambio simbolico y es importante tener presente su variedad,
ya que el lenguaje puede ser oral y escrito, mimico, musical, grafico, de
sefas, entre otros.

En lo que respecta al lenguaje verbal podemos sefalar que se
caracteriza por su aspecto sistematico; por tal razon él se entiende
habitualmente como un sistema complejo que reconoce la existencia de la
significacién. Igualmente es factible decir que el lenguaje tiene un lado
individual y otro lado social, y no puede concebirse el uno sin el otro
(Sanchez?, p. 7).

La lengua, por su parte, es un instrumento de comunicacion y permite
que la experiencia humana analice de modo diferente en cada comunidad,
las unidades dotadas de un contenido semantico y de una expresion fonica:
los monemas. Esta expresion fonica se articula, a la vez, en unidades
distintas y sucesivas: los fonemas, los cuales en nimero determinado en
cada lengua, poseen una naturaleza y relaciones mutuas que difieren,
también, de una lengua a otra (Martinet, 1978: 29). La lengua es, asi, una
abstraccion pues, en tanto sistema de signos, solo existe en la mente de los
usuarios (Sanchez, p. 2)

La lengua no se confunde con el lenguaje: la lengua no es mas que una
determinada parte del lenguaje, aunque esencial. Es a la vez un producto

social de la facultad del lenguaje y un conjunto de convenciones necesarias

2 Sanchez, Yraida y Rita Jaimez (s/f) Historia de la linglistica (mimeo). Dado que en el

presente capitulo se hace uso de tal documento, se registrard cada cita por pagina donde
aparece la opinion de las autoras y que me permitieron sustentar lo que afirmo.
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adoptadas por el cuerpo social para permitir el ejercicio de esa facultad entre
los individuos. En consecuencia, la lengua es parte del lenguaje, pero él es
mas amplio. Sin embargo, este deslinde no define la lengua. Para llegar a tal
definicion de lengua en tanto sistema de signos linglisticos, Saussure
(1981) hace uso de una nocion muy importante: la de signo linguistico. Debe
destacarse que Ferdinad de Saussure fue el primer lingtista que introdujo la
dicotomia Lengua/Habla y quien establecié la diferencia entre estas dos

nociones y el Lenguaje.
Diferencias entre lenguay habla

Lo que oimos cuando nos comunicamos no es el sistema, sino una
manifestacion concreta de él. Esa manifestacion se denomina habla y para
Saussure (1980) una imagen acustica se asocia a un concepto gracias a la
existencia de convenciones sociales que cada comunidad va estableciendo.
De alli que lo individual es el uso que, en un momento determinado,
hacemos de ese conjunto de signos. En esta distincidon radica la diferencia
entre la lengua y otro aspecto del lenguaje que Saussure denomina habla

(parole):

[...]JElI habla es (...) un acto individual de voluntad y de inteligencia,
en el cual conviene distinguir: 1° las combinaciones por las que el
sujeto hablante utiliza el cédigo de la lengua con miras a expresar
su pensamiento personal; 2° el mecanismo psicofisico que le
permita exteriorizar esas combinaciones (Saussure, 1981: 57)

La lengua es simultdneamente institucion social y un sistema de valores.
Como instituciébn social no es en absoluto un acto, escapa de toda
premeditacion. Es la parte social del lenguaje; es esencialmente un contrato
colectivo al cual, si pretendemos comunicarnos, hay que someterse en
bloque; ademas este producto social es autobnomo, a la manera de un juego
gue tiene sus propias reglas, pues no se le puede manejar sino después de

un aprendizaje.
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El habla es una préactica social, un uso lingtistico natural inherente al ser
humano como miembro de una especie. Ella se produce como realizacion
concreta de la lengua que es el sistema (€l esta por encima del individuo).
Sistema que tiene convenciones para el empleo de los signos y reglas de las
que se vale. Por eso, cuando hablamos actuamos de manera individual y
voluntaria efectuando determinadas combinaciones que dan cuenta de la

manera como cada individuo hace uso particular de su cédigo o sistema

linguistico.
LENGUA HABLA
Sistema de signos Realizacion del sistema de signos
Psiquica Psicofisica
Producto social Acto Individual
Producto historico Realizacion del producto historico
Potencial Actualidad
De evolucién lenta Momenténea
Fija Libre

Tabla 1 Elementos del lenguaje (parte 1).

En su condicion de dos caras de la misma moneda, es interesante
estudiar los elementos que caracterizan, distinguen y relacionan lengua y
habla, pues podemos constatar en el cuadro que acabamos de leer, como la
lengua constituye una supracategoria que estd por encima del individuo,
porque él debe respetar las convenciones sociales necesarias para que se
pueda dar la comunicacién de los miembros que forman los grupos humanos
y ellas son reglas que se combinan e integran las mencionadas
convenciones. El habla, que como sabemos es la facultad de producir
expresiones linguisticas, es la manifestacion del uso particular que en un
momento dado un sujeto emplea para comunicarse liboremente. Ella es el
aspecto material e individual del lenguaje.

Segun Saussure, citado por Todorov y Ducrot (1974: 143-9) hay otros

criterios de analisis. Veamos:

71




LENGUA HABLA

Se define como un codigo; es decir, Es la utilizacion, la actualizacion
hay correspondencia entre “imagenes|de este codigo por los sujetos
auditivas” y “conceptos. hablantes

Es una pura pasividad Toda actividad ligada al lenguaje

pertenece al habla

Es un fendmeno social; la sociedad Es individual
constituye  totalmente el  cddigo
linglistico de los individuos.

Tabla 2 Elementos del lenguaje (parte 2).

LA COMUNICACION ENTRE LOS HUMANOS.
Algunas definiciones de comunicacion

Existen variadas definiciones referidas al proceso de la comunicacién
propiamente tal y al lenguaje como instrumento de comunicacién humana.

Examinemos aqui algunas:

“Es el proceso de poner en comun o intercambiar estados subijetivos,
tales como ideas, sentimientos, creencias” (Henry Pratt )

- “Es el acto por el cual dos personas entienden el mismo significado del
mismo modo” (Lasswell)

- El lenguaje es “un método puramente humano y no instintivo, de
comunicar ideas, emociones, deseos mediante un sistema de simbolos
voluntariamente producidos” (Sapir).

Como puede captarse, las tres definiciones estan referidas
especialmente al acto humano de la comunicacién y al lenguaje como
instrumento de comunicacién. Poseen unas caracteristicas comunes que nos
indican como el ser humano es, basicamente, una especie que hace uso del
lenguaje como su principal instrumento comunicativo. Es importante destacar
las particularidades de estas definiciones; veamos como la primera enfatiza
en lo subjetivo, toda vez que se centra en como dos sujetos establecen

comunicacion entre si. Observemos que la segunda nos da a entender la
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obligatoriedad de la comprension del significado por ambos sujetos que
intervienen en el proceso comunicativo. La tercera, por su parte, se refiere ya
no a la comunicacion en si, sino que hace énfasis en el lenguaje como

instrumento de comunicacion.

Pues bien, vale precisar que la importancia de la comunicacion va mas
all4d de conocer definiciones. Es substancial saber cémo se desarroll6 en los
humanos; en resumidas cuentas interesa saber los elementos que estan
implicados en el acto comunicativo que desplegamos los humanos en

nuestras interrelaciones.

ELEMENTOS DEL ACTO COMUNICATIVO

El lenguaje es un fendmeno, a través del cual interactuamos con las
otras personas y compartimos el mismo sistema de signos (gestos,
sonidos), como ya hemos visto. Gracias a él nos comunicamos y damos
origen a un proceso mediante el cual se transmite informacion a un destino,
desde una fuente de informacion; alli, un emisor formula una sefal la cual
envia a través de un canal a un receptor que la reconvierte en un mensaje
decodificable mediante un cddigo. Hoy por hoy, y en esta propuesta, se
valora el proceso de comunicacién incluyendo en él el contexto y la
situacion comunicativa. Estos dos Ultimos elementos se incorporan

posteriormente al modelo clasico de la comunicacion.
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ACTO
> Contexto
COMUNICATIVO
A

RECEPTOR

EMISOR MENSAJ

m SITUACION

\4
A

Gréafico 1 Elementos de la comunicacion.

EMISOR (destinador, interpretante): habla y cumple la funcién primordial de
expresar un mensaje. Tiene la intencion y la capacidad de organizarlo
atendiendo a las reglas de la lengua. Conocido también como codificador, es
el productor de un mensaje destinado a un nimero indefinido de perceptores.

Su funcion basica consiste en establecer en codigos naturales el mensaje.

RECEPTOR (destinatario, intérprete): da respuesta al emisor en su interés
de comunicarse con este. Esto lo convierte en el otro elemento
imprescindible en el proceso de la comunicacion porque interpreta el
mensaje y determina en la recepcién, cudl funcién predomina. También se
habla de perceptor (decodificador), cuya funcion es descifrar y comprender el

mensaje.

CODIGO: conjunto de signos de un sistema. Gracias al conocimiento que
tiene de él -tanto el emisor como el receptor- y a su manejo pertinente, los
seres humanos podemos comunicarnos y convivir. En nuestro caso, el
cbédigo que manejamos es la lengua espafola. Ella tiene sus propias reglas
de funcionamiento y obedece a convenciones sociales que se ponen en

evidencia en los actos linglisticos que realizamos. Codigo es pues, una
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organizacién convencional de signos que, dispuestos segun la costumbre o
conforme a una sintaxis, permite al emisor expresar un significante y un

significado.

CANAL (medio): elemento material que hace posible la comunicacion; es
propiamente el conducto por medio del cual pasan los elementos
comunicados. Est4 constituido por la propia voz, el cable de teléfono, los
colores del seméaforo, el sonido de unos tambores en culturas como la
africana, entre muchas otras. Es por consiguiente, natural: los receptores
sensoriales del hombre (tacto, audicion, visién, etc.) y artificial: técnicos, cuya
mision es enviar estimulos hasta los receptores sensoriales del ser humano.
Al canal debemos entenderlo, entonces, como el conjunto de eslabones que
constituyen el soporte material que permite el paso del mensaje emitido y la

sensacion resultante para el receptor humano.

MENSAJE: conjunto de ideas expresadas; es asi lo que deseamos
comunicar con nuestra palabra hablada o escrita y por eso hablamos de
mensaje verbal. También podemos comunicarnos a través de los no
verbales, como nuestros gestos, las luces que encendemos el dia mundial de
no fumar, entre otros. De esto se comprende al mensaje como cualquier
unidad o conjunto significante (un solo simbolo o signo puede constituir el
mensaje), enunciado en codigos naturales y artificiales, expresamente

elaborado para su emisién o comunicacién a un destinatario.

CONTEXTO: tiene que ver con las circunstancias en que se da la
comunicacion propiamente tal, el cual incide y determina el significado de lo
comunicado. Este entorno condiciona la comunicacion para facilitarla o
producir ruidos (interferencia que puede llegar a modificar la forma en que

queria transmitirse un mensaje).
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En conclusién, no perdamos de vista que comunicarse es establecer una

relacion con los demas a través del lenguaje, por lo cual debemos verificar

también:

La intencion: interés del emisor o codificador al enviar el mensaje.

El efecto: comportamiento fisico mental provocado por las
interpretaciones del mensaje en el receptor o decodificador, y previsto
0 no por el emisor.

El ruido: interferencia que bloquea, impide o dificulta la compresion de
un mensaje en su exacto significado. El ruido puede ser semantico o
mecénico. El primero tiene que ver con la comprension de lo que
percibimos y el segundo se refiere a todas aquellas fallas producidas
en el aparato de transmision, incluido el que se presenta en los
medios impresos que hacen imposible o dificil la percepcion correcta
del mensaje.

La realimentacion: envio de un mensaje por parte del receptor como

respuesta a otro mensaje enviado por el emisor y designa uno de los
fendmenos mas importantes de la comunicacion humana.

El contexto social: las circunstancias que rodean el acto comunicativo.

LA COMUNICACION VERBAL HUMANA Y LA NO VERBAL

Por largo tiempo se ha considerado como una caracteristica peculiar de

la especie humana su capacidad para producir lenguaje; ha sido distintivo del

hombre, trasmitir sus mensajes mediante sefiales verbales codificadas. El

lenguaje humano es asi, un mecanismo de comunicacion que permite

realizar una serie de actividades que distinguen la vida de nuestra especie.

La comunicacién humana es por esto el intercambio de informacion entre

dos personas que desean establecer contacto entre si: el emisor y el

receptor. Tengamos, entonces, presente que el lenguaje humano se

caracteriza por ser esencialmente oral y auditivo, por lo cual se fundamenta
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en las actividades fisioldgicas de hablar y escuchar. Es por ello una habilidad
que hace evidente la intencionalidad de quien habla y las posibilidades de
persuadir a quien nos dirigimos, por lo que empleamos el lenguaje verbal: las
palabras, y el no verbal: los gestos. Con ambos hacemos contacto con el
mundo exterior. Ademas, al comunicarnos oralmente usamos gestos,
miradas, silencios, el deseo de persuadir, el tono y énfasis dado a lo que
deseamos comunicar y la presentacion en funcién del contexto sociocultural.
Por ello, lo que hablamos y la forma como gesticulamos, garantizan o ponen
en riesgo nuestros mensajes.

Cuando hablamos o escribimos generamos mensajes y lo hacemos con
distintas intencionalidades: algunas veces hablamos o escribimos de algo o
de alguien; otras, demandamos la atencidn del receptor; otras hablamos del
codigo que estamos utilizando (Por ejemplo, “razén” se escribe con z y con
tilde en la o, porque es palabra aguda, terminada en n), pero en todos los
casos nos estamos comunicando.

Como vemos, el ser humano se comunica por sefiales verbales que son
aguellas que se producen vocalmente y se transmiten por un canal auditivo.
Lyons (1972) ha distinguido al respecto tres tipos de sefiales. Estas
vocalizaciones son:

- Sefales vocales reflejas: son las vocalizaciones de naturaleza no
linglistica (estornudo, bostezo, risa, tos); manifestaciones que
implican la percepcion y produccion de ruido. Cuando acontecen de
manera involuntaria pueden percibirse como indices mas menos
relevantes al acto comunicacional (un bostezo en una conferencia)

- Calidad de la voz: rasgos que identifican la individualidad o la
pertenencia de un individuo a un grupo determinado, por ello
distinguimos la voz de un nifio de la de un adulto, por ejemplo. “La
altura y modulacion de la voz, desde la utilizada con fines oratorios
hasta el secreto, también influyen en la percepcion conceptual y

emocional de los mensajes” (Paez, 1991:38)
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Sefales locutivas: son las consideradas propiamente como verbales
en razon de que se ejecutan sobre la base de un cdédigo lingiistico
determinado o lengua. Lyons (1972) distingue sefales locutivas
linglisticas (0 segmentales: palabras) y sefales locutivas no
segmentales (prosddicas: acento, entonacion) y las paralingiisticas
(vocalizaciones de voluntaria articulacion orolaringal como el

chasquido, los siseos, el silbido).

Para muchos, las sefales prosddicas son las que confieren valor

emocional o actitudinal a las sefiales linguisticas (Péez, 1991: 37).

El comportamiento no-verbal humano -dice Pdez- constituye un tipo

de recursos comunicativos que no ocurren independientemente de las

sefales verbales ni independientemente de si mismas porque es casi

imposible articular una palabra (o un sonido) sin el acompafamiento de una

cierta expresion en nuestro rostro y todo ello determina la comunicacion que

logremos 0 no en nuestros encuentros interpersonales y Argyle (1972),-

citado por Paez- sefiala como las mas utilizadas por el hombre:

Sefiales hapticas (de contacto fisico): beso, abrazo contacto manual
Sefales proxémicas (de ubicacibn mas cercana o distante entre
individuos, segun el contexto de interaccion.

Sefales de orientacion (forma o angulo de ubicacién de un individuo
con respecto a otro, dentro de una distancia determinada)

Sefiales postulares (relativas a la posicion del cuerpo y los miembros
en posicién sentado, reposo

Seflales de movimiento y posicién de la cabeza (angulo de la
cabeza en el encuentro interacional)

Expresion facial (relativas a la conformacion del cefio y de la boca)
Sefiales visuales (relativas a la existencia o duracion del contacto

visual)
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» Sefiales gestuales /relacionadas con los movimientos de manos y
cabeza.
Hay también las parasefiales que son el “conjunto de indicadores fisicos
y materiales que culturalmente han sido adoptados por los seres humanos
como parte de la presencia cultural” (Paez, 1991:43) Son intensamente
convencionalizadas, son de obligatoria observancia y condicionan la
impresion inicial. Hay cuatro tipos basicos:
= Apariencia personal (cuerpo, cabello, maquillaje)
= Vestuario (prendas de vestir, cobertura o no de la cabeza, los
hombros, brazos y piernas).
= Perfume (uso o no de sustancias quimicas fragantes o desodorizadas)

» Parafernalia (adornos, joyas, lentes, simbolos subculturales, sefiales)

Ademas las metasefiales que son caracteres de naturaleza
generalmente visual e indican un nivel de realidad superpuesto al nivel de
realidad de una sefal primaria. Un tipo basico de ellas, los iconos, son las
“sefiales visuales cuyas formas fisicas se corresponden cercanamente con
las caracteristicas percibidas o atribuidas a la entidad a que se refieren
/objeto o concepto/ a que se refieren” (Paez, 1991: 45-46). El icono es
universal en lo que se refiere a la comprension de distintas culturas

humanas.

La comunicacion efectiva oral: verbal, visual, vocal.

Ya hemos examinado la importancia que tiene el lenguaje como
fendmeno bioldgico y social. También hemos precisado como a través de él
interactuamos con las otras personas y compartimos el mismo sistema de

signos para comunicarnos.

Insistimos ahora en que la comunicacion humana es el intercambio de
informacion entre dos personas que desean establecer contacto entre si: el

emisor y el receptor. Es una habilidad que hace evidente la intencionalidad
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de quien habla y las posibilidades de persuadir a quien nos dirigimos, de alli
que debemos trabajar en funcion de ello. Todos estos asuntos de interés
los hemos abordado desde un enfoque linglistico que es el central a este
trabajo; sin embargo, deseamos acercarte -a partir de este momento- a las
propuestas de algunos autores interesados en la comunicacion humana

desde otra perspectiva.

Ellos han dedicado un esfuerzo que no nace del mundo académico de
la linglistica, sino del campo de la psicologia y han producido textos de
divulgacion masiva para el mundo empresarial, docente, entre otros
campos de interés. Han trabajado en divulgar sus hallazgos en talleres
dictados a un publico variado, insistiendo en la importancia del rol que
juega la comunicacion en nuestra vida diaria. Lair Ribeiro, en uno de estos
libros, nos ha mostrado la importancia del proceso y los elementos que
estan implicados en una comunicacion efectiva y los traemos aqui porque
son asuntos de interés para un joven que comienza una carrera en la
universidad y debe asumir el valor e importancia del lenguaje y la
comunicacién en cada uno de los actos de su vida dentro y fuera del mundo
académico; ademas, porgue nuestro ejercicio en las aulas universitarias de
los dltimos 25 afios, nos ha demostrado como estos hallazgos
complementan los postulados del campo de la linglistica en el hacer como
ciudadanos, en su comportamiento pragmatico con y desde el lenguaje,

que despliegan nuestros jovenes estudiantes.

Veamos, por tanto, las propuestas de Ribeiro (1997):
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LA COMUNICACION EFECTIVA ORAL

Puede ser
verbal vocal visual
EI MENSAJE L A VOZ LO QUE SE OBSERVA
comprende
entonacion proyeccion resonancia | cara gestos

cuerpo

Grafico 2 La comunicacién efectiva.

Al hacer una lectura de los elementos Grafico 2, constatamos los
elementos verbales, vocales y visuales implicados en la comunicacion
efectiva®oral y que involucran tanto al emisor como al receptor. Ademés que
el mensaje mismo que se proyecta verbalmente y es escuchado por nuestro
interlocutor, va acompafiado en su significacion de la manera como se
proyecte la voz, la entonaciéon que demos a lo que decimos y la repercusion
que ella opere en quien escucha. Simultaneamente quien recibe nuestro
mensaje observa nuestra cara cuerpo y gestos y desde alli lee no solo lo
explicito de nuestro mensaje, sino lo que no decimos y se puede traducir con
tan solo mirarnos y hacer lectura critica de lo que se observa. Pues bien
debemos tener presente que hay diferencias importantes entre la
comunicaciéon oral y la escrita; cada una tiene sus respectivos parametros
para medir su efectividad. Refiriéndonos en este momento a la comunicacién
efectiva oral, supongamos, por ejemplo, dos personas discutiendo sobre
algun tema o asunto de su interés y reflexionemos a partir del texto icénico

que te presentamos a continuacion teniendo en cuenta que al exponer,

® Seguimos a Lair Ribeiro, aunque desde el campo de la lingiiistica, lo vocal es verbal.
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informamos de manera clara y objetiva un tema, expresamos los asuntos
tratados de manera descriptiva. Al argumentar, aportamos razones,
elementos que respaldan lo que se dice.

A partir del siguiente texto icénico pensemos en cOmMo para
comunicarnos adecuadamente necesitamos exponer nuestras ideas con
claridad y que ello no implica —exclusivamente- lo que verbalizamos, sino que
el sentido constituye un todo que se integra en funcion del contexto y la
situacion comunicativa dada, en wuna totalidad indivisible, pues al
comunicarnos verbalmente no somos solo alguien que transmite algo a otro
sujeto, sino que interactuamos con todos los elementos que como humanos
poseemos y desplegamos en cada acto comunicacional.

Veamos entonces el texto iconico para analizarlo en funcién de los

elementos que estamos discutiendo:

La comunicacién un asunto para pensar y hablar

Sobre la base del texto icénico (figura) que se te presenta, piensay responde:

¢, Qué hace la gente cuando expone y argumenta sus ideas sobre un tema o asunto...?
¢,Crees que aqui se evidencia como los argumentos de uno de ellos convence al otro?
Explica

¢ Piensas que la comunicacion entre los interlocutores es fluida? Explica

¢, Qué crees va a responder la persona que esta a tu derecha?

¢,Cual significado le otorgas a la indumentaria del sujeto que estd entre ambos
“interlocutores”? ¢ Qué infieres en consecuencia?

Grafico 3 La comunicacion un asunto para pensar y hablar.

Significado, sentido y referente

Es muy importante entender que el manejo adecuado de nuestra lengua
no solo depende del conocimiento que podamos adquirir del funcionamiento
de sus estructuras, sino también de su uso, porque como instrumento de

comunicacion entre las personas, permite que nos desenvolvamos en un
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determinado entorno. Con ello atendemos el punto de vista socio-funcional
para el cual importa mucho el contexto situacional en el que se produce un
fendmeno de comunicacion. En tal sentido, es importante superar el enfoque
del lenguaje como si fuera un ente aislado y entenderlo, definitivamente, en
relacion con el escenario donde se produce. Este se halla poblado de
personajes, acciones, acontecimientos, lugares, objetos; es decir, importa

tanto lo estructural (sistema) como lo funcional (uso).

El linglista venezolano Paez, | (1991) sefiala que el codigo linglistico
posee diversos componentes: el fonico, el morfolégico, el sintactico, el
semantico, el Iéxico y el grafemético. En lo relativo al componente semantico
seflalemos que las palabras de una lengua se relacionan unas a otras
porque tienen su propio significado. De esa asociacion pueden nacer nuevos
significados, producto del propésito y el contexto de los distintos actos
comunicativos, pues su valor de significado no radica tanto en ella como en
el contexto de su uso, razon por la cual se afirma que los signos del lenguaje

humano pueden ser multivocos (Paez, 1991: 140).Veamos:

Por “sentido” se suele atender (sic) el significado que una palabra
0 secuencia de palabras tiene para un hablante /oyente en un
contexto de uso especifico. Como tal, el sentido se corresponde
con una ‘“lectura semantica”, o la seleccion de un significado de un
rango de varios significados de un mismo tipo o de tipos
diferentes. En el caso de ‘la cola es muy larga” el sentido de cola
es ambiguo, no lo es en los casos de “la cola del vestido” o “la cola
de las personas”, tampoco existiria ambigliedad de sentido si el
hablante y el oyente conocen o comparten la contextualizacién del
mensaje en cuestion (Paez, 1995:141)

Recordemos una vez mas que un rasgo importante de la sefial linglistica es
que su valor de significado se centra en el uso que le demos en un momento
dado, atendiendo a una necesidad especifica de comunicacion y por ello,

cargada de una intencionalidad comunicativa explicita o implicita.
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Disposicion para escuchar

Escuchar es un proceso intelectual que va mucho mas alla de oir. No
implica Unicamente de recibir el estimulo sonico y registrarlo en el cerebro.
Asimismo se trata de captar todo tipo de estimulo verbal y no verbal para
procesarlo intelectualmente hasta estar en condiciones Optimas para
responder. Uno de los problemas mas frecuentes en la comunicacion se
presenta por la inhabilidad de la gente para escuchar. También ocurre que el
receptor piensa en sus propias ideas o en los aspectos negativos del
mensaje que oye, mientras habla el emisor. Otro error es creer haber
escuchado algo y no verificarlo, sino responder errbneamente y generar una
larga cadena de malentendidos. Pero el error mas costoso ocurre cuando
emisor y receptor no captan ni reflejan las motivaciones o sentimientos que

hay detras de las palabras y gestos, ni las implicaciones de esos mensajes.
Hay factores que indisponen a la gente para escuchar debidamente son:
» falta de educacion para escuchar (o la mala educacion)
» prejuicios personales de unas personas sobre otras

» fastidio, aburrimiento o apatia que en algiin momento puedan tener los

interlocutores.

Es necesario estar conscientes de que nuestro cuerpo muestra actitudes,
gestos y miradas que enviamos al mundo exterior y con ello comunicamos
nuestros estados de animo; por eso, si queremos realmente contactarnos
con la gente, lo determinante es asumir una postura fisica semejante a
nuestro interlocutor para establecer sintonia con él como lo propone Lair
Ribeiro en La comunicacion eficaz (1997), ya que la comunicacion
interpersonal implica conectarse con los demas tanto en el nivel intelectual

como en el emocional porque:

e Para que haya una comunicacion eficaz es necesario respetar los

turnos de participacion en la conversacion.
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e Al emisor (o0 interpretante) le corresponde expresarse con claridad,
buen tono y volumen en la comunicacién interpersonal.

e El receptor (0 intérprete) necesita escuchar atentamente el mensaje y
reflexionar sobre el mismo, de manera que le permita dar respuesta y
emitir opiniones de acuerdo con el mensaje, el contexto en que se
produce el evento comunicativo y la situacion. Asimismo debe respetar
las opiniones de su(s) interlocutor(es).

e Para evitar las barreras y lograr una comunicacion eficiente, es
indispensable:

e Expresar mensajes bien estructurados, en un lenguaje claro y preciso.

e Manejar un mismo cédigo en el acto comunicativo.

e Manifestar disposicion para la orientacion y reorientacion del proceso,
mediante la realimentacion o feed back

Tal como fue expuesto anteriormente, escuchar es un proceso que va
mucho mas alla de oir. Para escuchar atentamente, es necesario hacerlo en

los seis niveles siguientes de complejidad creciente:

- Dejar de hablar: mas bien, dejar de enviar mensajes verbales
y no verbales

- Dejar de pensar/evaluar: légicamente, si uno piensa en su
propia idea o en lo equivocado que esta el interlocutor, no lo
escucha.

- Parafrasear: verificar si el mensaje que captdé es
exactamente lo que su interlocutor dijo, por lo que es
ventajoso repetirlo con nuestras propias palabras y esperar
la confirmacion o correccion.

- Captar y reflejar sentimiento: lo que el interlocutor sienta
cuando se comunica es por lo menos tan importante como

Su mensaje. Por esto es importante notar esos sentimientos.
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Verifiguemos su percepcidén y hagamos lo que corresponda
hacer.

- Captar y reflejar implicaciones: con frecuencia, el mensaje
y los sentimientos que lo acompafian abren nuevas
posibilidades ante las cuales debemos estar alertas, hacerlas

notar y actuar en funcion de ello.

Algunos que creen saber escuchar descubren que solo lo hacen en los
primeros tres niveles. Otros, cuando les toca ser expositores, no alcanzan ni
siquiera el primer nivel (dejar de hablar). Si queremos influir positivamente en
las personas con las cuales nos comunicamos, debemos aprender a
escuchar en todos los niveles (captar y reflejar sentimientos; captar y reflejar

implicaciones).

TIPS... de interés

e En la comunicacién efectiva oral debe haber armonia entre los tres
elementos en juego: lo verbal, lo visual y lo vocal.
e En la comunicacion interpersonal es vital cuidar las claves de la
comunicacion que se centran en los siguientes aspectos:
e Comunicacion visual
e Postura y movimientos
- Gestos y expresion de la cara
- El vestiry el aspecto
- Vozy variedad vocal
e Atraer la atencién de quien nos escucha
e Hacer uso del humor
e Lenguaje, pausas y muletillas
. Ser uno mismo; ser auténtico.
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Los canales de comunicacion interpersonal: visual, auditiva 'y
kinestésico.*

Cada ser humano estructura su pensamiento en manera particular y
segun estudios realizados con seres humanos en diversos lugares del
planeta, los neurolinglistas han encontrado cémo el sistema de
representacion de uso frecuente en cada persona, puede ser tipificado como
predominante y evaluado como eje desde donde se comunica con su
entorno. Todo esto ha desembocado en una nueva mirada de la ciencia
dedicada particularmente a la conducta humana; de alli que la psicologia* de
las ultimas décadas haya valorado el poder de las creencias, las cuales nos
permiten cambiar y emplear desde dentro de nosotros mismos la creatividad
de manera constructiva. En todo este proceso de evolucion importa el
surgimiento de una disciplina conocida como PNL® (programacion
neurolingliistica) cuya utilidad radica en el empleo del lenguaje para
programar eficientemente la actividad de nuestro cerebro. Pensemos un

momento, por ejemplo, en aquella persona que conocemos Yy a la cual oimos

* La ciencia no se detiene y por tanto van apareciendo nuevos descubrimientos. En el caso
del siglo XX los relativos al cerebro humano han originado no solo la valoracién del potencial
gue tenemos sino que la neurociencia ha mostrado hallazgos realmente relevantes. Ha puesto
en el tapete la discusién las potencialidades de nuestro hemisferio derecho (oculto, méagico,
creativo, intuitivo), el izquierdo (racional, analitico, critico), el limbico (de Ia
emocionalidad).Todos ellos se conjugan para dar paso a un nuevo cerebro: un supercerebro
gue poseemos.

®> Autores como O’Cconor y Seymour (1992) en Programacion neurolingiiistica (1992)
catalogan a la PNL como arte y ciencia de la excelencia y como modelo segun el cual las
personas estructuran sus experiencias individuales de vida a fin de pensar y actuar de forma
efectiva en el mundo, conseguir una comunicacion méas efectiva y, ademas, conquistar un
mayor desarrollo personal y acelerar el aprendizaje; a ello nos suscribimos porque
complementa el enfoque que desde el campo de la linglistica se ha propuesto en todo este
primer capitulo. De alli nace el interés en ofrecerlo a los estudiantes, quienes han disfrutado
de sus beneficios en los Ultimos 20 afios de acercamiento de esta disciplina a nuestra aula.
Sentimos por tanto que la obra de estos autores (entre la de otros especialistas) continla
siendo un libro de consulta indispensable para los interesados en el conocimiento
desprejuiciado del tema y su utilidad en el campo educativo y comunicacional que, en el caso
de los profesores universitarios responsables de la catedra lenguaje y comunicacion, abre
caminos certeros desde la comunicacion personal hacia la interpersonal. "Aprender ya no es
suficiente, aprender a aprender es esencial” dicen los autores en el “Epilogo del libro”.
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permanentemente manifestando su vida como una queja, una negatividad
frente al entorno, a su quehacer diario, a lo que la rodea y reflexionemos
sobre su éxito o no en todo lo que emprende. ¢Qué ha pasado? ¢En qué
reside su casi propension a tener barreras, resistencias e interferencias en lo
que emprende? Ello puede explicarse desde los asuntos expresados por
O’Conor y Seymour (1992) quienes aseveran que la comunicacién es un
ciclo que se realiza al menos entre dos personas mediante palabras, calidad
de la voz, cuerpo (posturas, gestos, expresiones). Alegan lo siguiente en
respaldo a su posicion:

La comunicacion es una palabra comodin que cubre casi cualquier tipo
de relacion con otros: una conversacién corriente, la persuasion, la
ensefnanza o la negociacion (...) Usted no puede no comunicar; algun tipo de
mensaje se da incluso cuando no dice nada y se mantiene quieto (...)
¢ Como sabe usted que el mensaje que da es el que reciben los demas? (...)
Si las palabras son el contenido del mensaje, las posturas, los gestos,
expresion y tono de voz son el contexto en el que el mensaje esta
enmarcado, y juntos dan sentido a la comunicacion (O"Conor y Seymour, 45-
49).

Seguramente resulte interesante en este momento conocer que, cuando
se hace una presentacion ante un grupo de personas, sea por ejemplo una
exposicion en aula, la defensa de un proyecto de tesis, un informe de visita a
una institucion, el 55% del impacto lo estipula el lenguaje corporal, el 38%
reposa en el tono de la voz y solo un 7% esta en el contenido de la
presentacion. (Mehrabian y Ferris, 1969, citados por O Conor y Seymour,
1992: 48). El conocimiento de estas nociones nos permite entender que lo
que realmente facilita o entorpece la comunicacion, no es lo que digamos,
sino como lo hacemos.

Ya ha sefalado Jazmin Sambrano que “podemos ser analiticos,
globales, emotivos o rutinarios (segun el predominio del hemisferio izquierdo,

del derecho, del sistema limbico o del reptil respectivamente” (Sambrano,
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1997: 14). Asi es necesario conocer que para entrar en contacto con la
realidad disponemos de los érganos de los sentidos. Y ellos son los que nos
van a proveer de una imagen del mundo. Gracias a ellos codificamos la
informacion, la llevamos a nuestro cerebro y producimos una respuesta de
acuerdo con todas las experiencias previas y con la forma como organizamos
internamente los pensamientos a partir del sentido mas usado para

comunicarnos con nuestro entorno. Veamos:

VISUAL (usa la vista)
AUDITIVO (usa los oidos)
KINESTESICO (usa las sensaciones corporales); por Gltimo,
OLFATIVO Y GUSTATIVO (emplea con mayor énfasis estos dos sentidos)

Lo precisado significa que los 6rganos de los sentidos son los
responsables de la comunicacion interna y externa de la experiencia y que la
percepcion del mundo se puede registrar en los distintos sistemas de manera
diferente.

En consonancia con lo expuesto, es comprensible que nos formamos
mapas del mundo y ellos organizan una especie de cartografia mental que
configura la manera como tomamos contacto con el medio exterior, al mismo
tiempo que determinan la cualidad de nuestras experiencias internas. Ello
unido a las creencias, condiciona la conducta de tal manera que cuando el
mapa no es suficientemente preciso, podemos comportarnos de manera
limitada, semejante al elefante del circo —dicen los autores- que cuando
pequefio lo atan a una arbol con una pequefa cuerda, y al crecer, la puede
romper pero no es capaz de darse cuenta de que su tamafio, fuerza y
resistencia han aumentado, por lo que con la sola cuerda, el entrenador es
capaz de dominarlo, esto se ocasiona debido a que el animal desconoce su
verdadero poder; ha ocurrido un condicionamiento. El elefante “cree” que no
puede liberarse y ni siquiera intenta zafarse, entonces le ha entregado todo

su poder al entrenador. Los neurolinglistas han encontrado diferencias en
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los mapas segun cada una de las personas; sin embargo todas tenemos en
comun determinadas modalidades dependientes de los distintos érganos de
los sentidos involucrados en la manera de tomar contacto con el mundo

exterior:

demos expresar una misma idea de 4 maneras diferentes
No lo veo claro —pSistema visual (V)

No me suena bier——»Sistema auditivo (A)

No agarro laidea ———— Sistema kinestésico

(NNo termino de tomarle e giEto Sistema olfativo-gustativo

Grafico 4 Conocimiento kinestésico, auditivo y visual.

Finalmente, lo importante estd en que, con el conocimiento de las
multiples posibilidades con las cuales contamos los seres humanos para
comunicarnos, hagamos un mundo mas habitable.

Este ejercicio propuesto como una invitacion a la conciencia procura que
te conviertas en una persona autoconsciente y totalmente alerta a todos los
estimulos que provienen desde tu interior, asi como de los hechos y
acontecimientos externos. Conociéndolos redundaran en una comunicacion
mas adecuada con tu entorno y permitiran una comunicacion humana
interpersonal mas eficiente como la que demanda la vida universitaria. En tal
sentido, estos cuestionarios ejemplifican cdmo los sistemas de
representacion estan presentes en nuestras vidas.

El modelo que cada persona tiene del mundo es una representacion
mental que depende de su experiencia, vivencias, cultura, fisiologia, entre
otros factores. Como comprobamos con el ejercicio anterior, al expresarnos
lo hacemos por diversas vias o medios de los que nos valemos para
manifestar nuestras ideas acerca del mundo.

La semiética estudia los signos, ya lo vimos en paginas anteriores. La

psico-semiotica estudia los modelos de comunicacion del ser humano a
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través de los diferentes canales de comunicacion; por ello es importante que

NOS conozcamos a nhosotros mismos, para poder contar con herramientas

gue permitan comunicarnos con eficacia.

Ahora realiza el chequeo de los sistemas de representacion y comprueba

cual te identifica; para ello ve encerrando en un circulo el nimero de items

con el que te sientas definido en relacion con el mundo. Concluido el

ejercicio, realiza el conteo de los puntos por cada columna y observa cual

predomina en tu percepcion del mundo. Lo ideal es que haya un equilibrio.

Inventario para el chequeo de
los sistemas de representacion (1)

Kinestésico

1. Me gusta la gimnasia

2. Hago gimnasia

3. Cuando suena musica,
sigo el ritmo con el cuerpo

4. Me gusta sentir la brisa
en el rostro

5. Tengo buena
coordinacion

6. Me gusta sentir el

material de la ropa que me pongo

7. Me acariciaron y cargaron
mucho cuando nifio (a)

8. Disfruto de los masajes

9. Me gusta comer

10. Me estiro y bostezo
cuando siento deseos

11. Me gusta el tacto y el
contacto

12. Me agrada
rasquen la espalda

13. Me encanta tomar
bafio caliente

14. Acaricio a los animales

15. Toco y abrazo a la gente
con frecuencia

16. Tiendo a ganar peso

17. Disfruto haciendo trabajos
manuales

18. Aprendo  mas
cuando escribo las cosas

19. Practico algun deporte

que me

un

rapido

Inventario para el chequeo de los
sistemas de representacion (1)

Auditivo

- 0Oigo radio

- Hablo con los animales

- Oigo musica para relajarme

- Hablo mucho

- Soy buen oyente

- Compro muchos discos y
cassettes

- Me
largamente

- Estudio en voz alta

- Hablo bastante por teléfono

- Grabo las clases o]
conferencias

- Voy a conciertos

- Hablo con las plantas

- Me hablo de mi mismo (a)

- Hablo con los objetos

- Me repito a mi mismo (a)
para recordar las cosas

- Oigo los ruidos de los carros
y me pueden molestar

- Me gusta que me den
instrucciones verbalmente

- Escribo poesias rimadas

- Escucho el sonido del viento

- Me atraen los sonidos de la
ciudades

gusta conversar

Inventario para el chequeo de
los sistemas de representacion (l11)

Visual

- Me gusta mirar televisién

- Me gusta leer libros y
revistas

- Me gusta que me den las
instrucciones por escrito

- Escribo listas de lo que
tengo que hacer

- Resuelvo crucigramas,
dameros, sopas de letras.

- Me interesa mucho la
forma como luzco

- Voy a museos y galerias
de arte

- Entiendo los mapas

- Me gusta ver fotos

- Me gusta el cine

- Me gusta mantener
casa impecable

- Miroala gente

- Miro los avisos, pancartas
y grafitis

- Cuando
muchas fotografias

- Compro flores

- Soy observador (a)

- Decoro mi casa con buen

mi

viajo, tomo

gusto

- Me fijo cémo estén
vestidas las personas

- Siempre arreglo las

abolladuras y rayones de mi carro
- Cuando estudio o atiendo
a una conferencia tomo apuntes

Total de puntos para la
orientacion Kinestésica:

Total de puntos
orientacién auditiva:

para la

Total de puntos para la
orientacion visual:

Tabla 3 Inventario de los sistemas de representacion
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Juguemos ahora a buscar nuestras propias huellas...

Chniieniaatiisseardlis Jeviales MedeniinigtiohL
i diiéiiiniaie &---ﬁ'

¢, Como estas vestido...Qué zapatos llevas...?

¢ Qué simbolos usas con mas frecuencia (crucifijos, medallas, amuletos,
adornos, zarcillos, insignias, prendedores, etcétera)?

¢, Cuales son tus suefios que se repiten?

¢.Como es tu letra: recta, se inclina: hacia la derecha o hacia la
izquierda?

¢, Qué dibujos haces cuando estas, por ejemplo, hablando por teléfono?
¢, Cuadles son tus aromas predilectos... Qué tipo de perfume usas?

¢, Cudles son tus colores predilectos...?

Cuando te sientes triste, ¢,de qué color te vistes, y cuando estas alegre,
gué ropa prefieres. Y cuando te sientes neutral?

¢, Con qué tipo de personas te relacionas mejor... sera algo de quimica?
¢Has sentido alguna vez en tu vida un flechazo, o un fuerte rechazo
hacia alguien que acabas de conocer...?

¢ Tiene algo que ver tu desarrollo fisico con la profesidon que ejerces...?

¢, Cuales son tus enfermedades mas comunes ...y las preferidas ..?

¢, Como es la musica de tu voz?

¢ Qué palabras usas con mas frecuencia?

¢ Sueles “arrinconar” a las personas?

¢ Te gusta que no te “ahoguen” las personas?

¢ Como te comportas cuando estas en un ascensor?

¢, Como administras tu “territorio corporal”?

¢, Como son tus gestos, son suaves, fuertes, variados, escasos?

¢,Colmo mueves la cara, cuales son los mohines que usas con mas

frecuencia?
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¢Como eres cuando estas deprimido, y cuando estas alegre, cual es la
diferencia?
¢,Como identificas el estado de animo de alguien, qué te hace pensar

cOmo se siente en un momento determinado?

Todos estos pardmetros los puedes emplear ademas para observar la
conducta de otras personas, por lo cual es realmente importante y Uutil
aprender a “leer” en sus cuerpos la forma como se sienten y los mensajes
qgue nos llegan a través del uso de los diversos canales de comunicacion.
Pero como necesitamos antes de conocer a los demas, conocernos a
nosotros mismos; saber leer lo que sentimos, lo que pensamos, cdmo y por
gué actuamos como lo hacemos, te ofrecemos unos ejercicios que te
acercaran a ti mismo a fin de optimizar tus potencialidades comunicativas

con tu entorno.

Metaconocimientos

Es la capacidad que tienen las personas para demostrar cdmo han
alcanzado (aprehendido) los conocimientos, es decir, tener conciencia de
una habilidad o destreza y ademas poder explicar la manera cémo la
adquirimos, la forma mas eficaz de utilizarla y de ponerla en practica. Por
ejemplo, un cantante intuitivo sabe cantar, canta bien y sin embargo, no sabe
explicar cual es el proceso que ocurre en su organismo para producir el
sonido. Evidentemente tal conocimiento no es necesario para cantar, pero si

para ensefiar a una persona que no sabe cémo hacerlo.

La diferencia entre una persona que posee el metaconocimiento de una
habilidad y otra que no la tiene, es que la primera puede recrear sobre lo
aprendido porque ha asimilado e introyectado en lo mas profundo de su ser,

el como del qué, mientras que la segunda, repetird invariablemente por

® Tomado de Jazmin Sambrano (1997) PNL Programacion Neurolinguistica. EI Modelo de la
Excelencia. Alfadil Ediciones.
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ensayo y error el qué, sin saber el como, encontrara una creciente limitacion
porque no podra mejorar la ejecucion; tampoco seré eficiente al ensefiarlo, y

si se le presenta una dificultad no sabra resolverla adecuadamente.

Cuando hablamos de estrategias en educacion, entendemos que el
como tiene que ver con la forma de alcanzar una meta. Con el
metaconocimiento podemos ir mas alla de la destreza, analizando sus
componentes principales y accediendo a una receta que podemos variar,
modificar segun las circunstancias, de acuerdo con las caracteristicas
particulares de la persona que aprende, y ademas, una vez hecho el insight,
la persona que alcanza este tipo de conocimiento cuenta con una de las mas
importantes capacidades del ser humano: la autoconciencia, de alli que ese
ejercicio que permitira comunicarnos mejor y con mayor eficiencia, debemos
desarrollarlo, pues conocernos a nosotros mismos permitira una

comunicacion eficaz y eficiente con quienes nos rodean.

Ofrecemos a continuacion un ejercicio de autoconciencia que persigue
conectarte contigo mismo y que simultAineamente, como lo precisa
Sambrano- proporciona poder y capacidad de administrar los recursos
propios.

Ejercicio... ¢cémo la haces?

Escribe siguiendo todos los pasos.

CONCIENCIA DE LA AUTOCONCIENCIA

= Toma lapiz y papel

= Piensa en alguna actividad de la que conozcas todos sus pasos; procura
realizarlo de manera exhaustiva (sin obviar ningun detalle por pequefio que
parezca).

* Piensa en una actividad que haces y no sabes como; simplemente la haces.

» Siguiendo la secuencia del N° 3, escribela también siguiendo todos los pasos.

» Logra ser todavia mas detallista que antes.

= jAdquiriste un nuevo metaconocimiento!

= Prueba aplicarlo en tareas cada vez mas complejas y te convertiras en un
maestro
ESE ES UNO DE LOS SECRETOS DE LA EXCELENCIA
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Horario de vida

Te animamos a realizar otro ejercicio, que si bien parece mas apropiado
para un texto de técnicas de aprendizaje, lo hacemos con la conviccidén de que
la comunicacion, clave en la vida universitaria necesita en primer lugar un
sujeto consciente de sus potencialidades y centrado en el mundo académico.
Conocerse a si mismo, planificar con eficiencia nuestra actividad diaria
personal e intelectual, es un primer paso para alcanzar los logros y metas. Mal
podremos usar nuestra lengua y valorar la comunicacion, si no nos conocemos
a nosotros mismos en nuestras potencialidades, en lo que somos capaces de
hacer.

Lo que te motivamos a realizar, en consecuencia, es la elaboracion de tu
horario de vida. Para ello revisa en la pagina siguiente la propuesta de
Ménica Sorin (1966) en la Revista Casa de las Américas. . Alli ella expone
gue la vida cotidiana se divide en cuatro esferas, a saber: la vida familiar, la
esfera comunitaria, en el sentido de que todo ciudadano tiene compromiso
con su entorno: la esfera del tiempo libre y la esfera del tiempo ocupado que
se mide en relaciébn e interdependencia con el tiempo libre, donde se
incluyen el descanso y la recreacion con sus diferencias, puesto que aun
cuando la recreacion es una forma de diversién y descanso de la mente, el
verdadero descanso implica el reposo real del cuerpo y la mente de su
actividad diaria.

Pues bien, lo que se te pide es que partiendo de esas ideas y el nuevo
conocimiento, realices el ejercicio. Ahora, toma la caja de colores; jsi...,j
como lees; j“‘caja de colores”j y ponte a trabajar siguiendo las indicaciones
correspondientes. Tal y como se hace con un texto instruccional: se entiende
y se ejecuta segun lo indicado; por lo tanto pon en practica lo que conoces

de tales textos y sigue los pasos que se te proponen.
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Instrucciones:

» Lee lo que implica cada esfera

» Reflexiona como empleas tu tiempo

=  Colorea segun lo precisado

= Completado la tabla 5 evalGa lo que ves y analiza cdmo empleas tu
tiempo.

= Preparate para poner en marcha el plan que tu mismo(a) generes para
mejorar lo que consideras acertado y cambiar lo que consideras

obligatorio a fin de optimizar la vida académica universitaria.

Cuatro esferas de la vida cotidiana:

Tiempo libre: descanso (rosado), recreacion (fucsia).

Tiempo ocupado: horas académicas (morado), horas de estudio (amarillo), horas
de trabajo: permanente, (rojo), temporal (lineas rojas), transporte (anaranjado)
Esfera familiar: aseo personal (azul celeste), trabajo en el hogar (azul marino),
alimentacion (verde).

Esfera comunitaria: ¢ Qué tiempo le dedicas a tu comunidad? (forma parte del

tiempo ocupado y establece relaciones con tu entorno)
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HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

lam

2am.

3am.

4am.

5am.

6am.

7am.

8am.

9am.

10%m

11lam.

12m.

1pm.

2pm.

3pm.

4pm.

S5pm.

6pm.

7pm.

8pm.

9pm.

10pm.

11pm.

12pm.

Tabla 4 Horario de vida.
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Tema 2
El signo lingtistico y las funciones del lenguaje

= El signo linguistico: sus caracteristicas

=  Simbolos, indices e iconos

= La comunicacion linguistica y sus funciones: emotiva, conativa, referencial,
metalingliistica y poética.
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EL SIGNO LINGUISTICO: SUS CARACTERISTICAS

En toda comunicacion se aplica un sistema de signos. En el mensaje que
se emite en el proceso comunicativo, un emisor lo enviara a un receptor,
quien es el destinatario, todo con el objeto de que sea interpretado de
acuerdo al codigo que comparten ambos.

El signo es una entidad que podemos percibir y comunica un contenido.
El signo linglistico también es una entidad linglistica arbitraria surgida de la
asociacion de una imagen acustica (o significante) y de un significado (o
concepto); son dos elementos que estdn estrechamente unidos, como si
fueran las dos caras de una moneda, pero no hay ninguna relacion entre el
significante y la idea que surge desde nuestra mente sobre ese objeto
(significado). Segun Saussure, lo que hace el signo es unir un concepto con
la imagen acustica (representacion mental de las cadenas sonoras).

Veamos con un poco de detenimiento el asunto que nos interesa
destacar en este capitulo. Dijimos que el signo linglistico es la asociacion
entre un significante o imagen acustica y un significado u objeto mental o
concepto. Un concepto es la representacidon mental de los elementos de la
realidad o de nociones abstractas, y una imagen acustica es la
representacion mental de una cadena de sonidos. Por esto son signos tanto
las palabras como los segmentos de palabras que manifiestan un significado,
como sucede por ejemplo con la s de los plurales.

Ahora bien, entre los individuos pertenecientes a una comunidad
lingliistica se producen mas o menos las mismas asociaciones entre
conceptos e imagenes acusticas; los usuarios de una misma lengua manejan
los mismos signos linguisticos. Quiere decir entonces que el conjunto de los
signos constituye un producto social, no individual. También debemos
precisar que el signo es convencional porque todos necesitamos estar de
acuerdo en su significacion; ademas es social porque lo admitimos en un

sistema socio-cultural determinado y en un tiempo dado. Es arbitrario porque
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estemos o no de acuerdo, debemos aceptarlo asi porque es convencional,
porque el significante no depende de nuestra libre eleccion, sino del grupo
linglistico que lo ha determinado. Igualmente es preciso indicar que el signo
linglistico es lineal porque los enunciados se suceden en forma de una

cadena de enunciados y lo hacen de manera consecutiva.

A B

N D
Grafico 5 Comunicacién kinestésica

Es el momento para ilustrar cémo en todo el gran conjunto del lenguaje
hay un lugar mas especifico que pertenece la lengua. La manera de
conseguirlo es ubicarse ante el acto individual que admite reconstruir el
circuito de la palabra. Iniciemos el proceso con la su presentacion gréfica,
para lo cual traemos aqui la esquema referido de Saussure (1967) con el
cual lo ilustran Sanchez y Jaimez (ver pie de péagina 1). Este acto —
continuemos entonces glosando la obra de las autoras- supone como
minimo la existencia de dos individuos para que el circuito esté completo.
Imaginemos, por un momento las personas A y B en conversacion —

aseveran las autoras- :

Audiciéon Fonacion

4« ¢

Concepto

» »

Fonacién Audicion
Gréfico 6 Acto de la comunicacion.
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Se parte en el circuito del cerebro de uno de ellas, por ejemplo, el de A.
En él estan los hechos de conciencia, es decir los conceptos. Estos a su vez
se encuentran asociados con las imagenes acusticas que se utilizan para su
expresion. Entonces, en el momento en el cual un concepto dado
desencadena en el cerebro una imagen acustica correspondiente, se
produce un fendmeno enteramente psiquico que va continuado por un
proceso fisioldgico que consiste en que el cerebro transfiere a los 6rganos
de la fonacion un impulso que corresponde a la imagen; posteriormente, las
ondas sonoras se transmiten desde de la boca de A hasta el oido de B a
través de un fendbmeno puramente fisico. A continuacion el circuito sigue en
B un orden inverso: va del oido al cerebro. Se produce una transmision
fisiolégica de la imagen acustica; en el cerebro, asociacion psiquica de esta
imagen con el concepto correspondiente. (Saussure (1980)(citado aqui por
Sanchez y Jaimez: 54-55).

Hay, entonces, un circuito comunicacional en el cual entra en juego una
parte fisica, una psiquica y una social. Veamos lo que sucede en explicacion

-en extenso- del propio Saussure:

Lo que hace que se formen en los sujetos hablantes acuiaciones
que llegan a ser sensiblemente idénticas en todos es el
funcionamiento de las facultades receptiva y coordinativa (...) Si
pudiéramos abarcar la suma de las imagenes verbales
almacenadas en todos los individuos, entonces topariamos con el
lazo social que constituye la lengua. Es un tesoro depositado por
la practica del habla en los sujetos que pertenecen a una misma
comunidad, un sistema gramatical virtualmente existente en cada
cerebro, 0, mas exactamente en los cerebros de cada uno de los
individuos, pues la lengua no esta completa en ninguno, no existe
mas que en la masa (Saussure, 1981: 57).

La conceptualizacion fundamental del signo linguistico es la formulada
por Saussure quien lo concebia como resultado de combinar un significante
(imagen acustica) y un significado (objeto mental o concepto), ya lo dijimos.

También sostenia el autor que estos —los signos- eran parcialmente
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motivados. Igualmente tengamos presente que el ginebrino sostenia que el
signo linguistico es arbitrario y de caracter lineal. Pero el hecho de ser
arbitrario implica que es inmotivado y no que haya una dependencia libre
del significante a eleccién del hablante. El signo es, por tanto, “arbitrario con
relacion al significado con el cual no guarda en realidad ningun lazo natural”
(Saussure, 1981: 131).

Finalmente la lengua nos facilita los signos con los cuales podemos
enviar un nimero ilimitado de mensajes, y es gracias al manejo adecuado y
eficaz del cédigo -bien sea que actuemos como emisor o como receptor-
podremos lograr una eficacia en la comunicacion por lo cual debemos

conocer y emplear adecuadamente el codigo linguistico.

SIMBOLOS, INDICES E ICONOS.

En toda comunicacién se aplica un sistema de signos, el cual formara un
mensaje que enviara un emisor a un destinatario, el cual habrad de
interpretarlo de acuerdo al codigo que comparten ambos. En lo que respecta
a la comunicacion no verbal, comprendamos que implica el uso de cédigos
iconicos, tactiles y sonoros para transmitir los mensajes. En el caso de los
codigos iconicos (simbolos e iconos, por ejemplo) emplean la imagen visual
como portadora de los mensajes. EI DRAE expresa que el simbolo- proviene
dl lat. simbolum, y este del gr. Symbolon. Sefala el diccionario que es la
representacion sensorialmente perceptible de una realidad, en virtud de
rasgos que se asocian con esta por una convencion socialmente aceptada.
Cuando hablamos de simbolos debemos comprender que nos estamos
refiriendo entonces, a la figura (iconica) con la que representamos de manera
convencional una realidad. Pues bien, conocer esto es importante porque
nos permite conocer adecuadamente por qué el hecho social es solo el que
puede crear un sistema linguistico, toda vez que “la colectividad es necesaria

para establecer valores cuya Unica raz6n de ser esta en el uso y en
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consenso generales; el individuo por si solo es incapaz de fijar ninguno” (p.
193)

Volvamos al DRAE para ver qué se considera en él como icono o icono -
Del gr. e€kén, -Onoj- imagen. Afirma el diccionario que icono es el signo que
mantiene una relacion de semejanza con el objeto representado. Son
imagenes fijas 0 en movimiento que se utilizan en la elaboracion de los
mensajes. De alli que cuando hablemos de iconos, nos referimos a:

fotografias, cuadros, estatuas, monumentos.
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Observemos el texto icénico (imagen que esta en el centro del mismo) y

preguntémosnos:

¢, Puede estar colocado en la entrada de una fruteria?

¢ Es la figura introductoria de un libro religioso?
¢ Pertenece a una valla publicitaria que promociona clases de algun baile?
¢ Cual baile se ensefia?

¢ Es una propuesta clasica o moderna del baile? ¢ Por qué?

Ahora, completamos (en equipo) el afiche, valla, cartel que se
colocara en la puerta de entrada del campus universitario donde se
promocionara la recaudacion de fondos pro-graduacién, con la presentacion

del espectaculo publicitado lo con lo que expresa el icono antes observado.

LA COMUNICACION LINGUISTICA VERBAL Y SUS FUNCIONES:
EMOTIVA, CONATIVA, REFERENCIAL, METALINGUISTICA Y POETICA.

La relacion de comunicacion que se establece entre el emisor y el
receptor dependen de la intencién de quien emite un mensaje. Al construir su
enunciado este lo orienta de diferentes maneras, gracias a las infinitas
posibilidades que ofrece el codigo, para convencer o lograr que su
interlocutor realice lo que desea; por esto podemos orientar nuestro interés

hacia cualquier elemento del proceso de comunicacion. A su vez, en la
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recepcion, estd en juego la interpretacion que de ella haga el receptor.
Hablar en la comunicacion linguistica de intencionalidad es, precisamente,
hablar de las funciones del lenguaje.

Segln Roman Jakobson’, tales funciones se orientan hacia, o se centran
en cada uno de los factores que intervienen en el proceso comunicacional.
Por tal razon distingue seis funciones segun la orientacién del mensaje; por
tal motivo, si la intencionalidad esta centrada en él:

Referente o Contexto
La funcién es referencial

Mensaje

La funcién es poética

-

> emisor o destinador codigo receptor o destinat
La funcion es
emotiva La funcion es
metalinglistica La funcién es conativa

canal de contacto
La funcién es fatica

Gréfico 7 Funciones del lenguaje.

Precisemos que cuando se habla de funcién linguistica en este modelo
se hace alusién a la relacion que se establece, en primer lugar, entre el
emisor y el mensaje. Se produce porque €l (el emisor) tiene la intencion de
provocar un enunciado que va orientado hacia cualquiera de los elementos
del proceso comunicativo ya puntualizado en el capitulo anterior. Pero,
simultdneamente, esta funciobn viene determinada, igualmente, por la
interpretacion del receptor. En todo mensaje algunas, o todas las funciones
del lenguaje, intervienen, pero el énfasis de una, otra o varias, determinan su

intencionalidad. Y Jackobson hace la distincion entre ellas sobre la

7 En la actualidad existen teorias sobre las funciones del lenguaje que superan la de Jakobson
(linglista de la Escuela de Praga, 1917); sin embargo, su propuesta ilustra con claridad nuestro
interés y es de gran utilidad para el estudiante. En un ensayo titulado “Linglistica y poética”
(1960) el autor trabaja este modelo comunicacional que se basa en el funcionalismo, escuela
que considera a la lengua como un sistema funcional producto de la actividad humana que tiene
como propdasito la comunicacion y la expresion.
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orientaciéon del mensaje. Veamos cémo se dan en algunos ejemplos

concretos:

Modelo 1:
Quiero escribir los versos mas tristes esta noche; escribir, por ejemplo, la
noche esta estrellada
Funcion poética: se trata de un mensaje centrado en el mensaje
mismo, en su caracter connotativo; en este
sentido la funcion es poética, pero también
manifiesta el mundo interior del yo poético, su
estado de animo, por lo cual también tiene una
funcién emotiva.
Modelo 2
Estimado representante: la presente es para informarle que el proximo
viernes tendremos una actividad con motivo del dia de la alimentacion.
Mucho le agradeceria su incondicional colaboracion con respecto a lo que

pueda traer su hijo en la lista a continuacién presentamos.

Funcién referencial:  informacion sobre el dia de la alimentacion y

sobre la colaboraciéon necesaria

Funcion conativa: la nota estéa dirigida expresamente al receptor y
para lograr su objetivo de persuasion se utilizan
palabras de trato cordial (como: estimado,

incondicional)

Cuando usamos el discurso oral o escrito para comunicarnos, estamos
produciendo una manifestacion concreta de la lengua segun fines
especificos, como vimos en los ejemplos anteriores. Para ello nos valemos
de las diferentes funciones del lenguaje, porque cada vez que nos

comunicamos, hacemos énfasis en algunos de los factores que intervienen
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en el proceso y del dominio de algunas de las funciones, se determina la

estructuracion del mensaje verbal.
Observemos con detenimiento la explicacion organizada a continuacion:

v’ La funcion emotiva, expresiva o sintomatica (A. Prieto) se produce
cuando el proceso se orienta a la expresion directa del hablante en el
asunto tratado. Se centra por tanto en la actitud del emisor al producir
un acto linguistico. Ej. jQué calor tan sofocantej

v’ La funcién conativa o apelativa, conminativa (P. Guiraud) o directiva (I.
Copi) se produce cuando el énfasis esta en convencer, persuadir,
producir cambios en el destinatario y por lo tanto, ella define las
relaciones entre el mensaje y el destinatario. Con ella condicionamos a
nuestro interlocutor a quien buscamos convencerlo de lo que
proponemos; en ocasiones es lo hacemos de manera sutil y en otras
no. En ella el mensaje requiere la atencion del destinatario. Ej. Déjame
trabajar, por favorj no ves que ando muy complicada?

v' La funcion referencial o representativa; también denotativa, cognoscitiva
(Jakobson) o informativa (I. Copi) dice algo sobre las cosas, por lo que
constituye la base de cualquier comunicaciéon y busca describir,
razonar, explicar o exponer un determinado asunto, o transmitir una
informacion o noticia; por tal motivo es la que define la relacién entre el
mensaje y el contexto. Ej. No vamos a interrumpir a los expositores.

v' La funcién fatica tiene la finalidad de poner en contacto linglistico a los
interlocutores; se produce en el momento en que el énfasis de la
comunicacién recae en el canal para establecerla, prolongarla o
interrumpirla. También se le llama de contacto. Cumple un papel
importante en el caso de ceremonias, ritos, conversaciones familiares,
amorosas, donde hay mucha repeticion ritual. Mas que el mensaje lo

gue interesa es la reafirmacion de la adhesion al grupo. Ej El jAménj,
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que se oye al final de una oracion del sacerdote durante el ritual de la
misa.

La funcién metalingliistica es la capacidad de reflexionar sobre una
lengua utilizando como instrumento la lengua misma y su caracter es
practico porque nos permite conocer palabras que desconociamos. Se
produce cuando el emisor y el receptor comprueban la utilizacion del
mismo cédigo. También cuando necesitamos, por ejemplo precisar los
conceptos, las relaciones, las operaciones de la disciplina, ya que
permite hablar sobre la lengua que hablamos. Ej. En conversacion con
una persona mayor, ella nos comenta: “Eso se volvidé un tejemeneje”.
Intervenimos para decirle “;un teje...qué? Y nos responde: un lio, un
problema enredado. Alli la pregunta es metalinguistica porque con ella
buscamos informacion desconocida.

La funcion poética, estética o artistica se produce cuando el interés de
la comunicacion estd en la manera codmo se utilizan los signos, al
margen de las reglas del lenguaje comun, para centrarse en el caracter
creativo. Por extension, hay funcién poética cuando existe cuidado por
la forma del mensaje. En consecuencia, esta funcién no se circunscribe
solo a lo literario, pero un poema de Pablo Neruda o de César Vallejo, a

quienes leiste en bachillerato, puede ser un buen ejemplo de ella.
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Ahora realicemos en equipo un mensaje escrito y luego analicemos los
textos producidos. Discutamos, ademds, cuales son las funciones del

lenguaje que alli predominan:

Observemos el texto iconico siguiente y respondamos a continuacion:

Meta

Este texto iconico expresa...

porque

y la funcion que predomina es
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Tema 3
El cédigo oral y el codigo escrito

= Las cuatro areas basicas de la actividad linguistica: escuchar, hablar, leer y
escribir.

= Diferencias entre el cédigo oral y el cédigo escrito.
- Diferencias contextuales
- Diferencias textuales
= Los registros de la lengua: formal e informal
= El codigo oral y sus rasgos prosodicos: algunas informaciones de interés.
= La actividad verbal y su importancia en la comunicacion.
= Caracteristicas interlocutivas de la conversacion espontanea.

= La expresion oral en situaciones formales de comunicacion: asamblea,
coloquio, conferencia, debate, entrevista, foro, mesa redonda.
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El lenguaje posee como objetivo basico la comunicacion, ya sea en su
forma oral o en la escrita, porque en ambos procesos se genera un activo
intercambio de significados. Ahora bien, la naturaleza interactiva del lenguaje
da muestras claras de que es una actividad que como tal se expresa en dos
cadigos: el oral y el escrito. Estos se diferencian —fundamentalmente- por las
circunstancias en que empleemos uno u otro. La lengua oral se produce en
la comunicacion “cara a cara” que es inmediata; la lengua escrita, en cambio,
se emplea en una comunicacion que perdura en el espacio y el tiempo dado
su soporte fisico; pero, en ambas, es importante la actuacion linguistica que
despleguemos como usufructuarios de una lengua, por lo cual debemos
trabajar en ser usuarios linguisticos que podamos crear con nuestra lengua,
haciendo uso de ella desde nuestro mundo interior para asi conseguir ser
efectivos.

Utilizamos recursos linglisticos en funcion de las diferentes situaciones
en que nos encontremos, como por ejemplo, al saludar a alguien de
confianza, dar los buenos dias al entrar al aula, escribir una nota a un
profesor justificando una ausencia, entre otros). Por ello se produce la
variacion estilistica, dado que adecuamos ese recurso a cada situacion
comunicativa en una actuacion evidentemente pragméatica. Pero ademas hay
otro nivel; aquel relacionado con el mensaje que se produce, su contexto
inmediato y los diferentes contextos socioculturales. En ello es crucial como
hagamos uso de las cuatro habilidades linglisticas: escuchar/hablar/

leer/escribir y de las cuales hablaremos a continuacion.

LAS CUATRO AREAS BASICAS DE LA ACTIVIDAD LINGUISTICA:
ESCUCHAR, HABLAR, LEER Y ESCRIBIR

Falcon de Ovalles (2000) en la introduccion a su libro Lengua espariola,
plantea que la descripcion de una lengua consiste en el andlisis de su

estructura, pero que debe enfocar su interés en el uso linglistico ya que las
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lenguas son -principalmente- instrumentos de comunicacion entre los
individuos de un entorno social determinado; por lo tanto, este punto de vista
socio-funcional de los fendmenos linguisticos toma muy en cuenta el
contexto situacional en que tiene lugar la comunicacién, puesto que no
podemos concebir el lenguaje aisladamente, sino en relacion con un
escenario donde intervienen personajes, lugares, objetos, acciones, hechos y
fenébmenos de todo tipo.

Las lenguas son codigos linguisticos que se expresan otros sub-codigos:
oral y escrito. Estos, a su vez, se manifiestan en cuatro areas basicas: hablar
/ escuchar / leer/ escribir. Tales &reas deben atenderse en estrecha relacion
con el uso de la lengua, en precision de Falcén de Ovalles (2000). Paez, I.
(1996), por su parte, explica como la vision tradicional de la ensefianza de la
lengua trabajaba con un enfoque centrado en la adquisicion y aplicacién de
un modelo gramatical. Sin embargo en la década de los 70, se estructura la
ensefianza de la gramatica en términos de la llamadas cuatro areas de la
actividad linguistica, como son: escuchar o atender, leer, hablar y escribir
(Paez, 1996: 29).

Estas cuatro areas son basicas en el despliegue que hacemos a diario en
nuestra actividad linglistica. De ellas escuchar/hablar guardan estrecha
relacion, lo mismo que leer/escribir; sin embargo las cuatro integran una
unidad y lo importante como usuarios de una lengua es trabajar en lograr la
efectividad comunicacional.

Recordemos que la vida universitaria nos coloca frente a requerimientos
gue van mas alla del conjunto de conceptos que debemos aprender en cada
asignatura: nos exige, prioritariamente, asimilar, manejar el lenguaje y los
contenidos académicos, comunicar modos especificos de pensar esos
saberes que se expresan en formas -también particulares- de escribirlos.
Ademas, es muy corriente escuchar a los docentes su preocupacion por las
pocas habilidades que manifiestan los estudiantes al comunicar los

aprendizajes, asuntos que se evidencian expresiones como esta: “No saben
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leer ni escribir; tampoco muestran haber entendido”, por lo que cada uno de
nosotros debe ocuparse de superar estas insuficiencias de las cuales nadie
piensa ni cree que debe ocuparse en el ambito universitario. Es que nuestro
éxito académico dependera del uso adecuado que hagamos de la lectura y la
escritura vividas como proceso de apropiacion del codigo de la lengua y
como espacio de construccion de un lector activo y de un productor de textos
que alcance la eficiencia comunicativa. Pensemos un momento en algo que
hagamos en la universidad y no dependa de haber escuchado y hablado
leido o escrito algo a alguien; de alli que el lenguaje y la comunicacion pasen

a ser de vital importancia en la formacion universitaria.

DIFERENCIAS ENTRE EL CODIGO ORAL Y EL CODIGO ESCRITO

Ciertamente, la lengua es una institucion social y un sistema de valores
gue tiene sus propias reglas y que su manejo eficiente y eficaz depende del
aprendizaje que hagamos de ella; ademas posee dos sub-codigos diferentes
pero no opuestos: el oral y el escrito. Ellos se complementan, se ayudan y
se cruzan. No obstante, ha sido comun creer que del uno -el oral- se pasa
automéaticamente al otro -el escrito-, cuando en realidad cada uno tiene sus
propias caracteristicas y formas de funcionamiento, regidas por normas
diferentes para cada uno.

Evidentemente que el cddigo oral lo adquirimos primero y que el escrito
pertenece a nuestra experiencia del aprendizaje formal de nuestra lengua. La
existencia de la escritura se basa en la capacidad del hombre para hablar.
Surgié como una manera de llevar registros contables. Muy pronto adquirio
otra de sus funciones basicas: la comunicacion a distancia. A lo largo de la
historia se convirtié6 en un sistema eficiente para almacenar y (sobre todo)
para difundir informacion, pero no fue inicialmente concebida,

intencionalmente, en esos términos.
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Es quizas ese divorcio -inexistente en realidad- lo que ha llevado a dejar
de un lado el trabajo sistematico con el cddigo oral, por lo cual es necesario
gque manejemos sus diferencias y los empleemos con propiedad para
garantizar el dominio de las competencias comunicativas, como usuarios de
nuestra lengua. Tengamos presente, en consecuencia, que con ambos nos
comunicamos Yy que el oral permite la comunicacion directa e interactiva que

tiene como instrumento la palabra oral.
Diferencias contextuales (Alcoba, 2000)°

Seguramente habras escuchado a un profesor decir “No sé qué pasa con
estos estudiantes: escriben como hablan”, o, tal vez, “la prueba hubiera
tenido mejores resultados, si hubieses respondido como si escribieras y no
como si estuvieras conversando informalmente con alguien”. Esto sucede
porque no son pocas las ocasiones en que quien escribe no se ha situado
frente al acto de escribir diferenciando lo que piensa, de lo que habla y por
tanto lo que hace es llevar a papel, sin procesamiento previo, lo que piensa;

asi lo escribe.

Observemos, entonces, a continuacion, unos mapas conceptuales que
se presentan diferenciando ambos cédigos en cuanto al soporte que los
sustenta, la manera como se percibe cuando lo utilizamos, la perdurabilidad
del mismo, el modo como actuamos al utilizarlos, la interaccion entre los
interlocutores y el contexto en que se realizan. Estos son elementos que
diferencian ambos codigos y son de vital importancia conocer, comprender y
aplicar al desenvolvernos en la vida diaria y valernos adecuadamente de
cada uno de ellos.

Como se expresa en la columna de la izquierda del grafico que vas a
analizar, el soporte fisico que sustenta el cédigo oral se basa en sonidos y

se percibe por el oido. Los sonidos se aprecian en forma sucesiva. El

& Alcoba, S (Coor.) (2000). La expresién oral. Barcelona-Espafia. Ariel Practicum.
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hablante necesita producir el discurso de manera que el oyente lo perciba
una comunicacion esencialmente transitoria, por lo que es inmediata en el
tiempo y en el espacio y permite la interaccion entre interlocutores. En ella
inmediatez y la interaccion de los interlocutores hace que en la oralidad la
sea muy importante la informacion contextual que se deriva del entorno
inmediato espacial y temporal de la comunicacion.

En la columna de la derecha del mapa conceptual observa que el cédigo
escrito por su parte posee un soporte fisico distinto que lo sustenta y se
basa en imagenes, letras y se capta por la vista. Esos elementos que se
graban en un soporte fisico permiten captar simultdneamente todos los
signos. Aqui el lector es quien establece el ritmo de la lectura. También
porque es permanente y duradera, el codigo escrito nos permite diferir la
comunicacion y traspasar fronteras. El escritor solo puede imaginar la
reaccion del lector y no puede modificar su texto en ese sentido. Ademas, el
contexto no tiene que ver con la situacidn comunicativa sino con una
informacion mas universal de una experiencia socialmente compartida y de

un conocimiento culturalmente acumulado (Garrido Medina, 1994).

Diferencias Contextuales
Caddigo Oral Caodigo Escrito
I

Soporte fisico: sonidos . .
P Soporte fisico: letras e imagenes

!
}
Percepcidn sucesiva de sonidos Lector: establece ritmo
!
‘ Duradera-diferible
Transitoria, inmediata (tiempo, ) i ) )
espacio) | Escritor: imagina reacciones
Int . tre interl t del lector
nteracion entre interlocutores Contexto situacional inmediato:
il } poco importante
Importa Ialinformacién contextual Signos de puntuacion
/ entorno N /
espacial temporal Cohesion Organizacion textual

Gréafico 8 Diferencias contextuales.
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Veamos, entonces: las consecuencias de lo antes sefalado, en el habla
son fundamentales y exclusivos de ella los rasgos prosoédicos (entonacion,
acento, pausas) que funcionan como ordenadores del discurso; ademas los
rasgos paralingiisticos (cualidad de la voz, ritmo, tono, vocalizaciones-
risas, soplidos, suspiros, aspiraciones o expresiones como hum, ah, aja, uf) y
los rasgos extralinglisticos (elementos cinésicos: gestos), asi como los
rasgos proxémicos (la postura, la distancia) que solo mencionamos aquiy a
los cuales dedicaremos adelante una atencion mas detenida, dada su
importancia en la comunicacion oral humana y en el interés de esta
propuesta en optimizar la valoracion de lenguaje y comunicacion como un
mundo para todas las carreras.

En el cbédigo escrito, al hacer uso de este codigo se dispone de los
signos de puntuacion (herramienta de cohesion y organizacion textual) vy
necesita valerse del uso de conectivos para darle curso a su pensamiento,
pero también cuenta con el apoyo de otros recursos tipogréaficos: el tipo de
letra, los espacios en blanco, titulos, epigrafes, que al usar adecuadamente
garantiza la comunicacién pues el lector comprende lo que realmente se

desed comunicar.

Diferencias textuales®

Es probable que hayas escuchado a alguien haber pedido una
explicacion y después de la respuesta decirte “no entendi nada, no se supo
explicar; total, me quedé en la misma” pues bien, en casi todas las
circunstancias, la razén de esa percepcion es que quien te habla y su
interlocutor han descuidado el uso de un cddigo que tiene determinadas
caracteristicas, las cuales han de tenerse presente cuando lo utilizamos. Una
vez mas, seamos usuarios conscientes de nuestra lengua y su valor en la

comunicacioén, diferenciando cuando hablamos y cuando escribimos.

% Alcoba, (2000: 20-22)
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Detallemos a continuacion otro mapa conceptual que sefiala las
diferencias textuales existentes entre ambos cédigos en cuanto al soporte
que los sustenta, la actitud de quien los usa, la sintaxis que los caracteriza.
Esta naturaleza que los diferencia facilitara su empleo adecuado y

mejoraran la comunicacion. Veamos, por tanto, tales diferencias:

Diferencias textuales

Caodigo Oral Caodigo escrito
4 i
Inmediatez Soporte estable
4
Repetir o parafrasear ! e
P | P Releer para verificar
Sintaxis poco compleja. comprension
1 o !
Incoherencia de Deicticos Sintaxis compleja.
orden sintactico !
il Yo, tu,
Elipsis aqui, alli
!

Muletilla hoy mafiana

Grafico 9 Diferencias textuales.

Al valernos del cédigo oral la comunicacion es inmediata y el hablante
construye el discurso a medida que se desarrolla el intercambio
comunicativo. En dicha comunicacion la sintaxis es poco compleja debido a
la inmediatez que marca el intercambio. Dicha inmediatez propia de la
comunicacién oral, lleva al interlocutor a repetir o parafrasear lo que dice con
quien establece la comunicacién, para asegurarse de ser comprendido. Esto,
qgue parece algo sin importancia, es vital para asegurar la comprension de
nuestro mensaje, porque con ello salvamos asi los ruidos que puedan
presentarse por incoherencia en el orden sintactico, por muletillas que
perturban la continuidad del hilo expositivo y argumentativo en la
conversacion, etc.

El codigo escrito, por el contrario, se graba en un soporte estable que

se corrige porque su autor puede intervenir su texto una vez escrito. La
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sintaxis es mas compleja, con mas elementos explicitos, sin muletillas o
comodines Iéxicos y sin alteraciones gramaticales. En la lengua escrita no se
parafrasea para verificar si el mensaje que emiti se comprendio; tampoco se
repite porque es el lector quien verifica la comprension y para ello puede

releer.

LOS REGISTROS DE LA LENGUA: FORMAL E INFORMAL

Asi como hay dos cdédigos, existen dos niveles, que atienden a la
formalidad o la informalidad del registro que empleemos en el proceso
comunicativo. De alli que cuando hablamos de niveles, nos referimos a los
matices con los cuales usamos nuestra lengua.

Hoy, hablamos de dos registros convencionales: el formal y el informal
coloquial-extremos de un continuo, que pueden manifestarse tanto en lo oral,
como en lo escrito (independientemente de la exigencia de mayor formalida
exigida a la escritura); ademas, hoy por hoy, los programas de lengua le
tienen asignado al codigo oral, un espacio relevante como sucede con el de
la lengua escrita.

Ciertamente hay expresiones dialectales propias de determinadas
regiones y que existen también diferencias segun el estrato cultural, por lo
que era comun hablar de lengua culta (considerada correcta y normativa) y
lengua vulgar (inculta). Hoy los enfoques han cambiado y la lengua se valora
no solo como instrumento utilitario de comunicacién sino, ademas, y de
manera especial, como producto y expresion de una cultura. De ella no esta
exento el criterio de correccién, porque todo instrumento -y la lengua es
quizas uno de los mas valiosos para el hombre- implica un uso correcto o
incorrecto, eficaz o torpe. Lo realmente significativo es que los hablantes
mantengan una relacion estrecha y compartan el contexto situacional.

Lo verdaderamente trascendente es que en la emisién de los mensajes,

el usuario de la lengua se maneje con criterio de adecuacion; es decir, se
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adecle al evento y situacibn comunicativos, atendiendo el contexto
situacional en el cual este se produce.

Al retomar la propuesta del autor que ha sido clave en la presentacion de
este capitulo, puntualizaremos unos asuntos presentes en su libro, La
expresion oral (Alcoba 2000). Alli el autor explica que todas las lenguas
presentan variaciones porgque no todos los hablantes de una lengua la usan
del mismo modo. Tales variaciones dependen, basicamente de dos factores:

El distinto origen o procedencia de los hablantes, que ocasionan las
variedades dialectales o dialectos:

- geogréficas: todos los hablantes de una lengua proceden de una

determinada zona geografica.

- generacionales o temporales: los hablantes pertenecen a una

determinada generacién o momento histérico

- socio-culturales: los hablantes estan integrados en un determinado

grupo socio-cultural.

Estos tres tipos de variacion dialectal son bastante fijos, pero “la
experiencia linglistica y el conocimiento de los distintos dialectos, permiten
que un hablante asuma los habitos linguisticos de otro lugar”

(Alcoba, 1999: 20).

Las distintas situaciones comunicativas dan origen a variedades
funcionales o de registro en los que éstos se ven inmersos; se hallan
determinadas por los cuatro factores que constituyen toda situacion
comunicativa:

- tema: aquello de lo que se habla o escribe

- canal: por el que transmitimos la informacion; realidad fisica concreta

gue hace posible la comunicacion

- intencién: con la que nos comunicamos; determina el uso de la

lengua, pues por el propésito (persuadir, ordenar, divertir, informar,
entablar relaciones, criticar), se optard por unos rasgos linglisticos

determinados
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- relacion: que se establece entre los interlocutores; también supone la
eleccion de unos rasgos linguisticos que reflejen esa relacion (dar un
pésame o una felicitacion, por ejemplo).

La interrelacion de estos factores en una contexto de uso concreto
determinara la eleccion de unos determinados rasgos linguisticos; “aquellos
que se consideren mas adecuadas a la situaciébn comunicativa en cuestion
(...) Cuantos mas conocimientos compartan dos personas, menos necesitan
hablar de ello y por eso pueden evitar referencias directas a la situacion
comunicativa” (Alcoba, 2000: 22- 24).

EL CODIGO ORAL Y SUS RASGOS PROSODICOS: ALGUNAS
INFORMACIONES DE INTERES

Acerquémonos ahora mas detenidamente al codigo oral, quizas el menos
atendido en el ambito educativo y el cual es para nosotros tan importante
como el escrito. Tengamos presente que cuando hablamos, lo hacemos con
un tono de voz que sirve de indicio al oyente, independientemente de que
este interprete adecuadamente el mensaje para evaluar a su interlocutor;
para tal interpretacion cuenta con indicios fonicos que le permiten juzgar esa
voz como chillona, agradable, por lo que los rasgos prosodicos como
recursos vocales que son y que se superponen a la articulaciéon, permiten la
expresion de significados “tanto de contenido semantico como de
interpretacion pragmatica” (Alcoba, 2000: 89); es decir, que cuando la gente
habla hay una entonacion, acento, pausas, tono, intensidad, velocidad de la
expresion y ritmo que deben ser interpretados por quien escucha, pues son
vehiculo de actitudes, intenciones o valores. Si observamos el mapa
conceptual que estd a continuacion, podemos comprobar como estamos
atendiendo en este momento a la importancia de uno de los rasgos del

codigo oral: los prosédicos, que son su manifestacion directa.
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Caodigo Oral: rasgos

~
m/ Extralinguisticos:
v Entonacion v' Cinésicos
v Acento v Gestos
v Pausa v' Maneras
Paralinguisticos: Proxémicos:
v" Cualidad de la voz v Postura
v Ritmo v' Distancia

v" Tono

v~ Vocalizaciones risas

v Expresiones “!aja!”Hum
v" Entonacién

Gréfico 10 Rasgos de cddigo oral.

Veamos ahora otro de los rasgos prosodicos del codigo oral, la
entonacion, que permite ejemplificar con claridad la necesidad de distinguir
entre el contenido que se codifica y el que se pretende comunicar y abarca
fragmentos de enunciados; "no es mas que la sensacion perceptiva de las
variaciones del tono, duracion e intensidad a lo largo de un enunciado...”
(Alcoba, 2000: 115), con ella podemos reflejar estados de animo, preguntar
o declarar algo y nuestro interlocutor puede hacer la diferencia entre una u
otra y actuar en consecuencia. Cuando hablamos, también podemos mostrar
nuestra procedencia geografica.

El acento, por su parte, recae especificamente sobre una silaba y por ello
se define como la “prominencia en una silaba de una palabra” (Alcoba,
2000:90) permite, en nuestra lengua llamada espafiol, diferenciar
significados. Precisemos esto en un ejemplo, las diferencias entre ultimo,

ultimo vy ultimg, voces muy empleadas por nuestros alumnos, pero a las

tildan o no, de manera indiscriminada; en consecuencia, sustituyen una por
otra sin mayor reflexion sobre su empleo. En forma semejante hacemos uso

del rasgo del acento cuando, valiéndonos del procedimiento del énfasis,
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destacamos algun fragmento especifico del discurso, como acontece en
expresiones como la siguiente: Ya te lo dije, iNO puedo estudiar mafiana j

La pausa, por su parte, puede cumplir varias funciones; ampliar la
sensacion de suspenso, por ejemplo en expresiones como: “Ya me temia
esto, no vendria. Es una persona tan previsible.

Estas cuestiones tratadas permiten valorar la importancia de conocer y
llegar a dominar los recursos necesarios para obtener una expresion oral de
calidad y eficiencia; que dé cuenta de los fines correspondientes a dicha
expresion como: informar, ensefar, interpretar, convencer, pero, de manera
especial, hacerlo con claridad, precision y -de manera especial- con eficacia;
por ello, de forma sencilla se ha pretendido aqui, sobre la base del resumen
del texto La expresion oral (Alcoba, 2000) presentar la naturaleza linguistica
del aspecto tratado con el deseo de que el estudiante, conociendo el asunto,

pueda mejorar su propia practica discursiva oral.

LA ACTIVIDAD VERBAL Y SU IMPORTANCIA EN LA COMUNICACION

Actividad VVerbal .win

Acto Acto Acto
IocuI:ionario ilocucionario perlocucionario
Dlecir algo 'f'ace'i algo Logrol de la

Ee \ mediante palabras finalidad

Emitir Fatico: comunicativa

sonidos Seleccionar/ en el receptor
ordenar palabras

Rético:

Transmitir

sentido

Gréfico 11 La actividad verbal: acto locucionario, ilocucionario y perlocucionario
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Otro aspecto importante del tema de la oralidad es lo que Austin®* (1964)
calific6 como actividad verbal y que presentamos en el Grafico 10. En dicha
actividad, como constatamos al analizar dicho grafico, percibimos que estan
implicadas tres actividades de manera simultanea. Ellas se complementan;
son: el acto locucionario, el ilocucionario y el perlocucionario.

Cuando decimos algo (acto locucionario) esta en juego lo fénico
porque emitimos sonidos y se da pie al inicio del circuito comunicacional del
que hablamos en capitulos anteriores; pues bien, en este mismo “decir algo”
esta simultdneamente lo fatico, toda vez que consciente o no, hacemos una
seleccion y ordenamiento de las palabras; con ello transmitimos un sentido,
por lo que lo rético es parte de este acto.

En lo que respecta al acto ilocucionario precisemos que nos sitda en la
comprensioén de que cuando la gente habla hace algo mediante palabras;
puede ofender o alabar por efecto de la seleccién que ha hecho dentro del
repertorio que posee almacenado en su mente. Finalmente, cuando el autor
habla del acto perlocucionario da la oportunidad de que comprendamos
gue todo sujeto que comunica lo hace con una finalidad comunicativa que se
manifiesta en el receptor (busca algin cambio —mental o fisico- en su
interlocutor); de alli que es muy importante conocer y aplicar estos
postulados del autor en la comunicacién diaria; bien sea que actuemos como

emisor o receptor en una actividad verbal dada.

CARACTERISTICAS INTERLOCUTIVAS DE LA CONVERSACION
ESPONTANEA11

Partamos de un mapa conceptual elaborado con base en Calsamiglia y

Tusén y que se refiere a la modalidad oral, dada la valoracion y el énfasis

19 Austin (1964). Cémo hacer cosas con palabras. Palabras y acciones. Barcelona: Paidés.

! Resumen de los planteamientos de Calsamigilia y Tusén en Las cosas del decir (1999:
32-39).
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gue hemos venido sefialando respecto de la importancia que le damos en
esta investigacion a este codigo, no solo en la vida académica y profesional,
sino en la vida cotidiana.

Desde dicho mapa conceptual podemos entender cdmo esta modalidad
atiende a la forma no solo primera sino primaria de realizacion oral, como es
la conversacion, tan descuidada en el mundo aislado arropado por la
tecnologia y que ha terminado aislando a los usuarios de la gama de
productos tecnolégicos creados justamente para facilitar la “comunicacion”.
Es por ello comun, ver grupos de jévenes “compartiendo” una velada y donde
el primer y principal “interlocutor” es su Blackberry.

De alli nuestro interés en trabajar estos asuntos a fin de que valoremos la
importancia de esa comunicacion “cara a cara”, natural (aunque hay la no
natural como una conferencia, por ejemplo) y que permite relaciones
sociales. Evidentemente, y como se observa en el mapa sobre la “Modalidad
oral’, también existe la oralidad secundaria, propia de los medios de
comunicacioén, pero lo que aspiramos resaltar es que cuando hablamos de la
modalidad oral, nos estamos refiriendo .desde la propuesta del autor citado-
a una accién con caracteristicas propias que son importantes conocer: la
participacion y presencia simultanea, la negociacién de los interlocutores en
términos de la comunicacién, la existencia de diferentes grados de
formalidad en funcién del propio evento y de quienes compartimos el hecho
comunicativo, entre otros elementos importantes que puedes verificar a
continuacion en el mapa conceptual elaborado a partir del texto y propuesta

de los autores sefalados.
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Permite interacciones Natural
cara a cara

— _— No Natural
Tiene la forma primera . (conferencia,
; ; - L /' P
y primaria de relizacion oral: Modalidad sermon)
conversacion
Oral Ny
Oralidad secundaria J— (Calsamigliay Tusén) Permite
. R i . Es P
(medios de comunicacién social) | relaciones
Accion sociales

R .
Enunciacién prototipica
Participacion .— _

! !
simultanea / Negociacion Diferentes \

s interlocutores ~ grados de Forma

Presencia formalidad .
simultanea Dialogada Monologada
(mas tipica) (méas formal)

Gréafico 12 La modalidad oral.

Te ofrecemos algunos atributos que tales investigadores sefialan de la

conversacion como forma primaria de la realizacion oral y que implican la

participacion de varios interlocutores que deben negociar los turnos de su

intervenciéon. Veamos:

La conversacion es dialogal.

Los solapamientos (2 o 3 hablando a la vez) son comunes pero
breves.

Las transiciones mas comunes entre un turno de palabra y el
siguiente, son las que se producen sin intervalos ni solapamientos.

El orden de los turnos de palabra no es fijo.

La duracién de los turnos de palabra no es fija.

La duracion de una conversacion no se especifica antes.

Lo que dicen los hablantes no se ha especificado previamente.

La distribucion de los turnos de la palabra no se ha especificado con
antelacion.

El nimero de hablantes puede variar.

El discurso puede ser continuo o discontinuo.

Existen técnicas para la distribucion de los turnos.

125



Las unidades formales de la construccién de los turnos son: una
palabra, una frase, una oracion.

Existen mecanismos para reparar los errores o las transgresiones en
la forma de la palabra.

Los cambios de turno se rigen por los mecanismos de:

o Heteroseleccién: el que usa la palabra selecciona al siguiente

hablante.

o Autoseleccion: uno de los presentes habla sin haber sido

seleccionado.
Existen los lugares apropiados para la transicién que se sefialan por

una pregunta, una entonacion descendente seguida de pausa, por un
gesto.

Cuando hay confusion o malentendido, las decisiones en el cambio de
turno se toman de manera implicita, a través de la produccion y la

interpretacion de indicios contextualizadores .

Hay conversaciones prototipicas y periféricas segun sean no
preparadas, con fines interpersonales, que sea informal y que tenga
un marco de interaccion familiar entre iguales (sociales o funcionales)
que comparten experiencias comunes y en la que se habla de temas
cotidianos; o si hay ausencia de uno de estos cuatro rasgos.

Los turnos de la palabra consisten en “pedir la voz” para intervenir y es

este cambio de hablante lo que delimita el enunciado en la

conversacion humana.
La dialogicidad es el rasgo esencial de la conversacién coloquial.

En la conversacion los papeles comunicativos que adopta cada

participante, las relaciones de poder, dominacion, solidaridad o
distancia social que se establece entre quienes participan en ella, se
captan al observar quién toma la palabra cuantas veces, de qué

manera y cuanto tiempo ocupa a lo largo de la interaccién.
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- En las conversaciones entre dos participantes o mas de dos, hay
diferencias en el juego de alianzas y contraalianzas, en los papeles
mas o menos activos o de “audiencia” que van adoptando las
personas que conversan (Kenhartetal, 1.995, citado por Calsamiglia y
Tusoén)

- La forma de intercambio minima tipica en que se organizan los turnos

de la palabra es el par adyacente (Sacks y otros, 1.974)

- El caso pregunta — respuesta — evaluacion es habitual en el ambito

escolar.

Bien puede apreciarse en la caracterizacion anterior, cémo la
comunicacién oral es crucial en nuestra formacion como sujetos que deben
conquistar la autonomia de pensamiento, lenguaje y accién a fin de optimizar
las relaciones con nuestro entorno, familiar, estudiantil, profesional, laboral,

social.

LA EXPRESION ORAL EN SITUACIONES FORMALES DE
COMUNICACION: ASAMBLEA, COLOQUIO, CONFERENCIA, DEBATE,
ENTREVISTA, FORO, MESA REDONDA.

Calsamiglia y Tusén en Las cosas del decir (1999) hacen planteamientos
de interés a los fines de este trabajo, relacionados con los textos orales y por
ello los presentamos a continuacion, sefialandolos como tips a tomar en
cuenta -de manera consciente- por nuestros estudiantes, como usuarios de
su lengua. Tenemos en consecuencia, de acuerdo con los autores que:

Hay otras practicas discursivas que crean relaciones simétricas o
asimétricas, distantes o intimas, improvisadas o elaboradas, con apoyo de
otros canales (el escrito por ejemplo):

= de persona a persona: entrevistas, debates, tertulia, coloquio, etc.

» de persona a audiencia: conferencia, charla, discurso, sermoén.
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En los eventos comunicativos monogestionados, una sola persona habla
a la audiencia; la conferencia, por ejemplo, la persona tiene mayor control
sobre lo que dice y como lo dice. La interaccion se manifiesta en los gestos

de la audiencia, su mirada, sonrisa, etc.

Textos Orales

Nl \

B Asamblea
ceremonial Debate

Conferencia EXpOSiCién Mesa
Oral redonda

Gréafico 13 Textos orales.

Vamos a precisar ahora la caracterizacion puntual de algunas situaciones

formales de comunicacion oral de uso obligado en la vida universitaria:

Asamblea (Cfr. pp. 35-36) Es un evento formal de naturaleza juridica
qgue requiere de quérum. Participan los que tienen derecho adquirido para
asistir. Su objetivo es resolver problemas que afectan a los miembros de una
organizacibn para atender requerimientos de orden estatutario como:
memorias anuales, balances, elecciones. La asamblea tiene por objetivo
atender los puntos de vista previstos en la agenda y dura en promedio 4
horas, pero esto depende de los asuntos a tratar y de la complejidad de los
mismos. Se compone de los miembros, la mesa directiva, los organizadores,
los invitados especiales, los expositores y representantes de los medios, si el
caso lo amerita. Se desarrolla en un ambiente formal, privado, participativo y
deliberativo.

Coloquio: es un intercambio informal de ideas sobre un tema entre un
namero ilimitado de personas, sin que necesariamente se llegue a un

acuerdo. En él hay un moderador que presenta a los expositores, explica el
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tiempo que tendra cada uno (usualmente 10 minutos) y luego se abre el
derecho de palabra. Al final el relator sintetiza los aportes de cada uno. Se
emplea cuando lo que buscamos es la participacion abierta de los asistentes
y su utilidad es notoria cuando se desea crear un ambiente de informalidad

que favorezca la comunicacion ya que el tono es conversacional, coloquial.

Conferencia (Cfr. pp. 45-47) disertacion sobre un area temética
realizada por un reconocido experto, quien lleva escrita una ponencia
producto de una investigacion presentada con formalidad metodologica y con
aportes originales. Su propésito es compartir las experiencias de un
especialista con un publico interesado en el tema. Suele durar 1 hora de
exposicion y puede permitirse hacer preguntas. También es comun organizar
ciclos de conferencias que permiten preguntas, escritas o directamente en el
microfono. Debe tenerse presente que en ella el lenguaje es de alto grado de
abstraccion y complejidad en el enfoque y al organizarla debe estar el
presidium compuesto por el Presidente del Comité Organizador (a la

derecha), el conferencista (en el centro) y el moderador (a la izquierda).

Debate (Cfr. pp. 53-54) Es la discusién sobre aspectos controversiales
que se producen cuando dos o mas partes discuten civilizadamente y
sostienen soluciones parcial o totalmente diferentes. Tengamos presente que
siempre implica controversia, que se genera una vez que el moderador
expone el tema y los expositores y explica las reglas; es asi como conduce el
debate. Su uso en el sistema educativo esta arraigado y es altamente
recomendado para enseiar a abordar temas conflictivos sin llegar a la
violencia. Es importante porque permite contrastar opiniones sobre un mismo
tema. Suele durar de 1 a 4 horas; no hay preguntas y el publico puede tener
presencia directa (el que participa en el debate) e indirecta (el que presencia

un debate a través de los medios masivos).
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La entrevista es una practica discursiva que ilustra el caracter
interactivo de la comunicacion oral. En ella el intercambio de informacion se
va generando de manera alterna entre los interlocutores, por lo cual se dan
participaciones menores conectadas entre si, en donde entrevistador y
entrevistado persisten en comunicarse hasta lograr un punto final del
encuentro; asi pues, “la entrevista se concibe como un sistema de
participaciones menores interconectadas” (Cabrera, A y Nenenka Pelayo,
2001: 77).

Es caracteristico en el entrevistador demandar informacion, por lo que
prepara preguntas, las cuales, a partir de los elementos que surgen durante
esta; reorientan el tema. El entrevistado, por su parte, se dispone a escuchar
para dar respuesta a los requerimientos del entrevistador. En consecuencia,
el propio proceso de la entrevista genera acciones que se orientan
estratégicamente hacia el logro del objetivo previsto y en donde se generan
actos comunicativos centrales como son el preguntar y el responder, por lo
cual las intervenciones de ambos sujetos implicados en la comunicacion,

propenderan al desarrollo exitoso de la misma.

Foro: evento que propicia la intervencion de todos los participantes en un
ambiente informal. Se acostumbra su realizaciéon en un tiempo aproximado
de una hora y se produce bajo la coordinacibn de un moderador. Su
intencidn es permitir la expresion libre de los participantes, por lo cual, dentro
de sus caracteristicas mas resaltantes estan la participacién, la informalidad
y la amplitud. En ocasiones, se troca en cine-foro, video-foro, entre otras

opciones.

Mesa Redonda: (Cfr. pp. 80-82) Es una reunion de expertos que
analizan un tema con enfoques divergentes ante un publico de conocedores
y especialistas. Se utiliza cuando se quiere presentar a un auditorio variantes
de un mismo problema, pues se persigue el andlisis objetivo de un tema,

para lo cual se destina en promedio de 2 horas (incluye el tiempo de
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preguntas y respuestas). Al iniciarse, el maestro de ceremonias sefiala el
objetivo, el tema, presenta a los expositores y al moderador, lee el curriculum
de cada uno. Luego el moderador explica las reglas (niumero de rondas,
tiempo). Es costumbre unos 10 minutos para la primera ronda y 3 minutos
para la segunda. Cierra con el resumen por parte del moderador, de lo
expuesto por cada participante. Alli precisa coincidencias y discrepancias.
Luego se abre una sesion de preguntas y respuestas y debe buscarse una
atmosfera informal para favorecer la participacion.

Los asuntos tratados en este capitulo te han permitido reafirmar al
lenguaje como sistema de signos que le permite al hombre expresarse,
comunicarse, intercambiar, comprender signos comunicacionales con los
cuales transmite a otros sus emociones, sentimientos, ideas. Esto nos lleva a
trabajar al lenguaje desde un enfoque comunicacional porque él es
eminentemente social y por ello necesitamos estudiarlo en interaccion. Se
pone en juego tanto las competencias linguisticas (capacidad del hablante
para adecuar el uso de su lenguaje a una situacion particular) de quienes
interactian: hablante y oyente, como el conocimiento de unas reglas de
funcionamiento; aquellas que nos indican cuando callar, cudl registro (formal
o informal, por ejemplo) emplear en funcion del oyente y la situacion en la
cual se produce el encuentro comunicativo.

Finalmente, si utilizamos la lengua para organizar y describir nuestro
entorno y pensamiento, al cdédigo linglistico lo empleamos -como
instrumento que es- para conocer e interpretar el mundo que nos rodea,
sencillamente porque debemos desenvolvernos en él y por lo tanto
desplegamos una actividad lingiistica que nos relaciona y comunica a través
de ese “acto comunicativo que es un proceso cooperativo de interpretacion

de intenciones cuyo objetivo es el intercambio de informacion® (Tusén, 1997).
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Tema 4
Diferentes 6rdenes discursivos y tipos de textos

= Los ordenes discursivos y su importancia en el proceso comunicacional
= Narracion / descripcion / exposicion/ argumentacion /instruccion.

= La estructura de un texto narrativo. Tipos literarios: el cuento, la fabula, la
parabola. Algunos ejemplos.

= El orden expositivo/argumentativo
=  Superestructura del texto de orden argumentativo: argumento/tesis/conclusion
» Los textos argumentativos:

- El articulo de opinidn.

- Elensayo.

- Elinforme: un tipo de texto expositivo/argumentativo.

= El orden dialdgico.

= El orden descriptivo
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El conocimiento de la estructuracion y funcionamiento de las diferentes
tipologias discursivas nos permite ubicar en el orden discursivo
correspondiente el texto (oral u escrito) que necesitamos comprender o
producir y por tanto, conocer cada tipologia del discurso facilita el manejo
eficaz de la comunicacion. De alli la importancia de conocer para
comprender su funcionamiento, que cuando hablamos de Ordenes
discursivos nos estamos refiriendo a los materiales discursivos a partir de
los cuales se construyen los textos, sean estos: narrativos, descriptivos,

expositivos, argumentativos, instruccionales o dialégicos.

LOS ORDENES DISCURSIVOS Y SU IMPORTANCIA EN EL PROCESO
COMUNICACIONAL.

El estudio del lenguaje debe basarse en el texto, entendido este como un
proceso de construccion de significados por parte de un emisor y un(os)
receptor(es). Esto se produce en un momento y lugar determinados, por lo
que la interpretacion del emisor dependera del conocimiento que tenga de la
lengua, del mundo y del contexto, de sus intereses y motivaciones. Ademas,
para la linglistica del texto, dos receptores no interpretan el discurso de la
misma manera, como tampoco, dos emisores lo emiten de igual forma. Asi,
de acuerdo al contexto psicolégico se elabora el significado entre los
participantes del acto comunicativo. Esto hace que el texto no sea un objeto
estatico, sino dindmico, participativo y se da un proceso llamado textualidad.

Por otra parte, los 6rdenes del discurso son la materia prima de la que
se componen los textos. La bibliografia especializada sobre el tema habla
de los Ordenes discursivos (Sanchez, I. 1992): narrativo, descriptivo,
expositivo /argumentativo, instruccional, dialégico (escrito, que se manifiesta
en una carta y el discurso dialégico oral de la conversacion cotidiana, por
ejemplo). Cada uno de ellos se caracteriza segun rasgos especificos. Hay
asi secuencias prototipicas, también llamadas “modos de organizacion del

133



discurso”, se vinculan con funciones textuales como narrar, describir,
argumentar, establecer diadlogos, entre otras. Cada una posee rasgos
distintivos, pero en situaciones reales ellas aparecen combinadas, de modo
que sera la orientacion final del escrito la que nos permita ver cuales
secuencias se supeditan y cudl es, en definitiva, el caracter global del texto
(Valera y Pelayo, 2001: 123- 124).

NARRACION / DESCRIPCION/ EXPOSICION/ ARGUMENTACION/
INSTRUCCION

Las autoras Valera y Pelayo (2001) precisan de manera sencilla lo que

implican los diferentes 6rdenes discursivos. Veamos:

Narrar: es “contar, relatar (a alguien) hechos o acontecimientos, de
naturaleza ficticia o real, ocurridos en un espacio y en un tiempo

determinados” (p. 124)

Describir: “es representar linguisticamente el mundo que imaginamos o el
mundo real. Con la descripcion expresamos, a través de nuestros propios
sentidos (oido, olfato, gusto y tacto), todo lo que nos rodea (personas,
animales, cosas, ambiente,...) explicando las partes de que consta, sus

cualidades o la circunstancia en que se presenta”. (p. 127)

Argumentar: “...significa procurar convencer a otro (u otros) de una idea,
de un pensamiento, de una afirmacién o de una opinion que sostiene un
escritor...defender lo que expresa aportando razones que justifiguen la

posicion asumida” (p. 130)

Exponer: los textos de este orden sirven para acceder nuevos
conocimientos. Asi el escritor expone la informacion que ha obtenido de su

experiencia y su reflexion (p. 133)
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A ellos se le opone el concepto de tipos de texto; por ejemplo, en el
orden instruccional, podemos agrupar a tipos de texto que responden a esa
estructura como: recetas, récipes médicos, guia de direcciones como las
qgue instalamos en los carros para que el satélite ubique donde vamos.
También hay otros términos que hacen referencia a dichos 6rdenes y con
los cuales era costumbre llamarlos, como por ejemplo, "formas expresivas”,
"géneros", etc.

Como vemos, la narracion, la descripcion y la argumentacién, por
ejemplo, se constituyen a partir de hechos, pero éstos no se relacionan de
la misma manera. En la narracion se encadenan en una sucesion temporal
infinita; en la descripcidon, no guardan entre si otra vinculacion que la de
ser atributos de una misma entidad, en la argumentaciéon se conectan con
una conclusion; de manera que los hechos tienen un caracter distinto en
cada caso, sino que se relacionan de modo distinto en cada uno (Sanchez,
1992: 125-128).

Cada orden discursivo posee asi un focus contextual determinado.

Veamos:

Narrativo: un hecho en el tiempo

Descriptivo: un atributo (hecho-espacio)
Expositivo: abstraccion -analisis, sintesis, hechos.
Argumentativo:  conclusion

Instrumentales: la accion no factiva

Vamos a acercarnos ahora con mayor detenimiento a cada uno de

estos ordenes discursivos a fin de ver sus particularidades:
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LA ESTRUCTURA DE UN TEXTO NARRATIVO. TIPOS LITERARIOS: EL
CUENTO, LA FABULA, LA PARABOLA. ALGUNOS EJEMPLOS.

El cuento

En épocas primitivas, cuando todavia no se conocia la escritura, los
hombres se transmitian los recuerdos, observaciones o impresiones, por via
oral. Cuento era, entonces, la denominacion que se daba a aquello que se
narraba. Pero toda narracion (o hecho de contar) se efectuaba por medio del
hablar (fabulare-fablare-hablare-hablar), de tal manera que no siempre Ilo
contado era algo verdadero, sino que se fabulaba; es decir, se iba

inventando, creando, se dejaba volar la imaginacion.

El cuento, que entra a formar parte de esa narracion de la cual venimos
hablando, es la base fundamental del género narrativo y se encuentra
integrado por elementos interrelacionados. Esto es lo que constituye su
estructura en la cual hay unos Unicos elementos constantes, permanentes y
gue se conocen como funciones de los personajes, sean cuales fueren estos
e indistintamente de la manera en que las cumplan recordemos ahora
algunas funciones del cuento y que ya conociste en tus afios de bachillerato.

Veamos, entonces:

» La funcién constitutiva fundamental del cuento es la accion de un
personaje, definida desde el punto de vista de su significacion en el
desarrollo de la trama.

= El nimero de funciones que se presenta en el cuento maravilloso y en
general en el cuento infantil, es limitado.

» La sucesion de las funciones es siempre idéntica.

Te invitamos a realizar un ejercicio de vuelta a tus dias de bachillerato.
Recuerda la lectura de ciertos cuentos o lee algunos de los creados por los
maestros de la literatura universal (Bola de sebo de Guy de Maupassant), de

grandes autores latinoamericanos (El almohadon de plumas de Horacio
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Quiroga, Luvina de Juan Rulfo), venezolanos (Eladia de Julio Garmendia,
Panchito Mandefua de José Rafael Pocaterra).

Luego de leer y discutir lo leido, te proponemos estos dos juegos para
trabajar como se manifiesta el orden narrativo en el tipo de texto que
conocemos como cuento; para ello te valdras de tu experiencia previa en la
escritura. La propuesta es diferente en ambos casos: en uno se ofrece el
comienzo y final del cuento y en el otro, solo se te dan dos palabras con las

cuales deberas iniciar tu cuento, construir tu propia historia.

Entre relatos y relatores™
Este juego esté destinado a desarrollar la imaginacion del participante,

pero poniéndola al servicio de reglas preconcebidas. El cometido es contar
algo breve que comience y termine del modo previsto. Vale recordar que el
orden del texto narrativo no solo se manifiesta en los relatos literarios que es

el propuesto aqui.

REGLAS DEL JUEGO:
= El monitor, o el grupo en general, buscard un comienzo y un final para
un relato.

» El nimero de participantes minimo es de dos.

Cada participante apuntara en su hoja de papel dicho comienzo y dicho
final.

» No importa la extension del relato

» Una vez finalizada la actividad, se leeran los cuentos y todo el curso

opinara sobre los mismos y acerca de la experiencia compartida como

productores de textos narrativos.

2 Hace ya unos afios en la Universidad “Simén Bolivar® (Sartenejas), se trabajé en el rea de lengua
un hermoso proyecto para los estudiantes que ingresaban. Notas del dinosaurio | y Il (1995 y 1996)
se llamo el libro producto de esa labor docente. Modificados aqui parcialmente en su enfoque, estos
dos juegos son herencia de gratos recuerdos y la amistad generosa de algunas de sus responsables:
Raquel Rivas, Lourdes Sifontes, Eleonora Croquer.
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Ejemplo:

Comienzo: El tigre tensé su cuerpo...
Final: Eranoche de luna llena.

Leamos el relato completo:

El tigre tensé su cuerpo, el hombre apoyo el dedo en el gatillo; en
apenas un instante muy largo aprendieron a conocerse. Dos sombras, dos
miradas que se penetran. Silencio y temor en dos cuerpos que sudaban su
miedo: tigre y hombre, hombre y tigre. ¢Cual era el enemigo? Se diria que
ambos reflexionaban desde el acecho. De repente en un haz de luz se
percibieron los cuerpos en ataque. La sombra del tigre se alz6 en el aire.
Soné un disparo.... Era noche de luna llena.

La fabula
Leamos el texto tomado literalmente de Enciclopedia Encarta el cual

presenta algunos asuntos tedricos sobre la fabula:
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Fabula, breve composicion literaria en verso o prosa, cuyos personajes son
en general animales u objetos inanimados. En su forma tradicional, apunta a
demostrar una verdad moral que, a modo de advertencia o consejo, se
sintetiza al final de la narracion en una moraleja.

No es facil determinar sus diferencias con el apdélogo, que practico
Sem Tob, y los exempla (ejemplos) medievales, como los que se insertan en
el Libro de Buen Amor de Juan Ruiz. Parabola y fabula se estudian como
formas de la alegoria pero, mientras la primera se ocupa de hechos posibles
gue remiten a un significado religioso, moral o filosdfico (la “parabola del hijo
prodigo”, por ejemplo), la segunda, al dar voz a los animales o animar lo
inanimado, se asienta en impossibilia (cosas imposibles). En la edad media,
un rico material complementario de las fabulas se encuentra en los
bestiarios, catalogos descriptivos que explicitan el significado alegérico de
los diferentes animales.

Son famosas las fabulas de Esopo, escritor griego del siglo VI a.C. y de
Fedro, fabulista latino del siglo | a.C. Ambos autores tuvieron gran difusion
en la edad media, sobre todo el primero a través de los Ysopetes. Su
influencia puede rastrearse, combinada con los cuentos de origen oriental,
en el arcipreste de Hita. El monje bizantino Maximo Planudio realizé en el
siglo XIV una compilacién de las Fabulas de Esopo. El Panchatantra es una
coleccién sanscrita del siglo Il que fue traducido a mas de 50 idiomas.

En Francia hubo una gran produccion de fabulas entre los siglos Xl y
X1V, de las que pueden citarse las de Marie de Francia y la coleccion de
historias de animales titulada Roman de Renart, antecedente del relevante
papel del zorro en la literatura fabulistica. De los siglos posteriores, se
destaca la obra de Jean de La Fontaine, cuyas fabulas se publicaron a
finales del siglo XVII.

En Espafia, en el siglo XVIIl, sobresalen Tomas de Iriarte y Félix Maria
Samaniego, quien, en su coleccién de 175 fabulas, incluye textos propios y
adaptaciones de Esopo, Fedro, La Fontaine y el inglés John Gay.

La versién contemporanea de la fabula apunta a una reelaboracion
irbnica en la que suele desaparecer la moraleja o se ofrece al lector un
marco mayor de sugerencias. Es el caso de Fabulas de Luis Goytisolo;
Bestiario y Confabulario de Juan José Arreola; Trece fabulas y media
(1981) de Juan Benet, que concluye diciendo “cuanto mas canalla es la
doctrina, mejor el discipulo” o La oveja negra y otras fabulas, del
guatemalteco Augusto Monterroso.13

13'Fabula”, Enciclopedia Microsoft® Encarta® 98 © 1993-1997 Microsoft Corporation.
Reservados todos los derechos.
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Discutamos los asuntos mas resaltantes que a nuestro criterio y con
base en el texto tedrico sobre esta tipologia discursiva que acabamos de
leer, precisemos los aspectos centrales de un texto que cataloguemos
como fabula. Al precisar los elementos que la estructuran conoceremos
otra tipologia textual dentro de la gama de textos de orden narrativo.
Ademas leamos la siguiente fabula como ejemplo:

La zorray el cuervo

Atraida una zorra por el olor del queso que un cuervo picoteaba
tranquilo en la copa de un arbol, penso la forma de apoderarse de
él, y dijo al cuervo:

—Buenos dias, sefior cuervo: jqué hermoso estais! jQué negras y
relucientes tenéis las plumas! jQué gentileza en vuestro porte!
jLastima que no tengais buena voz, en cuyo caso las aves 0s
proclamarian su rey!

El cuervo, que desde el principio de las alabanzas de la zorra se
habia hinchado de tonto, abrié su boca para probar que también
cantaba, y dejo caer el queso en las zarpas de la zorra. Esta,
comiéndolo con ansia, le dijo:

—Voy a indemnizaros de la pérdida que acabais de tener.

Propuestas para la discusion:
- ¢Cual es la historia que se narra?
- ¢Qué importancia tienen los personajes en la comprension del

mensaje?

¢, Cual es a tu criterio el mensaje que se transmite? ¢Es explicito o se

halla implicito? Comenta al respecto.

¢ Estan en juego la adulacion y la vanidad? ¢ Por qué si o por qué no?

¢, Cual enseflanza sacarias del final de esta fabula?

Finalizada la actividad, compartamos nuestra posicién y sustentémosla

con razones claras.
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Parabola™

Es el nombre que los retéricos griegos le dieron a una ilustracion
literaria cuya verosimilitud se realiza estableciendo un vinculo entre la
ficcion narrada y la realidad a la que remite. Puede considerarse una forma
de alegoria. Las parabolas del Nuevo Testamento tienden a iluminar una
verdad espiritual a través de un relato breve de la vida cotidiana de la
época. Muchos escritores modernos han recurrido a la parabola para
comunicar un mensaje moral y para ello han reelaborando en ocasiones
parabolas evangélicas. Un ejemplo de esta reelaboracion esta en la obra
del escritor brasilefio Raduan Nassar en Labor arcaica y el critico Theodoro

Adorno ha destacado el caracter parabodlico presente en la narrativa de

Franz Kafka, como El proceso o El castillo. 15

EL ORDEN EXPOSITIVO/ARGUMENTATIVO

Es comin que argumentacién y exposicion se interpreten como un
mismo orden discursivo, debido una cercania innegable entre ambas.
Inclusive podria decirse que en toda argumentacion hay una exposicion y
ambas son los 6rdenes que estructuran el ensayo.

En momentos, el autor de la exposicién informa clara y objetivamente
el tema y produce un texto de interés general y de facil comprension. En
otras ocasiones, el receptor necesita de conocimientos especializados,
como acontece con los articulos de caracter cientifico, donde es comun un
determinado tipo de lenguaje y el orden deductivo (de lo general a lo

particular) en la exposicién de los asuntos tratados. También suele llevarse

¥ Te invitamos a leer el cuento “La parabola del trueque ” del escritor mexicano Juan José
Arreola que se encuentra en los anexos.

15 version libre del texto "Parabola (literatura)", Enciclopedia Microsoft® Encarta® 98 © 1993-1997
Microsoft Corporation.
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un orden inductivo en la presentacion de ideas: desde ejemplos y casos
particulares se llega a conclusiones una vez planteada la hipotesis
susceptible de ser aplicada a nuevos hechos o situaciones; por tal razén es
comun encontrar la relacion de causalidad entre los asuntos que sustentan
el escrito. Es caracteristico de los textos expositivos emplear la descripcion,
a la cual algunos autores denominan exposicion técnica.

Se ha dicho que la exposicibon es un orden conformado por
abstracciones que se derivan de los procesos de analisis y sintesis de
fenémenos facticos y conceptuales (Sanchez, 1992). Ademéas que hay
relacion de coherencia entre las categorias o partes y que su funcion es
informar y modificar el estado de conocimiento del interlocutor que atribuye
valor de verdad, porque supone que el contenido es verdadero.

En resumidas cuentas, cuando hablamos de exposicién, nos referimos
a un tipo de discurso que se propone ofrecer al receptor un tema en forma
clara y con respeto del orden ldgico, tanto del pensamiento como del
lenguaje. Por ello, en todo texto expositivo debe hacerse evidente no solo el
conocimiento global del tema, sino el desarrollo progresivo y articulado de
las ideas del autor.

Por su parte, la argumentaciéon “es la relacion discursiva que liga uno
0 varios argumentos con una conclusién vy, retoéricamente hablando,
comprende un conjunto de estrategias que organizan el discurso
persuasivo” (Escandell, 1993: 110, citada por Sanchez, 1992).

En cuanto al focus contextual de la argumentacion, precisemos su
caracterizacion como la relacion entre hechos y opiniones. Hay autores que
ven en el discurso argumentativo una relaciona mas con la estructura l6gica
del pensamiento y con las operaciones mentales que con una vision de
mundo. Ello le da coherencia a nuestros razonamientos.

Al tener claridad de como los textos son en el fondo informativo,
pasemos a ver coOmo unos hacen énfasis en la exposicidon-argumentacion.

Por tanto, precisemos que argumentar implica un nivel de mayor
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profundidad y consiste en aportar razones para defender una opinién, por lo
que los textos argumentativos se organizan a partir de categorias: premisas
y las conclusién y se basan en lo verosimil y lo probable. En virtud de esto
hay argumentacion tanto un teorema de geometria, por ejemplo, como en
aquellas tipologias discursivas donde se pretende influir en los receptores,
sirviendose de los medios que ofrece la antigua retérica aristotélica.
También debemos destacar que en toda argumentacion, vista desde su
formulacion légica propiamente dicha, deben estar presentes tres

elementos a saber:
la tesis (idea fundamental en torno a la que se reflexiona; puede

aparecer al principio o al final del texto),

< el cuerpo argumentativo ( argumentos que se ofrecen para afirmar o
rechazar la tesis y exige la  exposicibn, material basico de la

argumentacion) y

la conclusién o cierre
\Z

Es importante conocer que la retérica aristotélica nos habla de tres tipos

de argumentos: por logos, por ethos y por phatos. Veamos, entonces:

LOGOS ETHOS PHATOS
Argumentacién por Argumentos éticos, Argumentos
razon, por raciocinio morales sentimentales,

emocionales

Tabla 5 Tipos de argumentos

Finalmente, cuando se trate de un texto argumentativo o expositivo,
elaboramos un escrito que presenta como elementos constitutivos: tesis,
cuerpo y conclusién. No es posible un texto de este o de cualquier orden sin
contenido. Cuando leemos vamos captando el tema y unos planteamientos

precisos expuestos por su autor; alli, dentro del mismo contenido, se vale de

143



elementos con los cuales argumenta y justifica su posicibn a fin de
convencernos como lectores, como podemos observar en la columna
izquierda del grafico 13. A medida que escribe y en su deseo de hacerse
comprender, el autor, simultineamente hace uso de una forma de
pensamiento y estilo particulares que lo identifican y ello como observamos
en el mismo grafico 13 si nos detenemos en la columna central, con una
intencidn que puede estar explicitada, pero que también puede ser implicita y
ahi debera descifrar el lector activo que se enfrenta al proceso de la lectura 'y
comprensiéon de un escrito, lo que podemos constatar en el mismo grafico,

pero en la columna que queda a tu derecha .

Cuando hablamos de los 6rdenes discursivos que venimos presentando,
pensamos en la escritura de textos que corresponden a determinadas
tipologias textuales basadas en la exposicion y la argumentacion y que su
empleo es cotidiano en el entorno universitario: articulos cientificos, articulos
de opinidn, reportajes, entrevistas, informes analiticos, ensayos cientificos,
entre otras, requerimientos propios de la formacion académica universitaria
deben estar guiadas, cuando las escribimos, con el mapa conceptual que
recoge cdmo acercarnos en tanto lectores y productores de textos a las
tipologias que venimos trabajando y tanta importancia poseen en el ambito

de las universidades:

SUPERESTRUCTURA DEL TEXTO DE ORDEN ARGUMENTATIVO: TESIS/
ARGUMENTO/ CONCLUSION.

La argumentacion tiene naturaleza persuasiva: captar la adhesion de los
receptores a la opinién emitida por el autor del texto haciendo que el receptor
conciba esa opinidn y la evalle de una determinada manera; por tal razon la
argumentacion se apoya en hechos (fenOmenos facticos) que asumen

caracter de problemas que reclaman una solucion, la cual representa la
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posicion del enunciador, también utilizan como razones en favor de una
propuesta o de una decision.

En términos mas generales, en el orden argumentativo, los fendbmenos
facticos funcionan como argumentos conducentes a una conclusion que
refleja el juicio u opinion del autor. Por tal razén una de las claves del orden
argumentativo es la presencia de una conclusién. La misma puede estar al
final o al comienzo, también puede hallarse implicita, pero es indispensable
Su existencia aunque sea preciso inferirla, para que el texto sea
argumentativo. Para lograr esto el autor debe desarrollar la estructura que lo
garantiza, pues debemos tener presente que la comprension del lector es
responsabilidad del autor que escribe-produce el texto.

Como sucede en otros ordenes discursivos, la argumentacion se define
por un focus contextual constituido por la relacién entre hechos y opiniones.
También forma parte de su esencia las relaciones de coherencia global, es
decir, la vinculacion entre los argumentos y la conclusion. En la
argumentacion se relacionan los hechos entre ellos y la conclusion. Como
ejemplos de elementos axiologicos (es decir, los que expresan juicios
valorativos) encontramos expresiones como “muy alta”, “mas facil’, “es
indudable”, “sin duda”, “indudablemente”, “seguramente”, “es indiscutible”,
“parece”, y un significativo numero de expresiones, como los adverbios
terminados en mente. Todo esto lo va exponiendo su autor en el cuerpo del
escrito y para ello emplea un numero variado de parrafos que se integran al
texto como un todo.

Muy pocas veces se indica de manera explicita una conclusién mediante
férmulas como “asi que”, “de modo que®, “en conclusion” y otras similares, a
menos en la prosa escrita. Ello es explicable en los casos en que la
conclusion se halla implicita, pero aun cuando esté claramente expresada, es
ocasional su identificacion por medio de este tipo de recursos. Finalmente en
el orden argumentativo, la coherencia se manifiesta a través de sus

operadores y conectores argumentativos que sefialan la conclusion y los
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argumentos. Cuando escribimos el texto propuesto, independientemente del
orden al que se adscribe, debe respetarse la estructura: tesis/ argumento/
conclusion.

Como en este momento nuestro interés se centra los textos
argumentativos, te presentamos a continuacion un mapa conceptual donde
se refleja el proceso de la escritura y los asuntos aqui desarrollados. Observa
entonces y analiza cdmo el momento de la escritura, propiamente tal, en
estos textos se logra gracias a la utilizacion de los parrafos argumentativos.
Ademas detalla que culminada la escritura en su totalidad, al final vas a tener
un cuerpo de ideas organizadas y estructuradas de tal manera que tu
interlocutor-el lector del escrito- vera que el texto esta bien estructurado
porque refleja: el inicio, el desarrollo y el cierre de las ideas y del texto
mismo.

Nuestro interés estd en que captes inicialmente estos aspectos que se
trataran en profundidad en el capitulo siguiente y que los tengas presente.
Puedes destacar en la introduccion y cierre una variedad de parrafos, como
aprecias en el grafico N°14 que nos sirve de referencia. Ademas que el
cuerpo de ideas también permiten utilizar otro distintos. Ello se debe a que
para que el texto sea redondo; es decir tenga clara unidad expositiva el
autor, tU, debe usar recursos que te permitan abrir y cerrar adecuadamente
una vez que hayas sustentado para convencer a tu lector, pero por los

momentos, no adelantaremos mas asuntos.

LOS TEXTOS ARGUMENTATIVOS

El articulo de opinion

Escribir un articulo de opinidon exige un conocimiento profundo del tema
sobre el cual se va a enjuiciar. Igualmente es necesario determinar a quién

va dirigida la opinion, asi como emplear un vocabulario adecuado, estilo y
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técnicas diversas. Igualmente hay que tener presente que los textos de
orden argumentativo y, especificamente el articulo de opinion, tienen una
superestructura: tesis/ argumento y conclusion. Por ello, aun diciendo lo
mismo no se puede usar el mismo lenguaje; por consiguiente y en funcion de
a quien se dirija el articulo, necesitamos precisar algunos asuntos
esenciales:

a) Determinar los propdsitos de escritura a lograr.

b) Preparar el esquema: tesis/argumento/ conclusion.

c) Cuidar la extension.

d) Reforzar las opiniones con razones, motivaciones reales, estadisticas.

e) Cuidar que el sentimiento y emotividad no sean los Unicos elementos

impulsadores, a objeto de evitar la subjetividad en los escritos.

Concluidos estos aspectos sobre el articulo de opinion, te proponemos la
realizacion de la lectura de algunos articulos de opinidn para verificar en la
practica, como se manifiesta en cada uno de ellos la estructura formal de la
exposicion de las ideas del autor en término de la tesis que sustenta, los
argumentos con los cuales la defiende y las conclusiones a las que arriba
tras la discusion. Pensamos en textos como: “La escritura es una tecnologia

de Walter Ong, “El mal de la viveza” de Uslar Pietri, entre otros.

El ensayo

El ensayo es el mas joven de los géneros literarios. Nace con las obras
de Montaigne, escritor francés que utiliza por primera vez el término para
titular una de sus obras. El significado de ensayo, o essais en francés,
significa prueba, experimento, intento. El ensayo es asi un producto hibrido e
interdisciplinario. En €l podemos encontrar caracteristicas del trabajo
cientifico, la critica y la poesia, sin embargo lo mas importante para el ensayo
es la carga que lleva su imaginario y su mirada personal.

En el ensayo es pues comln conseguirnos con rasgos que lo definen: su

estructura es libre, se consigue con frecuencia citas que buscan conectar el
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presente del tema con una tradicion pero a la vez buscan una nueva

dimension del problema tratado, suele trabajar con estructura deductiva,

presenta variedad tematica, asi como un enfoque personal y el caracter

subjetivo para interpretar los asuntos tratados. Pero como el propésito del

autor es exponer un tema cualquiera, analizarlo y comentarlo segin su

enfoque particular, lo crucial es que sigamos el curso de la exposicién, el

pensamiento y que como lectores seamos activos y fijemos posicion.

Condiciones generales para escribir un ensayo:

Conocer a fondo el asunto tratado.

Cefiirse estrictamente a él sin abordar otras cuestiones.

Documentar o fundamentar cada aseveracibn con argumentos
precisos.

Conocer el mayor numero de opiniones ya dadas sobre el tema para
aceptarlas o rechazarlas.

Aportar algo nuevo sobre el tema y la manera de abordarlo.

Proyectar el asunto de manera diferente a como lo han planteado
otros autores, o referirse a aspectos no tratados todavia.

Despertar el interés del lector: del especializado y del que no lo es.

Caracteristicas del ensayo:

Esta escrito de forma impersonal —32 persona (singular o plural) o de
forma personal 12 persona del plural.

Estructura libre, de forma sintética y de extension breve.

Variedad tematica

Estilo cuidadoso y elegante.

Tono variado (dependeré del estilo del autor)

Amenidad en la exposicion del tema.

Esta sometido a una experiencia individual.
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Clasificacion del ensayo
- Los ensayos pueden distinguirse tanto por el tema o por la funcion que

cumplen.

- Ensayo personal (uno habla del autor y de sus opiniones sobre
hechos y cosas)

- Ensayo formal (se aproxima al trabajo cientifico)

- Ensayo de exposicion de ideas (comunica al lector ciertas ideas)

- Ensayo poético (lo poético predomina sobre las apreciaciones)

- Ensayo critico (analiza y enjuicia cualquier idea).

La redaccién del ensayo

- Fundamentacién. Para lograr que nuestras ideas tengan una base
sélida, debemos expresar nuestra opinién en pocas palabras; ademas,
preguntarnos ¢por qué? , ordenar las respuestas y escribirlas en serie.

- Argumentacion. Después de fijar la posicion, debemos buscar los
posibles vacios de nuestra postura y responderlos, de esta forma
tendremos una exposicién sélida.

- Jerarquia de contenidos. Lo mas importante es determinar cuales son
las ideas principales y secundarias. Desde alli podremos ordenar las

ideas alrededor de aquellas que le dan el sentido al texto.

El informe un tipo de texto expositivo/argumentativo

El informe es un tipo de texto de orden expositivo-argumentativo que
puede ser definido como una comunicacion destinada a presentar de manera
clara y pormenorizada, el resumen de hechos o actividades pasadas o
presentes que sirven de base para la toma de decisiones (Fernandez
1997:123). La informacion consiste en una serie de datos que estan
sustentados en documentos que se presentan. Puede llevar ilustraciones
como cuadros estadisticos, graficos, fotos, dibujos, mapas, planos, entre

otros recursos que le sirve de apoyo a su autor.
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Desde otra perspectiva, puede decirse que el informe es un escrito
destinado a ser utilizado por mas de un lector, preparado generalmente por
requerimiento, elaborado conforme a un plan y destinado a permitir la
comprension de situaciones complejas y la toma de decisiones sobre ellas
(Roman, 1992:47).

Es frecuente en un informe la interpretacion del emisor, asi como sus
conclusiones y recomendaciones en torno a la situacion o problema que lo
motiva; por ello su autor expone asuntos solicitados y argumenta sobre la
posicion que asume ante la situacion compleja que requiere una toma de
decision. Tiene peculiaridades pero al clasificarlo es importante que su autor
tome en consideracion para clasificarlo los criterios de funcionalidad,

finalidad y formalidad que plantea Roman (1992).

El informe examinador: desde el punto de vista funcional, contiene
informacion, datos destinados al analisis o interpretacion por parte de quien
coordina, dirige o gerencia.

De acuerdo con el criterio de finalidad, es un informe que persigue
cambios, toda vez que contiene informacion y datos relacionados con las
politicas de las organizaciones; se caracteriza por ser innovador, se refiere a
cambios y contribuye a mantener al dia y en permanente dinamismo a la
organizacién; su funcién especifica es el analisis, la exposicibn o la
promocién de modificaciones importantes en la manera de hacer las cosas
en la organizacion; en este sentido, contribuye con la toma de decisiones en
funcion de cambios significativos (de estrategias, técnicas entre otros).

En su contenido, este informe presenta resultados preliminares, parciales
0 aproximaciones, que pueden conducir a otro analisis. Su funcion es
informar de manera rapida sobre situaciones que contribuyen al desarrollo

normal en el proceso de una organizacion.
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El informe de experiencia contiene los aspectos mas representativos de la
planificacion de una experiencia investigativa de campo, sSu proceso,
conclusiones y recomendaciones. Se estructura en fases que deben
cumplirse: tema, objetivo, situacién-problema, lugar, tiempo y desarrollo de
cronograma, métodos y técnicas, poblacion, recursos, conclusiones y

recomendaciones.

El informe expositivo, en cambio, es aquel en que el autor se limita a
exponer una serie de datos informativos, hechos, situaciones etc., pero sin
analizarlos, ni interpretarlos. En consecuencia, estos informes tampoco
contienen conclusiones. Un ejemplo de ello es el “Informe expositivo de
acopio de corpus” sobre un area particular de interés en una carrera
determinada, como la ingenieria informatica, tal como han hecho nuestros
estudiantes de la UCAB. En se registra y expone lo que acontecido en la
experiencia en investigacion: las fuentes consultadas, bien sean en formato
fisico o digitalizadas, la tarea que asumioé cada integrante del equipo, las
entrevistas realizadas para conocer en una dimension mayor que la ofrecida
por la lectura de fuentes, al recoger la mirada de los expertos, entre otras

actividades que se registran.

EL ORDEN DIALOGICO

El discurso dialogico oral es el que empleamos en nuestra vida diaria
cuando conversamos. En él se han identificado rasgos que lo tipifican como
Su estructuracion en turnos y pares de adyacencia, propios de la interaccion
oral. Si observamos, por ejemplo, a personas conversando, podemos notar
como se van tomando turnos en la conversacion; inclusive se solapan las
participaciones o intervenciones entre quienes conversan.

En los textos dialdgicos los participantes del acto comunicativo hablan de

si mismos y del contexto. Sin embargo, en ellos se da cabida a cualquiera de
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los oOrdenes del discurso: dentro de un didlogo puede haber narracion,
descripcion, exposicion, argumentacion e instruccion.

En su forma tipica, es decir, cuando no se esta narrando, describiendo,
argumentando, exponiendo o exhortando a una accion, los enunciados del
orden dialégico presenta entre si relaciones de coherencia que difieren
bastante de los otros 6rdenes porque no solo son relaciones de coherencia
semantica, sino también relaciones de coherencia pragmatica. Quiere decir
esto que en el dialogo, mas que entre proposiciones tiene que haber
congruencia entre los actos de habla. A un saludo no se puede responder
con una orden (excepto en determinadas circunstancias contextuales, por
supuesto).

Las relaciones de coherencia pragmatica son de naturaleza funcional.
Muchas de ellas han sido tipificadas mediante los llamados “pares de
adyacencia”, que son pares convencionales de accién-reaccion, es decir, los
gue sefialan una accion y una respuesta tipica. Son pares de adyacencia por
ejemplo, pregunta-respuesta, saludo-saludo, y peticion-concesion / negativa.
Otras de estas relaciones funcionales son la correccion, la especificacion, la
explicacion, el énfasis, oposicion, no es la proposicion, la que tiene el
contenido de explicar o especificar la anterior, sino el acto de habla: cada
acto de habla “sirve para” corregir, explicar, enfatizar y objetar el precedente
0 para preparar o introducir el siguiente. Evidentemente que aparte de estas
relaciones de coherencia pragmatica, en los textos dialdgicos tiene que
existir cierta coherencia semantica.

También podemos conseguirnos con frecuencia, con textos dialégicos
escritos.

Esta clase esta conformada por esos fragmentos dialogados que a veces
se hallan en la prosa escrita. Esos dialogos son una traslacion a la escritura
de la interaccién oral. Ademas, este tipo de textos presenta una constituciéon
similar a la de la conversacion, si bien sin los titubeos, falsas entradas,

cambios bruscos de tema, e incoherencias que suelen estar presentes en las
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conversaciones espontaneas que se estructuran en turnos. En el caso de los

dialogos escritos, estos cambios se marcan graficamente mediante guiones

ORDEN DESCRIPTIVO

Es el orden discursivo que se produce cuando quien habla alude a
fendmenos en el espacio. Para algunos autores no existe independientemente
de la narracion pues dificimente al contar, no se va -caracterizando,
simultaneamente, a quienes estan implicados en la historia. En ella, el
hablante se coloca en la perspectiva del espectador, como acontece en la
narracion. Refiere, en tanto orden discursivo, lo que captan sus sentidos. A
veces describe también atributos que deriva de su conocimiento (“inteligente”,
“humilde”, “audaz’, etc.)

Hay textos exclusivamente descriptivos como los que aparecen en las
contratapas de los libros y al comienzo de los articulos presentados en forma
de notas del editor. Pero, de hecho, hay muchos otros textos puramente
descriptivos: los avisos clasificados, algunos textos publicitarios, notas
enciclopédicas (textos de Botanica, Zoologia, entre otros, donde se describen
flores, animales, dispositivos y aparatos, por ejemplo), textos que hablan de
decoracién (cémo es un apartamento) entre otros. Ademas, las caracteristicas
o0 propiedades enumeradas se yuxtaponen sin que se requiera conector
alguno. Sin embargo, a veces tropezamos en las descripciones una cierta
sucesion, no de caracter temporal sino espacial, lo que si bien no necesita
conectores, a menudo emplea expresiones como “al lado”, “al fondo”, a la
izquierda”, “arriba”, por ejemplo, y que pasan a conformar marcas propias de
este orden discursivo.

Ya hemos referido el Focus contextual que es un rasgo que propone
Werlich en tanto unidad cognoscitiva minima tipica de cada orden discursivo:
si atendemos en este momento a la descripcion, podemos comprobar que

esta puede componerse de hechos aunque en realidad estos se desempefian
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como atributos de las entidades en el espacio a las que hacen referencia. La
esencia de la descripcion es, pues de caracter de atributos o de propiedades
gue adquieren los hechos que en la descripcion no guardan entre si otra
vinculacion que la de ser atributos de una misma entidad. Describir es,
entonces, relacionar atributos; bien sea en forma espacial, superpuesta o en
referencia a alguna entidad del espacio.

Como ejercicio libre, sin mayores pretensiones de comprobacion y a
modo de cierre de este capitulo, te ofrecemos la lectura de un fragmento del
cuento “La siembra de ajos” del escritor venezolano Arturo Uslar Pietri. Léelo
dejandote llevar al lugar y recuerda lo que hasta ahora hemos trabajado sobre
los 6rdenes discursivos aqui estudiados y la manera como los humanos nos

comunicamos con el entorno.
La siembra de aj OS de Arturo Uslar Pietri (fragmento)

Doblado sobre la tierra, aporcaba los surcos con movimientos iguales, la
cabeza gacha sacudida por el golpe de la escardilla al extremo de los brazos.
A cada golpe una profunda respiracion le resbalaba por el negro térax
desnudo. Se veia los pies terrosos y cuarteados entre la tierra removida, que
daba olor a suefio y a lluvia.

A ratos se interrumpia, alzaba la cabeza, se secaba el sudor del rostro con
el dorso de la mano y apoyado sobre el cabo de la herramienta miraba el
paisaje. La vega estrecha entre colinas, manchada a pedazos de tierra
fresca y de verdor de cultivos; mas lejos, junto al bosque de samanes que
cerraba el fondo, otro pedn; mas cerca, a la sombra de un mango enorme,
frente al establo de las vacas, cruzaba el islefio, amo de la plantacion; y junto
al establo, en el corredor chato de la casa del amo, veia a la hija mulata con
un traje de flores rojas y azules. Pero sobre todo se destacaba el verde
profundo de la siembra de ajos con sus juncos lisos, como una laguna.

Se inclind de nuevo sobre la tierra y volvié a su labor. A cada golpe la
respiracion profunda le sacudia el cuerpo. El sudor corria, goteaba y caia
sobre su sombra deformada en el surco como el contorno de un animal.

Sintié primero una impresién de frescura desde los cabellos hasta las
piernas. Erala brisa. A su contacto se incorpord de nuevo para mirar hacia
la siembra de ajos. Los tallos lisos se agitaban suavemente. Abrié la boca
hacia la brisa y cerré los ojos, esperando. No tardd en llenarse el aire del
olor penetrante del ajo. Un frio escozor lo conmovié. Trag6 saliva por la
garganta reseca. Respiraba a profundas bocanadas sedientas el olor aspero
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y tibio de ajos. Se paso las manos por el pecho y sinti6 la piel erizada.. Solo
entonces abrié de nuevo los ojos y mird hacia el corredor de la casa del
islefio. All4 estaba el traje floreado de la mulata. Miraba con fijeza y fuerza
como para borrar la distancia. El olor penetraba por todos sus poros y lo
inundaba.

Veia e imaginaba lo que no veia. Casi le hablaba y la sentia en el olor de
ajos. La temperatura de su piel. “Quemas, mulata.” El mofio oscuro que le
remataba el pelo, para tirar de él hasta que abriera la boca carnosa. “Te
muerdo, mulata.” Hasta que los brazos de ella lo apretaran, lo apretaran
recio para cortarle la respiracion. “Huele a ajo, mulata.” Hasta que los dos
desaparecieran y se consumieran en aquel olor espeso y célido.

Olia a sudor fresco. Todo el campo era de carne dura, sudorosa, con un
vaho casi verde de ajos. Olia a rincén oscuro y puerta cerrada. Olia a luz de
candil. Olia a tierra. Sintio el calor seco. Se habia ido la brisa. Quito los
ojos del traje con flores y advirti6 su propia sombra agazapada a sus pies
junto al surco. Se rascO con las manos terrosas entre la lana del pelo y
escupio a lo lejos. Parecia volver de un mareo.

Lentamente volvié a doblarse, sin pensar en nada, sintiendo Unicamente
su respiracion acompafando el golpe de la escardilla.
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Temab

Niveles del discurso. El texto como unidad
comunicativa.

El nivel global: nociones basicas sobre su estructuracion.

= El estudio del parrafo: estructura externa e interna

= La macroestructura semantica
- Lacoherencia textual

El nivel local: nociones béasicas sobre su estructuracion.
La microestructura en el discurso

» La cohesion textual

= Algunos fenbmenos cohesivos: elipsis, anafora y sustitucion Iéxica

= Uso de los conectivos y relacionantes. Marcadores discursivos y conectores.
= Laconcordancia

- entre sustantivo y adjetivo
- entre sujeto y verbo
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La perspectiva textualista (Gramatica o Linguistica del texto) se basa en
el texto como unidad interactiva. Para ella, el texto es la unidad linglistica
comunicativa de caracter social que posee algunas propiedades que lo
estructuran: la coherencia (es la capacidad que tiene un texto para actuar
como una unidad) puede ser de tres tipos: Coherencia lineal o local.
Coherencia global (depende de una interpretacion semantica) y Coherencia
programatica (determinada por el contexto) y la cohesion consiste en el
conjunto de todas aquellas funciones lingiisticas que indican relaciones
entre los elementos de un texto. Desde esta perspectiva, es importante
conocer el empleo de los marcadores como uno de los mecanismos de
cohesidon del discurso. Estos marcadores son estructuras linguisticas que
permiten cohesionar-dar unidad- a un texto” (Portolés, 1999: 31)

Escribir necesita del auxilio de otros conocimientos previos para la
comprension y la produccion. Es importante, entre estos conocimientos, tener
presente que texto, no es aqui, equivalente a libro, que es la asociacién a la
gue se viene acostumbrado desde los estudios de Educacion Primaria y
Media. Con base en estas ideas, hoy se requiere del conocimiento de la
lingliistica textual. Esta define al texto como una unidad lingiiistica de
interaccién social; Bernardez (1982) por su parte, lo define como “La unidad
linglistica comunicativa fundamental, producto de la actividad verbal
humana, que posee caracter social, esta caracterizado por su cierre
semantico y comunicativo, asi como por su coherencia profunda y superficial,
debido a la intencién (comunicativa) del hablante de crear un texto integro.
En su estructuracion se toma en cuenta dos conjuntos de reglas: las propias
del nivel textual (deben ser respetadas en todos los juegos) y las del sistema
de la lengua (deben manejarse con soltura)” (Bernardez, 1982: 85).

Como vemos, cuando producimos un texto, estamos interactuando con
otros porque el texto es no sélo una unidad linglistica sino que nos permite
interactuar socialmente y asi nos comunicamos porque es producto de

nuestra actividad verbal que en tanto humanos somos capaces de desplegar.
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Cuando producimos un textos no s6lo nos comunicamos, sino que al llegar a
satisfacer nuestra necesidad comunicativa, al cierre del texto esta presente
no sélo el final de lo que queriamos comunicar, sino de las ideas que
pensabamos transmitir; de alli que se hable del cierre semantico y
comunicativo de los textos. Pero para que ello se produzca, debe estar
elaborado coherentemente porque la intencion que tenemos como hablantes,
al crear dicho texto es comunicarnos con nuestro interlocutor; es decir, aquél
a quien va dirigido, por lo tanto, hay reglas que deben respetarse para que el
texto cumpla su cometido comunicacional: las que son propias del nivel
textual y las que pertenecen al sistema de la lengua que empleamos y que
deben conocerse y aplicarse a cada caso comunicativo.

La lectura y la escritura significan, entonces, formas de competencia
textual o conjunto de competencias para comprender y producir textos.
Para ponerlas en practica se requiere aplicar estrategias y seguir pasos.
Pero no podemos avanzar en lo que no conocemos y en el caso de la
lengua, pasa por la comprension de los elementos que la integran. Es
necesario entonces conocer y manejar adecuadamente los elementos que
conforman la estructura textual; es decir, saber el nivel global del discurso
que implica: la superestructura, la macroestructura semantica y la
microestructura gramatical o linguistica. Todas ellas, elementos de un mismo
fendbmeno que no pueden ser tratados aisladamente. De alli que la propuesta
del presente trabajo parta del modelo comunicacional en la didactica de la

lengua para iniciar este capitulo.

EL NIVEL GLOBAL DEL DISCURSO: NOCIONES BASICAS SOBRE SU
ESTRUCTURACION

En las ultimas décadas diversos autores han estudiado la lengua desde
procesos dindmicos e interactivos, entre los que destacan el de la lectura y el
de la escritura. En lo que respecta a este ultimo, Smith, experto de lectura

explica la escritura como un proceso de transaccion entre el escritor y el
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texto; es decir, de construccion de significados a través de los subprocesos
de pre-escritura (desde donde el escritor genera las ideas), de escritura
(cuando el autor redacta, construye significados) y reescritura (el momento

en que revisa Yy edita el texto).

Flowers (1979), explicaba el proceso de la escritura haciendo una
similitud entre el escritor y cuatro términos: loco, arquitecto, carpintero y juez.
Se es loco, cuando el escritor deja fluir todas las ideas que surgen en su
mente y escribe sus ideas en oraciones sin que tengan ningun juicio previo.
Es Arquitecto, al seleccionar péarrafos y organizarlos en una estructura con
secuencia logica. Luego es Carpintero, al construir las ideas y lograr una
secuencia logica en cada oracion que ya habia construido, pero que ahora
estructurara los parrafos del escrito dandoles sentido. Finalmente sera el
Juez que inspeccionara los aspectos formales de la escritura: puntuacion,

ortografia, graméatica a fin de obtener como resultado un escrito elegante.

Este proceso que despliega el escritor debe analizarse, por lo tanto te
proponemos que trabajes de manera consciente el proceso de la escritura.
Es importante ver cdmo para llegar a un texto acabado es necesario pasar
conscientemente por pasos previos. Estos te garantizaran la elaboracion
adecuada de sus parrafos que — al ir permitiendo consolidar las ideas y con
ellas el curso de tu pensamiento, se integran en un todo, en una unidad a la

cual llamamos texto.

EL ESTUDIO DEL PARRAFO: ESTRUCTURA EXTERNA E INTERNA

El parrafo es la unidad de mayor informacion del texto, es una unidad de
pensamiento coherente y en tanto unidad comunicativa linguistica es de
caracter interactivo. El parrafo es, entonces, el elemento mayor que va
conformando el curso de nuestro pensamiento y consolidando nuestras ideas

en el texto final al cual llegamos al escribir. El parrafo es asi, una unidad
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comunicativa y como aqui partimos del texto como unidad mayor, debemos
orientarte en cédmo el se conforma, lo que implica que conozcas a lo interno,
los parrafos que consolidad esa unidad mayor llamada texto. Veamos,
entonces:

El parrafo se caracteriza por los siguientes aspectos:

= Posee una extension variable; variabilidad determinada por el
propdésito que persigue y el énfasis que el autor da a una idea.

= Enlaza varias oraciones en torno a un tépico que va de una oracion a
otra relacionando los detalles.

El parrafo posee una estructura externa e interna. La estructura externa
del péarrafo la determinan: la sangria (espacio obligatorio ubicado entre el
margen y el escrito inicial, correspondiente a unas tres a cinco letras), el uso
de la letra mayuscula en el inicio del renglén y el punto que puede ser

aparte o final. Leamos, entonces, el texto que aparece a continuacion:

La profesion de estudiante por Teresa Serafini

Se dice que se va a la escuela para aprender; pero ¢aprender qué? Algunos
responden que historia y matematicas, otros, que algin método de estudio que
ayude a desarrollar la capacidad propia de aprender, incluso en el mundo del
trabajo. De hecho, en la organizaciébn actual de la escuela, los estudiantes
adquieren a menudo nociones relacionadas con diversas materias mas que
métodos generales de estudio. Cada estudiante se organiza por si solo creandose
habitos de estudio como autodidacta. Los estudiantes que son buenos en la escuela
no necesariamente son los mas inteligentes y estudiosos; aunque son a menudo
mas eficientes los que han sabido elaborar un buen método de estudio.

Los buenos estudiantes en la escuela comprenden lo que deben hacer, no
pierden el tiempo, logran interactuar con los profesores entendiendo qué es lo que
éstos quieren y presentan bien los resultados de su estudio; han conseguido sobre
todo tener una relacion facil con el estudio y viven su vida de estudiantes. En
cambio, muchos tienen dificultades y obtienen resultados inferiores a sus esfuerzos,
aun teniendo cualidades positivas, porque trabajan de manera desordenada y
desperdiciando energias. Estos estudiantes pueden considerarse "diletantes" del
estudio que no han logrado adquirir un buen método de trabajo. Veamos cuales son
sus problemas més tipicos:

Ante todo, a algunos les cuesta organizar sus actividades cotidianas. A veces
pasa horas frente a un libro, pero distraidos y desganados. No hacen proyectos que
vayan mas alla de la jornada y se ven en dificultades ante cualquier tarea o leccion
gue requiera mas tiempo (el diagnostico es: incapacidad para planificar y
organizar el tiempo).
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Otros estudiantes leen y releen el mismo parrafo durante horas intentando
aprenderlo de memoria sin lograr, sin embargo, comprender su significado (el
diagnéstico es: falta de concentracion).

Otros, mientras preparan la leccion o un examen, realizan una primera lectura
exploratoria de todos los textos que deben preparar para pasar luego a una segunda
y mas tarde una tercera lectura, sin tomar jamas un apunte y sin fijar las ideas,
hallandose asi frente a graves dificultades de memorizacion y sintiéndose perdidos
en el momento de llegar al trabajo final (el diagnostico: falta de capacidad para
seleccionar informacion)

Algunos asisten a clase diligentemente llenando cuadernos enteros con
apuntes, pero no vuelven a mirarlos hasta pocos dias antes del examen, dandose
cuenta entonces de que los apuntes se han vuelto incomprensibles por la distancia
en el tiempo (el diagndstico: incapacidad para utilizar apuntes propios)

Otros leen y fichan libro tras libro hasta el dia anterior a la leccién o al examen,
dejando sélo la noche anterior a la prueba para llegar al resultado final de su trabajo
(el diagnéstico es: ignorancia de los tiempos necesarios para memaorizar).

Otros estudian y son capaces de repetir la leccién en casa un dia antes; pero
luego, frente al docente, rinden poco, no saben expresarse bien y nunca responden
con precision a sus preguntas (el diagnéstico: falta de control de las propias
emociones)

Algunos estudiantes universitarios se presentan al examen a veces con la
actitud de quien deja todo al azar, habiendo preparado mal muchos temas para la
prueba; otros, en cambio, nunca se sienten preparados. Existen casos limite de los
gue llegan al dia del examen y renuncian y vuelven a casa (diagnéstico: falta de
equilibrio)

Por otra parte hay estudiantes no motivados porgue algin maestro los ha
tildado de "negados" para una materia en particular, que no se reponen mas de este
juicio severo mientras que solamente haria falta un acto de coraje y ponerse a
estudiar con conviccion (el diagnéstico es: falta de confianza en si mismos)

Los hay también veleidosos que un dia se proponen: "Hoy cambio de vida 'y me
pongo a estudiar en serio"; comienzan a pasarse doce horas frente a los libros,
dejan de ver a los amigos, de ir al cine o al gimnasio, para ceder luego, muy pronto,
y recomenzar siendo como al principio (diagnéstico: falta de continuidad).

Como hemos visto, son muchas las causas de las dificultades para afrontar el
estudio, pero todas pueden resumirse en una categoria mas general: la falta de
método en el estudio. Con frecuencia, los estudiantes que no son "buenos" en la
escuela pueden mejorar sensiblemente su rendimiento si comprenden sus propios
errores y reorganizan sus actividades de estudio.

El lector podra quedar perplejo frente a la distincion entre estudiantes buenos y
estudiantes menos buenos. A menudo se dice que "ser bueno en la escuela no
significa tener éxito en la vida"; sin embargo, y con alguna excepcion, esta
afirmacion es falsa.

Numerosas investigaciones han demostrado una fuerte correlacion entre el
éxito escolar y el éxito en la vida; por otra parte, es facil para un adulto darse cuenta
de ello analizando los logros de los compafieros de escuela. Tener éxito requiere
cualidades muy diversas que van desde el espiritu de iniciativa a la tenacidad, de la
capacidad de tratar con los demés a las dotes mas abstractamente especulativas.
La escuela es el primer ejemplo de comunidad en la cual cada uno debe encontrar
su propio espacio, desarrollando sus mejores cualidades. Este libro propone
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algunos problemas y presenta algunas técnicas para mejorar los propios métodos
de estudio y afrontar con un método mejor la profesién de estudiante.

Observemos nuevamente el texto anterior. Nos daremos cuenta de la
existencia de catorce parrafos y que cada uno comienza con sangria, uso de
mayuscula y terminan en un punto: los trece primeros, en punto y aparte; el
altimo, en punto final. La estructura interna del parrafo la determinan las
oraciones o ideas (principales y secundarias) que son utilizadas y el orden en
que se presentan para enunciar y desarrollar el pensamiento. Todo ello lo
puedes comprobar haciendo una lectura detallada de lo que acontece a lo
interno de cada parrafo, en una lectura de pesquisa y cuidadosa donde

demuestres, de paso, tu rol de lector activo.

La oracion o idea principal proporciona la idea central del autor. Ella no
ocupa un lugar fijo dentro del parrafo, puede ir ubicada en el inicio, en el
centro o en el final del mismo todo depende del estilo del autor. Lo que si es
determinante es el hecho de que si se suprime la oracion principal, el resto
de las oraciones incluidas en el parrafo carecerian de sentido; sin embargo,
hay que tener presente que dicha oracion principal pudiera no estar explicita,

por lo cual es labor del lector activo su reconstruccion.

La unidad como caracteristica fundamental del parrafo indica la
redaccion adecuada de este. Por ello, todas las oraciones o ideas de un
parrafo deben estar relacionadas con la idea principal para que pueda
decirse que hay unidad y que su estructura es coherente. Sigamos
trabajando ahora con los contenidos sobre el parrafo y recordemos que, junto

a la idea principal, estan las secundarias.

Las oraciones o ideas secundarias contribuyen con la unidad del
parrafo. Ellas se relacionan con la principal y la amplian mediante
explicaciones que le dan mayor claridad, consolidan y la hacen mas
relevante. Asi, las oraciones secundarias amplian la principal mediante

argumentos, ejemplos, contrastes, repeticiones.
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Hay péarrafos en los que las oraciones o ideas secundarias amplian o
explanan la principal mediante argumentacion; se debe a que ellas se
proponen persuadir al lector, para lo cual presentan unos planteamientos:
hechos y opiniones. Para esto se valen de la sustentacion y la demostracion
por medio de razonamientos o justificaciones. Un ejemplo de ello lo

encontramos en el siguiente parrafo:

Las noticias son producto del analisis, la investigacion y la
interpretacion del periodista. "Interpretacion” es entonces la
palabra clave que implica no solo conocer antecedentes, sino que
exige el andlisis, la penetracion en los hechos, para determinar su
significado. Esto hace de la interpretacion el arma periodistica por
excelencia

Como podemos observar, el parrafo esta constituido por cuatro oraciones
y la que contiene la informacion esencial es la primera. Las dos siguientes
amplian a la principal mediante razonamientos, que son los argumentos para

persuadir al lector.

Cuando las oraciones secundarias amplian la principal mediante
ejemplificacién, lo hacen para ilustrar, demostrar con detalles la explicacion a

fin de reforzar la informacion o los planteamientos expuestos.

En el péarrafo siguiente encontramos que las oraciones o ideas

secundarias amplian a la principal mediante ejemplos:

La mafana es el despertar del dia. Las flores abren sus colores a
la luz acariciadora y vivificante del sol; los insectos de mil colores
abandonan sus escondrijos; cantan las aves, bailan los corderillos
juguetones; y los nifios, bulliciosos, saltan de la cama poblando el
espacio de gritos, risas y algazara. La quietud y el silencio,
asustado, corren a esconderse en espera del retorno de las
sombras nocturnas.

Cuando las oraciones secundarias amplian la principal mediante

contraste, lo hacen para oponer ideas, posiciones; para contraponer
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conceptos o introducir objeciones. En el siguiente parrafo hay un ejemplo de
ellas:

Algunas personas cuando desean recrearse a través de la
pantalla, prefieren hacerlo en el cine. Este ofrece mejores
imagenes y sonido y la posibilidad de concentracion gracias al
ambiente silencioso y oscuro. Sin embargo, la television casera,
a pesar de ser una pantalla de menor tamafo, ofrece la
comodidad del hogar; ella evita que nos desplacemos a otro sitio
si podemos recrearnos en nuestra propia casa.

Cuando las oraciones secundarias amplian la principal mediante
repeticion, incorporan la misma informacion para reforzar los planteamientos,
aunque con otras palabras. Un ejemplo de ello lo vemos en el siguiente
parrafo:

El dialogo es la interaccion de ideas y opiniones entre dos o mas
personas; es una platica o intercambio de informacién entre
interlocutores. En el didlogo o conversacibn se aprecia la
actuacion del emisor y del receptor de los mensajes, la cual sera
eficiente si se maneja adecuadamente el mismo cédigo.

Conciencia de la estructura del parrafo implica demostrar habilidades de
quien escribe para formular su pensamiento en unidades de sentido
intimamente trabadas y de quien lee para descifrar el pensamiento del autor
del texto.
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Los parrafos segun su funcién o lugar que ocupen en el texto

Dijimos que el parrafo es la unidad mayor de informacion del texto. En
su estructura debe estar presente el inicio (parrafo introductorio), el
desarrollo (péarrafos informativos, narrativos, descriptivos, expositivos,
argumentativos) y el cierre (con péarrafo conclusivo).

Es necesario que los parrafos no aparezcan como elementos sueltos
gue se anexan uno al lado de otro y conforman asi el texto, sino que la
concatenacion de enunciados entre los parrafos se dé a través de los
conectivos. Ellos son elementos de enlace siempre necesarios para darles
el sentido adecuado, de acuerdo con la intencionalidad de los mismos.

En el caso especifico de los textos argumentativos (de frecuente uso en
la universidad y que representan la mayor exigencia en la vida
universitaria), debemos respetar la estructura formal del texto que
escribimos y por ello, nuestro escrito necesita mostrar la existencia de una
unidad total del curso de nuestro pensamiento. Esto se logra cuando
organizamos nuestras ideas en un todo estructurado llamado texto, en
donde se hacen presentes como una unidad los parrafos que a

continuacion precisamos:

El parrafo introductorio tiene como propésito plantear el tema,
establecer sus limites o dar sus antecedentes. Intenta envolver al lector

para que el interés generado lo lleve a seguir leyendo.

El parrafo de transicion tiene por funcion, enlazar dos parrafos,
cuando el autor se aleja en el segundo del punto de partida establecido en
el anterior. Su método de desarrollo estara determinado, en buena medida,

por el tipo de los parrafos a los cuales sirve de enlace.

Los parrafos de desarrollo hacen el cuerpo del texto. Cada uno
contribuye especificamente al desarrollo de la totalidad. Este péarrafo
respondera, en cuanto a modo de expresién, al uso particular que se haga

de él como parte del conjunto. Admite todas las posibilidades en cuanto a
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método de desarrollo: definicion, andlisis, razones y argumentos, detalles,

comparacion y contraste, analogia, ejemplos, reiteraciones, entre otros.

El parrafo final o de conclusion tiene la funcidon de cerrar el ciclo de
pensamiento que se abrid con la introduccion. En un escrito muy informal
puede constar de una oracion meramente de cierre. En casos mas formales
puede ser una recapitulacién de los puntos basicos del contenido, una
reafirmacion mas o menos emotiva de la tesis o de la idea central, una cita
gue sintetiza el sentido, una referencia a una idea 0 evento mencionado
antes, entre otros. Sigamos trabajando ahora con los contenidos sobre el
parrafo y recordemos que, junto a la idea principal, estan las secundarias.

La oracion tema u oracion central en el parrafo.

Hay en casi todo péarrafo una oracion que expone o resume la idea
principal. Es el centro de unidad y coherencia del péarrafo. El desarrollo de
las ideas que componen el parrafo consiste, la mayoria de las veces, en un
analisis de esa oracién central. Puede estar expresada abiertamente o
derivar en forma implicita de la totalidad del parrafo, para lo cual se realiza
un proceso inferencial. Un buen péarrafo desarrolla una sola idea y cada una
de las oraciones esta relacionada con esa idea y debe contribuir a ampliarla.

Veamos le siguiente ejemplo:

¢,Como aprender a escribir?

Una de las mayores inquietudes y preocupaciones es la de aprender a
escribir, aunque no hay férmulas se podria decir que la mejor forma es leyendo y
escribiendo. Asi es, al leer es posible analizar la manera como se expresa un
autor, cdmo organiza y desarrolla sus ideas. Para aprender realmente de un
autor es importante leer cada texto cuantas veces sea hecesario, buscando una
mayor comprensiéon del mismo. Este ejercicio permite aclarar las propias ideas en
tanto que se va reescribiendo el texto leido y simultdaneamente va facilitando la
posterior escritura del contenido deseado.

Escribir no es solo copiar o transcribir las ideas dichas por un autor. Por lo
tanto es necesario tener a la mano unas herramientas basicas para escribir y
desarrollar una serie de estrategias que permitan elaborar una composicién
propia.
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Una vez leido el texto, podemos inferir (deducir) que la idea central es el

aprendizaje de la escritura como proceso.

LA MACROESTRUCTURA SEMANTICA:

La coherencia textual

Las escuelas de Linglistica del Texto sefialan que el discurso y el texto
poseen unas propiedades de gran importancia. Estas son la coherencia y la
cohesidon. “la coherencia (...) consistiria en la congruencia entre las
distintas partes de un discurso y su compatibilidad con el conocimiento del
mundo de los hablantes” (Portolés, 1998:29). Asi, el texto se caracteriza por
sus segmentos coherentes, su estructura organizativa y su propésito de
provocar cambios en el destinatario. Atiende por ello a las condiciones de
coherencia y cohesién aludidos por Cassany (1989), quien expresa de cada

una lo siguiente:

Coherencia...es la propiedad del texto que selecciona la
informacion (relevante-irrelevante) y organiza la estructura
comunicativa de una manera determinada (introduccién, apartado,
conclusiones, etc) (Cassany, 1989)

Pero debemos tener presente que esta coherencia que se percibe en
los enunciados es producto de que se ha aplicado el principio de la
pertinencia que se da en relacién a como interpretan lo que acaban de decir
quienes intervienen en un proceso comunicativo de acuerdo al contexto en
que se produce dicha comunicacion.

Esto nos permite comprender que el codigo escrito es mucho mas que
un simple sistema de transcripcion del cédigo oral; es un cédigo completo e
independiente, un real medio de comunicacién, cuya adquisicion significa,
ademas de la correspondencia entre el sonido y la grafia, aprender un

cbdigo nuevo distinto sustancialmente del oral (Cassany, 1989, 27).
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Juguemos un poco con el orden légico de los enunciados oracionales
para que constatemos en la practica como se dan estos procesos y de qué

manera se explica en la realidad cotidiana estos asuntos.

El rompecabezas textual.

La estrategia de escritura basada en los rompecabezas'®constituye
una herramienta lidica muy rica para el docente que los utiliza. Ademas de
divertirnos y compartir, permite trabajar con el uso de los signos de
puntuacion y lleva al estudiante al convencimiento de que la necesidad de
expresarnos y comunicarnos pasa por colocar correctamente los elementos
que integran el mensaje, y ello va méas alla de utilizar las palabras
adecuadas. Entiende asi que los signos de puntuacién también estructuran el
mensaje y facilitan o impiden la transmision y comprension de los mensajes.

Una vez armado el rompecabezas de escritura, es importante corregirlo
en lo que respecta al uso correcto de los signos de puntuacion. Para ello el
docente, de forma oral, lo dicta —literalmente hablando- con la adecuada
entonacion. Es el momento para que los estudiantes coloquen los signos de
puntuacion y acentos correspondientes.

Finalizado el juego se trabajan estos aspectos formales dentro del

contexto de la actividad realizada.

INSTRUCCIONES:

a) Escuchen atentamente el texto que se leera a continuacion.

b) Reciban el sobre que el docente entregara a cada equipo.

c) Abran el sobre y verifiquen que el nUmero de piezas coincida con el
namero colocado en la parte superior derecha del sobre que se le
entrego6 al equipo.

d) Armen el rompecabezas y construyan asi un texto coherente.

e) Copien el texto producto del trabajo realizado por el equipo.

! Recuerden la experiencia que se tiene de haber jugado con esas imagenes fragmentadas en
pequefias piezas. En la medida en que los vamos armando se van convirtiendo en el paisaje, el
animal o la figura. Ello se logra tras la union adecuada y pertinente de todas sus partes. Trasladada
a esta experiencia pedagdgica nos ensefian la importancia de la estructuracién coherente de
nuestras ideas y, aplicados como juego pedagdgico, facilitan el trabajo de la escritura.
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f) Desarmen nuevamente el texto y reelabdrenlo cuantas veces sea
posible, sin modificar el significado original. Escriban cada texto
concluido.

A continuacion, les presentamos las piezas del rompecabezas textual.
Texto “De como nos reimos las mujeres” de Ana Black (El NACIONAL 7-A,
2002/02/10)

O NOS CORTAMOS LAS VENAS.

A DIFERENCIA DE LOS HOMBRES

NO NECESITAMOS DE LOS POLITICOS PARA REIRNOS.
Y LES DIJO A ELLOS QUE ERAN EL SEXO FUERTE,
PORQUE SABEMOS QUE TENEMOS DOS OPCIONES:

LAS MUJERES, CUANDO NOS REUNIMOS, NOS REIMOS DE
VERDAD

CUANDO SE CONFUNDIO

EL NIVEL LOCAL NOCIONES BASICAS SOBRE SU ESTRUCTURACION,

La microestructura en el discurso

La cohesion textual se refiere a la existencia de la conexion entre las
diferentes partes del texto. Los autores la han definido como el recurso
léxico gramatical que hace posible el entrelazamiento de un enunciado al
otro (Sanchez, 1990). También han dicho que ella “consiste en el conjunto de
todas las funciones linglisticas que indican relaciones entre los elementos de
un texto” (Portolés, 1998: 31).
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ALGUNOS FENOMENOS COHESIVOS: ELIPSIS, ANAFORA Y
SUSTITUCION LEXICA

Durante muchos afios y, realmente hasta hace muy poco tiempo, la
ensefianza de la gramatica de la lengua, se centraba en la oracién; hoy, los
tedricos han ampliado el espacio y se busca dar respuesta a lo que sucede
en los actos comunicativos. Asi, desde los afios 70 del siglo XX la renovacion
de los estudios se dio a través de la linglistica del texto, de caracter
interdisciplinario, que se ocupa del proceso global de la comunicacién; de
alli la presencia, entre otras disciplinas, de la pragmatica que se ocupa de la
utilizacion de los signos en la interaccidon comunicativa y la semantica. “La
pragmatica se concibe para dar cuenta de la diferencia entre lo dicho y lo
interpretado” (Portolés, 1998: 10). Asi, hoy, cuando hablamos de gramatica,
debemos agregarle, “del texto”.

Hay variados medios de cohesién para enlazar con sentido las diferentes
partes de los textos que escribimos y los mas aceptados son los propuestos
por Halliday-Hasan (1976). Entre tales medios de cohesion estan: la
referencia o sustitucién, la cohesién Iéxica, la elipsis y los elementos

conectores 0 conectivos. Veamos algunos a continuacion:

La anafora
Es el uso de una palabra como un sustituto gramatical de otra palabra
o de un grupo de palabras precedentes. El elemento sustituido puede estar

expresado identificable por la sustitucion.

La elipsis
Es una forma de sustituciébn que ocurre cuando se omite un elemento
linglistico que se recobra facilmente porque esta sobreentendido, en el

contexto o por la situacion. Ella puede ser verbal y oracional.
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E. Verbal

Ejemplo: Ellos hicieron acto de presencia; Juan Alfredo, no (elipsis
del verbo)

E. Oracional

Ejemplo: ¢Cuél de ellos estaba en el circo? Ninguno (elipsis de: cudl

de ellos estaba)

Referencia o sustitucion léxica
La sustitucién se produce cuando el antecedente (referente o sustituido)
y el término anaférico (o sustituto), aunque no desempefien la misma
funcién gramatical, expresan la misma idea. De alli que pueda considerarsele
como un proceso de repeticion o de sustitucion de un elemento del texto en
el mismo texto (Ovalles, 2000: 154)
Ejemplo: Maria Luisa se entr6 en un silencio sepulcral; ella
Unicamente miraba fijo aquel lugar, sin decir palabra alguna. (elipsis

del antecedente “Maria Luisa” por “ella”).

USO DE LOS CONECTIVOS Y RELACIONANTES. MARCADORES
DISCURSIVOS Y CONECTORES

Los conectivos, “marcadores”, son unidades linguisticas que permiten
cohesionar —dar unidad- a un texto” (Portolés, 1998:31), contribuyen con la
organizacién légica de los parrafos y su uso adecuado. Permiten la
transicion natural de una oracién a otra, por lo que son recurso esencial de
la coherencia: palabras de transicion, expresiones que hagan referencia a
ideas antes expresadas a alguna relacion légica o cronoldgica, pronombres
y adverbios que se refieren a un antecedente: palabras que marquen sefal
en la secuencia del pensamiento. Vemos algunos de los elementos que

sirven de relacion entre una oracion y otra.
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Deberiamos asi preguntarnos cuales conectivos estan presentes y qué
papel cumplen. Para darle sentido al texto, los parrafos como unidades
menores que son, deben expresar a lo largo del escrito el propio
pensamiento del autor. Esto sucede a medida que el lector establece el
dialogo comunicativo con el otro. Para que ese texto exprese lo que
realmente quiso decir quien lo construy6, debe cumplir con una estructura
gue comprende: inicio, desarrollo y cierre, ya lo vimos.

En ese proceso de produccion de textos, independientemente de la
tipologia que se trabaje (cuento, noticia, cartas, textos poéticos, entre
otros), es imprescindible el uso de conectivos que establezcan las
relaciones pragmaticas entre las ideas y permitan al autor mantener el hilo
conductor de su pensamiento y al lector seguir el pensamiento del autor y la
estructura de pensamiento que lo consolide.

Cuando hablamos o escribimos, entonces, la intencidon que nos guia es
comunicar algo pertinente, lo que quiere decir que aspiramos que nuestro
interlocutor, no solo descifre el mensaje sino que lo enriquezca
contextualmente y por ello se vale de los marcadores que facilitan la
comprension. Lo que perseguimos es que nuestro interlocutor conozca de
la mejor manera posible lo que queremos transmitirle

A continuacion se ofrece un texto para constatar cOmo esta estructurado
y cual es el manejo que el autor hace, de los marcadores del discurso.
Ademas, para que con esa tematica escribamos uno nuestro, de tres

parrafos, utilizando los conectivos que correspondan.
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La ley del minimo esfuerzo por Isaias Medina Felizola.

Leia en estos dias unos articulos de Tomas Polanco y de José Luis
Cordeiro preocupados por la educacion y del porqué (sic), en Venezuela,
estamos como estamos. Para mi, una de las razones es la practica
desoladora y castrante del minimo esfuerzo como una constante en nuestra
sociedad.

No discuto la verdad de la sombra nefasta de algunos politicos, el
fantasma de la corrupcion y el facilismo del petréleo, pero también es verdad
que nuestra educacion familiar y escolar es, generalmente, para el minimo
esfuerzo. Ese intensivo entrenamiento se inicia en la casa, alli padres y
madres abnegados y amorosos, empefiados en dar a sus hijos lo mejor de lo
mejor, no escatiman en darles todo tipo de apoyo para que sus vastagos, a
quienes no exigen a cambio sino el esfuerzo de la obediencia y la sumision,
se sientan como una generacion que todo se lo merece. ¢ Resultado? El gran
mérito de haber nacido vivos y sanos los hace acreedores incondicionales a
la mejor educacion, a la mejor vivienda, al mejor carro y por supuesto
también al mejor pais, pero... sin haber hecho nada para ello y sin esfuerzo
alguno de reciprocidad que no sea el de sumision y acatamiento.

En el colegio continla y se acelera el entrenamiento, porque alli en lugar
de pensar por nosotros mismos copiamos Yy repetimos el mensaje del
profesor, quien a su vez repite como loro amaestrado lo que el libro dice. El
caletre, horrenda costumbre de aniquilamiento personal, ampliamente
difundida y compartida, ademas de estimulada y aceptada, destruye
creatividad, iniciativa e identidad del alumno y del ciudadano. ¢Resultado?
Bachilleres de 10 puntos con calificacion de 0 para el derecho a pensar y un
ciudadano que en la vida politica, como no sabe elegir por si mismo, termina
ejerciendo una libertad cuyo contenido desconoce.

En el sitio de trabajo, serd mas facil escalar posiciones y alcanzar
mejoras por los caminos verdes de la adulacién y la jaladera, Unica fuente de
logros, que por honor al mérito propio. Y en nuestra vida diaria, como no
sabemos vernos hacia adentro ni buscar en nosotros mismos, escogemos el
camino facil de copiar habitos, conductas y recetas ajenas. Es mas féacil
copiar el 'suefio americano', muy claro para los gringos, que construir
nosotros un 'suefio venezolano'. También nos resulta mas cémodo tragarnos
una apresurada hamburguesa, que alimentarnos mejor con unas buenas
caraotas negras y también termina pareciéndonos mas facil machucar a
duras penas un basico inglés, que perfeccionar nuestro mal espafiol.

También sera mas facil construir unas flacas esperanzas de éxito
basadas en la fantasia y en el artificio del kino, la loteria y las carreras de
caballo, que en el esfuerzo del ahorro repetido y constante. Y cuando vengan
de fuera a comprarnos todas nuestras compariias a precio de gallina flaca,
resultara mas facil echarle la culpa a las bondades y a las ventajas de la
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globalizacion, que a nuestra falta de pulmoén y de fuelle y por lo tanto, sera
mas facil gastar en caviar y champaria el facil producto de la venta de esas
acciones, que mantener con teson y perseverancia la empresa levantada por
nuestros antecesores.

Estas generaciones de obedientes y copiones no acostumbrados a
resolver por si mismos, no solo ven en el Estado paternalista, sino en el
amigo y en el patrono, la solucion a todos sus males y problemas y
aplaudiran sin parpadear normas estupidas como la inamovilidad de la mujer
embarazada que alegremente sustituye en la empresa la responsabilidad
paterna. Somos tan comodamente obedientes que no me sorprende nuestra
afinidad con el autoritarismo y el militarismo y somos tan copiones que no me
sorprende nuestra animadversion a creer en las cosas buenas que solo da la
escuela del esfuerzo y de la adversidad. La idea de estas notas no es
sefalar culpables ni responsables, pero si darnos cuenta en que en nuestras
propias casas y escuelas estan algunas razones del porqué estamos como
estamos. Cambiemos nosotros mismos como padres y maestros el rumbo y
la orientacion, y no esperemos de nuevo, una vez mas, el paternalismo del
Estado y de los politicos.

(EL UNIVERSAL. Caracas, miércoles 12 de julio, 2000)
EJERCICIO:

- Realiza la lectura total del texto.

- Resume su contenido en un texto breve.

- ¢ Como esta estructurado este texto? ¢ Cuantos parrafos lo integran?

- Precisa la idea central dl mismo.

- ¢ Hay empleo, de parte del autor, de marcadores? Sefiala unos
ejemplos

- Produce un texto breve (tres parrafos) a partir de la tematica central
del que acabas de leer, tomando en cuenta los conocimientos que
acabas de obtener sobre el uso de los conectivos.
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Marcadores discursivos y conectores

Los marcadores discursivos son estructuras linglisticas que
relacionan, “vinculan semantica y pragmaticamente un miembro del discurso
con otro miembro anterior” (Portolés, 1999: 139) de forma explicita los
segmentos de los textos y establecen entre ellos diversos tipos de
relaciones. Ellos nos colocan frente al hecho de la comunicacion, pero
entendiéndola como un fendmeno que vas mas alla de codificar y
decodificar, porque tal como dice el autor citado antes, “Toda comunicacién
verbal consta de una parte codificada y de otra parte producto de inferencias”
(Portolés, 1999: 15). Nosotros, en consecuencia, inferimos en funcién del
contexto comunicativo que es mental y depende de las creencias previas que
estan en nuestra memoria, pero también emanan de la percepcion inmediata

de la situacion.

Los marcadores del discurso, como vemos, “son unidades linguisticas
gue no tienen variaciones y no ejercen una funcién sintactica. Su trabajo es
guiar las inferencias que se realizan en la comunicacion” (Portolés, 1999:
26), porque ellos cohesionan el texto, le dan unidad, guian el procesamiento
de lo que hemos escuchado y de lo que hemos dicho y ademas permite

conseguir inferencias.

En cuanto a los conectores podemos precisar que son un tipo concreto
de marcadores que realmente conectan de un modo semantico-pragmatico
un miembro del discurso con otro expreso en la mayoria de sus usos. Unos
ejemplos son: ademas, por tanto, sin embargo.

En consecuencia, debemos tener en cuenta que el vinculo que da union
a las unidades que se agrupan como marcadores son de caracter semantico-
pragmatico, mas que estrictamente gramaticales, como apunta Portolés
(1998). Lo importante es ver como, cuando y para qué los ha empleado el
autor que estamos leyendo o cuando, cémo y cual es el que debemos

emplear al escribir.

175



Seflalamos a continuaciéon la clasificacion del autor. Es un elemento

fundamental a tener presente en cada evento comunicativo en el cual

participemos.

ESTRUCTURADORES
DE INFORMACION

Permiten regular la
organizacion
informativa de los
discursos (la creacion
de topicos y
comentarios)

a) Los comentadores: pues, bien

b) Los ordenadores:

c) de apertura: en primer lugar, por una
parte, de un lado, etc;

d) de continuidad: en segundo, en
tercero, igualmente, de otro lado,
luego, después, etc.

e) de cierre: por ultimo, en ultimo lugar,
en fin, finalmente, etc

f) Los disgresores: por cierto, dicho
sea de paso, etc

El significado del
conector proporciona

e Los aditivos: incluso, inclusive;
ademas, encima, por afiadidura.

e Los consecutivos: pues, por tanto,
en consecuencia, asi, entonces.

CONECTORES instrucciones L ¢ tati )
argumentativas que * 0sS t():_on raarlgumten f"‘_'V(.)S' en
guian las inferencias cambio, por el contrario; sin

embargo, no obstante, con todo,
ahora bien; eso si.
a) Explicativos: o sea, es decir, esto es, a
: saber; dicho en otros términos, de otro
Presentan el miembro
del discurso en que se modo, etc
encuentran como b) Reformuladores:
nueva reformulacion 1. rectificativos: mejor dicho, mas bien.
REFORMULADORES L 2. de distanciamiento: en cualquier caso,
de lo que se pretendi6 .
) de todos modos, de cualquier forma, de
decir. En ellos es ;
cualquier manera, etc
fundamental el . ) :
. 3. recapitulativos: en suma, en
segundo miembro. i .
conclusién, en resumen, en fin de
cuentas, al fin y al cabo.
Por su significado
condicionan las 1.Operadores de refuerzo argumentativo:
posibilidades en realidad, en el fondo, de hecho, en
OPERADORES (rjr:\ie’crl;rt?rlvatjs ?3: r 2 (e)fegtrc;,dlgr\c/aesr?jaed.concrecién' or ejemplo
DISCURSIVOS embro ael discurso -Op - por ejlemplo,

donde se hallan pero
sin relacionarlo por su
significado con otro
miembro anterior.

verbigracia, en especial, en particular, en
concreto.
3.0Operadores de formulacién: bueno

MARCADORES DE
CONTROL DE
CONTACTO

Manifiestan relacion
entre quienes
participan en una
conversacion

Origen vocativo: Hombre, mujer.
Origen imperativo: anda, mira, mire, oiga.
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Los conectores son muy variados en cuanto a su forma: pueden ser
piezas simples o compuestas, conjunciones, adverbios y locuciones,

sintagmas nominales, verbales o preposicionales

Por su funcion, se encargan de enlazar un segmento previo con el
siguiente, con lo cual ellos se relacionan. Cumplen con la finalidad
discursiva de proporcionar cohesion y estructura, asi como en servir de guia
o instruccién en la interpretacion del sentido; es decir, gracias a ellos se
produce la organizacién logica de los parrafos. Entre estos conectores o
relacionantes estan los de la clasificacibn mas sencilla que te ofrecemos a
continuacion y pueden ser Utiles en tus primeros momentos de escritor no

experto y en formacion. Ellos son:

1. Los que indican union: otra vez, también, entonces, ademas, de
igual importancia, finalmente, primero, al final, en segundo lugar, etc.

2. Los que indican causa-efecto: asi como comparacion: de la misma
manera, en forma similar, de igual forma, como, etc.

3. Los que indican contraste: después de todo, al mismo tiempo, pero,
por todo eso, sin embargo, a pesar de todo, al contrario, por el
contrario, por otra parte, etc.

4. Los que indican ejemplo: por ejemplo, incidentalmente, en verdad,
de hecho, particularmente, especificamente, esto es, para ilustrar, etc.

5. Los que indican repeticiéon: es decir, en otras palabras, lo que es lo
mismo, o sea, etc.

6. Los que indican sintesis: en conclusion, por todo eso, en resumen,
en sintesis, para concluir, etc.

7. Los que indican tiempo: después de, después de un tiempo, tan
rapido, rapidamente, en fin, en ese tiempo, antes de, al principio, en el
comienzo, inmediatamente, en el presente, desde que, pronto,
temporalmente, hasta que, en un tiempo, cuando, etc.

Finalmente, en el lenguaje y la comunicacion es determinante lo que se
entiende posteriormente de lo escuchado; por ello, la comunicacion humana
va mas alla de lo estrictamente linglistico. De hecho, en toda comunicacion
verbal hay la parte que se codifica, pero también estan las inferencias que
nos llevan a determinadas conclusiones. Por supuesto que en ello esta

implicado el contexto en que se produzca la comunicacion y que es mental
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en cada uno de los participantes del acto comunicativo en cuestion. Ello
porque cuando nos comunicamos traemos como parte nuestras creencias;
otras surgen en el momento, dado lo que comprendo en funcion de la
percepcion de ese instante. Como vemos, ese contexto comunicativo da su
aporte pragmatico que nos lleva a interpretar de una manera determinada

un enunciado.

LA CONCORDANCIA ENTRE: SUSTANTIVO Y EL ADJETIVO/ SUJETO Y
VERBO

Cuando estudiamos la lengua desde la perspectiva textual, debemos atender
también los problemas que se pueden presentar en la microestructura. De
alli que debamos conocer los fendmenos fonéticos, morfo-sintacticos y
léxicos, por lo que resulta interesante refrescar las categorias de palabras

gue constituyen nuestra lengua. Recordemos cuales son:

Sustantivo: es la palabra que sirve para designar la realidad (seres,

cosas, acciones, sentimientos).

Adjetivo: es aquella parte de la oracién que se junta al sustantivo para

calificarlo o determinarlo.

Articulo: es la palabra que se antepone al sustantivo para anunciar su

namero y su género.

Son sustantivos: madre, perro, mesa, Luis, Caracas, lapiz, rabia, amor,
rebafio, asamblea, pan, libro, avispero, muchachito, cortesia, estudiante,
sentimiento, sacacorchos, éxtasis, choferes, metafisica, anteojos, avena.

Son adjetivos: bonito, grande, hermoso, verde, feo, alegre, verdoso,
amado agrio, fragil, pelirrojo, extraordinario, despeinado, venezolano,
cristiano, velludo, abstracto, bendito, frito, corrupto, bella, bellisima, bueno,

mejor, Optimo, grande, mayor, maximo.
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Son articulos: el — la—los — las — lo.

Existe concordancia de género, nidmero entre: articulo y sustantivo

(los perros, la calle):

Sustantivo y el adjetivo

Ahora estudiaremos la concordancia entre sustantivo y adjetivo. Para
ello tomaremos en cuenta la informacion que aparece en el diccionario

Pequefio Larousse 2000, expuesta seguidamente:

- El lugar del adjetivo calificativo viene

determinado en parte por el uso testa coronada; la pertinaz sequia
- El adjetivo antepuesto, llamado epiteto, es
meramente explicativo, sea porque signifique el invisible aire que respiramos
algo ya inherente al sustantivo o porque o
responda a una pretension subjetiva del el invisible esfuerzo de los atletas
hablante

- El adjetivo pospuesto tiene un caracter
selectivo: afiade notas nuevas al sustantivo y torre y portada plateresca
lo distingue de otros

- Ciertos adjetivos varian de significado segun

precedan o sigan al nombre un pobre hombre; un hombre pobre

Tabla 7 Colocacién del adjetivo.
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Concordancia

- Si el adjetivo calificativo acompafa a un solo nombre,
concuerda con este en genero y nimero

una fuente de agua cristalina

v Si el adjetivo calificativo esta en relacion con
dos o mas nombres, la concordancia depende de la
situacion de aquél:
1.- Si el adjetivo precede a los sustantivos,
concuerda con el mas proximo

2.- Si el adjetivo sigue a los sustantivos, la
concordancia depende del género y el nimero
de éstos :

Insélita, petulancia y atrevimiento

- con sustantivos en singular y del mismo género, el
adjetivo va en plural

Lengua y literatura espafolas

- no obstante, se pueden poner en singular para
expresar la unidad de los sustantivos

Lengua y literatura espafiola

- con sustantivos en singular y de género distinto, el
adjetivo se pone en plural

La ciencia y arte actuales

- con sustantivos en plural de género distinto, se suele
preferir el masculino

Hombres y mujeres maltratados

- con sustantivos de diferente género y numero, el
adjetivo se suele poner en masculino plural.

Las cartas y el libro abandonados

Tabla 8 Concordancia del adjetivo.

Lee los enunciados y escoge para cada uno, la palabra (adjetivo) que los

completa de manera apropiada, para que precises en la practica lo que

acabas de conocer.

Posee cuerpo y cara (bella, bellos).

© N o 0o B~ WD PE

sorprenden.
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El aguila (negro, negra) anida muy alto.

Posee (increible, increibles) belleza y talento.

José, Diana y Gabriela son (altas, altos).

Tu integridad y sabiduria (magnificada,

Tienes unos ojos y unas manos muy (bellos, bellas).

El habla (venezolana, venezolano) es interesante de estudiar.

Todos, nifios y niflas son muy (robustos, robustas).

magnificadas) me




9. Su firmeza y conviccidon (extraordinaria, extraordinarias) nos
impresiond a todos.

También existe concordancia, pero de numero y persona entre:

Sujeto y verbo

sujeto y verbo

NUmero Persona
e Singular Sliggular ’ Ptlural
Plural ; yo Nnosotros
) 22 10 22  ystedes
(vosotros)

Grafico 14. Sujeto y verbo.

Es importante tener presente que si el sustantivo se manifiesta de
manera independiente, el verbo, a diferencia de aquél, enuncia un concepto
qgue depende del sustantivo, toda vez que lo que él estd expresando se
refiere a ese sujeto, de alli que el verbo se modifica. Si decimos por ejemplo,
“el estudian te curso el semestre”, cuando nos vamos a referir a la totalidad

del grupo y deseamos resenar la accion como concluida, diremos “los
estudiantes cursaron el semestre”; es decir, estamos aplicando la
concordancia entre el sujeto y el verbo, como lo explica el Grafico N° 15.
Debemos, entonces, comprender la importancia del verbo en la
construccion de cualquier mensaje que deseemos emitir o recibamos en un
proceso de comunicacién. Sin el verbo no hay comunicacion y ha sido, tal
vez, uno de los aspectos gramaticales mas descuidados en nuestras aulas y

en nuestras producciones orales y escritas.
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Tema 6.
La lectura es un proceso de comprension”

" La comprensién de la lectura y los procesos que la determinan

" Estructuras de pensamiento y niveles que implican el proceso de comprensioén de
la lectura.

" La lectura como proceso psicosociolinguistico.

" ¢,Coémo logramos la lectura comprensiva?.

= Niveles de comprensién de las lectura (Barlet)

= Estrategias docentes para favorecer la comprension de la lectura

7 Remitimos a la lectura de: Estrategias de orientacion para la carrera universitaria en la UNA. y
Curso introductorio. En ellos a la “Unidad 5. Lectura comprensiva” (pp. 233-296), capitulo que
estuvo bajo nuestra responsabilidad en los dos libros que publicara en el 2005, la Universidad
Nacional Abierta (UNA) como material teérico y trabajo practico de los estudiantes.
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Hasta ahora hemos visto como la lectura y la escritura son dos procesos
interdependientes, de alli que al leer necesitamos descifrar las claves
utilizadas por el autor para escribir lo que hizo, desde la vision que presento
del tema y asuntos tratados y con la justificacion y argumentos que utilizo
para convencernos. Todos de interés para los textos expositivos y
argumentativos, ya estudiados en el capitulo anterior, herramientas de
trabajo de los estudiantes universitarios y profesionales en ejercicio.

Creemos por lo tanto necesario indicar en el presente capitulo el
funcionamiento de la dinAmica estructural de un texto. Ellos nos exigen
responder preguntas claves que nos permitan conseguir como fue construido

el mismo.

Lectura comprensiva
Constituye un proceso

como medio y objeto
del y para_el conocimiento

es
participar emocional y cegnitivamente
en la interaccidon de sus componentes

[
lector texto contexto

Gréfico 15. La lectura comprensiva como proceso

Entendamos que los textos que leemos y producimos a diario expresan
el pensamiento de quien los escribe y por eso, comprenderlos significa no
solo decodificar los signos escritos en el papel, sino descifrar el sentido de
lo alli expresado en un momento dado, pues, como podemos captar en el
grafico anterior, leer es un proceso en donde se participa emocional y
cognitivamente en la interrelacion que se genera entre el lector, el texto y el
contexto; por ello es no solo medio sino objeto del conocimientos y para el

conocimiento..
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LA COMPRENSION DE LA LECTURA Y LOS PROCESOS QUE LA
DETERMINAN

En la comprension de la lectura es decisoria la atencion que hagamos a
la presencia de:
v Estructura formal: inicio- desarrollo- cierre (en textos expositivo-
argumentativos)
v Estructura semantica: coherencia
v Estructura gramatical o lingiistica: lo morfosintactico, y lo Iéxico-

semantico de la lengua (cohesion).

Para apoyar la comprension que deseamos obtengas de estos asuntos
acudimos la nocion genérica de texto: es cualquier material que nos provea
algun significado y con él, un conocimiento. También aclaramos que el
texto impreso constituye un escrito que, en tanto unidad linguistica
comunicativa tiene un cierre en su significado. Los rostros de la gente, los
gestos, las escenas teatrales, inclusive la vida diaria son textos. Retomamos
gue todos ellos poseen una dindmica en su estructura interna que debemos
descifrar. Esta nos exige responder unas preguntas centrales con las cuales
conseguiremos entender como fue construido el mismo; es decir, como su
autor expuso sus ideas y cémo las fundamenté con argumentos para
convencernos, dado nuestro rol de lectores interactivos. Para ello es
fundamental, ademas, precisar cual de las estructuras (la distribucion y
orden de las partes de un todo: el texto) basicas de pensamiento (aqui nos
interesa las propuestas por Antonio Blay)*® esta presente en lo que leemos.
En este sentido veremos que todos los textos no son iguales y debemos
como lectores conocer y conseguir esas diferencias durante el proceso de
comprension de un texto. Revisemos, entonces la clasificacion que el autor

propone.

'® Blay, A. (1971) Lectura rapida. Principios y técnicas que permiten mejorar la rapidez, la
comprension y la retencién de toda clase de lectura. 42. ed. Barcelona-Espafia: Iberia.
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ESTRUCTURAS DE PENSAMIENTO Y NIVELES QUE IMPLICAN EL
PROCESO DE COMPRENSION DE LA LECTURA.

El texto que presenta una estructura de hechos como una noticia, o el
relato de un acontecimiento, un informe, una descripcion, la narracién de
hechos, es de mas facil lectura porque también el proceso de escritura es
menos complejo. En ella se registran los datos, hechos o informaciones.
Ademas el lector debe descubrir el tema, agrupar y clasificar los datos,
conseguir los aspectos particulares del tema en cada seccion y los lazos de

unioén que van apareciendo entre esos aspectos particulares.

Estructuras de pensamiento (A. Blay)

Hechos
registra

hechos hechos
experiencia informacion

el lector

l—l—‘—l—l

descubre agrupa clasifica consigue

el tema datos datos lazos de
union

Gréfico 16. Estructura de hechos

Cuando se trata de una estructura problema/ solucién, como en un
reportaje, en articulos cientificos o de opinién, los libros especializados en
determinadas areas, propias del mundo universitario, el autor va
argumentando y justificando sus planteamientos, para convencer al lector. Al
enfrentar este tipo de estructura en la que va exponiendo el autor del escrito,
el lector activo debe resolver la pregunta/problema que aparece al comienzo,
bien sea que esté explicita o implicitamente formulada. En momentos el

autor lo plantea directamente, presenta elementos para su discusién y llega a
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soluciones y, en otras ocasiones, primero nos acerca a unos hechos que

analiza y luego propone el problema, su discusién y solucion.

Estructuras de pensamiento (A. Blay)

Problema
solucion

el autor El lector

ﬁl—l resI.lelve

justifica argumenta la pregunta-problema
problema
discusion
solucién

explicita implicita

Gréfico 17 Estructura problema/solucién

Si se trata de una estructura de tesis/ demostracion, como sucede en
articulos cientificos, filos6ficos o sociales, donde el autor hace una afirmacion
y a lo largo de su escrito desarrolla su tesis y da las razones, o argumentos
que la justifican y la defienden, el nivel de complejidad es mayor, ya que el
autor propone una tesis que debe estar muy bien sustentada y ante la cual el
lector necesita un mayor nivel de lecturas y conocimientos previos para poder

acceder a todos los asuntos planteados.
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Estructuras de pensamiento (A. Blay)

tesis-demostracion

el autor el lector
M necesita

hace unla afirmacion

desarrolla una tesis lecturas conocimientos
previos

cuerpo conclusion
}
argumenta Reafirma la
desarrolla tesis
i sintesis de
idea central lo expuesto

introduccion
!
aparece la
tesis

Grafico 18 Estructura tesis-demostracion.

Insistimos en este autor porque sus razonamientos han sido de gran
utilidad para ustedes como estudiantes. Les han permitido a mis alumnos
gue entiendan la lectura no solo como un dialogo con el auto. Ellos les han
permitido asimilar con relativa facilidad, cémo los textos que leemos poseen
distintos grados de dificultad. Ademas, cdmo no todo escrito se lee de la
misma manera y de alli la necesidad de entender el didlogo real autor y
lector. Este dialogopasa por conocer lo que estructuré el pensamiento del
otro- el escritor- cuando se planteé el texto y cdmo dicho texto que resulté
de ese interés y esfuerzo comunicativo implicé una tarea de la escritura
acorde con lo que su autor queria transmitirle a su lector potencial; es decir,

a mis estudiantes.

Desde Blay, entonces, mis estudiantes han venido visualizando
caminos distintos que llevaron al autor a producir ese escrito, de esa
manera especifica y desde esa estructura. Pero, simultaneamente, han
podido saber que el lector ni es un ente pasivo que simplemente decodifica
un escrito, ni como sujeto activo que interactla con el autor y el texto puede

darse el lujo de descuidar como entiende su lectura; por lo tanto, el cuadro
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que se presenta a continuacion — con el objeto de apoyar la comprension

de la lectura de ustedes, es un resumen de lo que debemos saber de la

estructuras de pensamiento y buscarlo en el texto.

,Coémo se

. ;, Cudles .
construye? ¢, Qué debe modaﬁidades ¢Cuando
(elementos hacer el lector? existen? usarla?
esenciales) ’
-Descubrir el tema: Hechos- Para redactar
. La ' experiencia: el informes
lector debe

agrupacion y
clasificacién de los

participar y vivir

Para hacer una

datos esas descripcion
ESTRUCTUR -Se registran los . ' El aspecto experiencias
A DE datos, hechos o articular del t%ma Para narrar
HECHOS informaciones P L Hechos- hechos
en cada seccion . . .
. Lazo que informacion: es acontecidos
da cohesion a?astos dificil de leer por
aspectos el nimero de Ej. Noticia de la
pe datos y detalles derrota del
particulares Magallanes
Problema-
discusion- Para plantear un
Aparece el Resolver la solucion- roblema; es
planteamiento del —prequnta/problema problema tedrico gecir 'a uello
problema-discusion- Le se pbresenta al de caracter e ' estéq en
ESTRUCTUR solucion que se p conceptual q
A DE comienzo duda o se busca
PROBLE’MA/ Discusion: examen Debe comprender Hechos-analisis- Ej. “Ciencia y
SOLUCION ordenado del origen, - problema- :
bien el . o tecnologia
causas y efectos que planteamiento discusion- fundamentan la
H 1A .
se relacionan con la solucion; el
: > exacto del problema epopeya
situacion problema problema parte humana’”
de hechos
concretos
Detectar esa
afirmacion Para formular
contundente, teorias
enfatica que suele principi’os
. presgntarse al sostenibles con
ESTRUCTUR Aparece la tesis comienzoy es la arqumentos  de
A DE formulada de una tesis a demostrar Tesis tedricas, cogr]wtundencia
TESIS/DEMO manera directa y Filosdficas.
STRACION contundente Segquir las razones y

argumentos con los
que la defiende su
posicion y juicio
sobre el temay
asunto tratado

Ej: “La escritura
es

una tecnologia
de Walter Ong”

Tabla 9 Estructuras de pensamiento: hechos, problema/solucion, tesis/demostracion.

188




LA LECTURA COMO PROCESO PSICOSOCIOLINGUISTICO.

En la vida estudiantil la lectura estd permanentemente vinculada a
situaciones académicas, y hacerla supone atencion, concentracién con fines
de aprendizaje. Es importante, por tanto, considerar las situaciones
especificas en que la lectura es imprescindible en la vida estudiantil: cuando
se va a preparar un examen, para dar respuesta a interrogantes o asuntos
desconocidos, para investigar sobre un determinado tema.

En cuanto a las caracteristicas del alumno lector se pudieran sefialar
algunas vinculadas con la “experticia” lograda con esfuerzo, sistematizacion y
trabajo consciente; de alli que quien ya cuenta con un cumulo de
experiencias y habilidades organizadas estratégicamente, se diferencia
sustantivamente de quien no las posee.

Al hablar de la lectura como proceso psicosociolinglistico, debemos
saber que también en ella est4 en juego el manejo de estrategias orientadas
a planificar y autorregular el proceso a fin de desarrollarlo exitosamente. De
ahi que podamos considerar la lectura comprensiva como la solucion de
problemas frecuentes en la vida académica. Ademas, las habilidades y
estrategias para la comprension de la lectura permiten caracterizar dos tipos
de lectores: el lector en formacién y el lector experto, cada vez mas dotado
de estrategias para hacer la lectura cada vez mejor y enriquecedora, en el
operar y en el conocimiento.

Por su parte, la lectura es una experiencia que podemos valorar como
una de las mas ricas del ser humano. Ella es mucho mas que un conjunto de
habilidades aisladas o de técnicas operativas- insistimos- porque en la
lectura interactta tanto la informacién no visual que el lector posee, como la
informacion visual que proporciona el texto. En ese proceso de interaccion el
lector construye el sentido. Conviene, entonces, detenernos en el
conocimiento de este proceso, el cual incluye el qué, el cémo, el por qué, el

para qué y el cuando leer.
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La valoracion de las propias experiencias con la lectura, asi como de las
actitudes y creencias para iniciar, desarrollar y cerrar el proceso, estan muy
relacionadas con la historia personal de cada uno. Ellas dependen, con razén
o sin ella, de los resultados obtenidos en la escuela o el liceo, asi como de
las vivencias y motivaciones personales, sobre las cuales es posible
cualquier mejoramiento del proceso comprensivo.

Por todo lo planteado es facil entender la lectura como un proceso
complejo dadas las estructuras, componentes y contenidos que lo conforman
para la adquisicion de informacién y procesamiento de nuevo conocimiento.
Dicho proceso se desarrolla sobre los esquemas del lector, los 6rdenes del
discurso, los tipos texto y las estrategias de pensamiento, de tal forma que le
permitan al lector, reconstruir mentalmente el significado y la manera como

el (los) autor(es) lo planifico.

¢, COMO LOGRAMOS LA LECTURA COMPRENSIVA?

El tema de la lectura comprensiva va mas alla de recibir ideas acerca de
como hacerlo. Es, fundamentalmente, crear condiciones en las cuales uno
puede construir sus propios saberes de lector. El asunto estd en que,
activamente, en esa interaccion con el texto construyamos nuestros propios
“saberes y sabores”, como decia Maria Fernanda Palacios al referirse a la
lengua y hoy lo trasladamos al lector activo que venimos proponiendo.

Ahora bien, el trabajo que tenemos por delante es llegar al significado y
recordar con Goodman (1974) que el significado es aquello con lo cual el
autor comienza cuando escribe y es lo que el lector debe reconstruir cuando
lee. Por tal razon, cuando leemos comprensivamente, activamos el recurso
de nuestra memoria y construimos estrategias que hacen de nosotros sujetos

gue se comportan cada vez mas como mejores lectores. Esto se debe a que

!9 Marfa Fernanda Palacios (1989). Saberes y sabores de la lengua. Caracas: UCV
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al ser mejores estrategas somos mas eficientes y, por ende, lectores que

muchas veces se adelantan a lo que van a leer, porque van consiguiendo la

informacion central y dejan de un lado la accesoria; también porque ademas

hacemos generalizaciones y construcciones de nuevos significados a partir

de lo que leemos. Podemos indicar, entonces, que la comprension de la

lectura implica, para el lector activo:

v

la accion de construir una representacion mental, un modelo
referencial o situacional, que dé cuenta del texto leido;

inferir (deducir)para reducir y organizar la informacion;

seleccionar para eliminar la informacion secundaria y redundante a fin
de dejar solo la relevante y esencial;

adicionalmente, hacer generalizaciones con las que sustituiye frases,
conceptos del texto, por otras proposiciones mas globalizadoras;
realizar construcciones al sustituir grupos de proposiciones por una
mas global;

utilizar procesos de comprension del discurso como la realizacion de
inferencias y la construccion de la representacion semantica del

significado global del texto.

La lectura como proceso psicosociolingiiistico
es

Producto de la actividad del lector activo

%‘%

Bulsca Proyeeta Construye

conocimientos conocimientos nuevos

archivados en su  sobre la pagina Saberes
memoria impresa

Gréfico 19 La lectura como proceso psicosociolinglistico
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La lectura comprensiva depende, como podemos constatar en lo
anteriormente leido, de las habilidades que desarrollemos en el proceso de
comprension; de alli que los lectores poco expertos requieren de un manejo
de estrategias “cognitivas”, del uso adecuado del contexto en el cual leen y
del conocimiento especifico sobre la materia. De hecho, los lectores con alta
comprension se caracterizan por preferir un procesamiento interactivo de la
lectura, por ser capaces de estructurar y mantener durante ella mas de una
representacion del significado, cuando acceden a lecturas de gran
complejidad; por lo cual emplean menor tiempo en la ejecucién del proceso

y presentan mayor exactitud en la comprension

Estas diferencias individuales en la comprension de la lectura tienen su
base en la capacidad del lector para contar con un almacén temporal para la
informacion relevante y otro para informacion y conocimiento previamente
adquirido, como en el conjunto de habilidades para conocer y utilizar
estrategias para recuperar con eficiencia lo comprendido y traerlo
oportunamente cuando se necesita. Entre ellas estan:

e El discernimiento, proceso con el cual la mente opera en busqueda
del conocimiento. Se alcanza mediante el “insight” o “descubrimiento”
del conocimiento que se desarrolla basicamente mediante procesos
qgue operan en la mente del lector. Veamos un poco con detenimiento:

e La codificacién selectiva, mediante la cual el lector separa la
informacion relevante, la verdaderamente importante, de la que no es
relevante. Una vez “codificada de manera selectiva” la informacién, el
lector la organiza en un todo con significado coherente que se conoce

como...
e organizacion selectiva: disposicién de la informacién relevante.

e La comparacion selectiva: toma conciencia del conocimiento y
experiencias anteriores, relaciona lo que ya conoce y posee con la

nueva informacion para producir un conocimiento nuevo.
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Las maneras de mostrar la comprension alcanzada nos permiten saber que
actuamos como un estratega ya que podemos realizar inferencias
(descubrimos, derivamos nuevas relaciones a partir de otras, deducimos el
contenido de wuna situacion o hecho determinado), anticipaciones
(adelantamos comentarios sobre algin tema o situacion del texto, o
presentamos el posible contenido del texto con intuiciones que nos permiten
conjeturar, prever), conclusiones (expresamos los resultados finales de un
hecho especifico o de un determinado tema, luego de un analisis previo de
los mismos), generalizaciones (manifestamos un concepto abarcador, en el
que se incluyen otras proposiciones contenidas en el texto y relacionadas
entre si), y parafrasis (explicamos con nuestras palabras el contenido de un

determinado texto),con las cuales demostramos nuestro rol de lector activo.

NIVELES DE COMPRENSION DE LA LECTURA

Caracterizaremos a continuacion cada uno de esos niveles en la
comprensién de la lectura, con base en las preguntas que te formulamos

para ello.

NIVELES DE COMPRENSION DE LA LECTURA 20
Barlet (1991)

. . ., v . . . . .,
Literal Reorganizacion Lectura critica  Comprension inferencial ~ Apreciacion
FR/fr

Grafico 20 Niveles de la lectura.

? Es importante sefialar que esta posicion varia. Algunos consideran que el nivel mas alto de la

lectura es lectura critica, pero, ciertamente, es cuestion de perspectiva. Debemos insistir en que
aqui seguimos el modelo de un autor; también aclarar que aun siendo el lector experto, como
denomina Smith al lector competente, tiene-obligatoriamente- los criterios requeridos para
alcanzar la apreciacion literaria y artistica. En consecuencia precisemos que este nivel mas alto
se asocia- fundamentalmente- con los textos literarios.
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¢,Qué hacemos cuando leemos en forma LITERAL?: Ubicamos la
informacion descrita en el texto (ni aflado, ni elimino nada) y nuestra lectura
permite reconocer e identificar determinado elemento informativo, pero

ademas recordamos la informacion que contiene el texto.

¢En qué consiste el nivel de REORGANIZACION que implica la lectura
comprensiva? Podemos lograr este grado de comprension mediante los
procesos basicos de pensamiento: analisis, clasificacion, sintesis, porque
podemos por ejemplo, ordenar o disponer por “clases” los componentes de
nuestro andlisis o resumir, compilar, todas las partes del texto leido. Por lo
tanto, organizamos de forma diferente el texto presentado por el autor, pero

mantenemos lo fundamental.

¢Qué acontece cuando el lector consigue el nivel de COMPRENSION
INFERENCIAL?

Como en este nivel de lectura se basa en las experiencias previas que el
lector posee. En este punto podemos detectar la informacion no explicita en
el texto; es posible aplicar los conocimientos que poseemos por otros casos

semejantes, con el fin de llegar a conclusiones o a hipétesis.

¢ Qué acontece cuando llegamos al nivel de LECTURA CRITICA?

En primer lugar tengamos presente que este nivel presupone los tres
anteriores y representa un maximo nivel de comprension al que debemos
aproximarnos porque a alli emitimos juicios de valor y establecemos
comparaciones entre lo que expresa el autor del texto y nuestros criterios

externos e internos.

¢ Como alcanzamos el nivel de APRECIACION LITERARIA Y ARTISTICA
Este nivel presupone los niveles y tipos de lectura anteriores y representa
el nivel mas alto de comprension e implica el disfrute y goce estético que

experimentamos como seres humanos frente a toda obra de arte; en este
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caso, la creacion se ha manifestado en la palabra escrita y nosotros nos
enriguecemos con ella.

Hemos podido comprobar que leer no es un proceso simple, que la
calidad de la lectura y la formacién de habitos para lograr ser lectores
eficientes depende, en gran medida, del desarrollo del gusto por la lectura y
de la adquisicion de herramientas para ello. Entendamos asi, que hay
diferentes niveles de comprension que obedecen a los mecanismos de
almacenamiento, organizacion y recuperacion de la informacion por parte de
nuestro cerebro, para su utilizacion. Vemos entonces los niveles de
comprensién propuestos por Barlet (1991).

Cerremos entonces estos aspectos tedricos para ofrecer a continuacion
algunas estrategias que permitan consolidar la teoria con el hacer, a fin de
que puedas constatar como en el aprendizaje y desarrollo de la lengua
escrita (lectura y escritura) realizamos operaciones y aplicamos estrategias
para interactuar con el texto, las cuales son determinantes para pasar a ser
un lector experto y un escritor en vias de consolidacion evidente de sus

textos.

ESTRATEGIAS DOCENTES PARA FAVORECER LA COMPRENSION DE
LA LECTURA

12 estrategia: comprendemos por niveles
v' Realiza la lectura del texto de poeta chileno Pablo Neruda que esta a

continuacion.
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La Palabra

...Todo lo que usted quiera, si sefior, pero con palabras las que cantan, las
que suben y bajan... Me prosterno ante ellas...Las amo, las adhiero, las persigo,
las muerdo, las derrito...Amo todas las palabras... Las inesperadas... Las que
glotonamente se esperan, se acechan, hasta que de pronto caen... Vocablos
amados... Brillan como piedras de colores, saltan como platinados peces, son
espuma, hilo, metal, rocio... Persigo algunas palabras... Son tan hermosas que
las quiero poner todas en mi poema... Las agarro al vuelo, cuando van zumbando,
y las atrapo, las limpio, las pelo, me preparo frente al plato, las siento cristalinas,
vibrantes, eblrneas, vegetales, aceitosas, como frutas, como algas, como agatas,
como aceitunas... Y entonces las revuelvo, las agito, me las bebo, me las zampo,
las trituro, las emperejilo, las liberto... Las dejo como estalactitas en mi poema,
como pedacitos de madera brufida, como carbdn, como restos de naufragio,
regalos de ola...Todo esta en las palabras... Una idea entera se cambia porque
una palabra se traslad6 de sitio, 0 porque otra se senté como una reinita adentro
de una frase que no la esperaba y que le obedecid... Tienen sombra,
transparencia, peso, plumas, pelos, tienen de todo lo que se les fue agregando de
tanto rodar por el rio, de tanto trasmigrar de patria, de tanto ser raices... Son
antiquisimas y recientisimas... Viven en el féretro escondido y en la flor apenas
comenzada... Qué buen idioma el mio, qué buena lengua heredamos de los
conquistadores torvos... Estos andaban en zancadas por las tremendas
cordilleras, por las Américas encrespadas, buscando patatas, butifarras, frijolitos,
tabaco negro, oro, maiz, huevos fritos, con aquél apetito voraz que nunca mas se
ha visto en el mundo... Todo se lo tragaban, con religiones, piramides, tribus,
idolatrias iguales a las que ellos tenian en sus grandes bolsas... Por donde
pasaban quedaba arrasada la tierra... Pero a los barbaros se les caian de las
botas, de las barbas, de los yelmos, de las herraduras, como piedrecitas, las
palabras luminosas que se quedaron aqui resplandecientes... el idioma. Salimos
perdiendo... Salimos ganando... Se llevaron el oro y nos dejaron el oro... Se lo

llevaron todo y nos dejaron todo... Nos dejaron las palabras.
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v Discute con tus comparferos y explica por qué se puede aplicar el
nivel de apreciacion.
v ¢Puede considerarse que la creacion se ha manifestado entre la

palabra escrita y nosotros?

2da estrategia: el lector como explorador y descifrador de ideas.
1. Te proponemos la lectura de un texto ensayistico y trabaja

posteriormente los asuntos aqui previstos.

Monolingiies o minilinglies por Maria vargas™
El Nacional. Nuevas Firmas. C/6, domingo 17 de septiembre de 2000

Le pregunté a un psicologo qué pensaba de la palabra “minilinglie” y él me
respondio: “Seguramente te refieres a la lengua pequefia de las personas
bradicefalicas”. Me parecié afortunada su respuesta. Sin embargo cuando digo
“‘minilingtie”, me estoy refiriendo a la persona que utiliza a medias su lengua
materna. Mi experiencia como profesora universitaria me indica que siete de
cada diez estudiantes del Pedagogico de Maracay tienen problemas para
expresarse verbalmente o por escrito. Pero, ¢es el alumno totalmente
responsable de sus deficiencias académicas?

En el trabajo Como mejorar los textos producidos por estudiantes, la
profesora Iraida Sanchez, afirma que la escuela entrena al nifio y al joven en la
comprension y produccion de textos narrativos y descriptivos; mas a la hora de
evaluar los conocimientos estudiantiles les exige la produccion de textos
expositivos y argumentativos. Ademas de esto, es una practica bastante
generalizada el que algunos docentes les pidan a sus alumnos la memorizacion
de términos y definiciones que deben escribir textualmente en las pruebas
escritas y en los trabajos escolares; en otras palabras, les exigen una “escritura
servil”. Asi los estudiantes van repitiendo mecanicamente lo que otros dicen, sin
comprender, en muchos casos, el mundo de los textos escritos.

Este planteamiento esta a la vez relacionado con la ‘“lecturabilidad” de los
textos empleados en la escuela. En ciertas ocasiones se le presentan al nifio y al
joven lecturas que poco le dicen. Lecturas que no estan adecuadas al desarrollo
cognoscitivo del alumno, a sus intereses y a su contexto cultural. Ante esa
situacién al alumno se le hace dificil construir un modelo de las situaciones o
acontecimientos descritos en esos textos. En fin, el texto es incomprensible y
poco le sirve al alumno para su posterior produccién escrita.

2 Magister en Linguiistica, profesora de la UPEL- Pedagdgico de Maracay.
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Como consecuencia de estos factores y otros mas, se hace también dificil
cumplir con uno de los retos que tiene la escuela: formar lectores y productores
de textos. Tal como lo sefala SINEA (Sistema Nacional d Medicion y Evaluacion
de Aprendizaje) en un informe que refleja las competencias de alumnos de
tercero, sexto y noveno grados, presentado en el afio 1998, esta meta dista
mucho de la realidad al sefalarse por ejemplo que: “el estudio revelé un bajo
nivel de logro por parte de los estudiantes en las competencias bésicas de
Lengua y Matematica’.

Este asunto se torna mas preocupante cuando de nuestras instituciones
educativas egresan personas que usan en forma rudimentaria su lengua
materna, presentando por ende problemas de produccién y comprension
lingliistica. Son los “minilinglies”. Seres cuyo mundo esta limitado al escaso
repertorio linglistico que poseen para enfrentarse a los problemas que genera el
diario vivir. Este minilingllismo es aun mas preocupante cuando algunos (y no
son pocos) maestros venezolanos lo portan como una enfermedad incurable.

A mi entender, esta condicion puede cambiar positivamente, si y solo si los
educadores nos planteamos un cambio de actitud y la apertura al conocimiento,
a la investigacion, a la excelencia. Algunas de las causas del minilingtismo de
los estudiantes, sefaladas en los péarrafos anteriores, son producto del rezago
académico de muchos maestros. Nuestro trabajo como aprendices no termina el
dia de la graduacion. Por el contrario, comienza nuestro mayor reto: ser
autodidactas, buscar (y encontrar) permanentemente el conocimiento. Ahora
contamos con mMAas recursos que nuestros antepasados. Y por fortuna, somos
todavia el modelo a seguir para muchos estudiantes. Sé, por experiencia que el
amor por lo que hacemos se refleja mas en nuestras acciones que en nuestras
palabras. Derrotemos el minilingliismo, erradicandolo de nosotros mismos.

- Realiza en el equipo una discusion sobre los aspectos sefalados en todo
texto: tesis-argumento-conclusion.

- Comenta los resultados obtenidos en la lectura en cuanto a:

- Por cuales razones defenderias la tesis de la autora?

- ¢ Con cudles argumentos rebatirias dicha tesis?
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32 estrategia: escribir desde lo leido
LA CASA DE LAS PALABRAS

A la casa de las palabras, sofi6 Helena Villagra, acudian los poetas. Las
palabras, guardadas en viejos frascos de cristal, esperaban a los poetas y se
les ofrecian, locas de ganas de ser elegidas: ellas rogaban a los poetas que
las miraran, que las olieran, que las tocaran, que las lamieran. Los poetas
abrian los frascos, probaban palabras con el dedo y entonces se relamian o
fruncian la nariz. Los poetas andaban en busca de palabras que no
conocian, y también buscaban palabras que conocian y habian perdido. En
la casa de las palabras habia una mesa de los colores. En grandes fuentes
se ofrecian los colores y cada poeta se servia del color que le hacia falta:
amarillo limén o amarillo sol, azul de mar o de humo, rojo lacre, rojo sangre,
rojo vino...

Eduardo Galeano (1989) Libro de los abrazos. México: Siglo XXI Editores

Produzcamos a continuacion un texto breve de opinion (con su
respectiva tesis- argumento y conclusién ) en el cual des cuenta del proceso
de tu formacién como lector y productor de textos; es decir, como evallas en
ti el uso del lenguaje si tuvieras que explicarlo con base en la experiencia del

escritor uruguayo Galeano.
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4ta estrategia: Juguemos ahora a ser buenos lectores.
Leamos atentamente el texto icOnico que se presenta Yy estemos
preparados para:

- Coloca el titulo al texto iconico.

- Precisemos el mayor numero de detalles respecto de lo que esta
haciendo el personaje.

- Infiramos el momento histdrico en donde se desarrolla.

- Escribir el mondlogo que desarrolla el personaje durante la faena.

Humaniza los instrumentos que estan en la pared. Selecciona uno y
escribe: el didlogo que sostienen entre si y con los otros, cada grupo de
libros
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- bta estrategia: leer como si fueras el escritor del texto.
La lechera (Fabula de Esopo)

...sentira renacer su amor amigo cuervo, haciéndoos una advertencia muy util: todos los
aduladores van en busca del queso...
Una joven lechera, que habia servido largo tiempo a sus amos con honradez y

eficacia, recibi6 un dia de ellos en recompensa un gran cantaro de leche para que lo
vendiera y se quedara con su importe. Se lo cargd en la cabeza con alegria y se dirigié con
€l a casa del médico, donde habia una boda.

—Por poco que me produzca esta leche —se decia—, me producira dos reales; con
ellos compraré una docena de huevos en la tienda de mi vecino y se los echaré a la gallina
negra del ama, que me sacara lo menos la mitad de polluelos; los seis pollos, mal vendidos,
valen dos duros; con los dos duros compraré una saya de cuadros, un abanico y una sortija;
asi ataviada me presentaré en la feria, donde Perico, al verme tan linda, se casara conmigo;
después...

Al llegar a esta parte del mondlogo, un asno que venia por la calle cargado de basura
tropez6 con la pobre muchacha; y derribandole el cantaro redujo a cascos, charcos y
manchas su preciado caudal.

iAdiés, pues, huevos, pollos, saya, abanico, sortija, boda; adiés felicidad y contento

del que nace para ochavo!

Con base en la lectura:

- Indica cuantos parrafos integran el texto

- Sefiala cuantas ideas u oraciones contienen el primero y ultimo
parrafo

- ¢A cudl conclusion puedes llegar dado lo ocurrido a la lechera?

- ¢Llegaste a adelantar lo que iba a suceder? Comenta
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- 6ta estrategia: el lector como evaluador

Lee con detenimiento el texto de Luis Pedro Espafa sobre la pobreza.

1. Analiza el articulo con base en la lectura y comprension del material
que se entreg0 sobre la lectura critica y asi como con el que se trabajé en
clase: “De la tolerancia” de Juan Nufio

2. Produce un texto de andlisis personal; un resumen analitico (debe
exponer las ideas del autor desde la dptica critica del lector; es decir, no
contempla el resumen simple de las ideas).

3. El texto que se produzca debe respetar la estructura de todo texto
argumentativo: tesis-argumento-conclusion. No debe excederse de cuatro (4)

parrafos de 8 lineas aproximadamente para cada uno de ellos.

La pobreza en Venezuela por Luis Pedro Espafia (fragmento)

Las cifras de la pobreza en Venezuela De las medias verdades a la utilidad verdadera
Luis Pedro Espafia N. Director del Instituto de Investigaciones Econdémicas y Sociales
Universidad Catdlica Andrés Bello

La utilizacién de las cifras econdémicas y sociales con fines politicos no es una novedad,

ni es exclusivo de estos convulsionados tiempos, o de nuestro pais. Las cifras, las de
pobreza entre otras, constituyen una de las herramientas para auditar la accion
gubernamental, asi como el desempefio de toda la sociedad. Es por ello que cuando no se
dispone de fuentes y cifras acordadas por todos, se susciten discusiones publicas en torno a
los indicadores que tratan de reflejar los aspectos mensurables de la realidad. La oposicién
tiene unas cifras, “sus cifras” y, por su parte, el gobierno tiene “las suyas” que, finalmente,
seran las oficiales, las publicables por los organismos internacionales. Por ese camino lo
Unico que podemos decir es que “el pais” no tiene ninguna cifra para saber como van las
cosas. En Venezuela nunca hemos tenido indicadores sociales oficiales, en el sentido
constructivo del término. Es decir, las estadisticas gubernamentales o bien no han contado
con el consenso técnico y social que permitan disponer de indicadores que todos los
entendidos declaran como confiables, o bien, cuando nos hemos aproximado a tenerlos,
grupos de interés se encargan de desprestigiarlos. Es facil de entender que empresas de
mercadeo y de informacién en general, puedan verse tentados a desmerecer la importancia,
validez y pertinencia del sistema nacional de estadisticas,cuando no desprestigiarlo
directamente. Finalmente la data oficial, al ser de libre acceso para todos, se convierte en

competencia para estas empresas. Hay, por lo tanto, razones econémicas y politicas para
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preservar la reputacion de las oficinas de estadistica. El prestigio estadistico no es cosa
sencilla. Se necesita de rigurosidad, profesionalismo y, lo mas importante, contrapeso en la
conformacion de los necesarios comités nacionales que pueden avalar las estadisticas. En
el caso de Venezuela contamos con la rigurosidad y el profesionalismo en muchas, sino
todas, de las oficinas encargadas de producir el sistema estadistico nacional. Lo que no
tenemos, o a veces fallamos con mucha frecuencia, es en los consensos politicos y
sociales necesarios para que las cifras nos permitan saber a todos, y en especial al
propio sector publico, cuando lo estamos haciendo bien y cuando lo estamos
haciendo mal. De lo contrario, cuando carecemos de cifras que, independientemente de los
métodos y tecnicismos especificos, no cuentan con el consenso plural que otorgan los
comités técnicos, la sociedad anda a ciegas, no puede evaluar el rumbo, y ello es asi porque
finalmente el sector publico conduce el barco del pais sin brdjula, sino confiando en su
exagerada buena voluntad

En los Ultimos afios, durante esta administracion especificamente, han sido explicitos
los desacuerdos del Ejecutivo con las cifras del que producen los organismos oficiales
correspondientes. A los indices de precios del Bance Central de Venezuela, se le comparan
con los precios de los bienes expendidos por MERCAL y a las estadisticas de pobreza que
publica el Instituto Nacional de Estadisticas el propio Presidente de la Republica las calificé
“neoliberales”. Es una obviedad que la directiva de estos organismos, y especificamente el

7

presidente del INE, estan sometidos a presiones politicas inmensas. Cuando se es “un
soldado de la revolucién”, requisito cada vez mas necesario para formar parte del equipo
gubernamental, puede que esas presiones sean realmente ineludibles. Quizas en respuesta
a esas criticas y presiones publicas y notorias, a finales del afio 2005, el presidente del INE
aseguraba que la pobreza extrema en Venezuela se reduciria a 10% de los hogares. De ser
asi, Venezuela alcanzaba la meta del milenio, lo cual, aun con la bonanza petrolera y los
fuertes subsidios entregados por medio de la politica social gubernamental denominada
como “misiones”, cuesta mucho de creer. No solo por las bases de sostenibilidad sobre las
cuales descansaria semejante logro, sino por las dudas entorno a los mecanismos de
seleccion de beneficiarios, la definicion de las poblaciones objetivo, la experiencia de las
instituciones responsables y, lo mas importante, porque no se actud sobre las variables
causales de la pobreza sino sobre sus consecuencias. Por todo ello resulta inverosimil
semejante buena noticia. Es una lastima que con ese anuncio se bote por la borda el
prestigio de las estadisticas nacionales. Es por ello que frente al “certamen declarativo” a
favor de uno u otro bando, de si la pobreza sube o baja y en cuanto, exige la mesura de

colocar las cosas en su sitio, es decir, aclarar para que sirven las mediciones y qué utilidad
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tienen en cada caso, asi como explicar algunas de las diferencias entre las cifras que

normalmente aparecen a través de los medios de comunicacion social en Venezuela.

Analiza la idea resaltada a través de las negritas y explica tu posicion al
respecto.

Sustenta tu opinidon con algunas ideas del propio autor y a las cuales

valides y reafirmes desde su posicidon de lector activo.
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Tema /.
La escritura es un proceso de produccidon?

= La escritura como competencia

= La escritura como proceso de produccion

= Entonces... cémo se escribe?

= Planificar, textualizar y revisar, los tres momentos de un mismo proceso: la

produccion de un texto.

" Estrategias docentes para favorecer la escritura

2 Remitimos a la lectura de Estrategias de orientacién para la carrera universitaria en la UNA.
y Curso introductorio editados por la Universidad Nacional Abierta en el 2005. La la “Unidad
6. Comunicacion escrita eficaz” (pp. 293-345), también estuvo bajo nuestra responsabilidad y
forma parte de los dos libros que publicara la UNA como material teérico y trabajo practico de
los estudiantes e esa modalidad de educacion a distancia.
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LA ESCRITURA COMO COMPETENCIA

Comencemos el capitulo sefialando que jSe escribe para ser leido y
para ser comprendido!; por ello el proceso de la escritura, al igual que la
lectura, involucran una participacion emocional y cognitiva en él por parte
de quien escribe. Este proceso siempre sera susceptible de mejoramiento,
por lo que establecemos como premisa en la labor docente, que debe
proponerse una manera de desarrollarlo basado en estrategias vinculadas
con las necesidades y exigencias del aprendizaje académico, porque al
igual que en el proceso de la lectura, la habilidad de escribir es una
manifestacién de la competencia comunicativa y linguistica. ¢Y qué
significa esto? Ante todo, supone concebirla y enmarcarla como un proceso
de pensamiento, estructurado en los componentes que le son propios,
susceptibles de ser planificados y supervisados conciente vy
deliberadamente.

Estas competencias de comunicacion mediante la escritura representan
uno de las formas mas seguras y reales de predecir el éxito académico al
aprender a usar -conscientemente- los tipos de textos que se manejan en el
ambito académico y en donde el empleo de los conocimientos previos al
escribir es fundamental.

Interesa, entonces, que los estudiantes puedan escribir de manera
“funcional y eficiente”, con un propdsito, un objetivo claramente delimitado y
de una manera adecuada, con buen &nimo y superando aspectos
emocionales y hasta “motrices” para hacerlo. Igualmente, se requiere de
una intensa actividad cognitiva y metacognitiva que nos proporcione
estrategias con su debida sistematizacidon, a fin de lograr el éxito en la
escritura con buenos productos académicos.

En virtud de lo planteado es comprensible, entonces, que el enfoque
para la ensefianza de la escritura deba estar centrado en el alumno y en su

aprendizaje significativo. Asimismo necesita tomar en cuenta que el proceso
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de la escritura se puede planificar y realimentar a medida que echamos de
ver lo que hacemos, para dar el nivel de profundidad en el conocimiento que
se desea comunicar en forma escrita. Por algo habran reiterado los expertos
en el &rea y, en el propio proceso de escritura, que la comprension del lector
es responsabilidad del escritor.

Por lo planteado precisamos tener muy presente que en el momento de
escribir la mano es el lapiz de la mente y el pincel del corazén, ya que la
escritura requiere del espacio de la conciencia (de la informacién) y del
espacio “fisico” tangible, en donde se utiliza cualquier tipo de soporte para
manipular el conocimiento. Pero escribir necesita, igualmente, de
conocimientos previos sobre un determinado “saber” o contenido y ello, junto
a una necesidad comunicativa especifica en un momento dado, orientara
los propoésitos de escritura. Hay entonces conocimientos previos
responsables de transferir los elementos resumidos a nuevas situaciones y
de aportar nuevos conceptos y conclusiones

Es comun observar por ello en una persona con poca experiencia en la
escritura,- como bien pudiera caracterizarse al estudiante venezolano- de
escritor novato, trabajar con poca planificacion e insuficiente reflexion sobre
su propio pensamiento. Sencillamente, si necesita escribir algo, como
respuesta a una exigencia o tarea académica, toma un papel y se sienta a
hacerlo o, lo mas frecuente, acude a las funciones de edicion que le ofrece
un ordenador. Entendido el fenbmeno preguntemos entonces desde nuestra
condicién de estudiante: ¢ qué hacer frente a esta realidad?. Conozcamos a

continuacion lo que propone este capitulo.

LA ESCRITURA COMO PROCESO DE PRODUCCION

Leer y escribir son cara y sello de una misma moneda. Una implica a la
otra y cada una son elementos constitutivos de la comunicacion escrita y

fuente de saber o ignorancia del estudiante universitario. Leer y escribir son
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pues una parte importante del fendbmeno comunicacional que hemos venido
sefialando como central en los seis capitulos el presente trabajo. Si
observamos el grafico 21 NORI (Eleonora Croquer Pedrén -USB) que
colocamos a continuacion, constatamos que ambos ponen en juego los
asuntos que hemos venido trabajando. La emision/recepcion y la
produccién/comprension son procesos interdependientes, por ello, cuando en
nuestra actividad académica en la universidad recibimos un mensaje vy lo
comprendemos, podemos producir un resumen simple, pero no podemos ir
mas alla. Por el contrario, si actuamos como lectores activos vy
profundizamos, en este mismo proceso de emision-recepcion, si pasamos al
analisis podemos generar un resumen analitico y, finalmente, si vamos mas a
fondo en el proceso podemos llegar a la critica y el texto que produzcamos
desde esta posicion cognitiva, estamos en capacidad de generar un
comentario critico. Es decir que vamos penetrando el texto (oral o escrito) y
vamos transitando desde una simple identificacion de los contenidos y del
sentido que lo arropa hasta lograr asociaciones. Veamos ahora la gréafica que
esquematiza a continuacion los aspectos sobre la lectura y el proceso de

comprensién que acabamos de explicar.

Recepciéon/ Comprension

Emisiéon/Producciéon
eIdentificacion

eAbstraccion 4{ Resumen simple ‘

eCondensacién

Comprension

eExploracion
@@7 eMetodologia 4{ Resumen analitico
eAsociacion
eDesenmascaramiento
@7 eVerificacion 4{ Comentario critico
eAsociaciones interdiscursivas

NORI

Grafico 21 Procesos de recepcion /comprension y emision/produccion.
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Cada texto nuevo que escribimos es diferente porque se adapta al
contexto y situacibn comunicativa de ese momento especifico: pensamos y
escribimos de manera diferente cuando vamos a solicitar una autorizacion,
hacemos un reclamo por un mal servicio recibido, o cuando buscamos una
reconciliacion, por ejemplo, por lo cual se hace necesario conocer las
caracteristicas de los distintos textos que manejamos a diario en nuestra
vida. Recordemos: no escribimos en el vacio. Escribir implica un contenido
(qué), también una manera de hacerse (un como); ademas, una
intencionalidad (para qué o por qué). Durante el proceso podemos
desarrollar y consolidar estrategias de escritura. Insistamos entonces en las
preguntas pertinentes para la reflexibn en el momento de emprender el
proceso de escritura: ¢Qué escribir? ¢Cudal es mi intencion de escritura? ¢A
quién va dirigido el texto? ¢ Como escribir la parte introductoria? ¢ Cuél es la
manera adecuada y pertinente de estructurar el contenido que voy a
desarrollar mediante la escritura? ¢Con cuales recursos cuento? ¢Como
sabré que lo desarrollado es correcto y esta bien escrito?; preguntas todas
que orientaran el propdsito de escritura y que consolidaran textos diversos
como producto de las respuestas que nos demos a ellas.

Todo ello exige planificacion, controlando la impulsividad, pensando,
antes de actuar precipitadamente en: ¢Qué requiero para hacerlo? ¢Cémo lo
voy a escribir? ¢Cuales condiciones debo tener presentes y ajustarme a
ellas? ¢Con cudl propdsito lo haré? ¢Cuanto tiempo dispongo para escribir?
¢A quién va dirigido mi escrito? Veamos entonces, cdmo proponen ese
proceso autores expertos en el area como Daniel Casanny (1989) y Teresa

Serafini (1989, 1994), quien operacionaliza la propuesta teorica del primero.
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PLANIFICAR, TEXTUALIZAR Y REVISAR, TRES MOMENTOS DE UN
MISMO PROCESO: LA PRODUCCION DE UN TEXTO ESCRITO

Como puedes observar en el Grafico N° 22, que estad a continuacion,
escribir comienza por planificar el escrito y aqui damos respuesta a las
preguntas que nos haciamos al comienzo de este capitulo. No se escribe en
el vacio (sin planificar), pero tampoco se escribe en el aire (sin redactar y
corregir); es decir, no hay escritura sin textualizar. De la misma manera no
es posible estar conforme con lo que escribimos, estar seguros de que el
texto expresa exactamente lo que queremos decir y no podemos certificar la
comprension del lector, si no llegamos a revisar; es decir, necesitamos
someter nuestro escrito a un proceso de revision. Nosotros somos los
primeros jueces y por ello, la revision del texto estara a cargo de quien lo
escribio, separado primero de su funcién de escritor. Es decir, concluida la
etapa de escritura, necesitamos dejar reposar el escrito y asumir su lectura
desde la otra orilla, desde la posicion del lector para comprobar su

pertinencia y adecuacion a esa necesidad comunicativa que lo genero.
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ESCRIBIR PRODUCIR

Iﬂ TEXTOS <—‘
Pasos
(Daniel Casanay) (Teresa Sarafini))
Planificar Pre-escritura
Textualizar (redaccién y correccion) Escritura
Revision Post-escritura

Texto
e Unidad linguistica
e Unidad comunicativa de caracter social

Propiedades

E: Coherencia: Cierta capacidad para actuar como unidad.

Cohesion: - Conexion entre las diferentes partes del texto (Fernandez, 1982)

_ - Recurso léxico gramatical que hace posible el entrelazamiento de
un enunciado a otro.
FR

Grafico 22 Escritura- produccién de textos.

El mapa conceptual anterior nos lleva a comprender que escribir es
producir. La perspectiva textualista nos ensefia que leer y escribir implican el
conocimiento y despliegue de un conjunto de competencias para producir
textos. También sabemos por ella que un texto es una unidad linglistica
comunicativa de caracter social, caracterizado por su cierre semantico y
comunicativo, asi como por su coherencia. Ademas, los capitulos anteriores
nos han puesto al corriente de que hay coherencia lineal o local, ademas de
la coherencia global (depende de una interpretacion semantica) y de la
coherencia programatica (determinada por el contexto).

Pues bien, con esos conocimientos previos, consideremos el gréfico nro.
23 que se presenta a continuacion sobre el proceso de escritura. Allf,
constatamos como se da el proceso de escritura en tres momentos
consecutivos e interdependientes: pre-escritura, escritura y post-escritura.
Son ellos tres momentos claves y diriamos, obligatorios, de todo proceso de
produccion de un texto. Pero pudiéramos estar preguntandonos: ¢Y qué

debo hacer para que se cumpla el proceso y con ello garantizar el logro de
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mi objetivo de escritura? Busquemos la respuesta en el grafico que a

continuacion se ofrece.

ENTONCES... ; COMO SE ESCRIBE?

&éCOMO SE ESCRIBE?

(Teresa Serafini)

PREESCRITURA ESCRITURA ‘ POSTESCRITURA ‘
‘ PARRAFO ‘
Expositivo - Argumentativo
P ‘ 9 REVISION ‘ RE?:';(]—ATDO
INTRODUCCION [ ‘

CUERPO

CIERRE ‘Contenldo‘ ‘ Forma ‘

[
eEnumeracién
~Secuencia
eComparacién/contraste

20~=N>42mZ2CN0U

eDesarrollo de un concepto
eEnunciado/solucién
eCausa/efecto

1
INTRODUCCION | [ concLusIONES
[ J

owvAmMCO

‘w>m0~ mo zZOo~=N>mmzZm

nwpmo~ MmO ZORN>NHZ>O PO

[
Sintesis
Anécdota
Breves afirmaciones

MAPA DE IDEAS
e Interrogante -—
ESQUEMA Analogia

Grafico 23 ¢Como se escribe? El proceso en tres momentos:
preescritura, escritura y postescritura.

Al analizar el grafico anterior verificamos que el proceso implica etapas
de accién que cubre quien quiere escribir un texto: la preescritura que
implica, en primer término, pensar activamente; es decir, pensar y escribir,
desordenadamente tal vez, pero escribir. Por algo se llama pre-escritura.
Ademas al acopiar las primeras ideas podemos, al repensar en nuestro texto
futuro, generar nuevas ideas que luego se organizardn para ir dandole
estructura a nuestro escrito. Es evidente, por lo tanto, que necesitamos
documentarnos para llenar los vacios de contenido que presentara nuestro
futuro texto por escribir aun por consolidar en el segundo momento. Es bien
comun, que a partir de esta primera actividad construyamos mapas de ideas
y luego realicemos un esquema que determinara los parrafos y la distribucion
y jerarquia de las ideas que conformaran el escrito por hacer.

Para el momento de la escritura propiamente tal, la del texto

argumentativo (tesis del autor, argumentaciones y conclusiones) por producir,
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necesitamos tener siempre presente que todo texto que pueda seguir un
lector, necesita respetar una estructura : tesis- argumento- conclusion,
pues, asi como no se piensa en el vacio ni se va a ninguna parte en la
escritura de manera desordenada, incoherente, con inconsistencia en las
ideas, de la misma manera el lector comprende, si solo si, el escritor sirve en
“bandeja de plata” su escrito: es decir hace unos parrafos introductorios del
tema y problema a desarrollar, sustenta y refuerza con nuevas ideas su
argumentos en el cuerpo del escrito y finalmente cierra cognitiva y
semanticamente el texto; es decir, llega al final y conduce su lector hacia el
cierre de lo expuesto en el cuerpo del texto, convencido de la verdad que le
propusimos, independientemente de que esté de acuerdo con todas nuestras
ideas.

En tal sentido, para que el texto adquiera unidad, los momentos de inicio
y cierre pueden estructurarse con un determinado tipo de parrafos: de
sintesis, con una anécdota, o elaborado con breves afirmaciones,
interrogantes o sefialando analogias. Asimismo, para el cuerpo de ideas se
emplean determinadas estructuras que garantizan la consolidacion del
escrito como pensamiento del autor y como escritura que lo expresa, entre
las cuales estan: enumeracion, secuencia, comparacién/contraste, desarrollo
de un concepto, enunciado/ solucidén y causal/efecto. Esto se corresponde
con la organizacién de los textos expositivos, pero son la base para ir
consolidando las ideas del autor en torno a lo que piensa sobre el tema que
desarrolla.

Concluido el texto y dejado reposar el escrito, al retomarlo para su
lectura, entramos en el proceso de postescritura en donde la palabra clave
gue nos guia es revision, tanto del contenido como de la forma, para llegar al
redactado final y la entrega del escrito a quien va dirigido el mismo.

Asi planteadas las cosas es facil comprender, en consecuencia, que ser
escritor y producir un texto pasa por construir textos con los conocimientos e

informaciones que se van mejorando en cada etapa del proceso; que estan
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en juego la intencion de escritura y el destinatario a quien se dirige el escrito
y que por ello la Unica manera de pasar del estado de escritor novato al
escritor experto es poner en practica lo que sefialaba en sus conferencias la
Dra Josefina Dubois que nos ha dejado su legado: “Se aprende a escribir,

escribiendo”

ESTRATEGIAS DOCENTES PARA FAVORECER LA PRODUCCION
ESCRITA.

12 estrategia: leyendo para escribir

1. Lee el texto de Uslar Pietri sobre el tema de la educacion venezolana

Una educacién muda por Arturo Uslar Pietri®

La educacién venezolana no ensefia a hablar, ni a escribir. No sé si este grave mal lleno
de amenazas para el presente y el futuro se extiende a otros paises hispanoparlantes. El caso
constituye las mas absurda y dafiina contradicciéon. nos empefiamos, en la escuela, en hacer
aprender un heterogéneo cumulo de conocimientos dispersos e incompletos sobre las ramas
de la ciencia, la historia y la literatura, pero el instrumento fundamental, sin el cual esos
conocimientos quedaran sin contenido y sin posibilidad de comunicacion, que es la lengua, no
ensefiamos practicamente nada.

O mejor dicho, ensefiamos lo que tiene menos importancia. Hacemos pasar a los
estudiantes largas horas tediosas memorizando indtiles reglas de gramatica y muy poco o
nada se hace por hacerles aprender, con la practica continua y viva, como usar con propiedad
y limpieza la lengua hablada y escrita.

No aprender a expresarse es salir de la educacién mudo y aislado. EI mas importante
instrumento, se diria que el solo instrumento que el hombre posee de conocimiento y
comunicacién, es la lengua. Quien no sabe hablar es un mutilado, un maltrecho, un ser
incompleto, aunque haya acumulado en su memoria todas las ecuaciones matematicas o
todas las formulas quimicas.

La educacién venezolana no ensefia a hablar, ni a escribir. No sé si este grave mal lleno
de amenazas para el presente y el futuro se extiende a otros paises hispanoparlantes. El caso
constituye las méas absurda y dafiina contradiccion. nos empefiamos, en la escuela, en hacer
aprender un heterogéneo cumulo de conocimientos dispersos e incompletos sobre las ramas
de la ciencia, la historia y la literatura, pero el instrumento fundamental, sin el cual esos
conocimientos quedaran sin contenido y sin posibilidad de comunicacién, que es la lengua, no
ensefiamos practicamente nada.

O mejor dicho, ensefiamos lo que tiene menos importancia. Hacemos pasar a los
estudiantes largas horas tediosas memorizando indtiles reglas de gramatica y muy poco o
nada se hace por hacerles aprender, con la practica continua y viva, como usar con propiedad
y limpieza la lengua hablada y escrita.

%% En este ensayo, publicado originalmente por EI Nacional en 1974, Arturo Uslar Pietri discute
sobre las implicaciones culturales de la corrupcién de la lengua castellana.
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No aprender a expresarse es salir de la educacién mudo y aislado. EI mas importante
instrumento, se diria que el solo instrumento que el hombre posee de conocimiento y
comunicacion, es la lengua. Quien no sabe hablar es un mutilado, un maltrecho, un ser
incompleto, aunque haya acumulado en su memoria todas las ecuaciones matematicas o
todas las formulas quimicas.

La lengua es mucho mas que un instrumento, es el medio de pensar y entender. Quien
no sabe expresarse bien, no puede pensar bien. Es la precisiéon del concepto de la palabra
empleada la que lleva la precisién del concepto y el matiz del conocimiento. Los antiguos
creian, con razén, que el don fundamental que los dioses habian dado a los hombres era la
lengua. Shelley, precisamente un gran poeta, es decir, un hombre que tenia cabal sentido del
poder de la palabra, decia bella y atinadamente en su poema a Prometeo: "Dio sl hombre la
palabra y la palabra cre6 el pensamiento, que es la medida del universo".

Mientras la escuela hace muy poco para ensefar a usar el lenguaje, otros medios, mas
poderosos que ella, hacen todo lo posible con la terrible eficacia para empobrece,
desnaturalizar y destruir el lenguaje.

La calle de nuestras ciudades es un aula abierta de corrupcién del lenguaje. Jergas de
"hippies”, de peloteros, de pandilleros, llenas de comodines deformados y deformadores, de
imitaciones fonéticas de otras lenguas, predominan en una conversacion casi inarticulada
que no emplea mas de docenas algunas docenas de palabras.

La contribucion mayor a este proceso de empobrecimiento y adulteracion la hacen los
medios modernos de comunicaciéon de masas. Los programas comicos, los comentarios
deportivos y muchos novelones seriales se convierten en muy eficaces focos de infeccion
del lenguaje. Se recurre a la barata comicidad de hablar mal, con palabras adulteradas, con
pronunciaciones grotescas, para hacer reir sin mayor esfuerzo intelectual y de paso se
siembra a todo lo ancho del pais un vocabulario y una manera de hablar que muy poco
tienen que ver con ese maravilloso medio de expresién y comunicacion que es el castellano.

La proliferacion ostentosa y satisfecha de mal hablar se extiende ya a todas las edades
y a todas las capas sociales. Es sorprendente la pobreza de |éxico, el abuso de comodines y
palabrotas, la incapacidad de describir de la mayoria de las gentes con las que en el curso
de una jornada hay que comunicarse para los més variados fines. A este paso puede llegar
al punto en que los mas hablaran una o varias jergas, un "patois"”, una "lingua franca", un
dialecto de bajos fondos, que impedira toda posibilidad eficaz de comunicacion, de lectura o
de escritura. Lo mas triste es que muchas de estas gentes que destrozan literalmente su
lengua materna, hablan con propiedad y correccién alguna lengua extranjera. Sencillamente
porque se las han ensefiado mejor que la propia.

En su dia, Andrés Bello vio con temor la posibilidad que el castellano se desintegrara,
siguiendo el ejemplo del latin, y diera nacimiento a varios dialectos incomunicables entre si.
Para evitar esa nefasta tendencia escribié su monumental Gramética y se esforzg, a todo lo
largo de su fecunda vida, en hacer que las gentes hablaran mejor. No hubiera podido prever
Bello que el mal no iba a venir de la gente inadecuada sino, precisamente, de los mas
grandes y avanzados medios tecnolégicos de comunicacién que el hombre ha inventado.

Por una dolorosa paradoja, estamos en camino de poder tener los mas modernos
instrumentos cientificos, las construcciones mas atrevidas, las ciudades mas modernas, los
sistemas electrénicos mas eficaces pero ante ellos, cada dia mas, vamos a expresarnos en
un hablar mas pobre, mas vil, mas sucia, mas elemental y mas aislante. Vamos a disponer
de todos los medios pero no vamos a saber como hablar de ellos y por medio de ellos.

“Habla para que te pueda ver", decia un olvidado autor aleman. Nada revela mas a la
persona que su lenguaje. Al hablar declaramos inequivocamente quiénes somos y hasta
donde llega nuestra cultura. La lengua corrompida que estamos hablando desnuda y revela
una condicién incompatible con ninguna aspiracién de cultura.

(Tomado de Educar para Venezuela, pp. 127- 131)
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2. Discute con tus compafieros y precisen como se estructura el texto
en inicio, desarrollo y cierre.

3. Sefala los argumentos centrales con los cuales el autor expresa su
opinion.

4. Precisa las ideas con las que justifica y refuerza su posicion sobre el
tema ya asunto tratado.

2da estrategia. Una oferta de acompafiamiento docente. El andamiaje

de la escritura®

s

Comenzamos explicAndote que el propdésito de la creacion del andamiaje

en situaciones de ensefianza facilita la internalizacion de los contenidos de
aprendizaje; para esto ultimo, las caracteristicas de lo “ajustable” (adaptacion
al nivel de competencia del sujeto menos experto y a los progresos que en él
se produzcan) y lo “temporal” (presencia de las ayudas pedagdgicas mientras
el estudiante logra su autonomia) son las condiciones para que este ocurra.
Te presentamos la secuencia del andamiaje para el desarrollo de la
escritura de ensayos argumentativos, cuyos objetivos son: fortalecer los
tres tipos de conocimiento en el alumno (de la lengua, del mundo y del
contexto); producir textos reales dirigidos a destinatarios también reales en el
entorno académico y determinar las intencionalidades discursivas y
finalidades de los textos (para quién, por qué y para qué se escribe).
Seleccion del tema. Se presenta a los estudiantes una oferta amplia de

temas y problemas, a través de fuentes de periédicos, revistas.

 El Andamiaje de la Escritura en la Clase de Lengua Espafiola. Experiencia didactica basada en la
ensefianza de géneros textuales académicos como proceso. Se realizd en coautoria con la
profesora Angélica Silva (IPC- y la Universidad de Valparaiso, Chile) y esta en proceso de
publicacion en la edicién online (2013) del primer libro de Escritura Académica en Venezuela
(Ediciones de la ULA, Postgrado en Promocion de la Lectura y la Escritura).
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Los borradores (Llegan a ser hasta 5 por cada alumno). Destinados a
superar las debilidades en la capacidad de comunicar escrituralmente ideas
coherentes sobre un tema.

La primera redaccion. Conscientes alumnos y docente del rol que debe
cumplir todo docente de lengua, se comparten en aula todas las fuentes
bibliograficas y los borradores de los alumnos ya corregidos, marcados y con
todas las posibles anotaciones realizadas.

El arbitraje. Una semana antes, o semana y media antes del dia en que
se elabora la versién definitiva, se ha favorecido una lectura entre pares,
para aquellos estudiantes que deseen hacer una lectura publica de su texto y
con ello recibir opiniones de forma y contenido del mismo.

Redaccién y evaluacion cuantitativa final. Cada estudiante, el dia de
la entrega definitiva, trabaja en aula la version final del texto que entrega

para su evaluacion cuantitativa.

32 estrategia. Escribiendo desde la imaginacion: de escribas y
escribanos

El juego de escritura que a continuacion te ofrecemos estd destinado a
desarrollar la capacidad de los integrantes, tanto en la utilizacion del
vocabulario como en la adecuacion a la circunstancia comunicativa que se le
presente en un momento determinado. Se prevé que el minimo de

participantes en el juego sean dos.

REGLAS DEL JUEGO:
1. Repartir entre los participantes lapiz y papel.
2. Dictar o repartir hojas con una cantidad de comienzos de oracion,
preparadas de antemano.
3. Los integrantes deberan completar las acciones, de modo que tengan

relacion entre si, le den continuidad al relato iniciado.
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4. Concluido el texto, se leera a los demas del equipo y cada jugador
explicara qué lo impulsé a darle a los acontecimientos y personajes la
propuesta que leen.

5. Finalizado el ejercicio se concluira sobre los asuntos mas importantes
de esta tipologia llamada cuento, como uno de los distintos tipos de

textos que pertenecen al orden narrativo.

Ejemplo: leamos unos posibles inicios y seleccionemos uno de ellos.
Camino de... Una luz... Un hombre....

Leamos el relato completo:

Camino de la sierra, a un lado de la carretera, yacia un hombre
tirado boca arriba. Detuvimos la marcha y bajamos a auxiliarlo. El
temor y la valentia se mezclaron en un acto para nosotros,
jovenes entonces, de solidaridad y atrevimiento. Pero ya era tarde,
nada pudimos hacer, mas alla de esgrimir argumentos
desesperados que demostraran nuestra inocencia ante incisivas
preguntas de las autoridades, quienes una vez mas llegaban tarde
al lugar de un acontecimiento como este.

4ta estrategia. Escribiendo desde la comprension de lo leido.

El presente juego estd concebido para trabajar el orden logico del
discurso. Busca asi llevar al participante a la reflexion segun la cual,
comunicarse implica tener claridad de pensamiento y capacidad de
estructurar con sentido el mensaje que deseamos transmitir, toda vez que
entendemos la comunicacién como proceso bidireccional.

Adicionalmente y, ya mas alla de la comprension de la estructura global
del texto y del sentido del discurso informativo, permite revisar y afianzar
nuestro conocimiento en lo que respecta a la estructura oracional; por
consiguiente, es importante aprovecharlos como herramienta, en el marco de

la consolidacion de las competencias cognoscitivas y comunicativas.
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REGLAS DEL JUEGO:

- El equipo debe leer atentamente el texto que se le entrega.

- Comenta su contenido, hasta conseguir consenso en torno al sentido
expresado por el emisor y comprendido por el receptor.

- Organiza todas las oraciones que conforman este texto para construir
uNno nuevo que presente una estructura sintactica coherente.

- NO se puede alterar el orden en que aparece cada oracion; solo se
trabajara a lo interno de cada una de ellas; es decir la cohesion de los
elementos que la integran.

- Escribe el nuevo texto producido.

POR ESCRITO GALLINA UNA
Con lo que pasa es nosotras exaltante. Rapidamente del posesionadas

mundo estamos hurra. Era un inofensivo aparentemente cohete lanzado
Cafaveral americanos cabo por los desde. Razones se desconocidas por
orbita de la desvio, y probablemente algo al rozar invisible la tierra devolvio a.
Cresta nos cay0 en la paff, y mutacion golpe entramos de. Rapidamente la
multiplicar aprendiendo de tabla estamos, dotadas muy literatura para la
somos de historia, quimica menos un poco, desastre ahora hasta deportes,
no importa pero: de sera gallinas cosmos el, carajo qué.

Julio Cortazar, La vuelta al dia en ochenta mundos. (12 ed. 1967). Tomo |, p 170.

Como han podido comprobar, podemos aprovechar estos dos juegos
para entender la importancia de la macroestructura textual de la que
hablabamos en capitulos anteriores y, simultaneamente, es posible entender
desde la préactica, como la comprension del lector depende de la forma como

el escritor elabore su texto.
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Tema 8.

La ortografia, sistema de representacion: valioso
instrumento del texto escrito.

Un poco de historia de la ortografia: Bolivar a los 16 afios

Brevisimas nociones sobre la ortografia

La acentuacion ortogréfica de las palabras

- Reglas generales de acentuacion ortogréfica de las palabras

- Més casos especiales: la acentuacion de monosilabos

- Acentuacion de palabras compuestas

- Acentuacion de verbos encliticos

- Palabras de doble acentuacion

Reglas para el buen uso de las mayusculas

Uso de los signos de puntuacién. Importancia en la escritura y la comunicacién
- Reglas para el uso de los signos de puntuacion: algunos ejemplos
- Algunos problemas del espafiol. La ortografia, casos especiales
Aprender haciendo: ejercicios

Juegos para reforzar los contenidos trabajados.
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UN POCO DE HISTORIA DE LA ORTOGRAFIA: BOLIVAR A LOS 16 ANOS

A continuacion te acercamos a la historia de los estudios ortograficos.
Iraset Paez Urdaneta explica como a finales del siglo XVIII ain no existira
una fijacion sistematica de la ortografia del castellano que se notaba en las

capas mas cultas de la Peninsula.

Se daba -incluso en Simon Bolivar- fendmenos como:

1. Fronterizacion de la escritura: escribir como se pronuncia.

2. Pseudo-ortografia: escritura hipercorregida de lo que no se
pronuncia, ni tiene bases epistemoldgicas.
Presumibles desnudos: Ej. tre por tres, meno por menos.
Acentuacién de palabras: la “@” era acentuada en la carta de
Bolivar.
Particion de Palabras a final de linea: “pu — erto”, “despu — es”.

Escritura fonosintactica: “conel”, “con el”, “melan”, “me han”.

La ortografia de Bolivar a los 16 afios ha sido producto de una compleja
circunstancia linguistica y social. Las cartas posteriores a 1820 muestran un
menor nimero de idiolectismos ortograficos. Hoy 180 afios después —sefiala
Iraset Paez en el momento en que escribe el articulo- conseguimos la misma
diferencia cultural; lo que causaba la fronterizacion de la escritura y la
pseudo ortografia sigue vivo, las confusiones de “C,S,3” nos siguen mostrado
como pais seseante y los “halla hayado” “hiba” y “uvieron”, no reflejaran sino
haraganeria escolar y hasta desprecio por lo que tiende a considerarse como
detalle innecesario. Las tildes se mueven silenciosamente en las aulas
venezolanas (p.19).

El sistema ortografico del castellano es hoy mas universal, decia;
también aseguraba Paez que la utilizacion “s”, por “C” y “Z”, lo que se
convierte en “seseo” propio del espafol de Venezuela, ya desde la época de

133 Gy 9 [

Bolivar. Se produce en el uso de “i” por “y”, pero también de “” por “i, también
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por caso de elisién de “h”: an — han, ermanos — hermanos; ademas por
inclusién: “hacabo” — “acabo”; “haqui” — “aqui”.”

Se suele identificar cinco actividades fundamentales en la planificacion
idiomatica a saber:

v' Purificacion: propésito primordial de las academias

v Restauracion

v Estandarizacion

v" Modernizacion léxica

v' Reforma

Importa el papel que ha tenido la Real Academia espafiola en la
simplificacion y en darle uniformidad al sistema grafémico de esta lengua.
Para ello, la Academia ha hecho varios intentos, modificaciones al
Diccionario que ha pasado por varias reformas y tenemos hoy una ultima
version con fecha 2010.

Con ello se indica que no se desea la innovacién ortografica tanto como
se ha deseado la uniformidad ortografica, que se obtendria mediante la
sujecion a la costumbre o la obediencia a los preceptos académicos (p.36).
Esto lleva a sefialar que el éxito de una reforma ortografica exige estar
condicionada por la necesidad de esa nueva codificacion ortogréfica o
reforma; es decir, a que sea necesaria, al asegurar uniformidad entre sus
usuarios. Debe tener caracter oficial, con reglas ortograficas consistentes
completas y exclusivamente utilizadas.

Israel Paez sostiene que deberiamos tratar el problema ortogréafico
dentro de un enfoque etnolinglistico donde nos preguntemos acerca del
significado cultural de la ortografia dentro de los hablantes del
castellano. Los problemas de la ortografia de una lengua —sostenia- pueden

acaso resumirse en dos: el sistema ortografico es un efecto defectuoso o la

% Paez Iraset “Recuento de la Ortografia Castellana” en La lengua nuestra de cada dia y
“La Ortografia de Bolivar”. Caracas: Academia de la Historia. Libro Menor, 59.
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ensefianza de ese sistema es inadecuado (p. 41). Y en el caso nuestro el
problema esta en la metodologia de la ensefianza en las escuelas (p.41).
Debe ademas, dice Paez, prestarse menos atencion a los sintomas o
“grafopatias” de ciertos hablantes, que a la orientacion funcional del sistema
grafematico, por lo mismo la ortografia no tiene que ser completamente
grafematica o etimoldgica para ser perfecta; tiene que ser
representacionalmente suficiente (combine o no su apariencia fonética con
su apariencia etimolégica) y adecuadamente ensefiada (p.42) en medio
escolar. Y debemos tener en cuenta que hasta hoy, pareciera que los
latinoamericanos parecemos desear un sistema ortogréafico sencillo,

moderno, autorizado por la academia.

BREVISIMAS NOCIONES SOBRE LA ORTOGRAFIA

Gracias a la escritura se ha fijado, reproducido y difundido el
pensamiento del hombre, por obra de la escritura fonética o alfabética que
hoy poseemos; en ella los caracteres graficos (letras o grafias) representan
los fonemas. No siempre hay correspondencia entre ambos; el espafiol, por
ejemplo, tiene 29 grafias para una variacion de 22 a 24 fonemas y como no
hay coincidencia perfecta entre ellos, entonces se producen los errores de
ortografia.

El valor de Ila ortografia es convencional e instrumental vy
responsabilidad de la Real Academia de la Lengua Espafiola, quien fija las
normas ortograficas de caracter obligatorio y hace revisiones como la de
2010, donde publica novedades referentes al uso del acento gréfico.
Comprendamos asi que se justifica la exigencia ortografica como manera
de mantener la unidad linguistica entre los millones de hablantes de esta
lengua esparcidos por todo el mundo, pues recordemos que en la lengua
oral tenemos diferencias; de alli que hablemos del espafiol de Venezuela,

de México.
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Tal vez, como anécdota, sea interesante conocer que en un principio se
considerd util para el desarrollo mental y que en el Siglo XIX, un buen
namero de las escuelas dedicaban el 50% del tiempo a esta materia, donde
se estudiaban las palabras no por su utilidad, sino por su dificultad para

aprenderlas.

LA ACENTUACION ORTOGRAFICA DE LAS PALABRAS

La acentuacion ortografica o tildaciéon es uno de los aspectos formales de
la lengua escrita mas maltratados por los usuarios. Cuando hablamos, en cada
palabra destacamos el acento fonético, la mayor intensidad de voz que recae
en una de las silabas de la palabra, a la que se denomina silaba tonica. Las
restantes se denominan silabas atonas. En la oralidad, las palabras polisilabas
(dos o mas silabas), en su mayoria, tienen un acento, que recae sobre esa
silaba tonica, al que llamamos acento prosédico. En la escritura, ese acento
fonético se realiza como una tilde, un signo grafico () que se coloca sobre la
vocal de la silaba ténica solo en algunas palabras. Esta marca grafica
constituye el llamado acento ortografico.

Algunos detalles sobre estos tipos de acento son:

- El acento prosédico es la fuerza de pronunciacién con que se
distingue una silaba en una palabra: maqueta, pelota, farol, mujer,
hombre, nifio. Este acento fonético en espafol es libre y puede
ocupar distintas posiciones en la palabra; puede recaer en la ultima,
la pendltima, la antependltima silaba en la palabra, y en menos
casos, en una silaba anterior a la antependltima. Este acento posee
un valor distintivo, pues permite diferenciar palabras idénticas en su
estructura ortografica: altimo, uitimo, ultimo; papa, papa. En fin, el
acento prosédico es la mayor intensidad acustica con la cual

resaltamos la vocal nucleo de la silaba tonica de una palabra; es
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tonal y puede marcarse o no en la escritura con una tilde: final,

Andrés, album, practico, lampara, practico.

El acento ortografico es denominado acento léxico o primario en la

palabra, representado en la escritura por la denominada tilde, una

rayita inclinada de derecha a izquierda que se marca sobre la vocal
ndcleo de la silaba ténica de algunas palabras categorizadas como
agudas, graves, esdrujulas o sobresdrujulas. Esta clasificacion
depende de la posicion que ocupe la silaba acentuada en la palabra.

La tilde, entonces, es la representacion grafica del acento prosadico.

Ejemplos: construccion, también, Feélix, arbol, ortografico, patético,

leyéndoselo.

La tilde debe ser vista como una unidad del codigo escrito que
guarda relacion con un constituyente de la oralidad, el acento
prosadico, y como un elemento fundamental del sistema ortogréafico
del espafiol. La tildacibn en una palabra posee tres modalidades:
tilde tdpica, tilde de hiato acentual y tilde diacritica.

La tilde topica se corresponde con las normas ortograficas para
su marcacion en la silaba ténica de las palabras polisilabas:

a) agudas, en la ultima silaba si terminan en n, s, o en cualquier
vocal, por ejemplo: perdén, traspiés, Panama, bebé, mani,
paltd, champu; amén, después, administracion, café;

b) graves, en la pendltima silaba si terminan en consonante (menos
n y s). No se marca si terminan en vocal, por ejemplo: facil,
Pérez, album, cdnsul, Martinez, alférez, fértil, martir, césped,

c) esdrujulas, todas llevan tilde, por ejemplo: cédula, particula,
céentimo, linguistico, fonético, regimenes, purisima, picaro,
hipico, pudiéramos, gréfico;

d) sobresdrujulas, todas llevan tilde: consigueselas, brindandotela,
entrégaselo, esperdndomela. Generalmente son palabras

compuestas con pronombres encliticos.
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La tilde de hiato acentual corresponde a palabras polisilabas con

un hiato formado por la concurrencia de una vocal abierta antes o

después de una cerrada que lleva el acento, es decir, la mayor

intensidad de voz, por ejemplo: Maria, Raul, prohibe, caida, sabias, frio.

Notese que en este tipo de palabras con hiato acentual, ambas vocales

se separan para formar silabas distintas y que, ademas, no se aplican

en ellas las reglas de acentuacion ortografica antes mencionadas.

La tilde diacritica se marca en algunas palabras monosilabas que

por norma no se acentlan ortograficamente, es decir, que no llevan

tilde. Son nueve monosilabos con tilde diacritica:

td, él, mi, si, pronombres;

mas, adverbio (también si en funcién de adverbio);

té, sustantivo;

dé, sé, verbos.

También en los pronombres interrogativos y exclamativos (tanto

monosilabos como polisilabos) se marca esta tilde diacritica. Su

aplicacion supone conocer las categorias gramaticales de las palabras

para proceder a su tildacion, pues es una tilde distintiva de la funcién

que la palabra desempefia en la oracion. Por ejemplo:

Por favor, dé el documento al sefior Luis cuando venga a
buscarlo. Estd en la gaveta de la izquierda. (verbo vs
preposicion).

Ta me trajiste este libro, ¢cudl fue tu intencion? (pronombre vs
adjetivo).

Llegaste més tarde que nunca” mas (adverbio).

Llegaste tarde mas no hubo inconvenientes por tu retardo
(conjuncion adversativa, sustituible por pero).

Me encanta el té de manzana verde. (sustantivo).

Cuando te comas el helado vas a correr a comprar otro

(pronombre personal o variante pronominal).
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e ;Qué vamos a hacer? La casa que compramos no era del

vendedor. (pronombre interrogativo vs pronombre relativo).

e (Cuéanto hay pa eso?: me dijo ese corrupto.

Hoy la Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola (ASALE)
en la Ortografia de la Lengua Espafiola, 2010, en su afan de simplificar
las normas ortograficas, ha sugerido eliminar la tilde diacritica en
algunas voces que estdbamos acostumbrados a tildar para
diferenciarlas en sus funciones. Su argumento es que el contexto
permite la desambiguacion para que no se preste a confusién. Veamos
unos ejemplos:

¢ La encargada de la biblioteca respondio:

—Luis pidié que le prestaran este libro. (adjetivo demostrativo)

—Alberto solicité este. Como puede usted ver, ambos cumplieron.
(pronombre demostrativo)

¢ Mihermana es esta, la de uniforme. (pronombre demostrativo)

e Solo sé que nada sé. Vivo solo y solo resolveré este problemon.

(adverbio vs adjetivo).
e —¢Tienes tres o cuatro hijos? (conjuncién adversativa)

¢,Dices 3 0 4?7 Ummm... déjame pensar (conjuncién adversativa?

Un poco de practica para construir nuestros conocimientos en
el hacer...

Lee detenidamente los parrafos escritos a continuacién y coloca la tilde,

segun convenga.
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Tu dices que papa escribe muchos libros, pero yo no entiendo una
papa de lo que el escribe. Toda la noche te estuvo leyendo cosas.
Di, ¢entendias tu lo que el queria decir? jTu si que podrias
contarnos cuentos bonitos, madre! ¢ Por que el no los escribira para
si? ¢Es que su madre nunca le conto historias de gigantes, de
hadas y de princesas?

2. ¢Cual es la relacion consciente del hombre y su lenguaje?... El ser
humano es inseparable de su lenguaje. El viejo consejo de Pindaro:
“Se lo que eres”, el mas reciente de Goethe: “Sepamos descubrir,
aprovechar lo que la naturaleza ha querido hacer de nosotros, lo que
ha puesto de mejor en nosotros”, pueden cumplirse tan solo por la

posesion del lenguaje.

Algunos casos especiales:
Acentuacién de palabras compuestas

a) Cuando dos palabras simples pasan a formar una compuesta, la
primera pierde el acento que como palabra simple llevaba,
mientras que la segunda lo conserva: teoricopractico,
historicocritico, decimoséptimo. Pero cuando esos compuestos de
dos adjetivos van unidos por guién, cada uno conserva su acento

original: teérico-practico, histérico-critico, décimo-séptimo.

b) Los adverbios de modo formados por un adjetivo y la terminacion
-mente poseen desde el punto de vista fonético una doble
acentuacion, la propia del adjetivo y la que corresponde a la forma
-mente: ampliamente, espontaneamente. Como ven, si el primer
elemento (adjetivo) lleva tilde, como vocablo independiente, lo
conserva en la voz compuesta que se transforma en un adverbio.
Ejemplos:

e habilmente (habil + mente)
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e cortésmente (cortésmente (cortés + mente)
o facilmente (facil + mente)
e cordialmente (cordial + mente)

c) Acentuacion de verbos con pronombres encliticos

Se llaman encliticos los pronombres personales que funcionan como
complementos verbales, también llamados variantes pronominales (lo, la, le,
los las, les, me, nos, os, te, se) cuando van pospuestas al verbo unidas a su
estructura ortogréafica para formar una sola palabra compuesta. Las normas
gue rigen para su uso son las siguientes:

Cuando el vocablo compuesto resulte palabra esdrijula o sobresdrijulas, es
obligatorio acentuarlas siguiendo las reglas fundamentales de estas
categorias, es decir, todas se tildan.

Ejemplos:

devuélvemela (sobresdrujula)
entrégale (esdrujula)

déselo (esdrujula)
permitemelo (sobresdrujula)
permiteme (esdrajula)

dijole (esdrajula)

poniaselas (sobresdrijula)
hazselo (esdrudjula)

diselo (esdrujula)

Palabras de doble acentuacion

Hay un reducido numero de palabras que presentan mas de una
acentuacion prosédica, es decir, que pueden pronunciarse de forma distinta
sin dejar de ser la misma palabra, sin ningin cambio en el valor semantico
referencial de la misma. Cada escribiente debe elegir la grafia
correspondiente a la articulaciéon que hace de la palabra en la lengua oral,
para las cuales la Real Academia de la Lengua autoriza dos formas de

acentuacion: Algunas de esas palabras, son las siguientes:
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afrodisiaco
aloe

alveolo
ambrosia
amoniaco
anemona
austriaco
bimano
cantiga
cardiaco
ciclope
coctel
conclave
cuadrumano
gladiolo
demoniaco
dinamo
endosmosis
exosmosis

afrodisiaco
aloe
alvéolo
ambrosia
amoniaco
anémona
austriaco
bimano
cantiga
cardiaco
ciclope
coctel
conclave
cuadrimano
gladiolo
demoniaco
dinamo
enddsmosis
exosmosis

olimpiada
omoplato
0sSmosis
pabilo
peciolo
pentagrama
policiaco
periodo
poliglota
quiromancia
reuma
robalo
sanscrito
torticolis
utopia
zodiaco
ibero

etiope
futbol

olimpiada
omoplato
osmosis
pébilo
peciolo
pentagrama
policiaco
periodo
poliglota
quiromancia
reuma
rébalo
sanscrito
torticolis
utopia
zodiaco
ibero

etiope
fatbol

A objeto de desarrollar mayores competencias linglisticas, se hara el

estudio y revision de algunos aspectos fundamentales en este tema y que se

descuida permanentemente bajo variadas excusas.
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REGLAS PARA EL BUEN USO DE LAS MAYUSCULAS

REGLA EJEMPLO

En la primera palabra de un

escrito La funcién referencial es la base de toda comunicacion.

“El maestro de Alexandro” fue la primera obra de teatro

En la primera palabra de .
que se present6 en Venezuela.

cada parrafo.

La comunicacion artistica se realiza en una dimensién

Después de un punto emotiva. EI mensaje es la obra de arte.

En los nombres propios y Josefina.
apellidos. Rodriguez
En el numero romano que Carlos IIl.
identifica nombres de reyes papas )
o siglos. Siglo XXI.
La Colonia.

En épocas, periodos

histéricos o hechos famosos. La Guerra de Independencia

El Romanticismo.

América.
En los nombres toponimicos. El Orinoco.

El Mar de las Antillas.

Cuando el articulo o el San Félix. .
adjetivo forma parte del nombre. Yo leo El Nacional.

Presidente de la Republica.
En los titulos que indican

dignidad o autoridad. Rector.

Su Santidad.

. Organizacion de Estados Americanos.
En los colectivos de

entidades, sociedades o La Corporacién Andina de Fomento.

corporaciones. ) .
El Gobierno Nacional.

La Virgen de los Remedios.

En los atributos divinos y en El Libertador.

los apodos histdricos o personales. Mano de Piedra Duran (para sefalar al gran boxeador).
La Primerisima (para referirse a la cantante venezolana
Mirla Castellano)

El Festival de la OTI.

n los nombres de Miranda Periodista.

certamenes, titulos de libros, leyes La Ley Organica de Educacion.
u obras de arte.
La Visita en el Tiempo (novela del escritor

venezolana Arturo Uslar Pietri).

VIASA.
En las siglas ONU
LOPNA
En las abreviaturas de Sr., Dn.
tratamientos y grados. Dr., Ing. , Gral.

Tabla 10 Uso de las mayusculas: reglas de buen uso.
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USO DE LOS SIGNOS DE PUNTUACION. IMPORTANCIA EN LA
ESCRITURA Y LA COMUNICACION

El uso de los signos de puntuacion es uno de los aspectos formales de la
lengua con mayor debilidad en sus usuarios. Ellos, los signos, son
esenciales en la comprensién del mensaje que se desea transmitir y
necesitan de un lector cuidadoso que dé la correcta entonacion a lo que lee;
también de un escritor que los adecue al mensaje cuando escribe su texto;
sin embargo, ellos son la clave de la producciéon y comprension de los textos
que a diario manejamos y de alli la necesidad de desarrollar nuestras
habilidades en el uso y manejo de los mismos.

A continuacion leamos el texto “Tres bellas que bellas son” reconstruido
del libro de Joaquin Afiorga (1943). La historia cuenta que tres hermanas
enamoradas de un mismo joven que visitaba su casa, le exigieron la
definicibn de sus sentimientos hacia ellas, a lo que respondié con una
décima a la que cada una debia colocar los signos de puntuacién
correspondientes. Finalizada la tarea, cada hermana resultd siendo la
preferida del joven y ante la confusion se la devolvieron, exigiendo que fuera

él quien colocara los signos correspondientes.

¢(RESULTADO...? Realiza primero la puntuacién la cada décima,
pensando una vez como Julia, otra como Irene, otra como Soledad.

Tres bellas que bellas son
me han exigido las tres
que de ellas diga cual es
la que ama mi corazon

si el decir es razon

digo que amo a Soledad
no a Julia cuya bondad
persona humana no tiene
no aspira mi amor a lrene
gue no es poca su beldad
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Ahora, lee la que el joven les devuelve puntuada:

Tres bellas, que bellas son,
me han exigido las tres

gue de ellas, diga cual es

la que ama mi corazon.

Si el decir es razon:

¢Digo que amo a Soledad?
No. ¢ A Julia cuya bondad
persona humana no tiene?
No. ¢Aspira mi amor a Irene?
iQué noj Es poca su beldad;

Queda demostrado que cambiando la puntuacién, se cambia totalmente
el sentido de las expresiones. Asi, los signos de puntuacion tienen valor
comunicativo, pues su presencia o ausencia puede determinar un cambio de

significado.
Observemos de inmediato otros ejemplos:

Carta trastornada

1. Sefior maestro, Pedro es un picaro. Usted lo corregirdA como se
merece. El sefior comisario lo va a encerrar por pegar a los nifios. Si
no se enmienda el chico, me lo dira y le daré una buena paliza.

2. Sefior maestro Pedro, es un picaro usted. Lo corregirA como se
merece el sefior comisario; lo va a encerrar por pegar a los nifios. Si no
se enmienda, el chico me lo dird y le daré una buena paliza.

¢, Conseguiste al picaro? ¢alos picaros? .

Carlos, mi hijo regresa pronto. ¢Carlos, mi hijo regresa
pronto?
jCarlos, mi hijo regresa pronto! Carlos, mi hijo, regresa pronto.

¢Y... cuantos Carlos son?

¢ Por qué?
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Dada la reconocida genialidad del escritor argentino Julio Cortazar,

merece la pena que leamos para analizar la siguiente expresion suya:

Si el hombre supiera realmente el valor que tiene la

mujer andaria en cuatro patas en su busqueda.

Si usted es mujer —decia el mail que recibimos- con toda seguridad
colocaria la coma después de la palabra mujer. Si usted es varon, con toda
seguridad colocaria la coma después de la palabra tiene. Veamos lo que

acontece a continuacion:

1. Si el hombre supiera el valor que tiene, la mujer andaria en cuatro patas

tras su busqueda.

2. Si el hombre supiera el valor que tiene la mujer, andaria en cuatro patas

tras su busqueda.
Ahora revisa esta otra y observa con detenimiento los ejemplos que

contintian la explicacion:

La coma, esa puerta giratoria del pensamiento.

Piensa en esta idea y ahora observa el siguiente asunto de interés,
donde constataras como cambia el sentido segun el uso de dicho signo de
puntuacién que de manera recurrente los estudiantes obvian al momento de
producir un texto:

Una coma puede ser una pausa, 0 no...
No, espere.
No espere.
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Produce un texto breve como ejemplo

Puede hacer desaparecer tu dinero.
23,40
2,34

Produce un texto breve como ejemplo

Puede crear héroes...
Eso solo, él lo resuelve.
Eso, solo él lo resuelve.

Produce un texto breve como ejemplo

Puede ser la solucién.
Vamos a perder, poco se resolvio.
Vamos a perder poco, se resolvio.

Produce un texto breve como ejemplo

Cambia una opinién.
No queremos saber.
No, queremos saber.
Produce un texto breve como ejemplo

Puede condenar o salvar.
iNo tenga clemencia!
iNo, tenga clemencia!

Produce un texto breve como ejemplo

Como podemos comprobar en los ejemplos anteriores, los signos de

puntuacion tienen por finalidad ayudar a seguir el pensamiento de quien
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escribe. Ademas, permiten sefialar las pausas, la entonacion, el énfasis; por
lo tanto, un escrito que los suprima o los utilice en forma inadecuada resulta
ininteligible, por lo cual necesitamos conocerlos y manejarlos con propiedad
para producir un texto coherente y cohesionado, porque sirven para
expresar: una pausa larga (.), una pausa intermedia (;), una breve (,),
también destacan palabras en el texto ("), encierran comentarios o
aclaraciones que deseamos hacer (), introducen dialogos, incisos ( - ) entre
otros.

Cerremos el primer asunto de este capitulo con un texto de literatura
infantil venezolano de la tachirense Lolita Robles de Mora. Alli aparecen de
forma abundante, pero necesaria. Esto debe llevarnos a reflexionar y valorar
el proceso de la escritura y el momento de revisidn de nuestro escrito, como
momentos determinantes en el proceso de escritura y por ello de influencia
importantisima en la comprension del lector, como lo trabajamos en capitulos

anteriores.
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VEN, ACA MI NINA

por Lolita Robles de Mora

Ven aca, mi nifia,
venga aca mi estrella:
cuénteme qué nuevas palabras
estrena...
¢Aprendio “paloma”?
i Qué cosa tan bella j
(un ramo de plumas libres de la
tierra).
¢ Aprendio “payaso”?
¢ Aprendio “tijera”™?
¢Aprendio que el horno, al tocarlo,
quema?
gue el hielo es muy rio
y que la panela,

al echarla al agua, su dulzura suelta
?

Cuénteme, mi hijita,
cémo el viento suena
cuando a los aleros desnudo se
trepa.
Digame si es cierto
que la verde hierba
recibe sus pasos de ardillita inquieta.

Héablele de gatos
y de enredaderas,
de la cucaracha que vio en la

alacena:

del grillo que canta
y la sala llena

de notas que vibran de risa y de
pena.

Hableme, mi hijita,
que mi vida espera
la dulce noticia y la nota tierna
que sus ilusiones
y su mente alerta
llenan mis graneros de rica cosecha;
de granos dorados
de humildes violetas
de amapolas rojas y dalias coquetas.

Venga aca, mi nifa:
i deje que la quiera;j.
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El ejemplo anterior hace evidente que los signos de puntuacion tienen
por finalidad ayudar a seguir el pensamiento de quien escribe.

El uso de los signos de puntuacién es, entonces para concluir este
importante asunto de apariencia simple a nuestros estudiantes, uno de los
aspectos formales de la lengua que genera mas duda en quienes escribimos,
a pesar de ser centrales en la produccion y comprension de los textos que a
diario manejamos. Y ya para cerrar este asunto, digamos que los signos de
puntuacion tienen también un gran valor estilistico; su uso es -en cierta
medida- bastante personal. Deben, sin embargo, respetarse algunas reglas
bésicas en la utilizacion de cada uno de ellos.

Lectura de interés

Jévenes luchan por recuperar acentos graficos en la via publica

Ver: http://eleyole.blogspot.com/2009/10/tildeton-en-salamanca.html
Ver: http://acentosperdidosespana.blogspot.com/

"Acentos perdidos" es un movimiento que trata de destacar la importancia de
usar bien el espafol, a través de la intervencién de anuncios con faltas de
ortografia. EFE. El Universal .Buenos Aires. Lunes 17 de agosto de 2009

15:12 Un grupo de jovenes latinoamericanos ha iniciado una "cruzada" por la
reinserciéon del acento grafico en la via publica, donde sefialan su ausencia con un
toque de buen humor y rebeldia ante la incorreccion ortografica en las calles.

El movimiento nacid el junio pasado en México, por iniciativa del joven vasco
Pablo Zulaica Parra, y pronto se extendié a Peru y Argentina, donde se multiplican
las intervenciones en todo tipo de carteles donde las tildes brillan por su ausencia.

Apenas detectan la falta, estos "cruzados ortograficos" pegan un acento de
papel visible en el que ademas se explica la regla ortogréfica violada.

Cada acto de reivindicacion gramatical es fotografiado y las imagenes se

suben a los diversos blogs de la iniciativa 'Acentos perdidos', donde ademas se

generan interesantes debates sobre el espafiol, una iniciativa que también suma

adeptos a través de la red social Facebook.
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"El principal objetivo es que la gente tome conciencia de la importancia de
usar bien nuestra lengua”, dijo Rodrigo Maidana, un estudiante de Economia de la
ciudad argentina de La Plata que comanda la iniciativa en su pais.

Como regla, estos jovenes solicitan autorizacion para pegar las tildes siempre
gue sea posible, pero si se trata de anuncios comerciales o politicos lo hacen sin
permiso pues "semejante afrenta, con tantos ojos responsables de ese mensaje,
merece ser visiblemente sefialada”, dijo Zulaica, redactor publicitario que vive en
México.

Falta de educacion, desinterés y malas costumbres son algunas de las
razones gue estos jovenes descubren para el abandono progresivo de las tildes,
agravado por una nho muy buena ortografia entre los publicitarios.

Las mayusculas, por ejemplo, son candidatas usuales a la ausencia de tilde, y
por argumentos histdricos, como que las maquinas de escribir no permitian su
acentuacion y que a los impresores se les salian los tipos de la tilde de los rétulos,
se asentd la falsa norma de que las mayusculas no llevan acento gréfico.

A diferencia de otras "intervenciones urbanas" como los 'graffit’ o los
esténciles (técnicas decorativas con plantillas), estos chicos no actian
furtivamente.

"Es bueno que la gente te vea e intercambiar opiniones. La gente
principalmente se sorprende. Esta cruzada no trata de hacer enojar a nadie, al
contrario, trata de sacar una sonrisa y de ayudar a mejorar el uso de nuestra
lengua", dijo Maidana, de 18 afos.

Segun Zulaica, de 27 afios, el proyecto "tiene un componente ludico muy
importante" y "es una 'desacademizacion’ de lo académico, como un vandalismo
suave que conserva todo el rigor en el fondo. Gusta a grafiteros y a editores y
lingliistas. Ademas, tiene un punto de activismo que nos hace sentir como
ciudadanos que nuestra voz si puede oirse".

Para los dubitativos, los blogs 'Acentos perdidos', tienen un enlace a la
Ortografia de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espafiola.

Aun asi, estos defensores de la tilde no tienen nada de dogmaticos y hasta se
muestran comprensivos con el colombiano Gabriel Garcia Marquez, que en 1997,

en el primer Congreso Internacional de la Lengua, celebrado en México, sugirid
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poner "mas uso de razon" en los acentos escritos como parte de su polémica
propuesta para "“jubilar la ortografia”, que tanto revuelo generé.

"Garcia Marquez emiti6 una opinibn que debe respetarse, porque
sinceramente a todos nos gustaria una lengua mas sencilla, como la que él pide",
sefialé Maidana, hijo de periodistas y que asegura que "desde chiquito" siempre
tuvo "un gran interés por la ortografia".

Como parte de esta iniciativa, la joven peruana Lorena Flores Aguero ha
creado el 'tildetén’, una salida planificada para pegar acentos en las calles que ya
se organizd en México y Perd y que proximamente se hara en Argentina.

'‘Acentos perdidos' también organiza "cruzadas puntuales" a favor de la
acentuacion; la primera se hizo en Lima y tuvo como blanco al logotipo carente de
acento grafico del grupo espafiol Telefénica, al que acusan de ser "uno de los

mayores irresponsables en el uso de la tilde".

EJERCICIO:

1. Realiza la lectura del texto.

2.¢Crees importante realizar en Venezuela esta campafa por los “acentos
perdidos’? Sustenta.

3. ¢, Cual cruzada puntual propondrias para realizar desde tu universidad?

4. ¢ Con cual nombre darias a conocer la propuesta?
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Reglas para el uso de los signos de puntuacion: algunos ejemplos®

Uso delacoma(,)

La coma indica una pequefia pausa en la lectura. Se usa:
v/ Para separar palabras analogas o de una misma clase.
Ejemplos:
Corri, bailé, nadé, jugué, y estoy preparado para dormir.
La mafana era fresca, agradable y alegre.
TQ, él, ella'y yo nos presentaremos sin falta.

v' Para separar oraciones cortas o frases.

Si quieres progresar, si quieres felicidad en tu, si eres un
hombre honrado, si trabajas diariamente, pronto obtendras lo
gue deseas.

Maria lava la ropa, Juana prepara la comida, Pedro atiende
el jardin y yo limpio la casa.

v' Para separar el vocativo (persona a la que se le habla)
Soldados, presenten armas.
Corre, Pedro, corre.
¢ Verdad que si, padre?
Espérame, Jesus, deseo ir contigo.
v’ Para separar oraciones explicativas dentro de la oracion
principal, frases y expresiones explicativas o intercaladas.
Julidn, el amigo de la familia, sufri6 un accidente.
La joven, a quien saludaste ayer, es mi hermana.
Las personas, quienes estuvieron esperando mucho tiempo,
terminan de salir.
La atmédsfera, esto es la capa de aire que envuelve a la
tierra, es muy necesaria para la vida.

v' En oraciones con verbos elipticos.
Carmen arregl6 su traje; yo, el mio.
Te amo hoy, siempre igual.
Leer cualquier idioma es facil; pronunciarlo, dificil.
Ella tiene suefio y yo, hambre.

% Cuando han transcurrido mas de 30 afios de vida en las aulas de educacién bésica y

universitarias, se pierde la certeza de que todos los ejercicios sobre contenidos formales de
la escritura, asi como los textos que se seleccionan sean de nuestro esfuerzo individual; por
ello quiero reconocer aqui el intercambio de asuntos académicos sostenidos con Ana Vivas,
Soraya Rodriguez, Hilda Lépez, Aura Izquierdo, Ramon Santana, Susana Chirinos, Eleonora
Créquer (NORI), Raquel Rivas, Luisa Teresa Arenas, Alma Afiez, Concheta Rizzi de Alzuru,
Aura lzquierdo, Oscar Ramirez, Diomar Vasquez Rivero, cuyos aportes deben estar en estas
paginas producto de inquietudes compartidas en ese diario vivir y preocupacion por lo que
sucede en nuestras aulas venezolanas.
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Para separar el nombre de la ciudad de la fecha.
Caracas, 18 de septiembre de 2000.

Después del uso de locuciones y modos conjuntivos verbales,
adverbiales, sustantivos.
Salieron mal en la prueba; no obstante, trataré de
ayudarlos.
Quiere ir hoy a la playa a tomar sol; de modo que, tu padre
y tu tendran que llevarla.
Esto es, es decir, en efecto, etc.

Antes de conjunciones adversativas en oraciones cortas.
El joven es ingenioso, pero flojo.
Todos competimos, aunque nadie gano.
Queria hablar, mas no pudo.

Cuando se altera el orden l6gico o natural en la oracién.
Cuando salgas, cierra la puerta.
Bien pudo haberse evitado la ruina, todo se derrumbo6 en
menos de un minuto.
Muy bien habl6 esta mafiana, el delegado.
Habiendo llegado tarde, lo regafaron.

En despedidas.
Sin otro particular al cual hacer referencia, de usted,

Atentamente,

Indica una pausa mayor que la de la coma. Se usa:

1.

Para separar oraciones de cierta extension:

Hoy compré en el mercado verduras, frutas, y carne; mafiana
compraré todo cuando me falta.

Para separar periodos que constan de varias oraciones que ya
han sido separadas por comas.

La lucha por la vida es dificil, no podemos continuar sufriendo,
padeciendo;  debemos ir hacia la busqueda de la paz, de la
felicidad; debemos tratar de encontrarlas por nuestro bien.

Delante de las conjunciones adversativas pero, mas, sin
embargo, no obstante, aunque, cuando las oraciones son extensas.

Cuando en enunciados oracionales la segunda oracion es
opuesta ala primera:
El hombre es un ogro; la mujer, una martir.
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Uso de los dos puntos (:)

Los dos puntos representan una pausa casi completa, menor que la
del punto Se usan:

1. Antes de una enumeracion.
Ejemplos:
Los aspectos del resumen que deben consultar para la proxima clase,
son los siguientes:
e  Definicion.
e Importanciay utilidad.
e Caracteristicas.
e Pasos que deben seguirse para su elaboracion.

2. Antes de citas textuales.
Ejemplos:
Simon Rodriguez dijo: “La escritura es tan importante como la palabra”.
Son palabras de Juan Vicente Gonzalez: “Al educar a un nifio, pensad
en su vejez’.

3. Después de saludo en una carta:
Querida prima:
Apreciado ingeniero:
Respetable colega:

4. Después de las expresiones: por ejemplo, verbigracia, a saber.

5. Después de las palabras: certifico, hago saber, hago constar,
considerando, acuerda, expone, etc.

6. Para separar una oracion de la explicaciéon que le sigue:
Ejemplos:
Hoy concluimos con los signos de puntuacion: aplicaremos la prueba.
La proxima semana tendremos trabajo excesivo: debemos ser
puntuales y responsables en el cumplimiento del horario.

7. Para completar una afirmacion.
Ejemplo:
Ha hecho, en estos dias, un calor insoportable y un sol muy fuerte:
estamos en verano.
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El punto (.)
El punto representa una pausa completa en el habla. Existen tres clases
de puntos: seguido, aparta y final.

a)

b)

El punto y seguido: separa oraciones que, aun relacionadas, tienen
caracter independiente dentro de un parrafo.

Ejemplo:

“‘Pueden funcionar muchos motivos para que un estudiante sea
distraido. En este caso decae el apetito de saber, la avidez
intelectual se viene al suelo”.

El punto y aparte: Se usa para separar parrafos.

Ejemplo:

“Es obvio que el dominio del vocabulario constituye la base de la
comprension y la facilidad de expresion.

Puede interpretar bien y transmitir el pensamiento en forma clara y
precisa el que conoce los términos ajustados a las ideas, y sabe
reemplazar un vocablo por otro sin alterar la unidad de significado”.

El punto final:se usa para indicar que ha terminado el escrito.
El punto se usa también después de las abreviaturas. Lic., Dra.,.
Vda., Prof., Vo., Bo., etc.

Uso de los puntos suspensivos ( ... )

Son tres puntos seguidos ( ... ) que se utilizan para interrumpir, definitiva
0 momentaneamente, una idea.
Los puntos suspensivos se usan:

o Cuando se deja en suspenso una idea porgue se sobreentiende lo
gue sigue; especialmente en los refranes.
Ejemplo:
Camaron que se duerme

o Cuando queremos hacer una pausa para expresar duda o temor.
Ejemplos:
Mi deseo es hablar, pero no me dejan.
Posiblemente regrese, aunque no me dio seguridad.

o Para producir una reaccion en el lector.
Ejemplos:
¢ Sabes quién te llamoé?, te llamo ... mejor no te lo digo.
Si ta supieras ...
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o Cuando se transcribe textualmente y se omite algo
deliberadamente; los puntos suspensivos irdn colocados entre
paréntesis o corchetes.

Ejemplo:
“Sobre la tierra la palma ( ...)
sobre mi caballoyo ( ...)

. Para interrumpir una enumeracion que podria continuar
indefinidamente.
Ejemplo:
Hoy compramos algunos alimentos: carne, verdura, arroz, pan ...

Uso de los signos de interrogacion (¢?)

Sirven para indicar graficamente la entonacion que se hace al formular
una pregunta; son dos signos, al principio (¢, ) y al final (?) de la frase u
oracién interrogativa.

Ejemplos:

¢,Cuando suspendieron las actividades?

¢ Por qué se marcharian tan temprano?

o Cuando hay varias frases u oraciones seguidas, todas llevan sus
correspondientes signos de interrogacion. Si se separan por comas,
después de la primera, todas las demas oraciones se escribiran con
mindsculas.

Ejemplos:
¢Donde esta Carlota?, ¢.con quién salié?, ¢ cuando regresa?

o Las preguntas directas Ilevan marcados los signos de
interrogacion, pero cuando las preguntas son indirectas no se marcan
los signos ni se hace la entonacion especial; si estan construidas con
pronombre o adverbio interrogativos, estos conservaran el acento
ortografico (la tilde).

Cuando las oraciones interrogativas tienen cierto matiz emocional,
pueden utilizarse en forma alterna los signos de interrogacion y
exclamacion.

Ejemplo:

iQué piensas hacer con tu vida?
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Uso de los signhos de exclamacion o admiracion (i!)

Sirven para indicar, como su nombre lo sefiala, exclamacién, admiracion.
Al igual que los signos de interrogacion, se marcan al principio ( j ) y al final
(") de la frase u oracion.
Ejemplos:
iQué barbaridad!
iCuanto me alegro por tu éxito!
iMuy bien j
iFabuloso!
Ya se explicd en lineas anteriores, que pueden combinarse los signos
de exclamacioén e interrogacion en forma alterna.
Ejemplo: jComo dijiste?
Uso de las comillas (“”)

o Para transcribir o citar textualmente algo:
Ejemplos:
Ayer oi a un joven decir: “Me dormi sobre los laureles”.
Mario Bricefio Iragorry dice: “El espiritu del hombre impone las
innovaciones como sefal de vida”.

o Para llamar la atencion de una palabra determinada en la oracion.
Ejemplos:
“Entelequia” es una palabra empleada en filosofia.
Le llamé la atencidn al “cabeza dura” de tu hermano.

o Para destacar el titulo de un libro o cualquier obra.
Ejemplos:
Me gustd mucho el cuento “Las frutas muy altas” de José Rafael
Pocaterra.
Manana analizaremos “Cien afios de Soledad”.
Deben comprar el libro “Técnicas de estudio” de Victor Morles Sanchez.

Uso de los paréntesis ()

e Se emplea este signo para intercalar palabras o frases aclaratorias
independientes de la oracion; ellas pueden ser suspendidas sin que se
altere el sentido de lo expresado, porque ofrecen una informacion
adicional, accesoria, con una relaciéon menor.

Ejemplos:
Gabriel Garcia Marquez naci6é en Aracataca (Colombia).
Deseo (si no tienen problemas) que me permitan sus apuntes.

e Los paréntesis, en frases incidentales, pueden ser sustituidos por comas.
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e Se utiliza un solo paréntesis, cuando se hace la enumeracion de incisos o
partes.
Ejemplo:
El trabajo comprende:

e Introduccién

e Exposicion general

e Conclusiones
e Se usa sobre la vocal u para indicar que se pronuncia en las silabas gue,

gui.
Ejemplos: Ejercicio:
Averiglié todo lo necesario del ¢El ping__ino es un péajaro?
caso.
Eres un sinvergiienza. Sefior Luis, ¢ me puede indicar
Eres “pajaro de mal aglero”. cémo llego a G__igue?
Pronto comenzara el curso de
linguistica.

Tabla 12 Uso de la vocal “0” con diéresis.
e También se usa en poesia para eliminar un diptongo y obtener una silaba
mas en la palabra, en la medida de los versos.
Ejemplos:
“El mundanal rtido”.
“Era un aire suave”.

El guién (-)
Es una rayita que se emplea para separar las silabas de una palabra al

final del reglon.

Ejemplo:
El ser humano nunca debe demostrar genuflexién ante el poderoso.
También se usa para separar las palabras compuestas.
Ejemplos:
Anchi-larga
Politico-econémico
Psico-fisico.
La raya o guién mayor (-)

e Se usa para indicar el inicio del dialogo en la oracion.
Ejemplos:
e No puedo hablar
e ¢;Porque?
e Estoy afénico
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Se utiliza también, al igual que los paréntesis, para introducir frases

aclaratorias de menor relacién con lo expresado en la oracion.
Ejemplo:

Quiero que entiendan -trato de explicar — que no permitiré tal actitud.

El asterisco (*)
Se usa junto a una palabra para llamar la atencién sobre una nota

aclaratoria, comentario o explicacion al pie de pagina final del capitulo.
Ejemplo:

Uno de los maestros * de Simon Bolivar dio grandiosos aportes a las
letras venezolanas.

* Andrés Bello: “La Gramatica Castellana”.

El asterisco puede aparecer duplicado o triplicado.

El apéstrofo (')
Es la coma que se escribe después de una vocal y casi siempre al final
de una palabra, para indicar que se suprime una letra.

Es poco usual en nuestra lengua, generalmente se usa en algunos
apellidos extranjeros: D’Silva, D’Ambrossio, O’Higgins.
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Grafico 24 Nota para la reflexion.
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Ejercicio recordatorio de los asuntos recién tratados sobre los signos
de puntuacion.

Ten en cuenta que los signos de puntuacion tienen como objetivo ayudar
a seguir el pensamiento de quien escribe; en tal sentido nos permiten sefalar
en la escritura las pausas, la entonacion, el énfasis. Por estas razones, un
escrito que los suprima o utilice inadecuadamente resulta ininteligible, lo que
nos lleva a concluir que debemos utilizarlos adecuadamente para producir un

texto coherente y cohesionado.

Instruccion:
En el texto que aparece seguidamente, coloca el signo de puntuacion que
corresponda en cada paréntesis.

Por medio de la comunicacion( )el hombre evita la soledad frustradora
del aislamiento y encuentra la forma de satisfacer sus necesidades y deseos(
) La comunicaciéon es un proceso social( ) Relaciona la conducta del grupo
con el medio ambiente por medio del lenguaje( ) creando una especie de
cohesion entre los grupos( )Pero( ) no solo en los actos de habla se da la
comunicacién() también( ) a través de lo que leamos( ) ensayos( ) cuentos()
novelas( ) poesia() revistas informativas sobre la ciencia( ) la vida social de
nuestro pais() personajes( ) etc( ) De esta manera nos convertimos en
lectores complices( ) Si observamos la television y seleccionamos un
programa que nos gusta sera porque hemos entendido su cédigo (lengua) y
de alguna manera él( ) que estd detras de la pantalla( ) nos esta
comunicando un mensaje( ) Lo importante es seleccionar mensajes que nos
nutran y no mensajes que idioticen( ) que anulen la creatividad( ) que nos
quiten el tiempo maravilloso para leer( ) No debemos bloquear nuestros
canales de comunicacion escuchando y viendo estupideces que no

contribuyen con el crecimiento personal( ). (Ana Teresa Hernandez, escritora

venezolana)
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Algunos problemas del espafiol. La ortografia, casos especiales”

Lee el texto que recibimos y el cual se catalogaba como muy importante,
ahora que las comunicaciones via e-mail y mensajes de texto por teléfono se
han vuelto un horror en cuanto a ortografia se trata. Alli cuestionaban el
hecho de que en su criterio nuestra juventud le da nula importancia a la
ortografia. Resefia que los jovenes en su vida muy poco han oido hablar
sobre ella; asi como cuestiona la labor de nuestros maestros modernos
porque segun quien lo envia, no les inculcan el escribir bien y menos leer un
libro semanal, al menos, que es la mejor forma de incrementar el vocabulario

y aprender ortografia.

Si no sabes la diferencia entre
VESy VEZ
Es porque siempre VES television y rara VEZ abres un libro.
¢Ahora si lo VES?

O ¢lo repito otra VEZ?

Grafico 25 Otra nota para la reflexioén ortografica.

Pues bien, te invitamos a leer reflexionando los asuntos que en este

apartado te ofrecemos.

?’Remitimos al estudiante a formar su cuerpo de aspectos ortograficos a partir de su propia indagacion
en la edicion 2012 del Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE). Es importante retomar el
Gréafico N°.25, donde en forma de cartel se presentan algunos problemas de la ortografia de las
palabras: uso del verbo haber, parénimas, homéfonas, homonimas, uso de la b/v, de lay y la ll, etc
Igualmente en ANEXOS encontraras, en forma pormenorizada, lo referente a la ortografia de las
palabras paronimas, homdéfonas, homénimas, entre otras.
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APRENDER HACIENDO: EJERCICIOS.

Coloquemos las tildes a las palabras que lo requieran en el texto que a
continuacion se te ofrece. Subrayemos cada palabra a la que colocamos el
acento:

Cuentan que en epoca remota habia una mujer muy bella y rica de apellido
Urbina. Al quedar viuda su fama se extendio por la comarca. Dicen que sus
atributos femeninos llamaban la atencion y cautivaban a los hombres. Era tan rica
que cuando viajaba no pagaba posada sino que compraba el local donde iba a
pernoctar. Viajaba constantemente y siempre adquiria su alojamiento aunque
fuera solo para unas horas. Se le conocia desde La Florida a Pregonero, y desde
alli hasta El Llano. En sus viajes dejaba siempre a su alrededor una estela de

misterio y fantasia. Ademas de su riqueza se le atribuyeron poderes magicos.

(Tomado del “El Puente de la Urbina” En Leyendas del T4chira de Lolita Robles de Mora)

Tilda las palabras segun corresponda en los textos que aparecen a

continuacion:

TEXTO 1:

El tiempo es nuestro invento mas caracteristico, mas determinante y
tambien mas intimidatorio: que todos los modelos simbolicos segun los
cuales organizan su vida los hombres de cualquier cultura sean temporales,
gue no haya comunidad que no sepa el pasado y que no se proyecte hacia el
futuro es quizas el rasgo menos animalesco que hay en nosotros.

TEXTO 2:

¢, Que es el presente? ¢ Es algo en relacion al presente y al futuro?
¢ES una cosa que existe en virtud de que existiran otras cosas?
Yo quiero solo la realidad, las cosas sin presente.

No quiero incluir el tiempo de perdida en mi haber

No quiero pensar en las cosas como presentes;

quiero pensar en ellas como unicas cosas.

No quiero separarlas de si mismas, tratandolas de presentes.
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TEXTO 3:

El tiempo producira cada vez mas un drastico cambio en la vida
autentica de los ciudadanos. ¢Habra mentira en esta afirmacion?
Perturbados por estar al dia en todo, los habitantes de las grandes
ciudades no conseguiran con facilidad estabilizar su diario vivir. ¢Habra
mentira en esta afirmacion? ¢ Sera que la realidad impondra sus caprichos
0 acaso el hombre saldra triunfante de esta batalla titanica que sostiene? j
Habra que esperar;j

TEXTO 4:

Vista en relacion directa con el interes del estudiante, la orientacion sobre
el uso correcto de la ortografia esta en la decision de apoyarlo en la
superacion de los obstaculos. Son estos, en resumidas cuentas, dificultades
con los que se encontrara cada vez que, como usuario de su lengua,

necesite enfrentar tareas de comunicacion con eficacia y eficiencia.

JUEGOS PARA REFORZAR LOS CONTENIDOS ORTOGRAFICOS.

El dominio de nuestra lengua: un asunto de rapidez mental y conocimiento
léxico®

Reqglas del jueqgo:

a.) Se selecciona la silaba inicial (a-, sen-, im-. tes-, pre-, an-, des-, etc) con

la cual se desarrollara el juego y el docente la dicta al grupo.

?® Este juego tiene por objetivo generar, de una manera amena, reflexiones en torno al
funcionamiento de nuestra lengua. Se centra en la intencibn de que construyamos
generalizaciones sobre aspectos normativos en lo que respecta a la divisién de palabras en
silabas y, por ende, en la clasificacion de las mismas segin su acento. No obstante y con
base en su puesta en préactica en distintos grupos de estudiantes a lo largo de nuestra
experiencia en las aulas venezolanas, hemos podido reforzar en los niveles superiores del
bachillerato y la Universidad, la tilde hiatica, la diacritica, la division silabica, la formacion de
palabras, la presencia de neologismos y su importancia en el enriquecimiento de nuestra
lengua.
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b.) Escribe todas las palabras que puedan en dos minutos. Recuerda que el
trabajo es en equipo, pero cada quien hace su propio listado.

c.) Finalizado el tiempo, los equipos cuentan el total de palabras escritas y
van eliminando las que estan repetidas.

d.) Luego se separa en silabas cada palabra, se subrayen la silaba tonica y
se revisa si su acento es prosodico, ortogréfico, hiético o diacritico.

e.) Quien tenga mayor numero de aciertos en la separacion de silabas y en
clasificacion de las palabras atendiendo a su acentuacion.

f.) Uno de los integrantes del equipo ganador copia en la pizarra o dicta las
palabras.

g.) Cada equipo produce un texto breve (entre dos y tres parrafos) donde
utiliza todas las palabras del equipo ganador. Puede trabajarse desde
cualquier orden discursivo (descriptivo, narrativo, informativo,
instruccional, argumentativo) y tipo de texto (noticia, aviso publicitaria, una
historia absurda, una carta, entre otras opciones.

Al final cada equipo lee al curso el texto producido.

Observemos a continuacion, algunas de estas tipologias textuales como
la noticia, texto que nos informa sobre hechos de caracter reciente que han
sucedido en nuestro pais o en el mundo. Para hacerlo utiliza una estructura
reconocible por el lector tanto por la distribucién grafica de su presentacion
como por los elementos que la conforman: el titular, los datos de la agencia
noticiosa, el cuerpo de la noticia, (el qué), el lugar (el donde) y momento del
hecho noticioso (el cuando), que exigen desde el lenguaje atraer al lector y

son los elementos que constituyen la superestructura de una noticia.

Te proponemos a continuacién una actividad de produccion de una
noticia. La pagina que te pedimos visites esta concebida para la realizacion

de ejercicios ortograficos interactivos:

e Visita la pagina http://www.aplicaciones.info/ortogra2/opal0110.
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http://www.aplicaciones.info/ortogra2/opal0110

Vas a encontrar 10 grupos de ejercicios relacionados con el uso
correcto de la B,V,W. y que seleccionamos dadas las deficiencias
ortograficas que se registran en su uso los textos producidos por
estudiantes universitarios. De alli vamos a trabajar aspectos formales de
la escritura: signos de puntuacion y ortografia y una tipologia textual
especifica: la noticia y por ellos debes realizar lo que se propone:

Selecciona uno de los diez ejercicios y realizalo en su totalidad hasta

saber qué puntuacion obtuviste.

Elige 10 de esas palabras y con ellas elabora un texto de orden
informativo-narrativo; especificamente una noticia como las de la

prensa, en donde emplees todas las palabras.

Subraya cada una de estas palabras en el texto.
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- Parabola Del Trueque por Juan José Arreola (escritor mexicano)

Al grito de "cambio esposas viejas por nuevas", el mercader recorrid las calles
del pueblo arrastrando su convoy de pintados carromatos.

Las transacciones fueron muy rapidas, a base de unos precios inexorablemente
fijos. Los interesados recibieron pruebas de calidad y certificados de garantia, pero
nadie pudo escoger. Las mujeres, segun el comerciante, eran de 24 quilates. Todas
rubias y todas circasianas. Y mas que rubias, doradas como candeleros.

Al ver la adquisicién de su vecino, los hombres corrian desaforados en pos del
traficante. Muchos quedaron arruinados. S6lo un recién casado pudo hacer cambio
a la par. Su esposa estaba flamante y no desmerecia ante ninguna de las
extranjeras. Pero no era tan rubia como ellas.

Yo me quede temblando detras de la ventana, al paso de un carro suntuoso.
Recostada entre almohadones y cortinas, una mujer que parecia un leopardo. Presa
de aquel contagioso frenesi, estuve a punto de estrellarme centra los vidrios.
Avergonzado, me aparté de la ventana y volvi el rostro para mirar a Sofia.

Ella estaba tranquila, bordando sobre un nuevo mantel las iniciales de
costumbre. Ajena al tumulto, ensarté la aguja con sus dedos seguros. Sélo yo que la
conozco podia advertir su tenue, imperceptible palidez. Al final de la calle, el
mercader lanz6 por ultimo la turbadora proclama; "jCambio esposas viejas por
nuevas!" Pero yo me quedé con los pies clavados en el suelo, cerrando los oidos a
la oportunidad definitiva. Afuera, el pueblo respiraba una atmésfera de escandalo.
Sofia y yo cenamos sin decir una palabra, incapaces de cualquier comentario.

- ¢Por qué no me cambiaste por otra? - me dijo al fin, llevandose los platos. No
pude contestarle, y los dos caimos mas hondos en el vacio. Nos acostamos
temprano, pero no podiamos dormir. Separados y silenciosos, esa noche hicimos un
papel de convidados de piedra.

Desde entonces vivimos en una pequefia isla desierta rodeados por la felicidad
tempestuosa. El pueblo parecia un gallinero infestado de pavos reales. Indolentes y
voluptuosas las mujeres pasaban todo el dia echadas en la cama. Surgian al
atardecer, resplandecientes a los rayos del sol, como sedosas banderas amarillas.

Ni un momento, se separaban de ellas los maridos complacientes y sumisos.

Obstinados en la miel, descuidaban su trabajo sin pensar en el dia de mafana.
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Yo pasé por tonto a los ojos del vecindario, y perdi los pocos amigos que tenia,
todos pensaron que quise darles una leccién, poniendo el ejemplo absurdo de la
fidelidad. Me sefalaban con el dedo, riéndose, lanzandome pullas desde sus
opulentas trincheras. Me pusieron sobrenombres obscenos y yo acabé por sentirme
como una especie de eunuco en aquel edén placentero.

Por su parte, Sofia se volvié cada vez més silenciosa y retraida. Se negaba a
salir a la calle conmigo, para evitarme contrastes y comparaciones. Y lo que es
peor, cumplia de mala gana con sus mas estrictos deberes de casada. A decir
verdad, los dos nos sentimos apenados de unos amores tan modestamente
conyugales.

Su aire de culpabilidad era lo que mas me ofendia. Se sinti6 responsable de
que yo no tuviera una mujer como las otras. Se puso a pensar desde el primer
momento que su humilde semblante de todos los dias era incapaz de apartar la
imagen de la tentacién que yo llevaba en la cabeza. Ante la hermosura invasora, se
batié en retirada hasta los ultimos rincones del mundo del resentimiento. Yo agoté
en vano nuestras pequefias economias, comprandole adornos, perfumes, alhajas y
vestidos.

-iNo me tengas lastima!

Y volvia la espalda a todos los regalos. Si me esforzaba en mimarla venia su
respuesta entre lagrimas:

-iNunca te perdonaré que no me hayas cambiado!

Y me echaba la culpa de todo. Yo perdia la paciencia, y recordando a la que
parecia un leopardo, deseaba de todo corazén que volviera a pasar el mercader.

Pero un dia las rubias comenzaron a oxidarse. La pequefia isla en que viviamos
recobrd su calidad de oasis, rodeada por el desierto. Un desierto hostil, lleno de
salvajes alaridos de descontento. Deslumbrados a primera vista, los hombres no
pusieron realmente atencion en las mujeres. Ni les echaron una buena mirada, ni se
les ocurrié ensayar su metal. Lejos de ser nuevas, eran de segunda, de tercera, de
sabe Dios cuantas menos. El mercader les hizo sencillamente algunas reparaciones
indispensables y les dio un bafio de oro tan bajo y tan delgado, que no resistio la
prueba de las primeras lluvias.

El primer hombre que not6 algo extrafio se hizo el desatendido, y el segundo.

Pero el tercero que era farmacéutico advirti6 un dia entre el aroma de su mujer la
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caracteristica emanacion del sulfato de cobre, procediendo con alarma a un examen
minucioso, hall6, manchas oscuras en la superficie de la sefiora y puso el grito en el
cielo.

Muy pronto aquellos lunares salieron a la casa de todas, como si entre las
mujeres brotara una epidemia de herrumbre. Los maridos se ocultaron unos a otros
las fallas de sus esposas atormentandose en secreto con terribles sospechas
acerca de su procedencia. Poco a poco salio a relucir la verdad y cada quien supo
gque habia recibido una mujer falsificada.

El recién casado que se dejé llevar por la corriente del entusiasmo que
despertaron los caminos, cay6 en un profundo abatimiento. Obsesionado por el
recuerdo do un cuerpo de blancura inequivoca, pronto dio muestras de extravio. Un
dia se puso a remover con acidos corrosivos los restos de oro quo habia en el
cuerpo de su esposa, Y la dejé hecha una lastima, una verdadera momia.

Sofia y yo nos encontramos a merced de la envidia y del ocio. Ante esa actitud,
general, crei conveniente tomar algunas precauciones. Pero a Sofia le costaba
trabajo disimular su jubilo y dio en salir a la calle con sus mejores atavios, haciendo
gala entre tanta desolacion. Lejos de atribuir algiin mérito a mi conducta. Sofia
pensaba naturalmente que yo me habia quedado con ella por cobarde, pero que no
me faltaron las ganas de cambiarla.

Hoy sali6 del pueblo la expedicion de los maridos engafiados, que van en busca
del mercader. Ha sido verdaderamente un triste espectaculo. Los hombres
levantaban al cielo los pufios, jurando venganza. Las mujeres iban de luto, lacias y
desgrefiadas, como plafideras leprosas. El tnico que se quedoé es el famoso recién
casado, por cuya razon se teme. Dando pruebas de un apego maniatico, dice que
ahora sera fiel hasta que la muerte lo separe de la mujer ennegrecida, esa que él
mismo acaboé de estropear a base de acido sulfurico.

Yo no sé la vida que me aguarda al lado de una Sofia quien sabe si necia o si
prudente, por lo pronto, le van a faltar admiradoras. Ahora estamos en una isla
verdadera, rodeada de soledad por todas partes. Antes de irse, los maridos
declararon que buscaran hasta el infierno los rastros del estafador. Y realmente,
todos ponian al decirlo una cara de condenados.

Sofia no tan morena como parece. A la luz de la lampara, su rostro dormido se

va llenando de reflejos. Como si del suefio le salieran leves, dorados.
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- Links de paginas sobre ortografia

Links sobre péaginas de ortografia:

(Estos sitios y paginas de las recomendaon mis alumnos de la UCAB en un foro
que creamos —oct 2011-con el objetivo de conseguir sitios para trabajar virtualmente
los aspectos formales de la escritura)

“La escritura no es producto de la magia, sino de la perseverancia” Richard
North Patterson.

El link de la Real Academia Espafiola de la Lengua contiene muchos aspectos que
nos conviene revisar y es http://www.rae.es/rae.html

http://liceu.uab.es/~mestre/Al/ejemplos-puntuacion.pdf, es sobre el uso de los
signos de puntuacion.

http://www1.uprh.edu/ccc/ADSO/Signos%20de%20Puntuacion-
PDF/signos_de_puntuacion-integrado.pdf, es sobre los signos de puntuacion, pero
contiene unos ejercicios.

http://www.mallorcaweb.net/mostel/grafia.htm, es sobre reglas para saber cuando se
acentla y algunas reglas generales de ortografia.

http://www.rena.edu.ve/primeraetapa/Literatura/index1.html

http://narmis-escribirmejor.blogspot.com/2009/08/los-signos-de-puntuacion.html

http://mx.answers.yahoo.com/question/index?qid=20080108111830AAZcrBC

Esta web que contiene de todo para ayudarnos a entender su uso e incluso para
practicar y a que contiene ejercicios: http://reglasdeortografia.com/signos.htm.

Es realmente buena y explica a fondo todo lo de las reglas ortograficas e incluso
contiene un "test" sobre todo a lo que ortografia se refiere para ver que tan bien vas
en cuanto a ortografia, a través de este link:

http://reglasdeortografia.com/nuevoconcursopresentacion.php.

Un link que contiene ejercicios para ortografia que podemos realizar

http://concurso.cnice.mec.es/cnice2006/material100/index.htm.

Signos de Puntuacion: http://www.elcastellano.org/esbpuntu.html,

Encontré esta pagina que tiene diversos juegos educativos para todas las edades sobre
ortografia, acentuacién y signos de puntuacion, muy educativo y dinamico. Link:

http://www.ortografiaconpipo.com/,
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También estdn estos ejercicios acerca de clasificacion de las palabras segun su
actuacion, muy préactico y creativo. Link: http://blogidesp.blogspot.com/2011/01/ejercicio-
de-clasificacion-de-palabras.html

Por ultimo y no menos importante quisiera compartir este articulo de Elvira Ramos,
titulado “La ortografia como indicador de procesos histéricos”, (2004). Muy bueno para la
culturizacion 'y el desarrollo integral del lector, espero les guste. Link:
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=69102405

http://www.academia.org.mx/verfile.php aqui se puede descargar y guardar un
archivo .pdf

http://www.elcastellano.org/esbpuntu.html donde se menciona, incluso el uso del
comienzo del signo de exclamacion y el de interrogacion, que hoy en dia
practicamente ya no se usa, ini en los anuncios de propaganda visibles a todo
ciudadano! Y todo por costumbre, y porgue en otros idiomas no se usan, como por
ejemplo el inglés.

Una de las paginas que lei y me parecié interesante. Esta habla de normas de la
escritura de las partes graficas del alfabeto y de comparaciones y cambios un
ejemplo escribir los nombres propios con mayuscula siempre, una buena norma el
titulo del texto es el acento. Url:http:/elacento.wordpress.com/2008/01/09/la-
importancia-de-la-ortografia/

http://www.juegosdepalabras.com/tilde.htm

(Informacion completa y ordenada sobre la acentuacion)

http://www.indicedepaginas.com/tests acen.html

(Test sobre la clasificacion de palabras segun su acentuacion)

http://www.salademusica.net/juegos/acentuacion.swf

(Un juego que te ayuda a clasificar las palabras segun su acentuacion)
http://dem.colmex.mx/pdfs/029-40 DEUM reglas.pdf muestra de forma simple las
reglas de ortografia y de los signos de puntuacion; incluye ejemplos para ambos
aspectos de la escritura

http://www.aplicaciones.info/ortogra/ortogra.ht

Incluye bastantes ejercicios interactivos con respecto a la ortografia, acentos y signos de
puntuacion; me gustd bastante esta pagina ya que estan los ejercicios bien completos
(son ejercicios desde basicos hasta un poco mas avanzados).
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- Sinonimiay antonimia®

Iraset Paez (1991) sefala que los estudiosos de la seméantica, como Lyons (1981),
han considerado conveniente la distincién entre formas de palabra y expresiones de
palabras. (p. 144). También sefala que los significados lexicales de una lengua se
organizan en las “redes de palabras” cuya relacion puede ser también de tipo
funcional, como en “sinonimia-antonimia”. Agrega que las redes conceptual y
funcionalmente organizadas son sistematicas (i.e., canodnicas y restrictivas para el
grupo de usuarios de una lengua) y por lo mismo culturales (la ratificacion Cristo-
pez, es mas probable entre cristianos que en no cristianos)...las palabras de una
lengua también pueden organizarse en redes cognoscitivas y de naturaleza
individual, pues se basa en la biografia del individuo y su personalidad. De alli que
se entienda la relacion funcional entre “pan y mantequilla” y no asi entre “pan vy
vaca”’; entre las dos primeras podemos interpretar una realidad psicolégica es
contigua por algan motivo individual, consciente o inconsciente (ver ppl46-147)

En un distinto nivel, se puede ubicar en el Iéxico: palabras simples (hombre,
casa) y palabras compuestas (hombre-rana, abrelatas) y palabras complejas
(bienmesabe). Los sinénimos (dos palabras que supuestamente significan lo
mismo), los anténimos (dos palabras con significados supuestamente opuestos),
homénimos (dos palabras que se escriben igual pero tienen significados
diferentes), parénimos (dos palabras d distinto significado pero con cierto sentido
fonoldgico), hipdnimos (palabras cuyo significado implica la inclusion de otras
palabras de significado relacionado. El hipénimo de “bus, carro, moto” es vehiculo).
Muletillas o marcadores performativos de un acto comunicativo (son palabras

LT

simples y breves a las cuales se les da ese uso. “pues” “jverdad?”). El Iéxico
incluye también los toponimicos (designaciones de lugares y accidentes
geograficos), gentilicios (designaciones del origen patria de un individuo o un
pueblo) zoonimicos (designaciones de animales. La onomastica (nombres
llamados “de pila” y los apellidos (Paez, 1999)

Por su parte, Falcon de Ovalles, Rivas y Castillo (2000) sefiala que los

sinénimos “Son palabras diferentes en cuanto al significante. Pero que poseen un

# Material de apoyo preparado con fines didacticos.
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significado igual o muy cercano (p 133) Existen sinénimos perfectos o absolutos
que se dan poco en el espafol; en el de Venezuela tenemos: almanaque /
calendario, perro / can, asno / burro, barco/navio, carro /taxi, rapido /veloz; o parejas
como aeroplano/avion, cementerio/campo santo, saco/blazer, en los cuales uno d
los términos ha caido en desuso. O ha sido sustituido por una palabra de otro
idioma (p 133).

En realidad, los sin6bnimos absolutos son sinénimos soélo desde el punto de vista
conceptual, pero no asi en el uso comunicativo (p 133); por ello no todos los
sinbnimos son auténticos, pues debemos tomar en cuenta los diversos factores
estilisticos, emotivos, sociales e internos de la lengua que imposibilitan el

intercambio.

La dificultad para el intercambio indistinto entre sinbnimos se debe :
e Diferente formalidad entre los sinénimos: contagiar/pegar (una enfermedad)
e Diferente riqueza significativa cielo limpio, claro o nitido
o Diferente grado de emotividad: luz que toca, acaricia.
e Diferente nivel de propiedad en el lenguaje técnico o profesional: la
laguna/albufera de Tacarigua.
e Propio del lenguaje infantil o juvenil: amigo/pana

e Propio del lenguaje de una region: tienda/ canastilla

El sinbnimo, que remite a significados semejantes o muy cercanos, €s un
recurso gue poseen las lenguas para mantener la cohesion del texto, ya que
constituye una forma de repeticion léxica ; asi, la repeticibn es uno de los
mecanismos cohesivos del texto, y una manifestacion de la coherencia textual
(Falcon, p 135).

Paez (1991) sefiala:”...se identifica la existencia de sinonimia en el caso de dos
0 mas expresiones equivalentes de significado...Para que dos expresiones sean
absolutamente sinbnimas deberian ocurrir indistintamente en los mismos contextos
de uso y en vinculacion con similares tipos de significados. Sin embargo el uso de,
por ejemplo: marido, conyuge, esposo esta condicionado | por el grado de
formalidad/ informalidad de la situaciéon de uso, como también sucede con el empleo

de “Bolivar” y “El Libertador”, donde depende del mensaje (Paez, pp 145-146)
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sinonimia absoluta: marido / esposo.
sinonimia parcial o cuasisinonimia: en expresiones mas o menos semejantes en

significado, pero no idénticas: premio / recompensa; nacion / pais.

*k%k

Sinonimia, dice la Enciclopedia Encarta 98- es la coincidencia de significado
entre dos o méas palabras de diferentes significantes. En el espafiol existen
muchas palabras sindnimas, utilizadas frecuentemente en la lengua coloquial y
literaria: borrachera, melopea, curda, embriaguez, mona, merluza, cogorza, tablén,
mofia, tranca, tajada, chispa, palabras que pueden aparecer en un mismo texto,
estableciendo las mismas relaciones paradigmaticas y sintagmaticas y ser
conmutables, pero que nunca, semanticamente hablando, son sinénimos totales
sino parciales, porque es muy dificil que coincidan todos sus semas y no existan
diferencias notables entre ellos. Incluso cuando aparentemente son sinénimos
casi totales, el uso de unos suele ser mas frecuente en el lenguaje oral o escrito,
coloquial o culto. Perro, can y chucho, son sinébnimos; perro puede aparecer en
todo tipo de lenguaje, can es un término casi exclusivo del lenguaje escrito,
chucho se emplea con mayor frecuencia en un lenguaje familiar y despectivo.

Un término puede tener un significado mas amplio que otro, ser mas emotivo,
mas profesional, mas local, jergal... En América es muy frecuente el uso de la
sinonimia, donde se han registrado a veces mas de cincuenta términos para
denominar una realidad, como ocurre en México con el pajaro carpintero que
recibe, entre otros, los nombres: barbiquin, bueyero, cuacheche, chaca, chejé,
choj6, cholo, chujan, colonté, copete rojo, huilotero, picametate, picapalo,
picapiedra, pitoduro, pitorreal, tepalsote, tica, ticusa, tienta... El nimero de
sinénimos que posee una realidad o concepto esta en relacioén con el interés que
ésta despierta en la comunidad lingliistica.

Se puede establecer varios tipos de sinonimia:
- Conceptual, completa o total: todas las palabras evocan un mismo
significado y se toman por sinénimos ‘totales’ ya que son permutables
en todos los contextos y tienen casi idéntico valor semantico: alegria,

contento, satisfaccion, placer, gozo.

267



- Contextual: aquellos que, sin ser sindnimos en todos los contextos, lo
pueden ser el alguno de ellos al poderse conmutar uno por otro: Voy,
vuelo, navego, a/hacia Canarias.

- De connotacion: en frases en las que domina la afectividad, pero no
en otras: eres un genio / un monstruo / una lumbrera.

- Referencial: las palabras se asocian con el mismo referente en un
momento determinado, aunque realmente no sean asociadas como
sinbnimos mas que en esos casos concretos: El Fénix de los ingenios /
Lope de Vega.

La aparicion de unos términos sinbnimos u otros en la lengua puede deberse

a preferencias personales o locales, al tipo de texto del que se trate (prosa o

verso; género literario), al contexto y la situacién en el que se incluyan...30

Por su parte en el Diccionario de Ducrot y Todorov (1972) se sefala : “Dos
expresiones (palabras, grupos de palabras enunciados) se llaman sinénimas
cuando tienen el mismo sentido, siendo materialmente diferentes... entre ciertas

frases sentimos una proximidad semantica (p 274)

*k%k

Ademas de lo sefialado, podemos decir que hablamos de oraciones sinénimas
cuando hablamos de parafrasis de una oracion, pues son equivalentes ambas
expresiones, sefiala Falcon de Ovalles. Dentro de ellas también hay variacion en
el grado de generalidad entre ambas, en nivel de formalidad que reflejen (i. e.: “El
abogado hizo acto de presencia”, "Lleg6 el picapleitos”), el grado de emotividad,
mas propia del lenguaje técnico, expresion infantil o juvenil frente a la adulta y
usos locales frente a generales. Lo mismo sucede con las oraciones anténimas o
de oposicion, las cuales expresan significados opuestos antagoénicos; “tuvimos
que asentir a su preposicion/ Tuvimos que disentir de su proposicion (Falcon, pp.
139-140)

Antonimia: aparece definida en la Enciclopedia Encarta como la capacidad

que tienen algunas palabras, como sustantivos, adjetivos o verbos, que poseen

"Sinonimia”, Enciclopedia Microsoft® Encarta® 98 © 1993-1997 Microsoft.
Corporation. Reservados todos los derechos.
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rasgos cualitativos o cuantitativos, para oponerse a otras por su significado.
También es la propiedad o conjunto de propiedades que permite definir una cosa
como contraria a otra al compararlas.

Los términos anténimos son incompatibles seméanticamente dentro de un
predicado: blanco se opone a negro y gordo a delgado, excluyéndose entre si en
los textos. Existen tres tipos de antonimia:

Los anténimos propiamente dichos: Caliente se opone a frio por ser contrarios,
pero la afirmacion de uno de ellos no supone la negacién del otro; entre ambos
términos pueden establecerse por sus cualidades otros estados intermedios:
templado, tibio, calido, e incluso, los dos términos admiten gradacion relativa:
poco, algo, bastante, muy caliente/frio.

Los complementarios: establecen una oposicion binaria en la que un término
excluye sistematicamente al otro, ya que entre los dos completan la totalidad:
nifio/nifia, hombre/mujer; se es una cosa u otra. No admiten gradacion.

Los reciprocos: ambos se suponen entre si al establecerse entre ellos una

relacion inversa: tio/sobrino, mortal/inmortal, comprar/vender.31

*k%

Las palabras anténimas son aquellas de significado contrario tales como:
claro/oscuro, alegre/triste, mojado/seco, mucho/poco, hombre/muijer.

El nivel Iéxico - semantico de la lengua, que es un componente o nivel
linglistico mas amplio que el fonético y el morfo-sintactico y textual, porque abarca
el significado de las palabras, las oraciones y los textos, es importante porque en él
determinamos la sinonimia y la antonimia. Igualmente es el contexto linglistico que
le sirve de significante y la situacion especifica en que se realiza la comunicacion y
el conocimiento compartido de los interlocutores (contexto fisico-social) que es
también factor determinante en la captacion del significado dl mensaje (Falcén, pp.
129-130).

31"Antonimia", Enciclopedia Microsoft® Encarta® 98 © 1993-1997 Microsoft
Corporation. Reservados todos los derechos.
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Paez (1991) dice sobre la antonimia: “Otra clase de incompatibilidad es la que
se conoce con el nombre de antonimia, la oposicion de significados de dos o més

expresiones semanticamente alternas:

Antonimia polar (implica la oposicién de un polo positivo y uno negativo) : “fea’
excluye asi a “hermosa”
Antonimia gradual (oposiciones que se organizan en la secuencia):’helado, frio,

tibio, caliente).
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- Homdfonas y paronimas

ORTOGRAFIA / HOMOFONAS

Homofonas (homo = igual, fono = sonido) son aquellas palabras que suenan

igual, pero tienen distinto ortografia y/o significado. Veamos unos casos

importantes>

“C” 1! “S”

10.-

11.-

cauce (lecho de un rio)
cauce (del verbo causar)

cebo (del verbo cebar. engordar)
sebo (sustancia grasosa)

sede (capital de una didcesis, conferencia o negocio)
cede (del verbo ceder)

ceso ( del verbo cesar)
seso (masa del cerebro)

cepa (parte del tronco debajo de la tierra; en sentido figurado
significa raza/origen)
sepa (del verbo saber)

cien (nimero cardinal)
sien (parte lateral de la cabeza)

cierra (del verbo cerrar)
sierra (herramienta de filo dentado; grupo de montafas)

ciervo (venado)
siervo (el que sirve, esclavo)

cirio (vela)
sirio (nativo de siria)

cocer (cocinar)
coser (unir con hilo y aguja)

reciente (cercano en el tiempo)
resiente (del verbo resentir)
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“S” !! “X”

1.- contesto (del verbo)
contexto (dentro del parrafo)

2.- espiar (observar)
expiar (pagar culpas)

3.- estirpe (abolengo)
extirpe (del verbo extirpar, cortar)

4.- espirar (echar el aire afuera)
expirar (morir)
Completa los enunciados: subraya la palabra adecuada.

- Caocinar es sinbnimo de (cocer / coser).

- Le prometi6 a la Virgen encenderle un (sirio / cirio) si todo salia bien.

- La familia de la victima declar6 que (espiar / expiar) el delito en la cércel no era
suficiente castigo.

- La oracion hace referencia a los (ciervos / siervos) de Dios.

- La medicina moderna ya no recomienda que se (estirpen / extirpen) las amigdalas a
los nifios a no ser en casos extremos.

- El articulo sélo se referia al caso de robo mas (reciente / resiente).

- &Y qué le digo al profesor cuando me pregunte si entendi la idea principal del
(contesto / contexto)?

- Los vecinos se quejan del mal olor que viene de la fabrica de (cebo / sebo).

- La (cede / sede) del congreso de escritores este afio sera en México.

- Lapolicia declar6 que la muerte fue a causa de un golpe en la (sien / cien).

- Yaa punto de (expirar / espirar) hizo llamar al cura.

- No creo que este hombre (cepa / sepa) donde venden la vid.

- Le va (a hacer / a ser) muy dificil volver a empezar de nuevo.

- La(cima /sima) de la montafia estaba cubierta de nieve.

- No (ceso / seso) de repetir que me gusta mucho él.

- Hay tanta sequia en la regién que se puede ver el (cause / cauce) de los rios.

- El carpintero compro una (cierra / sierra) eléctrica.
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“S” Y “Z”
1.- abrasar (quemar)
abrazar (dar un abrazo)

2.-asar (cocinar)
azar(casualidad)

3.- casar (unir en matrimonio)

cazar (matar o perseguir animales)

4.- haz (del verbo hacer. Porcién atada, manojo)

has (del verbo haber)

5.-masa (mezcla de ingredientes)

maza (palo grueso que sirve de arma)

6.-risa (carcajada)

riza (del verbo rizar)

7.-rosa (flor)

roza (del verbo rozar)

8.-sumo (superior, maximo)

zumo (jugo)

9.-encausar (someter a causa, a juicio)

encauzar (guiar, dirigir)

10.- vos (pronombre)

voz (sonido de las cuerdas vocales)

Completa los enunciados: subraya la palabra adecuada.
- El obrero se descuidé y por eso se (abrasa / abraza) con el liquido hirviendo.
- Por puro (asar / azar) se encontraron en un lugar tan inesperado.
- Casi acabado de (casar / cazar), los amigos lo invitaron a (casar / cazar)

venados.
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- Eljuez ordend (encausar / encauzar) a todos los culpables, importantes o no.

- No estoy de acuerdo, pero (has / haz) lo que quieras con el dinero.

- Durante las vacaciones del mes de agosto, no hay suficientes hoteles para
alojar (masa/maza) de turistas que llegan a Margarita.

- Eltdnel es tan estrecho que algunas veces el carro (rosa / roza) las paredes.

- Migdalia se (risa / riza) el pelo con palillo como hacian nuestras abuelas y
dice que resulta muy bien.

- El (sumo / zumo) sacrificio de la madre fue renunciar a su propia felicidad por
ellos.

- Tan pronto hablé lo reconoci por la (vos / voz).

“B” Y “Vv”

1.-balido (sonido de las ovejas)

valido (del verbo valer)

2.-barén (titulo nobiliario)

varén (hombre)

3.-basta (del verbo bastar, cosa burda)

vasta (extensa, amplia)

4.-bate (del verbo batir; palo en el juego de la pelota)

vate (poeta)

5.-bello (hermoso)

vello (pelo corto y suave)

6.- bienes (capita y propiedades)

vienes (del verbo venir)

7.-cabo (rango militar, extremo de una cosa; punta de tierra que penetra en el
mar)

cavo (del verbo cavar)

8.-grabar (marcar o labrar, copiar los sonidos de un disco o cinta)

gravar (poner un impuesto)
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9.-rebelar (acto de rebeldia)

revelar (decir un secreto; hacer visible la imagen de un negativo).

10.- sabia (persona que tiene mucho conocimiento)
savia (liquido que circula por el tronco y las ramas de los arboles)

11.- tubo (conducto para agua, gas, etc.)
tuvo (pretérito del verbo tener)

12.- bota (tipo de calzado; forma del verbo botar)

vota (forma del verbo votar)

Completa los enunciados: subraya la palabra adecuada.

La familia era muy rica y poseia cuantiosos (bienes / vienes)

(basta / vasta) ya de tonterias, no hables mas.

Ellas se rasur6 el (bello / vello) de las piernas con una afeitadora eléctrica.

El cordero dio un (balido / valido) llamando a su madre.

(bate / vate) bien los huevos antes de afiadir los otros ingredientes.

Le dio un golpe en la cabeza con el (cabo / cavo) del revolver.
Los productos de importacién van a ser (grabados / gravados) con tarifas
altas.

Tardaran tres dias en (rebelar / revelar) ese rollo.

Con la (sabia / savia) del arce se hace un almibar delicioso.

El no (bota / vota) nunca en las elecciones.

El libro tenia muchos (grabados / gravados) antiguos.

Yo (cabo / cavo) mi jardin para sembrar flores.

Hay una perforacion en el (tubo / tuvo) del gas.

La decisidn que tomaron es (sabia /savia) y producird buenos resultados.

Miguel Angel Asturias no es un (bate / vate), sino un novelista.
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“H” Y SIN E‘H”

1.-a (letra del alfabeto)
iAh! (Exclamacién que indica sorpresa)

ha (forma del verbo haber)

2.-abria (forma del verbo abrir)

Habria (forma del verbo haber)

3.- ala (parte de un edificio, de un sombrero, de un avion, del cuerpo de un ave)
hala (forma del verbo halar, tirar de )

4.-asta (palo de la bandera; cuerno de un animal)
hasta (preposicion que indica limite)

5.-desecho (desperdicio, algo que se tira porque no tiene valor)
deshecho (forma del verbo deshacer, romper desbaratar)

6.-e (vocal del alfabeto)
ieh! (interjeccién que se usa para detener o llamar a alguien)

he (forma del verbo haber)

7.-echo (forma del verbo echar , botar

hecho (forma del verbo haber)

8.-errar (equivocarse, cometer un error)

herrar ( poner herraduras a un animal)

9.-as (naipe, carta de la baraja)

has (forma del verbo haber)

10.- ojear (echar una mirada rapida)

hojear (pasar las paginas de un libro)

11.- ola (ola del mar, ola de frio)
ihola! (Saludo)
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12.-onda (ola del mar; rizo del pelo; onda de radio)
honda (profundidad; tiraflecha)

13.-ora (forma del verbo orar)
hora (unidad del tiempo)
ORTOGRAFIA /| PARONIMAS
Los parbénimos son palabras que tienen entre si cierto parecido en la

pronunciacion o en la escritura, por lo que se prestan a confusion.

“h!! !! sin “h”
1.-jay! (Interjeccién que indica temor, dolor, etc.)
ahi (indica sitio, lugar)
hay (forma del verbo haber)

2.-a ver (preposicion seguida del verbo ver)
a haber(preposicion seguida del verbo haber)

3.-a ser (preposicion seguida del verbo ser)

a hacer (preposicion seguida del verbo hacer)

4.-azar (algo imprevisto a la suerte)

azahar (flor de naranja o del limonero)

5.-aya (nifiera)
alla (lugar distante del que habla)
haya (forma del verbo haber)

La Haya (capital de Holanda)

6.-Hoy (en este dia)

oi (forma del verbo oir)
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Completa los enunciados: subraya la palabra adecuada.

1.- gué bueno que Octavio ya empezado trabajar
después de la enfermedad (ha/a/ah).
2.- Si usted le con tanta fuerza el al pajarito se la va a romper.
(ala/hala)
3.- Como humanos al fin, cualquiera puede y eso fue lo que le pasé
al herrero al el caballo. (herrar/ errar)
4.- Pedro, por favor, ayudame a enderezar el de la bandera y no la
sueltes gue yo te diga (hasta/asta).
5.-¢ Visto qué suerte tengo en el juego de barajas? Me ha tocado el
dos veces. (as/has)
6.- Despidieron al gerente de la tienda porque dicen que tarde, pero
que ver si es verdad esa acusacion. (abria/ habria)
7. sefiora, ¢me podria decir donde esta el apartamento letra -
? Lo buscado por todas partes y no veo esa letra. (eh/ e/ he)
8.- Si tu hija te dijera que cuando crezca va astronauta, lo que debes
es animarla a que sea lo que quiera. (hacer/ a ser)
9.- La novia tir6 al el ramo de que llevé en la ceremonia de
bodas. (azar/ azahar)
10.- Para matar el tiempo, primero fue hacia la ventana para la calley
luego se sent6 a una revista. (ojear/ hojear)
11.-j , Elsa. ¢ Cuanta gente crees que en esa cola? (hay/
ay/ahi).
12.- Es una persona muy devota, todos los dias en la misma.
(hora/ora)
13.- I ¢Te has preparado ya para la de frio anunciado?
(ola/hola)
14.- Pensaba ir a la playa, pero en el radio que iva a llover
(hoy/ of)
15.- Dice que en , la capital de Holanda, se el
mas responsable y carifiosa que tenido jamas. (all&/

aya/halla/haya/La Haya).
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- El verbo: modelos de conjugacion3s2

El verbo es una de las categorias gramaticales mas importantes, tanto desde la
perspectiva centrada en la gramética como desde la mirada comunicativa funcional
gue estd en esta propuesta, ya que con él expresamos acciones, actitudes,
cambios, movimiento de seres o0 cosas. Siempre se refiere a las actividades que
ejecutan o sobrellevan las personas o animales, asi como las situaciones o estados
en gue estos se encuentran, los cambios que sufren los objetos, las manifestaciones
de diversos fendmenos de la naturaleza.

El verbo se enuncia en el infinitivo; este no indica modo, tiempo, nimero o
persona que realice una accion determinada. Las tres terminaciones del infinitivo
son:

-ar, -er, -ir. De esta manera, clasificamos los verbos en primera, segunda y

tercera conjugacion, segun su terminacion. Por ejemplo,

e los verbos de la primera conjugacion terminan en -ar como caminar, bailar o
trotar,
¢ |os de la segunda terminan en -er como leer, querer y beber y

¢ |os de la tercera conjugacion terminan en -ir como partir, vivir y dividir.

Dentro de las categorias gramaticales el verbo es el que tiene mas accidente.
Presenta variaciones en sus desinencias para indicar las persona que realiza la
accion, el nimero de la persona (singular/ plural) asi como el modo (indicativo,
subjuntivo, imperativo), la voz (activa o pasiva) y el tiempo (simples y compuestos)
en gue la realiza. La caracteristica que presenta la flexion del verbo es que un
mismo morfema puede expresar varios accidentes. A la flexion verbal se le llama
conjugacion. Veamos:

Com-o0 primera persona del singular, modo indicativo, tiempo presente

Com-eras  segunda persona del singular, modo indicativo, tiempo futuro

Com-amos primera persona del plural, modo subjuntivo, tiempo presente

%2 Esta importante informacién es producto del aporte generoso, en los primeros afios de
construccion de esta propuesta, de la profesora Susana Chirinos, colega de la Universidad
Catdlica “Santa Rosa” (afos 2000 y 2005). A ella debemos los modelos de la conjugacion aqui
presentados.
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Recordemos también que en los verbos es posible distinguir un morfema

invariable llamado raiz y un morfema variable que expresa los distintos accidentes

gramaticales:
Singular Plural
Primera persona (yo) .camin-o (nosotros) ..camin-amos
Segunda persona (ta) camin-as (ustedes)......camin-an
(usted) .camin-a (vosotros) camin-ais
tercera persona (él, ella) camin-a (ellos,-as) camin-an

El modo es el accidente gramatical que expresa la actitud del hablante frente
a los que enuncia. En espafiol hay tres modos: indicativo, subjuntivo e imperativo.
¢ Elmodo indicativo se usa, generalmente, para referir hechos reales, ya sea
pasado, presente o futuro.
e El modo subjuntivo expresa una accién posible, de deseo, de creencia, de
duda.
e EI modo imperativo manifiesta suplica, mandato o ruego; soélo tiene las

formas de segunda persona, singular y plural.

El tiempo, por su parte, es el accidente gramatical que sefiala el momento en
que se realiza la accion. Los tres tiempos basicos son presente, pasado y futuro.
Ademas los tiempos pueden ser simples o compuestos. Los primeros se forman a
partir de la raiz del verbo afiadiendo una desinencia especifica. Para formar los
tiempos compuestos se utiliza el verbo haber como auxiliar conjugado y el participio
del verbo de que se trate.

e Los verbos regulares son los que siguen modelos de conjugacion: los

terminados en -ar, se conjugan como el verbo amar;

¢ losterminados en -er, siguen el modelo del verbo comer,

e losterminados en -ir, se conjuga como el verbo vivir.

e Los verbos que no siguen los modelos anteriores, se consideran irregulares

pues presentan variaciones en su conjugacion

El tiempo es el accidente gramatical que sefala el momento en que se realiza la

accion. Los tres tiempos basicos son presente, pasado y futuro. Ademas los tiempos
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pueden ser simples o compuestos. Los primeros se forman a partir de la raiz del

verbo afladiendo una desinencia especifica. Para formar los tiempos compuestos se

utiliza el verbo haber como auxiliar conjugado y el participio del verbo de que se

trate.

Los verbos regulares son los que siguen modelos de conjugacion: los

terminados en -ar, se conjugan como el verbo amar; los terminados en -er, siguen el

modelo del verbo comer, los terminados en -ir, se conjuga como el verbo vivir. Los

verbos que no siguen los modelos anteriores, se consideran irregulares pues

presentan variaciones en su conjugacion.

Estos son los tres modelos de conjugacion de los verbos regulares, en los

tiempos simples y compuestos del modo indicativo:

Verbos de la primera conjugacion

Tiempos simples

Presente pretérito futuro copretérito pospretérito
amo amé amaré amaba amaria
amas amaste amaras amabas amaba | amarias amaria
ama amo amara amabamos amariamos
amamos amamos amaremos amabais amariais
amais amasteis amaréis amaban amarian
aman amaron amaran

Tiempo compuesto
Antepresente antepretérito antefuturo

he amado hube amado habré amado
has amado hubiste amado habras amado
ha amado hubo amado habra amado
hemos amado hubimos amado habremos amado
habéis amado hubisteis amado habréis amado
han amado hubieron amado habran amado

antecopretérito antepospretérito
habia amado habria amado
habias amado habrias amado
habia amado habria amado
habiamos amado habriamos amado

habiais amado
habian amado

habriais amado
habrian amado
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Verbos de la segunda conjugacién

Tiempos simples

Presente pretérito futuro copretérito | pospretérito
como comi comeré comia comeria
comes comiste comeras comias comerias
come comio comera comia comeria
comemos comimos comeremos comiamos comeriamos
comeéis comisteis comeréis comiais comian | comeriais
comen comieron comeran comerian

Tiempo compuesto
Antepresente antepretérito antefuturo
he comido hube comido habré comido
has comido hubiste comido habras comido
ha comido hubo comido habra comido
hemos comido hubimos comido habremos comido
habéis comido hubisteis comido habréis comido
han comido hubieron comido habran comido
antecopretérito antepospretérito

habia comido
habias comido
habia comido
habiamos comido
habiais comido
habian comido

habria comido
habrias comido
habria comido
habriamos comido
habriais comido
habrian comido

Verbos de la tercera conjugacion

Tiempos simples

Presente pretérito futuro copretérito pospretérito
Vivo vivi viviré vivia viviria
vives viviste viviras vivias vivirias
vive Vivio vivira vivia viviria
vivimos vivimos viviremos viviamos vivirfamos
vivis vivisteis viviréis viviais viviriais vivirian
viven vivieron viviran vivian

Tiempo compuesto
Antepresente antepretérito antefuturo
he vivido hube vivido habré vivido
has vivido hubiste vivido habras vivido
ha vivido hubo vivido habré vivido

hemos vivido
habéis vivido
han vivido

hubisteis
hubieron vivido

hubimos vivido

habremos vivido
habréis vivido
habran vivido

vivido
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Antecopretérito

antepospretérito

habia vivido
habias vivido
habia vivido
habiamos vivido
habiais vivido
habian vivido

habria vivido
habrias vivido
habria vivido

habriais vivido
habrian vivido

habriamos vivido

Ahora se presentan los tres modelos de conjugacion de los verbos regulares, en
los tiempos simples y compuestos del modo subjuntivo.

Verbos de la primera conjugacion

Tiempos simples

Presente pretérito futuro
ame amara 0 amase amare
ames amaras 0 amases amares
ame amara 0 amase amare
amemos amaramos 0 amaremos
améis amasemos amarais 0 amareis
amen amaseis amaran 0 amasen amaren

Tiempos compuestos
Antepresente antepreterito antefuturo
haya amado hubiera o hubiese amado hubiere amado
hayas amado hubieras o0 hubieses amado hubieres amado
haya amado hubiera o hubiese amado hubieran hubiere amado
hayamos amado 0 hubiesen amado hubierais o |hubiéramos amado
hayais amado hubieseis amado hubieran o | hubiereis amado

hayan amado

hubiesen amado

hubieren amado

Verbos de la segunda conjugacion

Tiempos simples

Presente pretérito futuro
coma Comiera o comiese comiere
comas Comieras 0 comieses comieres
coma Comiera o comiese comiere
comamos Comiéramos 0 comiéremos
comais comiésemos comierais 0 comiereis
coman comieseis comieran 0 comieren

comiesen

Tiempos compuestos

Antepresente antepretérito antefuturo
haya comido Hubiera o hubiese comido hubiere comido
hayas comido hubieras o0 hubieses comido hubieres comido
haya comido hubiera o hubiese comido hubiere comido
hayamos comido hubieran o hubiesen comido | hubiéramos comido
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hayais comido
hayan comido

hubierais o hubieseis comido
hubieran o hubiesen comido

hubiereis comido

hubieren comido

Verbos de la tercera conjugacion

Tiempos simples

Presente pretérito futuro
viva viviera o viviese viviere
vivas vivieras o vivieses vivieres
viva viviera o viviese viviere
vivamos viviéramos o] viviéremos
vivais viviésemos  vivierais o0 viviereis
vivan vivieseis vivieran o viviesen vivieren

Tiempos compuestos
Antepresente antepreterito antefuturo
haya vivido hubiera o hubiese vivido hubiere vivido
hayas vivido hubieras o hubieses vivido hubiera hubieres vivido
haya vivido 0 hubiese vivido hubieran o hubiere vivido
hayamos vivido hubiesen vivido hubierais o |hubiéramos vivido
hayais vivido hubieseis vivido hubieran o | hubiereis vivido
hayan vivido hubiesen vivido hubieren vivido

Por ultimo tenemos el modo imperativo que solo existe en el tiempo presente,
en la segunda persona del singular y del plural. Expresa mandato, ruego o suplica.

Primera Segunda Tercera
conjugacion conjugacién conjugacion
T4 ama come vive
usted ame coma viva
VOSotros amad comed vivid
ustedes amen coman vivan

En algunas regiones hispanas la segunda persona del singular se expresa
mediante el pronombre vos, y la forma verbal correspondiente a esta persona sufre
modificaciones en el presente de indicativo y de subjuntivo, asi como en el modo

imperativo:
Presente Presente Imperativo
indicativo Subjuntivo
VoS amas ames ama
VoS comeés comas comé
VoS vivis vivas Vivi

Para una mejor comprensiéon de los verbos

debemos entender el

significado y uso de los tiempos verbales, de esta manera tenemos que el

dentro del modo indicativo el presente, el pasado y el futuro tienen un

significado real.
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El copretérito o pretérito imperfecto significa un proceso pasado que no
ha concluido, generalmente se relaciona con otra accibn de proceso
simultaneo. Un ejemplo podria ser: veia television mientras terminaba la guia
de morfologia y sintaxis.

El pretérito o pretérito indefinido es aquel que indica un proceso que ya
ha culminado: el 2000 termind.

El tiempo futuro o futuro imperfecto marca un proceso futuro sin indicar
cuando culmina. Este tiempo tiene la virtud de trasladar el tiempo del proceso
al presente, lo que le otorgar un tono de probabilidad. ¢Qué gupo suena en
la radio? -No sé, sera Desorden Publico.

El pospretérito o condicional imperfecto indica un proceso futuro en
relacion con otro ya pasado. Este tiempo puede coincidir con cualquier
tiempo absoluto sea pasado, presente o futuro. Como ejemplo tenemos Los
secuestradores le aseguraron que la soltarian ayer, quizas hoy, tal vez
mafana.

El antepresente o pretérito perfecto significa un proceso pasado en
cualquier periodo de tiempo que incluya el dia de hoy como seria solo sé lo
que he aprendido.

El antecopretério o pretérito pluscuamperfecto indica un evento pasado
anterior a otro también pasado: nos vimos tarde, pero antes habiamos
hablado dos veces por teléfono.

El antepretérito o pretérito anterior se usa poco en la escrita y no se usa
en la hablada, una oracién que ejemplifique seria: en cuanto hubo comido se
marcho.

El antefuturo o futuro perfecto significa que la accién futura que ha
terminado antes que otra accion realizada en futuro: acabaran clases pronto
pero antes habran aprendido a escribir.

El anteposprtetérito o condicional perfecto manifiesta, con respecto a
un momento pasado otro que es futuro que aparece acabado antes de un

tercer momento. De esta manera se evidencia un tiempo doblemente
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relativo: el afio pasado aseguré que para su cumpleafios habria comprado
un apartamento.

Con respecto al modo subjuntivo tenemos que el presente demuestra
simultaneidad o posterioridad con respecto al tiempo presente o futuro:
espero gue me ames para siempre.

El pretérito o pretérito imperfecto manifiesta un tiempo real en tiempo
pasado, presente o futuro. Asi puede marcar anterioridad con respecto al
tiempo presente o futuro. Un ejemplo seria: si muriera mi padre le lloraria
hasta mi muerte/ esperaba que me amara / En caso de peligro,
agradeceriamos que llamase a la policia.

El futuro o futuro imperfecto es poco utilizado, es casi de uso exclusivo
de la jerga legal y bandos oficiales. Significa eventualidad anterior o
simultanea al futuro cronolégico: se aplicara el articulo 4° a quienes no se
presentaren.

Con el tiempo antepretérito o pretérito perfecto se marca una accion
anterior a un presente o un futuro; ejemplo: te pondré un 20 cuando hayas
trabajado por él.

El antepretérito o pretérito pluscuamperfecto significa que la accion
eventual es anterior a un proceso ya pasado: la madre no aceptd que su hija
hubiera estado bailando hasta el amanecer. El antefuturo o futuro perfecto
es un tiempo obsoleto como el simple correspondiente; indica una accién
anterior al futuro como ello demuestra este ejemplo: quienes no se presentaren

antes de hubiere caducado el plazo, seran penalizados con la mayor severidad.

Un ejercicio para cerrar: escoge el verbo en singular o plural segin sea
correcto
» Cuando llegamos a la recepcion (habian/habia) problemas en el bar
porque no todos los camareros (habia/habian) llegado.
= Durante nuestra estancia en la ciudad (hubieron/hubo) dos

explosiones.
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Muchos fanéticos que (habian/habia) venido a ver el juego no
pudieron entrar.

Durante la dultima semana de clases (habrd/habran) distintas
actividades.

El accidente fue grave pero afortunadamente no (hubo/hubieron)
muertos.

En la fiesta (habian/habia) algunas mujeres vestidas de etiqueta.

¢, (Habrian/ habria) llegado los nifios cuando llegamos?
(Habian/habian) algunos que querian que les devolvieran el dinero si
ella no cantaba.

(Hubieron/hubo) regalos para todos los que pagaron mas de cien
dolares.

El mismo dia que llegaron (hubieron/hubo) tres apagones en una

noche.
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= Instrumentos de evaluacion®

- Instrumento de evaluacién de la expresion oral

Instrucciones: utiliza la siguiente “Escala de estimacion” para que evalles el
emisor/receptor seleccionado en el evento comunicativo oral formal que presencies

(ponente, panelistas, foristas) o dirijas (encuestado, entrevistado).

Algunas |Frecuen |
nunca siempre
veces temente

Uso de la voz: el tono y volumen de la
voz estimula a escuchar atentamente

Los rasgos orales (tono de voz,
acentuaciéon, ritmo y pausas) son
significativos en la comunicacion  del
mensaje

Expresion : la pronunciacion es la
correcta; no demasiado rapida ni lenta

Presenta con claridad la segmentacion
del mensaje los espacios en blanco, el
final de las oraciones e ideas

Velocidad: la velocidad al hablar es la
adecuada

Permite la percepcion y comprension
de lo que se escucha

Pronunciacion: pronuncia
correctamente

El ritmo y las pausas son adecuadas

Elementos no verbales: acompafa el
contacto verbal con el visual

Las expresiones, los gestos y la
posicién corporal permiten la
comunicacion con sus interlocutores

% Se sugiere la “Escala de estimacion” y la “Lista de cotejo” para autoevaluar, co-evaluar y
para la evaluacion docente, en el proceso de interaccion en los distintos eventos
comunicativos orales o escritos, las cuales pueden ser ajustadas y/o ampliadas de acuerdo
con las necesidades e intereses, contexto comunicativo de los agentes que intervienen.
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Instrumento de evaluacion de comprensién y produccion de textos orales
Instrucciones: utiliza la siguiente “Lista de cotejo” para que evalles tu
actuacion y la de tus comparfieros en el proceso de discusion de la lectura que se

llevé a cabo finalizada la misma.

Si NO

Se hizo la lectura total del material asighado

Se respeto el uso de la palabra en las intervenciones

Hubo razonamiento légico en las opiniones de los participantes

Se extrajo la(s) idea(s) central(es) de la lectura asignada

Las intervenciones dieron cuenta del material leido

Se respeto la diferencia de criterios entre los participantes

Ser demostrd interés por los diversos asuntos tratados en la lectura

El tono de voz fue el adecuado a todo proceso de comunicacion oral

Se lleg6 a conclusiones sobre la posible transferencia de los conocimientos
adquiridos

Instrumento de evaluacién de lectura/ comprension y produccion de textos
escritos

Instrucciones: Utiliza la siguiente “Lista de cotejo” para que evalues tu
actuacion y la de tus comparieros en el proceso de produccion textual que se llevé a
cabo.

Se produjo el texto atendiendo a la estructura: contenido, forma e

ntencion

El texto producido se estructurd en: inicio, cuerpo y cierre

Las ideas estan expresadas en forma coherente, respetando la

astructura global del texto expositivo

Se respetd la cohesion interna de los parrafos

Se respetd los aspectos formales de la escritura: sangria, margenes,

ortografia, entre otros

L os textos que produjiste resultaron interesantes al equipo y al curso
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Pautas para la revisién de un texto escrito®

Se sugiere una “Escala de estimacién” para evaluar el proceso de produccion

textual en los distintos eventos comunicativos de comprension de la lectura de

textos expositivos/argumentativos.

Leer y comprender textos

totalmente

medianam

ente

parcialme

nte

No se

evidencié

La discusion permitié precisar cuél de
las estructuras de pensamiento exhibe
el texto: hechos, problema/solucién o
tesis/demostracion

Se precis6 el tema y planteamiento del
autor

Se evidencié en la discusion los
elementos empleados por el autor para
justificar y argumentar su posicion

El lector resolvié la pregunta-problema
independientemente de estar formulada
explicita o implicitamente (si aplica)

Se descubrié la tesis y analizaron los
elementos con los cuales el autor la
demostro (si aplica)

La discusion permitié evidenciar la
lectura como un proceso en donde
interactuan: lector, texto y contexto.

Se constat6 que la lectura
comprensiva se desarrolla en fases y
niveles

Se hizo manifiesta la necesidad de un
lector activo que busca (conocimientos
archivados en su memoria), proyecta
(conocimientos sobre la  pagina
impresa) y construye (nuevos saberes)

% Luis Barrera Linares (1990) e Yraida Sanchez (1 992) son dos investigadores que han
trabajado lo relacionado con la evaluacién del texto escrito. A partir de sus propuestas, se ha
elaborado el presente instrumento a través del cual es posible revisar y evaluar los textos
escritos, particularmente a partir de los tres niveles existentes en todo texto informativo-
argumentativo: el semantico estilistico, el Iéxico-gramatical y el ortografico-fonolégico
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Pautas para la revisién de un texto escrito®

Se sugiere una “Escala de estimacién” para evaluar el proceso de produccion
textual en los distintos eventos comunicativos escritos. Ella implica los tres niveles
béasicos en todo texto que se produce: el semantico estilistico, el Iéxico gramatical y
el ortogréafico — fonologico.

Escala

Nivel semantico-estilistico®® Nunca Algunas [Frecuent [Siempre

veces emente

Mantiene el encadenamiento tematico

Observa la progresion rematica

Cuida las contradicciones

Observa las relaciones de coherencia
propias de cada discurso

Presenta con claridad la idea central
que desarrolla

Permite verificar la idea central
planteada con claridad en la seccion
introductoria

Esta estructurado en introduccion,
desarrollo y conclusion

El titulo expresa sintéticamente la
propuesta central del autor

Los parrafos®’ se producen a través de
relaciones apropiadas

El entrelazamiento de los enunciados
permite verificar los diferentes tipos de
relaciéon existente en cada parrafo y
entre ellos

* Luis Barrera Linares (1990) e Yraida Sanchez (1992) son dos investigadores que han
trabajado lo relacionado con la evaluacion del texto escrito. A partir de sus propuestas, se ha
elaborado el presente instrumento a través del cual es posible revisar y evaluar los textos
escritos, particularmente a partir de los tres niveles existentes en todo texto informativo-
3aﬁrgumentativo: el semantico estilistic_o, e_I I_éxico-grgmatical y el or;qgréfico-fonolégico y

El texto respeta los cuatro principios basicos para verificar la correcta conexion de los
enunciados y, por lo tanto puede evaluarse con el presente instrumento.

Los parrafos se producen por relaciones : de explicaciones, de ejemplificaciones, de
consecuencia, de reafirmaciones, de contraste, de concesiones, de énfasis, con respecto a
la idea central
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Nivel léxico-gramatical®® Nunca Algunas [Frecuent [Siempre
veces emente

Se emplean sin6bnimos

Se hace uso de los conectivos

Hay errores de concordancia: sujeto-

verbo

Hay errores de concordancia adjetivo-

sustantivo

Hay errores de concordancia

antecedente relativo

Presenta errores de construccion:

estructuras oracionales incompletas

No respeta el orden logico de la oracion

Hace uso inadecuado del gerundio

Hace uso inadecuado del “que” y/o “de

que”

Presenta repeticiones

Nivel ortografico-fonoldgico Nunca Algunas [Frecuent [Siempre
veces emente

Presenta un uso adecuado de los

signos de puntuacion *°

Existe un uso correcto de mayusculas y
mindsculas

Se detectan omisiones, metatesis

Respeta la acentuacion de las

mayusculas

Hay uso adecuado de la tilde

La diagramacion del texto es la
adecuada: uso de espacios, sangrias y
margenes

% El texto se articula en tema (de lo que se habla) y rema (lo que se dice de él)
¥Los signos de puntuacién son los que dan sentido a la oracion, parrafo o idea
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INSTRUMENTO?* DE VALIDACION DE LA PROPUESTA DE
INTERVENCION PEDAGOGICA

La competencia académica universitaria en lectura y escritura:

un reto de intervencién didactica

“ Tomado de Bernard, J. (1976) y Sevillano, (1995) y adaptado por Diomar Vasquez
Rivero, con fines did4cticos (version libre de Fanny Ramirez).
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LOS EXPERTOS
Apreciado(a) colega:

Me dirijo a usted a objeto de solicitar su colaboracion en el proceso de
toma de decisiones respecto de la propuesta La competencia académica
universitaria en lectura y escritura: un reto de intervencion didactica, que me
encuentro realizando a los efectos de cumplir con mi trabajo de ascenso a
profesor Asociado en la Universidad Catdlica “Andrés Bello”, Caracas.

Dada su experiencia como docente universitario e investigador con
amplio desempefio en el campo del lenguaje, desearia conocer su opinion

sobre los asuntos que se exponen en adelante.

Aspectos educativos: generales, de valoracion didactica y asuntos

metodoldgicos.

Generales:
1. ¢Podria argumentar que esta propuesta de intervencion didactica se
corresponde con los criterios de calidad, originalidad y adecuacién al
objetivo que persigue?
2. La concepcion general del texto propuesto muestra un proceso
constructivo dinAmico e interactivo entre profesor-alumno-contenido-tarea?
3. ¢Sostendria que hay rigor y actualizacion cientifica de los temas,
contenidos y estrategias previstos y la manera como se formulan?
4. Aborda esta propuesta de intervencion did4ctica los elementos claves
de los contenidos propios de un programa de comprension y produccién

de textos en el ambito universitario, de forma pertinente y suficiente?

De valoracion didactica:
- ¢La elaboracion de la propuesta didactica y de los documentos que la
sustentan favorecen el proceso de aprendizaje de los usuarios

universitarios a quienes va dirigida?
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- ¢ El modelo didactico que la propuesta involucra, puede pensarse como el
mas adecuado para favorecer el aprendizaje por competencias
relacionadas con la comunicacion, desde un enfoque metacognitivo:
aprender a aprender, aprender con autonomia?

- Sabiendo que las estrategias remiten al componente procedimental del
conocimiento ¢considera que ellas se articulan adecuadamente a los

contenidos que aqui se proponen?

De asuntos metodoldgicos:

- ¢De qué manera esta propuesta podria servir a sus usuarios en la
superacion de las deficiencias mas comunes con las que ingresan los
estudiantes a las aulas universitarias en lo referente a la comunicacion
oral y escrita?

- Atendiendo a la forma como se conciben y proponen los temas y
subtemas, ¢ellos permiten entender la lectura y la escritura como
procesos que se regulan y autorregulan (enfoque metacognitivo) para

poder actuar en consecuencia?

Referida a los procesos de evaluacion:

Adecuada Inadecuada

Relacion entre criterio de evaluacion y objetivos

Concordancia entre los instrumentos de

evaluacioén y los contenidos

Presencia de los instrumentos de autoevaluacion

y coevaluacién
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Aspectos externos (formales) del material didactico.

Agradecemos su comentario sobre la adecuacién (o no) del tamafio y

tipo de letras, interlineado, cuadros y tablas, nimero suficiente y atractivo de

ilustraciones (o no) y titulo apropiado (o no).

EXPERTO (EVALUADOR)
Apellido:
Nombre:
€-Mall; —--mmmmm o -
Cell
Teléfono local: -----------m-mmmmmmmm oo
Cargo que desempefia en el campo de la investigacion: ----- - --
Dependencia de adscripcion como investigador: ---------=-=-=--=-=-mn-m-mmmmeommo-
Institucion donde labora: --------==-mmmmmm e
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con los planteamientos tedricos examinados en este trabajo
de investigacion, se puede considerar el texto como una unidad
comunicativa, cuya textualidad conlleva criterios semanticos como la
coherencia y la cohesion; pragméticos como la intencionalidad, la situacion
comunicativa, entre otros (Bernardez, 1982; Bertuccelli, 1996). Esta nocion
nos ha ayudado a entender que cada uno de los textos tiene una funcion
concreta que cumplir y que como tipo también tiene sus caracteristicas en lo
formal, semantico y funcional y atiende al contexto.

El espacio de la observacion y atencion al fenébmeno estudiado, relativo a
la comprension y produccion de textos orales y escritos en los estudiantes
universitarios, llevé a la conclusién de que ellos requieren tanto de la base
tedrica como de una propuesta practica que estimule la eficiencia
comunicativa -textual, sintactica, semantica y ortogréafica- en la lectura y la
escritura, asi como en lo relativo a la comunicacion oral. De tal manera que la
forma como se estructuré la propuesta de intervencidn didactica y la
tematizacién ofertada, pretendié responder al planteamiento del problema,
situacion que implicaba abordar las dificultades de los estudiantes en el
manejo adecuado de lengua: la adquisicion de competencias comunicativas
en las cuatro areas basicas del lenguaje: escuchar/hablar/leer y escribir, para
con ello dar la oportunidad de adquirir las mismas, toda vez que se requieren
en la comunidad discursiva universitaria, para leer y escribir comprendiendo.

Es acertada y conveniente propiciar los caminos de la escritura, bajo las
condiciones de produccion de textos que se den en nuestro acontecer diario,
gue expresen y comuniqguen un mensaje, en el entendido de que la escritura,
ademas de un instrumento de comunicacién, constituye un instrumento que
nos permite reflexionar, organizar y reorganizar nuestros conocimientos.

Cuando escribimos sobre un tema lo hacemos conscientes de lo que
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sabemos del mismo y buscamos informacion para responder a interrogantes
y cubrir lagunas que poseemos.

Pensamos en un resultado positivo de esta experiencia, pues logra a
cabalidad su objetivo: favorecer el aprendizaje de los estudiantes a través de
la apropiacion competente y eficaz de la lectura, la escritura y la oralidad
como précticas de circulacion académicas. Aflos de experiencia y resultados
positivos manifestados no sélo en mejora en la calidad de la produccién
textual de quienes asumen el reto, sino en la manifestacion personal de los
estudiantes asi lo confirman los escritos evaluativos y foros de evaluacion de
la experiencia, producidos a finales de cada semestre.

La aplicacién de estrategias ha confirmado, a lo largo de la utilizacién de
las mismas y con ellas la prueba parcial de esta propuesta de intervencién
didactica, el hecho de que el estudiante del area de lengua, paulatinamente
toma conciencia de su condicion de escritor novato y se convence, también
en la practica de la lectura, la escritura y la oralidad, que la Unica manera de
aprender a escribir es escribiendo (Jolibert & Jacob, 1998), asi como la de
leer, leyendo. Por esa razon, cuando ofrecemos en los instrumentos “criterios
e indicadores en la evaluacion” en funcidon de la experiencia de lectura y
escritura que acaban de vivir, se les esta sugiriendo cémo revisar la
produccion propia y la de otros pares, y ello lo basamos en la labor a la que
se adiciona la evaluacion del docente como experto.

Ademas, esta misma vivencia coloca al alumno frente a la produccion
textual propia; también frente a la comprensién/accion de que la probleméatica
de la comprension y la escritura no son Unicamente un asunto de
desconocimiento de la temética. Entienden los alumnos que —basicamente-
se trata del desarrollo de competencias interpretativas y de produccion
textual que se dan en un proceso largo, a veces penoso, con idas y venidas,
pero que al final produce los resultados esperados y mas aun se convencen -
dada la vivencia de las diversas etapas del proceso- que implica tiempo y

esfuerzo.

298



Igualmente, tal propuesta recogida desde la experiencia, ha colocado a
nuestros alumnos —lectores/escritores en formacion- de cara a lo que es: la
responsabilidad que cada quien tiene como individuo frente al aprendizaje
por procesos, asi como la utilidad del acompafiamiento, la realidad de la
negociacion de los significados del texto que se lee o se produce y lo que en
fin de cuentas siempre fortalece los tipos de competencia de las que se ha
venido hablando en esta propuesta de intervencién didactica.

Al cierre de estos asuntos, tenemos el deber de precisar que el
porcentaje de estudiantes aprobados en nuestros cursos oscila alrededor de
un 65-68 % lo cual hace tener presente que una parte significativa de
alumnos que no aprueba una asignatura fundamental del ambito académico
(producto de la precariedad de las competencias interpretativas y escriturales
a su ingreso en la universidad) parece estar sefialando como un secreto a
gritos, la necesidad de atender en un mayor numero de horas tal asignatura,
donde se integren los demas docentes como responsables de la
consolidacion de saberes en sus propias areas y sub-areas de conocimiento.
También de la necesidad real, frente a las dificultades que confrontan en el
area de la lectura y la escritura, la necesidad de obtener una atencion
particularizada y de lo cual hay experiencias con resultados positivos,
probadas en distintas latitudes.

Igualmente asumimos que los estudiantes lectores, escritores y
profesionales en formacién, insertos en el mundo actual, necesitan
manifestar claridad de pensamiento, competencia y adecuacién en sus actos
comunicativos. “Necesitan, en definitiva, cambios actitudinales que los hagan
sentir estar conquistados para el olvido; de lo ya aprendido para aprender a
desaprender” (Ramirez, 1998). En ello estamos involucrados los docentes
pues debemos poseer las competencias para ayudar al estudiante
universitario a resolver los graves problemas de comprension y produccién

escrita que ellos presentan, por lo que debemos velar para que nuestra
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formacién supere las limitaciones, que en no pocas ocasiones, compartimos

con nuestros alumnos.

PROXIMOS PASOS

Debe desplegarse una accion pedagoégica destinada a promover el
aprendizaje de la produccion textual que se identifique con el desarrollo de
las competencias comunicativas, cognitivas y linguisticas. Para ello es
conveniente tomar en cuenta los enfoques didacticos propuestos por
Cassany (1990): de proceso, de contenido, de funciones y gramatical. En
virtud de ello, los docentes debemos trabajar en optimizarlas competencias
de lectura y escritura, dado su condicion de factores determinantes en la
adquisicibn de competencias cognoscitivas y comunicativas de los
estudiantes docentes en formacion.

En consecuencia, es ineludible construir y aplicar la propuesta de
estrategias didacticas y discursivas que permitan incrementar las
competencias de los estudiantes para la lectura y comprension de textos
orales y escritos de uso preponderante en el nivel educativo de los
estudiantes de la universidad Catdlica “Andrés Bello”. Por ello, es
indispensable la validacion de esta propuesta, a cargo de expertos en el
area, y ello serd el paso a seguir; razén por la cual eta propuesta ya
contempla el instrumento de validacion con la cual, en el futuro inmediato, los
arbitros especialistas daran su opinion y tras los correctivos a que hubiere

lugar, se trabajara en el proceso de aplicacion de la misma.
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