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RESUMEN

El GRUPO EVEBAes una de las organizaciones mas reconocidas diitroercado nacion
como empresa productora de alimentos de alta dalidas cuales la mantienen con a
niveles de competitividad dentro del entorno eoual se desarrolla, a través de su lidgo en
el mercado y su amplia gama de marcas a las cieglessenta. En aras de expandirse adn
dentro del mercado nacional e internacional. Hayhmy se encuentra realizando innumera
inversiones en el area de control y calidad depsaductos, on el objeto de mantener la

acostumbrada calidad de los mismos, asi comoikfeszion total de sus consumidores actu
y potenciales. El presente trabajo deseo un planpara la gestion de la calidad asociada co
nuevo proyecto presentado garorganizacion en estudio denominado “Planta dgf®cesos
de Alimentos Precocidos”. Permitiencuna eficiente y eficaz toma de decisiones, enmas
dentro de los requerimientos necesarios al monwmimplementar un plan para la gestion d
calidad del RUPO EVEBA. El tipo de investigacic¢seleccionada fulinvestigacion Aplicada
Tipo Investigacion y Desarrollo”, orientada a laegmrizacion y codificacion de datos, andlisi
revision del material bibliografico consultadojmdel desarroll final de un plan para la gesti
de la calidad del GRUPO EVEB.EI presente trabajo did eumplimiento de todas las norma
instituciones regulatorias nacionales e internadesien el desarrollo de su nuevo proyecto.
lo cual se utilizaron como referencias la GuiaRteject Management Institute (PMI), los plal
de calidad de la orga@acion y las Normas ISO 10006:2003 e ISO 100052

Palabras Clave Plan, Calidad, Gestion de la Calidad, Normas Il&@estigacion Aplicad.

Linea de Trabajo: Gerencia de la Calidad en Proyec
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios la industria de alimerdesha convertido en uno de los sectores
econdémicos con mayor desarrollo a nivel mundial. d2aerdo a ello, son innumerables las
organizaciones que compiten a nivel nacional ernat@onal para abarcar la mayor parte del
mercado; siendo este uno de los aspectos funddegntadiante el cual se genera la necesidad
inevitable de mejorar o implementar diferentesesmsts de calidad que garanticen la elaboracion
de productos alimenticios que cumplan con los nequentos exigidos para satisfacer las

necesidades de los consumidores o posibles consresjd optimizando los procesos

tecnoldgicos, ampliando los canales de distribu@dmplementando el concepto de mejora

continua de programas tendientes al control y aseganto de la calidad.

Es por ello, que la calidad de los productos yiseis ofrecidos a los consumidores se ha
convertido para muchas de las organizaciones prodiscde alimentos, el foco de estudio, con
fin a preservar o mantener su nombre dentro deremten el cual se desarrollan, asumiendo la
excelencia como uno de sus valores organizaciandl@mando la Calidad como un activo

principal de la organizacion, siendo un conjuntaudelades coordinadas hacia un mismo fin, la
busqueda de satisfacer las necesidades de losnaiolases actuales y potenciales; dando asi a
conocer la importancia del desarrollo y la impletaeidn de sistemas de gestién de la calidad,
gue les permitan identificar los requerimientosg@os tanto internos como externos de la
organizacion, reconociendo las principales pautasyisitos que se deben cumplir con este tipo
de sistemas, ademas de identificar las etapassderdio de acuerdo a los modelos de calidad

creados o utilizados actualmente por la organireeivestudio.

La presente investigacion es una aproximacion solkreequerimientos de calidad necesarios a
tener en cuenta en el area de produccién, durast@rbcesos de ejecucion de una empresa
productora de alimentos. Mediante los cuales seritbes las mejores practicas de la gerencia

proyectos, en particular, la gerencia de calidagisgntando una revision y analisis exhaustivo de



las bibliografias consultadas, una descripcionoderéquerimientos de calidad exigidos por los

consumidores y estandares nacionales e interndes@asi como una descripcion de los posibles
fallos que pudiese presentar el plan a disefiaa, foslmente, presentar las caracteristicas de un
plan acorde a la gestién de la calidad del GRUPGHEA/.

El presente trabajo de investigacion esta condttyior cuatro (04) capitulos, los cuales se

describen a continuacion:

Capitulo I. Propuesta de InvestigacionEste capitulo contiene el planteamiento del prohle

se formulan los objetivos de la investigacion,casho la justificacion y el alcance de la misma.

Capitulo Il. Marco Tedrico. Contiene las bases tedricas sobre las cualesssmtiel caso de

estudio. En este sentido, toda la informacion iddeal area de Calidad.

Capitulo 1ll. Marco Metodolégico. Presenta el detalle del tipo de investigacion aada, el
disefio de investigacion requerida, la unidad ddisasiala poblacién y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, las técrieaprocesamiento y analisis de datos, la
operacionalizacion de los objetivos, las fasesadavestigacion, la estructurada desagregada de
trabajo (EDT), el cronograma de ejecucion y pamdtlos recursos requeridos, que contribuiran

a dar respuesta al problema planteado.

Capitulo IV. Marco Organizacional. Contiene todos los aspectos organizativos fundaateent

inherentes a la organizacion en estudio, en este eaGRUPO EVEBA.

Finalmente se presentan los documentos y refesehibiograficas consultadas.



CAPITULO |

PROPUESTA DE INVESTIGACION

De acuerdo a Balestrini (2002):

“...existen distintas maneras para formular un prolblade investigacion. Esta
formulacidn dependera de los propositos generatetadnvestigacion y de la
complejidad de la misma. Sin embargo, requiere tigafa que cualquier
planteamiento o formulacion del problema de ingesiion, deberd estar
sustentado por un pre-diagnéstico de la situad&delimitacién de preguntas de
investigacion lo suficientemente precisas y comsietla incorporacion de
fundamentos tedricos, coherentes, apoyo tedricacfmeonceptual); por datos
empiricos obtenidos de estudios realizados en dtrasstigaciones, o por
estudios exploratorios pilotos efectuados por elpior autor del proyecto...”

(p.54).

En tal sentido, con mucha frecuencia el tema desinyacion surge del entorno donde se
desenvuelve el investigador, el cual puede sercaelgado a partir de las diferentes

observaciones 0 experiencias expuestas por eltigader, asi como también; de las consultas
del juicio de expertos en el area o de la revisiérbibliografias especificas, inherentes al area

de investigacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia las organizaciones en el mundo engensuentran en la busqueda continua de la
competitividad dentro del mercado donde se desanrahanteniendo una lucha constante con el
entorno que las rodea, viéndose obligados al matejtins cambios del mercado para lograr
obtener la rentabilidad deseada. Son muchas |lamiaegiones nacionales e internacionales, las
gue asumen diariamente nuevos retos con finalidadestas que van desde una rentable

inversion economica y funcional, hasta la aceptasicial como el reconocimiento dentro del



mercado competitivo. El objetivo de estos retosltada implementacion de nuevas estrategias
en paralelo con diferentes planes de accidon neossde acuerdo a las mejores practicas en
Gerencia de Proyectos para incrementar las pakiliis del éxito. Es por ello, que la ausencia
de aplicacién de buenas practicas durante la gardeain proyecto se traduce en resultados que
no suman valor agregado a los mismos: tiempossupteesto fuera de planificacion, actividades

fuera de cronograma, entregables o productos firtple no cumplen con las expectativas de los
clientes, entre muchas otras. De este modo, loduptores nacionales e internacionales de
productos de consumo masivo, en este caso de alimyese han visto en la obligacion de

incrementar ampliamente sus inversiones en plames$eggaranticen la entrega de sus productos

finales a tiempo y con los requerimientos de cdliegi@igidos.

El éxito en el area de la gestion de la calidadyesinteligencia, experiencia y estrategia, de tal
manera que administrar un proyecto sin un plarrogmu de manejo de calidad es el inicio del
fracaso. Es bien sabido que la planificacion dedikdad y otras estrategias de manejo de
calidad, no solo aseguran la continuidad del prtoyen tiempos de crisis, sino que ademas
ahorran tiempo y dinero, aumentan la credibilidad lal organizacién en conjunto con su

eficiencia y productividad, por lo que, un geredee proyecto debe enfocar su gestion de la
calidad en la anticipacion que mas adelante determina gestion exitosa. Para ello, el gerente
de proyectos debe tener una estrategia definidelain un conjunto de procedimientos que

generalmente engloban una actividad o unas podasdades del proyecto, con los que el

gerente intenta controlar todos los aspectos cdosa desconocidos del proyecto, incluyendo
los riesgos. Paralelamente, la estrategia geremmhlye un conjunto de planes elaborados y
administrados por el gerente en un proyecto a megdieorto o largo plazo. Las decisiones

estratégicas influyen directamente en el futuroudeproyecto durante muchas actividades,
ciclicas o no, o incluso en la totalidad del mismale todos los planes, el plan de la calidad

juego un papel primordial dentro de toda organ&aci



Actualmente, el GRUPO EVEBA, organizacion manufeata de consumo masivo, reconocido
como uno de los lideres en el sector de produata@onal de alimentos, con mas de cuarenta
(40) afos en el mercado, dedicada principalmenéepaoduccion de atun, tanto para el sector
publico como al sector privado, comercializa urengtiversidad de marcas, en diferentes lineas
de produccién alimentaria, operando tanto a niaeianal como internacional, actualmente se
encuentra desarrollando una nueva linea de prathyagile reafirma los planes estratégicos de la
organizacion. El desarrollo de esa linea de pradnaesta enmarcado en un proyecto que se rige
por la estructura organizacional de la empresa8GBRUPO EVEBA esta organizado bajo dos
grandes areas: una estructura de Importaciones portaciones y otra de Relaciones

Institucionales.

El foco del presente trabajo de investigacion tieamo fundamento el Aseguramiento de la
Calidad que se encuentra incluida dentro de lagdaes de Proyectos y Control una subdivision

del Area de Importaciones y Exportaciones, desplégge cuatro de sus grandes funciones:

v Estudiar el desarrollo de nuevos productos.

v' Determinar las necesidades del desarrollo de nyawokictos.
v" Mantener las lineas de productos vendidos actudéme

v" Identificar las necesidades del mercado.

Esta estructura tiene como objetivo principal pesvede manera eficiente mejoras continuas en
los sistemas de calidad implementados actualmeasegurando la calidad de los productos que

llegan a los consumidores.

Cuando se promueven nuevos proyectos de invesiiggctlesarrollo, es funcion primordial de
los gerentes del area encargada de Proyectoshgmtmcon su equipo de trabajo, velar por el
cumplimiento de los requerimientos explicitos enpladuccion de un nuevo producto al

momento de:



v' Asegurar que los nuevos proyectos cumplan corsfascéicaciones requeridas.

v' Todas las investigaciones o estudios previos delséar ajustados al presupuesto,
segun sea el caso.

v' Se debe chequear que el nuevo producto cumplaosocoktos de produccion y no
guede o se encuentre fuera de presupuesto.

v' Todos los productos deben ser entregados a tiempo.

v El desarrollo de nuevos productos cumplird corektédndares regulatorios y niveles
de calidad exigidos por la planificacion de la oigacion.

v" Los nuevos productos no desmejoraran ni el servicla productividad de la linea
de productos existentes en el mercado.

v" Nuevas lineas de produccion sera lanzaran al memachnte periodos de pruebas
establecidos en proyecto, segun sea el caso.

v' La calidad de nuevas lineas de produccion serdageoy certificada por las normas

y estandares regulatorios exigidos por la ley.

Siendo el mantenimiento y mejora continua de lagdpctos, actualmente distribuidos en el
mercado nacional, la tarea primordial del Area dey&ctos y Control, contribuyendo asi, al
aumento de la credibilidad de la organizacion yidalidad por parte de sus consumidores o

posibles consumidores.

El GRUPO EVEBA, en su analisis actual del mercaalcanal alimenticio para Latinoamérica,
pudo detectar importantes oportunidades estra®gle negocio, que ampliarian notablemente
su crecimiento como organizacion productora dealims en paralelo con el mercado al cual ira
dirigido la nueva linea de productos. Por ellogdseidié lanzar al mercado una nueva linea de
productos, mediante la implantacion de un proydid@mado “Planta de Poliprocesos de
Alimentos Precocidos”, que aun se encuentra etafaaale “Planificacion” debido a que aun no
cuenta con la “Factibilidad” del mismo. El GRUPO IE¥A considera la Gestion de la Calidad

como uno de sus motores de arranque principalesem#o del criterio que la Excelencia de



Calidad es lo que debe llegar a los hogares deasimidores, y por ello, debe asegurarse de
contar con un Sistema de Gestion de Calidad robustiectivo, que les permita cumplir con
todos los estandares nacionales e internacioredésomo la garantia de proveer productos de
Alta Calidad.

Por esta razén los directivos de la organizacidmasemanifestado, respecto a la manera como la
misma ha venido manejando la Gestion de la Calidaddn por la cual se requiere la
formalizacion y el disefio de un plan para la gestié la calidad de alimentos precocidos,
proceso hasta ahora desconocido por ellos, connio Ufin de que el mismo pueda
implementarse durante la finalizacion de la etapaldnificacion, ejecucion y control del nuevo
proyecto y como mejora al actual plan de gestidtadealidad existente para su linea atunera,
esperando lograr la reduccion de cuantiosas pérdimfencieras, retrasos en entrega de
mercancias, problemas de distribucion, incumpliteiean contratos vigentes, ademas de
aumentar notablemente su seguridad integral y lifieldid organizativa. Es por ello que la
presente investigacion se plantea responder atdacgn descrita con anterioridad, con la

siguiente interrogante:

¢, Como seria el disefio apropiado de un plan pargdstion de la calidad del proyecto “Planta
de Poliprocesos de Alimentos Precocidos” del GRUPZEBA, cumpliendo con todos los
estandares internacionales de la calidad y respemdd a la fidelidad de los clientes y

potenciales clientes por la garantia de sus prods(et

Para dar respuesta a la interrogante antes despigda de manifiesto una situacion que lleva a

formular las siguientes interrogantes:

v' ¢ Cuales son los diferentes procesos de produc@&édnnd Planta de Poliprocesos de
Alimentos precocidos, para la transformacion densateria prima en un producto

terminado?



v' ¢ Cuales son los requerimientos de calidad que @aoatener un Plan para la Gestién
de la Calidad del proyecto en estudio, que le gammcumplir con los estandares
reglamentarios, de acuerdo a la Organizacién latéonal de Normalizacion
(ISO) 10006:2003?

v' ¢ Qué elementos segln la norma ISO 10005:2005 detrat€ner un Plan para la Gestiéon
de la Calidad del caso de estudio?

v’ ¢Como estarian disefadas las etapas de un Planap&astion de la Calidad del
proyecto en estudio, que cumpla con todas las reoymestandares regulatorios tanto
nacional como internacionalmente?

v' ¢ Cuales serian las posibles causas de fallo del e la Gestién de la Calidad del

proyecto en estudio?

Tales interrogantes dejan de manifiesto la necégsiéddormular los siguientes objetivos para dar

respuesta a las mismas.

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos de la investigacion constituyen ehtpucentral referente de todo trabajo de
investigacion, siendo los que constituyen su nkdmaay dan coherencia al plan a seguir. Su
objeto fundamental expresa lo que se desea indaganocer para dar respuesta al problema
planteado de acuerdo al area de investigacion cefexa. A continuacion se presentan los

objetivos del presente trabajo de investigaciéndara respuesta al problema planteado.

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Plan para la Gestion de la Calidad aglgzto “Planta de Poliprocesos de Alimentos
Precocidos” del GRUPO EVEBA.



1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Identificar los diferentes procesos de produccidma @limentos precocidos.

v' Determinar los requerimientos de calidad que @eiméener una “Planta de Poliprocesos
de Alimentos Precocidos”, de acuerdo a la Norma 18006:2003 “Sistema de Gestion
de la Calidad — Directrices para la Gestion dedhda@d en Proyectos”.

v Describir los elementos de un plan paragkstion de la calidad bajo la Norma
ISO 10005:2005 “Sistemas de Gestion de la Caliddzirectrices para los planes de
Calidad”.

v' Formular el plan para la gestion de la calidadmelecto “Planta de Poliprocesos de
Alimentos Precocidos”.

v' Determinar las posibles fallas del plan para ldigesle la calidad del proyecto Planta de
Poliprocesos de Alimentos Precocidos del Grupo &vehedianante el uso de la
metodologia Analisis de Modo y Efecto Fallas (AMEPBpara el tratamiento de los
posibles riesgos asociados a la gestion exitosasteen estudio.

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Actualmente el GRUPO EVEBA, es una de las orgaonas manufactureras de productos de
de consumo masivo mas reconocidas dentro del nertadonal, en cuanto a produccion de
alimentos se refiere, el cual aporta en gran medidiesarrollo de la poblacion en el ambito
alimenticio. EI mismo en aras de expandirse hacanuevo mercado que no se encuentra
saturado, propone lanzar al mercado una nueva dimgaoduccidén nacional, la cual pondra por
una parte, nuevas ofertas de productos a todosmwwimidores habituales asi como a los

potenciales y por otra parte, el crecimiento netala la organizacién en el ambito econémico.

A través de la presente investigacion, se busceptar el disefio de un Plan para la Gestion de
la Calidad del GRUPO EVEBA, iniciado por requerimi@s internos expuestos por su Alta



Directiva a mediados del 2011, en busca de satisfas necesidades de sus consumidores, en
cuanto a calidad se refiere. Todo ello, con el tolgeprincipal que el mismo velara por el

cumplimiento de los requisitos nacionales e intgiorales de acuerdo a estandares de calidad,
en todas sus lineas de produccién, en vista desfallesentados en algunos de sus productos
elaborados habitualmente, dando indicios de lasidae de revalidar un area dedicada a la

certificacion y validacion de los procesos de pomitin, garantizando la calidad de los mismos.

El Plan a disefiar permitira al area de ProyecitGentrol de Procesos:

v' Determinar estrategias de ejecucion en los procggesgaranticen el cumplimiento de
sus objetivos a tiempo, de acuerdo a: a) Calidadidmpo; c) Costo.

v’ Identificar y controlar los posibles fallos queaén el proyecto como medio para lograr
el éxito del mismo.

v Incrementar el nivel de confianza de stakeholderginvolucrados) del proyecto.

v' Una adecuada administracion de los recursos, pam@&mentar la eficiencia en el
desarrollo de las actividades bajo normas y dimagrde calidad en alimentos.

v' Estimar la efectividad del Plan para la Gestioriad€alidad, resaltando la potencialidad
de la de Gestion de la Calidad de los proyectoSS&ét)PO EVEBA.

v' Aumentar su ventaja competitiva dentro del meraadel que se desarrollan.

Como resultado de esta investigacion el GRUPO EVE®Atara con un nuevo plan, que
significara un activo para la organizacion, el coahtribuira a determinar la calidad de los
productos ofertados en el mercado e identificaptashbles fallas de los procesos y las areas de

mejora para los mismos.

Este Plan podra ser usado como modelo para gestiocalidad de sus proyectos, asegurando el
éxito y logro de las metas propuestas, contribugyemda formacion de una disciplina de la
gerencia de proyectos. Ademas de facilitar la gedtiel gerente de proyectos al contar con un
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plan detallado de requerimientos de calidad patda c@o de los procesos de produccion y sus

respuestas en caso de presentarse algun incidente.

1.4. ALCANCE Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Segun Tamayo & Tamayo, (2004):

“...toda investigacion debe delimitarse en funcién dspacio y el tiempo,
indicando la materia especifica en la que se caanitve, la poblaciéon y muestra a
la que es aplicable y el punto en el tiempo asloca fendmeno de estudio.
Estos limites contribuyen a fijar la duracion deneestigacion y evita trabajos
inconclusos debido a temas muy extensos...”, (p.120).

Por esta razén, el alcance de la presente invegiigae limitara al desarrollo de todos aquellos
pasos y procesos necesarios para la formulaciéalyaxion de la calidad en el disefio de un
Plan para la Gestion de la Calidad para el proyéetanta de Poliprocesos de Alimentos
Precocidos”, el cual se encuentra en su etapa atefiphcion ya que aun no cuenta con la
factibilidad del mismo, por parte del GRUPO EVEB&e acuerdo con la Guia del Project
Management Institute (PMI 2012), las normas de lalidad ISO: 10005:2005 e

ISO 10006:2003. Cabe resaltar que en esta invegiigano se incluiran las especificaciones
necesarias para implementar dicho plan. Para e@rrddle de la investigacion propuesta se

tomardn en consideracion las siguientes premisas:

v' La investigacion se desarrollara con base en losegps de planificar, asegurar y
controlar la calidad de un proyecto, especificaglo®l area de conocimiento de Gestion
de la Calidad explicita por el PMI.

v' Se aplicara la definicion de Aseguramiento de léid@d en uno de los procesos de
produccion de la nueva linea de productos del GRUREBA, con el objeto de
garantizar los estandares regulatorios aprobadeshacionalmente en area de alimentos,

gue fungira como modelo para los demas procespsodieiccion.
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El disefio del Plan para la Gestion de la Calidackakzara de acuerdo a la metodologia
especificada en la Norma ISO 10005:20005 “Sistema @estion de la
Calidad — Directrices para los Planes de la Calidad”, en lplracon la Norma
ISO 10006:2003 “Sistema de Gestion de la Calid&irectrices para la Gestion de la
Calidad en los Proyectos”.

Se certificard la alineacién del nuevo Plan paraGkstion de la Calidad, con los
lineamientos existentes dentro del Plan de Calidadio por el GRUPO EVEBA hoy en
dia.

Se anexara la documentacion correspondiente afi@idel Plan para la Gestion de la
Calidad para el proyecto “Planta de PoliprocesaoAlieentos Precocidos”.

El disefio del Plan se presenta como una propukataade Proyectos y Control de la
Gerencia de Importaciones y Exportaciones de deUBR EVEBA, enmarcando un
desglose de subprocesos de planificacion, asegemtony control de la calidad, ya que
el caso de estudio se encuentra en la etapa diéidaaon.

El alcance de la investigacion no incluye la apeiirg adecuacion e implementaciéon del

Plan.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los antecedentegpion, teorias, normas y enunciados referidos
al tema de calidad; siendo entendidos como un ntmjde estudios o referencias pasadas que

serviran de base para el desarrollo del preseatiajtr de investigacion.

A continuacién se resumen una serie de TrabajdSrddo y articulos de revistas relacionados
con el area de investigacion, que fueron consuitadseran usados como sustento para dar

respuesta al problema planteado con anterioridad.

2.1. ANTECEDENTES

Los antecedentes de un estudio, segun Tamayo & yia(2804):

“...constituyen una sintesis conceptual de las inyasibnes o trabajos realizados
sobre el problema formulado con el fin de determa@h@&nfoque metodoldgico de
la misma investigacion...” (p.73).

Es decir, son todos aquellos trabajos de invesfigaque preceden a la investigacion a
desarrollar, que ademas guardan mucha relaciénlissaa o indirecta con los objetivos del
estudio que se aborda. A continuacion se muestrarserie de Trabajos de Grado de diferentes
Universidades y varios articulos relacionados cloarea de “Calidad”, que fueron tomados
como base para el desarrollo de la presente igaesin. Su descripcién resume los aspectos

mas importantes de cada documento abajo descrito.

El primer antecedente citado, es el Trabajo de &l Maestria presentado pgécheverry
(2010) titulado“Disefio de un Modelo para la Implementacion del Stema de Analisis de

Peligros y Puntos Criticos de Control HACCP durantela Elaboracion de Mezclas de
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Harinas Enriquecidas”, como requisito para optar al titulo déaster en Gerencia de
Programas Sanitarios en Inocuidad de Alimentds la Universidad para la Cooperacion

Internacional (UCI) de San José, Costa Rica.

Este trabajo se inicié con un diagnaostico inicia¢ dpusco analizar la situacion de la empresa con
respecto a los requisitos del decreto 60 del af@ Z®linisterio de Salud de Colombia, 2002) y
en el cual se realiz6 la evaluacion de los progsaprarrequisitos establecidos en el articulo 5
del decreto presente, para poder establecer gagcfas se encuentran con respecto a estos
programas y generar la implementacion o planes égren Se estructurd la forma de
implementacion del programa HACCP segun las dicastrdel Codex, para finalmente plasmar
toda esta informacion en un documento que pressntaodelo para el montaje del sistema
HACCP. Obteniéndose como resultados principaledJrapnalisis satisfactorio respecto a los
requisitos de los programas prerrequisitos paraeVesvance en cada uno de ellos; b) Se
presentaron algunas falencias en los programaseqesitos confrontadas con la ayuda del
formato de inspeccion del decreto 3075 del 97 fdide y propuesto por el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) elial evaltia y le da una calificacion a los
diferentes items del decreto; c) De igual formaddenciaron falencias de documentacion en
los demas programas prerrequisitos segun la lstaedficacion utilizada y que deben quedar

alineados en un 100% para dar asi el inicio dmfda@mentacién del plan HACCP.

Esta investigacion aporta la comprension de un p#aa la Gestion de la Calidad teniendo en
cuenta que el programa HACCP representa un componesencial en la Gestion del
Aseguramiento de la Inocuidad de los alimentosey guéxito garantiza el cumplimiento de los

estandares de calidad del producto existentesadéatcualquier empresa de alimentos.

Palabras Clave:HACCP, Programas prerrequisitos, inocuidad, Mesldarrectivas.
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El segundo antecedente citado, fue el Trabajo kalpee Grado tituladdDesarrollo de un
Sistema de Gestion de Calidad SQF: 2000 para unadpta Procesadora de Tilapia)
presentado po€avagnaro (2010) como requisito primordial para optar al titihmeniera en
Auditoria y Control de Gestion Especializacion alid€ad de Procesos

El objetivo de este estudio fue el desarrollo yildesde un Sistema de Gestion de Calidad SQF:
2000 en una planta procesadora de tilapia, comeld garantizar el pleno desarrollo de los

procesos de produccion dentro de la organizacidmateera planificada y sistematica. Mediante

un analisis de la situacion actual y un diagndstleolos requerimientos establecidos por la
norma SQF: 2000.

El aporte de este estudio al presente proyectoudstigacion es recalcar la importancia de los
Sistemas de Gestion de Calidad, a través del dideflos mismos, determinando los Puntos
Criticos de Control de los diferentes procesosrddyzcion, disminuyendo el riesgo de fallas o
posibles fallas, estableciendo para cada puntoatiites, mediante un sistema de monitoreo y

de acciones correctivas segun fuese el caso.

Palabras Clave:Desarrollo, Disefo, Sistema de Gestion, PuntascGsi

Otro antecedente consultado, fue el Trabajo de dsdadMaestria tituladdmplementacion de
un Sistema de Gestion de Inocuidad en un Empresa ddimentos en Polvo’, presentado por
Telléz (2009) para optar al titulo d&aestro en Ingenieria de Calidade la Universidad

Iberoamericana, Cuidad de México.

Este trabajo tuvo como objetivo general “Desarrallaa propuesta de aplicacion de un Sistema
de Gestion de Inocuidad en Alimentos (SGCIA) corseban la Norma Internacional
ISO 22000: 2005, el cual proporciona un marco dglistos armonizados internacionalmente
con un enfoque global para asegurar la calidad®iidad de los productos elaborados y aportar
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un valor agregado al cliente”. Para ello, el aswoplantedé como objetivos especificos: a) Formar
un comité de calidad; b) Redactar una politicaalelad e inocuidad, asi como los objetivos de
calidad e inocuidad de la organizacion; c) Real#grlan HACCP de los productos que elabora
la empresa; d) Evaluar el SGCIA; f) Realizar unditawia interna del SGIA de la empresa. Los

resultados obtenidos fueron: a) La empresa dekagralocumento un Sistema para la Gestion

de la Seguridad de los Alimentos, que contribuygna mayor satisfaccion de sus clientes y
mejora la gestion de los negocios por medio delemaje procesos que conforman la Gestidén de
la Seguridad, que cumplen con el estandar intesnatilSO 22000:2005, de Sistema para la

Gestion de Inocuidad de los Alimentos.

El aporte de esta investigacion es resaltar la itapoia de los procesos de la Gestion de
Inocuidad de los Alimentos como son: a) Asegurae Ips peligros en seguridad alimentaria,
sean identificados, evaluados y controlados dentalera que los productos de la organizacion
no causen dafio al consumidor; b) Comunicar la iméaion apropiada a lo largo de la cadena
alimentaria; ¢) Comunicar la informacion que conwe al desarrollo, implementacion y

actualizacion del Sistema de Gestidon de Inocuidadlanentos; d) Evaluar periodicamente y

actualizar, segun sea el caso, el Sistema de badEn Alimentos para asegurar que el mismo

refleje las actividades de la organizacion e inopo mas reciente de los peligros bajo control.

Palabras Clave:Implementacion, Sistema de Gestion de Inocuidad,23000:2005.

Del mismo modo se consultd el Trabajo de Grado @edttia tituladdEstudio Piloto para
Describir los Sistemas de Inocuidad en Servicios délimentacion de Empresas
Alimentarias Exportadoras de Costa Rica, 2008” presentado poBolafios (2009) como
requisito para optar al titulMaster en Gerencia de Programas Sanitarios en litzzl de
Alimentosde la UCI de San José, Costa Rica.

El objetivo general de esta investigacion fue: “Dwoentar si los Sistemas de Inocuidad

Implantados en las empresas alimentarias expodadmstarricenses, también se tienen en sus
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servicios de alimentos, para determinar si la sifumareal se apega a las exigencias de la
exportacion”. Para ello, el autor se planted lgsiisntes objetivos especificos: a) Detallar con
cudles Sistemas de Gestion de Calidad y/o Inocuatlatkntaria, se cuenta en las empresas de
alimentos; b) determinar si también se aplicangdaste Inocuidad Alimentaria; ¢) Conocer los
beneficios o limitaciones para operar con sistedesnocuidad de las empresas alimentarias
exportadoras, para comprender qué podria estaioneaslo la ausencia o presencia del
HACCP,; d) Ofrecer informacion a los empresariossagitor y a las entidades gubernamentales
relacionadas con la exportacién alimentaria, sgbosibles riesgos de contaminacién de
productos de exportacion ante la falta de SistedeaSestion de la Inocuidad en los servicios de

alimentacion de las empresas.

Como resultado del estudio se obtuvo, la docurcgntale las diferentes formas de gestion de
Inocuidad de las empresas; sus planes de prerntequidel HACCP, los beneficios y
limitaciones que podrian existir para implementgrtanto para los procesos de la empresa como

también para sus servicios de alimentacion.

Este estudio aporta a la presente investigacia@ongrension del concepto de Inocuidad, el cual
no se gestiona en todos los procesos de las emmpyesgenos aun, en la produccion de la
alimentacion para sus colaboradores, la necesidactedhicion de material para concientizar al
empresario sobre la importancia de los sistema3edtion de la Inocuidad en toda la cadena de
la “granja a la mesa”, la importancia de las autie inspecciones internas como externas, el

control de la operacion de alimentos y bebidasevigos de alimentos.

Palabras Clave:Inocuidad, Exportacion, Prerrequisitos, ServidesAlimentos.

Como quinto y ultimo antecedente fue el Trabajédado de Maestria presentado Bantiago

(2008) titulado “La Importancia de los Sistemas de Gestion de Calatl en Empresas
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Agricolas”, para optar al titulo déMaster en Gestion de la Calidadle la Universidad

Veracruzana.

Este estudio tuvo como objetivo principal dar a cgam la importancia del desarrollo e
implementacion de los Sistemas de Gestion de Ghi{8&C) en las empresas agricolas, asi
como identificar componentes y requisitos que sbedecumplir para desarrollar dichos
sistemas, ademas de, identificar los procesos glairtacion y los diferentes modelos de SGC
gue existen para desarrollar dentro de las organizes.

El aporte de este estudio al presente proyectandestigacion es resaltar la importancia del
manejo de modelos con estandares, indicadoresegniientos en el area de calidad que
permitan maximizar los beneficios dentro de unawizacion. Aunado a ello, el desarrollo de un
conjunto de planes y objetivos en busca del logrdad metas mas ambiciosas focalizadas al
beneficio no so6lo de la organizacion, sino del erdade la misma y primordialmente de sus

integrantes.

Palabras Clave:SGC, Modelos, Implementacion.

En el mismo orden de ideas se consultaron vartésubos, entre los cuales se seleccionaron los

siguientes:

El primer articulo consultado como antecedenteefysublicado potyafiez (2008) en el Area

de Gestion, tituladd'Sistema de Gestion de Calidad en base a la Normé&O 9001”
Mediante esta publicacién el autor deja entreveimiportancia de la Implementacion de un
Sistema de Calidad que cumpla con los estandateshacionales, en este caso de la norma
ISO 9001:2008, conceptualizando la calidad comad: g@do en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los regsfsitaque un SGC, “es una forma de trabajar
mediante la una organizacion asegura la satisfacgdas necesidades del cliente”, en donde los
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principios establecidos por la Norma ISO 9001:2p08den ser utilizados por la alta direccion

con el fin de conducir a la organizacion hacia mmegora en el desempefio.

Esta publicacion aporta al presente trabajo destigacion el valor que tienen los elementos que
se incluyen en la norma 1ISO 9001:2008 y en lasayastgue tiene una empresa al conseguir su
certificacion al implementar un SGC en la organ@adasado en estandares internacionales.
Siendo muchos los beneficios que pueden aportar évs cuales se pueden mencionar: a)
Mejora continua de la calidad de los productosryises que se ofrecen; b) Transparencia en el
desarrollo de los procesos; ¢) Adquisicion de inssiaie acuerdo a las necesidades; d) Aumento
de la productividad y eficiencia; e) Reduccion @stos, entre otros. Por su parte la norma
ISO 9001:2000 establece los requisitos minimosnd8@C para asegurar la conformidad de los
productos o servicios, la mejora continua de leaefa, la reduccion del costo de “no” calidad y

el aumento de la satisfaccion del cliente.

Palabras Clave:SGC, ISO 9001:2008, Implementacion, Certificacion.

El segundo y ultimo articulo consultado fue el mado porVasquez (2008) titulado “¢,Su
Sistema de Calidad fall6...?” En este articulo el autor subtitula: “Los sisterda gestion de la
calidad no solucionan los problemas de las orgaiumas, es usted mismo quién los soluciona
con la aplicaciéon eficaz de los mismos.”. Es pdw,afjue plantea la concientizacién sobre la
gestion humana entorno a los sistemas de gestida dalidad, ya que por si solos no son la
razon de mejora en cuanto a la efectividad y prinddad se refiere dentro de una organizacion.
Deja entrever ademas, el concepto de mejora cantieuodos los procesos del sistema y en la
mayoria de los casos los problemas entorno a idadaho redundan en fallas o defectos del
mismo, mas bien se centran en la espera del respende calidad mantenga el sistema de la

misma forma como logro implementarlo.
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Este articulo orienta y aporta a la presente tigaeson la importancia que tienen cada uno de
los integrantes de la organizacion, iniciando carAlta Gerencia, siendo ellos mismos, los
responsables dé que el sistema funcione, pero ttoriarcalidad como una filosofia de trabajo y
no como un fin a alcanzar. Partiendo del critetie ¢p calidad comienza en cada uno de los
integrantes del equipo, con la actitud y comproneismo lideres de la organizacién y que los
sistema de gestion de la calidad son herramientagpgrmiten a la organizacion transitar hacia

el camino de una gestion exitosa.

Palabras Clave:Sistemas de Gestion de la Calidad, Fallas y EfeEipsipo.

Los antecedentes antes descritos contribuirdn deemmadirecta al presente trabajo de
investigacion, con aportes diversos relacionada® teon los aspectos metodolégicos como con
los aspectos estructurales; ademéas de los diferamttoques relacionados con el “Area de
Calidad”.

2.2. BASES TEORICAS

Las bases tedricas comprenden un conjunto de cscgpdefiniciones que constituyen un
puntos de visto o enfoque determinado, con laifladl de explicar el caso de estudio y le

permiten al investigador sustentar el estudio ¢abjeto de lograr los objetivos deseados.

Segun Balestrini (2002):

“...es el resultado de la seleccion de aquellos aspemas relacionados del
cuerpo epistemoldgico que se asume, referidosral &specifico elegido para su
estudio, se construye en base a la informaciénnmaetras la busqueda,
ubicacion y consulta bibliogréafica correspondiente(p.91).

La presente investigacion serd manejada como uyegim es por ello, que el enfoque, la
metodologia y las herramientas usadas, estaranresiaa dentro de la Gerencia de Proyectos,

por lo que se hara frecuente el uso de la refeadribliografica “Project Management Body of
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Knowledge (PMBOK), Guia de los Fundamentos de tad2ion de Proyectos”. Tomando como
referente los cuarenta y dos (42) procesos de aiirecde proyectos que la conforman,
dividiéndose en cinco (5) grupos de procesos ddibn de proyectos PMI (2012), que llevan
consigo nueve (9) areas de conocimiento especifcasel fin Unico del logro de los objetivos

planteados por el autor.

A continuacién se presentan los conceptos masamtes relacionados con el area de Calidad,

en los cuales se encuentra fundamentada la preseastigacion.

2.2.1. PROYECTO

Segun la Norma I1ISO 10005:2005, proyecto es definido

“...como proceso Unico que consiste en un conjuatadtividades coordinadas y
controladas con fechas de inicio y de finalizadiénadas cabo para lograr un
objetivo conforme con requisitos especificos, ipehdo las limitaciones de
tiempo, costo y recursos...” (p.2).

De acuerdo a Chamoun (2002), “...como un conjuntoesfeerzos temporales, dirigidos a

generar un producto o servicio Unico”. (p.27).

Mediante las definiciones antes descritas, adeneased simples y sencillas de interpretar,
apuntan claramente a comprender el concepto deg@myenmarcado dentro de los parametros

gue implican la creacion Unica de un producto wvisiercon caracteristicas especificas.
Basado en ese contexto a continuacion se defininanseria de concepto que contribuird a la

comprension del presente trabajo de investigacié@h lggro de los objetivos planteados en el

mismo.
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2.2.2. GERENCIA DE PROYECTOS

De acuerdo al PMI (2012), se define gerencia adiém de proyectos como:

“...la aplicacion de conocimientos, habilidades, &evientas y técnicas a las
actividades del proyecto para satisfacer los reéqpemtos del mismo. La
direcciébn de proyectos se realiza a través del desocinco (5) grupos de
procesos...” (p.6).

Segun la norma ISO 10006: 2003, gerencia de proyes definida como:

“Planificacion, organizacion, seguimiento, congahforme de todos los aspectos
de proyecto y la motivacion de todos aquellos cgtareinvolucrados en él para
alcanzar los objetivos del proyecto.” (p.3).

Como complemento a las perspectivas anterioreaci®al(2005), enuncia:

“...la gerencia de proyectos es la aplicacion sistemade una serie de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnpeaa alcanzar o exceder los
requerimientos de todos los involucrados en ungutmy. (p.46).

De las definiciones antes descritas, se resaltiaredies aspectos que segun las mejores
practicas de la Gerencia de Proyectos, deben sedims como requerimientos anexos dentro de

planificacion de un proyecto:

v Identificar las expectativas de Istakeholderginteresados).

v Establecer una linea de equilibrio entre el alcacasto y calidad.

Ya que, al verse afectado alguno de ellos imphcaiésgos y modificaciones previas a la
definicion del proyecto. Donde el gerente de prayeejerce el rol principal como “la persona
asignada por la organizacion ejecutante para acdog objetivos del proyecto”, de acuerdo al
PMI (2012), (p.18).
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Durante la vida util de todo proyecto se puedemtitiear diferentes Ciclos de Va, que de

acuerdo al PMI (2012):

“...conjunto de fases secuenciales y superpuestadgeimas ocasiones, es
marco basico para dirigir el proyecto y puede vate@aacuerdo a la naturaleza
mismo o de su area de aplicacion...” (p.

Siendo entendidas como cada una de las fases nasepze se deben desarrollar para obt

el logro del proyecto, producto, proceso o servasociado a al mism

En la siguiente figura se muestran las cinco (Sgdaque constituyen el Ciclo de a de un

Proyecto, con sus respectivos niveles de ocurrs

q
o |'I||>
Pl

FASES

7
3

/
7
|

Y

INICIO TIEMPO FIN

Figural. Ciclo de Vida de un Proyecto
Fuente: Adaptacién del PMI (2012)

En la figura que se presenta a continuacion, seroh el detalle de cada uno de los ci(5)

procesos de la direccion de proyec
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Figura 2.Detalle de Procesos en la Gerencia de Proyectos
Fuente: Chamoun (2002)

2.2.3. AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

El conjunto de conocimientos técnicos de la GeeedeiProyectos necesarios para el desen
ideal de un gerente de proyectos, seg(PMI (2012)en su publicacion internacionPMBOK,

esta constituido por nueve (9) areas. Las cuatéas @mculadas ¢ forma matricial, a lo largo ¢
la vida util del proyecto, siendo complementariareesi e integrandose a los procesos )

fases de un proyecto a través de la gerencia da@ha Cada area contempla los proce
25



requeridos para garantizar el cumplimiento de lgstivos del proyecto, dentro de los margenes
esperados. Las definiciones que se presentan mwacibn corresponden a las contenidas en el

glosario de términos del PMBOK.

2.2.3.1.Gerencia de la Integracion
Procesos y actividades para identificar, definmmbinar, unificar y coordinar los

diversos procesos y actividades de la direcciomprdgectos, dentro de los grupos de

procesos de la gerencia de proyectos.

2.2.3.2.Gestion del Alcance
Procesos requeridos para garantizar que el proyiectoya todo (y unicamente) el

trabajo requerido para completarlo con el éxito.

2.2.3.3.Gestion del Tiempo
Procesos requeridos para gestionar la concludi@mg@o de un proyecto.

2.2.3.4.Gestion de la Calidad
Procesos y actividades de la organizacién ejeaitgne determinan responsabilidades,
objetivos y politicas de calidad a fin de que a@yecto satisfaga las necesidades para las

gue lo lleva a cabo.

2.2.3.5.Gestion del Costo
Procesos involucrados en estimar, presupuestantyotar los costos, de modo que se
complete el proyecto dentro del presupuesto esbimad

2.2.3.6.Gestion de los Recursos Humanos
Procesos que organizan y gestionan el equipo dgépto.

2.2.3.7.Gestion de las Comunicaciones
Procesos requeridos para garantizar que la gearracecopilacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion y disposicion finaladeaformacion del proyecto sean

adecuados y oportunos.
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2.2.3.8.Gestion del Riesgo
Procesos relacionados con llevar a cabo la placific de la gestion, identificacion,
analisis de los riesgos y respuestas a los misasd€0mo su monitoreo y control en un

proyecto.

2.2.3.9.Gestion de las Adquisiciones
Procesos de compra o adquisicion de los produdesjicios o resultados que es

necesario obtener fuera del equipo del proyecto def realizar el trabajo.

2.2.4. CALIDAD

El origen de la Calidad y sus bases de acuerddidafia, se remontan a finales del XVIIl y
comienzos del XIX, espacio donde se enmarco laatEnfRevolucion Industrial”, época donde
surgieron grandes organizaciones que venian a teeeesidades de implementar nuevas
estrategias de organizacion y practicas adminigaigt que contribuyeran al desarrollo de las

mismas de acuerdo a los niveles de competitividesiemtes en el mercado.

Hoy por hoy muchas de estas organizaciones centtados sus esfuerzos en gestionar un
sistema de calidad que contribuyera a su implern@mtalentro del mercado competitivo, visto
desde el aumento de ingresos, la perdurabilidadl enercado y su participaciéon dentro del
mismo. Mediante la capacidad de suministrar pragudbienes y servicios confiables a sus
clientes y futuros clientes. La Calidad ha expentago grandes cambios durante el largo de su
historia hasta llegar a lo que se conoce hoy encdimo Calidad Total, también llamado

Excelencia.

Para Francisco Pradas (1997) citado por Lopéz 2Gi1&alidad:

“....saber gerenciar, es poseer un entendimiento glgreciso de esta premisa,
gue mas que un concepto se traduce en la manet@agl las cosas. La
Organizacion debe convertirse en una Organizaad@alidad, debe limpiarse la
Gerencia y asumir un percepto muy importante; redpudar Calidad aquél que
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no la tiene. La Calidad es mental, es actitudiealad personas y el gerente debe
darsela a su personal para entender y cubrir lessitades del cliente. Es aqui
cuando interviene el factor imprescindible: ElI GapHumano, porque no se
trabaja, Unicamente con la perfeccion de las maguiiip.11).

De acuerdo a la norma ISO 9000:2005, calidad: “Ged el que un conjunto de caracteristicas

inherentes cumplen con los requisitos...” (p.3).

Considerando las dos perspectivas antes descsgadefine “Calidad” como el conjunto de
caracteristicas destinadas a cubrir las necesiddelesliente mediante la implementacion de

procesos eficientes que contribuyan al desarr@l@arganizacion.

Es bien sabido, que el éxito de un proyecto, r@dalhecesidad de tener excelentes Gerentes de
Proyectos, que posean la habilidad de enmarcaroloseptos antes descritos como parte de la
cultura organizacional de la empresa, donde serdéazel proyecto, en la cual los problemas
sean vistos como oportunidades, dandole pasoiblgosoluciones donde las maquinas no sean
solo las responsables de los mismos, expandienadm a&t ambito organizacional el nivel de una
propuesta estratégica, a través de la nocion deadalentendida como Calidad de Producto,
Calidad de Servicio y Calidad de vida Laboral. hevlecion de la calidad ha superpuesto
diferentes cambios en la forma en que las difesepntganizaciones han implementado su

sistema de gestion de la calidad.

A continuacion se presentan las etapas de su @dolubasta nuestros tiempos.
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Tabla 1. Evolucion de la Calida

d

O

D

\r

ETAPA AUTOR CONCEPTO CARACTERISTICAS
Ejecutar los bienes y/o servicios, sin . .
; ; .| Satisfacer al cliente.
medir costos ni esfuerzos necesarios .. _,.
Artesanal Artesanos Satisfacer al artesano.
para ello. L
Crear un producto Unico.
s Las industrias E_Iabora_r muchqs bienes y/o SENVICIOB satisfacer una gran demanda de
Revolucién X sin medir la calidad. . -
Industrial Siglo XViily Produccion = Calidad bienes y SEIVICIOS.
XIX ' Obtener beneficios.
Frederick L Eficiencia dentro de las
Taylor Separan la planeacion, el control y el T
) . ; e organizaciones.
1856-1915 | mejoramiento de la ejecucion del - fasi | ionalizacion del
Inspeceién trabajo En asis en la racionalizacion de
" trabajo obrero.
Henry Ford | Inspeccionar la tarea, para encontraf :
T Enfasis en la estructura de la
1841-1925 | fallas al finalizar el proceso. o
organizacion.
N|ve_les de Asegurar la eficiencia del armamentp,Impulso al control de la calidad.
Il Guerra calidad L : . S
. con mayor produccion. Garantizar la disponibilidad de un
Mundial aceptables. Eficacia + Plazo = Calidad armamento, en cantidad y moment
1938-1945 - ’ y
Predecir el comportamiento del
Walter Calidad es un problema de variaciory, fenomeno. .
Control . Las causas que condicionan un
. Shewhart | el cual puede ser controlado y : .
Estadistico . : o sistema son variables.
1939 prevenido mediante la eliminacion a L
de procesos . Las causas de variacion en los
tiempo de las fallas que lo causan. . ;
procesos industriales, van de acuerdo
a los insumos de los productos.
Cero Pgrlgzb?/' Teoria cero defectos y la calidad es| Los catorce (14) pasos para la mejora
Defectos 1926-2001 cumplir los requisitos en 14 pasos. | de la calidad.
. Kauro Técnicas de inspeccion en producci( .
C_?g?;d Ishikawa Desarrolla las siete (7) herramientas| E’J;ﬁé‘g‘" de la calidad se logra
1985 estadisticas bésicas de la calidad )
Catorce (14) puntos a seguir, y siet
Control de la William Desarrolla las ideas de Walter (7) puntos negativos.
Calidad Edwards Shewhart mediante el concepto de | Planear la Mejora continua. Mediante
Deming Calidad Total de Procesos y Kaizen.| un ciclo infinito de cuatro (4) pasos
1900-1993 PHVA 6 PDCA.
Introdujo el concepto de costos de
Aseguramien Joseph M. | Sistemas y Procedimientos de la calidad como foco importante de
to de la Juran organizacion para evitar que se ahorro si se previenen.
Calidad 1904-2008 | produzcan bienes defectuosos. Trilogia de Juran: Planear, Controlg
y Mejorar.
. ISO 9000:2005. Fundamentos y
Comité de : - . )
Gestién de la Gestion y Sistemas de Gestion de la Calidad | Vocabulario. N
Calidad Asequramiento Normas ISO 9000, ISO 9001 y ISO 9001:2008. Requisitos.
de ?a Calidad ISO 9004 ISO 9004:2009. Enfoque de gestion

de calidad.

Fuente: Telléz (2009)
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La calidad es un tema que a lo largo de su histmigugado un papel fundamental en la
produccion, distribucidon y comercializacion de l@gry servicios. De esta forma se presentan los

principales representantes de la Calidad hastdrogetias.
2.2.5. PRINCIPALES REPRESENTANTES DE LA CALIDAD

2.2.5.1.Philip B. Crosby

Crosby implementa la palabra de Rrévenciori como una palabra clave en la definicion de la
calidad total. Al ver que su objetivo principal feéminar el paradigma existente, de que la
calidad se da por medio de inspeccion, de prugbds, revisiones. Esto originaria cuantiosas
pérdidas tanto de tiempo como de materiales, debidomentalidad permanente de inspeccion
prepara al personal a fallar, por lo que: “...hay guevenir y no corregir...”. Confirma que la
calidad esta basada en cuatro (4) principios atwsolu

Calidad se define como el cumplimiento de requssito
El Sistema de Calidad es prevencion.

v
v
v El estandar de realizacion es cero (0) defectos.
v

La medida de la Calidad es el precio del incumgito.

Derivado de esta clasificacion, propone un progrde catorce (14) pasos para la mejora de la

calidad:
v' Compromiso en la Direccion.
v' Medicion.
v El costo de la Calidad.
v' Crear conciencia sobre la calidad.
v Accion correctiva.
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Planificar el dia de cero (0) defectos.
Educacion del personal.

El dia de cero (0) defectos.

Fijar metas.

Eliminar las causas del error.
Reconocimiento.

Consejo de Calidad.

AN NN Y N N NN

Repetir todo el proceso.

2.2.5.2.Edwards W. Deming

Durante la Il Guerra Mundial, Deming ensefio a é&mitcos e ingenieros americanos estadisticas
gue lograrian mejorar la calidad de los materideeguerra, siendo este desempefio el que logro
llamar la atencion de los japoneses sobre su |latae la pena preguntarse ¢ Por qué Edwards
Deming destaco su éxito en Japon y no en América?

Gracias a su filosofia, los japoneses dieron uno de& 360° a su economia aumentando sus
niveles de productividad, al transformarse en éisledel mercado mundial. Sus principios
establecian el uso de mediciones estadisticas,edand organizacion podria ser capaz de
identificar su funcionamiento y desarrollar maslae diferentes formas que pudiesen mejorar
su sistema de calidad. Deming revoluciono la geséd las empresas manufacturares y de
servicios al insistir que la Alta Gerencia, es yasgesponsable de la mejora continua de la
calidad. Los aportes a la Calidad por lo que esanéscido a nivel internacional son los catorce
(14) puntos para la alta administracion de las rargaiones y el llamado “Ciclo Deming”,
donde se especifican los procesos que se debear Becabo en la mejora continua y en la
resolucién de problemas. En su libro “Calidad, piaividad y Posicion Competitiva”, expresa:

“La calidad no es un lujo; la Calidad es el gradedpcible de uniformidad y seguridad, a bajo
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costo y acomodado al mercado, en donde presentecdtmsce (14) puntos de la alta

administracion:

AN N N N SR

<\

Establecer el propdsito de mejorar constantemdmieoducto y/o servicio, con la meta
de ser competitivos en el mercado y la continuade&mtro del mismo.

Adoptar la nueva filosofia.

Terminar con la practica de hacer negocios solvada Unicamente del precio.
Descubrir el origen de los problemas.

Poner en practica métodos modernos de capacitpararel trabajo.

Poner en practica métodos modernos de supervisitwsdrabajadores de produccion.
Eliminar de la compafiia todo temor que impida que émpleados puedan trabajar
efectivamente para ella.

Eliminar las barreras que existan entre los depedos.

Destacar objetos numéricos, carteles y lemas dotga la fuerza de trabajo que soliciten
nuevos niveles de productividad sin ofrecer métquiwa alcanzarlos.

Eliminar normas de trabajo que prescriban cuotasénigas.

Retirar las barreras que enfrentan al trabajaddinga con su derecho a sentir orgullo
por su trabajo.

Instituir un vigoroso programa de educacion reeramiento.

Formar una estructura en la alta gerencia que egues dia a dia que los trece (13)

puntos anteriores se realice.

2.2.5.3.Joseph M. Juran

Naturalizado en Estados Unidos en 1917. Publicgrisner libro en 1952, llamado “El Manual

de Control de la Calidad”. Tal como Deming fue fadb a Japdn para dar seminarios y

conferencias a los altos ejecutivos de diferentgarizaciones, para dar un nuevo enfoque al

concepto de Calidad en proyectos, productos o posce
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El enfoque de Juran sobre la administracion @ealidad se basa en tres procesos:

v' Planeacion de Calidad basada independientemente del tipo de organizagiéducto o
proceso, el proceso de administracion de la calskaguede garantizar mediante una
seria universal de pasos de entradas y salidaadiarfimapa de planeacion de la calidad”
a saber: a) Identificar quiénes son los client¢ddterminar las necesidades a nuestro
lenguaje; c¢) Traducir las necesidades de nuestiguége; d) Desarrollar productos con
caracteristicas que respondan en forma O6ptima axdaesidades de los clientes; e)
Desarrollar un proceso que sea capaz de produxicdeacteristicas del producto; f)
Transferir el proceso a la operacion.

v' Control de la Calidad: la alta administracién debe utilizar un procesiversal para
controlar las operaciones. Dentro de sus activeladeencuentran: a) Establecer un lazo
de retroalimentacion en todos los niveles y padagdos procesos; b) Asegurarse de que
cada empleado se encuentre en estado de autocohtEstablecer objetivos de calidad y
unidad de medicion para ellos; d) Proporcionar saflerzas operativas medios para
ajustar el proceso de conformidad con los objetif)jdSvaluar el desempefiio del proceso
y la conformidad del producto; g) Aplicar medidasrectivas para restaurar el estado de
conformidad con los objetivos de calidad.

* Mejoramiento de la calidad proceso que se basa en los siguientes conceptos
fundamentales: a) Realizar todas las mejoras proyacproyecto; b) Establecer un
consejo de calidad; c) Definir un proceso de sé@ecde proyectos; d) Designar para
cada proyecto un equipo; f) Otorgar reconocimiegtpgsemios publicos; g) Aumentar el
parametro de calidad en evaluacidon; h) Participaai@ la alta administracion; i)
Proporcionar entrenamiento extensivo a todo elpegaidministrativo en el proceso de
mejora de calidad, sus métodos y sus herramieatasegstablecer el programa de mejora

de calidad anual.
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Figura3. Diagrama de la Trilogia Propuesta por Juran
Fuente: Lépez (2013)

2.2.5.4Armand V. Feigenbaun

Feigenbaum es el creador del conceControl Total de Calidad, en el que sostiene que
calidad no solo es responsable del departamenpoadieiccion, sino que se requiere de tod
empresa y todos los empleados para plograrla. Rra que el control de calidad sea efect
debe iniciarse con el disefio del proyecto, produxtproceso y terminar sélo cuando
encuentre en manos de un consumidor satisfechamsTestos conceptos se incluyen en

siguientes puntos:

v' La calidad tiene que ser planeada completamente cam draun enfoque orienta
hacia la excelencia en lugar del enfoque tradi¢ionantado hacia la fall
v" Todos los miembros de la organizacion son resptesde la calida

v' Compromiso de la organizac.
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v Sistema efectivo para integrar los esfuerzos dedrdello, mantenimiento y mejora de la
calidad.

v Definicibn de estandares, evaluacion del cumplitoiethe los estandares, correccion
cuando el estdndar no se ha cumplido y plantacéa mejorarlos.

v Integracion de actividades.

v' Las mejoras de la calidad mas importantes provideddeas del personal.

v' Para el control de la calidad y la mejora de laxc@sos se deben utilizar herramientas
estadisticas.

v' La automatizacion no es la solucion a los probledeasalidad. Las actividades humanas
son fundamentales en cualquier programa de catalabdl

v/ Cada integrante de la organizacién tiene que podefrolar su propio proceso y ser
completamente responsable de calidad.

2.2.5.5.Kaoru Ishikama

Ishikama nacié en la ciudad de Tokio, es conocmma uno de los mas famosos guras de la
calidad mundial. Dentro de su filosofia de calidazk, que la misma debe ser una revolucion de
la gerencia. El control de la calidad es desamallsefiar, manufacturar y mantener un producto
de calidad. Fue el primero que utilizo el térmit@ohtrol Total de Calidad” (TQC) en Japon.

Al igual que otros, Kaoru puso especial atencidasamétodos estadisticos y practicos para la
industria, observo que los circulos de calidad ends importantes para la industria de servicio

gue para la de manufactura.
Entre los principios basicos de su filosofia:

v La calidad empieza y termina con la educacion.

v' Se deben de conocer las necesidades del cliente.

v El Estado ideal es cuando la inspeccién ya no essaga.
v' Remover causas Y raices, y no sintomas de losgonalsl
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El control de calidad es responsabilidad de todssribajadores y divisiones.
Se debe poner en primer lugar la calidad y losfi@og que vengan como consecuencia.

No se debe confundir los medios con los objetivos.

<N N X

La alta administracién no debe mostrar resentirngeatiando los hechos son presentados
por subordinados.
v El 95% de los problemas en la compaifiia pueden esmreltos con las siete (7)

herramientas para el control de la calidad.

Los datos sin dispersion en la informacién sorofals

Explica también que las ventajas del control dedadl a) Dan una verdadera garantia de
calidad; b) El control total de calidad abre casalie comunicacion dentro de la empresa;
c) Permite que las divisiones de disefio y manufactel producto se ajusten de manera

eficiente a los gustos de los consumidores.

2.2.5.6. Ciclo Planificar — Hacer — Verificar — Actar (PHVA)

La Gestion de la Calidad Total, reconocida a niugkrnacional comoTotal Quality
Management (TQM), tiene como foco el desarrollo de una gerencia lmusca aumentar el
desempenio de la gestion de la calidad en todgsré@esos y niveles de una organizacion, sin
ser enfocada Unicamente al area de producciotgde proyecto o producto. Dicho enfoque fue
desarrollado por los filésofos antes descritos, @ddwards Deming y Joseph Juran; el cual
tiene como fundamento la satisfaccion de los @®ptse basa en cuatro (4) principios basicos:
a) Ajuste a los requisitos del cliente; b) Elimiidacdel despilfarro en los procesos; c) Practica

de la mejora continua; d) Participacion activaatios los integrantes de la organizacion.
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Determinar los

_,/ Fste Fiza Objetivos y Metas \
/ Revisar la Diagnostico: Analizar “\

capacilacion.

Implementar

\wayan sido logrados.

[ LAS REGLAS BASICAS PARA LA MEJORA CONTINUA J

(‘/NO se puede mejorar nada que no se haya CONTROLADO \
v'No se puede controlar nada que no se haya MEDIDO
v'No se nuede medir nada que no se haya DEFINIDO

L\/No se puede definir nada que no se haya IDENTIFICADO J

Figura 4 Ciclo de Mejora Continua propuesto |Deming
Fuente: Chamoun (2002)

2.2.6. GESTION DE LA CALIDAD

De acuerdo al PMI (2012):

“...incluye todos los procesos y actividades de la argeidn ejecutante qt
determinan las politicas, los objetivos y las respbilidades relativas a
calidad, de modo que el proyecto satisfaga todaesdaesidades por las cuale:
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emprendié. Implemeat un Sistema de Gestién de la Calidad a travésa
politica, los procedimientos y los procesos de ifii@ation de la calidac
aseguramiento de la calidad y control de la calidath actividades de mejc
continua de los procesos que se realizan er el proyecto, segun correspor’.

MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD
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e e
LEYENDA T
FLUJO DE INFORMACION
ACTIVIDADES QUE APORTANVALOR €—>

Figura 5 Modelo de Mejora Continua del Sistema de la Gadle la Calida
Fuente: ISO 9000:2005

En la direccion de proyectos, las &reas de coneaimiantes descritas se relacionan entre
forma complementaria durante la vida utii de unypoto, generando una consecue

correspondencia entre las mismas y el grupo deeposcque las vinculaara el PMI, gerencie
la Calidad de un proyecto implica la ejecuciona#os los procesos necesarios, en conjuntc

sus actividades para definir las estrategias, noégéhs y herramientas a seguir que garan
el cumplimiento de los objetivos deloyecto, con los niveles de calidad requeridos. dEsjbo,
gue el PMBOK destaca que la calidad abarca loseposcdel proyecto como los del produ

En donde la Gerencia de la Calidad contempla &egrocesos que se relacionan entr
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2.2.6.1.Planificar la Calidad.

Segun el PMI (2012), “...implica el proceso que seaega de identificar las normas de la

calidad que son importantes para el proyecto gra& como satisfacerlas...” (p.183).

Es decir, se definen los procesos y actividadessaias de calidad, a ser alcanzados y como
lograrlos, documentando la manera en que el proydemostrara el cumplimiento de los
mismos, a través de un instrumento de evaluaciénvetfique los parametros descritos en el

plan de calidad del proyecto.

A continuacion se presenta una lista de entradarjcdas y herramientas y salidas, mediante la
cual se chequeara el cumplimiento de la calidadptiel de gestion del proyecto “Planta de

Poliprocesos de Alimentos Precocidos”.
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Planificar
la Calidad

—| Entradas
Enunciado del Alcance

—Linea Base del Alcanceo_ EDT ¢ WBS
Diccionario de la EDT & WEBS

—Registro de Interesados

——Linea Base del Desempefio de Costos
—Linea Base del Cronograma

—Registro de Riesgos

—Factores Ambientales de la Organizacion

—Activos de los Procesos de la Organizacidn

—{ Técnicas y Herramientas |
—Analisis Costo,/Beneficio

—Estudios Comparativos Benchmarking

Causa-Efecto

—Diagramas de Flujo
9 L O—| Diagramas del Sisterma/Proceso

L Costos de la Calidad

—| Saldas |

-—Flan de Gestidn de la Calidad

—Métricas de la Calidad
—Listas de Control de Calidad

—FPlan de Mejora de(los) proceso(s)

—Actualizaciones a los Documentos del Proyectos existentes

Figura 6. Planificar la Calidad. Entradas y Salidas
Fuente: Adaptacion del PMI (2012)

Planificar la Calidad: Entradas

1.- Linea Base del AlcanceComprende: a) Enunciado del Alcance (descripciéh d
proyecto, con sus entregables finales y los ooderle aceptacion); b) Estructura
Desagregada de Trabajo (EDT: entregables y paqdeté&sbajo); c) Diccionario de la
EDT.

2.- Registro de los InteresadoQue puedan tener o generar impacto en la Calidad d

producto final.
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3.- Linea Base del Desempeiio de Cost&s usada para medir el desempefio del costo

del proyecto.

4.- Linea Base del Cronograma.Su funcion es la de medir el desempefio del

cronograma.

5.- Registro de RiesgoRkepresenta las posibles amenazas y oportunidaeggsugliesen

causar impacto en los requerimientos de calidad.

6.- Factores Ambientales de la OrganizaciorContempla todos los decretos 0 normas
gubernamentales y reglas especificas para cadadéremlicacion del proyecto que

influyen en la planificacion de la calidad.

7.- Activos de los Procesos de la Organizaciotomprenden todas las normas y
procedimientos de la calidad de la organizaciotmsihistoricos, lecciones aprendidas y

politicas de la calidad aprobadas por la direcd@ia organizacion.

Planificar la Calidad: Salidas

1.- Plan de Gestion de la CalidadEspecifica politicas de la empresa en temas de
calidad, describiendo el sistema de calidad delygmm. Define la estructura
organizacional, responsabilidades, procedimiernios;esos, y recursos necesarios para
implementar la gestion de calidad. Inicio a los amemos de control de calidad y

aseguramiento de la calidad asi como la mejora dalidad prevista en el proyecto.

2.- Métricas de la Calidad. Definiciones operativas de un atributo de un pcaye

proceso o producto y como el proceso de Contr@alelad lo podra medir.

3.- Listas de Control de Calidad.Son usadas para la verificacion de un conjunto de

pasos o procedimientos requeridos al momento dgdtaicion de una tarea.

41



4.- Plan de Mejoras del ProcesoComprende las métricas y objetivos del proyecto,

proceso o producto mejorado.

5.- Actualizaciones a los Documentos del Proyecténcargada de actualizar el registro

de los stakeholders y la matriz de responsabilglgdesignaciones.

2.2.6.2.Realizar Aseguramiento de la Calidad
De acuerdo al PMI (2012), el Asegurar la Calidadefene:

“...proceso necesario para realizar las actividadmsfiradas de calidad a fin de
garantizar que el proyecto utiliza los procesosesacos para satisfacer los
requisitos. Se encuentra en el grupo de procesegdecion.” (p.187).

Segun la Norma, ISO 10006:2003: “...es parte de éstiGn de la Calidad orientada a
proporcionar confianza en se cumpliran los recpssite la Calidad...” (p.9).

De manera sencilla, el Asegurar la Calidad de wyaqmto implica la evaluacion periédica del

desempefio general del mismo, mediante el uso deedies metodologias y herramientas que
contribuyan al cumplimiento de los requerimientgpezados, a través de un instrumento de
evaluacion que verifique los parametros a contildmadescritos, mediante los cuales se
chequeara el cumplimiento de la calidad de acuakgdan de gestion para el presente trabajo

de investigacion.

A continuacion se presenta una lista de entradarjcdas y herramientas y salidas, mediante la
cual se chequeara el cumplimiento de la calidadptiel de gestion del proyecto “Planta de

Poliprocesos de Alimentos Precocidos”.
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Realzar el
Control de la Calidad

—| Entradas

—Plan para la Direccidn del Proyecto
—Listas de Control de la Calidad

—Mediciones del Desempefio del Trabajo
—Solicitudes de Cambios Aprobadas
—Activos de los Procesos de la Organizacidn
—Métricas de la Calidad

—Entregables

- Técnicas y Herramientas)
—Inspeccidn

—Graficos de Contral
“—Muestreo Estadistico

—| Salidas

—Mediciones de Control de |a Calidad

—Cambios Validados

—Entregables Validados

—Actualizaciones a los Activos de los Procesos
—Solicitudes de Cambio

—Actualizaciones al Plan para la direccidn del proyecto

—Actualizaciones a los Documentos del proyecto

Figura 7. Realizar el Aseguramiento de la Calidad
Fuente: PMI (2012)

Realizar Aseguramiento de la Calidad. Entradas

1.- Plan para la Direccion del ProyectoContempla el Plan de Gestion de la Calidad y
el Plan de Mejoras del Proceso, ambos dirigidosardlisis de los procesos que
conforman el proyecto o producto, para identifiaatividades que agreguen valor al

mismo.

2.- Métricas de la Calidad.Son todas las definiciones operativas de un atride un

proyecto, proceso o producto y como el procesoatdr@! de Calidad lo podra medir.
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3.- Informacion sobre el Desempefio del TrabajoRecopila la informacion del
desempeiio del trabajo, mediante el uso de avamtesahograma, costos realizados,

entregables, entre otros.

4.- Mediciones de Control de la CalidadContempla todos los resultados de la Calidad,
mediante el andlisis, la evaluacion de los procelns$a organizacion que ejecuta el

proyecto o producto, en cuestion.

Realizar Aseguramiento de la Calidad. Salidas

1.- Actualizaciones de los procesos de la Organizde. Representa todos los

estandares de Calidad que implementa la organizacio

2.- Solicitudes de CambioAumenta la efectividad de las politicas y procedesla
organizacion en la cual se desarrolla el proyegbooducto, para realizar las respectivas

acciones correctivas o preventivas, segun seael ca

3.- Actualizaciones al Plan de Direccion del Proy&m Constituido por el(los) Plan(es)

para la Gestion de la Calidad, del Cronograma @akos.

4.- Actualizaciones a los Documentos del Proyect@€omprende los informes de
Auditorias previas o futuras de Calidad, Planedpacitacion y Documentacion del

Proceso.

2.2.6.3. Realizar Control de la Calidad.

La Norma ISO 10006: 2003, define Control de laidzal como: “...parte de la gestién de la
calidad orientada al cumplimiento de los requisdesla calidad”. (p.10). De acuerdo al PMI
(2012): “...el Control de la Calidad es el procese gletermina si los resultados del proyecto

cumplen con las normas de calidad e identificzdasas de resultados insatisfactorios”. (p.190).
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A través de las definiciones antes descritas etrGbde la Calidad permite el monitoreo de los
resultados obtenidos de un proceso o fase, dertabfque se garantice el cumplimiento de los

objetivos del proyecto, mediante un instrumentoegtaluacion que verifique los siguientes
parametros:

Realizar el Aseguramiento
de la Calidad

—| Entradas

—Plan para la Direccidn del Proyecto
Plan de Gestion de la Calidad

Plan de Mejoras del(los) proceso(s)

I
—Métricas de la Calidad

—Informacidn sobre el Desempefio del Trabajo

——Mediciones de Control de la Calidad

—| Técnicas y Herramientas |
L Auditorias de la Caldad

—| Salidas

Actualzaciones a los Activos de
los Procesos de la Organizacidn

—Solicitudes de Cambios

Actualizaciones al Plan para la
Direccion del Proyecto

Actualzaciones a los Documentos
—del Proyecto

Figura 8. Realizar el Control de la Calidad. Erdisagl Salidas
Fuente: PMI (2012)

Realizar Control de la Calidad. Entradas

v' Plan para la Direccién del ProyectoPlan para el Control de la Calidad (c6mo se hara).
v' Métricas de la Calidad. Definidas anteriormente en “Métricas de la Caliddal
Aseguramiento de la Calidad.
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Listas de Control de Calidad. Definidas anteriormente en “Realizar el
Aseguramiento de la Calidad”.

Mediciones del Desempefio del Trabaj@Comprende la medicién en tiempo real
del proyecto planificado comparado con el proyepcutado.

Solicitudes de Cambio AprobadasComprende todas aquellas modificaciones
en meétodos de trabajo y tiempos realizados al gramaoa.

Entregables.Producto o capacidad de prestar un servicio Unigerificable.

Activos de los Procesos de la OrganizaciorilComprende el conjunto de
estandares de calidad y procedimientos regulatdeagocumentacion, en cuanto
a problemas presentados en el desempefio del ppoywoiceso o producto,

ademas de la documentacion de las comunicaciongigambe el uso de informes.

Realizar Control de la Calidad. Salidas

v

<

Mediciones de Control de CalidadRepresenta toda la documentacion requerida
por las actividades de Control de la Calidad.

Cambios Validados.Supervision de cambios propuestos.

Entregables Validados.Todos los resultados obtenidos del Control ded@elli
Actualizaciones a los Activos de los Procesos @@rganizacion. Contempla
todas las listas de verificacion de Control de déidad y registro de las lecciones
aprendidas.

Solicitudes de CambiosExisten si y solo si, se requiere algun cambi@ ear
Direccion del Proyecto.

Actualizaciones a los Documentos del ProyectofRkepresentan todos los

estandares de Calidad.

2.2.7. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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Segun Lopéz (2013):

“...para alcanzar los objetivos del proyecto es rexo@gestionar los procesos del
proyecto dentro de un sistema de gestion de ldazhliEl sistema de gestion de la
calidad del proyecto deberia estar alineado, temmao sea posible con el sistema
de gestion de la calidad de la organizacion origana” (p.15).

En el mismo orden de ideas la Norma ISO 10006: 26i0ma;

“...se deberian definir y controlar los documentosesarios y producidos por la
organizacion encargada del proyecto para asegudarda eficaz planificacion,
implementacion y control del proyecto.” (p.5).

De acuerdo a las definiciones anteriores, se deftamportancia de la Gestion de los procesos
del proyecto dentro de un Sistema de Gestion @alaad, con el objeto principal de alcanzar

las metas u objetivos del proyecto en los tiempaostos y requerimientos de calidad descritos en
el plan del proyecto. Por lo que todo sistema dti@e de la calidad debe estar en sintonia, con
el sistema de gestion de la calidad de la orgaidizawriginaria del proyecto, seguin sea el caso a
desarrollar. De igual forma se deben identificagliaar y controlas la documentacidén necesaria
para garantizar una eficiente planificacion, imptatacion y aseguramiento del proyecto en

cuestion.

2.2.8. PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Lopéz (2013), expresa en sus ideas:

“...planificacién de la calidad, es parte de la gestile la calidad enfocada al
establecimiento de los objetivos de la calidadg especificacion de los procesos
operativos necesarios y de los recursos relaciapa@ cumplir los objetivos de
la calidad.” (p.17).

El liderazgo en calidad requiere que los proyecfwsductos o procesos internos de una
organizacion generen la satisfaccion de los clgenta planificacion de la calidad puede ser

entendida como, el proceso que asegura que estgscprs, productos o procesos, cumplan con
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las expectativas de los mismos. La planificacion lalecalidad trae consigo un enfoque

participativo y estructurado para la elaboracionndevos proyectos, productos o procesos.
Involucrando a todos los integrantes del equipowo papel significativo dentro de las fases de
desarrollo y entrega, dejando a un lado el indafidmo de expertos por area. Pero esto no
sustituye a otras actividades criticas dentro deldaificacion, tendiendo a generar un marco

dentro del cual otras actividades pueden llegar axgis efectivas.

2.2.9. PLAN DE LA CALIDAD

Segun la Norma I1ISO 10005:2005:

“...documento que especifica cuales procesos, pnoeeaios Yy recursos

asociados se aplicaran, por quién y cuando, parglaulos requisitos de un

proyecto, producto, proceso 0 contrato especifiestos procedimientos

generalmente incluyen aquellos que hacen referenitia procesos de gestion de
la calidad y a los procesos de realizacion del yotud Un plan de la calidad a
menudo hace referencia a partes del manual delidadao a documentos de
procedimiento. Un plan de la calidad generalmestar® de los resultados de la
planificacion de la calidad”. (p.3).

En la Norma ISO 10006:2003, se define: “Documenie gspecifica qué procedimientos y
recursos asociados deben aplicarse, quién debeardgdi y cuando deben aplicarse a un

proyecto, producto, procesos o contrato especifipd).

Entendiéndose como el documento que especificargpiocedimientos, procesos y recursos
necesarios para cumplir con los requerimientosatidarl especificos para un proyecto, producto
0 proceso, segun sea el caso. Ademas de estalidescaesponsabilidades previas para la
ejecucion de los mismos. Haciendo referencia cerecfrecuencia al manual de la calidad o a la
documentacion existente dentro de la organizacgdendo este uno de los resultados de la

planificacion de la calidad.
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2.2.10.NORMA ISO 10006:2003 “Sistemas de Gestion de la Gaad — Directrices para la

Gestion de la Calidad en los Proyectos”

La Organizacion Internacional de Normalizacion (JS@s una federacion a nivel mundial
integrada por organismos nacionales de normalinad@ue tiene como funcion principal la
preparacion de normas internacionales de acuemldasoreglas establecidas en las directivas
ISO/CEI (Comision Electrotécnica Internacional). Neorma Internacional 1SO 10006, fue
preparada para mejorar la alineaciéon de la mismaa® Normas Internacionales de la familia

ISO 9000, ademas de la inclusion de los princigm&estion de la Calidad.

Esta Norma Internacional proporciona una orientac@bre la “Gestion de la Calidad en los
Proyectos”. Describiendo principios y practicasidsss del Sistema de Gestion de la Calidad,
posicionandose como parte fundamental de su impi&mién dentro de una organizacion, para
el logro de los objetivos de la calidad en los paigs, procesos o productos; contempla ademas
el impacto que pusiesen generar sobre los misnmdatiEa que la responsabilidad del logro de
los objetivos no se refiere Unicamente al equigcwdgpr del proyecto, proceso o producto, es
también una responsabilidad de la Alta Direccioadarganizacion, que exige el cumplimiento
de los requerimientos de calidad como a todosiledas de la organizacion que participan en el

proyecto.

Se reconoce que la aplicacibn de la Gestion de dhd#&l, va referido a dos aspectos
fundamentales: a) Procesos; b) Productos, y amptimiento de alguno de ellos puede afectar
de manera global las exigencias del producto, ldeite y de las partes interesadas del proyecto

(stakeholders).

El estandar ISO 10006:2003, en su version mas leetda publicada el 15 de junio de 2003,
proporciona una orientacion sobre la aplicaciémad8estion de la Calidad en los proyectos. La
misma puede ser implementada por pequefias, medmmmandes organizaciones a corto,

mediano o largo plazo, segun las necesidades pessamlas mismas, para la estandarizacion de
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los proyectos, procesos o productos, que le pemitanplir con los requerimientos de calidad

especificos.

Dicho estandar establece ocho (8) principios basmara la Gestion de la Calidad en los

proyectos:

1.

Enfoque en el Cliente Debe comprender las necesidades actuales y dutlgalos
clientes, satisfacer los requisitos de los mismasiperar las expectativas de todos los
stakeholders en el proyecto, proceso o productiesarrollo.

Liderazgo. Comprende las funciones del Gerente de Proyeatosjo persona
responsable de dirigir y mantener un ambientenoten el cual el Equipo de Trabajo se
vincule de manera total con el logro de los obgetigie la organizacion.

Participacion del Personal.Todo integrante del equipo de trabajo debe tenimidas
sus responsabilidades y las autoridades asignaatassp supervision. En conjunto con
las competencias descritas por cada area de trabajo

Enfoque de ProcesosComprende el resultado de la focalizaciéon de maEesegun las
actividades y recursos necesarios para el desad®elun proyecto, proceso o producto.
Gerenciar desde un Enfoque de Sistem&esalta la necesidad de entender los procesos
gue contempla un proyecto como elementos inteioglados y vinculados de manera
directa con el logro de los objetivos, y no comatpsa aislados dentro de un todo.

Mejora Continua. Se basa en el concepto de PHVA 6 PDCA.

7. Toma de Decisiones basada en Hecho€ontempla el analisis de la informacion

recibida en la fase de ejecucion y desarrollo delgrto, mediante el uso de datos
histéricos.

Relaciones mutuamente Beneficiosas con los Proyext®arte del criterio de mejorar
las relaciones entre ente ejecutante con sus piokee Fortaleciendo la definicion de

estrategias para adquirir, aprobar y desarrollgragecto, proceso o producto.
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2.2.11.NORMA ISO 10005:20005 “Sistemas de Gestion de la #ad — Directrices para
Planes de Calidad”

El 01 de junio de 2005, fue publicada la segundei@dde esta norma. Como complemento de
la norma antes descrita ISO 10006:20003. Su fungitinordial es proporcionar la orientacion

necesaria para cualquier organizacion, en la edabior de planes de calidad sean para,
proyectos, procesos, productos o contratos de wigaltndole, visto como un sistema de gestiéon
de la calidad preestablecido o como una actividexcka de gestion de calidad independiente. La
ISO 10005:2005 se focaliza en directrices paraeshdollo, revision, aceptacion aplicacion y

revision de los planes de calidad, incrementandcofdianza de todos los stakeholders en el
cumplimiento de los requisitos, mediante el asagigato de los procesos y la mejora continua

de los mismos.
Esta Norma describe cuatro (4) etapas, para efrdédeale un plan de calidad:

1. Identificacién de la necesidad de un plan de la ddad. Por qué y para qué se necesita
un plan de calidad.

2. Entradas para el plan de la calidad Comprende las entradas necesarias para la
preparacion del plan de la calidad, una vez degidasarrollar un plan.

3. Alcance del plan de la calidad Contiene qué ser& cubierto por el plan de laladliy
gué no seré cubierto por el mismo.

4. Preparacion del plan de la calidadComprende la elaboracion del plan de acuerdo a las

siguientes premisas:

v Identificacién de los responsables de la ejecud&mplan.

v' El plan contendra el detalle de los procedimiem@sesarios para llevar a cabo
las actividades que contenga el plan del proyeeio su defecto el lugar donde se
pudieran encontrar.

v' Asignacion de roles y responsabilidades de acuerdmnograma del proyecto.
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v El plan debera estar alineado con el alcance dgkpto.
v El plan debera ser presentado como un documenalgk fin de responder a las
necesidades del cliente y de todos stekeholdersdel proyecto. Su contenido

puede estar en: tablas, textos, diagramas, emo® ot

2.2.12.DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Segun Tamayo & Tamayo (2004), “...la definicion demi@os basicos es la aclaracion del
sentido en que se utilizan las palabras o concepigdeados en la identificacion y formulacion

del problema.” (p.78).

De esta forma, se le da significado preciso seg@m ed caso de estudio, a los conceptos
necesarios para el desarrollo y sustento del prabl@lanteado, en conjunto con las variables y
determinantes involucradas en el desarrollo dednmai A continuacion se presentan un conjunto
de términos basicos necesarios para la compremsgbrproblema planteado en el presente

trabajo de investigacion.

2.2.12.1. GERENCIA
Segun Lopéz (2013) lo define como “...el procesoidgidlos elementos de una
organizacion, ejecutando su mision para el logrgueision, alcanzando el(los)
objetivo(s) previsto(s), en forma eficaz, eficientge efectiva, uniendo
conocimientos, técnicas e instrumentos.” (p.5).

2.2.12.2. GERENCIA DEL DESEMPENO
Segun Palacios (2005), “...el desempeiio debe enwmmden el contexto
“performance”, que implica que el proyecto es cagazoperar en base a las
expectativas creadas por los distindtekeholders (p.48).

2.2.12.3. STAKEHOLDERS
Personas y organizaciones como clientes, patromiaadorganizacion ejecutante

y el publico, involucrados activamente con el podgeo cuyos intereses pueden
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verse afectados de manera positiva o negativagpejetucion o conclusion del
mismo. (PMBOK, 2008, p.120).

2.2.12.4. ALCANCE
De acuerdo a Lopéz (2013) “...es el trabajo que debkizarse para entregar un
producto (bien, servicio o resultado) con las fanes y caracteristicas
especificadas. (p.8).

2.2.12.5. CALIDAD
Grado en el que un conjunto de caracteristicasrénbes cumple con los
requisitos. (ISO 9000:2005, p.8

2.2.12.6.  GESTION
Actividades coordinadas para dirigir 'y controlar aunorganizacion.
(ISO 9000:2005, p.3).

2.2.12.7. GRADO
Categoria o rango dado a diferentes requisitosadealidad para productos,
procesos o0 sistemas que tienen la misma utilizacimcional.
(ISO 9000:2005, p.4).

2.2.12.8. GESTION DEL PROYECTO
Segun la Norma ISO 10006:2003 se define “...plardfto@ organizacion,
seguimiento, control e informe de todos los asgeate un proyecto y la
motivacion de todos aquellos que estan involugaglo él para alcanzar los
objetivos del proyecto.”. (P.3).

2.2.12.9. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Se deberian definir y controlar los documentos sertes y producidos por la
organizaciéon encargada del proyecto para asegudarda eficaz planificacion,
implementacion y control del proyecto. (ISO 100062, p.3).

2.2.12.10. OBJETIVO DE LA CALIDAD
Algo ambiciorado, o0 pretendido, relacionado con la calidad.
(ISO 10005:2005, p.3).
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2.2.12.11.

2.2.12.12.

2.2.12.13.

2.2.12.14.

2.2.12.15.

2.2.12.16.

2.2.12.17.

2.2.12.18.

PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Parte de la Gestion de la Calidad enfocada al lestabento de los objetivos de
la calidad y a la especificacion de los procesasraifyos necesarios y de los
recursos relacionados para cumplir los objetivos d& calidad.
(ISO 10006:2005, p.3).

PLAN DE LA CALIDAD

Documento que especifica qué procedimientos y sesurasociados deben
aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando debdoaagpd a un proyecto, proceso,
producto o contrato especifico. (ISO 10005:2008). p.

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Documento que describe cdmo el equipo de direatsbmproyecto implementara
la politica de calidad de la organizacion ejeca@tafRMBOK, 2008, p.111).
PROCESO

Conjunto de actividades mutuamente relacionadaseoimteractian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultadd3.9080:2005, p.12).
PROCEDIMIENTO

Forma especifica para llevar a cabo una actividad um proceso.
(ISO 9000:2005, p.13).

PROYECTO

Proceso Unico que consiste en un conjunto de daties coordinadas y
controladas con fechas de inicio y finalizaciéey#idas a cabo para lograr un
objetivo conforme con los requisitos especificog]uyendo las limitaciones de
tiempo, costo y recursos. (ISO 10005:2005, p.2).

PRODUCTO

Resultado de un proceso. (ISO 10005:2005, p.2).

REGISTRO

Documento que presenta resultados obtenidos o mmiopa evidencia de
actividades realizadas. (1ISO 10005:2005, p.3).
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2.2.12.19. CONTROL DE LA CALIDAD
Parte de la gestion de la calidad orientada al torignto de los requisitos de la
calidad. (ISO 9000:2005, p.10).

2.2.12.20. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Parte de la gestion de la calidad orientada a pcapw@r confianza en que se
cumplen los requisitos de la calidad. (ISO 900052@010).

2.2.12.21. MEJORA DE LA CALIDAD
Parte de la gestion de la calidad orientada a atamkncapacidad de cumplir con
los requisitos de la calidad. (ISO 9000:2005, p.10)

2.2.12.22.  MEJORA CONTINUA
Actividad recurrente para aumentar la capacidac gammplir los requisitos.
(ISO 9000:2005, p.10).

2.2.13.BASES LEGALES

Las bases legales comprenden el conjunto de dot¢asda naturaleza legal que daran soporte
al presente proyecto de investigacion como testionaeferencial, que van desde la

Constitucion, leyes o directivas hasta decretosigvas reglamentos. La base juridica de este
proyecto vendra dado por la Constitucion de la Repa Bolivariana de Venezuela de 1999,

como ente regulador de todas las institucionesigagly privados garantes, en lo que a calidad
se refiere, del pais. Por lo que, se partira devisian general, para mencionar mas adelante
algunos de los articulos referentes al problematgdalo de acuerdo a la investigacion en

desarrollo.

La proteccidon al consumidor en Venezuela data d&éSdd, pero es el 04 de mayo de 2004,
cuando se publica éBaceta Oficial N°. 37.930la segunda reforma de ‘laey de Proteccién

al Consumidor y al Usuario” (LPCU). Este cambio tuvo como foco la adaptacion de raievo
requerimientos de la Constitucion de la Republiciveriana de Venezuela, que consagra los

derechos de los consumidores y Usuarios, a tralésgliiente articulo:
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Articulo 117. “Todas las personas tendran derecho a disponebiates y
servicios de calidad, asi como a una informaci@taada y no engafosa sobre el
contenido y caracteristicas de los productos @es/gue consumen, a la libertad
de eleccién y a un trato equitativo y digno. La éstablecera los mecanismos
necesarios para garantizar esos derechos, las siatenaontrol de calidad y
cantidad de bienes y servicios, los procedimierdes defensa del publico
consumidor, el resarcimiento de los dafios ocasamay las sanciones
correspondientes por la violacion de estos derécfmg?).

A través de este articulo se establece, el basan@istitucional para dar paso al seguimiento
de una nueva Ley, que trae consigo un nuevo Itstiu Ente regulador que vele por el

cumplimiento de los derechos de los consumidoréssatiescritos, ademas de la Defensa y
Proteccion de los derechos tanto individuales coatectivos, en el acceso confiable a bienes y

servicios que cumplan con los requerimientos deaglexigidos.

Por otra parte la Asamblea Nacional, en la gacktealbN°. 37.543 de fecha 07 de octubre de
2002, decreta la siguiente, “Ley del Sistema Velaeun para la Calidad”, que dispone en el

Titulo I, Capitulo | del Objeto, del Ambito y desl®efiniciones:

Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto desarrollas los primgporientadores que
en materia de calidad consagra la ConstitucionadRdpublica Bolivariana de
Venezuela, determinar sus bases politicas, y disgfraarco legal que regule el
Sistema Nacional para la Calidad. Asimismo, establelos mecanismos
necesarios que permitan garantizar los derechdasdpersonas a disponer de
bienes y servicios de calidad en el pais, a tral@slos subsistemas de
Normalizacién, Metrologia, Acreditacién, Certificdie y Reglamentaciones
Técnicas y Ensayos. (p.1).

Mediante esta Ley, se promueven las disposiciagedds rectoras del Sistema Venezolano para
la Calidad, se establecen los lineamientos y dicest de los diferentes subsistemas de
Normalizacién, Metrologia, Acreditacion, Certific@ac y Reglamentaciones Técnicas y Ensayos,

asi como el alcance de los mismos. Estimulandonapetitividad de las empresas en cuanto a
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servicios y bienes de mayor calidad ofertados emmefcado, ademas del concepto de

mejoramiento continuo. Hecho que se reafirma en:

Articulo 5. Las personas naturales o juridicas, publicas @agas, que produzcan
bienes, o presten servicios sujetos a reglamemi@giotécnicas, o los
comercialicen, deberan suministrar la informacidia ylocumentacion necesaria
gue permita la posterior comprobacion de la calidados mismos. Asi mismo
deberan colaborar con el personal autorizado phtirgsterio de la Produccion y
el Comercio, o con los organismos que este Mingstautorice, para el
cumplimiento de las funciones establecidas enlestg su reglamento. (p.4).

Los siguientes son algunos de los estandares ga®dplicados:

Regulaciones Nacionales e Internacionales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venézue
Sistema Nacional para la Calidad.

Ministerio de la Produccién y el Comercio.

Normas Venezolanas COVENIN.

Normas para la Normalizacion I1SO.

Sistemas HACCP.

AN N N N NN
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

De acuerdo a Balestrini (2006), el Marco Metodatégie define:

“El fin del Marco Metodologico es el de situar, enlenguaje de investigacion,

los métodos e instrumentos que se emplearan emndatigacion planteada, desde
la ubicacién acerca del tipo de estudio y el dis#dita investigacion; su universo
0 poblacién; su muestra; los instrumentos y lasités de recoleccion de los
datos. De esta manera se proporcionara al leceomfiormacion detallada acerca
de coOmo se realizara la investigacion.” (p.126).

Siendo entendido como el patron operacional megli@intual se desarrollara el presente trabajo
de investigacion, con el fin Unico de dar respuedtgproblema planteado del mismo y al

cumplimiento de los objetivos del proyecto, antesctitos. En este capitulo se expondran todos
los aspectos vinculados al marco metodolégico; d@edestableceran los lineamientos mediante
el cual, se indicara(n) el(los) tipo(s) de investign, el disefio de la investigacion, la unidad de
analisis, la poblacion y muestra, asi como logunséntos que contribuiran en la recoleccion de

datos y los resultados obtenidos.

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La seleccion del tipo de investigacion determirsadasos a seguir del objeto de estudio, ademas
de las técnicas y métodos que pudieran contritbdorgao del objetivo del problema planteado.
Determinando asi el enfoque de la investigacionccdéos lineamientos en la seleccion de

instrumentos y la forma en que los datos obterséodn analizados.
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El presente trabajo de investigacion tendra como & disefio de un Plan para la Gestion de la
Calidad para el proyecto Planta de Alimentos Pridoscdel Grupo EVEBA. Por lo que estara
enmarcado dentro del concepto de um&estigacion Aplicada, Tipo Investigacion vy
Desarrollo. Dicho enfoque estard sustentado en las siguidefasgciones.

Segun Valarino, Yaber, & Cemborain (2010), de adoieal problema que se aborda la
investigacion aplicada de tipo investigacion y desko:
“Tiene como propadsito indagar, sobre necesidadeardeiente interno o externo
de una organizacion, para luego desarrollar unymtodo servicio que pueda
aplicarse en la organizacion o direccion de unaresapo de un mercado. El

problema se formula como un enunciado interrogajiv® relaciona el producto o
servicio a desarrollar y la necesidad por atendpr9).

La Investigacion Aplicada, Tipo Investigacion y Besllo, va orientada hacia la
implementacion y/o desarrollo de nuevos proyegiosjuctos, procesos o sistemas, asi como la
aplicacion de programas o planes entre otras pidsithés, que contribuyan al desarrollo de la
organizacion en pro del aumento de sus nivelesodepetitiva dentro del entorno donde se
desenvuelve. La investigacion y desarrollo tienem@@ropdsito indagar sobre las necesidades
del entorno sea interno o externo de una orgadizapara desarrollar una solucion viable que
pueda aplicarse en una empresa o mercado. Entdod&rel problema como un enunciado
interrogativo que relaciona el producto o servicidesarrollar con la necesidad que se requiere

atender; aplicada para el desarrollo de produstsicios, procesos, modelos, entre otros.

En el presente trabajo de investigacion se ideatifa necesidad de disefar el Plan para la
gestidon de la calidad de acuerdo con las normasli®0D5:2005 e ISO 10006:2005 y para ello
se procedera al disefio de un modelo, procedimienetodo que satisfaga las necesidades
organizacionales, en este caso del GRUPO EVEBA. deoparte mediante el uso de la
metodologia AMEF se busca determinar las positdesas de fallos del plan a implementar por
la organizacién en su proyecto “Planta de Polimosale Alimentos Precocidos”; y asi evaluar
la efectividad del mismo al momento de su implem&nh.
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En este sentido, el presente trabajo de investigatene propdsitos de aplicacion practica
siendo desarrollada para un usuario en particelayal pronuncia su expectativa de hacer uso

de dicha investigacion para la “Gestion de la Galicen su nuevo proyecto.

Con las definiciones antes descritas, la invesiigaguedara enmarcada por una parte, como una
Investigacion Aplicada, Tipo Investigacion y Deséa, al determinar los diferentes procesos
gue conllevan el proceso de produccion y transfoidmade materia prima en un producto final,
como la adaptacion de las necesidades identificadas lineamientos de calidad explicitos en
las normas 1SO 10005:2005 e ISO 10006:2003, medliastcuales se desarrollara el disefio del
Plan para la Gestion de la Calidad el cual debst@r @lineado con las politicas internas de
calidad de la organizacion; y de acuerdo a la nodbgih usada para la determinacion de las

posibles causas que pudieran generar fallos delgptasenar.

3.2.DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion tiene como foco hkanel al investigador una estrategia que
contribuya a la recoleccion de informacidén necesaaira dar respuesta al problema planteado en
el presente trabajo de investigacion; ademas deidiefs estrategias basicas que el investigador
recurrira para generar la informacion necesariap@&sello que el disefio de investigacion
seleccionado para el desarrollo del presente tvatbejacuerdo con el tipo de investigacion
seleccionada antes descrita, estara sustentadoo di#lt concepto de una modalidad mixta:

Investigacion Documentale Investigacion No Experimental - Transaccional
La investigacion no experimental es:

“...el aquella que se realiza sin manipular delidaraente variables, es decir, es
una investigacion en donde no hacemos variar iteaknente las variables

independientes, lo que hace en la investigaciorexgerimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto napagd, después analizarlos...”
(Hernandez, 2010, p.192).
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En el mismo orden de ideas la investigacion no ixm@mtal transaccional, de acuerdo a
Hernandez, (2010), es: “...los disefios de investigatiansaccional recolectan datos en un solo
momento en un tiempo unico. Su propoésito es dasemdiniables y analizar su incidencia en un

momento dado...” (p.192).

Dicha investigacion tiene cabida en el presentdajoa de investigacion, al tiempo de
“recoleccién de datos” requeridos para el logrolaeobjetivos del proyecto; los mismos se
recopilardn a través de fuentes primarias, es ,dsrdatos seran procesados sin alteracion
alguna de sus variables, caracterizandose comgatigaeion no experimental transaccional
debido a que no se manipularan ninguna de lasbkesiani en el entorno en el que se
desenvuelven. Por lo que se observaran y obterldgddatos en el momento en que estos
interactien entre si, al buscar el analisis ydscdpcién de una situacion en particular en un

tiempo en particular con un alto grado de espeaifanes.

Por su parte la investigacion documental es inheratentro del presente trabajo de
investigacion, cuando inicie el proceso de anaklsigevision de las politicas, estrategias y
lineamientos con las que se maneja hoy por hoyRIWED EVEBA en lo que a calidad se
refiere; sera usada ademas, durante el analiseustihio de la terminologia necesaria para la
comprension del concepto de “Calidad” dentro de anganizacion productora de alimentos;; y
durante la descripcion de los elementos requeredasn Plan para la Gestidon de la Calidad para
el proyecto “Planta de Poliprocesos de Alimentescéeidos” del GRUPO EVEBA, de acuerdo
a las directrices y lineamientos establecidos pamdaboracion de planes de calidad segun la
norma ISO 10005:2005 e ISO 10006:2003.

Siendo entendida como una parte fundamental dsjtrale investigacion, transformandose para
el investigador en una estrategia previa donderehgeanaliza sistematicamente cada una de las

teorias, revision la bibliografia pertinente alacds estudio.
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3.3.UNIDAD DE ANALISIS

Tomando en consideracion que el objetivo generapdisente trabajo de investigacion es el
Disefio de un Plan para la Gestion de la Calidad phproyecto “Planta de Poliprocesos de
Alimentos Precocidos” del GRUPO EVEBA; la unidad algalisis estara constituida por los

planes de gestion de calidad actuales con los £@aleencuentra laborando la organizacion en
estudio; que le permitird al investigador, limitadar un alcance claro y definido al caso de
estudio, el cual contribuird a dar respuesta dlproa planteado.

3.4.POBLACION

De acuerdo a Tamayo & Tamayo (2004), “...como lalittad del fendmeno de estudio, en
donde las unidades de la poblacién poseen unatedsticas en comun, cuyo estudio da origen

a los datos de la investigacion...” (p.96).

En este sentido, la poblacion del trabajo en ingasion estard conformada por todos los
integrantes y equipos de trabajo que constituyefireh de Proyectos y Control del GRUPO
EVEBA, los cuales constituyen la estructura orgagianal del proyecto en estudio; ademas de
todas las Areas inherentes a la investigacion eard#lo, que estén alineados con el problema
planteado en la misma; las cuales posean o teetgridn directa e indirecta 0 mantengan algun
tipo de relacion matricial que contribuyan al log®los objetivos; sean internas o externas a la

organizacion.

3.5.MUESTRA

Hernandez, (2010) define muestra como: “...un suhgdajde la poblacion, que se utiliza para
determinar caracteristicas propias de la totalidied la misma, para la cual deben ser
representativas en toda la poblacion....” (p.212).
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En esta seccion se describira el tamafio y fornia deleccion de la muestra, es decir, el tipo de

muestra que se tomara segun sea el caso de estudio.

En el presente trabajo de investigacion las mueseean del tiptNo Probabilisticas”, pues su
seleccion no dependera de elementos al azar. Dinhestreo tiene clasificaciones diferentes,
dentro de la cuales se encuerivaestreo Intencional u Opinatico”, siendo este la seleccién
de los elementos con base en criterios 0 juicidsirdeestigador; dentro de los cuales se
estableceran criterios de seleccion de la mueBinala presente investigacion la muestra

correspondera Unica y exclusivamente a la poblaaides descrita.

3.6.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En esta seccion se sefalan las técnicas e instrosngme seran utilizados para la recoleccion de
todos los datos necesarios que contribuiran ablogrlos objetivos del caso de estudio. Datos

gue seran procesados y analizados mas adelante.
Las técnicas de recoleccion de datos segun Balg006):

“...se debe sefialar y precisar, de manera clara sdedda perspectiva

metodoldgica, cuales son aquellos métodos instrtalesn y técnicas de

recoleccion de informacion, considerando las paldgradades y limites de cada
uno de éstos, mas apropiados, atendiendo a lasogdetes planteadas en la
investigacion y a las caracteristicas del hechodesto, que en su conjunto nos
permitiran obtener y recopilar los datos que estabuscando”. (p.132).

Los instrumentos de recoleccion de datos son defnpor Sabino (2003), como: “...cualquier
recurso del que se vale el investigador para assrca los fendmenos y extraer de ellos

informacion.” (p.143).

Como técnicas e instrumentos de recoleccion desdpte seran utilizados en el presente trabajo

de investigacion se encontraran:
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v" Observacion directa y participativa Se define como el proceso a través del cual se
perciben ciertos rasgos existentes en la realigddnebdio o entorno en el cual se
desarrollan los hechos a investigar, que permisgabiecer una base conceptual previa y
con propoésitos claros y definidos de acuerdo a dasestudio. Para la cual se usaran:

Listas de verificacion.
Elementos audiovisuales.
Camaras fotograficas.
Videograbadoras

Notas particulares.

AN N N N SR

Formatos referidos al Microsoft Office.

v Revision Bibliografica. Forma parte de toda investigacion como modekgnat, con el
objeto de facilitar al desarrollo y comprension pedblema planteado. Se usaran para la
revision:

Libro de incidencias.

Reportes de procesos de produccion.

Bibliografia relacionada con el tema abordar.

Normas ISO 10005:2005 e ISO 10006:2003.

Trabajos de Grado relacionados con el tema abordar.

Planes o Sistemas de Calidad actuales del GRUP@EVE

AN N N N SN

Politicas y estrategias actuales de la organizaexicitas hacia

el area de la calidad.

v' Entrevistas Estructuradas y No Estructuradas Al equipo de trabajo y demas
integrantes de la estructura organizativa que cordo el area en estudio.
v' Juicio de Expertos Seran consultados diferentes asesores internosxternos

relacionados con el proyecto en estudio.
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Todos los datos que seran recopilados por las c&ene instrumentos antes descritos,
contribuiran como parte del basamento sobre el seidDisenara” el “Plan” requerido por el

GRUPO EVEBA, que a su vez constituira un aportesiatema de calidad actual de la
organizacion, aumentando los niveles de Asegurdmidm la Calidad requeridos por su nuevo

proyecto.

3.7.TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DAT OS

En este punto, una vez que los datos hayan siddéentados, deberan ser analizados a fin de
identificar y determinar su significado en relaci@nos objetivos planteados en el presente
trabajo de investigacion en desarrollo. En estddmnos datos recolectados seran clasificados,

registrados y codificados de la siguiente manera:

v' Categorizacion y Codificacion de la informacionContemplara el andlisis cualitativo,
referido al analisis no matematico de clasificaciGrganizacion, priorizacion,
comprension e interpretacion de datos, que conmtéib@a establecer diferentes conceptos
y relaciones intrinsecas entre los mismos. Lasesupkrmitirdn dar respuesta a las
interrogantes presentes en el problema planteadohdrramientas que seran utilizadas

para la sistematizacion de la informacion seraridosatos de Microsoft Office.

v' Analisis y Documentacion. Comprende el analisis de la informacion biblioigwf
recopilada inherente al area de calidad, entortérainos, definiciones, normas, leyes,
lineamientos y demas textos referidos al tema. Adedel analisis y recopilacion de toda
la bibliografia requerida en cuanto a procesosalergia se refiere. En tal sentido, es en
esta seccion donde se cotejardn los resultadoshidbse con el planteamiento del
problema expuesto en el presente trabajo de igaeshn, a fin de reafirmar la
interpretacion y comprension de la informacion olate en acorde con el objeto de

estudio.
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v' Categorizacion y Codificacion de ResultadosComprendera el desarrollo entrevistas,
textos bibliogréficos, graficas, listas de verifigm, elementos audiovisuales, entre otros,
requeridos para el disefio del plan para la gest#la calidad del GRUPO EVEBA de
acuerdo al proyecto en estudio. Ademas de la detecnn de las posibles causas de
fallas del plan a disefiar, como plan de contingeycmodelo para futuros proyectos

similares.

3.8.FASES DE LA INVESTIGACION

A continuacion se describen las fases que seriradiis para disefiar el Plan de la Gestion de la
Calidad para el proyecto “Planta de PoliprocesoAlaeentos Precocidos”, como consecuencia
del logro de los objetivos planteados en el prestabajo de investigacion y como un aporte al
Area de Proyectos y Control de Importaciones y Egomones del GRUPO EVEBA.

v' Fase |. Definicién de ProyectoContemplo la seleccion del area de estudio, queipé
la identificacion del problema, en una relacionssaefecto. Para determinar el alcance y

la complejidad de la investigacion a desarrollar.

v' Fase Il. Andlisis de Requerimientos.Contemplara la identificacién del conjunto de
procesos que van desde la recepcion de la matesta el despacho del producto
terminado, necesarios para el proyecto en esthdi@galiante el andlisis, revision y la
evaluacion de la documentacion facilitada por elUBR EVEBA del proyecto en
cuestion, las técnicas de recopilacion de inforgraseran: a) El Juicio de Expertos; b)
Entrevistas al personal del area en investigacodnEntrevistas no Estructuradas al
personal del area en estudio; d) Observacion Rirgcparticipativa; e) Evaluacion
bibliografica; se determinaran todos los requenmus de calidad necesarios para el
disefio de de un plan de gestion de la calidad uerde a la norma ISO 10006:2003. Las

herramientas y técnicas que se usaran: a) Analgdiante listas de verificacion;
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b) Entrevistas al personal del area en investigac) Evaluacion bibliogréfica; se
describiran los elementos requeridos por el plahisafiar de acuerdo a la norma ISO
10005:2005. a) Analisis mediante listas de veriii@a; b) Entrevistas al personal del
area en investigacion; c) Evaluacion bibliogréfica.

Fase lll. Analisis de Datos.Comprendera todas las descripciones inherentegalde
calidad de acuerdo a las normas ISO 10005:20050e 1I#06:2003 a los cuales se
someteran los datos recolectados, que permitirdemanla alineacion entre las politicas
y estrategias actuales de la organizacion condggerimientos planteados en el disefio
del nuevo plan para la gestion de la calidad pbpaiogecto “Planta de Poliprocesos de
Alimentos Precocidos”.

Fase IV. Disefio del PlanSe disefiara el plan de la gestién de la calidaadl base en lo
descrito en las fases I, I, lll; que permita lajon& continua dentro de los procesos de
produccion del GRUPO EVEBA, aumentando los nivelegproductividad, en cuanto a
efectividad y eficiencia se refiere, en la elabunacde productos no defectuosos,
reduciendo tiempo y costes de calidad. Ademas dé#uidez en los procesos de
aplicacion e implementacion del plan en el cuarzanizacion tendra la oportunidad de
verificar que la aplicacibn cumpla con todas lapee#icaciones establecidas en el
disefio. Permitiendo detectar los posibles erroeemanufactura existentes en el sistema,
sin la necesidad de una produccion defectuosa.

Fase V. Prueba del DisefidSe determinaran las posibles causas de falloglaelde la
gestion de la calidad, mediante el uso de la mé&gto AMEF, en el desarrollo de un
propuesta viable que permitira evitar o mitigar pasibles fallas del plan a disefar y
contar con un plan de contingencia en caso de mese algunas de las causas
determinadas durante la ejecucion del mismo, mesllardocumentacion requerida para
el funcionamiento del plan, que servira como ayaidaerente de Proyectos o el Gerente

de la Calidad de la organizacion.
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3.9.0PERACIONALIZACION DE LOS OBJETIVOS

Para toda investigacion es importante la definigiéel planteamiento de las variables, ya que
éstas permitiran establecer diferentes relaciong® €onceptos y caracteristicas las cuales el
investigador, tomara parte para el desarrollo dsbcen estudio. La operacionalizacion de las
variables es definida por Balestrini (2006) comouna variable es un aspecto o dimension de
un objeto, o una propiedad de estos aspectos adiomes que adquiere distintos valores y por
lo tanto varia...” (p.113).

Siendo entendido como el conjunto de procedimientpeocesos necesarios que contribuiran a
la descripcion de actividades que deben realizaasa medir una variable o recolectar datos.
Cabe resaltar que existen diferentes definiciomegadiables dentro de una investigacion, es por

ello que se definira por una pariédriable Conceptual’ que segun Balestrini (2006):

“...consiste en la definicion de la variable en é&tula cual hace referencia a los
objetivos de la investigacion y se encuentra dsa@ente relacionada con el
cuerpo tedrico en el cual esta contenida la hig&rs cuestion o la variable de
estudio...” (p.61).

Y por la otra ¥ariable Operacional’ que de acuerdo a lo expuesto por Balestrini (2006

“Se refiere al conjunto de procedimientos que rileisé@ cOmo sera medida la
variable en estudio. Es decir, implica seleccidoarindicadores contenidos, de
acuerdo al significado que se le ha otorgado a&srale sus dimensiones a la
variable de estudio. Este momento del desarrolieramponal de las variables,
debe indicar de manera precisa el qué, cuando Yo adenla variable y las
dimensiones que la contienen. Se trata de encdagrandicadores para cada una
de las dimensiones establecidas”. (p.63).

A continuacion se presentara una tabla que cordexidesumen de la operacionalizacion de los
objetivos del presente trabajo de investigacion.

Tabla 2. Operacionalizacion de Objetivos.
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OBJETIVO
GENERAL

Plan para la

Gestion de
la Calidad
del proyecto
“Planta de
Poliprocesos
de
Alimentos
Precocidos”
del GRUPO
EVEBA

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

VARIABLES

TECNICAS

INSTRUMENTOS

FUENTES DE
INFORMACION

Identificar los Procesos de | Revision del Listas de Procesos * Proyecto de
diferentes Produccion. proyecto Entrevistas no “Planta de
procesos de “Planta de estructuradas. Poliprocesos de
produccién para Poliprocesos | Formatos de Alimentos
alimentos de Alimentos | Microsoft Office y Precocidos”.
precocidos. Precocidos”. | archivos « Equipo de
electrénicos. Proyecto.
Determinar los Proceso de Revisién de la | Juicio de Expertos. * Guia del PMBOK

requerimientos de
calidad que debe
contener una
Planta de
Poliprocesos de
Alimentos

Precocidos, de

determinacion
de
reguerimientos
segun la ISO
10006:2003
“Sistemas de
Gestién de la

bibliografia
pertinente.
Técnicas de
recopilacion de

informacion.

Entrevistas no
Estructuradas.
Listas de
Verificacion.
Formatos de
Microsoft Office y
archivos

del PMI (2009).
ISO 10006:2003.

Antecedentes.

acuerdo a la ISO | calidad — electrénicos.

10006:2003 Directrices

“Sistemas de para .la

Gestion de la gestion de la

calidad — calidad en

Directrices para | proyectos”.

.la gestién de la

calidad en

proyectos”.

Describir los Proceso de Revision de la | Entrevistas no e Guia del PMBOK

elementos de un
plan para la
gestion de la
calidad bajo la
ISO 10005:2005
“Sistemas de

descripcion de
elementos de
un plan segun
la ISO
10005:2005
“Sistemas de

bibliografia
pertinente.
Técnicas de
recopilacion de

informacion.

estructuradas.
Listas de
Verificacion.
Formatos de
Microsoft Office y
archivos

del PMI (2009).
Norma ISO
10005:2005
“Sistemas de
gestién de la

calidad —
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...continuacion

gestién de la
calidad —
Directrices para
los planes de la

calidad”.

gestién de la
calidad —
Directrices
para los planes

de la calidad”.

electrénicos.

Directrices para
los planes de la
calidad”.

Antecedentes.

Formular el plan

para la gestion de

Proceso de la

formulacién

Desarrollar un

plan de gestion

Tablas, cuadros y

archivos

Guia del PMBOK
del PMI (2009).

la calidad del de un plan de la calidad, | electrénicos. ISO 10006:200.

proyecto “Planta | para la gestién seguln las Juicio de Expertos. ISO 10005:2005.

de Poliprocesos | de la calidad. | normas ISO Formatos de Planes de Calidag

Precocidos”. 10006:2003 e | Microsoft Office y actuales del
10005:2005. | archivos GRUPO EVEBA.

electronicos.

Determinar los Proceso de Evaluacion de| Juicio de Expertos. Metodologia

posibles fallos del| evaluacion de | los posibles AMEF. AMEF.

plan, mediante la | los posibles | fallos del plan | Tablas, cuadros y Antecedentes.

metodologia del
AMEF.

fallos del plan

a disefiar.

de gestién de

la calidad.

archivos

electrénicos.
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3.10. ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (EDT)

En esta seccion se presentara la estructuradaredgadg de trabajo, mediante la cual se dara

respuesta al problema planteado antes descriforelstnte trabajo de investigacion.

- de Produccid Materia Prima
ocesos de Pro ucu:mno_|_,
Categorizacion/Codificacion Productos Finales
Datos Listas de Procesos
o—  Andlisiz Cualitativo Entrevistas No Estructuradas
Listas de Actividades
Antecedentes
B Normmas IS0 10006:2003
Documentacion ¢ ISO 10003:2003
Bibliografica —
Juicio de Expertos
Listas de Fequenmientos
Plan para la Gestion
de la Calidad del Alcance
GRUPO EVEBA Elementos de Entrada
Objetivos de la Calidad
Responsabilidades
Control v Documentos
de Datos
Categonizacion/Codificacion Control de Registros
Resultados Fecursos
Requisitos
Dizefio v Desarrollo
Mantenimiento del Sistema
de Calidad
Seguimiento v Control
Auditoria

Figura 9. Estructura Desagregada de Trabajo (EDT).
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3.11. CONSIDERACIONES ETICAS

El presente trabajo de investigacion se desaréotlantro del marco de una organizacion en aras
de desarrollo, a través de la implementacion deauavo proyecto que se encuentra en la etapa
de “Ejecucidon”, para su estructuracion se realiaama exhaustiva revision y analisis de la
informacion facilitada por la organizacién en egtyddemas de la busqueda de los antecedentes
necesarios para la comprension del concepto déadatientro de una organizacién productora
de alimentos. De igual forma, los resultados ol conclusiones y recomendaciones
generadas por el presente estudio estaran dispendrhpliamente para cualquier persona

inherente al objeto de estudio, pertenecientetalren interno o externo de la organizacion.

Por su parte, los comentarios provenientes depecie trabajo consultado, asi como la consulta
del juicio de expertos, sera registrada en tiengaby de manera confidencial; del mismo modo
las bibliografias consultadas necesarias para shrd#lo de la presente investigacion se

presentaran con sus respectivas referencias hiafiogs.

Las consideraciones éticas que englobara el peesasp de estudio, estaran relacionadas de

manera directa con:

a) Gerencia de Proyectos, por lo cual se tomararddigos estandar del PMI (2009, Valores
Fundamentales. Retrieved from http://americalgtmaorg/latam/AboutUS/CoreValues.aspx),

entre los cuales se encuentran:

La aceptacion de las responsabilidades de susnascio
La busqueda continua del mejoramiento profesional.

La practica de la justicia y la honestidad.

D N N NN

El mantenimiento de los estandares de una condhetgral y profesional, entre otras.

A continuacion se nombraran algunas de las nornti@asépor las cuales se rigen los

“Arquitectos” que laboran en nuestro pais como gmioihales aptos y responsables de su
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profesion, debido a que el investigador que llevealbo del desarrollo del presente caso de

estudio pertenece al gremio antes mencionado.

b) Cédigo de Etica Profesional para arquitectosseore en el Colegio de Arquitectos de

Venezuela (CAV, 2013, http://cav.org.ve/cms/) caghprimero de sus principios:

v/ Conocimiento y Habilidad. Debera esforzarse pandégora de nuestros conocimientos y
habilidades profesionales.

v' Estandares de Excelencia. Debera continuamenteabakavar los estandares de
excelencia, estética, estudio de la arquitectura el yUrbanismo, investigacion,
entrenamiento y practica.

v' Responsabilidad Civica. Debera involucrar activegactivicas como ciudadanos y
promover la concientizacion de la sociedad en mepa los temas inherentes a la
arquitectura, urbanismo, artes y ciencias afines.

v' Derechos Humanos. Muestra la obligacion de defeludederechos humanos en todas

las actividades profesionales.

3.12. CRONOGRAMA

El cronograma de trabajo que se describe a continuatgme como fecha de inicio el
veintinueve (29) de abril de 2013, como inicio fafrde clases en seminario, con un total de
doce (12) semanas para culminar con la entregasdeulatros capitulos del presente trabajo de
investigacion. Para luego continuar con el dedaré los proximos cuatro (04) capitulos en
conjunto con la asesoria del tutor seleccionadmg par un total de veinte (20) semanas en
desarrollo.
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En tal sentido, a continuacién se presenta el BragrGant del proyecto en investigacion, el cuakrimnra a dar respuesta al
problema planteado, ademas del cumplimiento debgivos de la investigacion.

=]
=
5
(L}
a
el
o
| =
a
o
g
=

Comienzo Fin
lun4/29/13 Jun 8/23/13
EDT ., |Mombre detares - (Durac, Comienza  Fin o |Predeces | [abr28'13 [may18'13 [jun9'13 [iun30718 [jul21'13 [agoil'13 [sep1'13  [sep22'13 |oct13'13a
_ LI [feTmIxTaJv]s[oltImIx[sJv]s][o[e[mIx[IJTv]s[o]L[MI[Xs
1 Plan para la gestion de la calidad para 107 dias lun 4/29/13 lun 9/23/13
el proyecto "Planta de Poliprocesos
de Alimentos Precocidos” del
GRUPO EVEBA
APP 106 dias lun 4/23/13 lun 9/23/13 1
+ ANTECEDENTES Tdias lun4/29/13 mar 5/7/13
HITO DE ANTECEDENTES Odias | mi&5/8/13 mié5/8/13 |3
+ PROPUESTA DE INVESTIGACION ~ 7dias  mar 5/7/13 mié 5/15/13 6
HITO DE LA PROPUESTA DE Odias  |jue 5/16/13 jue 5/16/13 |7 i
INVESTIGACION :
+ CAPITULO 1 Sdias mar5/21/13  lun5/27/13 12
HITO CAPITULO | Odias |mi&5/29/13 |mie5/29/13 (17,13
+ CAPITULO It 9dias mar5/28/13 dom6/9/13 18 ;
HITO CAPITULO I Odias |lun 6/10/13 lun 6/10/13 19 :
+ CAPITULO IV 4dias  mar6/11/13  dom 6/16/13 25 :
HITO CAPITULO IV Odias |lun6/17/13 lun 6/17/13 |26
+ CAPITULO I 11dias mar6/18/13 lun7/1/13 33
HITO CAPITULO Il Odias |mar7/2/13 mar 7/2/13 34
+ AVANCE DEL PTEG Sdias  mar 7/2/13 lun7/8/13 47
HITO AVANCE DEL PTEG Odias |mar7/9/13 mar 7/9/13 48
+ ESTRUCTURA COMPLETA 1dia  mar7/9/13 mar7/3/13 51
HITO ESTRUCTURA COMPLETA Odiss |mié7/10/13 |mi€7/10/13 |52 ‘ ;
ENTREGA FINAL DEL TEG 1dia  mié7/10/13 mié 7/10/13 55 § b
Correcciones Previas Sdias mar7/16/13 dom 7/21/13 56 x_%l
HITO SEMINARIO Odias lun7/22/13 lun7/22/13 56,57 7/22 :
+ CAPITULO V 30dias mar7/23/13  lun9/2/13 58
HITO CAPITULO V odias | lun9/2/13 lun 8/2/13 |59 a/2 :
* CAPITULO VI 13 dias mar9/3/13  jue9/19/13 65
HITO CAPITULO VI odias | lun 9/9/13 lun 8/9/13 66 s/e
* CAPITULO VII adias mar9/10/13  vie 91313 68 :
HITO CAPITULO VI Odias lun9/16{13 lun9/16/13 |69 9/16
+ CAPITULO VIIl sSdias mar9/17/13 dom9/22/13 E:L
HITO CAPITULO VIl odias lun9/23/13 lun 9/23f13 72 5 8/23
ENTREGA FINAL DEL TEG odias lun9/23/13 lun9/23/13 |74 G of2s

Figura 10. Diagrama Gant del Proyecto en Invesibgac
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3.13. RECURSOS

En esta seccidn se presentan los recursos necegaria la ejecucion del presente trabajo de
investigacion que contribuirdn a dar respuesta@lpma planteado en la misma, en conjunto

con los objetivos descritos con anterioridad.

Tabla 3. Recursos del Plan para la Gestion dellda@adel proyecto del GRUPO EVEBA
DESCRIPCION DEL UNIDADES DE TOTAL DE COSTO

RECURSO COSTO UNIDADES UNITARIO

Estudiante de Postgrado Hrs. Hombre 200 0 0
Asesor General de la Calidad del
Hrs. Hombre 30 0 0
GRUPO EVEBA
Asesores Externos del GRUPQO
Hrs. Hombre 15 0 0
EVEBA
Tutor del Estudiante de Postgrado Hrs. Hombre 10 0 0
TOTALES 255 0] 0]

En vista, que el foco de estudio del presente jwatha investigacion se tomo un proyecto que
aun no cuenta con la “Factibilidad” del mismo partp de la organizacion, los recursos
necesarios para la ejecucion del presente tratdegidieron no cobrar ningun tipo de honorarios
profesionales, en aras de contribuir con el dekaryola mejora de los procesos dentro de los
cuales se encuentran vinculados dia a dia contstneriaboral.
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CAPITULO IV

MARCO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se describen los aspectos orgamizdes principales que estructuran hoy en
dia al GRUPO EVEBA, empresa donde se desarrollapresente trabajo de investigacion;
como organizacion responsable de la implementag#rproyecto “Planta de Poliprocesos de
Alimentos Precocidos”, el cual contara con un “Riana la Gestion de la Calidad” del proyecto
antes descrito. Dichos aspectos permitirdn desdobi motivos que dieron origen al presente
caso de estudio y las caracteristicas generalés alganizacion, que contribuiran a mejorar el
entendimiento de la misma ademas de los resulesfmyados dentro del contexto en estudio.

Se describirdn como aspectos principales del GRBRPBEBA: a) Resefia histérica; b) Mision;

c) Vision; d) Objetivos Estratégicos; e) MercadpEstructura Organizacional y Estructura del
Departamento encargado del desarrollo del proyertoestudio; asi como los procesos
productivos, que contribuirdn a la alineacion delypcto con los objetivos estratégicos de la
organizacion y la forma en que los mismos le sel@rutilidad a la empresa en pro de sus

beneficios y areas de influencia en el mercadcomatie internacional.

4.1. RESENA HISTORICA DE LA ORGANIZACION

Hoy por hoy lo que conocemos bajo el nombre de “BRUEVEBA” data desde hace mas de
de cuarenta (40) afios. Desde sus inicios como izagadn juridica ha sido dirigida
personalmente por sus fundadores y accionistauales han sido responsables del crecimiento
presente y acelerado de la organizacion junto actiaal junta directiva. De los inicios de una
pequefia empresa actualmente se puede distinguorgaaizacion aras de desarrollo, dedicada

Unica y exclusivamente a la produccion, exporta@dmportacion de alimentos marinos, que
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hoy en dia se encuentra en la busqueda de la icidove explotacion de un nuevo mercado en
el ambito alimenticio, mediante la implementacioe dn nuevo producto en el mercado
nacional. En vista de las necesidades de ampliat@bpais en lo que produccién alimentaria se
refiere y al crecimiento constante de la poblaadmo variable dependiente, organizaciones
como el GRUPO EVEBA han visto las diferentes opudades de mercado presentes en el pais,
por lo que han decidido desarrollar nuevos proyegte conlleven a la oferta nuevos productos

alimenticios dentro del mercado nacional como fde@osibles importaciones del mismo.

Fue para 1969, cuando el GRUPO EVEBA marca suoirgon la fundacion de la empresa

Empaque Venezolano de Bacalao EVEBA, en tacariguia ddaguna, estado Miranda, creando

asi el inicio del proceso industrial de secado ypamme del bacalao procedente de paises
Europeos, para luego ser comercializarlo en Vernazuel Caribe. Pero es para 1974, cuando se
inicia la produccién de sardinas y otras espe@did marinas en conservas, fundando la planta
de Productos Piscicolas PROPISCA, S.A., en el eskadre, la cual presentaba una capacidad
de produccion de veintidos mil (22.000) cajas dacién a mes laborado, de atun y sardinas; lo

gue representaba para aquel entonces, el sigber@ignto de produccion nacional.

El aflo 1977 representd para el GRUPO EVEBA, largion en el mercado internacional,
inaugurando su proceso de enlatado de productgsopry marcas de industrias tercerizadas,
gue luego serian comercializados en Estados Unfdiasada, México, ElI Salvador, Panama,
Colombia, Puerto Rico, Republica Dominicana, Sadrteen, Saint Croix, Brasil, Chile,
Argentina, Espafia, Francia, Alemania, Rumania, fdgdéJganda, Kuwait, Arabia Saudita y
Surinam. En 1982, los accionistas mayoritarios gepresentaban la sociedad mercantil
denominada PROPISCA, deciden adquirir una nuevatgplagroindustrial PROEBA, en
Chacopata, estado Sucre, con la finalidad de aamé&nproduccion de sardinas y pepitonas y
fortalecer la exportacion de productos. Con unacaad de produccion mensual de sesenta y
cinco mil (65.000) cajas, la cual superaba en n&sird cuarenta (40) porciento sus niveles
propios de produccion y enlatados de productoseatando asi su radio de accién dentro del
mercado en la oferta de productos alimenticiosinig®ortante resaltar que la compra de una
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nueva planta agroindustrial fue la pauta que mircliferencia en el cronograma de produccion
gue venian manejando los accionistas de PROSP#SAcUales se vieron obligados unos afios
mas tarde a la venta de la organizacion, por meftilinversion, costos, empleo y magnitud de
la demanda de productos tradicionales como de lpssilnevos productos, para los cuales no se
encontraban preparados ni econOmicamente ni téoer&, lo cual motivo la venta de acciones
para febrero del afio 2003, cuando PROPISCA degxidtir juridicamente para transformarse
en lo que hoy se conoce como GRUPO EVEBA, el caialdgjuirido por los hermanos Khalil, de
origen libanés y que da inicio a una nueva etaelbe cambios y retos, por mas de una década

hasta nuestros dias.

4.2. MISION DE LA ORGANIZACION

La mision del GRUPO EVEBA se presenta:

“Proporcionar, a través de cada una de las empgesaagrupamos, alimentos de
excelente calidad, con la finalidad de satisfaasrelxpectativas y necesidades de
los consumidores y contribuyendo con el desarrddbpais.” (EVEBA, 2013,
Nosotros, http://www.eveba.com).

4.3. VISION DE LA ORGANIZACION

La vision del GRUPO EVEBA es:

“Ser la empresa de alimentos preferidos por el woirdor, optimizando la
produccion e incrementando la participacion en etrcado nacional e
internacional, proponiendo una oferta completa ielyctos competitivos y de
excelente calidad, a fin de satisfacer las necdsglalel mercado.” (EVEBA,
2013,Nosotros, http://www.eveba.com).
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4.5.VALORES DE LA ORGANIZACION

Los valores del GRUPO EVEBA para brindar lo mejer uha organizacion en aras de sus

empleados, clientes y posibles clientes se enaientr

NN

Humanismo
Respeto
Solidaridad
Compromiso

Responsabilidad

4.6.0BJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA ORGANIZACION

Entre los objetivos estratégicos que mantiene garozacion como foco del presente trabajo de

investigacion se presentan los siguientes:

v

Continto incremento del nivel de compromiso exigtey futuro en conjunto con las

necesidades de sus consumidores y posibles cormasidEVEBA, 2009, p. 15).

Cumplir a cabalidad con la planificacion estratagie la organizacion, en cuanto a
mision y vision se refiere, a través de la impletaeidn de la calidad, la mejora continua
y la capacitacion de todo su personal laboral deera@lo a sus areas de desarrollo y
niveles de exigencia. (EVEBA, 2009, p. 15).

Aplicar la tecnologia para dar respuesta oportunéasa diferentes necesidades y
requerimientos del mercado. (EVEBA, 2009, p. 15).

Mantener y crear ventajas competitivas a travésmigiejo de la informacioén externa

otorgada por los consumidores y posibles consumesddEVEBA, 2009, p. 15).
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v' Alineacion de las metas de la organizacion com&esidades internas de su personal
laboral en aras de mejorar su calidad de vida bgtea desarrollo. (EVEBA, 2009, p.
15).

4.7.0BJETIVOS DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION

Los objetivos de calidad mediante los cuales saesria laborando actualmente la organizacion

en estudio se resumen en tres (3) aspectos basicos:

v El desarrollo de la organizacién mediante la im@etacién de conceptos basicos como
lo es la mejora continua, en cada uno de sus pegeeductivos como en sus areas de
capacitacion y mejoramiento del personal laborphra lograr el incremento de los
niveles de superacion de la organizacion, en fotordinua y sostenida en todas sus
dimensiones y areas en pro del desarrollo y lai@ndpile la misma.

v' Comunicacién abierta y canalizada entres los coitkues y posibles consumidores y la
organizacion, a traveés de la linea atencion alrisuifundida entre todos los equipos
de trabajo que constituyen actualmente el GRUPOHA/Ejue permitan canalizar de
forma correcta los impactos tanto positivos comgatieos entre el mercado y la
organizacion.

v" Motivacion de los diferentes equipos de trabajo @@@rsonal operativo, de produccion
y consumo, asi como la alta gerencia y sus resplassde acuerdo al area de trabajo,
motivos esenciales para el logro de los objetivsalidad previstos en su plan macro de

calidad.

4.8.MERCADO DE LA ORGANIZACION
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La definicion de una organizaciéon como “Sistemaeflio’, resalta la necesidad de interactuar
con el entorno en el cual se desenvuelve la orgeidz y exige de manera directa como parte de
su proceso administrativo, la inclusion (casi ddtligia) de la evaluacion de la gestion
implementada hasta el momento como la definici@raalle sus objetivos y metas en proyeccion
de acuerdo a los afios venideros; delimitando areatsegun: el ambito politico, cultural,

econdmico y social, entre otros.

El GRUPO EVEBA, puede considerarse como una d@rhoductores alimenticios reconocidos
en nuestro pais. Dicha organizacion presenta wiénviestablecida con un tiempo estimado,
donde su participacion resalta a través de la aobiun de alianzas estratégicas que aseguren la
generacion de valor agregado para sus accioniasasyales estan orientadas al mercado con un
portafolio amplio de productos y marcas reconocaasaltos niveles de calidad predominantes

en la opinién de sus consumidores y potencialeswoitores.

Actualmente el foco de la organizacion fluctia enims diferentes oportunidades que se
presentan en el mercado nacional, a medida erlq@&UPO EVEBA relaciona sus aspectos
organizativos con la situacién externa del paigrerde contribuir al desempefio de la misma en
la produccion, distribucion y comercializacion déewos productos alimenticios mediante sus
proyecto “Planta de Poliprocesos de Alimentos Rii€cs”. En este sentido el presente trabajo
de investigacion contempla analizar la situaciotuacdel mercado nacional, descrita a

continuacion:
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Figura 11 Reparticion del Mercado Nacional/Produccion dien&htos Precocid:
Fuente: EVEBA (2013)

El primer cuatrimestre de 2013 la produccién dmaiitos precocidos estuvo distribuida d:
manera antes descrita mediante la ficdiez (10) donde las diferentes empresas que constit
la produccion nacional del mercado , un cuarerttasy(42%) pr ciento se encuentra en mai
del estado, el otro cincuenta y siete (57%) pontoigestante estd en manos de produc
privados, en el cual el veintitrés (23%) por aeastara representado por el GRUPO EVE

con su proyecto “Planta de PoliprocePrecocidos”.

Es importante resaltar que la organizacion en aisastudio contara con solo cuatro
productos regulados con lo que pretende abarcaB%ldel mercado respectivamente, con
cuales competiran con otras marcas existentes sremadcnacional, mediante los cuales
nuevos accionistas del grupo buscan redimensi@apmpetitiva de la organizacién con

clara y definida oferta de merca
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4.9.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ORGANIZACION

A continuacion se mostrara la estructura organiaathediante la cual opera actualmente el

GRUPO EVEBA:

[ JUNTA DIRECTIVA ]

[ .
[ CONSULTORIA

' JuripICA
PRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA ‘

| I
| 1
‘ IMPORTACIONES/EXPORTACIONES ‘ RELACIONES INSTITUCIONALES ‘

GERENCIA DE
RRHH

GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

GERENCIA DE COMPRAS

GERENCIA DE

Y LOGISTICA PRODUCCION
AVANCE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE CTAS. POR
COMPRAS PROYECTOS COMPRAS COBRAR

e -

DIRECCION DE DIRECCION DE CTAS. POR
SERVICIOS PRODUCCION PAGAR

CAPACITACION

[ ALMACEN } [ PLANIFICACION } TESORERIA
DIRECCION DE | PROYECTOSY MERCADEO Y
SISTEMAS i CONTROL VENTAS

DESARROLLO
SOCIAL

Figura 12. Estructura Organizativa del GRUPO EVEBA
Fuente: Planificacion Estratégica (2013)
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4.10. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO EN ESTUDIO

El objeto de estudio del presente trabajo de iiy@stn es el area de “Proyectos y Control”,
gue opera como una subdivision del area de Importes y Exportaciones de la organizacién de
acuerdo a la estructura organizativa actual del BRBEVEBA. Por medio del area de proyectos
y control, se desarrolla el proyecto conocido cotRtanta de Poliprocesos de Alimentos
Precocidos” como caso de estudio del presente jiralicha area tiene como objetivos
fundamentales: a) Estudiar el desarrollo de nugvoductos; b) Determinar las necesidades de
los consumidores y potenciales consumidores a dralet desarrollo de nuevos productos;
c) Mantener las lineas de productos vendidos antrak; d) Identificar las necesidades del
mercado, f) Mantener los requerimientos de calidadtro de los productos ofrecidos en el

mercado nacional.

Esta estructura tiene como objetivo principal pesvide manera eficiente mejoras continuas en
los sistemas de calidad implementados actualmaségurando la calidad de los productos que
llegan a los consumidores. Cuando se promuevenosu@voyectos de investigacion y
desarrollo, es funcién primordial del area de poty® y control, velar por el cumplimiento de
los requerimientos explicitos de la calidad, eprtaduccién de un nuevo producto al momento
de:
v' Asegurar gue los nuevos proyectos cumplan corsfascéicaciones requeridas.
v' Todas las investigaciones o estudios previos delséar ajustados al presupuesto,
segun sea el caso.
v' Se debe chequear que el nuevo producto cumplaosocoktos de produccion y no
guede o se encuentre fuera de presupuesto.
v' Todos los productos deben ser entregados a tiempo.
v El desarrollo de nuevos productos cumplird corektédndares regulatorios y niveles

de calidad exigidos por la planificacion de la oigacion.

84



v" Los nuevos productos no desmejoraran ni el servici@ productividad de la
linea de productos existentes en el mercado.

v" Nuevas lineas de produccion sera lanzaran al merdadante periodos de
pruebas establecidos en proyecto, segun sea el caso

v' La calidad de nuevas lineas de produccién serédbageoy certificada por las

normas y estandares regulatorios exigidos powyla le

Siendo el mantenimiento y mejora continua de lagdpctos, actualmente distribuidos en el
mercado nacional, la tarea primordial del Area dey&ctos y Control, contribuyendo asi, al
aumento de la credibilidad de la organizacion yidalidad por parte de sus consumidores o
posibles consumidores. A continuacién se muestrastauctura organizativa encargada del
desarrollo del proyecto en estudio del presentmjoade investigacion:

[ GERENTE DE PROYECTOS }

[ARQUITECTURA] [ INGENIERIA ] INSPECCION [ GESTION } [ASESORfA EXTERNA }

[ GERENCIA DE CALIDAD Y RIESGOS }

[ PLANIFICACION } [CONTROL/COORDINACION M ASISTENCIA TECNICA }

Figura 13. Estructura Organizativa del Area de Bctys y Control del GRUPO EVEBA
Fuente: Planificacion Estratégica (2013)
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Gerente de ProyectosResponsables de las funciones de planificar, coarg ejecutar todos
los paquetes de trabajo descritos en el EDT 6 VéB&rgado de supervisar al personal y el uso
de los recursos necesarios para la ejecucion deylatectura, ingenieria, inspeccion, gestion y
asesoria externa, dentro de los parametros exguesttiempo, costo y calidad que se tengan
establecidos por el GRUPO EVEBA. Ademéas de la ejéoude planes y nuevos proyectos, de
acuerdo a los requerimientos técnicos, adminigtaty de supervisién segun el caso de estudio.
Como equipo de trabajo establecido para la ejenud& proyecto de estudio del presente
trabajo de investigacion, se encuentra constitpato

Area de Arquitectura. Personal encargado de la formulacion, integracifotumentacion,
planificacién y disefio del area de trabajo de atmed proyecto en estudio. Ademas de ser
garante de la integracion de la informacion técdiglaarea de ingenieria conjunto con cada una
de las especificaciones requeridas para el cunmgiitmi de los requerimientos del area de
asesoria externa, en cuanto a permisologia seerefie

Area de Ingenieria. Personal responsable de la ejecucién de cada urdasdastalaciones
necesario para el cumplimiento de los parametrablesidos en el area de arquitectura, segun
especificaciones técnicas preestablecidas en dapmyecto. Encargado de los estudios,
evaluaciones de cada paquete de trabajo descrigb EDT 6 WBS, asociados al detalle de la
infraestructura como de la estructura. Cumple eointegracién de todas las actividades que se
acometeran en el proyecto y coordinada las taexpseridas por el area de arquitectura a ser
desarrolladas por las diferentes unidades de Enargcion en estudio.

Area de InspeccionResponsable de la coordinacién, mantenimientoyaefim y construccion
de obras referentes a la infraestructura y estraictel proyecto en estudio. Garante de la entrega
del funcionamiento a 100% del proyecto en desaxroll

Area de Gestion.Personal responsable de la implementacion de &®eglde calidad y riesgo
de acuerdo a la planificacion estratégica de laroegcion en caso de estudio. Asi como el
cumplimiento de los requerimientos, politicas yetibps de calidad del GRUPO EVEBA.
Garante de los niveles de calidad en los difereptesesos de produccién que conforman la
elaboracion del producto final.

Area de Asesoria ExternaPersonal responsable de la contratacion de ditseasesores de
acuerdo al area a tratar, en cuanto a almaceregaridad industrial, permisologia ambiental,
industrial, de construccion, la diversificacionwdgiables urbanas, logistica y control de calidad,
ademas de la integracion funcional y de calidadjeeucion de todas las actividades referidas en
el EDT 6 WBS en sitio, al momento de la ejecuciéhptoyecto antes descrito.
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CAPITULO V

DISENO Y DESARROLLO

En este capitulo se desarrollaran cada una dadas presentadas con anterioridad en el marco
metodoldgico del Capitulo Ill, cuyo foco princigalsca cumplir con los objetivos planteados en
el presente trabajo de investigacion. Para ellorganizaran, analizaran e interpretaran los datos
obtenidos a través de las distintas técnicas mrimsintos descritos en la metodologia.

De acuerdo a Sabino (2003):

“...una vez finalizada la tarea de recoleccion deoslatl investigador debe
organizarlos y aplicar un andlisis que le permiégdr a las conclusiones en
funcion de los objetivos planteados al inicio de isuestigacion y asi dar
respuesta a las interrogantes iniciales...” (p.62).

Objetivo Especifico N° 1: Determinar los lineamieras de calidad que debe contener una
“Planta de Poliprocesos de Alimentos Precocidos”,edacuerdo a la Norma 1SO 10006:2003
“Sistemas de Gestion de la Calidad-Directrices parda Gestion de la Calidad en

Proyectos”.

La norma ISO 10006:2003 proporciono las guias me@sspara dar la orientacién necesaria al
plan de la gestion de la calidad, en la busquegaduwmplimiento de los objetivos del proyecto.
El mismo fue disefiado para dar cumplimiento corplirscipios fundamentales de la gestion de
la calidad, que se presenta a continuacion y gereifuel pilar fundamental para formular el plan

de gestion de la calidad del caso en estudio.

v' Enfoque en el Cliente.Comprendera las necesidades actuales y futuraslieiete, en
pro de satisfacer los requisitos previos del miscampliendo asi con los objetivos del
presente trabajo de investigacion. Para ello se tlter un alcance definido de acuerdo

a: a) Determinar las necesidades y expectativato tdel cliente como de los
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stakeholdersy transformarlas en actividades que constituiodndiferentes procesos de
produccion del producto final; b) Establecer liroitenes de acuerdo al ambito de trabajo
de cada uno de los integrantes del equipo de trab@jAsegurar el cumplimiento de
todas las actividades desglosadas por proceso, &adatal cumplimiento de los
requerimientos de calidad explicitos para cada una.

Liderazgo. Comprendera las funciones del futuro Gerente deyeetos, como
responsable de la direcciébn y mantenimiento deminiente efectivo y eficaz del equipo
de trabajo del proyecto, mediante el uso de unazras roles y funciones del equipo.
Participacion del Personal El equipo de trabajo referente al caso de estudimdra
definidas cada uno de sus roles y responsabilidegigeadas para lograr una supervision
completa. Partiendo del punto, que los empleadda deganizacion son el foco esencial
de la misma, con el objeto de mejorar el desemplafeficiencia y la eficacia de la
empresa encargada del proyecto en estudio. Propdralole al equipo de trabajo las
herramientas, técnicas o métodos necesarios pa@racto desenvolvimiento.

Enfoque de ProcesoslLa focalizacion en procesos de acuerdo a un desgies
actividades y recursos necesarios para su ejecuaiiara a determinar con mayor
eficiencia el producto final con los requerimientiescalidad deseados. Ejecutandose de
la siguiente manera: a) Determinar los procesossagins para la ejecucion del producto
final; b) Determinar los diferentes elementos deagla y salida, paralelamente con los
objetivos del presente trabajo de investigaciontdentificar las posibles fallas de los
diferentes procesos para prevenir la fabricacioprdductos defectuosos; d) Identificar
las relaciones directas e indirectas entre prog@s@sos y Micros.

Enfoque de Sistema.Focaliza la necesidad de comprender los proceswmso c
actividades relacionadas sea directa o indirecttanemediante un plan de gestion de la
calidad del presente caso de estudio, para comgreasi las relaciones directas
planificadas y las indirectas no planificadas ded&l proyecto, a través de: a) El uso de
técnicas y métodos para la gestion de sub-actiggldo) Evaluaciones del alcance del
proyecto en relacién al avance del mismo; c) Ewatuees que permitan medir el
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desemperio de los diferentes métodos y técnicaplarmentar; d) Identificar las posibles
fallas que pudiesen presentarse en la ejecuciomgrdeb de actividades por procesos
necesarios.

Mejora Continua. Tendra como foco el aumento del desempefio de kEOgeade la
calidad, de acuerdo al area de produccion del ptodiMediante: a) El ajuste de los
requisitos del cliente; b) La eliminacion de praxesnecesarios; c) La correccion y
estandarizacion de procesos; d) La planificaceymeétas y objetivos; €) La instruccion e
implementacion de nuevas o pasadas actividadesn seg el caso; f) La verificacion y
validacion del plan de accion.

Toma de Decisiones basada en Hech@omprendera la comprension de la informacion
obtenida tanto en la fase de ejecucion como easa fie desarrollo, a través del uso de
datos histdricos, facilitados por la organizacifgtetora del proyecto en estudio.
Relaciones mutuamente Beneficiosas con los Proveesk Estara referido a las
diferentes actividades necesarias para la adquisicaprobacion y desarrollo del

proyecto en estudio.

Objetivo Especifico N° 2: Describir los lineamients de un Plan de la Calidad bajo la

Norma ISO 10005:2005 “Sistemas de Gestion de la @id-Directrices para los planes de

Calidad”, necesarios para la formulacién de un Plarmpara la Gestion de la Calidad del

proyecto “Planta de Poliprocesos de Alimentos Precaos”.

La norma ISO 10005:2005, establece claramente quplan de calidad debera contener y

describir para los procesos de gestion de la chlidales seran los procedimientos necesarios a

utilizar, los diversos recursos y responsablesaimento de su implementacion. Ademas de los

procesos de aseguramiento y control de la calilazbntinuacién se presentaran los diferentes

lineamientos contemplados en la Norma ISO 1000%2@Qe serviran como base para la

formulacion del Plan de Gestion de la Calidad dedygcto “Planta de Poliprocesos de
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Alimentos Precocidos” del Grupo Eveba, determinaladaformacion de entrada al proceso de

desarrollo y definiendo su alcance.

v

Identificacion de la necesidad de un Plan de la Adhd. Existen diferentes escenarios
mediante los cuales se resalta la importancia éetaga organizaciéon deba contar con
planes de calidad que garanticen el cumplimientoedeisitos previos y esperados por
sus clientes, al momento de vender o comercialimgsroducto final. Entre los cuales se
encuentran: a) Minimizar a gran escala los positdesgos de no cumplir con requisitos
de calidad exigidos; b) Garantizar el 6ptimo usoreeursos financieros y humanos,
durante la elaboracion del producto final; ¢) Ojan los procesos de produccion y
validacion de nuevos productos; d) Dar base alisegato y control de la calidad a lo
largo de la cadena de produccion; e) Clasificaategorizar las diversas actividades
complementarias en procesos de gran escala adgvproduccién, almacenamiento y
distribucion de bienes.

Entradas para el plan de la calidad Representa las entradas previas para el desarrollo
del plan de gestion de la calidad, entre las cusée®ncuentran: a) Requerimientos
especificos de acuerdo al caso de estudio; b) Retgartos especificos del plan de
gestion de la calidad, incluyendo clientes, grugpmsrabajostakeholdersorganizaciones
externas vinculadas en la elaboracion del produatal; c) Evaluacion de la
disponibilidad de recursos de acuerdo al caso tlelies d) Evaluacion de planes de
calidad existentes vigentes hasta la fecha; e)uBeain de planes de proyecto,
cronograma de proyecto, normativas legales, andlenty sanitarias de proteccion al
consumidor; f) Evaluacion de los posibles riesgesadte las diversas fases de
produccion, especificamente en los llamados “Paxésiclas”.

Alcance del plan de la calidadRepresenta el trabajo que sera cubierto por el gan
gestion de la calidad y solo el trabajo necesaai@ @l desarrollo del mismo. Tomando
en cuenta los siguientes aspectos: a) Procesosiwdades especificas de calidad de
acuerdo al caso de estudio; b) Requerimientos B&pacde clientes gtakeholdersde

acuerdo al caso de estudio, para la inclusion de/asuprocesos 0 actividades que
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faciliten la elaboracion del producto final. Sienmeportante resaltar que procesos o
actividades que no se encuentren incluidos derglpldn de gestion de la calidad, no
seran desarrollados.

Preparacion del plan de la calidadRepresenta la elaboracién del plan de gestion de la
calidad, de acuerdo a las siguientes premisasiesmfificacion de los responsables con
asignacion de roles y responsabilidades; b) El g&bera contener el detalle de todos los
procesos necesarios para llevar a cabo las aaesddescritas; c) El plan de gestion de
la calidad estard alineado con el alcance del ptoyed) Dicho plan debera ser
presentado mediante un documento escrito o diggiddi, en funcion de responder a las
necesidades del cliente y de stakeholders.

Documentacion del plan de la calidadEl plan de gestion de la calidad, deber& incluir
los diferentes planes existentes o previos de lidach de acuerdo a la Norma ISO
10006:2003. Dicho plan debera indicar cada unoodeprocesos necesarios para la
ejecucion de cada una de las actividades necesarilasejecucion de las diferentes fases
gue conforman los llamados “Procesos Anclas” daseuales se pudieran encontrar: a)
Planes de Proyecto; b) Listas de Verificacion; @qierimientos de Calidad; d)
Instrucciones de Trabajos; €) Manuales de Calidatile otros.

Responsabilidades.Al formular el plan de gestion de la calidad, lagamizacion
identificara los responsables de la ejecuciémisino, ademas de la asignacion de roles
y responsabilidades de acuerdo al cronograma dgégto.

Coherencia y Compatibilidad. El contenido del plan de gestion de la calidad sgie
formulara debera ser coherente con el alcanceapgor el cliente y lostakeholders

En conjunto con el nivel de detalle al igual qubaté guardar coherencia con los planes
existentes o previos al mismo.

Presentacion y Estructura.El plan de gestion de la calidad puede estar corddo por
varios documentos, siendo cada uno especifico pargproceso en particular. La
presentacion del mismo puede ser a través del wdces de documentos, mapas

conceptuales, diagramas de flujos, entre otros.
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Objetivo Especifico N° 3: Definir los requerimiente de un Plan para la Gestién de la

Calidad del proyecto “Planta de Poliprocesos de Afientos Precocidos”.

La implementacion de las politicas de calidad deedellevar a cabo de acuerdo a la ejecucion
de procesos y actividades relacionados directameot® la misma. Segun la norma
ISO 9000:2005 la gestién de la calidad se defimacctactividades coordinadas para dirigir y

controlar una organizacion en lo relativo a ladzdi’ (p.10).

Unido a ello los procesos y actividades necesayjias conllevan a la determinacion de
responsables y al cumplimiento de objetivos quéarsérs jueces finales que determinaran el
éxito o fracaso del proyecto. Dichos procesos deerdo al PMI seran la planificacion, el

aseguramiento y el control de la calidad. Durantaseguramiento de deberan auditar los
requisitos de calidad y los resultados del cordmlla misma para posteriormente verificar su
cumplimiento. Es por ello que durante el controlalealidad se monitorearan y registraran los

resultados del cumplimiento de la calidad.

Siendo asi, una vez establecida la calidad deskdaoducto final, se deberan identificar los
procesos del proyecto y del producto los cualedréanrelacién directa con el nivel de calidad
gue se desea obtener. El Sistema de Calidad dgboGHyeba estard definido por los
denominados “Procesos Anclas”, los cuales serarargados de regir las actividades y
operaciones requeridas para garantizar el cumpitmiele las especificaciones de calidad
descritas en el plan para la gestion de la cali@ada proceso sera calificado en una escala del 0
al 10, de acuerdo a su implementacion y efectividedtro del sistema antes descrito. Todo
proceso tendra asignado un responsable, como gadatimplementacion, ejecucion y

evaluacion de todas las actividades de acuerds r@tpuerimientos de calidad establecidos.

Utilizando como base la informacion antes descsiadetallo el proceso de disefio del plan para
la gestion de la calidad, el cual se resume ensataencia de actividades expresas de la

siguiente manera:
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v

v

Definir la informacién que sera utilizada como ad#a para el disefio del plan de gestion
de la calidad.

Establecer el alcance del plan a través de lafidaaidn de los procesos de producciéon
para la elaboracion del producto, los cuales estacdnpuestos por una secuencia de
actividades que seran objeto del aseguramientdgodéol de la calidad.

Definir los procesos y actividades de control ygasamiento de la calidad que seran
llevados a cabo, con el fin de dar cumplimiento ebmplan de gestion de la misma,
estableciendo los procedimientos, recursos y resides necesarios durante la ejecucion

de los mismos, bajo las directrices de la normal18@06:2003.

A continuacion, se selecciono el contenido a mostndas diferentes tablas que conformaran el

plan para la gestion de la calidad de acuerdmaraa 1ISO 10005:2005:

v
v

Proceso.Se identifica el Alcance del Plan.

Alcance. Se identifica el “Proceso Ancla” a estudiar. Umapde declaracion del objetivo
y resultado esperado, de acuerdo al caso espedifisocondiciones de su aplicabilidad
son variable, segun dimensiones, tiempos, condiside trabajo, recursos, entre otros.
Objetivo. Se identifica el objetivo definido en el plarrgpda gestion de la calidad, de
acuerdo a: caracteristicas, especificaciones, wpdedes de mejora, demandas y
requerimientos del cliente.

Control. Se identifica la actividad de control de calidaded®inada para el proceso
ancla en estudio. Como se identificaran los doctiosen datos requeridos, por quién
seran verificados y aprobados, como se puede acaesdtos documentos y datos.
Implementacion. Se indica el periodo dentro del proceso anclal gue se ejecutara la
actividad de control de la calidad.

Entrada. Se definen los documentos o instrumentos queraardie entrada al plan para
la gestion de la calidad. Donde los usuarios puédaer referencia a los mismos en un
momento determinado. Su revision deberd ser coteereon el plan de calidad
especificado.
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Registro de Control. Se definen los registros mediante los cuales farrracion
levantada sera vaciado en los mismos. Medianteradio se archivaran los registros,
cuales se les proporcionaran al cliente y a tral@sgjue medios se hara, como se
definiran y cumplirdn los requisitos de almacenantaie disposicion y recuperacion de
datos.

Control de Datos.Se determina quiénes seran los responsables aleaayr verificacion
los registros de control.

Procedimiento. Se define la secuencia de actividades necesaaiasllevar a cabo el
plan para la gestion de la calidad.

Criterios de Aceptacion. Se definen los criterios mediante los cuales taesecia de
actividades requeridas para la elaboracion de Hosepos anclas, sean conformes o no
conformes, de acuerdo a la gestion de la calidad.

Recursos.Se determinan quienes seran los encargados dardpk acciones correctivas
necesarias para su aprobacion. La necesidad dedmnmde un nuevo personal y su
pronta formacion. EI mantenimiento de personal aitado en procesos, métodos,
herramientas y aplicaciones.

Autorias. Se verifican los procesos y actividades requeridag garanticen el
cumplimiento de los objetivos buscados con el pl&ar seguimiento a la
implementacion y eficacia de los planes de la edlidrerificar la conformidad con los
requisitos especificados.

ResponsabilidadesSe identifican las responsabidades de las rewsigrautorizaciones
dentro de la gestion de la calidad. Asi como efjasaniento de la planificacion de las
actividades requeridas por el plan para la gestédta calidad, como su implentacién y
control, también deberan revisar y autorizar lawlmas pertinentes segun sea el caso,
autorizar acciones correctivas o0 preventivas, gai@nlos canales de comunicacion de

una forma fluida sin interrupciones.
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CAPITULO VI

ANALISIS Y RESULTADOS

Objetivo Especifico N° 4: Formular un plan para lagestion de la calidad del proyecto
“Planta de Poliprocesos de Alimentos Precocidos”.

El alcance del presente trabajo de investigacidnpcende el disefio de un plan para la gestiéon
de la calidad del proyecto Planta de Poliproces#ldnentos Precocidos del Grupo Eveba,
bajo los lineamientos establecidos en las norm@sliE05:2005 e ISO 10006:2003.

De acuerdo a lo descrito en los objetivos antesjole formulacion del plan de gestion de la

calidad, se hara mediante una secuencia de actesdareestablecidas para cada proceso.

Actividad N° 1: Determinar la informacion a utilizar como entrgmira formular el plan de

gestion de la calidad.

De acuerdo a las sugerencias tomadas de las Né®8®a$0005:2005, se determinaron para el
caso de estudio las siguientes entradas:

v Politica de calidad de la organizacion.
v' Registro de conformidades y no conformidades deliestes y lostakeholders.

v" Requerimientos de calidad exigidos por el clientkesytakeholders.

Las principales caracteristicas del plan para $éi@ede la calidad seran determinadas con base

en la situacién actual de la organizacion, de aluar

v" Funcionalidad. Representa las necesidades a cubrir por condciEspecificas.
v Eficiencia de produccién.Representa el desempefio de los procesos anclameio @
tiempo y capacidad. Tomando en cuenta que la fawmrn del plan de gestion de la

calidad impactara directamente en el desempefasdadcesos de produccion.
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v' Compatibilidad y Mantenimiento. Representa la capacidad del plan de gestion de la
calidad de adaptarse, modificarse e interactuadderentes procesos, sin desmejorar los

requerimientos de calidad especifico para cada caso
Actividad N° 2: Definir el Alcance del Plan para laGestion de la Calidad del proyecto.

El alcance del presente trabajo de investigacifer&somprendido dentro de la elaboracion de
un Plan para la Gestion de la Calidad del proyéPlanta de Poliprocesos de Alimentos

Precocidos” del Grupo Eveba, enmarcado dentro sldineamientos descritos en las Normas
ISO 10006:2003 y 10005:2005.

Tomando como punto de partida los procesos deupoi@sh denominados “Procesos Anclas”,

dentro de los cuales se encuentran:

Levantamiento detallado de los procesos de prodocci
Andlisis detallado de las actividades que conforosata proceso.
Disefio de acciones correctivas y asignacion dersspilidades.

Personalizacion de procesos.

NN

Integracion y efectividad del plan.

Actividad N° 3: Determinar los Procesos Aseguramidn y Control de la Calidad

En el presente trabajo de investigacion para efidisle un plan para la gestiéon de la calidad del
proyecto planta de Poliprocesos de alimentos pr@asadel grupo eveba, no se tomaron en
cuenta todos los aspectos sugeridos en las nomies @escritas, solo fueron tomados aquellos
de mayor relevancia y que su aporte al proyecteefule gran importancia. A continuacion se

presente el detalle de cada uno de los posibldsmidos del mismo, segun sea el caso a tratar.

A continuacién se presentan las actividades redaenpara el Aseguramiento y Control de la
Calidad, en cada uno de los procesos definidosl eficance del Plan para la Gestién de la
Calidad del proyecto en estudio.
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PLAN PARA LA GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO PLANTA DE POLIPROCESOS DE ALIMENTOS PRECOCIDOS
. DEL GRUPO EVEBA
UBICACION: CABUDARE EDO. LARA, ZONA INDUSTRIAL

ACTIVIDAD

Alcance

DESCRIPCION

Se aplica a los distintos procesos que constituyen la
ejecucion de las tareas necesarias para dar
cumplimiento a los objetivos de calidad previstos
dentro del presente trabajo de investigacion para el
proyecto “Planta de Poliprocesos de Alimentos
Precocidos” del Grupo Eveba, tomando en
consideracion solo uno de ellos como elemento a
desarrollar. Asi como también, a las acciones
necesarias para la gestion de la calidad en sus
diferentes actividades, tareas y entregables del
proyecto. Si el alcance de este plan fuese
modificado, el mismo debera ser reevaluado por los
responsables de su implementacion y de ser
necesario proceder a la reestructuracion del mismo.
Este plan se complementara con los planes de
gestion de las nueve (9) areas de conocimiento de
la respectiva Gerencia de Proyectos de Ia
organizacion antes descrita.

Elaborado:

Verificado:

Aprobado:

METODO PARA CONTROLAR ACTIVIDADES

RESPONS.

FORMATO

FRECUENCIA

N/A

N/A

N/A

N/A

Objetivos de la
Calidad

Dar cumplimiento a los requerimientos de calidad en
cada uno de los “Procesos Anclas”, siendo estos
pilares fundamentales dentro del proyecto en
estudio para el logro de los objetivos establecidos
en la implementacion y ejecucion del plan para la
gestion de la calidad. De acuerdo a su planificacion,
aseguramiento y control de la misma.

Aseguramien
todela
Calidad.

Gerente de
la Calidad.

Coordinador.

Formatos a
utilizar
aprobados
por la
gerencia.

Antes de dar
inicio a la
fase de
planificacion.

Responsabilida
des

Las responsabilidades del personal involucrado en
este proyecto, podran ser encontrados en los
documentos de referencia facilitados por el Grupo
Eveba para su proyecto Planta de Poliprocesos de
Alimentos Precocidos, quienes seran los encargados
de planificar, ejecutar, controlar y seguir el progreso
de las actividades definidas por este plan para la
gestion de la calidad. Por area existira un lider el
cual se debera responsabilizar por la calidad del
producto a desarrollar. Los mismos se veran en la
obligacion de velar por las mejoras continuas, por el
establecimiento de prioridades, planificacion,
ejecucion, seguimiento y control de los procesos,
actividades, tareas u entregables claves, de acuerdo
a su area involucrada.

Gerencia de
Proyectos.

Aseguramien
todela
calidad.

Gerencia de
Recursos
Humanos.

Gerente de
la Calidad.

Gerente de
Proyectos.

Coordinador.

Responsable
Funcional.

Formatos a
utilizar
aprobados
por la
gerencia.

Antes de dar
inicio a la
fase de
ejecucion.

Documentacion

El control de la documentacion y datos se hara bajo
los procedimientos preestablecidos por el Grupo
Eveba, mediante el uso de tablas informativas de

Gerencia de
Proyectos.

Coordinador
dela
calidad.

Formatos a
utilizar
aprobados

En cualquier
momento en
que la
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acuerdo a responsabilidades en conjunto como | Aseguramien por la informacion
individuales. Toda informacién nueva que genere | tode la Coordinador | gerencia. deba ser
documentacion anexa a la existente, deberd | calidad. de actualizada.
registrarse segln los lineamientos establecidos por Proyectos.
la organizacion.
Los registros obtenidos seran vaciados de forma | Gerencia de | Coordinador | Formatosa | En cualquier
inmediata y seran usados como pruebas de las | Proyectos. dela utilizar momento en
diferentes actividades que afectan o colocan en calidad. aprobados que la
peligro la calidad del producto. Las mismas deberan | Aseguramien por la informacion
ser actualizadas y registradas en minutas | todela Coordinador | gerencia. deba ser
informativas al momento de presentar cualquier | Calidad. de actualizada.
Registros conformidad o no conformidad de los involucrados Proyectos.
en el proyecto. Todas las versiones de los
requerimientos expuestos, deberan ser almacenadas
en formatos digitales en una carpeta destinada al
uso y consulta publica por todos los involucrados en
el proyecto. El mismo debera ser aprobado vy
firmado por el gerente del area correspondiente.
Equipos de trabajo conformados por gerentes, | Aseguramien | Gerente de Formatosa | Antes de la
lideres y coordinadores de cada una de las areas | tode la la Calidad. utilizar fase de
involucradas en el plan para la gestion de la calidad, | Calidad. aprobados | ejecucion.
ademas de un responsable funcional de contacto por la
con los organismos internos o externos a la gerencia.
Recursos organizacion. Las instalaciones en oficinas como en
campos de produccion deberan estar debidamente
equipadas, con sistemas de comunicaciones,
laboratorios, centro de investigacion, areas de
sanidad, administrativas y de personal capacitado
como personal obrero.
Los diferentes requisitos que seran documentados | Gerencia de | Gerente de Formatos a | Antes de dar
en el plan para la gestion de la calidad, deberan | Proyectos. Proyectos y utilizar inicio a la
contener especificaciones particulares como: fecha Coordinador. | aprobados | fase de
de solicitud, fecha de implementacion, prioridad, | Gerencia de por la ejecucion.
analisis de la situacion actual, objetivos, alcance, | Recursos Gerente de gerencia.
caracteristicas y  especificaciones  técnicas, | Humanos. la Calidad y
funcionalidades, condiciones y demas términos Coordinador.
legales, que seran determinados por el responsable | Aseguramien
del Aseguramiento y Control de la Calidad. El | todela Gerente de
Requisitos resultado de la revisidn de los mismos se deberd | Calidad. Recursos
registrar en minutas y en el caso de presentar no Humanos y
conformidades se deberan estudiar con el juicio de Coordinador.
expertos las medidas correctivas para la misma. Los
requisitos especificados para el proyecto en
estudio, seran conocidos y manejados por los
responsables del Aseguramiento y Control de la
Calidad, asi como por todos los involucrados en el
proyecto, con el objeto de aclarar cualquier duda al
momento de presentarse la misma.
Se debera utilizar el plan de gestion de las | Gerencia de | Gerente de Formatos a | Durante
comunicaciones del proyecto. Se realizaran | Proyectos. Proyectos y utilizar todas las
Comunicacion | reuniones quincenales con los lideres de las areas Coordinador. | aprobados | fases del
involucradas para el control y seguimiento sobre los | Gerencia de por la proyecto.
avances presentes en la implementacion del plan de | Recursos Gerente de gerencia.
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gestion. Ademas de definir y establecer las acciones | Humanos. Recursos
correctivas necesarias segun fuese el caso. Las Humanos y
mismas quedaran registradas mediante el uso de Coordinador
minutas informativas, que deberan hacerse participe
todos los integrantes del equipo de proyecto.
Se utilizaran listas de verificacion, reportes de no | Gerencia de | Gerente de Formatos a | Durante las
conformidades, informes semanales sobre el avance | Proyectos. Proyectos y utilizar fases de
del proyecto y de las acciones correctivas segln sea Coordinador. | aprobados ejecucion y
el caso, para verificar que los procesos, actividades, | Aseguramien por la seguimiento.
tareas y entregables claves de las diferentes fases | to de la Gerente de gerencia.
L del proyecto, cumplan con los objetivos del | Calidad. la Calidad y
Disefio y ) . . : .
Desarrollo aseguramlen’to de la calidad, debidamente apllca,dos Coordinador.
por los lideres responsable de cada area
involucrada. A efectos de dar cumplimientos con los
criterios de aceptacion previos a los requerimientos
hechos. Los mismos deberan ser registrados y
vaciados en formatos digitales que seran de uso y
consulta publica.
Las actividades necesarias durante la | Gerencia de | Gerente de Formatos a | Durante la
implementacion del plan para la gestion de la | Proyectos. Proyectos y utilizar fase de
calidad, deberan ser realizadas de acuerdo a las Coordinador. | aprobados | ejecucion y
especificaciones técnicas particulares para cada una | Aseguramien por la seguimiento.
de ellas, cumpliendo con las normativas establecidas | to de la Gerente de gerencia.
- por el Grupo Eveba, estableciéndose matrices de | Calidad. la Calidad y
Produccion . . - .
prueba en conjunto con las areas involucradas en el Coordinador.
proceso. De forma tal, que se evallen todos los
escenarios posibles, en pro de garantizar que la
accion correctiva o preventiva desarrollada cumpla
con los objetivos de calidad previstos en el plan
para la gestion de la calidad.
El control del proceso de productos no conformes se | Aseguramien | Gerente de Formatos a | Durante la
hara mediante el levantamiento de las incidencias | to de la la Calidad y utilizar fase de
presentadas durante las matrices de prueba | Calidad. Coordinador. | aprobados ejecucion y
realizadas en la actividad de produccion y demas por la seguimiento.
actividades de acuerdo a su area de incidencia. Las | Lideres del Responsable | gerencia.
Productos No | mismas deberan ser registradas, verificadas y | Grupo Funcional.
Conformes formadas por los lideres de las areas inherentes al | Eveba.
proyecto, informando la incidencia no deseada vy la
actividad o fase que se vea directamente afectada
por la incidencia. Los mismos deberan ser se uso y
conocimiento publico por todos los involucrados en
el proyecto.
El control y seguimiento de la calidad se hard | Aseguramien | Gerente de Formatos a | Durante la
mediante reuniones de los lideres de las areas | todela la Calidad y utilizar fase de
correspondientes al cumplimiento de la gestion de la | Calidad. Coordinador. | aprobados seguimiento y
calidad, cada quince (15) dias. Quedaran registradas por la control.
Seguimiento bajo minutas informativas, estableciéndose una | Lideres del Resp_onsable gerencia.
escala del 0 al 10, para resaltar su grado de | Grupo Funcional.
y Control )
relevancia. Tanto el gerente de proyectos como el | Eveba.

gerente de la calidad, seran los encargados de
tomar las decisiones correctivas y hacerlas llegar a
los responsables del area en cuestion, para dar
cumplimiento a las expectativas. Debera prepararse
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un informe de avance de acuerdo a las medidas
correctivas tomadas y establecer su efecto en las
posibles incidencias presentadas.

Auditoria

Las mismas podran ser realizadas sin previo aviso, | Aseguramien | Gerente de Formatos a | En cualquier
para corroborar asi el cumplimiento del plan para la | tode la la Calidad y utilizar fase del
gestion de la calidad. Y podran ser verificadas por | Calidad. Coordinador. | aprobados | proyecto.
organismos internos o externos, involucrados o no por la

al proyecto. Siempre y cuando cumplan con las gerencia.

normativas vigentes al momento de su ejecucion.
Las misma deberan ser presenciadas por los
responsables funcionales, el gerente de proyectos y
el gerente de la calidad.

A continuacion se describe el contenido del Plama fmGestion de la Calidad del Grupo Eveba
para su proyecto Planta de Poliprocesos de AlinseRtecocidos, de acuerdo a la norma ISO
10005:2005. Se debe resaltar que los elementosapeesentan a continuacion no deben ser
considerados como limitativos para el desarrollbadelquier otro plan para la gestion de la

calidad. En esta investigacion representan unoslpilares fundamentales en la implementacion

del mismo.

ALCANCE. Debera estar expresado claramente en el planlpagastion de la calidad, el
mismo debera incluir: a) Una declaracion simple mtebdsito con un resultado especifico; b)
Aspectos del caso especifico al cual se aplicard;iritaciones y especificaciones de sus
implementacion; d) Condiciones de su validez, elaisecuales estaran condiciones de mercado,

disponibilidad de recursos, entre otros.

El alcance de este plan, es aplica a los distiptosesos que constituyen la ejecuciéon de las
tareas necesarias para dar cumplimiento a losiwigetle calidad previstos dentro del presente
trabajo de investigacion para el proyecto “PlargaPdliprocesos de Alimentos Precocidos” del
Grupo Eveba, tomando en consideracién solo unollde eomo elemento a desarrollar. Asi
como también, a las acciones necesarias para BOmede la calidad en sus diferentes
actividades, tareas y entregables del proyect® flsin se complementara con los planes de
gestion de las nueve (9) areas de conocimienta dedpectiva Gerencia de Proyectos de la

organizacion antes descrita. Si el alcance de mate fuese modificado, el mismo debera ser
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reevaluado por los responsables de su implementagi@e ser necesario proceder a la

reestructuracion del mismo.

ELEMENTOS DE ENTRADA DEL PLAN PARA LA GESTION DE LA CALIDAD. En
caso de ser necesario se podra elaborar una d¢idtss ctlementos de entrada con el fin Unico de
gue los usuarios del mismo puedan hacer refereneis listas al momento de presentarse alguna
duda. Dichos elementos deben ser coherentes calodosnentos de entrada durante la etapa de
mantenimiento del plan para la gestion de la cdlitiaidentificacion de los posibles cambios en

los documentos de entrada que pudiesen necesitsidredel plan para la gestion de la calidad.

Los elementos de entrada usados en el presentgalaria gestion de la calidad del proyecto
Planta de Poliprocesos de Alimentos PrecocidosGilapo Eveba fueron los siguientes: a)
Programa de Aseguramiento de la Calidad del Grupeb& b) Organizaciones de

Aseguramiento de la Calidad del Grupo Eveba; cinEldos determinantes de Aseguramiento
de la Calidad y su respectiva evaluacion; d) Plusefuridad y control integral de las oficinas

en campos de produccion; ) Normas I1SO sobre idachl

OBJETIVOS DE LA CALIDAD. Los objetivos de la calidad pueden ser establecelo
relacion a: las caracteristicas de calidad segin efecaso, la satisfaccion del cliente y
stakeholder®n relacion al producto final, evaluacion de lpsrtunidades de mejora continua en

el desarrollo del proyecto. Los mismos deberamrspresados en términos medibles.

El objetivo de la calidad del presente plan pargestion de la calidad es, Dar cumplimiento a
los requerimientos de calidad en cada uno de loscd3os Anclas”, siendo estos pilares
fundamentales dentro del proyecto en estudio pal@ge de los objetivos establecidos en la
implementacion y ejecucion del plan para la gedtiéha calidad. De acuerdo a su planificacion,

aseguramiento y control de la misma.

RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION. El plan para la gestion de la calidad debera
identificar los individuos que seran responsabkdscdmplimiento de los objetivos del mismo,

dentro de la organizacion. Como parte de sus respiidades se encuentran: garantizar que las
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actividades requeridas por el sistema de gestida dalidad sean planificadas, implemntadas y
controladas, ademas de darles seguimiento a lamawislurante su desarrollo; determinar la
frecuencia y posible interaccién de los procesagirsesea el caso; comunicar los requisitos
previos al plan a todas las &areas involucradas grogecto de acuerdo a sus funciones; controlar
las acciones correctivas y preventivas segun seea®b; autorizar y realizar los cambios

pertinentes de acuerdo al plan para la gestioa dalidad.

Las responsabilidades del personal involucradoséan groyecto, podran ser encontrados en los
documentos de referencia facilitados por el Grupeb&a para su proyecto Planta de Poliprocesos
de Alimentos Precocidos, quienes seran los encasgael planificar, ejecutar, controlar y seguir

el progreso de las actividades definidas por elte para la gestion de la calidad. Por area
existird un lider el cual se debera responsabipparla calidad del producto a desarrollar. Los

mismos se veran en la obligacién de velar por lapras continuas, por el establecimiento de
prioridades, planificacion, ejecucién, seguimieptontrol de los procesos, actividades, tareas u

entregables claves, de acuerdo a su area involucrad

El area de aseguramiento de la calidad, sera ppmeable de revisar las pruebas de casos u
escenarios propuestos de acuerdo a las medid&stbaas 0 preventivas aplicadas, para validar
gue no se obviando algun requisito previo a la @mgntacion del plan. De igual forma, sera el
responsable de validar las pruebas de calidad,gaaemtizar el cumplimiento de los objetivos
del plan, de acuerdo a los procesos, actividadesag y entregables claves. Asi como también
realizar o supervisar las auditorias del sistemaalielad, sean implementadas por organismos

internos o externos a la organizacion.

CONTROL DE DOCUMENTOS. El control de documentos y el registro de datosipueariar

segun sea el caso a tratar, de forma general rlgalea la gestion de la calidad debe indicar:
como seran identificados los documentos y datasgpién seran revisados y aprobados, de que
forma se distribuiran a todas las areas involugatael desarrollo del proyecto, a quién se le

debera notificar y por ultimo como deberia sercekao a los mismos.
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Para el caso especifico del Grupo Eveba, el lideradia area sera el encargado de distribuir y
actualizar siempre y cuando fuese necesario, tan#Ecion a las demas areas involucradas en el
proyecto. EI mismo debera realizar el respectivguseiento para su aprobacion y pronta
autorizacion. De igual forma debera llevar el cointte todos los documentos generados y
validados por su area, al momento en que los mistebsin ser compartidos con las otras
gerencias. Por su parte el gestor de la calidadermiente al equipo de trabajo de
Aseguramiento de la Calidad del Grupo Eveba, tecdndo una de sus obligaciones dar soporte
a las demas areas inherentes al proyecto y debeségarse de controlar y vigilar el desarrollo y
el avance de los procesos, actividades, tareagggables claves del proyecto, para garantizar el

cumplimiento de los objetivos de la calidad.

CONTROL DE REGISTROS. Para el plan para la gestion de la calidad dep&rbveba
debera declarar cuales seran los registros queratelestablecer, como seran almacenados,
distribuidos, actualizados y consultados. Los msipadran incluir registros de todas las areas
inherentes al proyecto, sean registros de disefiopdsultas, de pruebas u ensayos, registros de
inspeccion, registros de avances, procesos, aatigg] tareas, minutas de reuniones. Los
mismos deberan incluir: a) cdmo, donde, y cuarmpio serdn almacenados; b) qué tipos de
registros podran ser consultados publicamente, semquisitos contractuales, legales,
reglamentarios y cuales serian sus posibles solesjoc) cuales seran los métodos que se
utilizaran para asegurarse de que los mismos éstponibles al momento de su solicitud; d)
debera especificarse en que idioma seran presani@glonismos al momento de su consulta; e)
como se definiran y se daran cumplimiento los temgs de legibilidad, almacenaje,

recuperacion, disposicion y confidencialidad.

El equipo de trabajo inherente al Aseguramienttadealidad por parte del Grupo Eveba debera
leer y seguir los procedimientos indicados, se@mla tarea que debera realizar en cuanto a
identificacion, distribucion, acceso, verificacignaprobacion. El plan para la gestion de la
calidad para el proyecto planta de Poliprocesoalideentos precocidos, se manejara en todas
areas inherentes al proyecto en cuestion en forfitgitm y digital, los mismos deberan ser
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conservados por un periodo no menor a tres (3), @@spués de que hayan expirado los tiempos
previos a la garantia. El idioma en que seran gulsl los mismos debera ser en Espaiiol por

disposicion de los clientessyakeholders.

RECURSOS. El plan para la gestion de la calidad debera establel tipo y cantidad de
recursos requeridos para llevar a cabo la implemcént exitosa del mismo. Dichos recursos
podrian incluir recursos humanos, infraestructueaesaria para el desarrollo del proyecto,
diferentes ambientes de trabajo y materiales. &Bh mlebera definir, segun sea el caso, las
competencias particulares requeridas para dar awmepko a los objetivos de la calidad
previstos. Cuando se trate de recursos humanptareteberda incluir la formacion del personal

existente en meétodos de operacién nuevos, estiatdgidesarrollo en grupo y motivacion.

REQUISITOS. El plan para la gestiéon de la calidad debera incligis requisitos que seran

cumplidos segun sea el caso. De acuerdo al casdelssra incluir una lista exhaustiva de
requisitos, desarrollada a partir de los documed®msntrada. El plan para la gestion de la
calidad debera incluir cuando, como y por quiérarsererificados y aprobados los requisitos
especificados para el proyecto en desarrollo. Enmi también debera indicar como se
registraran los resultados obtenidos, medianteafelsh solicitudes, fecha de implementacion,
nivel de prioridad, andlisis de la situacion actuals posibles acciones correctivas, las

caracteristicas especificas del caso y sus modiificas previas.

Las correcciones técnicas hechas sobre los regeatos deberan ser realizados dentro de los
formatos autorizados por el Grupo Eveba, identifittala fecha de elaboracion, el autor del

mismo, y la firma de aprobacion del responsable paote del area de Aseguramiento de la
calidad, para llevar un control general. Los cagesameriten un analisis mas profundo deberan
ser autorizados por la gerencia respectiva y domsitcon profesionales expertos inherentes al
area, los mismos se asentaran en minutas.Todasdassitos especificados para este proyecto
deberan ser conocidos y manejados a la perfecoibalpecurso asignado de Aseguramiento de
la Calidad, antes de dar inicio a la implementacdéh mismo, a efectos de aclarar cualquier

duda presente y mitigar en la medida de lo posasleomentarios fuera de lugar.
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COMUNICACION. El plan para la gestion de la calidad debera ardie) quién sera el
responsable de la comunicacion con el cliente ssegarel caso; b) los registro a conservar de la
comunicacién con el cliente; c) el proceso a seguando se reciban conformidades o no
conformidades por parte del cliente; d) los mediosilizar para la comunicacion con el cliente.

Para ello, se debera utilizar el plan de gestiéfasle&omunicaciones del proyecto. Se realizaran
reuniones quincenales con los lideres de las angakicradas para el control y seguimiento

sobre los avances presentes en la implementacioplate de gestion. Ademas de definir y

establecer las acciones correctivas necesariasn skggse el caso. Las mismas quedaran
registradas mediante el uso de minutas informatieasatos de control de cambios y 6rdenes
de trabajo, las cuales se elaboraran para docunlestaambios de alcance e imprevistos, que
deberan hacerse participe todos los integrantesgigbo de proyecto. Cualquier duda a la que
hubiese lugar con las especificaciones o requemiwseel encargado de la gestion de calidad,
sera el encargado de documentarlas por escritanafizar su entrega al Gerente de la Calidad,
quién debera preparar las acciones correctivaguaerd@o al caso y discutir las mismas con el
Gerente de Proyectos, para que en su momento taanssa distribuida entre los integrantes de

los diferentes equipos de trabajo.

DISENO Y DESARROLLO. El plan para la gestion de la calidad debera indts codigos
aplicables, normas, especificaciones, caracteassticrequerimientos de calidad reglamentarios.
Se deberan definir los criterios mediante los auakran aceptados los elementos de entrada y
los resultados del disefio y desarrollo. Para séaytilizaran listas de verificacion, reportes de n
conformidades, informes semanales sobre el avagicprdyecto y de las acciones correctivas
segun sea el caso, para verificar que los procastigidades, tareas y entregables claves de las
diferentes fases del proyecto, cumplan con lostiobg del aseguramiento de la calidad,

debidamente aplicados por los lideres responsabtadh area involucrada.

A efectos de dar cumplimiento con los criteriosadeptacion de los requerimientos realizados.
Los mismos deberan ser registrados y vaciadosrarafos digitales que seran de uso y consulta

publica y deberan tener definidos en que etapagién, como y cuando deberian ser validados,
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verificados y aprobados. Cabe resaltar que el digediesarrollo de un proyecto es un proceso
complejo que incluye ciertas areas, para las cis&ateberia buscar la orientacion del juicio de
expertos, incluyendo los procedimientos de diseifclaso para el desarrollo de la organizacion

a futuro.

El plan para la gestién de la calidad deberé ingdara el control de cambios del disefio y
desarrollo: como se controlaran las solicitudesca®bio, quién aprobara dichas solicitudes,
como se revisaran los cambios planteados, quieerdemplementar las solicitudes de cambio,
quién hara el seguimiento del cambio para contiolavances del mismo luego de haber sido

implementado.

PRODUCCION. Las actividades necesarias durante la implemé@mtatg| plan para la gestion
de la calidad, deberan ser realizadas de acuelaespecificaciones técnicas particulares para
cada una de ellas, cumpliendo con las normativdablesidas por el Grupo Eveba,
estableciendose matrices de prueba en conjuntdasoéreas involucradas en el proceso. De
forma tal, que se evallen todos los escenariodlpssien pro de garantizar que la accién
correctiva o preventiva desarrollada cumpla candbjetivos de calidad previstos en el plan

para la gestion de la calidad.

La produccion, conjuntamente con los procesos dpiirsgento y control, son el pilar
fundamental de todo plan para la gestion de laladliLos procesos involucrados variaran, de
acuerdo a su naturaleza y forma de trabajo. Psdrimecesario y en algunos casos obligatorio
verificar los procesos de produccion, para garantde que son ideales para cumplir con el
objetivo de la calidad buscada. Dicha verificadi@bera llevarse siempre y cuando el resultado
pueda ser medido y controlado. Es por ello que fdo para la gestion de la calidad debera
tener definidos los elementos de entrada, lasidaties que se llevaran a cabo en conjunto con
los resultados requeridos para dar inicio a la ypeon, ademas de: a) etapas del proceso; b)
procedimientos documentados de los trabajos azaealc) herramientas, técnicas, equipos y
meétodos para lograr los requisitos especificadmdysive con detalles de cualquier certificacion

necesaria; d) condiciones controladas requeridaa pamplir acuerdos planificados; e) los
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mecanismos para determinar el cumplimiento de dicdoadiciones; f) criterios de entrega de

trabajo o servicio; g) requisitos legales y reglatagos aplicables de acuerdo al caso.

De acuerdo a la norma ISO 10006:2003, cuando elreagierido incluya procesos, actividades,
tareas y entregables claves, fuera de los lapsasatdados, como: servicios de mantenimiento,
logistica, apoyo en tareas extraordinarias, erntoes 0 el plan para la gestion de la calidad deberéa
definir como la organizacidon garantizara que logquigtos cumplan con: a) estatutos y
reglamentos previos a su implementacion, b) coédygpgacticas industriales, ¢) formacion del
personal de acuerdo al caso, d) competencias dana incluyendo informacion del mismo, e)
disponibilidad de apoyo técnico inicial durantepariodo continuo. Dichas actividades deberan
realizarse directamente en el sitio previsto, daesip a las especificaciones técnicas y
caracteristicas particulares del caso, sin degajos ni entregables claves pendientes. Las
pruebas de laboratorio, ensayos y demostraciomesstas deberan ser verificadas y aprobadas

por los lideres de areas involucradas de formatdirgon en el proyecto.

PRODUCTO NO CONFORME. El plan para la gestion de la calidad debera gtefomo se

llevaran a cabo los procesos de identificacién gtrob de los productos no conformes, para
prevenir el uso inadecuado del mismo. El contrbpdeceso de productos no conformes se hara
mediante el levantamiento de las incidencias ptadas durante las matrices de prueba y
ensayos realizados durante la actividad de prodngcdemas actividades vinculadas de acuerdo

a su area de incidencia.

Las mismas deberan ser registradas, verificadaprgbadas por los lideres de las éareas
inherentes al proyecto, informando la incidenciadeseada y la actividad o fase que se vea
directamente afectada por la no conformidad. Losmmos deberan ser se uso y conocimiento
publico por todos los involucrados en el proyederan registrados en formatos digitales
autorizados por la gerencia y distribuidos entre lmleres de éareas, mediante el correo
electrénico para la pronta implementacion de lasoaes correctivas correspondientes. El plan
para la gestion de la calidad definira las limibaes especificas, tales como el grado o tipo de

accion correctiva permitida y, quién, cdmo, cuapdidnde sera autorizada la accién.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION. Los procesos de seguimiento y medicion deberan
proporcionar los medios mediante los cuales sendhie las pruebas objetivas de las
conformidades. De acuerdo al caso la presenta@dosdplanes de seguimiento y medicidén son
solicitados por el cliente, sin requerir ninguneadhformacion del plan para la gestion de la

calidad, como base para darle el respectivo segatmial mismo.

Dicho plan debera contener: a) el seguimiento ylionen a ser aplicado a los diferentes
procesos y productos; b) las etapas en las cualesr@h aplicarse; c) las caracteristicas de
calidad a las cuales se les va hacer seguimientedjcion; d) los procedimientos y criterios de
aceptacion que seran usados para la aprobacidmsdai$mos; e) cualquier procedimiento de
control estadistico del proceso que va hacer impheado; f) en caso de requerir inspecciones,
pruebas u ensayos los mismos deberan ser realizadopresencia de las autoridades
reglamentarias; g) doénde, cuando y como la orgeidizautilizara terceras partes para el
desarrollo y supervision del producto; h) los ciite de aceptacion para la conformidad del

producto final.

El seguimiento y medicion de la calidad se hardiame reuniones de los lideres de las areas
correspondientes al cumplimiento de la gestionadealidad, cada quince (15) dias. Quedaran
registradas bajo minutas informativas, establecdgadina escala del 0 al 10, para resaltar su
grado de relevancia. Tanto el gerente de proyemoso el gerente de la calidad, seran los
encargados de tomar las decisiones correctivaceriaa llegar a los responsables del area en
cuestion, para dar cumplimiento a las expectatiDehera prepararse un informe de avance de
acuerdo a las medidas correctivas tomadas y estabdel efecto en las posibles incidencias

presentadas.

El plan para la gestidn de la calidad debera ddbisicontroles a utilizar por el equipo de trabajo
correspondiente al seguimiento y medicién, de ratual caso especifico incluyendo sus previas
verificaciones y aprobaciones. La actividad de wiédi debera realizarse en los diferentes
escenarios propuestos en la matriz de pruebasspgvasterior validacion, sin la afectacion de

los diferentes procesos, actividades, tareas oegatites claves. De ser necesario las no
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conformidades deberan categorizarse de acuerdo @igen, especificacion, caracteristicas,

disefio, codificacion, impacto y manejo.

AUDITORIAS. Las mismas podran ser realizadas sin previo ayiaca corroborar asi el
cumplimiento del plan para la gestion de la calidagodran ser verificadas por organismos
internos o externos, involucrados o no de formactir al proyecto. Siempre y cuando cumplan
con las normativas vigentes al momento de su e@tutcas mismas deberan ser presenciadas

por los responsables funcionales de cada arearattg de proyectos y el gerente de la calidad.

Las auditorias deberan ser usadas para las sigsigmbpositos: a) dar seguimiento a la
implementacion y eficacia del plan para la gestiéa calidad; b) dar seguimiento y verificar la
conformidad con los requisitos previos especificaéio el plan; ¢) proporcionar una evaluacion
objetivo del desarrollo y avance del proyecto, caoase considere, para dar cumplimiento a los
objetivos de calidad definidos claramente en eh.plas auditorias deberan ser llevadas a cabo
para determinar un caso especifico, su naturagezextension y su impacto dentro del proyecto.
Las mismas deberan ser presenciadas, verificadaprgbadas por los responsables del
Aseguramiento de la Calidad y la Gerencia de Ptogec

Objetivo Especifico N° 5: Determinar las posiblesallas del plan para la gestion de la
calidad del proyecto Planta de Poliprocesos de Aliemtos Precocidos del Grupo Eveba,
medianante el uso de la metodologia Analisis de Mody Efecto Fallas (AMEF), para el
tratamiento de los posibles riesgos asociados agestion exitosa de caso en estudio.

Por definicion el AMFE es una metodologia orientadmaximizar la satisfaccién del cliente
mediante la reduccion o eliminacion de los problepatenciales o conocidos. Para cumplir con
este objetivo el AMFE se debe comenzar tan proomaocsea posible, incluso cuando adn no se
disponga de toda la informacion. Es por ello, gewrtib del proceso de disefio de un producto, el
AMFE es de oportuna aplicacion durante las fasedis##io conceptual, desarrollo y proceso de
produccion.

La metodologia AMEF tiene como objetivo principagifar el Aseguramiento de la Calidad en
proyectos, procesos Yy productos, a través de ulisign&istematico, que contribuye a la
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identificacion de posibles riesgos y al tratamiesiddos mismos, ademas de mitigar, transferir o
compartir modos de fallo, verificando sus nivelesgitavedad, posibilidades de ocurrencia y
deteccion, a través de los cuales se calculararneéro de prioridad de riesgo y asi priorizar las
causas sobre las cuales se deberan tomar lastreap@cciones correctivas.

El AMFE se deberia comenzar:

v' Cuando se disefien nuevos procesos o disefios.

v" Cuando cambien procesos o disefios actuales sefuerala razon.

v' Cuando se encuentren nuevas aplicaciones paraddsgbos o procesos actuales.
v' Cuando se busquen mejoras para los procesos msligefiiales.

El objetivo que se busca con la aplicacion de leodwogia del analisis de modos y efectos de
fallas, mejor conocida como AMEF, dentro de estaara la gestion de la calidad, es mitigar
los posibles fallos del plan, como consecuencias idgactos negativos que perjudiquen
notablemente la gestién exitosa del mismo.

De acuerdo a la metodologia AMEF, se deben marefrsiguientes elementos para su
aplicacion:

v" Modo de Falla.Un modo de fallo significa que un elemento o sistera satisface o no
funciona de acuerdo con la especificacion, o simplge no se obtiene lo que se espera
de él. El fallo es una desviacion o defecto de fumzion o especificacion. Con esa
definicion, un fallo puede no ser inmediatamenteatable por el cliente y sin embargo
hemos de considerarlo como tal.

v Efecto de Falla.Los efectos corresponden a los sintomas. Genardrhacen referencia
al rendimiento o prestaciones del sistema. Cuaadanaliza una parte o0 componente se
tendra también en cuenta la repercusion en todsistéma, lo que ofrecera una
descripcion mas clara del efecto. Si un modo de fene muchos efectos, a la hora de
evaluar, se elegira el mas grave.

v' Severidad del EfectoEl indice de gravedad valora el nivel de las consecias
sentidas por el cliente. Esta clasificacion estgatia Unicamente en los efectos
del fallo. El indice de gravedad o también llamdddSeveridad es independiente
de la frecuencia y de la deteccion. Para utilizaosucriterios comunes en la
empresa ha de utilizarse una tabla de clasificad@ta severidad de cada efecto
de fallo, de forma que se objetivase la asignad@nalores de S. En la siguiente
tabla se muestra un ejemplo en que se relaciosagféatos del fallo con el indice
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de severidad. En cada empresa se deberia contauras tablas similares
adaptadas al producto, servicio, disefio o procesoreto para el que se vaya a
utilizar.

GRADO DEL FALLO O
SEVERIDAD
Relacionada con los efectos
S

SEVERIDAD PONDERACION (S)

MEDIA

v' Causas de FallaSe deben reflejar todas las causas potencialfedldatribuibles a cada
modo de fallo. La causa potencial de fallo se @@omo indicio de una debilidad del
disefio 0 proceso cuya consecuencia es el moddldelfas causas relacionadas deben
ser lo mas concisas y completas posibles, de moéolas acciones correctoras y/o
preventivas puedan ser orientadas hacia las cpagagentes.

v" Probabilidad de Ocurrencia. Se define como la probabilidad de que una causa
especifica se produzca y de lugar al modo de f&lldndice de la ocurrencia
representa un valor intuitivo mas que un dato éstiad, sino se cuenta con datos
historicos con gran fiabilidad. Esta probabilidaa aturrencia esta directamente
relacionado con la causa de fallo y consiste ewutal la probabilidad de
ocurrencia en una escala del 1 al 10.

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA: Jl
de la causa y de que ésta produzca el efegto

OCURRENCIA CRITERIOS

Incidentes Inevitables
MEDIA

‘ PONDERACION (O)

Incidentes Repetitivos. 3-6

Incidentes Ocasionales 1-2
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v' Controles Actuales. En esta etapa se deberan colocar los controlesiadiss para
prevenir las posibles causas de fallas, sean dgextindirectos, o bien para detectar el
modo de falla resultante.

v Deteccién.Este indice indica la probabilidad de que la causanodo de fallo,
aparecido, llegue al cliente. Se esta definienddntadeteccion”, para que el
indice de prioridad crezca de forma andloga abrest indices a medida que
aumenta el riesgo. Tras lo dicho se puede deduse e¢ste indice esti
intimamente relacionado con los controles de ditecactuales y la causa. A
continuacion se muestra un ejemplo de tabla qaeicgla la probabilidad de que
el defecto alcance al cliente y el indice de nect=6n.

PROBABILIDAD DE NO DETECCION:
Relacionada con los controles actuales y que Isacgio
efecto lleguen al cliente
D

PONDERACION (D)

DETECCION CRITERIOS
Ningun control disponible permite

cetectar la falla de ocurrencia.

Los controles disponibles tiener
baja probabilidad de detectar esa 4-7
falla.

Los controles disponibles tienen
alta posibilidad de detectar esa 1-3

falla..
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v Numero de Prioridad de Riesgo (NPR)EI Numero de Prioridad de Riesgo (NPR) es el producto
de la probabilidad de ocurrencia, la gravedad, y la probabilidad de no deteccidn, y debe ser calculado para
todas las causas de fallo. El NPR es usado con el fin de priorizar la causa potencial del fallo para posibles
acciones correctoras. EI NPR también es denominado IPR (indice de prioridad de riesgo).

NUMERO DE PRIORIDAD DE RIESGO:
NPR = (S)*(0)*(D)

PRIORIDAD DE NPR NIVEL DE RIESGO

500-1000
200-499
1-199

MEDIO
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LISTADO DE POSIBLES RIESGOS DEL PLAN PARA LA GESTIO N DE LA CALIDAD

PROYECTO: PLANTA DE POLIPROCESOS DE ALIMENTOS PRECO CIDOS DEL GRUPO EVEBA
UBICACION: CABUDARE EDO. LARA, ZONA INDUSTRIAL

IMPACTO EN

PROYECTO

FASE DE OCURRENCIA EVALUACION ACTUAL

DESCRIPCION DE POSIBLES

9] a w o |s w
RIESGOS Z = < o = 2 |5 o o i
Swl w28 |0 |2 |0 |g+|CK o) 0 o Cod.
S |glE| 2|z |3 |80 |4 z
2 |C|F| S| |2 |1 ©
E

No consultar a lostakeholders
involucrados en la definicion del X X X M A M 001
alcance del proyecto.

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO
No establecer un sistema de objetivos

claros para la calidad sin estar
integrado a la estrategia global de la
empresa.

RESPONSABILIDADES

Retraso en toma de decisiones y falta
de autonomia y poder del gerente de| x X X X X B M M 003
proyectos.

Deficiente estructura organizativa
encargada de la gerencia del proyecto.

X X X X X

DOCUMENTACION
Falta de documento escrito donde se|
evidencie la implementacion de cada

S X X X X
requerimiento como entregable clave
del plan para la gestion de la calidad
RECURSOS
Insuficiente asignacion presupuestaria
. > X | x X X X

para la ejecucién del proyecto.
Implementacion de un sistema de

- o X | x X X X
calidad paralelo a la organizacion.
Asignacion de recursos a destiempo. X X X X

PRODUCCION

Retraso en la implementacion del
disefio del plan para la gestion de la X X X X
calidad.
Dificultades en el logro de los
objetivos por inadecuado nivel de X X X X

competencia técnica del personal.

Disefios inadecuados a la situacion
actual de la organizacién, por falta de

informacién basica o mal manejo de la x X X X
misma.

MERCADO
Incrementos en la demanda del X x X

mercado no previstos.




LISTADO DE POSIBLES RIESGO DEL PLAN PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

PROYECTO: PLANTA DE POLIPROCESOS DE ALIMENTOS PRECO CIDOS DEL GRUPO EVEBA
UBICACION: CABUDARE EDO. LARA, ZONA INDUSTRIAL

IMPACTO EN )
A FASE DE OCURRENCIA EVALUACION ACTUAL
- 51z |09 < a a)
DESCRIPCION DE POSIBLES Wwlolol o 5|16 | & " o 2 n o
RIESGOS > |lEl|lea| < |9 | < |0 |W o ] e <O )
2l 2(s(2|c|d|8|s|e| 8|2 |32 | cau
o|Qlw|F|z |z |Q |5 4L 4 u x4
<|SIF181F s a8 88 |¢"
T n o o

POLITICOS/SOCIALES/LEGALES/REGULATORIOS
Modificaciones en las normativas

legales y ambientales. X | X X X M A M 013
Retrasos en la implementacion del plan
para la gestion de la calidad, debido a X X « « B M " o014

nuevas normativas gubernamentales|
no previstas.

Retraso en la entrega de permisos
ambientales por parte de los entes X X X X M M M 015
gubernamentales correspondientes.

SEGUIMIENTO Y MEDICION
Falta de control y seguimiento de la
X X X X X X

propuesta.

COMUNICACIONES

Falta de interaccién entre los miembrps
R X X X X X X

de la organizacion.

SITUACIONES GENERALES DE RIESGO

Falta de experiencia en la
implementacion de proyectos similares X X X
dentro de la organizacion.
LEYENDA
OCURRENCIA: B=Bajo, M=Media, A=Alta
IMPACTO: B=Bajo, M=Media, A=l
PRIORIDAD: B=Bajo, M=Medio, A=Alto
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ANALISIS DE MODOS Y EFECTOS DE FALLAS / AMEF DE PRO CESO

Fecha: N° Revision: Elaborado por: Qg:pbado Area o Departamento: Pagina N°:
ACTIVIDAD EVALUACION SISTEMA ACTUAL INDICE ACCION RECOMENDADA
Modo de Falla Efecto de Falla Causa de Falla ClagrActuales Calificacién Sistémica Correctiva
cod Proceso Detalle) Detalle Detalle Detalle Detalle de Riesgo
o Falta de Lideres de areas y equipos de trabajo Escaso seguimientoy | No existe actualmente Realizar verificaciones y Definir documentos con caracteristicas
o documentacion | vinculados directamente al proyecto en control por parte de las | control alguno para aprobaciones de la especificas que cumplan con los
8 5 escrita o digital desarrollo desmotivados hacia el gerencias inherentes al | detectar la falla. documentacién previa al plan correquerimientos del plan para la gestion de
8 E donde se pruebe | cumplimiento de los objetivos de calidad proyecto. cierta frecuencia. la calidad. Donde se evidencia la
x = la implementacion previsto en el plan. implementacién de cada uno de los
005 % g de cada uno de lo ALTO procesos, actividades, tareas y entregables
0 3 requerimientos claves que exige el mismo para garantizar
E 8 claves que exige la gestion exitosa de los objetivos de
w el plan para la calidad.
% gestion de la
< calidad.
'-g Implementacion | Si los objetivos del sistema de calidad no s¢ Fallo en la estrategiay | Chequeo de los Realizar chequeos bimestrales | Alineacién inmediata de los objetivos
0 de un Sistema de| encuentran alineados con los objetivos de la alineacién de la gerencia objetivos de la calidad segun sea el caso para evitar lasestablecidos por la organizacion con los
8 Calidad paralelo | organizacién, se podréa evidenciar una falta |dg direccion de la y de la gerencia 'y posibles variaciones de los planesbjetivos de calidad buscado para
ICIJJ § sin ningun tipo de| organizacion y estructuracion de los organizacion para llevar| direccion del Sistema ALTO si se tratase de organizaciones | satisfacer las necesidades de los clientes y
007 o) 5 integracion con la| programas y objetivos de calidad previsto. | a cabo una gestiéon de la Calidad para muy dinamicas que requieran de stakeholders.
g 3 organizacion de | Donde los lideres de areas no asumen exitosa del plan y el lograr una alineacion la intervencion constante de
= x acuerdo a sus compromisos al no sentirse identificados conlogro de los objetivos de| con un propésito claro organizaciones externas, que
8 propdsitos, metas| el proyecto en desarrollo. calidad establecidos. y definido. pudiesen modificar el alcance de
w y estrategias. sus planes y los objetivos
a) establecidos en el mismo.
,‘E < Dificultades en el | Los procesos, actividades, tareas y entregablBsficiente comunicacion Chequeo y Incrementar de forma inmediatg Seleccionar y adiestrar al personal técni¢co
<ZE E logro de los claves del plan para la gestién de la calidad notransmisién de los verificacion de los la frecuencia de revision de los | encargado de la ejecucion de las
| 5 objetivos por seran ejecutados bajo los parametros lideres responsables del informes de planes de gestion de operaciones.
@ o inadecuado nivel | establecidos en el mismo, debido a que el | entrenamiento del seguimiento y control entrenamiento. Aplicar
O % S de competencia | personal técnico no esta entrenado para ellp.personal técnico. de entrenamiento del estrategias que incrementen log
E_J o S técnica del Afectando de manera directa los costos y | Escaso compromiso de | personal técnico beneficios de los empleados de|la
010 8 o 3 personal para las | tiempos de la entrega del proyecto. los lideres de las areas | encargado de las ALTO organizacion para crear
oo e operaciones. inherentes al proyecto | ejecucién de las conciencia de sus
m a o para realizar una gestion operaciones. responsabilidades y alineen sus
< exitosa del plan. objetivos con los objetivos de la|
% organizacion y no afecten el
o cumplimiento de los objetivos
<DE del proyecto.
) Falta de Desalineacion de los objetivos del Plan para Bobre limite de las No existe control El respnsable funcional del Aseguramiento
2 - Seguimiento y Gestion de la Calidad, debido a la falta de | fechas de entrega disponible para de la Calidad debe hacer el seguimientoly
O e . Control de la implementacién de acciones correctivas programadas en el detectar esta falla. control del control cumplimiento de todo$
< .5 :8 propuesta. dentro del tiempo prudencial. Reevaluacién| cronograma del los procesos, actividades, tareas y
016 w ED del trabajo realzado. Incremento de los costoproyecto. Por falta de ALTO entregables claves que garanticen la
a > g y tiempos de la mala utilizacion de los compromiso de los implementacion exitosa del plan para la
% 3 recursos previstos para el proyecto. lideres de las areas gestion de la calidad para el proyecto
= involucradas en el Planta de Poliprocesos de Alimentos
ﬂ desarrollo del proyecto. Precocidos del Grupo Eveba.
o 0 Falta de Retraso en la documentacion de los registrgsDesalineacion de las Reuniones de la Incrementar la frecuencia de los Determinar y establecer un seguimiento |y
S 2 interaccién y de la informacion nueva como la almacenadaesponsabilidades de los Gerencia de la Calida chequeos y aprobaciones de los control de las actividades relacionadas
< -8 comunicacion lideres de las areas y la Gerencia de planes de la gestion para las directamente con la Gerencia de la Calidad
017 EE _S entre los lideres inherentes al proyecto, | Proyectos para ALTO comunicaciones. y la Gerencia de Proyectos.
o S de las &reas ocasionando el retraso deplanificar los asuntos
Z g inherentes al todos los procesos, relacionados a la
= O proyecto. actividades, tareas y propuesta.
entregables claves.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La busqueda de la excelencia y de la mejora caatitay en dia enmarca a la mayoria de las
organizaciones, hacer necesario que se preocupencpementar sus niveles de competitividad

tanto nacional como internacionalmente. Haciendoat®cimiento publico para sus lideres de
areas como equipos de trabajo en sus organizacigpes el manejo amplio de procesos,

actividades, tareas y entregables claves de sugeqios en desarrollo, son los pilares

fundamentales en el éxito de su evolucion.

El primer paso en el camino hacia la implementaacénSistemas de Aseguramiento de la
Calidad es el compromiso de la alta gerencia, ahemo te de establecer y comunicar sus
objetivos y politicas, ademas de organizar el equp trabajo encargado de la calidad y
presentar a disposicion los recursos necesarias qarejecucion. Dejando asi, evidencia del
profundo interés en la produccion de productos albos niveles de calidad, por lo que se
acentua la necesidad e importancia de alcanzarisshannivel de compromiso en todos los
demas miembros de la organizacion.

Para asegurar una gestion exitosa del Plan paestan de la Calidad, es necesario que dentro
de la organizacion exista una cultura de calidadesarrollo mediante politicas, capacitaciones
en todos los niveles que fortalezcan los conocitogey habilidades requeridas conjunto con un
gran compromiso por parte de todos los lideressl@deas inherentes al proyecto. La atencién e
importancia dada a las areas involucradas en sglepto, permitira el logro de los objetivos
trazados, ademas del apreciable conocimiento Vidadbi alcanzados por los lideres de los
equipos de trabajo, que se marcard como un hitgraterelevancia en el camino al éxito de la
gestion del proyecto durante su implementacion.

El presente trabajo de investigaciéon se enmarctralele los enfoques de una investigacion
aplicada, muy comun dentro de las Areas de Gedfbestudio llevado a cabo significo una
extensa investigacion bibliografica e innumerakbl@ssultas bajo la modalidad de entrevistas no
estructuradas y sesiones de trabajo con el jueiexgbertos. Ya que no existen en la actualidad
dentro de la organizacion, proyectos relacionad@snulares con este tipo de investigacion.
Cabe resaltar, que a pesar de la escasa expertmndéis consultados en el area por parte del
grupo Eveba, se logré disefiar un Plan Preliminaa @ Gestion de la Calidad que representa
una aproximacion bastante cercana sobre todasolasderaciones necesarias que se deben
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tomar en cuenta al momento de la implementaciomurd@lan para la gestion de la calidad
similar, mas no se debe tomar como ejemplo linvitati

Con el disefio presentado para el proyecto “Plamtaadiprocesos de Alimentos Precocidos” del

Grupo Eevab, se logro dar una respuesta claraigete a cada uno de los objetivos previstos en
Su etapa inicial, ademas de ofrecer una base gidida el establecimiento en un futuro de un

plan mejor consolidado, que contemple un andlisicho mas profundo y extenso de los

requisitos de calidad establecidos, como seriasible afectacion en variables como el tiempo,

costo y alcance del proyecto en cuestion, su seégaimy control y como fase final un adecuado

estudio de probabilidad de riesgos y estrategies qpatratamiento. Es importante sefialar que el
plan disefiado en este trabajo de investigaciomageatra alineado con las politicas, estrategias
y objetivos de la organizacion Grupo Eveba y semdfivado y aprobado por el Gerente de

Calidad y el Gerente de Proyectos previstos patasal.

El disefio de un plan para la gestion de la calidadiempla la planificacion del proyecto y los
recursos disponibles para su ejecucion, se es@ables procesos de desarrollo, ejecucion y
control del mismo. Aunque el disefio no ameritdesarrollo de todos los procedimientos pero
si define e identifica las bases fundamentalegrdele las cuales se encuentran los lineamientos
y directrices de la gestion de la calidad.

Por su parte, la aplicacion del AMEF permitié idiecar, clasificar y ponderar las actividades
claves en el proceso, la deteccién temprana dectasdades claves del proceso, permite la toma
de decisiones oportunas para minimizar su impactoeleproceso cuando ocurren fallas.
Ponderando la severidad, la ocurrencia y la deiaabe un riesgo se pueden priorizar los riesgos
(NPR) e identificar de manera mas efectiva logoegjue necesitan mayor atencion de parte del
equipo de trabajo.

De la aplicacién del AMEF se obtuvieron actividadés/es, las cuales obtuvieron el mas alto
NPR, reconocer y evaluar los modos de fallas paakascy las causas asociadas con el disefio y
manufactura de un producto, determinar los efetdas fallas potenciales en el desempefio del
sistema, identificar las acciones que podran eammnreducir la oportunidad de que ocurra la
falla potencial, analizar la confiabilidad del peso productivo.

RECOMENDACIONES. Una de las recomendaciones mas contundentes aledesarrollo e
implementacion de un sistema para la gestion dmalidad, que permita no solo manejar la
documentacion de los procesos a través de todasdas de la compaiiia, sino también de las
politicas, requerimientos de productos en arasedardllo y planes establecidos por las areas
inherentes al caso. Es por ello, que el uso deel@anlogia para disefiar planes de la calidad
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para cualquier otro proyecto que se encuentre sariddio, serd de suma importancia para las
organizaciones, la pronta asignacion de recursgpserglos para el disefio, su implantacion y
posterior seguimiento y control. En vista de que edpresenta uno de los factores claves del
éxito de la organizacién en pro de garantizar giglimiento de sus objetivos.
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