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RESUMEN

El presente trabajo es una propuesta basada en un andlisis estructurado, con
la finalidad de optimizar la gestion administrativa del &rea laboral de recursos
humanos en cuanto a la disminucion de los tiempos de respuesta, aumento
del servicio a la comunidad universitaria, toma de decisiones efectivas,
cumplimiento de las normas establecidas por OPSU, entre otras. El sistema
propuesto contiene una interfaz sencilla y segura, que permite la
comunicacion con los servidores Oracle en donde se almacena los datos
mas importantes de la Universidad (base de datos corporativa), dicha
aplicacion conecta todas las entidades internas involucradas en los procesos.
Para la realizacion de este proyecto se utilizé la metodologia del ciclo de vida
de los sistemas de informacion con las fases de analisis, disefio y la creacion
de un prototipo. Las técnicas de recoleccién de datos utilizadas fueron
entrevistas y reuniones, las cuales ayudaron a determinar los requerimientos
y necesidades planteadas por el personal del area de andlisis de ascensos,
posteriormente se realizé el estudio y diagnéstico de los sistemas que
funcionan actualmente. Finalizada la fase de analisis del sistema actual se
disefio el sistema propuesto modelando con diagramas de flujo de datos
(DFD), modelo de entidad relacién, creacion de pantallas, tablas y reportes
empleando las siguientes herramientas CASE de Oracle: Sqgl Plus, Oracle
Designer 9i, Oracle Forms y Oracle Reports. El sistema propuesto ayudara a
mejor los procesos del andlisis de los ascensos y permitira al personal
dedicar su tiempo a la toma de decisiones.

Palabras Claves: UNET, Ascensos, Aplicacion Web, Ciclo de Vida, ORACLE,
Sistemas de Informacion
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INTRODUCCION

El uso de la tecnologia informatica se ha convertido en el corazén de
las actividades cotidianas y objeto de gran consideracion en la toma
decisiones de una empresa. Las universidades han incorporado el uso de
esas tecnologias para facilitar los procesos administrativos y académicos;
como era de esperar la UNET esta incluyendo nuevas tecnologias para

prestar un mejor servicio a la comunidad universitaria.

En el aflo 2006, la Universidad implantd el sistema administrativo y
financiero SIAF, el cual es un Sistema Integrado de informacion
automatizado para la Gestion Administrativa-Financiera y de Recursos
Humanos que sirve de apoyo a las actividades primarias de la institucion;
conformado por un conjunto de subsistemas integrados que utilizan un
modelo Unico de sistema, este fue desarrollado en el centro de computacién

de esta casa de estudio utilizando la herramienta Oracle Designer.

En vista de este avance tecnologico en la Universidad, la direccion de
recursos humanos solicité al centro de computacion un submédulo para el
sistema de recursos humanos, que permita gestionar los ascensos del
personal administrativo de la UNET, debido que este proceso se lleva manual
y se considera tedioso. A partir de esta solicitud, se decidié desarrollar el

presente proyecto.

Se desea dar respuesta a esta solicitud, con un modulo de seguimiento
y un médulo de reportes, que permita obtener informacién general a las

diferentes dependencias que asi lo requieran.
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Esta investigacion presenta cinco capitulos; en el primer capitulo se
resefia el planteamiento del problema, la justificacion e importancia, el
alcance, el objetivo general y los objetivos especificos para el desarrollo del
proyecto. EIl capitulo Il, incluye los antecedentes, el marco organizacional,
las bases tedricas y las bases legales que serviran de referencia para el
progreso del proyecto. El capitulo Ill, identifica el tipo de investigacion, el
disefio de la investigacion, la poblacion, las técnicas e instrumentos a utilizar
en la recoleccion de datos y como se van a analizar e interpretar los
resultados. El capitulo IV, plasma el desarrollo de la propuesta en sus fases
de analisis, disefio y desarrollo del prototipo. Finalmente el capitulo V

contempla las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Mondy y Noe (2005) sefalan que:

La toma de decisiones en Recursos Humanos se ve facilitada si se
cuenta con informacion oportuna, exacta, concisa, relevante y completa
de los empleados de una organizacion. Esto se logra con un sistema de
informacién de recursos humanos que se alimente de diversos tipos de
informacién de entrada (analisis de puestos, evaluacién del desempefio,
compensacion, prestaciones) que resultaran en valiosa informacion de
salida util para la planeacion y para el funcionamiento operativo. (p. 113)

La Universidad Nacional Experimental del Tachira UNET cuenta con un
Sistema de informacion automatizado para la Gestion Universitaria (SIGU),
conceptualizado sobre modelos Unicos de sistema para lograr la interrelacion
y la sinergia necesaria entre los subsistemas académicos y administrativos
gue dan apoyo en forma integrada a las actividades principales de la
institucion, permitiendo con ello una planificacion eficiente de los recursos
institucionales.

El SIGU cuenta con un subsistema de informacion de Gestion Recursos
Humanos el cual contribuye a mejorar el cometido del personal, optimizando
los procesos administrativos del area, que a su vez se interrelaciona con los
subsistemas financieros mediante el uso de documentos electronicos.

Este sistema de recursos humanos (RRHH) maneja la ndmina, tickets
de alimentacién, impuesto sobre la renta, prima por hijos, becas por hijos,
fideicomiso y seguro de los empleados de la UNET; sin embargo, no maneja
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los ascensos de los empleados administrativos, de alli que el proceso se
realiza de forma manual, trayendo como consecuencias directas
inconsistencia de datos y retraso en el proceso, dado que el analista de
ascensos pierde tiempo pasando a un archivo digital (hoja de MS Excel)
datos que ya se encuentran en el sistema de RRHH pero que necesitan estar
organizados junto a la informacién del ascenso. Asimismo cuando el analista
necesita realizar un cambio para un empleado en especifico es tediosa la
basqueda del archivo digital para realizar la modificacion.

Los ascensos son aprobados por el consejo universitario. Unos dias
antes de la fecha de aprobacion, la direccion de RRHH envia a las
autoridades en fisico los cuadros contentivos del analisis de los ascensos
gue se evaluaron previamente, a fin de que se realicen las observaciones
para el dia de la sesion del consejo universitario. Sin embargo, actualmente
no hay un mecanismo automatizado para que las autoridades puedan
acceder a esta informacion a través de un sistema en linea.

Si este proceso lo continlan realizando manualmente llegara el
momento que la direccion de RRHH se encontrard sobresaturada de
solicitudes y no podra dar respuesta a tiempo, generando esto un
descontento en el personal administrativo de la Universidad.

La falta de automatizacion de los procesos que se ejecutan
manualmente y con lentitud, generan retrasos en la gestién de los ascensos;
la solucion a este problema converge en la creacion de un sistema de
informacion en entorno Web para la gestion de los ascensos del personal
administrativo de la Universidad, que de respuesta a las siguientes
interrogantes: ¢Como brindar a la direccion de RRHH de la UNET una
manera rapida de cargar la informacion de los ascensos, consultarla y
procesarla?, ¢Las autoridades de la UNET disponen de informacion optima y
oportuna para la toma de decisiones de los ascensos?.

A través de esta investigacion, se pretende desarrollar un sistema de

informacion que de un aporte importante para asi dar respuesta a las
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interrogantes planteadas y beneficiar al personal administrativo de esta casa

de estudios y a la productividad del personal de la institucion.

Justificacion e Importancia

Actualmente las universidades e instituciones estan incluyendo las
tecnologias informéticas para facilitar sus procesos y mejorar la prestacion de
sus servicios. En la UNET se han incluido diversas aplicaciones en las areas
administrativas y académicas como parte de modernizacion de las diversas
instancias de esta casa de estudio. En vista de esto la Direccion de Recursos
Humanos manifesto la necesidad de un subsistema que apoyara la gestion
de los ascensos del personal administrativo, para asi obtener informacion
concisa y oportuna.

La aplicacion prestard beneficios tanto a los analistas de los ascensos
como a las autoridades de la Universidad, agilizando procesos que
actualmente generan pérdida de tiempo, lo cual permitird que el tiempo sea
invertido en procesos mas importante como la toma de decisiones a partir de
la data procesada. También beneficia a los empleados administrativos debido
que se le realizara un analisis del ascenso mas preciso.

Finalmente, es importante resaltar que el sistema desarrollado esta
integrado con la base de datos del sistema de recursos humanos, para asi
tomar la informacién necesaria y alimentar al sistema de recursos humanos
con la informacion que necesita sobre los ascensos del personal

administrativo.

Objetivo General
Desarrollar un sistema de informacién en ambiente Web para la

gestion de los ascensos del personal administrativo de la Universidad

Nacional Experimental del Tachira.
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Objetivos Especificos

1. Analizar la situacién actual de la gestion de los ascensos del personal
administrativo para establecer los requerimientos funcionales y de
informacion del personal, las autoridades y la comunidad universitaria
en general involucrada en el proceso.

Disefar y codificar el sistema propuesto utilizando herramientas CASE.
Realizar pruebas al sistema propuesto.

Alcance y Limitaciones

Se desarroll6 un sistema para la gestion de los ascensos del personal
administrativo de la UNET. El sistema procesa las diferentes actividades
relacionadas con el manejo de los ascensos del personal administrativo, para
lo cual se contempl6 mdédulos como: posibles ascensos, médulo de
seguimiento y un ultimo modulo de reportes, que permite obtener informacion
general a las diferentes dependencias que asi lo requieran.

El médulo de seguimiento de los ascensos, conllevo la generacion de
datos importantes que alimentan y dan soporte a algunos de los procesos de
recursos humanos, debido a la relacion existente entre la aprobacion de los
ascensos y la remuneraciéon del mismo.

El desarrollo de este proyecto no presenta limitaciones, debido que la
UNET cuenta con la plataforma tecnolégica, ya que los sistemas que posee
la universidad estan desarrollados con la herramienta Oracle Designer, de la
cual se posee la licencia. Ademas, dispone del personal y los recursos
necesarios para la ejecucion del mismo.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes

Entre los antecedentes cabe mencionar el Sistema de Informacion
Institucional de la Universidad del Valle en Cali — Colombia. Este sistema
funciona en red bajo ambiente web y cuenta con un conjunto de aplicaciones
gue interactian e intercambian informacién en tiempo real y brindan acceso a
la comunidad universitaria dentro y fuera de los campus universitarios y las
sedes regionales de la Universidad.

Entre los componentes que posee este sistema se encuentra el sistema
de informacion de recursos humanos como lo representa el Grafico Nro. 1.
Este componente permite consultar y procesar informacion referente a hojas
de vida de empleados y dependientes, la estructura de la planta de personal,
liquidacion de ndmina, pagos y descuentos de ndmina, aportes a entidades
externas, liquidacion de prestaciones sociales, interfaz presupuestal, interfaz
contable, seleccidén y contratacion, cesantias, seguridad social, vacaciones,
evaluacion de desempefio, concursos, embargos, jubilaciones, certificados y
procesos de gestion de la Oficina de Recursos Humanos. Este subsistema
fue desarrollado por la Oficina de Informética y Telecomunicaciones -OITEL-

de esta misma institucion
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Gréfico Nro. 1. Sistemas de Informacién Institucional de la Universidad del Valle.
Fuente: Universidad del Valle.

Domador Sioly (2004), en su informe de pasantias titulado: “Sistema de
Recursos Humanos en Ambiente Web para la Consulta de Informacién del
Personal de la UNET” presenta la realizacion de un sistema que le permite al
personal adscrito a la nomina de la UNET consultar la informacion de datos
personales, datos administrativos, familiares registrados, pagos por noémina e
Impuesto Sobre la Renta, permitiendo delegar a dicho sistema la tarea de
suministrar la informacion y al personal de recursos humanos dedicarse a
sus funciones especificas. Para la realizacion de este proyecto se utilizo la
herramienta CASE, Oracle Designer, la misma utilizada en el presente
trabajo de grado. Este sistema esta estrechamente relacionado con el
presente proyecto, ya que posee la informacion del personal administrativo la
cual servira para alimentar el sistema propuesto.

Alviarez Geisy (2006), en su informe de pasantias titulado: “Sistema de
Beneficios Socio-Economicos de la Universidad Nacional Experimental del
Tachira” expone la realizacion de un sistema Web que permite gestionar los
beneficios sociales y econdmicos del personal docente, administrativo y

obrero de la UNET. Este sistema se elaboré con apoyo de la herramienta
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CASE, Oracle Designer. El sistema acotado, esta relacionado con el sistema
a desarrollar debido que los dos pertenecen a la parte de beneficios de los
empleados de la UNET y deben operar en forma integrada con el sistema de

némina.

Marco Organizacional

Mision UNET

La Universidad del Tachira UNET es una institucion de alto nivel
académico, al servicio comprometido y solidario del ser humano integral y
concreto, en la permanente busqueda de la paz; que reune en un ambiente
de respeto mutuo, dedicacion responsable, auto disciplina y honestidad
intelectual y personal, a hombres y mujeres empefiados en la labor creativa
de generar conocimientos humanisticos, cientificos y tecnolégicos a través
de un riguroso esfuerzo de investigacion, reflexion y analisis de la realidad en
la que actia y de la informacion proveniente de otras realidades, asegurando
su trascendencia institucional por la pertinencia de su accion y el uso
eficiente de los recursos.

Vision UNET

Auténtica Universidad en cuanto a comunidad de verdaderos seres
universitarios. Comprometida con la positiva transformacion del Tachira,
donde todos los universitarios uniremos esfuerzos solidarios con la sociedad
para convertirnos en la Region Latinoamericana con los mejores indices de
crecimiento humano - social, cultural - educativo y econdmico; producto cabal
del cumplimiento de nuestra mision; en un clima de respeto por el ser

humano, el conocimiento y el medio ambiente.

18



Organigrama UNET
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Gréfico Nro. 2. Organigrama de la Universidad Nacional Experimental del Tachira.
Fuente: Organizacion y Sistemas UNET.

Recursos Humanos

Esta direccidbn presenta una estructura jerarquica con dependencia
directa del Vice-Rectorado Administrativo, con caracter asesor y ejecutor, del
cual depende tres areas: Dpto. Administrativo, Dpto. de Procesos Téchicos y
Relaciones Laborales y Unidad de Seguridad e Higiene Industrial,

dependientes a su vez de la Direccién, en los que se cumplen los principios
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de autoridad, responsabilidad, especializacion y &mbito de control, quedando
claramente establecidos los canales de comunicacion.

La mision fundamental de la Direccibn de Recursos Humanos de la
Universidad Nacional Experimental del Tachira es la de planificar, mantener y
desarrollar los recursos del personal docente administrativo y obrero en la
consecucion de los objetivos estratégicos planteados por esta organizacion,
ademas de incentivar el crecimiento personal, la responsabilidad y el sentido
de compromiso entre los miembros de la comunidad universitaria, propicia la
existencia y mantenimiento de una relacion armoniosa, justa y mutuamente
satisfactoria desde la admisién hasta la desincorporacion del personal,
velando porque éste cumpla eficientemente con las normas técnicas y
legales de la Direccibn de Recursos Humanos, es un equipo proactivo,
capacitado para dotar a la instituciéon de personal competente, que permita
ser plataforma para que la instituciéon cumpla su funcion de ente formador de
conocimiento.

Las lineas o guias trazadas como politicas, mediante las cuales se
deber& desarrollar la accién para el logro de los objetivos propuestos, las
constituyen las decisiones emanadas de las autoridades universitarias o del
maximo organismo por ellas representado y demds disposiciones legales
existentes.

La UNET tiene como objetivo coordinar e implementar las normas,
politicas y procedimientos en materia de personal a fin de lograr la mejor
administracion del Recurso Humano.

Dentro de las funciones que cumple la dependencia de recursos
humanos de la UNET, se encuentran las siguientes:

v Dirigir, coordinar y supervisar las actividades asignadas a las
secciones adscritas.
v' Supervisar el cumplimiento de las disposiciones existentes en

materia de personal.
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Asesorar a las autoridades universitarias y a las diferentes
dependencias de la institucion en materia de su competencia.
Coordinar con el Departamento de Organizacion y Sistemas las
recomendaciones que se puedan hacer al Vicerrector Administrativo
sobre modificaciones a las normas y procedimientos vigentes.
Atender a las consultas que le sean formuladas en materia de
supervision de personal.

Coordinar y controlar todo lo relacionado con el personal becado de

la Universidad.

Organigrama de la Direccién de Recursos Humanos

Direccidn da
Recursos
Humanos

]

Dpto
Admimsirative

Laborales

Unidad de
— Seguridad e
Higlene

Industrial

Grafico Nro. 3. Organigrama de la Direccién de Recursos Humanos
Fuente: Organizacion y Sistemas UNET.
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Bases Tedricas

Sistemas de Informacion

Laudon J y Laudon K (1996), sefialan que un sistema de informacion

puede definirse técnicamente como un conjunto de componentes

interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la

informacion para apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control

en una institucion. Asimismo, puede ayudar a los administradores y al

personal a analizar los problemas, visualizar cuestiones complejas y crear

nuevos productos.

Para obtener la informacion que se necesita para la toma de decisiones

se debe realizar tres actividades:

v' Alimentacién o Insumo: es la captura o recoleccién de datos

v

primarios dentro de la institucion o de su entorno.

Procesamiento: es la conversion del insumo en forma que sea mas
comprensible para los seres humanos.

Producto o Salida: Es la distribuciéon de la informacion procesada a
las personas o las actividades donde sera utilizada. Los sistemas
de informacion también requieren de retroalimentacion que es el
producto regresado a los miembros adecuados de la institucion

para ayudarles a evaluar que el insumo sea el correcto.

Sistema de Informacién para el &rea de recursos hum  anos

Garcia, Chamarro y Molina (2000), indican que:

Originalmente las empresas utilizaban sistemas de informaticos para
gestionar néminas, mantener los historiales del personal, preservar la
privacidad de estos historiales, etc.; hoy en dia los sistemas informaticos
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ayudan a los directivos de recursos humanos a la planificacion y control
de la contratacion de personal, elaboracion de programas de
informacién, evolucion de la carrera profesional del trabajador,
asignacién de tareas, y otras; es decir, ayudan a desarrollar las
actividades principales de la funcién del personal. (p. 181).

Nivel Operativo: A nivel operativo estos sistemas proporcionan datos de

apoyo para la toma de decisiones rutinarias y repetitivas, recogen y registran

datos del personal, incluyen informacion sobre la situacion de la empresa, de

los trabajadores y de la normativa legal. Las aplicaciones mas usadas a este

nivel son las siguientes:

Sistemas informaticos de nomina. Procesan informacion sobre los
sueldos y salarios de los trabajadores, seguridad social, retenciones,
etc. Su periodicidad suele ser mensual. Esta informacién debe estar
integrada en la base de datos de personal de la empresa para evitar
informaciones redundantes.

Sistemas de puestos de trabajo. Tratan de identificar cada puesto de
trabajo en la empresa creando su perfil, la categoria laboral en la que
se sitla el puesto y los trabajadores asignados normalmente a ese
puesto. Asi, el directivo podra identificar los detalles sobre los puestos
no cubiertos, principalmente a efectos de contratacion.

Sistemas de empleados. Uno de los componentes mas importantes de
este sistema es la base de datos del personal. Contiene informacion de
todo tipo referente a cada trabajador, no solo su direccion, puesto,
categoria, sueldo, etc., sino habilidades, experiencias, conflictividad,
formacion, aspectos importantes para la promocion del personal,
lanzamiento de nuevos productos, programas de formacion, etc.
Sistemas de valoracion de empleados. Sirven para tomar decisiones
relativas a los salarios, incrementos salariales, cambios de destinos,
promocion, despidos, etc.

Sistemas de normas legales. Recogen todo tipo de legislacion de

obligado cumplimiento por parte de las empresas, contratacion,
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convenios, seguridad e higiene, etc. Es esencial que la misma esté
permanentemente actualizada.

Sistemas de colocacion y seleccion de candidatos. Después de que se
haya establecido el trabajo a realizar, sus requisitos y los candidatos
adecuados, éstos seran observados, evaluados, seleccionados y
destinados a los puestos vacantes a través de entrevistas, examenes,

pruebas, entre otros.

Nivel tactico: Estos sistemas ayudan a tomar decisiones que se centran en

la asignacion de recursos, tales como contratacion, disefio y andlisis de

tareas, formacion y desarrollos, etc. Los sistemas informaticos mas

destacables son:

Sistemas de disefio y analisis de tareas. Describen y especifican los
propésitos, obligaciones y responsabilidades de cada tarea. Estos
sistemas estan muy unidos al sistema de puestos de trabajo.

Sistemas de contratacion. Deben dotar a la empresa de un conjunto de
candidatos adecuados para los puestos a cubrir y las habilidades
requeridas para los mismos. Suelen tener base datos de futuros
candidatos, generalmente procedentes de alguna seleccion previa.
Sistemas de planes de remuneracién. Tratan de proporcionar los
niveles de salario, con sus respectivos complementos, para cada una
de las categorias y niveles de la empresa. Estos sistemas juegan un
papel importante ligando la productividad con remuneracién mediante
incentivos.

Sistemas de seguridad de la informacion de empleados. Debe
proporcionar seguridad en el uso de toda informacion personal y de
valoracién laboral del empleado.

Sistemas de formacion y desarrollo. Deben satisfacer las necesidades
de las tareas que se desarrollan en la empresa, identificadas a través

de las aplicaciones de puestos y de disefio y analisis de tareas.
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Permiten identificar el grado de formacion de los empleados, cuales son

los trabajadores interesados, seguimiento y control de la formacion, etc.

Nivel estratégico: La planificacion de recursos humanos se lleva a cabo

para asegurar que la empresa cuente con el tipo de trabajadores apropiado,

y con un numero adecuado de personal en los puestos correctos, en el

momento preciso para cumplir sus objetivos. Los sistemas informativos de

RRHH en el ambito estratégico, aparte de contribuir a la planificacion del

suministro de personal y a las negociaciones laborales, ayudan a la adopcion

de otras decisiones estratégicas, hoy en dia muy importantes y a veces

traumaticas, como son los expedientes de regulacion de empleo.

Sistemas de planificacibn de suministro de personal. Tratan de
identificar los recursos humanos necesarios para acometer los objetivos
empresariales especificados en el plan estratégico de la empresa, es
decir la prevision de la oferta y demanda de mano de obra necesaria.
Estiman las caracteristicas, cantidad y coste de la mano de obra para
cubrir dichos objetivos.

Sistemas de negocios laborales. Tratan de identificar cual es la
informacion necesaria para llevar a cabo las negociaciones, tanto para
los administradores como para los trabajadores (aplicaciones contables,
acuerdos salariales, convenios firmados, competencia, datos
macroeconomicos, entre otros) muchos datos son internos y se pueden
obtener de otras aplicaciones de las diferentes areas funcionales, pero

parte de esta informacion procedera de entidades externas.

Ciclo de vida de los Sistemas de Informacioén

Whitten, Bentley, Barlow (1997), sefialan:
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Un ciclo de vida del desarrollo de sistemas es un conjunto ordenado y
sistematico de acciones cuyo fin es resolver los problemas de una
empresa, por medio del desarrollo y soporte de los sistemas de
informacién resultantes. A veces se conoce también como ciclo de vida
del desarrollo de aplicaciones. (p. 12).

El término ciclo hace referencia a la tendencia natural de los sistemas a

cerrarse a través de las fases como lo muestra el Grafico Nro. 4.

Solucién
obsoleta

Planificacion

Necesidad o problema nuevo solucionado _ >
Soporte  |----Nueva necesidad q alterpativa para Analisis
—————— . implantacién
Error de
B implantacion
Solucién Comprension del
implantada problemay
necesidades de
solucion
» Enunciado de
Implantacion solucion Disefio

Gréfico Nro. 4. Ciclo de vida del desarrollo de sistemas
Fuente: Whitten et al. (1997)

<-_------_
<----------

El Ciclo de vida moderno consta de cinco fases como lo establecen
Whitten et al. (1997):

. Planificacion, es el estudio continuado del entorno de un problema con
el fin de identificar las posibilidades de solucion.

. Andlisis, es el estudio del entorno del problema y la subsiguiente
definicion y establecimiento de prioridades entre las necesidades

planteadas con el fin de resolver el problema.
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. Disefio, es la evaluacion de las diferentes soluciones alternativas, asi
como la especificacion detallada de la solucion final.

. Implantacion, es la construccion o ensamblaje de la solucion al
problema, que culmina en un nuevo entorno basado en dicha solucion.

. Soporte: es el mantenimiento y las mejoras permanentes de la solucion
en el transcurso de su vida.

Algunos de los principios generales del ciclo de vida que deberian
sostener todos los desarrollos de sistemas adaptados del libro de Benjamin
(1971 citado en Whitten et al, 1997), son:

. Implicar al Usuario. Es la necesidad absoluta de reservar tiempo para
los usuarios, insistir en la participacion de éstos en el proyecto y buscar
su acuerdo sobre las decisiones que puedan afectarles.

. Aplicar un Método de Resolucion de Problemas. Comprende las
siguientes etapas: (a) Identificar el problema u oportunidad o norma, (b)
Comprender el contexto del problema, las causas y sus efectos, (c)
definir los requisitos para alcanzar una solucion adecuada, (d) hallar
soluciones alternativas, (e) elegir la mejor solucion, (f) disefar e
implantar la solucion y finalmente, (g) observar y evaluar el impacto de
la solucion.

. Definir Fases y Actividades. En su forma clasica méas simple, el ciclo de
vida de los sistemas de informacion consta de cuatro fases: Analisis de
sistemas, disefio de sistemas, implantacion de sistemas y soporte de
sistemas. Modernas variantes han afiadido a esto una nueva fase, la
planificacion de sistemas.

. Establecer Normas para un Desarrollo y una Documentacion
Consistentes. Las normas de desarrollo de sistemas describen, por lo
general: (a) actividades; (b) responsabilidades; (c) directrices o
requisitos de documentacion, y (d) controles de calidad. Deberian
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establecerse estos cuatro tipos de normas en todas las fases del ciclo
de vida.

Justificar los Sistemas como Inversiones de Capital. Debe tenerse en
cuenta dos aspectos: en primer lugar, ante cualquier problema es
probable que existan varias soluciones posibles; en segundo lugar,
después de encontrar las soluciones alternativas, el analista de
sistemas deberia evaluar la viabilidad de cada una de ellas, en
particular en lo que concierne a la eficacia de coste, siendo esta el
resultado obtenido al poner en una balanza el coste del desarrollo y el
funcionamiento de un sistema, por un lado, y los beneficios extraidos
del mismo, por otro.

No tener Miedo de Cancelar o Revisar el Proyecto. Una ventaja
importante del método por fases del desarrollo de sistemas reside en
gue ofrece varias oportunidades para reevaluar su viabilidad. Por medio
del método de control progresivo, se definen mdiltiples puntos de
comprobacion de la viabilidad a lo largo del ciclo de vida del desarrollo
de sistemas.

Divide y Venceras. Todos los sistemas forman parte de sistemas
mayores (llamados supersistemas). Se divide el sistema en sus
subsistemas con el fin de controlar el problema con mas facilidad y ser
capaces de construir sistemas mas grandes. Al dividir un problema
mayor (sistema) en fragmentos de mas facil gestion (subsistemas), el
analista puede simplificar el proceso de resolucién de problemas.
Disefiar Sistemas que puedan Crecer y Cambiar. Ningun sistema dura
para siempre (aunque muchos lo hacen durante una década o mas).
Las técnicas y herramientas actuales hacen posible disefiar sistemas
capaces de crecer y cambiar cuando lo hagan las necesidades que los

originaron.
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Herramientas CASE

Whitten et al. (1997), citan:

La ingenieria asistida por ordenador (computer-aided systems
engineering o CASE) es la aplicacion de tecnologia informatica a
las actividades, las técnicas y las metodologias propias del
desarrollo de sistemas. Las herramientas CASE son programas
(software) que automatizan o apoyan una o mas fases del ciclo de
vida del desarrollo de sistemas. El propésito de esta tecnologia es
acelerar el proceso de desarrollo de sistemas y mejorar la calidad
de los sistemas resultantes. (p. 175).

Segun Senn (1992), las herramientas CASE incluyen cinco

componentes:

. Herramientas para diagramacion: dan soporte al analisis y
documentacion de los requerimientos de una aplicacion. Por lo general,
incluyen facilidades para producir diagramas de flujo de datos. Son
esenciales para brindar apoyo a la metodologia de analisis
estructurado.

. Depésito  centralizado de informacion: la captura, andlisis,
procesamiento y distribucion de todos los sistemas de informacion es
asistida por un depésito de informacion centralizado o diccionario de
datos. El diccionario contiene detalles sobre los componentes del
sistema, tales como los datos, flujo de datos y procesos, también
incluye informacion que describe el volumen y frecuencia de cada una
de las actividades.

. Generador de interfaces: las interfaces con el sistema son los medios
gue permiten a los usuarios interactuar con una aplicacién, ya sea para

dar entrada a informacion y datos o para recibir informacién. Los
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generadores de interfaces ofrecen la capacidad para preparar
imitaciones y prototipos para las interfaces con los usuarios. Por lo
general, soportan la rapida creaciéon de menus de demostracion para el
sistema, de pantallas de presentacion y del formato de los informes.

. Generadores de codigo: automatizan la preparacion de software. Estos
incorporan métodos que permiten convertir las especificaciones del
sistema en codigo ejecutable.

. Herramientas de administracion: ayudan a los gerentes de proyectos a
mantener la efectividad y eficiencia de todo proceso de desarrollo de
una aplicacion. También ayuda a calendarizar las actividades de
andlisis y disefio asi como la asignacion de los recursos a las diferentes

actividades del proyecto.

Base de Datos

Laudon J, Laudon K (1996), acotan que una base de datos (BD) es una
coleccion de datos organizada para dar servicio eficientemente a muchas
aplicaciones al centralizar los datos y minimizar aquellos que son
redundantes. En el Gréfico Nro. 5 se presenta un ejemplo de base datos para
recursos humanos, la cual sirve para diversas aplicaciones y también permite
gue en una corporacion fusione facilmente toda la informacion en diversas

aplicaciones.
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Base de datos
integrada de recursos
humanos

Empleados
Nombre
Direccion Programas
Numero de de aplicacion Gl
seguro social de personal
Puesto
Estado civil

Departamento
de personal

Nomina

Horas trabajadas
Sueldo horario

Percepcién bruta Sistema de Programas
Impuesto federal administracion de aphcgcmn G
Impuesto estatal de base de datos de néminas

Departamento
de ndéminas

Percepcién neta

Prestaciones
Seguro de vida
Plan de pensién
Plan de atencién
a la salud Programas
Pension de retiro de aplicacién P ———

5 de prestaciones

Departamento
de prestaciones

Gréafico Nro. 5. Ambiente contemporaneo de bases de datos.
Fuente: Laudon J, Laudon K (1996).

Un Sistemas de Administracion de Base de Datos (SABD) es el
software que permite crear y mantener una base de datos y deja a las
aplicaciones individuales de negocios extraer los datos que necesitan sin
tener que crear archivos por separados o definiciones de datos en sus
programas de computadora.

Segun Garcia et al. (2000), las funciones esenciales de un SABD son:

. Funcion de descripcion o definicion: Mediante esta funcion el
administrador especificara los elementos que integran la BD, su
estructura y las relaciones que existen entre ellos, las reglas de
integridad seméntica, asi como las caracteristicas de tipo fisico y las
vistas légicas de los usurarios. El disefiador utiliza esta funcion

mediante el lenguaje de definicion o descripcion de datos (LDD), de tal
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forma que defina las tres estructuras de datos (externas, logica global e
interna).

. Funcién de manipulacion: Mediante ella se pueden realizar las
operaciones de buscar, afiadir, suprimir y modificar los datos de la BD,
siempre segun las especificaciones y las normas de seguridad previstas
por el administrador. Esta funcion se realiza con el lenguaje de
manipulacién de datos (LMD).

. Funcién de utilizacion: También llamada de control, retne toda la
interfaz que utilizardn los distintos usuarios y proporciona al
administrador un conjunto de procedimientos para mantener el control,
la integridad y la seguridad de la BD. Esta funcion se realiza con el

lenguaje de control de datos (LCD).

Laudon J, Laudon K (1996), exponen que el modelo relacional
representa todos los datos en la base de datos como sencillas tablas de dos
dimensiones llamadas relaciones. Las tablas son semejantes a los archivos
planos, pero la informacién en mas de un archivo puede ser facilmente
extraida y combinada. En cada tabla, los renglones son registros unicos y las
columnas son los campos.

Este modelo puede relacionar datos de cualquier archivo o tabla con
datos de otro archivo y tabla, siempre y cuando ambos compartan el mismo
elemento.

En una base de datos relacional, se usan tres operaciones basicas para
desarrollar conjunto Uutiles de datos, seleccionar, proyectar y unir. La
operacion seleccionar crea un subconjunto que contiene todos los registros
en el archivo que cumplen con un determinado criterio. La operacion
conjuntar combina las tablas relacionales para proporcionar al usuario mas
informacion que la se encuentra disponible en la tablas individuales. La

operacién proyecto crea un subconjunto que consiste en columnas en una
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tabla, que permiten al usuario crear nuevas tablas que contengan nada mas
la informacion que se requiera.
Segun Chen (1976 citado por Garcia et al., 2000), los elementos del

modelo entidad relacién son:

. Entidad: es la representacion de un objeto acerca del cual se desea
guardar informacion.

. Atributo: Cada entidad va a venir caracterizada por un conjunto de
atributos o propiedades. Un atributo es una unidad elemental de
informacion que no se puede descomponer en unidades mas pequefas.

. Relacion o interrelacion: Es una conexion entre dos entidades. Entre
dos entidades pueden existir varias relaciones distintas. También se
admiten relaciones reflexivas, es decir, relaciones de una entidad

consigo misma.

Oracle Designer

Talla (s.f.), expone que Designer forma parte de una familia de productos
orientados a la creacion de aplicaciones Cliente/Servidor escalables, portables y
faciles de desarrollar tanto a nivel de grupos de trabajo, departamental como
corporativo; de la forma mas productiva posible.

Designer es una herramienta CASE que permite modelar procesos
complejos y a partir de esto y de otros generados (en procesos de ingenieria en
reverso) genera sistemas orientados al manejo de informacion almacenados en
Bases de datos de cualquier proporcion.

Cuenta con un repositorio de informacibn comun, un ambiente de
desarrollo cliente-servidor unificado y una gran cantidad de herramientas graficas

para el modelamiento y generacion de grandes aplicaciones.
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Ambiente Oracle Cliente/Servidor

Talla (s.f.), sefiala que Oracle cuenta no solo con productos para el
almacenamiento y administracion de grandes volumenes de informacion en
su base de datos Oraclel0g y con herramientas que permiten crear
aplicaciones complejas para acceder a la informacion de diferentes formas,
sino que ofrece un conjunto de productos que dan la posibilidad de tener
aplicaciones cliente/servidor funcionando 6ptimamente bajo diferentes tipos
de configuraciones de red, diferentes protocolos de comunicacion y corriendo
en una gran gama de sistemas operativos.

El esquema cliente/servidor se compone del elemento servidor quien se
encarga de mantener almacenada la informacion en la base de datos, ya sea
para consultas y modificaciones por parte del elemento cliente o para
almacenar aquella nueva informacion enviada por este. Ademas se encarga
de atender todos los requerimientos de informacidén o procesamiento de esta
informacion solicitada por cada uno de los clientes mientras estos lo
requieran, manejar los esquemas de seguridad, mantener la integridad de la
informacion y administrar la concurrencia sobre la informacién almacenada
en el servidor.

Cuenta ademéas con el elemento cliente quien toma los requerimientos
entregados por el usuario por medio de las aplicaciones y los envia al
servidor. Una vez el cliente ha recibido una respuesta del servidor, ya sean
los datos solicitados o la negacién de estos, le entrega el resultado al usuario
final. El procesamiento de esta informacion puede ser ejecutado del lado del
servidor o del lado del cliente, lo cual nos permite particionar las aplicaciones.

Tipicamente en el esquema cliente/servidor el elemento cliente se
encuentra remoto o como parte de una red de area local. Y finalmente debe
existir el medio de comunicacion entre los dos elementos anteriormente
descritos, el cual esta dirigido por el protocolo de comunicacién quien se

encarga de tomar la informacion solicitada por el cliente y empaquetarla para
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ser transmitida por el medio de comunicacidn hacia el servidor y viceversa, el
cual puede ser cable coaxial, linea satelital, linea telefonica, etc. Dentro de
los protocolos de comunicacion mas conocidos tenemos: TCP/IP, IP/SPX,
etc.

Oracle Designer es una herramienta CASE cliente/servidor compuesta
por diagramadores en el lado del cliente y un repositorio multiusuario en el
lado del servidor. Esta arquitectura permite modelar aplicaciones en equipos
de trabajo dado que la seguridad, integridad, consistencia y concurrencia de
la informacion almacenada en éste, esta completamente controlada por el
manejador de base de datos Oracle y administrada por el usuario desde el

Cliente.

Bases Legales

Las normas del personal administrativo (1992), capitulo Il habla del
escalafon:
Articulo 40: El escalafon esta constituido por las distintas Clases de Cargos
contenidas en el "Manual Descriptivo de Clases de Cargos de la Universidad
Nacional Experimental del Tachira". El escalafon de cada funcionario es la
Clase que contenga el cargo en el cual esté ubicado.
Articulo 41: Todo funcionario tendrd derecho a ascender en el escalafdn,
cuando cumpla con los requerimientos establecidos en el Manual Descriptivo
de Clases de Cargos de la Universidad Nacional Experimental del Tachira;
los de eficiencia sefialados en la Normas de Evaluacion del desempefio y la
realizacion de cursos de mejoramiento en el area en la cual presta servicios.
PARAGRAFO UNO: Para ascender por alternativas diferentes a las relativas
a afos de servicios, el funcionario deberd permanecer como minimo un (1)
afo en el cargo anterior.
PARAGRAFO DOS: A los efectos de ascenso del personal, se computaran

los afios de servicio efectivamente prestados.
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Articulo 42: Se considera cumplido el requisito de realizacion de cursos de
mejoramiento, cuando el funcionario acumule como minimo un punto de
acuerdo al siguiente criterio:

Cursos evaluados y aprobados, relacionados con el area de trabajo.

La ponderacion de los tipos de cursos antes citados, sera establecida por el
Consejo Universitario.

Articulo 43: El funcionario que concurse para cargos vacantes, debera
cumplir como minimo con los requisitos exigidos en el Manual Descriptivo de
Clases de Cargos de la Universidad.

Articulo 44: El personal fijo que sea nombrado para desempefiar cargos
directivos mantendra la clasificacién que posee en el escalafén y el derecho
a ascender dentro del mismo.

Articulo 45: Los movimientos de personal que implique cambio de clase, solo
podran realizarse de mutuo acuerdo entre las partes.

Articulo 46: Cualquier movimiento de personal que implique cambio de cargo,
s6lo se hara efectivo cuando el funcionario reciba oficialmente el documento
gue acredita la nueva clasificacion que le corresponda.

Articulo 47: Una vez el Rector emita la decision referida al ascenso ésta
entrara en vigencia a partir de la fecha en la cual el funcionario haya
cumplido todos los requisitos exigidos para tal fin y la Universidad procesara
lo relativo a los efectos administrativos, en un lapso no mayor de sesenta

(60) dias habiles, contados a partir de la fecha de tal decision.

Estos articulos sustentan legalmente el proceso de los ascensos, por lo
tanto deben ser tomados en cuenta en el desarrollo del sistema, por ejemplo
para un funcionario poder ascender debera permanecer en su cargo como

minimo un (1) afio en el cargo anterior.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacién

El desarrollo del sistema de informacion en ambiente Web para la
gestion de los ascensos del personal administrativo de la UNET responde a
una investigacion de proyecto factible, la cual segun Barrios (1998),
“consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de
un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o0 grupo sociales; puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos” (p. 7).
Esta investigacion pretende dar solucion a la problemética que se da en la
gestion de los ascensos del personal administrativo de la UNET aportando
una solucién viable para mejorar dicho proceso y aprovechar las
herramientas de desarrollo que posee la institucion.

En atencion a esta modalidad de investigacion, se introducen dos fases
en el estudio, a fin de cumplir con los requisitos involucrados en un proyecto
factible. En la primera de ellas, inicialmente se realiza un diagnostico de la
situacion existente en la realidad objeto de estudio, a fin de determinar las
necesidades de la UNET especificamente en el proceso de asensos de los
empleados administrativos. En la segunda fase del proyecto y atendiendo a
los resultados del diagnostico, se formula el modelo operativo propuesto
referido al disefio de un sistema de informacion Web para la gestion de los
ascensos del personal administrativo de la UNET, donde se intenta resolver

el problema planteado.
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Disefio de la Investigacion

Segun Martin (1986, citada en Balestrini 1997): “El disefio de la
investigacion se define como el plan global de investigacién que integra de
un modo coherente y adecuadamente correcto técnicas de recogida de datos

a utilizar, analisis previstos y objetivos.” (p. 118). Y segun Balestrini (1997):

Los disefios de campo permiten establecer una interaccion entre los
objetivos y la realidad de la situacion de campo; observar y recolectar
los datos directamente de la realidad, en su situacion natural;
profundizar en la compresion de los hallazgos encontrados con la
aplicacion de los instrumentos; y proporcionarle al investigador una
lectura de la realidad objeto de este estudio mas rica en cuanto al
conocimiento de la misma. (p. 119).

Con base en lo sefialado por Martin y Balestrini, el presente estudio se
adecua a un disefilo de campo, ya que los datos de interés de esta
investigacion se recogen en forma directa de la realidad; debido que se
cuenta con la colaboracion de las personas implicadas en el procesos para el
levantamiento de informacion con respecto al diagnostico de la situacion
actual y las necesidades que se presentan en dicho proceso.

La propuesta metodologica del presente proyecto se enmarca dentro
del ciclo de vida del desarrollo de un sistema de informacion, en el cual se
llevan a cabo las fases de analisis, disefio y pruebas.

En la fase de andlisis se conocid el sistema actual a través de
entrevistas, reuniones y discusiones en grupo y se clasificaron los problemas,
oportunidades y posibles soluciones. Con lo obtenido se describio el sistema
propuesto y se model6 con diagramas de flujo de datos.

En la fase de disefio se realiz6 el modelo logico y fisico de la base de
datos y se elaboraron las diferentes pantallas y reportes del sistema en

funcién de lo obtenido en la fase de analisis.
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En la fase de pruebas, se colocé a disposicion de recursos humanos
las pantallas y reportes para que alimentaran la informacion y validaran el

sistema desarrollado.

Poblacion y Muestra

En la presente investigacion las unidades de analisis objeto de
observacion o estudio son el personal de la universidad que esta implicado
en el proceso de andlisis de los ascensos. Todos ellos constituyen la
poblacion u universo de estudio para la investigacion planteada, tomando en
cuenta que segun Ander (1983, citado en Balestrini 1997), una poblacién o
universo de estudio es “la totalidad de un conjunto de elementos, seres u
objetos que se desea investigar y de la cual se estudiara una fraccion (la
muestra) que se pretende que reudna las mismas caracteristicas y en igual
proporcion”. (p. 124).

Importa resaltar, que la poblacidén o universo de estudio en el presente
proyecto es de tipo finita, debido que estd constituida por un determinado
namero de elementos, como lo son el personal de RRHH que procesa los
ascensos (3) y las autoridades de la universidad (4).

Debido que es una poblacion pequefia se realizo diversas entrevistas y
no se aplicaron criterios muéstrales sino un censo, el cual segun Churchill
(2003), es “la investigacion que abarca toda la poblacion” (p. 448), es decir,

se recopil6 la informacion de cada miembro de la poblacion.

Técnicas e instrumentos de Recoleccién de Datos

En funcion de los objetivos definidos en el presente proyecto, donde se
plantea el desarrollo de un sistema de informacién en ambiente Web para la

gestion de los ascensos del personal administrativo de la UNET, ubicado
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dentro de la modalidad de los denominados proyectos factibles, se emple6
una serie de instrumentos y técnicas de recoleccién de la informacion,
orientadas de manera esencial a alcanzar los fines propuestos.

Para esta estrategia, se cumplié con tres fases basicas, la primera de
ellas, esta referida con la delimitacion de todos los aspectos tedricos de la
investigacion, vinculados a la formulacion o delimitacién del problema objeto
de estudio, elaboraciéon del marco tedrico, etc. La segunda implicd la
realizacion de un diagnostico organizacional relacionado con el sistema de
ascensos estudiado; y la tercera etapa, estd ligada al nuevo disefio del
sistema antes mencionado.

Dada la naturaleza del estudio y en funcion de los datos que se
requieren, tanto del momento tedrico, como del momento metodoldgico de la
investigacion, asi como con la presentacion del trabajo escrito, en primer
lugar, se situdé las denominadas técnicas y protocolos instrumentales de la
investigacion documental. Empleandose de ellas fundamentalmente, para el
analisis de las fuentes documentales, que permitio abordar y desarrollar los
requisitos del momento tedrico de la investigacion mediante observacion
documental y resumen analitico. Para las fuentes documentales se utilizd
una serie de técnicas operacionales como citas y referencias bibliogréaficas.

En segundo lugar, se introdujo la técnica de la observacion directa no
participante y sistematica en la realidad objeto de estudio, que segun Ufa,
Prado & Pont (2004), “es aquella modalidad de observacion donde el
investigador toma contacto con la realidad o hecho a estudiar siempre
permaneciendo ajeno a la situacion que observa. En este caso el observado
es mas espectador que actor”. (p. 1007).

Finalmente y en tercer lugar, se empled la técnica de la entrevista con
el propdsito de obtener toda la informacion relevante del proceso actual de la
gestion de los ascensos. Segun Bernal, Salavarrieta, Sdnchez & Salazar
(2006):
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La entrevista es una técnica orientada a establecer contacto
directo con las personas que se consideran fuente de informacion.
A diferencia de la encuesta, que se cifie a un cuestionario, la
entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy
flexible, tiene como proposito obtener informacibn mas
espontanea y abierta. Durante la misma, puede profundizarse la
informacion de interés para el estudio. (p. 177).

La entrevista se planted a través de preguntas abiertas, con un
orden preciso y logico preparado en relacién a las cuestiones que son
de interés en el estudio, y de cumplir con los objetivos del diagndéstico.
A partir de la entrevista de preguntas abiertas, y a través del dialogo
directo, espontaneo y confidencial, se produjo una gran interaccion
personal, entre los sujetos investigados y el investigador en relacién al
problema estudiado.

Este tipo de entrevista utilizada se clasifica como
semiestructurada que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003),
“se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene
la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos

u obtener mayor informacion sobre los temas deseados”. (p. 455).

Analisis e Interpretacion de los Resultados

Para que los datos recolectados tuvieran algun significado dentro de la

presente investigacion, fue necesario introducir un conjunto de operaciones

en la fase de andlisis e interpretacion de los resultados, con el proposito de

organizarlos e intentar dar respuesta a los objetivos planteados en el estudio,

evidenciar los principales hallazgos encontrados, conectandolos de manera

directa con las bases teodricas que sustenta la misma, asi como, con los

conocimientos que se disponen con relacion al problema que se propone

estudiar, enmarcado dentro de los procesos de comunicacion colectiva.
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A partir de los hechos descubiertos en las entrevistas iniciales, se
realiz6 una matriz de estudio de problemas y oportunidades, con la finalidad
de determinar a qué problemas se le debe prestar mayor atencion. Esta
matriz mostré: la urgencia en intervalo de tiempo en que se debié resolver el
problema o aprovechar la oportunidad, la visibilidad que es la medida en que
se percibid el problema u oportunidad, la prioridad que amerité y finalmente

la posible solucion al respecto.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL PROYECTO

Fase de Andlisis del Sistema

En esta fase se definio la situacion actual de cada uno de los modulos
que conforman el sistema, con la consulta e intervencion del personal que
labora en el area de ascensos del personal administrativo. Mediante la
aplicacion de las diferentes técnicas de recoleccion de datos como las
entrevistas no estructuradas y la observacion directa, se logro la recopilacion
de informacion, la cual sirvi6 para plantearse la identificacion de las
necesidades primordiales de cada uno de los usuarios que son la base

fundamental en el desarrollo de este sistema.
Fase de Inspeccion

Esta fase se realiz0 a traveés de las siguientes actividades:
Andlisis del Bloque Elemental del Sistema Actual:

Personas: En el area laboral de RRHH, especificamente en el manejo
de ascensos del personal administrativo, cabe destacar que las personas se
mostraron interesadas, ya que el sistema conduce a que el trabajo se realice
de una manera sencilla y facil, contribuyendo con la satisfaccion del personal

administrativo. El personal que labora en el area es de vital importancia para

cumplir cada una de las actividades que se llevan a cabo, mas aun con el
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sistema propuesto, ya que se aspira que se integren al mismo permitiendo
asi que el uso de las nuevas tecnologias no sea un factor que genere
resistencia al cambio. El procedimiento actual no cumple con las
necesidades y expectativas que tienen los usuarios, por ello es que nace la
oportunidad de crear un sistema que satisfaga los requerimientos de los
usuarios y mejore tanto las actividades como los procesos, para asi
garantizar de manera oportuna, vdlida y confiable el suministro de
informacion.

Datos: Las entradas del sistema son generadas por las entidades
internas entre ellas: los analistas de ascensos, las autoridades y el personal
administrativo (en caso de realizar una solicitud especifica), los analistas
inician el proceso indicando cuales son las personas que van a procesar;
estas son las entradas del sistema y después del procesamiento de estos
datos en el sistema se obtiene como resultado las salidas de informacion
entre las cuales se tienen: Los datos administrativos y profesional del
empleado, el perfil del cargo y la informacion necesaria para procesar el
ascenso. Estos datos son manejados por el personal que labora en el area
de ascensos y estan almacenados en un servidor el cual se comunica con las
aplicaciones.

Actividades: Las actividades mas importantes llevadas a cabo en el
area de ascensos son las siguientes: atencion directa al personal
administrativo que tenga alguna solicitud, analizar los ascensos con base al
manual de cargos de la OPSU vy el perfil de la persona, informar a las
autoridades los resultado de los andlisis, entre otras.

Redes: EIl personal que labora en el area de ascensos cuenta con
computadoras conectadas en red conformando la red interna. El sistema
daré soporte a varios puestos conectados por la red como es el caso de los
analistas y las autoridades para asi lograr el manejo eficiente de la
informacion.



Definicion del Ambito:

El sistema involucra la atencién al personal y el andlisis de los
ascensos, por tanto; esta dirigido a las entidades internas y externas que
intervienen directamente en el sistema; las entidades externas son: el
personal administrativo que emite solicitudes de ascensos y el sistema de
némina que debe procesar el pago de los ascensos, igualmente en el
sistema intervienen entidades internas quienes realizan actividades
importantes las cuales son: los analistas y las autoridades. Luego de
observar las operaciones realizadas en el area laboral de RRHH, se identifico
la necesidad de crear un modulo que facilita el andlisis de los ascensos del
personal administrativo.

La atencion al personal se inicia desde el momento que se analiza el
posible personal ascender debido a sus funciones y el tiempo en el cargo o
cuando una persona hace la solicitud del ascensos, reclasificacion o cambio
de grupo con respecto al perfil.

Los procesos involucran a los analistas de ascensos y a las
autoridades; quienes consultan los expedientes del personal y verifican si
cumple con el perfil del posible cargo a ascender y asi generar un reporte
con el resumen de toda la informacién. Posteriormente, las autoridades
tienen la responsabilidad de evaluar las condiciones de cada persona y
decidir si aprueban el ascenso. Finalmente cuando el consejo universitario
aprueba el ascenso el area de nomina de RRHH debe procesar la
actualizacién del cargo y el pago respectivo. EI Grafico Nro. 6 refleja el
ambito del sistema con las entidades internas y externas que intervienen en

el mismo.
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Area de
Noémina

Personal
Administrativo

Sistema de Gest i6n de Ascensos del
Personal Administrativo de la UNET

—

Andistas Autoridades

[ ] Atencion al Cliente

[ 1 Procesos

Gréfico Nro. 6. Ambito del Sistema.
Fuente: El autor.

Clasificacién de Problemas, Oportunidades y Posible s Soluciones:
El andlisis de la informacion obtenida luego de aplicadas las técnicas
de recoleccion de datos, permitio identificar los problemas, las oportunidades

y sus posibles soluciones. Para ello se cre6 una matriz que se describe en la

tabla 1.

URGENCIA |VISIBILIDAD | PRIORIDAD SOLUCION
PROBLEMAS
= Demora en el|= Inmediata |=Alta. =1 = Disefiar un sistema
analisis de los| solucion. gue permita
ascensos visualizar la
ocasionando que el informacién
personal necesaria para
administrativo deba analizar el ascenso
esperar largo tiempo y hacer mas
por los resultados. eficiente el proceso.
= No existe un = Inmediata | =Alta. " 2. = Elaborar un
mecanismo de solucién. sistema que permita
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comunicacion la comunicacioén
oportuna y eficiente directa de cada
entre las entidades entidad desde su PC
relacionadas con el de trabajo.
proceso de analisis
de los ascensos.
= Lentitud a la hora = Inmediata | =Alta. = 3. = Disefiar una
de realizar el solucioén. aplicacion que
informe resumen del permita mejorar y
analisis del optimizar los
ascenso. tiempos de
respuestas de
generacion de
reportes necesarios
para el analisis del
ascenso y asi
brindar hacia el
personal un mejor
servicio.
=L os procesos se = Inmediata = Alta. =4, =Disefio de un
llevan en materiales | solucion. sistema de
impresos y los datos informacién que
no son integre una robusta
almacenados base de datos
OPORTUNIDAD URGENCIA VISIBILIDAD PRIORIDAD
= Disponibilidad de = Aprovechamiento = Alta.
recursos tecnolégicos | inmediato. 1
gue facilitan el
desarrollo de
sistemas Web.
= Buena disposicién | =Aprovechamiento = Alta.
al cambio por parte inmediato. 2
de las entidades que
intervienen en el
sistema.
=El personal que = Aprovechamiento = Alta.
maneja los procesos inmediato.
en el area laboral 3
posee suficiente
experiencia.
=EXxisten sistemas ya | =Aprovechamiento = Media
implantados. inmediato. 4
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=E| Departamento de | =Aprovechamiento = Media 5
Computacién posee inmediato.
personal capacitado
para el manejo de los
sistemas y base de
datos.

Tabla 1. Matriz de Andlisis de Problemas /Oportunidades.
Fuente: El Autor. Formato tomado de Whitten et al. (1997).

Igualmente, los problemas y oportunidades encontrados, se

especificaron por medio del uso de la estructura PIECES:

Prestaciones: Existen problemas de prestaciones en dar una
respuesta rapida y oportuna al personal administrativo de la Universidad, se
presenta una deficiencia al momento de que el personal solicita un ascenso y
no es atendido de manera eficiente, situacion presentada porque los
procesos que intervienen en el sistema son realizados en su mayoria de
forma manual, es decir, se desarrollan con lentitud. Las oportunidades se dan
cuando el analisis de prestaciones plantea una manera de mejorar la rapidez
con que se realiza una transaccion optimizando los procesos para lograr los
objetivos. Las prestaciones se expresan a través de la productividad y el
tiempo de respuesta, es por ello que el proceso actual no es eficiente ya que
el tiempo de respuesta es excesivo.

Informacion: La informacion es el recurso mas importante para el
funcionamiento de cualquier sistema. Dicha informacion debe tener las
caracteristicas deseables: veraz, oportuna, vélida y confiable, por lo que las
herramientas para su manejo deben ser adecuadas. EI mecanismo de
captura de los datos no es el mas apropiado, éste se hace a través de la
trascripcion de los datos del funcionario y del cargo solicitado a una hoja de
Microsoft Office Excel. La busqueda de los expedientes del personal se
realiza manualmente, es por ello que el tiempo de atencion se hace largo y

por consiguiente el tiempo de espera aumenta.
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Economia: La papeleria empleada por el sistema actual es un
problema ya que esta se almacenan en archivos manuales lo que ocasiona
gran gasto de papel y una limitante en cuanto al espacio fisico, también el
tiempo de respuesta en términos de economia. Por lo tanto, las razones por
las cuales se lleva a cabo este proyecto son: el control econdémico y el
control del tiempo, ya que constituyen aspectos importantes para la puesta
en marcha de cualquier sistema.

Control: La seguridad y el control de los sistemas son de gran
importancia ya que de ellos depende su correcto funcionamiento. En el
sistema actual se observa que existe control pero deben reforzarse debido
gue se puede presentar datos almacenado de forma redundante. El sistema
propuesto almacena toda la informacion en una base de datos Unica con toda
la informacion integrada con los diferentes sistemas existentes, ademas a
nivel de seguridad evita que la informacion sea consultada por personas
ajenas al area de ascensos, cada usuario posee una clave y uso de sesiones
gue garantiza la seguridad de la informacion.

Eficacia: La eficacia entendida como el logro de los objetivos con el
minimo de costos y esfuerzo, permite constatar que los procesos actuales no
han cumplido este cometido, ya que son lentos, por lo que el personal
requiere una mejor atencioén con un tiempo de respuesta corto, también se
necesita que el trabajo de los analistas se agilice y que los recursos se
optimicen, no se agoten, para asi lograr un sistema eficiente y eficaz.

Servicio: Los proyectos que incluyen mejoras en servicios buscan
aumentar el grado de satisfaccion de sus clientes. Actualmente el sistema
genera incomodidad hacia el personal que debe esperar un largo tiempo para
gue analicen su ascenso. Los sistemas que existen generan retraso en las
consultas y en las funciones que realizan los analistas, ya que estos deben
consultar del sistema actual la informacion del empleado para luego pasarlo

a Microsoft Office Excel. Asi mismo, la informacion no es del todo confiable
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al tener que ser manipulada manualmente por varias personas hasta llegar a

su destino.

En la tabla 2 se presenta el andlisis situacional que se realizé para el

area de andlisis de los ascensos del personal administrativo de la UNET.

FORTALEZAS

CAUSAS

EFECTOS

ACCIONES

= Conocimiento de
los procesos y
procedimientos a la
hora de generar el
informe resumen del

andlisis del ascenso

= Interés en mejorar

y optimizar los

= [nterviene
directamente en
la mayoria de los
procesos y

procedimientos.

= Se involucra en

las actividades

= Efectividad en la
toma de

decisiones.

= Mejoras

constantes en los

Consultar a la
analista para
desarrollar un
sistema que controle
cada procedimiento a
la hora de generar el
reporte resumen del
andlisis del ascenso
Proporcionar reportes

de los ascensos

procesos y operativas del procesos y procesados.
procedimientos de sistema. procedimientos.
gestion.

DEBILIDADES CAUSAS EFECTOS ACCIONES

= Se trabaja de
manera manual.

= La informacion es
llevada a las
autoridades a

través de los

informes impresos.

= No existe una
aplicacién que de
soporte a esta
area.

= No hay manera
de consulta
directa por parte
de las

autoridades.

= Demora en las
transacciones.
=Trasladarse de un

sitio a otro.

Disefiar un sistema
que permita la
comunicacion directa
de la informacion

con las autoridades
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OPORTUNIDADES

EFECTOS

ACCIONES

= Difusién del uso de sistemas

computarizados

= Mejores tiempos
de respuesta en

los procesos.

Incluir enlaces para

las autoridades

AMENAZAS

CAUSAS

EFECTOS

ACCIONES

= Desmejora la
imagen

organizacional.

= Bajo rendimiento

en las funciones

que desempeiian.

= LOs procesos no

son 6ptimos.

Disefiar un sistema
de informaciéon que

sirva para controlar

las operaciones del

area de ascensos.

Tabla 2. Andlisis Situacional, Area Clave: Anélisis.
Fuente: El Autor. Formato tomado de Whitten et al. (1997).

Estudio de Factibilidad:

Se determiné la factibilidad de la propuesta en términos: operativos,
técnicos y econémicos.

Factibilidad Operativa: El desarrollo del sistema es viable
operativamente por las siguientes razones: mejora significativamente los
tiempos de atencion y de respuesta al personal administrativo, asi como el
acceso rapido de la informacion por parte de los analistas, o que permite un
mejor desempefio y minimizar los esfuerzos en el momento de evaluar un
ascenso. Esta informacion puede ser consultada por cada una de las
entidades internas del sistema desde su lugar de trabajo, sin necesidad de
traslados adicionales que demoran y retrasan los procesos. De igual manera,
suministra informacién atil de forma precisa y oportuna. A nivel de seguridad
la informacion y los datos son confiables, ya que pueden ser manipulados
s6lo por aquellos usuarios que tengan permisologia (analistas y autoridades).

Finalmente, el area de andlisis de ascensos del personal administrativo,
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apoya el desarrollo e implantacion del sistema, no se resisten al cambio, lo

que garantiza el éxito del proyecto.

Factibilidad Técnica: El estudio de la factibilidad técnica se realizd
tomando en cuenta los siguientes aspectos: Lenguaje o herramienta de
programacion, Requerimientos de software y hardware, Manejador de bases
de datos, Capacidad técnica de los empleados.

Como lenguaje se selecciond PL/SQL que es el utilizado por los otros
sistemas administrativo de la universidad.

En cuanto a los requerimientos hardware, la universidad cuenta con
tecnologia adquirida que brinda soporte a las aplicaciones existentes la cual
puede ser aprovechada por el nuevo sistema ya que ésta cumple con las
exigencias minimas.

Para el desarrollo de la aplicacion y manejo de datos se requiere del
uso de Oracle Designer 9i, Oracle Forms, Oracle Reports y Oracle Database
Manager 10g (manejador de Bases de Datos), todas estas herramientas se
encuentran disponibles, instaladas y operantes bajo licencia en el Centro de
Computacion de la Universidad.

En cuanto a la capacidad técnica de los empleados, se cuenta con
personal capacitado para el uso de la nueva tecnologia, necesaria para el
desarrollo e implementacion del sistema de informacién de gestién. Ademas,
presentan gran interés por estar actualizados en pro de los cambios que
mejoren y optimicen los procesos que se llevan diariamente en la UNET.

El estudio de estos aspectos arrojo como resultado la aprobacién de los
requerimientos tecnoldgicos para el desarrollo del sistema basado en

tecnologia Web.
Factibilidad Econdmica: La implantacion del sistema reduce

notablemente los tiempos de respuestas que son de vital importancia en los

costos de horas-hombre de la Universidad, logrando asi mayor cantidad de
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personas satisfechas. Ademas no se presentan costos por adquisicion de
software ya que la UNET posee la licencia del software utilizado, ni costos
por adquisicibn de hardware, ya que los diferentes departamentos
involucrados cuentan con los equipos necesarios, es decir, no se incurre en
ningun gasto, tampoco existen costos de aplicacion.

En lo que respecta a los beneficios esperados y asociados al sistema se
encuentran:

v' Beneficio a consecuencia de la integracion de la informacion.

v' Beneficio por facilidad de acceso a la informacion.

v"Incremento de la productividad de los usuarios.

v" Mayor confiabilidad en el manejo de la informacion.

Los argumentos anteriores son razones suficientes para considerar la
investigacion como factible en lo econémico, técnico y operativo.

Fase de Estudio

Conocimiento del Sistema Actual:

El uso de las técnicas de recoleccion de datos, permiti6 conocer cOmo
funcionan actualmente los sistemas destinados a la gestion de los ascensos,
de esta forma se identificaron los diversos procesos o actividades que se
realizan.

Proceso N° 1: Solicitud del ascenso: La persona que cumple el
tiempo y el perfil para ascender, solicita a su jefe las funcionas que cumple y
el visto bueno para ascender, esta informacion la lleva a recursos humanos
para que su ascenso, reclasificacion o cambio de grupo sea procesado. Esta
informacion es entregada al analista para que gestione el ascenso.

Proceso N° 2: Andlisis del ascenso:  El analista verifica los requisitos
traidos por el personal, busca el expediente de la persona y con esta
informacion crea un archivo digital (hoja de MS Excel) con toda la

informacion personal, administrativa y profesional de la persona, en el mismo
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archivo agrega todos los datos del perfil, los cuales los copia del manual de
cargos de la OPSU, alli verifica si cumple con el tiempo y con el perfil, si la
persona cumple con todo, el analista imprime el archivo digital y lo envia en
grupo con todas las solicitudes a las autoridades para que lo procesen.

Proceso N° 3: Aprobacion de las autoridades: A cada una de las
autoridades le llega una copia del informe del andlisis de los ascensos para
que soliciten el punto en el consejo universitario para su aprobacion.

Proceso N° 4: Proceso del ascenso en nbmina:  Una vez aprobado el
ascenso por el consejo universitario y publicado en resolucién el personal de
ndémina se encarga de pasar esa informacion al sistema de nédmina para que

le sea procesado el pago.

Modelizacion del Sistema Actual:

Modelizacibn de Procesos: Mediante el uso de las técnicas
estructuradas como los Diagrama de Flujo de Datos (DFD) y modelizacion de
redes, se realiz6 el modelado de los procesos y de conexion de puestos, con
el fin de obtener un conocimiento profundo de como opera el sistema actual.

El modelado de sistemas se utilizé porque constituye una manera facil y
manejable de entender los procesos, ademas de ser la herramienta sugerida
en el desarrollo de los sistemas de informacion.

Los DFD'’s se aplicaron para modelar los procesos llevados a cabo en el
sistema actual para la gestion de los ascensos y el modelado de red para la
distribucion de las personas.

En la elaboracion de los DFD’s se utilizé una notacion simbdlica sencilla

y de facil comprension tal y como se muestra en la tabla 3.
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NOMBRE

SIGNIFICADO

SIMBOLO

Proceso

Conjunto de tareas o
acciones realizadas a
partir de un flujo de
datos de entrada. En la
parte superior posee un
namero de referencia
gue identifica el proceso.

Archivos (Tabla si es

Es el lugar fisico o légico
donde se almacenan los

l6gico) datos.
Definen los limites de un
sistema, suministran
entradas o salidas
Entidad netas, puede

representar una
actividad o persona
externa al sistema pero
que aporta datos o
recibe informacion.

-
-

Flujo de Datos

Representa la
introduccion o obtencion
de datos en un proceso

»
L
P
<

Tabla 3. Simbologia Utilizada en el Desarrollo de los Diagramas de Flujos de Datos.
Fuente: El Autor. Creado a partir de la nomenclatura utilizada en la herramienta Oracle

Diagramas de Flujo de Datos (DFD) Sistema Actual:
A continuacion se muestra el funcionamiento actual del sistema de

gestion de ascensos del personal administrativo de la UNET, a través del uso

de los DFD’s.

Designer.
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ATD
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Informacion &dm del Funcionario
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1AM |SFH_INF_ADMIN

"Datos ds] Perfil del Cargp

MCO [MANUAL CARGOS

Grafico Nro. 7. Nivel 0. Diagrama de Contexto del Sistema Actual
Fuente: El autor.
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PAD

PERZOMAL
ADM

ello de Recihido

Funciones v Carta de Solic,

2.1 Solicitad del Ascensa A
BSDA
. A

Solic de asc para ser analizadas

ALL
AREA LABORAL

Gréfico Nro. 8. Nivel 1. Solicitud del Ascenso

Fuente: El autor.
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[TTO

& _TITULOS

WCO

WMANTAL CARGOS

Diatos profesionales del funcionario

ALL Diatos del perfil del Cargp
AREL LABORAL 22 Analisis del Lscenso
FARTY
PAD
Solic. de asc para ser analizados FERSONAL ADM
Inforzae resurnen de posibles asc
ATD
AUTORIDADES
R ot persomal del fimcionario
I&W |SEH_INF_ADMINIS IP4 [SRH_INF_PERSONA

Gréfico Nro. 9. Nivel 1. Analisis del Ascenso

Fuente: El autor.

58




AL

LAROEALL

ATD

AUTORIDADES

Bifonne Feanne de Pasibles ascencos

Hotificacidn de Aprob del foc

2.3 Sprobacior del Secengo por el Corsejo T

anc

hbsmioms

Beceneos aprobados

PAD
PERSOMAL AT

Hotif, Fechazo por el Corwsejo The.

ESH |EESOLUCIONES

Gréfico Nro. 10. Nivel 1. Aprobacién del Ascensos por el Consejo Universitario

Fuente: El autor.
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Grafico Nro. 11. Nivel 1. Proceso del Ascenso en Nomina

Fuente: El autor.
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Diagrama de Jerarquia de Funciones del Sistema Act ual:
Este diagrama permite tener una visién general del sistema actual de

gestion de ascensos del personal administrativo de la UNET.

ASA
ASCENSO
ACTUAL
n L]
T
I T T 1
SDA ADA AAC PAN
SOUCTUID Analisis del Aprobacion Proceso
DEL Ascenso del del
ASCENSO Ascenso Ascenso en
por el Momina
Consejn
i

Gréfico Nro. 12. Diagrama de Jerarquia de Funciones de la Situacion Actual
Fuente: El autor.

Modelizacion de Conexién de Puestos:
El area laboral de RRHH se encuentra distribuido en términos de
ubicacién y conexiéon de puestos de manera jerarquica, se utilizo la

simbologia propuesta por Whitten et al., 1997 de la siguiente manera:

SIMBOLO SIGNIFICADO

Puesto que tiene
.................... subpuestos.

Puesto movil o en
movimiento.
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Puesto externo.

Puesto o grupo
primordial.

Tabla 4. Simbologia Utilizada en el Desarrollo del Diagrama de Conexién de Puestos.
Fuente: El Autor. Formato tomado de Whitten et al. (1997).

El analisis de los puestos que intervienen directamente en el sistema se

llevo a cabo de manera gréafica tal y como lo refleja la siguiente figura:

Conpejo
Univerkitario

Director

Analista de
Ascensos

Mensajero

Recepcionista

Grafico Nro. 13. Modelo de Descomposicion de Puestos Actual
Fuente: El autor.
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Fase de Definicién

Andlisis de los Problemas y Oportunidades:

Sobre el conocimiento del sistema actual se analizé los problemas y
oportunidades, de esta forma se pudo conocer las causas y/o efectos de los
mismos y poder definir asi los objetivos y limitaciones del sistema. La tabla 5

resefia la matriz de problemas y oportunidades detectadas en la fase de

analisis.

Problema /
Oportunidad

Causas y efectos

Objetivos del sistema

1. Problema: Retraso
considerable en la
elaboracion del informe
resumen para analizar
el ascenso.
Oportunidad: las
aplicaciones web
permiten la consulta de
informacion en tiempo
real y estar la
informacioén integrada,
agilizando los procesos.

1. Causa: Los procesos
son realizados
manualmente, ademas se
deben consultar dos
aplicaciones separadas
para obtener la
informacién necesaria
para el andlisis.

2. Efecto: Los procesos
son tediosos y generan
retardo en los resultados.

1. Crear un sistema web en
linea que permita la

optimizacion de los procesos de

gestién de los ascensos

2. Problema: No existe
un mecanismo de
comunicacion entre las
entidades internas del
sistema, ya que los
procesos se realizan de
forma manual por lo que
cada uno de ellos debe
levantarse de su puesto
de trabajo.
Oportunidad: Las
aplicaciones en red
permiten el acceso a la
informacion y la
comunicacion entre
aplicaciones desde
cualquier lugar y en
cualquier momento.

1.Causa: Para que las
autoridades puedan
obtener la informacion
deben esperar que esta
informacioén sea llevada
impresa

2. Efecto: Las autoridades
no pueden obtener la
informacién en linea y
cuando desean la
informacién de una
persona especifica deben
buscar entre todos los
informes impresos

1. Desarrollar una aplicacion
web en linea que presente un
mdédulo para cada una de las
entidades internas que les

permita visualizar el avance del

ascenso, general y de una
persona especifica.

Tabla 5. Matriz de Estudio de Problemas / Oportunidades
Fuente: El Autor. Formato tomado de Whitten et al. (1997).
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Requerimientos del Nuevo Sistema:
Una vez analizado el sistema actual se identificaron los siguientes
requerimientos:
v Disminuir los tiempos de respuesta.
v" Facilitar la produccion de informacion.
v' Evitar la captura y almacenamiento de datos redundantes o
incorrectos.
v Evitar el desperdicio de materiales.
v Facilitar la comunicacién entre las entidades internas y externas del
sistema.

v' Generar listados y estadisticas de la gestion de los ascensos.

Establecimiento de los Objetivos del Nuevo Sistema:
Como solucién a la problematica planteada se generd los siguientes
objetivos para el nuevo sistema:
v Generar un reporte con las posibles personas ascender sin
necesidad que la persona tenga que hacer la solicitud.
v" Automatizar los procesos involucrados con el andlisis del ascenso.
v' Generar reportes de la gestidon del ascenso, que sirvan de apoyo

en la toma de decisiones del consejo universitario.

Fase de Disefio del Sistema

En esta fase se evalué los requerimientos identificados en la fase
anterior y las distintas soluciones alternativas. Mientras que el andlisis de los
sistemas concentré principalmente su interés en los aspectos légicos,
independientes de la implantacion (las necesidades), el disefio tratd los

aspectos fisicos o dependientes de la implantacion (especificaciones
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técnicas). El disefio se centro en la construccion de prototipos del sistema,

sometidos a constante revision hasta lograr la aplicacion final.

Fase de Definiciéon

Definicion de las Necesidades del Nuevo Sistema:

Durante el analisis y estudio del sistema actual, se identificaron
necesidades y prioridades sefialadas por los usuarios, a través de la
aplicacion de técnicas de investigacion tales como: entrevistas, discusiones
en grupo, observacion directa, reuniones, entre otras. La matriz problemas /
oportunidades sirvio de soporte para definir las siguientes necesidades:

v La persona sea ascendida por su perfil, tiempo, funciones,

profesionalismo y no tenga que solicitarlo.

v' Automatizar los procesos del andlisis del ascenso.

v' Contar con informacion estadistica que pueda ser consultada por

diferentes entidades relacionadas en el proceso.

Fase de Disefio

Modelizacién de las Necesidades del Sistema Propue  sto:

Tomando como base el estudio del sistema actual, asi como las
necesidades y requerimientos identificados por los usuarios, se realizaron
cambios al funcionamiento del proceso, para que se cumplieran los objetivos
del nuevo sistema. A continuacion se describen los nuevos procesos del

sistema.
Proceso N° 1. Actualizar Datos: Este modulo permite hacer mantenimiento

aquellas pantallas de informacion relevante para procesar el ascenso, entre

estas tenemos:
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v' Grupos OPSU: Son los diferentes grupos de cargos que existen en
el manual de Cargos de la OPSU.

v/ Cargos: Son los cargos que se encuentran asociado a cada grupo.

v" Funciones: Son las funciones que se encuentran en el manual de
cargos OPSU.

v" Funciones Cargo: Son las funciones que estan asociadas a cada
cargo.

v' Perfil Cargo: Son los perfiles asociados a cada cargo, indicando su
descripcion, la profesion asociada, la experiencia requerida, entre

otros.

Proceso N° 2. Procesar Ascenso: Este modulo permite obtener la
informacion necesaria para procesar el ascenso:

v" Funcién Persona: Esta pantalla permite actualizar las funciones
que hace cada persona, con el fin del que sistema pueda comparar
cuantas cumple con respecto al cargo que tiene y/o solicite.

v' Posibles Ascensos: Es un buzén de las personas que ya tienen
mas de 4 afios en un cargo y que son posibles a ascender. El
usuario presionara un botén que le mostrara el reporte con toda la
informacién que necesita para procesar el ascenso y en caso de
considerarlo para estudio cambia su estado a “en proceso” para que
ya no aparezca en ese buzén o lo rechaza cambiando su estado a
“rechazado” y puede agregar la observacion de la causa por la cual
fue rechazado.

v" Ascensos en Proceso: Es un buzédn con todas las personas que
se les estd analizando el ascenso, también presenta un boton
donde puede ver el reporte con los datos necesarios para el analisis
y una pestafia de observacion si quieren agregar alguna nota del
cambio de estado. Cuando el analista considera que la persona

esta apta para ascender cambia el estado a “en Consejo
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Universitario” y cuando sale en resolucion del consejo la aprobacion
de los ascensos el estado es cambiado finalmente a “aprobado” y
de esta manera se le procesa el movimiento de némina y se elimina

automaticamente de los posibles ascensos.

Reactivar Rechazados: Es un buzdn con las personas que se les
ha rechazado el ascenso, mediante esta pantalla el operador
selecciona cual persona desea a pasar a “en proceso” debido que

es considerado para analizar.

Proceso N° 3. Reportes: Este modulo presenta los diferentes reportes

necesarios para el analisis de los ascensos:

v

v

Personas por estado: Este listado muestra las personas que
tienen el ascenso en el estado seleccionado.

Informe Resumen x Pers: Muestra el reporte resumen del analisis
del ascenso de una persona en especifico.

Informe Resumen por Estado: Muestra el reporte resumen del
analisis del ascenso de las personas que tiene el ascenso en un

estado determinado.

Diagramas de Flujo de Datos (DFD) Sistema Propuesto

El modelo propuesto se visualiza en los siguientes diagramas donde se

propone el nuevo sistema de gestién de ascensos del personal administrativo
de la UNET:
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Gréfico Nro. 14. Nivel 0. Diagrama de Contexto del Sistema Propuesto
Fuente: El autor.
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Grafico Nro. 15. Nivel 1. Actualizar Datos
Fuente: El autor.
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Gréfico Nro. 16. Nivel 2. Actualizar Datos. Grupos OPSU
Fuente: El autor.
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Gréfico Nro. 17. Nivel 2. Actualizar Datos. Cargos
Fuente: El autor.
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Gréfico Nro. 18. Nivel 2. Actualizar Datos. Funciones
Fuente: El autor.
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Grafico Nro. 19. Nivel 2. Actualizar Datos. Funciones Cargo

Fuente: El autor.
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Grafico Nro. 20. Nivel 2. Actualizar Datos. Perfil Cargo
Fuente: El autor.
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Gréfico Nro. 21. Nivel 1. Procesar Ascenso
Fuente: El autor.
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Fuente: El autor.
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Gréfico Nro. 23. Nivel 2. Procesar Ascenso. Posibles Ascensos
Fuente: El autor.
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Grafico Nro. 24. Nivel 2. Procesar Ascenso. Ascensos en Proceso

Fuente: El autor.
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Gréfico Nro. 25. Nivel 2. Procesar Ascenso. Reactivar Rechazados
Fuente: El autor.
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Grafico Nro. 26. Nivel 1.Reportes
Fuente: El autor.
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Gréfico Nro. 27. Nivel 2. Reportes. Personas por Estado
Fuente: El autor.
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Grafico Nro. 28. Nivel 2. Reportes. Informe Resumen por Persona

Fuente: El autor.
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Grafico Nro. 29. Nivel 2. Reportes. Informe Resumen por Estado
Fuente: El autor.
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Diagrama de Jerarquia de Funciones del Sistema Pro  puesto:

Este diagrama permite tener una vision general del sistema propuesto de gestion de ascensos del
personal administrativo de la UNET y representa el menu de la aplicacion:

L
SRH_ASC
BSCENDOS
I '
I & T L T L i 1 L]
I '
SRH_8ZC0 ' SRH_8ZC1 SRH_8ZC2
!
ACTUALEAR | PROCESAR REPCRTES
DATOS ! BDTENDD
!
T h I i T
I I 1 I 1 I I I 1. I 1 1
ASCO010 ASCO0C0 ASCO0ED ASC00M0 BSCOED ASCO0D ATCON10 BT e k) s ] iy 1] [ ]
GRUPOZ CARGOD FUNCIINES FUNCKINEZ FERFIL FUNCKN POZIELES BDTENDOZEN REACTIVAR PERTONAT INFORRE INFORME
QOPSU CARGO CARGO PERIOINA ADCENDOS PROCEDD FEEZHAZADOS PCF ESTADD FESUMEN x FESUMEN x
PERZ ESTADD

Gréfico Nro. 30. Diagrama de Jerarquia de Funciones del sistema propuesto
Fuente: El autor.
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Disefio de la Base de Datos

La universidad cuenta con un servidor oracle donde se almacenan los
datos en estructuras creadas por los desarrolladores de los sistemas en uso,
la estructura propuesta sera creada en este servidor integrado con las tablas

ya existentes.

Estructura de Datos Propuesta para el Nuevo Sistema
El grafico 31 visualiza el diagrama de Entidad — Relacidn propuesto.

Las entidades propias del sistema son:

v SRH_GRUPO OPSU v ASC_POSIBLE_ASC

v SRH_CARGO v ASC_OBSERVACION

v ASC_FUNCION v ASC_PERFIL

v ASC_FUN_CARGO v ASC_PERF_PROFESION
v ASC_FUN_PER

Las entidades compartidas de los sistemas de ndémina, documentos

electronicos, siacur y capacitacion son:

SIF_CENTRO_COSTO SRH_INF_ADMIN
SIA_CURSO SRH_INF_PERSONA
SIA_CURSO_PERSONA SRH_PLAN_MOV
INSTITUCION SRH_TIP_MOVIM
SIA_OTRO_ESTUDIO SRH_CARGO
SIA_TITULO SRH_TABU_OPSU
PROFESION SRH_ESCALA
CAP_CURSO_CARGO SRH_NIVEL
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Gréfico Nro. 31. Diagrama entidad - relacion del sistema propuesto

Fuente: E
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Estructura Fisica de las Tablas del Sistema Propues

Tabla:
Funcion:

Campo

GOU_CODIGO
GOU_DESCRIPCION
GOU_CREADO
GOU_FEC_CRE
GOU_MODIFICADO

GOU_FEC_MOD

to.

SRH_GRUPO_OPSUS

Almacenar la informacion correspondiente a los diferentes grupos existentes en
el manual de cargos OPSU

Descripcion Opcionalidad Clave Tipo Long.
Cadigo que identifica el Grupo Obligatorio Primaria NUMBER 3
Nombre del grupo Obligatorio VARCHAR?2 250
Usuario que cre6 el registro Obligatorio VARCHAR2 20
Fecha de creacion del registro Obligatorio DATE
Usuario que realizé la Gltima
modificacién Opcional VARCHAR2 20
Fecha de la ultima modificacién Opcional DATE

Cadigo Generado

PROMPT Creating Table 'SRH_GRUPO_OPSUS'
CREATE TABLE SRH_GRUPO_OPSUS
(GOU_CODIGO VARCHAR2(6) NOT NULL
,GOU_DESCRIPCION VARCHAR2(250) NOT NULL
,GOU_CREADO VARCHAR2(20) NOT NULL
,GOU_FEC_CRE DATE NOT NULL
,GOU_MODIFICADO VARCHAR2(20)

,GOU_FEC_MOD DATE

)
/

PROMPT Creating Primary Key on 'SRH_GRUPO_OPSUS'
ALTER TABLE SRH_GRUPO_OPSUS
ADD (CONSTRAINT GOU_PK PRIMARY KEY

(GOU_CODIGO))
/

Tabla:
Funcion:

Campo

CARG_CODIGO
CARG_TAOP_NIV_TIP
N_CODIGO
CARG_TAOP_NIV_CO
DIGO
CARG_TAOP_ESCA_C
ODIGO
CARG_TAOP_FEC_VI
GENCIA

CARG_DESCRIPCION
CARG_FECHA_VIGEN
CIA
CARG_CATEGORIA_VI
ATICOS

Tabla 6. Estructura Fisica de SRH_GRUPO_OPSUS
Fuente: El Autor

SRH_CARGOS

Almacenar la informaciéon correspondiente a los cargos asociados a grupos
OPSU

Descripcion Opcionalidad Clave Tipo Long.
Cédigo que identifica el cargo Obligatorio Primaria VARCHAR?2 6
Tipo de nébmina asociado al
cargo Opcional Foranea VARCHAR2 3
Cédigo del nivel asociado al
cargo Opcional Foranea VARCHAR?2 2
Escala asociada al cargo Opcional Foranea VARCHAR2 1
Fecha de vigencia del tabulado
OPSU Opcional Foranea DATE
Descripcion del Cargo Obligatorio VARCHAR2 60
Fecha de vigencia del cargo Obligatorio DATE
Categoria de Viaticos Opcional NUMBER 2
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CARG_TIPO_CARGO Tipo de Cargo Opcional VARCHAR2 1

CARG_CREADO Usuario que cred el registro Opcional VARCHAR?2 30

CARG_MODIFICADO Fecha de creacion del registro Opcional VARCHAR?2 30
Usuario que realizé la dltima

CARG_FEC_MOD modificacion Opcional DATE

CARG_GOU_CODIGO Fecha de la Gltima modificacion Opcional Foranea VARCHAR?2 6

Tabla 7. Estructura Fisica de SRH_CARGOS
Fuente: El Autor

Tabla: ASC_FUNCIONES
Funcion: Almacenar la informacién correspondiente a las diferentes funciones existentes
en el manual de cargos OPSU
Campo Descripcion Opcionalidad Clave Tipo Long.
FCN_ID_FUNCION Identificador de la funcién Obligatorio Primaria NUMBER 10
FCN_DESCRIPCION Descripcion de la funcion Obligatorio VARCHAR2 300
FCN_CREADO Usuario que cred el registro Obligatorio VARCHAR2 20
FCN_FEC_CRE Fecha de creacion del registro Obligatorio DATE
Usuario que realizé la ultima
FCN_MODIFICIDO modificacion Opcional VARCHAR2 20
Fecha de la Gltima
FCN_FEC_MOD modificacion Opcional DATE

Cadigo Generado
PROMPT Creating Table 'ASC_FUNCIONES'
CREATE TABLE ASC_FUNCIONES
(FCN_ID_FUNCION NUMBER(10) NOT NULL
,FCN_DESCRIPCION VARCHAR2(300) NOT NULL
JFCN_CREADO VARCHAR2(20) NOT NULL
,FCN_FEC_CRE DATE NOT NULL
,FCN_MODIFICIDO VARCHAR2(20)
JFCN_FEC_MOD DATE

)
/

PROMPT Creating Primary Key on 'ASC_FUNCIONES'

ALTER TABLE ASC_FUNCIONES

ADD (CONSTRAINT FCN_PK PRIMARY KEY
(FCN_ID_FUNCION))

/

PROMPT Creating Unique Key on 'ASC_FUNCIONES'

ALTER TABLE ASC_FUNCIONES

ADD (CONSTRAINT FCN_UK UNIQUE
(FCN_DESCRIPCION))

PROMPT Creating Sequence 'ASC_FUN_SEQ'

CREATE SEQUENCE ASC_FUN_SEQ
NOMAXVALUE

NOMINVALUE

NOCYCLE

NOCACHE

Tabla 8. Estructura Fisica de ASC_FUNCIONES
Fuente: El Autor
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Tabla: ASC_FUN_CARGOS

Funcion: Almacenar la informacion correspondiente a las funciones que pertenecen a
los diferentes cargos
Campo Descripcion Opcionalidad Clave Tipo Long.
Primaria,
FCO_FCN_ID_FUNCION Id de la funcién Obligatorio Foranea NUMBER 10
Primaria,
FCO_CARG_CODIGO Cadigo del Cargo Obligatorio Foranea VARCHAR2 6
FCO_CREADO Usuario que creé el registro Obligatorio VARCHAR?2 20
FCO_FEC_CRE Fecha de creacion del registro Obligatorio DATE
Usuario que realiz6 la Gltima
FCO_MODIFICADO modificacion Opcional VARCHAR2 20
FCO_FEC_MOD Fecha de la ultima modificacién Opcional DATE

Cadigo Generado
PROMPT Creating Table 'ASC_FUN_CARGOS'
CREATE TABLE ASC_FUN_CARGOS
(FCO_FCN_ID_FUNCION NUMBER(10) NOT NULL
JFCO_CARG_CODIGO VARCHAR2(6) NOT NULL
,FCO_CREADO VARCHAR2(20) NOT NULL
,FCO_FEC_CRE DATE NOT NULL
,FCO_MODIFICADO VARCHAR2(20)
,FCO_FEC_MOD DATE

)
/

PROMPT Creating Primary Key on '"ASC_FUN_CARGOS'
ALTER TABLE ASC_FUN_CARGOS ADD (CONSTRAINT
FCO_PK PRIMARY KEY

(FCO_FCN_ID_FUNCION

,FCO_CARG_CODIGO))
/

PROMPT Creating Index 'FCO_CARG_FK_I'

CREATE INDEX FCO_CARG_FK_I ON ASC_FUN_CARGOS
(FCO_CARG_CODIGO)

/

PROMPT Creating Index 'FCO_FCN_FK_I'
CREATE INDEX FCO_FCN_FK_| ON ASC_FUN_CARGOS
(FCO_FCN_ID_FUNCION)
/
Tabla 9. Estructura Fisica de ASC_FUN_CARGOS

Fuente: El Autor

Tabla: ASC_FUN_PERS
Funcion: Almacenar la informaciéon correspondiente a las diferentes funciones que
tiene un funcionario en un afo especifico
Campo Descripcion Opcionalidad Clave Tipo Long.
Afio al que corresponde la
FPR_ANO_FUNC funcione Obligatorio DATE
FPR_INFA_PERN_TIPN_CO Nomina a la que pertenece el Primaria,
DIGO funcionario Obligatorio Foranea VARCHAR2 3
Primaria,
FPR_INFA_NACIONALIDAD Nacionalidad del Funcionario Obligatorio Foranea VARCHAR?2 1
Primaria,
FPR_INFA_CEDULA Cédula del Funcionario Obligatorio Foranea VARCHAR2 12
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Primaria,

FPR_FCN_ID_FUNCION Identificador de la funcién Obligatorio Foranea NUMBER

FPR_CREADO Usuario que creé el registro Obligatorio VARCHAR?2

FPR_FEC_CRE Fecha de creacion del registro Obligatorio DATE
Usuario que realiz6 la Gltima

FPR_MODIFICADO modificacién Opcional VARCHAR2

FPR_FEC_MOD Fecha de la ultima modificacién Opcional DATE

Cadigo Generado
PROMPT Creating Table 'ASC_FUN_PERS'
CREATE TABLE ASC_FUN_PERS
(FPR_ANO_FUNC DATE NOT NULL
JFPR_INFA_PERN_TIPN_CODIGO VARCHAR2(3) NOT NULL
,FPR_INFA_NACIONALIDAD VARCHAR2(1) NOT NULL
JFPR_INFA_CEDULA VARCHAR2(12) NOT NULL
JFPR_FCN_ID_FUNCION NUMBER(10) NOT NULL
,FPR_CREADO VARCHAR2(20) NOT NULL
,FPR_FEC_CRE DATE NOT NULL
,FPR_MODIFICADO VARCHAR2(20)
,FPR_FEC_MOD DATE

)
!

PROMPT Creating Primary Key on 'ASC_FUN_PERS'
ALTER TABLE ASC_FUN_PERS ADD (CONSTRAINT
FPR_PK PRIMARY KEY
(FPR_INFA_PERN_TIPN_CODIGO
,FPR_INFA_NACIONALIDAD
,FPR_INFA_CEDULA
,FPR_FCN_ID_FUNCION))
/

PROMPT Creating Check Constraint on 'ASC_FUN_PERS'

ALTER TABLE ASC_FUN_PERS

ADD (CONSTRAINT AVCON_1233462427_FPR_|_000 CHECK (FPR_INFA_NACIONALIDAD IN ('V', 'E', 'P")))
/

PROMPT Creating Index 'FPR_FCN_FK_I'

CREATE INDEX FPR_FCN_FK_I ON ASC_FUN_PERS
(FPR_FCN_ID_FUNCION)

/

PROMPT Creating Index 'FPR_INFA_FK_I'

CREATE INDEX FPR_INFA_FK_I ON ASC_FUN_PERS
(FPR_INFA_PERN_TIPN_CODIGO
JFPR_INFA_NACIONALIDAD

FPR_INFA_CEDULA)

/

Tabla 10. Estructura Fisica de ASC_FUN_PERS
Fuente: El Autor

Tabla: ASC_POSIBLE_ASCS
Funcion: Almacenar la informacién correspondiente a los ascensos
Campo Descripcion Opcionalidad Clave Tipo
PAC_INFA_NACIONALI Primaria,
DAD Nacionalidad del Funcionario Obligatorio Foranea VARCHAR2
PAC_INFA_CEDULA Primaria,
Cédula del Funcionario Obligatorio Foranea VARCHAR?2
PAC_INFA_PERN_TIPN No6mina la que pertenece el Primaria,
_CODIGO funcionario Obligatorio Foranea VARCHAR2
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PAC_CARG_CODIGO
PAC_ESTADO
PAC_ORIGEN
PAC_CREADO
PAC_FEC_CRE
PAC_MODIFICADO

PAC_FEC_MOD

Cadigo del cargo a que aspira
Estado del Ascenso

Origen de la data

Usuario que cred el registro
Fecha de creacion del registro
Usuario que realizé la ultima
modificacion

Fecha de la Gltima modificacion

Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Opcional

Opcional

Cadigo Generado

PROMPT Creating Table 'ASC_POSIBLE_ASCS'
CREATE TABLE ASC_POSIBLE_ASCS
(PAC_INFA_NACIONALIDAD VARCHAR2(1) NOT NULL
,PAC_INFA_CEDULA VARCHAR2(12) NOT NULL
,PAC_INFA_PERN_TIPN_CODIGO VARCHAR2(3) NOT NULL
,PAC_CARG_CODIGO VARCHAR2(6) NOT NULL
,PAC_ESTADO NUMBER(1) NOT NULL
,PAC_ORIGEN VARCHAR2(4) NOT NULL
,PAC_CREADO VARCHAR2(20) NOT NULL
,PAC_FEC_CRE DATE NOT NULL
,PAC_MODIFICADO VARCHAR2(20)

,PAC_FEC_MOD DATE

)
/

PPROMPT Creating Primary Key on 'ASC_POSIBLE_ASCS'
ALTER TABLE ASC_POSIBLE_ASCS ADD (CONSTRAINT

PAC_PK PRIMARY KEY

(PAC_INFA_PERN_TIPN_CODIGO
,PAC_INFA_NACIONALIDAD

,PAC_INFA_CEDULA
,PAC_CARG_CODIGO))
/

PROMPT Creating Check Constraint on 'ASC_POSIBLE_ASCS'
ALTER TABLE ASC_POSIBLE_ASCS
ADD (CONSTRAINT AVCON_1233538314_PAC_|_000 CHECK (PAC_INFA_NACIONALIDAD IN ('V', 'E', 'P")))

/

PROMPT Creating Check Constraint on 'ASC_POSIBLE_ASCS'
ALTER TABLE ASC_POSIBLE_ASCS

ADD (CONSTRAINT AVCON_1233538314_PAC_E_000 CHECK (PAC_ESTADO IN (0, 1, 2, 3)))

/

PROMPT Creating Check Constraint on ‘ASC_POSIBLE_ASCS'
ALTER TABLE ASC_POSIBLE_ASCS

ADD (CONSTRAINT AVCON_1233539519_PAC_O_000 CHECK (PAC_ORIGEN IN (PROC, 'SOLLI))

/

PROMPT Creating Foreign Key on 'ASC_POSIBLE_ASCS'

ALTER TABLE ASC_POSIBLE_ASCS ADD (CONSTRAINT

PAC_CARG_FK FOREIGN KEY
(PAC_CARG_CODIGO) REFERENCES SRH_CARGOS

(CARG_CODIGO))
/

PROMPT Creating Foreign Key on 'ASC_POSIBLE_ASCS'

ALTER TABLE ASC_POSIBLE_ASCS ADD (CONS_TRAINT

PAC_INFA_FK FOREIGN KEY
(PAC_INFA_PERN_TIPN_CODIGO
,PAC_INFA_NACIONALIDAD

,PAC_INFA_CEDULA) REFERENCES SRH_INF_ADMINIS
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(INFA_PERN_TIPN_CODIGO
JINFA_NACIONALIDAD
JINFA_CEDULA))

/

PROMPT Creating Index 'PAC_CARG_FK_I'

CREATE INDEX PAC_CARG_FK_I ON ASC_POSIBLE_ASCS
(PAC_CARG_CODIGO)

/

PROMPT Creating Index 'PAC_INFA_FK_I'

CREATE INDEX PAC_INFA_FK_I ON ASC_POSIBLE_ASCS
(PAC_INFA_PERN_TIPN_CODIGO
,PAC_INFA_NACIONALIDAD

,PAC_INFA_CEDULA)

/

Tabla 11. Estructura Fisica de ASC_POSIBLE_ASCS
Fuente: El Autor

Tabla: ASC_OBSERVACIONES
Funcion: Almacenar observaciones referentes al ascenso
Campo Descripcion Opcionalidad Clave Tipo Long.

OSN_ID_OBS

Identificador de la observacion Obligatorio Primaria NUMBER 2
OSN_DESCRIPCION

Descripcion de la observacién Opcional VARCHAR2 200
OSN_PAC_CARG_CODI
GO Cadigo del cargo a que aspira Obligatorio Foranea VARCHAR2 6
OSN_PAC_INFA_PERN Noémina la que pertenece el
_TIPN_CODIGO funcionario Obligatorio Foranea VARCHAR2 3
OSN_PAC_INFA_NACIO
NALIDAD Nacionalidad del Funcionario Obligatorio Foranea VARCHAR2 1
OSN_PAC_INFA_CEDU
LA Cédula del Funcionario Obligatorio Foranea VARCHAR2 12
OSN_CREADO

Usuario que creé el registro Obligatorio VARCHAR2 20
OSN_FEC_CRE

Fecha de creacion del registro Obligatorio DATE
OSN_MODIFICADO Usuario que realizé la Gltima

modificacion Opcional VARCHAR2 20
OSN_FEC_MOD

Fecha de la ultima modificacién Opcional DATE

Cadigo Generado

PROMPT Creating Table 'ASC_OBSERVACIONES'

CREATE TABLE ASC_OBSERVACIONES

(OSN_ID_OBS NUMBER(2) NOT NULL

,OSN_DESCRIPCION VARCHAR2(200)
,OSN_PAC_CARG_CODIGO VARCHAR2(6) NOT NULL
,OSN_PAC_INFA_PERN_TIPN_CODIGO VARCHAR2(3) NOT NULL
LOSN_PAC_INFA_NACIONALIDAD VARCHAR2(1) NOT NULL
,OSN_PAC_INFA_CEDULA VARCHAR2(12) NOT NULL
,OSN_CREADO VARCHAR2(20) NOT NULL

,OSN_FEC_CRE DATE NOT NULL

,OSN_MODIFICADO VARCHAR2(20)

,OSN_FEC_MOD DATE

)
/

PROMPT Creating Primary Key on '"ASC_OBSERVACIONES'
ALTER TABLE ASC_OBSERVACIONES ADD (CONSTRAINT
OSN_PK PRIMARY KEY

(OSN_ID_OBS))
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/

PROMPT Creating Check Constraint on '"ASC_OBSERVACIONES'

ALTER TABLE ASC_OBSERVACIONES

ADD (CONSTRAINT AVCON_1233536823 OSN_P_000 CHECK (OSN_PAC_INFA_NACIONALIDAD IN ('V', 'E', 'P"))
/

PROMPT Creating Foreign Key on 'ASC_OBSERVACIONES'
ALTER TABLE ASC_OBSERVACIONES ADD (CONSTRAINT
OSN_PAC_FK FOREIGN KEY
(OSN_PAC_INFA_PERN_TIPN_CODIGO
,OSN_PAC_INFA_NACIONALIDAD
,OSN_PAC_INFA_CEDULA
,OSN_PAC_CARG_CODIGO) REFERENCES ASC_POSIBLE_ASCS
(PAC_INFA_PERN_TIPN_CODIGO
,PAC_INFA_NACIONALIDAD
,PAC_INFA_CEDULA
,PAC_CARG_CODIGO))
/

PROMPT Creating Index 'OSN_PAC_FK_I'

CREATE INDEX OSN_PAC_FK_| ON ASC_OBSERVACIONES
(OSN_PAC_INFA_PERN_TIPN_CODIGO
,OSN_PAC_INFA_NACIONALIDAD
,OSN_PAC_INFA_CEDULA

,OSN_PAC_CARG_CODIGO)

/

Tabla 12. Estructura Fisica de ASC_OBSERVACIONES
Fuente: El Autor

Tabla: ASC_PERFILES
Funcion: Almacenar la informacion correspondiente a los perfiles relacionados con los cargos
Campo Descripcion Opcionalidad Clave Tipo Long.
PFL_ID_PERFIL
Identificador del Perfil Obligatorio Primaria VARCHAR2 1

PFL_CARG_CARG_C
ODIGO Identificador del cargo Obligatorio Foranea VARCHAR2 6
PFL_EXPERIENCIA

Experiencia Requerida Obligatorio NUMBER 2
PFL_HORA_CURSOS

Horas de curso Opcional NUMBER 4
PFL_CREADO

Usuario que creé el registro Obligatorio VARCHAR2 20
PFL_FEC_CRE

Fecha de creacion del registro Obligatorio DATE
PFL_MODIFICADO Usuario que realiz6 la Gltima

modificacién Opcional VARCHAR?2 20
PFL_FEC_MOD

Fecha de la ultima modificacion Opcional DATE

Cédigo Generado

PROMPT Creating Table 'ASC_PERFILES'

CREATE TABLE ASC_PERFILES

(PFL_ID_PERFIL VARCHAR2(1) NOT NULL
,PFL_CARG_CARG_CODIGO VARCHAR2(6) NOT NULL
,PFL_EXPERIENCIA NUMBER(2) NOT NULL
PFL_HORA_CURSOS NUMBER(4)

,PFL_CREADO VARCHAR2(20) NOT NULL
,PFL_FEC_CRE DATE NOT NULL

,PFL_MODIFICADO VARCHAR2(20)

,PFL_FEC_MOD DATE

)
/
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PROMPT Creating Primary Key on 'ASC_PERFILES'
ALTER TABLE ASC_PERFILES ADD (CONSTRAINT
PFL_PK PRIMARY KEY

(PFL_ID_PERFIL))
/
PROMPT Creating Index 'PFL_CARG_FK_I'
CREATE INDEX PFL_CARG_FK_| ON ASC_PERFILES
(PFL_CARG_CARG_CODIGO)

Tabla 13. Estructura Fisica de ASC_PERFILES

Fuente: El Autor

Tabla: ASC_PERF_PROFESIONES
Funcion: Almacenar la informacién correspondiente a las profesiones asociadas a los perfiles
Campo Descripcion Opcionalidad Clave Tipo Long.

PPN_PROF_CODIGO Primaria,

Cadigo de la profesion Obligatorio Foranea VARCHAR?2 6
PPN_PFL_ID_PERFIL Primaria,

Identificador del perfil Obligatorio Foranea VARCHAR2 1
PPN_CREADO

Usuario que cred el registro Obligatorio VARCHAR2 20
PPN_FEC_CRE

Fecha de creacion del registro Obligatorio DATE
PPN_MODIFICADO Usuario que realizé la ultima

modificacion Opcional VARCHAR?2 20
PPN_FEC_MOD

Fecha de la dltima modificacién Opcional DATE

Cadigo Generado

PROMPT Creating Table 'ASC_PERF_PROFESIONES'
CREATE TABLE ASC_PERF_PROFESIONES
(PPN_PROF_CODIGO VARCHAR2(6) NOT NULL
,PPN_PFL_ID_PERFIL VARCHAR2(1) NOT NULL
,PPN_CREADO VARCHAR2(20) NOT NULL
,PPN_FEC_CRE DATE NOT NULL
,PPN_MODIFICADO VARCHAR2(20)
,PPN_FEC_MOD DATE

)
!

PROMPT Creating Primary Key on 'ASC_PERF_PROFESIONES'
ALTER TABLE ASC_PERF_PROFESIONES ADD (CONSTRAINT
PPN_PK PRIMARY KEY

(PPN_PROF_CODIGO

,PPN_PFL_ID_PERFIL))
/

PROMPT Creating Index 'PPN_PFL_FK_I'

CREATE INDEX PPN_PFL_FK_| ON ASC_PERF_PROFESIONES
(PPN_PFL_ID_PERFIL)

/

PROMPT Creating Index 'PPN_PROF_FK_I'

CREATE INDEX PPN_PROF_FK_I ON ASC_PERF_PROFESIONES
(PPN_PROF_CODIGO)

/

Tabla 14. Estructura Fisica de ASC_PERF_PROFESIONES

Fuente: El Autor
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Grafico Nro. 32. Diagrama fisico del sistema propuesto
Fuente: El autor.

Fase de Desarrollo del Sistema

Desatrrollo de Prototipos:

El modelo fisico de datos se disefid en base al diagrama entidad
relacion con el cual trabaja la universidad, descrito en la fase de analisis. Las
herramientas utilizadas para el manejo de los datos fueron dos: Oracle
Designer y SQL PLUS. Para el desarrollo de la aplicacion se utilizé Oracle

Designer 9i, Oracle Forms y Oracle Reports.
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La elaboracion del prototipo se inicio a través de un estilo denominado
“Prototipo Rapido”, el cual permite crear y probar disefios de entrada y salida.
Esto se logré mediante los diagramas de flujos de datos (DFD) modelados en
la fase anterior, los cuales reflejan los procesos y necesidades de los
usuarios. Este primer disefio se construy6 en base a la apariencia, es decir,
se desarrolld la interfaz con el usuario mediante la elaboracion de pantallas
iniciales.

Los disefios posteriores, fueron incluyendo el desarrollo de modulos
dirigidos a las entidades internas que intervienen en el proceso de analisis de
los ascensos, asi como caracteristicas de seguridad tales como:
autentificacion de usuarios a través del inicio de sesiones que restringe el
acceso no autorizado a la herramienta y a la base de datos, asignacion de
perfiles a usuarios que permite controlar las acciones realizadas en la
herramienta tales como ingresar, consultar, generar, entre otras.

La evolucion del prototipo se midi6 mediante pruebas con el usuario,

cuya aceptacion final fue sefialando la culminacion de esta fase.

Evaluacion de los Prototipos:

Con el primer disefio del prototipo, se logré la interaccién con los
usuarios, quienes utilizaron la herramienta, evaluaron su facilidad en el
manejo, hicieron pruebas con datos ficticios para comprobar que se
cumplieron con los requerimientos, necesidades identificadas y aportaron
sugerencias en cuanto al disefio de las pantallas, formatos de entradas y
reportes de salida.

Con esta informacién, se fue mejorando el disefio del prototipo
mediante cambios realizados y la aplicacibn de nuevas pruebas de
integracion, donde el usuario continuamente fue evaluando cada disefio para
comprobar el cumplimiento de los requerimientos.

La interaccion del usuario con la interfaz determind una serie de

cambios que fueron realizados en el prototipo, con cada prueba de

96



integracion el usuario emitid opiniones, solicitudes, sugerencias que lo
hicieron sentirse comodo y seguro en el manejo de la herramienta.

A medida que se realizaron estos cambios, se fue obteniendo un
prototipo mas adecuado, hasta lograr el disefio final de la herramienta que
cumpliera con todos los requerimientos y necesidades definidas por el

usuario.

A continuacion se presentan los prototipos desarrollados:

Ingreso al Sistema: Se realiza a través de cualquier navegador de
internet, ingresando la direccion http://adm.unet.edu.ve, alli aparece la
pantalla inicial de todos los sistemas de la universidad, donde el usuario debe
seleccionar Ascensos, como se muestra en el Gréafico Nro. 33

A Universidad Nacional Experimental del Téchira - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edicén  Wer Favertos  Herramientas  Ayuda i3

Qs - (D [x] (&) (b Psianta §praoms €8
Direceicn | ] htp:fadm unet, du.veiphp/indes/inicio php v B | vincules

Universidad Nacional _
l IExperlmental del Tachira

San Cristobal - Venezuela

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION UNIVERSITARTA

(SIGU)

LQue es el SIGU?

Es un Sistema de mformacidn avtematizado para la Gestidn Universitaria conceptualizado sobre modelos
‘inicos de sistema para lograr la interrelacisn y la sinergia necesaria entre los subsistemas académices y
admitistrativos que darén apoyo a las actividades principales y de apoyo en forma integrada; o tual permitirs
lapl én de los recursos mstituctonales de menera eficiente y efectiva.

& Listo S Intranet local

Grafico Nro. 33. Pantalla de Acceso a todos los sistemas
Fuente: El autor.
Después de seleccionar lo opcion ascensos aparecera una pantalla,
como se muestra en el Grafico Nro. 34, donde el usuario debe iniciar seccion,

ingresando en el campo Username el nombre del usuario y el Password la

clave secreta.
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PHP Single Sign-On

Username:

Password:

©2006 Universidad Nacional Experimental del Tachira
£an Cristdbal, Venezuela

Gréfico Nro. 34. Pantalla de inicio de sesién
Fuente: El autor.

Al iniciar sesion aparecerd la pantalla inicial del sistema como lo

muestra el Grafico Nro. 35

3 Oracle Application Server Forms Services - Micrasoft Internet Explorer [BEE
e

Archiva  Edicién  Ver Favortos Herramienkas  Ayuda

emms 5] E] @ 'L:) /‘j’BDiqueda *Favuntus e 2 :; W - LJ i3

Dirzerion [4€] http:fadm. unet.edu.velformsifrmserviet7config=ascensas vIBr  vncuss
[WINTERN

~

SISTEMA DE INFORMACION
RECURSOS HUMANOS

] abriendo httpsffad u, 0 e atiule3qhbhaccaio S Intranet local

Gréafico Nro. 35. Pantalla principal del sistema de evaluacion del personal
Fuente: El autor.
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Dentro de este sistema se encuentra el submenu del sistema de
ascensos como lo muestra el Grafico Nro. 36.

/A Oracle Application Server Forms Services - Microsoft Internet Explorer

archivo  Ediion  Ver  Favorito: s &

Q- O HRO

ireceisn \@‘] http: fadm, unek.edu. veFormsffrr

1E0] N 1
GRUPOS OPSU L3 X
PROCEBARASCENSOS ¥ cARGOS
SISTEMA DE N1z ¥ EUNCIONES
RECURSOS HUMANUS A —

PERFIL CARGO

d

3 Pahule34Mbh40C3i

Gréfico Nro. 36. Menu del Sistema de Ascensos
Fuente: El autor.
Al trabajar dentro de cualquier pantalla del Sistema de Ascensos se le
presenta una barra de herramientas que hace que las aplicaciones sean mas
amigables y comprensibles para los usuarios, su funcién es la de realizar

diferentes operaciones. Se muestra de la siguiente forma:

e Pl €00 054 4 b P IR ed] 7
Grafico Nro. 37. Barra de herramientas del sistema
Fuente: El autor.

57 Guardar (Save): Este icono permite guardar los cambios que realicen
dentro del sistema. Para realizar cualquier proceso es necesario guardar

cada cierto tiempo por seguridad.

< Imprimir (Print): Este icono se usa para mandar la informacion a la
impresora. Si esta trabajando con una determinada pantalla y presiona este
icono automaticamente mandara a imprimir la pantalla. En el caso que se
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encuentre dentro de un reporte si presiona este icono se mandara a imprimir
el reporte.

|ﬂ"" Salir (Exit): Permite salir de la pantalla en que se encuentre
trabajando pero sin salir completamente del sistema. Es importante que el
usuario salga por medio de este icono y no por medio de la barra de titulo de

la ventana pues si hace esto autométicamente saldra del sistema.

S Cortar (Cut): Le permite al usuario eliminar la informacién que en un
determinado momento desee modificar o eliminar, siempre que posea

permisos correspondientes.

B Copiar (Copy): Permite al usuario copiar cualquier informacion que
desee dentro del sistema para que pueda transferirla a otra parte del mismo
0 a cualquier otro programa. Para ello debe seleccionar la informacidén que

desee copiar y luego presionar este icono.

- Pegar (Paste): Se usa para traer al sistema cualquier informacion que el

usuario previamente haya copiado.
=

B3 . . .
21  |ngresar Consulta (Enter Query): Este icono le permite al usuario

hacer una consulta especifica de cualquier codigo que desee introducir. Para

ello primero debe presionar el icono; luego introducir el codigo y finalmente

pulsar el botdén de ejecutar la consulta.

R Ejecutar Consulta (Execute Query): Se usa para hacer el llamado a la
pantalla a todos los codigos pertenecientes a la misma para consultarlos.
Para realizar esto el usuario solo debe presionar el icono y automaticamente
aparecera la lista de codigos en la pantalla.

4 Previous Block: Este icono le permite al usuario ir al bloque anterior;
es decir al bloque en que se realizd el proceso previo al que se encuentra

trabajando actualmente.
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4 Pprevious Record: Se usa para trasladarse al registro anterior al que

esta observando en la pantalla.

P Next Record: Este icono le permite al usuario trasladarse al registro

gue se encuentra después del que se esta observando en la pantalla.

P Previous Block: Se usa para ir al bloque siguiente; es decir al bloque
en que se va a realizar el proceso que sigue al que se encuentra trabajando

actualmente.

| . . .
=+ |nsert Record: Permite insertar un nuevo registro dentro de una tabla o

una pantalla del sistema.

EX Remove Record: Permite eliminar un registro de cualquier tabla.

i Lock Record: Se usa para bloquear un registro para evitar que se le
realicen cambios o modificaciones.

* Ayuda (help): Este icono le permite al usuario obtener ayuda en caso

gue desconozca la forma de utilizar cualquier detalle o herramienta del

sistema.

Dentro del menu de ascensos en la opcion Actualizar Datos

encontramos:

Grupos OPSU: esta pantalla como se muestra en el Grafico Nro. 38,
permite consultar, agregar, modificar y eliminar (dependiendo de Ilos
permisos del usuario) la informacion referente a los grupos del manual de
cargos de la OPSU.
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‘3 Oracle Application Server Forms Services - Microsoft Internet Explorer FEX
o
7

Archivo  Edicién  Wer Favorkos  Herramienkas  Ayuda

— x| = A
entrés - |ﬂ @ D) pisqueds 7 Favartos

v 8

SISTEMA DE INFORMACION
RECURSOS HUMANOS

Grupos OPSU

o

i

digo  Descripeion

] Abriendo hittp: ] adm.unet du, ionid= Palule34Hbh403I 83 Inkranet local

Gréfico Nro. 38. Pantalla grupos OPSU
Fuente: El autor.

Cargos: esta pantalla como se muestra en el
Gréfico Nro. 39, permite consultar, agregar, modificar y eliminar
(dependiendo de los permisos del usuario) la informacion referente a los
cargos que pertenecen a un determinado grupo OPSU. En el primer bloque
llamado Grupo OPSU se consulta el grupo al que se le desea actualizar los
cargos y en el segundo bloque llamado Srh Cargos mostrara la informacion
de los cargos asociados.
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Gréafico Nro. 39. Pantalla Cargos
Fuente: El autor.

Funciones: esta pantalla como se muestra en el Gréafico Nro. 40,
permite consultar, agregar, modificar y eliminar (dependiendo de Ilos
permisos del usuario) la informacion referente a las funciones encontradas en

el manual de cargos de la OPSU.

archivo  Edigdn ver Favortos  Herramientas  Ayuda 7]
Quws - O @& - sisaueda S Faveries %) B w L) i 33
Div=ceion | €] hep: fadm,unet. edu.velformsifmservietzconfig=ascensos v B | v

(3

%3 FUNCIONES
SISTEMA DE INFORMACION
RECURSOS HUMANOS

Funcione:

ld Funcion Descripeion

1

i

_"-

] Abriendo http;fadm.unet edu = 23 afiLez4bh40c3i S Intranet local

Gréfico Nro. 40. Pantalla Funciones
Fuente: El autor.
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Funciones Cargo: esta pantalla como se muestra en el Gréafico Nro.
41, permite consultar, agregar, modificar y eliminar (dependiendo de los
permisos del usuario) la informacion referente a las funciones que tiene un
cargo OPSU. En el primer bloque llamado Cargo se consulta el cargo al que
se le desea actualizar las funciones y en el segundo bloque llamado Fun

Cargos mostrara la informacion de las funciones asociadas.

A Oracle Application Server Forms Services - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  Yer Favortos Heramientas  Ayuda i

Qs -

SISTEMA DE INFORMACION
RECURSOS HUMANOS

Cargos

Codige™] Descripcior| Escala] | Niwel{ |

Fun Cargos

Descripcion

mnm

e PaNuLe34Hbh40CT0 . Intranet local

Gréfico Nro. 41. Pantalla Funciones Cargo
Fuente: El autor.

Perfil Cargo: esta pantalla como se muestra el Gréafico Nro. 42, permite
consultar, agregar, modificar y eliminar (dependiendo de los permisos del
usuario) la informacién referente al perfil del cargo, asi como las profesiones
asociadas al perfil. En el primer bloque llamado Cargos se consulta el cargo
al que se le desea actualizar el perfil, en el segundo bloque llamado Perfiles
mostrara la informacion del perfil y en el tercer bloque llamado profesiones

mostrara la informacion de las profesiones asociadas al perfil.
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Gréfico Nro. 42. Pantalla Perfil Cargo
Fuente: El autor.

El Gréafico Nro. 43 muestra el submenu de Procesar Ascensos

3 Oracle Application Server Forms Services - Microsoft Internet Explarer
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Grafico Nro. 43. Submenu Procesar Ascensos
Fuente: El autor.

Funciones Persona: esta pantalla como se muestra en el Grafico Nro.

44, permite consultar, agregar, modificar y eliminar (dependiendo de los

105



permisos del usuario) la informacion referente a las funciones que realiza la
persona en un determinado afio. En el primer bloque Illamado Inf
Administrativa se consulta la persona que se le desea actualizar las
funciones y en el segundo bloque llamado Funciones Personal mostrara la

informacioén de las funciones asociadas.

3 Oracle Application Server Forms Services - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edidén  Ver Favarkos  Herramientas

@Atvés > ) \ﬂ @ k:“ ) Bisqueda J\ Foortos &2 (- .'7 w o) 87 3

Ozcciin | €] bt Hadm unet. edu.ve/formsfrmseretic v B | vincuos >

SISTEMA DE INFORMACION
RECURSOS HUMANOS

Inf Administrativa

Ceduta| | Hambre:

Funciones Personal

Ano Func 1d Fune Desctipcion

FTTTTTTT]
JIT T

€] Abriendo httpsjfadm unet, ed, o3 PaliuLe34Nbhe0csio % ntranet local

Gréfico Nro. 44. Pantalla Funciones Persona
Fuente: El autor.

Posibles Ascensos: esta pantalla como se muestra en el Grafico Nro.
45, posee dos pestafas, la primera se llama Posibles Ascensos, en esta se
mostraran todas personas que estén pendientes por ascender o que hayan
hecho la solicitud del ascenso. En esta pantalla el usuario podra agregar un
posible ascenso y al momento de guardar quedard el registro de origen
solicitud o puede presionar el boton actualizar para que la tabla tenga las
persona pendientes hasta la fecha actual, en este caso el campo origen
guedard como “proceso”. En el campo estado el usuario decidira si cambia el
ascenso “rechazado” o “en proceso” Yy adicional a ello la persona podra
agregar una observacién en la segunda pestafia como lo muestra en el
Grafico Nro. 46.
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Gréfico Nro. 45. Pantalla Posibles Ascensos
Fuente: El autor.
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Gréfico Nro. 46. Pantalla Observaciones de Posibles Ascensos
Fuente: El autor.

Ascensos en Proceso: esta pantalla como se muestra en el Grafico

Nro. 47, muestra todas personas que el ascenso esté “en proceso” 0 “en
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consejo”. En el campo estado el usuario decidird cual sera el siguiente
estado y adicional a ello la persona podra agregar una observacion en la

segunda pestana.
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Gréfico Nro. 47. Pantalla Ascensos en Proceso
Fuente: El autor.

Reactivar Rechazados: esta pantalla como se muestra en el Grafico
Nro. 48, muestra todas personas que el ascenso esta en estado “rechazado”.
El usuario podra poder pasar el ascenso a estado “en proceso”
seleccionando el campo y guardando y adicional a ello la persona podra

agregar una observacién en la segunda pestafia.
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Gréfico Nro. 48. Pantalla Reactivar Ascensos Rechazados
Fuente: El autor.

El Grafico Nro. 49 muestra el submenu de Reportes:
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Gréfico Nro. 49. Submenu Reportes
Fuente: El autor.

Personas por estado: esta opcion ejecutara un pdf donde el usuario
debe seleccionar cual es el estado que desea procesar como se muestra en
el Gréafico Nro. 50.
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Gréafico Nro. 50. Seleccionar estado del reporte persona por estado
Fuente: El autor.

Luego de enviar la consulta, se ejecutara el reporte con las personas

gue el ascenso se encuentra en el estado seleccionado como lo muestra el

Gréafico Nro. 51.
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Gréafico Nro. 51. Reporte persona por estado
Fuente: El autor.
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Informe resumen por persona: esta opcion ejecutara un pdf donde el
usuario debe ingresar el nimero de cédula de la persona que desea
consultar como se muestra en el Grafico Nro. 52
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Gréfico Nro. 52. Ingresar la cédula a consultar en el reporte resumen por persona
Fuente: El autor.

Luego de enviar la consulta, se ejecutard el reporte con la informacion

requerida para analizar el ascenso como lo muestra el Gréafico 53.
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Gréfico Nro. 53. Informe resumen por persona
Fuente: El autor.
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Informe Resumen por Estado: esta opcion ejecutard un pdf donde el
usuario debe seleccionar cual es el estado que desea procesar como se

muestra en el Grafico Nro. 54.
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Gréfico Nro. 54. Seleccionar estado del reporte informe resumen por estado
Fuente: El autor.

Luego de enviar la consulta, se ejecutard el reporte con la informacion

requerida para analizar el ascenso como lo muestra el Grafico Nro. 55.
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Gréfico Nro. 55. Informe resumen por estado
Fuente: El autor.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

La informacidén es inherente a la existencia de las personas y de las
sociedades. El aprovechamiento de la informacion propicia la mejoria de los
niveles de bienestar y permite aumentar la productividad y competitividad de
las naciones. Las universidades estan incorporando sistemas para el manejo
de la informacion, como era de esperar en la UNET se han desarrollado
diversos proyectos integrados en esta area.

El Sistema de informacion en ambiente WEB para la gestion de los
ascensos del personal administrativo de la UNET se elabor6 para ser
utilizado por medio de Internet lo que agrega portabilidad ya que permite ser
manipulado en cualquier sitio que tenga acceso a la red. La forma como esta
orientado su manejo es muy sencilla para los usuarios con poca experiencia
en sistemas computarizados.

Esta aplicacion fue elaborada con la herramienta de Oracle Designer, la
cual permite un mejor mantenimiento de la aplicacion y el uso de los
diagramas ayuddé a comprender de una manera mAas precisa los
requerimientos de la aplicacion. Cada fase de desarrollo comprendié una
serie de actividades que en conjunto conforman la totalidad de la aplicacion,
la cual fue perfeccionada en un ambiente de retroalimentacion.

El desarrollo de aplicaciones bajo la tecnologia Web hace que no sélo
RRHH sino la UNET en general esté al tanto de nuevas tecnologias que
permiten su mejor y maximo aprovechamiento. La aplicacion Web para la

gestion de los ascensos elimina las barreras de distancia y tiempo, haciendo
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a un lado los obstaculos que impedian la comunicacion entre las entidades

internas.

v

RECOMENDACIONES

El mantenimiento de la aplicacion debe realizarse mediante los

estandares de desarrollo y metodologia explicada anteriormente.

El desarrollo de la aplicacion requiere la disponibilidad a tiempo completo
de un servidor dedicado con toda la informacion almacenada vy
ejecutandose de forma constante para que pueda ser accesible en todo
momento a los usuarios del sistema, por tanto, se debe mantener equipos
de nueva generacion que soporten los requerimientos de hardware de la

tecnologia utilizada.

La realizaciébn de pruebas mas especificas servird para estabilizar el
funcionamiento del producto y mejorar el conocimiento por parte de los
usuarios del mismo. Logrando de esta manera la aparicion de nuevos

requerimientos.

Informar a la comunidad estudiantil acerca de las herramientas de Oracle

con la finalidad de dar a conocer las nuevas tecnologias.
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