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RESUMEN

El Instituto Universitario de la Frontera IUFRONT en su afan de ser el
Instituto Tecnoldgico pionero de la Region, esta interesado en ofrecer a sus
Alumnos y Personal que alli labora, mayores y mejores servicios
académicos, especialmente un buen servicio de Biblioteca, es por ello que se
plante6 el diseno de un Sistema de Informacién Web para la consulta y
préstamo de material bibliohemerografico, para ello se realizd el disefo
I6gico del Sistema, partiendo del levantamiento de informacion para lo cual
se realizaron entrevistas no estructuradas y se observo el funcionamiento del
area, alli se determinaron los requerimientos y necesidades planteadas por el
personal administrativo que labora en la Biblioteca y los Usuarios de la
misma. Posteriormente se realizé el analisis de la informacién obtenida para
identificar los procesos llevados a cabo en la Biblioteca y asi poder disefiar el
modelo logico del sistema. Para el disefio del Sistema de Informacion Web
se utilizé la metodologia basada en el proceso unificado rational (RUP), el
cual se lleva a cabo a través de cuatro fases, pero para el caso especifico de
este proyecto solo se desarrollaron las dos primeras: Iniciacién y
Elaboracion. Se utilizO como herramienta de disefio el rational rose 98
enterprise edition permitiendo realizar un disefio orientado a objetos a partir
de los diagramas de casos de uso, diagramas de secuencia, diagramas de
colaboracién y diagrama de clases. Con el disefio del Sistema de Informacion
Web, se puede obtener el desarrollo de una herramienta que permita atender
eficientemente las necesidades de la Biblioteca IUFRONT y de esta manera
brindar un mejor servicio a todos los usuarios y empleados de la misma.

Descriptores: Sistemas de Informacion, Web, Material Bibliohemerografico,
Modelo Lagico, Proceso Unificado Rational, Disefio Orientado a Objetos.

111



DEDICATORIA

Esta meta que hoy alcanzo se la dedico a los seres mas importantes de
mi vida. En primer lugar a Dios todo poderoso por iluminarme, darme salud e
inteligencia, fortaleza para vencer las dificultades presentadas y de esta

manera permitirme alcanzar un logro mas en mi vida.

A mi Hijo Luis Alejandro por ser mi mas grande fuente de inspiracion,
por llenar cada segundo de mi vida de esperanza, amor y alegria, eres lo
mejor que me ha pasado en la vida y es por ti y para ti que lucho cada dia
por ser mejor persona y una mejor profesional, para que siempre te sientas
orgulloso de mi como se que lo estas en este momento. Gracias por tu

paciencia y amor. Te Amo Hijo. Gracias por existir.

A mi Abuela Mama Félida por ser la mujer mas maravillosa del mundo
y estar a mi lado en todo momento, brinddndome su apoyo incondicional,
llendndome de amor cada dia y ofreciéndome todo lo mejor de la vida. Eres

mi mas grande orgullo mami. Te Amo.

A toda mi familia: Mama Julia, Papa Rafael, Tia Magdalena, Mama
Gisela, Tio Santos, Alexander, José, Jesus, Juliette, Jiselt, Mayra,
Jonathan y Cristopher, por su confianza, amor y carifio, por apoyarme en
todo momento y estar a mi lado siempre que los necesito, mil gracias a

todos. Los quiero mucho.

Yohanna Rey

v



AGRADECIMIENTOS

Fueron muchas las personas que me ayudaron a consolidar esta meta,
es por ello que quiero brindarles mi mayor agradecimiento en estas

pequefas lineas cargadas de mucho carifio hacia ustedes.

A Dios, la Virgen y el Santo Cristo de la Grita por darme salud,
entendimiento y sabiduria todos los dias de mi vida, por escuchar mis
suplicas y permitirme alcanzar una meta mas de mi vida.

A mis Abuelos Mama Julia y Papa Rafael, quienes desde el cielo guian
mis pasos y me bendicen cada dia, gracias por todo el carifio y el amor que
me dieron en vida. Siempre los recordaré con mucho carifio mis viejos.

A mi Abuela Mama Félida, por brindarme cada dia su amor
incondicional, todo lo que soy es gracias a ti, le agradezco a Dios por tenerte
a mi lado para que compartas conmigo este logro que te pertenece. Te Amo
mami, eres lo mas grande del mundo, este triunfo es tuyo, te lo mereces.

A mi hijo Luis Alejandro, mi tesoro mas preciado, eres lo mas bello que
tengo en la vida, gracias por toda la paciencia que tuviste al esperar que
saliera de clases para poder brindarte mi atencion, hoy recogemos los fruto
de ese esfuerzo. Este y todos los triunfos que alcance en la vida son por ti y
para ti, te amo mucho mi negro bello.

A mi Mama Gisela, por confiar y creer en mi en todo momento, por todo
el amor y el cariiio que me has dado, gracias por todo. Te quiero mucho.

A mi Tia Magdalena, por ser como una madre para mi, me has
apoyado en los momentos mas dificiles de mi vida y me has ayudado a
seguir adelante. Tus consejos siempre me fortalecen y me han guiado por el
camino del bien, eres muy especial en mi vida. Te quiero mucho. Mil gracias!

A mis hermanos Jesus, Juliette, Jiselth y Jonathan, por toda la

paciencia que me tienen, gracias por creer en su negra, espero que este



logro que hoy alcanzé les sirva de ejemplo para obtener los suyos. Los
quiero mucho!

A mis primos José y Mayra, a quienes considero como hermanos,
gracias por su ayuda y apoyo incondicional en todo momento, cuenten
siempre conmigo. Los quiero mucho!

A la familia Jaimes Serrano, especialmente a la Sra. Yolanda y el Sr.
Ali, gracias por toda la colaboracibn que me prestaron. Les estaré
eternamente agradecida. Mil gracias!

A mi amiga y comadre Yari, por su apoyo incondicional y ofrecerme su
ayuda en todo momento. Gracias por acompafiarme en este largo pero muy
fructuoso camino. Lo logramos comadrita, espero que sigamos cosechando
Exitos. Te quiero mucho. Gracias por estar cuando te necesite.

A mis Comparneros de la UCAT, en especial a La Gorda, Susa,
Angelito, Marianella y Juan, por compartir conmigo lo bueno y lo malo en
esta etapa de nuestras vidas, pero sobre todo por la constancia y valor para
llegar a la meta. Gracias a todos.

Al Ing. Juan Pernia, en su caracter de tutor, por su ayuda, colaboracion
y guia en la elaboracion y culminacion de este proyecto.

A la Universidad Catdlica del Tachira y la Universidad Catélica
Andrés Bello, por brindarme la oportunidad de alcanzar otra meta en mi vida
y asi escalar en mi carrera como profesional.

A todos aquellos que de una forma u otra me apoyaron para lograr este

triunfo. Mil Gracias.

Yohanna Rey

vi



INDICE GENERAL

PP-
LISTADE FIGURAS ..........oooeeiiieee e X
LISTADE GRAFICOS .........oooiiiiieee et Xii
LISTADE TABLAS ...t e e Xiii
INTRODUCCION ...ttt 01
CAPITULOS
I ELPROBLEMA ..o 03
Planteamiento del Problema ............cccocciiiiiiiiiiiiiis 03
JUSHIfICACION ... 06
ODJELIVOS ... 07
AlCANCES ... ..o 07
LimItaciones ........eeuiiiiie e 08
IMARCO TEORICO ..........cooimiiiiiieiieieeeiee e 09
Antecedentes de la Investigacion.............ccccccceeveveveeiieeen. 09
Bases TeOMCAS. .. ... e 10
Sistemas de Informacion ............ccccoee i 10
1] Lo 1= PP 10
Sistemas de Informacion Web..............cooooiiiiiiiieee 12
Tecnologias de la légica de la aplicacion en el servidor
L= o O RSRPR 12
Consideraciones a tomar en el desarrollo de un sistema
WED e 14
Ingenieria del software orientada a objetos....................... 15
Analisis orientado a objetos ..............ccccciiiiiiiiiiii 15
Diseno orientado a objetos .........ccceuveeviiiiiiiiiiiieeeeei. 16
Programacion orientada a objetos ...............cccccviiinneee. 16
Pruebas orientadas a objetos ...........cccccooviiiiiiiiiiiine 17

vii



UML (Unified Modeling Language) ................cuvvvecininnennn. 17

Diagramas de UML ... 18
Proceso unificado racional (RUP)..........ccccccviiiiiiiiiinnenn.n. 20
Fases de RUP ... 21
SOftWAIE ..o 24
Lenguaje de programacion PHP ............cccccceeeiiiviennnnen. 24
Manejador de Base de Datos MySQL..............ccueueee 25
Sistema operativo Windows XP ...........cccoovviiieiiiiinnnnnn.. 27
Definicion de terminos............eeeeiviiiieieeeiiei e 28
I MARCO METODOLOGICO ..........cooovveeeeeeeeeeeeeeeeee 32
Tipo de INvestigacion .............ueeiiiiiiiiiee e 32
Disefio de la Investigacion...........cccccceeiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee 32
Secuencia o etapas del desarrollo.............cccceeeeeeieennnnn.... 33
Fase de iniciacion .............ciiiiiiiiiiiiieieeen 33
Fase de elaboracion ..., 34
Poblacion y muestra...........ccccoeiiiiiiiiiiin 35

Técnicas e instrumentos utilizados para la investigacion. 35

Observacion directa.........cccccuvieiiiiiiiiiee e 35
ENtrevistas ... 36
Técnicas de procesamiento y analisis de datos ............... 36

IV ANALISIS DE RESULTADOS ........c.oovoviieeieeeeeeeeeeen e, 38
V DISENO DE LAPROPUESTA.........cooovoeieeeeeeeeeeeeeee 46
Captura de Requisitos.........ooeeiiiiiiiiiiiiiiei e, 46
ANAIISIS Y DISEM0O ....cceviii e 47
Actores del Sistema...........ooooiiiiiiiiii 47
CasoS de USO ......ccoiiiiiiiiiiieieieee e 48
Diagramas de Secuencia .............coovvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 59
Diagramas de Colaboracion ..............ccccccciiiiiiiiiiiieieeeeeen. 70
Diagrama de Clases ..........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 76
Descripcion de las Tablas............cooooviiiiiiiiiiiiiiieen, 77

viii



VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCIUSIONES ...,
Recomendaciones.......cccooveiveiieiiiieieaaen.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ................

X



LISTA DE FIGURAS

FIGURAS

2.1 Tendencias actuales de las arquitecturas de sistemas Web...

2.2
2.3
3.1
5.1
5.2
5.3
54
5.5
5.6
5.7
5.8

5.9

5.10
5.11
5.12
5.13
5.14
5.15

5.16
5.17
5.18
5.19

Fases del proceso unificado rational ............cccccceeeeviiiiieneen,
Proceso de ejecucion de PHP ...,
Cronograma de actividades ..........c.ccccoevvniiiiiiiiiiiiiiieeeeee
Caso de uso jefe de biblioteca ...
Caso de uso auxiliar de biblioteca..............coiiiiiiiiiin.
CasO d€ USO USUANO .....uuuuiiiiiieeeeeeeee e
Diagrama de secuencia “Parametrizar’...........ccccccceeeeinnnnnn.
Diagrama de secuencia “Registrar usuarios” ...............ccco.o....
Diagrama de secuencia “Registrar ejemplares” .....................
Diagrama de secuencia “Generar reportes”.........cccccccceeeeenn.
Diagrama de secuencia “Consultar transacciones por

0 LT UE= ] T ST
Diagrama de secuencia “Registrar préstamo interno” ............
Diagrama de secuencia “Registrar préstamo externo”...........
Diagrama de secuencia “Registrar devolucién”......................
Diagrama de secuencia “Generar solvencias” .......................
Diagrama de secuencia “Consultar catalogo”.........................
Diagrama de secuencia “Verificar disponibilidad”...................
Diagrama de secuencia “Realizar reservacion de
EJemplares” ... ..o
Diagrama de colaboracion “Parametrizar”.............ccccevveeeeeeee.
Diagrama de colaboracion “Registrar usuarios” .....................
Diagrama de colaboracion “Registrar ejemplares” .................

Diagrama de colaboracion “Generar reportes”...........cccccoee....



5.20

5.21
5.22
5.23
5.24
5.25
5.26
5.27

5.28

Diagrama de colaboracion “Consultar transacciones por

(0 LT UT= ] o SRR 72
Diagrama de colaboracion “Registrar préstamo interno”........ 73
Diagrama de colaboracion “Registrar préstamo externo”....... 73
Diagrama de colaboracion “Registrar devolucion®.................. 74
Diagrama de colaboracion “Generar solvencias” ................... 74
Diagrama de colaboracion “Consultar catalogo” .................... 75
Diagrama de colaboracion “Verificar disponibilidad” .............. 75

Diagrama de colaboracion “Realizar reservacion de
EJemplares” ...... ... 75

Diagrama de Clases.........coooiveiiiiiiiiii e 76

X1



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICOS pPp-
4.1 Entrevista — Primera Pregunta ..., 38
4.2 Entrevista — Segunda Pregunta............cccooooiiiiiiiiiiiiiiiieceee 39
4.3 Entrevista — Tercera Pregunta..........cccoooooiiiiiiiiiiiiiiii, 40
4.4 Entrevista — Cuarta Pregunta...........cccccoiiiiiiiiiiiiiiieeee 41
4.5 Entrevista — Quinta Pregunta ...........ccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 41
4.6 Entrevista — Sexta Pregunta............cccccooiiiiiiiiiiiiiiieee, 42
4.7 Entrevista — Séptima Pregunta.............ccoooooiiiiiiiiiiiiiee 43
4.8 Entrevista — Octava Pregunta ..........cccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 43
4.9 Entrevista — Novena Pregunta..........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee 44
4.10 Entrevista — Decima Pregunta............cccoooviiiiiiiieiiiciee e, 45

xii



LISTA DE TABLAS

TABLAS PP-
5.1 Caso de uso “Parametrizar’ ............cooooiiiiiiiiieeeee e, 51
5.2 Caso de uso “Registrar usuarios”...........ccceeeeieieeeeeeeeeieeniieenieens 51
5.3 Caso de uso “Registrar ejemplares”..........ccccccveeveeerieeeeeeenennnn. 52
5.4 Caso de uso “Generar reportes”............ueueiieiiiieeeeeeeeeeeeneeeeeeenns 53
5.5 Caso de uso “Consultar transacciones por usuario”................ 53
5.6 Caso de uso “Registrar préstamo interno” ...............cceeeeees 54
5.7 Caso de uso “Registrar préstamo externo” ...............ccceeeees 55
5.8 Caso de uso “Registrar devolucion” ...........ccccceeeeeeiiiiiiniieennnes 55
5.9 Caso de uso “Generar sOIVENCIas”..........cceeeiviieeeeieeeeiieeeeeeeieas 56
5.10 Caso de uso “Generar reportes”...........cceeeeeieieeeeeeeeeeeeseeeeeeanns 57
5.11 Caso de uso “Consultar catalogo”...........ccccvviiiiiieiiiieiiiieeeeen. 57
5.12 Caso de uso “Verificar disponibilidad”................cccccooeiiiinnnnn, 58
5.13 Caso de uso “Realizar reservacion de ejemplares™................. 58
5.14 Descripcion de la tabla “Usuario” ..........cccooevvviiiiiiieieeiiceeeeees 77
5.15 Descripcion de la tabla “Tipo”........ccooveeiiiiieeecee e 78
5.16 Descripcion de la tabla “Prestamo” .........c.cooveiiiiiiviiieeeeeee 78
5.17 Descripcion de la tabla “Alumno’...........ccccoovviiiiiieeieieee e 79
5.18 Descripcion de la tabla “Carrera”...........ccccoeeeiieieiiiiieiiiiicieeeean, 79
5.19 Descripcioén de la tabla “Detalle_Carrera” ...............ccccevveeees 79
5.20 Descripcién de la tabla “Empleado”..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnis 80
5.21 Descripcion de la tabla “Departamento”...........cccooeevviiiiieeeees 80
5.22 Descripcion de la tabla “Reservacion”...........cccccooeeevviiiieneene, 81
5.23 Descripcion de la tabla “Detalle_Prestamo” ............................ 81
5.24 Descripcion de la tabla “Material”...........cc.coooieiiiiiiiieeee, 81
5.25 Descripcidn de la tabla “Detalle_Material”..................cccceeee. 82

Xiii



5.26 Descripcion de la tabla “Estatus”............cccooooiiiiiiiiie, 82

5.27 Descripcion de la tabla “Editorial”...............ooooiiiiiii 83
5.28 Descripcion de la tabla “Categoria” ...........cccceeeieeiiiiieieeeenenn. 83
5.29 Descripcion de la tabla “Autor” ... 83
5.30 Descripcidn de la tabla “Detalle_Autor” ... 84

Xiv



INTRODUCCION

El clima competitivo de nuestro pais se ha incrementado notablemente
en los ultimos afos debido a la adaptacién de nuevas tecnologias por parte
de las empresas, lo que plantea un gran reto para las Instituciones
Educativas tanto publicas como privadas, ya que deben mantener altos
niveles de competitividad para obtener resultados eficientes y eficaces en su

gestion educativa.

Por esta razon se ha planteado el diseno de un sistema de informacion
Web para la consulta y préstamo del material que se encuentra en la
biblioteca del Instituto Universitario de la Frontera (IUFRONT). Con el
propésito de agilizar los procesos, ofrecer un mejor servicio, evitar
redundancia de datos y pérdida de informacion, situaciones que afectan
directamente el buen desempefio y ejecucién de las labores académicas y

administrativas del personal del Instituto.

El proyecto esta compuesto de seis capitulos, cada uno de los cuales
representan el desarrollo progresivo del mismo. El capitulo I, hace referencia
al planteamiento del problema, la justificacién, los objetivos, el alcance y las
limitaciones del proyecto; el capitulo Il, donde se encuentran los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y la definicion de
términos; el capitulo I, hace referencia al tipo de investigacion, disefio de la
investigacion, técnicas e instrumentos utilizados para la investigacion y el
cronograma de actividades; el capitulo IV, donde se presenta el analisis de
los resultados obtenidos del levantamiento de informacién aplicando las
técnicas de recoleccion de datos; el capitulo V, donde se desarrollo el disefio
de la propuesta, este capitulo contiene todo los diagramas correspondientes
al diseno del sistema objeto de este proyecto, especialmente el diagrama de

clases que representa la Base de Datos del Sistema; y el capitulo VI, donde



se hace referencia a las conclusiones y recomendaciones aportadas por la

tesista.

Finalmente se presenta una lista de referencias bibliograficas, las
cuales fueron consultadas para el desarrollo de los capitulos antes

mencionados.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En la actualidad, las organizaciones se han visto en la necesidad de
afrontar constantes cambios para mantenerse a la vanguardia del variable y
exigente mundo actual. La dinamica del cambio, la apertura de la economia y
la presencia de ciclos de negocios cada vez mas cortos han hecho que la

adaptacion tecnolégica por parte de las organizaciones sea su prioridad.

Las Tecnologias de la Informacion actualmente juegan un papel muy
importante en las transformaciones sociales, econdmicas, politicas vy
culturales del mundo. El impacto que han generado es evidente, ya que se
cuenta con sistemas de informacion que permiten el procesamiento,
almacenamiento y distribucion de la informacién de manera eficaz, eficiente y

con un tiempo de respuesta menor al de los sistemas manuales.

El Instituto Universitario de la Frontera (IUFRONT) no escapa de esta
realidad ya que constantemente esta innovando tecnolégicamente,
adquiriendo nuevos y mas eficientes sistemas de informacion para brindar a

toda la comunidad lufrontista un mejor servicio.

El Instituto Universitario de la Frontera fue creado el 16 de noviembre
de 1988 en San Antonio del Tachira, siendo esta su Sede Principal ya que

geograficamente esta ubicado en los estados Tachira con Sedes en San



Antonio, San Cristdbal y la Zona Norte, y Mérida con sede en la ciudad de
Mérida. Es un Instituto de educacion superior de caracter privado, el cual
tiene como proposito la formacién integral del recurso humano que requiere
el pais capacitandolo para contribuir de manera efectiva al desarrollo de sus

empresas.

El IUFRONT en sus diferentes sedes, ofrece las siguientes carreras:
Disefio de Obras Civiles, Construccion Civil, Informatica, Metalurgia y Ciencia
de los Materiales, Administracion de Empresas mencién Banca y Finanzas e
Industrial, Comercio Exterior, Deporte y Contaduria en convenio con la
UNELLEZ; ademas de sus servicios académicos, el Instituto le ofrece a sus
estudiantes actividades culturales, actividades deportivas y servicios, entre
los que se encuentra la biblioteca, la cual no solo es de uso estudiantil, sino
que es utilizada por el personal administrativo, docente y obrero de la

institucion.

La biblioteca cuenta con gran variedad de textos, enciclopedias,
diccionarios, monografias, publicaciones vy tesis, sobre los cuales se pueden
realizar consultas internas dentro de las instalaciones de la biblioteca o
préstamos externos ya sea dentro de las instalaciones del Instituto, al cual se
le llama préstamo interno o fuera de la institucion a través de la modalidad de
préstamo circulante, en estos dos ultimos casos el alumno debe dirigirse al
auxiliar de biblioteca para que éste registre los datos en la libreta de
préstamos, lo que ocasiona pérdida de tiempo en el llenado de la ficha de
préstamo manualmente ya que cada vez que una persona va a prestar un
texto debe indicar sus datos y entregar el carnet junto con la cédula de

identidad para que sea retenido y asi asegurar la entrega del texto.

Actualmente, existen dos libretas donde registran los préstamos, una es

para los datos de los alumnos y la otra para el personal directivo, docente,



administrativo y obrero que labora en el instituto, cuando el texto es devuelto
a la auxiliar de biblioteca, la misma procede a trazar una linea diagonal sobre
la ficha de préstamo para indicar que el mismo ha sido entregado, lo que trae
como consecuencia vulnerabilidad de la informacion que se encuentra alli
plasmada ya que cualquier persona maliciosa puede tener acceso a la libreta
y pasar la linea sobre la ficha de préstamo, exonerandolo de cualquier

devolucion.

Existe un sistema automatizado para la consulta y préstamo de los
ejemplares de la biblioteca pero no es utilizado por el personal del area ya
que el mismo es poco amigable debido a la necesidad de cargar varias
ventanas para obtener la consulta de la ubicacion fisica de un texto, lo cual
genera pérdida de tiempo por lo que se le indica al usuario que ubique el libro
visualmente ya sea por titulo o tema ocasionando en muchos de los casos

molestia por parte de los usuarios de la biblioteca.

Se presenta también el inconveniente al momento de generar una
solvencia de biblioteca para los tramites administrativos solicitados por un
alumno, debido a que como todo se maneja manualmente, el auxiliar de
biblioteca debe ubicar en unas fichas si el usuario esta solvente o no, para
luego proceder a llenar manualmente un formato creado para tal fin, el cual
es firmado por el auxiliar de biblioteca y entregado al alumno para los
procedimientos administrativos, ocasionandose con esto demora en los
procesos, posibles falsificaciones, pérdida de informacioén y redundancia de

datos.

Todo lo planteado anteriormente afecta de manera directa al Instituto y
su entorno social, ya que la Biblioteca no puede brindar un buen servicio a
los alumnos y al personal que labora en la Institucion, generando molestia en

la comunidad lufrontista y creando mala imagen al Instituto. Debido a esta



problematica presentada se propone el disefio de un sistema de informacién
en ambiente Web, eficaz y eficiente que solvente dicha situaciéon y que
permita ofrecer un mejor servicio a todo el personal del Instituto y al

alumnado en general de manera agil y oportuna.

Justificacion

El propdsito fundamental de disefar un sistema de informacion Web
para la biblioteca del IUFRONT es simplificar los procesos y reorganizar la
informacion de forma tal que esta pueda ser accedida por los diferentes
usuarios desde cualquier lugar a través de Internet permitiéndoles realizar su
reservacion, la cual tendra un tiempo estimado de reserva para que de
tiempo al usuario de dirigirse al Instituto a formalizar el préstamo. También le
permitira al personal de la biblioteca llevar el control de todos los préstamos
de material en forma automatica, reducir los tiempos de respuesta del
personal de biblioteca a los usuarios, aprovechar todos los recursos que
ofrecen los sistemas de informacion Web, emitir los requerimientos
administrativos como reportes o solvencias de manera automatica y en corto

tiempo.

Los beneficios aportados por el disefio del sistema de informacion Web
para la biblioteca del Instituto serviran de aporte e iniciativa a las demas
divisiones administrativas del Instituto, con la idea de difundir el uso de las
tecnologias de informacion para agilizar procesos y ofrecer un mejor servicio

con el objetivo de lograr un mayor crecimiento institucional.



Objetivos

Objetivo General

Disefiar un sistema de informacion Web para la consulta y préstamo de
material bibliohemerografico en la biblioteca del Instituto Universitario de la
Frontera IUFRONT.

Objetivos Especificos

1.  Analizar la situacion actual para detectar las necesidades de
informacion de los procesos que se llevan a cabo en la biblioteca.

2. Determinar la fundamentacion tedrica necesaria para desarrollar el
proyecto y la técnica adecuada para el manejo de informacién en la
biblioteca.

Diagnosticar la plataforma tecnoldgica de la Institucion.

Disefiar el sistema de informaciéon Web para la consulta y préstamo del
material de la biblioteca IUFRONT, utilizando para ello el Proceso
Unificado de Desarrollo (UML).

Alcances

El disefio del sistema de informacion Web para la biblioteca del Instituto
Universitario de la Frontera respondera a las necesidades de informacién
presentes en los procesos que se llevan a cabo en el area respectiva, para lo
cual se realizara el disefio l6gico del sistema, basandose en un modelo de

datos orientado a objetos.



Limitaciones

Para el desarrollo de esta investigacion se presentan muy pocas
limitaciones ya que se cuenta con los recursos necesarios de Hardware y
Software, ademas de la colaboracion por parte del personal administrativo de
la biblioteca del Instituto asi como también del personal directivo del Instituto
para la adquisicion de nuevos equipos de hardware si estos fueran

necesarios.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

A nivel internacional se resefa el siguiente antecedente:

Segbert y Vislyi (2000), desarrollaron un proyecto para la
automatizacion de la Biblioteca Estatal Rusa denominado “Tacis”. Fue una
iniciativa de expertos de la Unidén Europea junto con personal de la Biblioteca
Estatal Rusa, pero el proyecto fue llevado a cabo por el consorcio British
Council, donde Monika Segbert y Alexander Vislyl son jefe del equipo de
proyecto y director del proyecto respectivamente, dicho proyecto tuvo una
duracion de 18 meses y se baso en la modernizacion de los procesos y
servicios bibliotecarios con la finalidad de permitir el acceso a sus valiosas
colecciones al publico nacional e internacional. Los resultados obtenidos con
el desarrollo del proyecto “Tacis” le proporciona al equipo del proyecto
grandes satisfacciones ya que no solo lograron la culminacion exitosa del
proyecto sino que se ha extendido la experiencia del proyecto mas alla de la
Biblioteca Estatal Rusa ya que ha conducido a que otras 5 bibliotecas rusas
hayan constituido un consorcio para llevar a cabo un nuevo proyecto de red

de bibliotecas dentro del programa Tacis. [1].



Bases Teodricas

Sistemas de Informacion

Un sistema de informacion es una disposicion de personas, actividades,
datos, redes y tecnologia integrados entre si con el propésito de apoyar y
mejorar las operaciones cotidianas de una empresa, asi como satisfacer las
necesidades de informacion para la resolucion de problemas y la toma de
decisiones por parte de los directivos de la empresa. (Whitten, Bentley,
Barlow, 1996) [2].

Ademas, para apoyar a la toma de decisiones, la coordinaciéon y el
control, los sistemas de informacion pueden también ayudar a los
administradores y al personal a analizar problemas, visualizar cuestiones

complejas y crear nuevos productos. (Laudon, 1996) [3].

Tipos
Los Sistemas de Informacién segun Laudon, (1996), se dividen en

cuatro niveles estratégicos:

1. Sistemas de nivel estratégico, ayudan a los niveles directivos a atacar y
dirigir las cuestiones estratégicas y las tendencias a largo plazo dentro y
en el entorno de la institucién. Su interés principal es hacer frente a los
cambios que ocurren en el entorno con las capacidades con las que se
cuentan.

2. Sistemas a nivel gerencial, se disefan para las actividades de
seguimiento, control, toma de decisiones y las actividades
administrativas de los administradores de nivel medio. Proporcionan
informaciéon de forma peridédica para ayudar a los gerentes con las

decisiones que surjan y que puedan anticiparse.
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3. Sistemas a nivel de conocimientos, apoya a los trabajadores del

conocimiento y de la informacion a disefar productos, distribuir
informacion y al manejo de documentacién. Ayuda a la empresa de
negocios a integrar nuevos conceptos para el negocio.

Sistemas de nivel operativo, apoyan a los gerentes operativos al hacer
el seguimiento de las actividades y transacciones elementales de la
institucion. Las actividades son de rutina, ocurren con frecuencia y en la

misma forma. [3]

Para efectos del trabajo de investigacion se asumieron los sistemas de

nivel de administracion o gerencial. Dentro de los sistemas de nivel

administrativo o gerencial se encuentra los sistemas de informacién para la

administracion (SIA) y los sistemas de soporte para la toma de decisiones

(SSD), los cuales son definidos por Laudon y Laudon (1996) de la siguiente

forma:

1.

Sistemas de Informacion para la Administracion (SIA): Proporcionan a
los administradores informes y, en algunos casos, acceso en linea a los
registros ordinarios e histéricos de la institucion. Los SIA sirven
principalmente a las funciones de planeacion, control y toma de
decisiones al nivel de administracion gerencial.

Sistemas para el Soporte de Decisiones (SSD): Son utilizados para
ayudarse en la toma de decisiones semiestructuradas Uunicas o
rapidamente cambiantes, y que no pueden identificarse facilmente con
antelacion. Los SSD tienen capacidades de analisis mas avanzadas que
permiten que quien los usa emplee diversos modelos para analizar la

informacion. [3].
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Sistemas de Informacion Web

Desde la aparicion de la informatica, el concepto de sistema fue
rapidamente entendido como el conjunto de aplicaciones de software que se
interrelacionan entre si para un determinado fin. Dando lugar a un sin
numero de sistemas: Tramite documentario, contables, de gestidn

administrativa, etc.

Desde la aparicién de internet, los sistemas Web han ido evolucionando
con el tiempo, se desarrollan usando lenguajes de programacién como ASP,
PHP, JSP, Cold Fusion, ASP.Net; los cuales crean la infraestructura
necesaria para poder desarrollar desde sistemas transaccionales a sistemas
integrados, ERPs, etc., de esta manera se integran oficinas, personas,
clientes, trabajadores, proveedores usando un soélo sistema, creando y

mejorando las redes de negocio.

Un sistema web tiene la facilidad de mostrar mayores servicios a los
usuarios, integrarse con tecnologias moviles (WAP, SMS, MMS), usar
conexiones inalambricas, etc. Con un sistema web se pueden controlar los
procesos de una empresa desde la comodidad del hogar, oficina o desde
cualquier lugar, lo Unico que necesitara sera tener una conexion a internet o

un equipo movil.

Tecnologias de la Iégica de la aplicacion en el servidor Web:

a) CGIl: Common Gateware Interface, son programas que se ejecutan en el
servidor, pueden servir como pasarela con una aplicacion o base de
datos o para generar documentos html de forma automatica. Cada
peticion http ejecuta un proceso, el cual analiza la solicitud y genera un

resultado. Son independientes del SO, y presentan la ventaja de que,
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dado un programa escrito en un lenguaje cualquiera, es facil adaptarlo a
un CGI. Entre los lenguajes que se usan para CGls, el mas popular es
el Perl.

Servlets: Pequefios programas en Java que se ejecutan de forma
persistente en el servidor, y que, por lo tanto, tienen una activaciéon muy
rapida, y una forma mas simple de hacerlo. Estos programas procesan
una peticion y generan la pagina de respuesta.

ASP (Active Server Pages): Una pagina ASP es un fichero de solo texto
que contiene las secuencias de comandos, junto con el HTML
necesario, y que se guarda con la extension ".asp". Al ser llamado por
el navegador, el motor ASP del IIS (Internet Information Server) se
encarga automaticamente de ejecutarlo como se suele hacer con un
programa cualquiera, pero cuya salida siempre sera a través del
navegador que le invoca. Es un entorno propietario de Microsoft y el
lenguaje de secuencia de comandos predeterminado del IIS es el
VBScript, aunque puede cambiarse.

JSP (Java Server Pages), que consisten en pequefios trozos de cédigo
en Java que se insertan dentro de paginas web, de forma analoga a los
ASPs. Ambas opciones, hoy en dia, son muy populares en sitios de
comercio electronico. Frente a los ASPs, la ventaja que presentan es
que son independientes del sistema operativo y del procesador de la
maquina.

PHP es un lenguaje cuyos programas se insertan también dentro de las
paginas web, al igual que los ASPs y JSPs; es mucho mas simple de
usar, y el acceso a bases de datos desde €l es muy simple. Es
tremendamente popular en sitios de comercio electrénico con poco
trafico, por su facilidad de desarrollo y rapidez de implantacion.
(Monografias.com, 1997). [4].
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Consideraciones a tomar en el desarrollo de un sistema Web

a) Separar la logica de la aplicacion de la interfase de usuario.

b) Utilizar métodos estandar de comunicacion entre la l6gica de aplicaciéon
y la interfase de usuario.

c) Herramientas que permitan una facil adaptacion de las aplicaciones a
los nuevos dispositivos que iran apareciendo.

d) Definir el coste en comunicaciones que debe asumir la organizacion.

e) Tener en cuenta los procesos de réplica, periodicidad y el ancho de
banda que consuman.

f) Replantear la idoneidad de la ubicacién de cada proceso.

g) Extremar las pruebas al disefar e implementar los protocolos de

comunicacion. (Monografias.com, 1997). [4].

Aol Usuario

Wml bipnagrio

Gestor

TAAD Berver s,
WAP erver comunicaciones

Paginas HTML aginas Interface de usuario

Servidor Aplicaciones Logica de negocio

QL

Figura 2.1: Tendencias actuales de las arquitecturas de sistemas Web.

Tomado de Monografias.com. Sistemas Distribuidos. [Documento en
Linea]. [4].
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Ingenieria del Software Orientada a Objetos

La orientacion a objetos es un estilo de programacién que involucra una
serie de metodologias y técnicas para el modelado y desarrollo de software

basado en la construccidn y conexion de componentes.

Las tecnologias de objetos llevan a reutilizar, y la reutilizacién lleva a un
desarrollo de software mas rapido y a programas de mejor calidad. El
software orientado a objetos es mas facil de mantener debido a que su
estructura es inherentemente poco acoplada, ademas son faciles de adaptar

y mas facilmente escalables.

Una vision orientada a objetos incluye entre otros aspectos, el analisis,
diseno y programacion usando el enfoque orientado a objetos. (Pressman,
2002) [5].

Analisis Orientado a Objetos (AOO)

Los métodos de analisis orientado a objetos permiten a un ingeniero del
software modelar un problema representando las caracteristicas tanto
dindmicas como estaticas de las clases y sus relaciones como componentes

principales del modelado.

El andlisis de sistemas orientados a objetos se realiza a muchos niveles
diferentes de abstraccion. En los niveles de empresa o de negocio las
técnicas asociadas con el analisis se pueden conjugar con el enfoque de
ingenieria del proceso de negocio, a estas técnicas a menudo se les llama

analisis del dominio. (Pressman, 2002). [5].
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Diseno Orientado a Objetos (DOO)

El disefio orientado a objetos traduce el modelo de AOO del mundo real,
a un modelo de implementacién especifica, que puede realizarse en
software. El proceso de diseno orientado a objetos puede describirse como
una piramide compuesta por cuatro capas: La capa fundamental se centra en
el disefio de subsistemas, que implementa funciones principales de sistema.
La capa de clases especifica la arquitectura de objeto global, y la jerarquia
de clases requerida para implementar un sistema. La capa de mensajes
indica las operaciones y atributos que caracterizan cada clase. (Pressman,
2002). [5].

Programacion Orientada a Objetos (POO)
Es la etapa final del desarrollo del ciclo de vida orientado a objetos. El
proceso de programacion involucra la conversion de un disefio orientado a

objetos en un codigo de programa.

La programaciéon Orientada a Objetos extiende el modelo de disefio a
un dominio de ejecucion. Un lenguaje de programacion Orientado a Objetos
se usa para traducir las clases, atributos, operaciones y mensajes, de

manera que puedan ejecutarse por la maquina. (Pressman, 2002). [5].

Los conceptos fundamentales de POO son:

Objeto: Conjunto de datos y operaciones que actuan sobre estos (es una
instancia de una clase). Cada objeto consta de: Estado (atributos),
Comportamiento (operaciones que el objeto puede ejecutar) y Nombre
(Identificador del objeto).

Clase: Nombre que recibe la descripcidon abstracta de un objeto.

Métodos: Operaciones que representan el comportamiento de un objeto
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Mensajes: Un mensaje es el proceso de invocar una operacion sobre un
objeto.

Herencia: Mecanismo mediante el cual las nuevas clases se definen a partir
de clases existentes. Existen dos tipos de herencia: simple y multiple.
Polimorfismo: Un mensaje puede responder de manera diferente cuando

actua sobre objetos distintos ligados por herencia. (Pressman, 2002). [5].

Pruebas Orientadas a Objetos

Las pruebas de los sistemas orientados a objetos presentan un nuevo
conjunto de retos al ingeniero del software. Su objetivo es encontrar el mayor
numero posible de errores con una cantidad razonable de esfuerzo, aplicado

sobre un plazo de tiempo realista. (Joyanes, 1998). [6].

UML (Unified Modeling Language)

UML es un Lenguaje de Modelado Unificado basado en una notacién
grafica la cual permite: especificar, construir, visualizar y documentar los
objetos de un sistema programado. El UML modela sistema mediante el uso
de objetos que forman parte de él asi como, las relaciones estaticas o
dinamicas que existen entre ellos. Su alcance extiende su uso mas alla de
sus predecesores, y es la experiencia, experimentacion y una gradual
adopcidn del estandar lo que revelara su verdadero potencial y posibilitara a

las organizaciones darse cuenta de sus beneficios.

Fue originalmente concebido por la Corporacién Rational Software y
tres de los mas prominentes metodologias en la industria de la tecnologia y
sistemas de informacion: Grady Booch, James Rumbaugh, e lvar Jacobson
("Los Tres Amigos"). El lenguaje ha ganado un significante soporte de la

industria de varias organizaciones a través del consorcio de socios de UML y
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ha sido presentado al Object Management Group (OMG) y aprobado por éste

como un estandar (noviembre 17 de 1.997). (Joyanes, 1998). [6].

UML no es:

« Un lenguaje de programacion visual, sino un lenguaje de modelado
visual

« Una herramienta o depdsito de especificacidon, sino un lenguaje para
modelado de especificacion.

e Un proceso, sino que habilita procesos.

Fundamentalmente, UML esta relacionado con la captura, comunicacion

y nivelacion (disgregacion en niveles) de conocimientos.

UML es un lenguaje para modelado de propdsito general evolutivo,
ampliamente aplicable, ademas de ser soportado por herramientas e
industrialmente estandarizado. Se aplica a una multitud de diferentes tipos de

sistemas, dominios, y métodos o procesos.

UML posibilita la captura, comunicaciéon y nivelacion de conocimiento
estratégico, tactico y operacional para facilitar el incremento de valor,
aumentando la calidad, reduciendo costos y reduciendo el tiempo de
presentacion al mercado; manejando riesgos y siendo proactivo para el

posible aumento de complejidad o cambio. (Joyanes, 1998). [6].

Diagramas de UML

Un diagrama da al usuario un medio de visualizar y manipular
elementos de modelado. Los diagramas pueden mostrar todo o parte de las
caracteristicas de los elementos de modelado, segun el nivel de detalle util

en el contexto de un diagrama dado. (Muller, 1997). [7].
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Los diferentes tipos de diagramas de UML segun Muller (1997) son:

Diagramas de Clases: Representan la estructura estatica de un
sistema en términos de clases y relaciones entre estas clases. Un
diagrama de clases no expresa nada de particular sobre los enlaces de
un objeto dado, pero describe de manera abstracta los enlaces

potenciales de un objeto hacia otros objetos.

Diagramas de Casos de Uso: Los casos de uso describen bajo la
forma de acciones y reacciones el comportamiento de un sistema desde
el punto de vista de un usuario; permiten definir los limites de un

sistema y las relaciones entre un sistema y el entorno.

Diagramas de Objetos: Los diagramas de objetos o diagramas de
instancias, muestran objetos y enlaces. Como los diagramas de clases
los diagramas de objetos muestran la estructura estatica. Son utilizados
principalmente para mostrar un contexto pero también para facilitar la
comprension de las estructuras de datos complejas, como las

estructuras recursivas.

Diagramas de Secuencia: Estos diagramas muestran interacciones
entre los objetos insistiendo en la cronologia de los envios de mensajes.
Un objeto se materializa por un rectangulo y una barra vertical llamada

linea de vida de los objetos.

Diagramas de Colaboracion: Muestran interacciones entre objetos,
insistiendo mas particularmente en la estructura espacial estatica que
permite la colaboracion de un grupo de objetos. Los diagramas de

colaboracion son una extension de los diagramas de objetos.
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6. Diagramas de Estados: Los diagramas de estados o transiciones
visualizan autdomatas de estados finitos, desde el punto de vista de los

estados y las transiciones.

7. Diagramas de Actividades: Un diagrama de actividades es una
variante de los diagramas de estados o transiciones, organizado
respecto a las acciones y principalmente destinado a representar el
comportamiento interno de un método (la realizacion de una operacién)

o0 de un caso de uso.

8. Diagramas de Componentes: Los diagramas de componentes
describen los elementos fisicos y sus relaciones en el entorno de
realizacion. Los diagramas de componentes muestran las operaciones

de realizacion.

9. Diagramas de Despliegue: Estos diagramas muestran la disposicidon
fisica de los distintos materiales que entran en la composicién de un
sistema y el reparto de los programas ejecutables sobre estos
materiales. (Muller, 1997). [7].

Proceso Unificado Racional (RUP)

El Proceso Unificado Racional es un proceso de desarrollo de software
y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacion vy

documentacion de sistemas orientados a objetos. (Wikipedia, 2008). [8].
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Fases de RUP

El Proceso Unificado Racional (RUP), divide el proceso de desarrollo en
ciclos, cada ciclo se divide en cuatro fases, cada fase concluye con un hito
bien definido donde deben tomarse ciertas decisiones. Las cuatro fases de

RUP segun Fernandez (s.f.) son:

1. Fase de Iniciacion: En la fase de iniciacion comenzaran las iteraciones
preliminares, durante estas se estableceran las oportunidades y alcances
del proyecto. Se identifican todas las entidades externas con las que se
trata (actores) y se define la interaccion a un alto nivel de abstraccion. Los

productos de la fase de iniciacion son:

¢ Un documento de visidén general.

e Modelo inicial de casos de uso (10 % a 20 % listos).
e Caso de negocio.

¢ |dentificacion inicial de riesgos.

e Plan de proyecto.

e Uno o mas prototipos.

e Glosario.

Al final de la fase de iniciacién debe cumplirse un hito, como son los
objetivos del ciclo de vida:
e Las partes interesadas y el tesista deberan acordar el alcance y la
estimacion de tiempo y costo.

e Comprension de los requerimientos plasmados en casos de uso.

2. Fase de Elaboracion: Esta fase tiene por objetivos: Analizar el dominio
del problema, establecer una arquitectura base sdlida, desarrollar un plan
de proyecto, eliminar los elementos de mayor riesgo para el desarrollo

exitoso del proyecto. El producto de la fase de elaboracion:
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e Sera la parte mas critica del proceso: Al final toda la ingenieria “dura”
estara hecha, se podra decidir si vale la pena seguir adelante.

e A partir de aqui la arquitectura, los requerimientos y los planes de
desarrollo seran estables.

e Ya habra menos riesgos y se podra planificar el resto del proyecto con
menos incertidumbre.

e Se construira una arquitectura ejecutable que contemple: Los casos de

uso criticos y los riesgos identificados.

Puntos concretos de la Elaboracion:

e Modelo de casos de uso (aproximadamente un 80% completo) con
descripciones detalladas.

e Otros requerimientos no funcionales o no asociados a casos de uso.

e Descripcion de la Arquitectura del Software a utilizar.

e Un prototipo ejecutable de la arquitectura para realizar pruebas.

e Lista revisada de riesgos y del modelo de negocio.

e Plan de desarrollo para el resto del proyecto.

¢ Un manual de usuario preliminar.

Al final de la fase de elaboracion debe cumplirse un hito, como la

arquitectura del ciclo de vida.

3. Fase de Construccién: En esta fase del ciclo se creara gran parte de la
pagina como son los applets, se desarrollaran e incorporaran al producto,
todo sera probado en profundidad, el énfasis estara en la produccion
eficiente y no ya en la creacion intelectual, podra hacerse construccion en
paralelo, pero esto exige una planificacion detallada y una arquitectura

muy estable. Los productos de la construccion son:
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e El producto de software integrado y corriendo en la plataforma
adecuada.
e Manuales de usuario.

e Una descripcion del “release” actual.

Al final de la fase de construccion debe cumplirse un hito, como la
capacidad operacional:
e Se obtendra un producto beta que debera decidirse si puede ponerse en

ejecucién sin mayores riesgos.

4. Fase de Transicioén: El objetivo es traspasar el software desarrollado a la
comunidad de usuarios, una vez instalado surgiran nuevos elementos que

implicaran nuevos desarrollos (ciclos).

En la fase de transicion se definiran los diversos objetivos:

e Obtener autosuficiencia de parte de los usuarios.

e Concordancia en los logros del producto de parte de las personas
involucradas.

e Lograr el consenso cuanto antes para liberar el producto al mercado.

e El producto final. (Wikipedia, 2008) [8].

Las Fases del Proceso Unificado Rational, se pueden observar en la
figura 2.2. A medida que avanzan las diferentes fases en el tiempo, se van
dando una serie de iteraciones. Ademas existen unos flujos de trabajo del
proceso que incrementaran su intensidad en funcién del tiempo, a su vez

influira la trascendencia de la fase en que se encuentre.
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Fases

Conceptualizacidn . Elsboracion . Gonstruccidn . Transician
Modelamiento del Negocio e — i
Requerimientos _...-__~
Andlisis y Disefio _L__
Implmentacitn _‘__‘L_
Instatacitn A B s
Adm. Configuracion y Cambios __-_—*_-_
Administracion del Proyecto ..——.L_..-—u._.. e ..--....E ———.
Ambignte — — M - N

Figura 2.2: Fases del Proceso Unificado Rational. Tomado de Reinox.

Metodologia de Desarrollo de Software (MDS). [Documento en Linea).

[9].

Software

El software es un conjunto de programas (conjunto de instrucciones que
indican a la computadora las tareas a realizar) que cuando se ejecutan
proporcionan la funcion y rendimiento deseado. Un programa es la
descripcion abstracta de un procedimiento o fenédmeno que existe o sucede
en el mundo real. El software esta compuesto basicamente por programas,

datos y documentos. (Pressman, 2002). [6].

Lenguaje de Programacion PHP
PHP es un lenguaje interpretado de proposito general ampliamente
usado y que esta disefiado especialmente para desarrollo web y puede ser

embebido dentro de cddigo HTML. Generalmente se ejecuta en un servidor



web, tomando el codigo en PHP como su entrada y creando paginas web
como salida. Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en
casi todos los sistemas operativos y plataformas sin costo alguno. PHP se
encuentra instalado en mas de 20 millones de sitios web y en un millén de
servidores, aunque el numero de sitios en PHP ha declinado desde agosto
de 2005. Es también el médulo Apache mas popular entre las computadoras
que utilizan Apache como servidor web. La mas reciente version principal del
PHP fue la version 5.2.5 de 8 de noviembre de 2007. (Wikipedia, 2008) [10].
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de Intermet Pdgina PHP
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Procesar

Peticion

IdE- @
pagina

"l‘/;.";;.rftadu HTML

Navegador

PHP

Figura 2.3: Proceso de ejecucion de PHP. Tomado de WebEstilo.

Conceptos Basicos. [Documento en Linea]. [11].

Manejador de Base de Datos MySQL

Mysql es una base de datos muy popular. Es un servidor multi-hilos de
bases de datos de codigo abierto, confiable, rapido, compacto, poderoso y

multiplataforma podemos hacer las bases de datos a codigo abierto.

Esta base de datos la desarrollo la empresa Mysql AB, una gran ventaja
es que se puede utilizar gratis y su codigo fuente siempre esta disponible,

nos podemos guiar por medio de manuales, los cuales nos explican:
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Como crear la base de datos, ejemplo: create databases y el nombre
especifico.
Crear las tablas, ejemplo: create table con su respectivo nombre.

Insertar datos, asi: inser into values *.

Sus principales caracteristicas son:
El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez.

Escrito en C y C++, testado con GCC 2.7.2.1. Usa GNU autoconf para
potabilidad.

Clientes C, C++, Java, Perl, TCL, etc

Multiproceso, es decir puede usar varias CPU si éstas estan

disponibles.

Puede trabajar en distintas plataformas y S.O. distintos.
Sistema de contrasefas vy privilegios muy flexibles y seguros.
De longitud fija y variable.

16 indices por tabla, cada indice puede estar compuesto de 1 a 15

columnas o partes de ellas con una longitud maxima de 127 bytes.
Todas las columnas pueden tener valores por defecto.

Todos los datos estan grabados en formato ISO8859 1.

Los clientes usan TCP o UNIX Socket para conectarse al servidor.
El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.

Todos los comandos tienen -help o -? Para las ayudas.

Diversos tipos de columnas como enteros de 1, 2, 3, 4, y 8 bytes, coma
flotante, doble precision, caracter, fechas, enumerados, efc.
(Monografias.com, 1997) [12].
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Sistema Operativo Windows XP

Es una linea de sistemas operativos que fueron hechos publicos el 25
de octubre de 2001 por Microsoft. Se considera que estan en el mercado 400
millones de copias funcionando. Las letras "XP" provienen de la palabra

experience ("experiencia" en espanol).

Dispone de versiones para varios entornos informaticos, incluyendo
computadoras domésticas o de negocios, computadoras portatiles, las
llamadas "Tablet PC" y media center. Sucesor de Windows 2000 y Windows
ME y antecesor de Windows Vista; es el primer sistema operativo de
Microsoft orientado al consumidor que se construye con un nucleo y
arquitectura de Windows NT y que se encuentra disponible en versiones para
PC de 32 y 64 bits.

Las ediciones mas comunes son la Home destinada al hogar y la
Professional, que tiene caracteristicas adicionales tales como la posibilidad
de unirse a un dominio, en vez de solo a grupos de trabajo, y soporte para
procesadores duales. La edicibn Media Center es una version de XP
Professional para equipos con caracteristicas especificas: control remoto y
capacidades multimedia, tales como ver y grabar la TV, reproducir videos,
fotos o musica. (Wikipedia, 2008) [13].

Windows XP introdujo nuevas caracteristicas, incluyendo:

e Secuencias mas rapidas de inicio y de hibernacion.

o Capacidad del sistema operativo de desconectar un dispositivo externo,
de instalar nuevas aplicaciones y controladores sin necesidad de
reiniciar.

¢ Una nueva interfaz de uso mas facil, incluyendo herramientas para el

desarrollo de temas de escritorio.
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e Uso de varias cuentas, que permite un usuario guarde el estado actual y
aplicaciones abiertas en su escritorio y permita que otro usuario abra
una sesion sin perder esa informacion.

e ClearType, disefiado para mejorar legibilidad del texto encendido en
pantallas de cristal liquido (LCD) y monitores similares.

e Escritorio Remoto, que permite a los usuarios abrir una sesién con una
computadora que funciona con Windows XP a través de una red o
Internet, teniendo acceso a sus usos, archivos, impresoras, Yy
dispositivos.

e Soporte para la mayoria de médems ADSL y conexiones wireless, asi

como el establecimiento de una red FireWire. (Wikipedia, 2008) [13].

Definicion de Términos

Aplicaciones: Cada uno de los programas que, una vez ejecutados,
permiten trabajar con el ordenador. Son aplicaciones los procesadores de
textos, hojas de calculo, bases de datos, programas de dibujo, paquetes

estadisticos y otros.

Archivos: Datos estructurados que pueden recuperarse facilmente y usarse
en una aplicacién determinada. El archivo no contiene elementos de la
aplicacion que lo crea, solo los datos o informacidén con los que trabaja el

usuario.

Atributo: En un registro de Base de Datos, es el nombre o estructura de un

campo.

Autémata: Son modelos tedricos de computadoras paralelas.
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Base de Datos: Conjunto de datos relacionados que se almacenan de forma
que se pueda acceder a ellos de manera sencilla, con la posibilidad de

relacionarlos, ordenarlos en base a diferentes criterios, etc.

Componente: Es una rutina de software modular individual que se ha

compilado y enlazado dinamicamente.

Cédigo: Son instrucciones de programas. Es un sistema de simbolos

utilizado para convertir la informacion desde una forma a otra.

Datos: Es cualquier forma de informacién, ya sea en forma electronica o
sobre papel. En forma electronica, "datos" se refiere a archivos, bases de
datos, documentos de texto, imagenes y, voz y video codificados en forma

digital.

Escalable: Que hace la referencia a la caracteristica de un elemento de
hardware o software que puede expandirse para satisfacer las necesidades

futuras.

Estructuras: Disefilo y composicion de un programa, incluyendo el flujo,

jerarquia y modularidad del mismo.
Hardware: Conjunto de componentes materiales de un sistema informatico.
Cada una de las partes fisicas que forman un ordenador, incluidos sus

periféricos.

HTML: Son aplicaciones que contienen objetos y eventos y se procesan en

el lado del cliente dentro del navegador Web.
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Lenguaje de Programacion: Cualquier lenguaje artificial utilizado para
definir una secuencia de instrucciones que la computadora podra finalmente

procesar y ejecutar.

Mensaje: Es un trozo de informacion pasado desde la aplicacién o el sistema
operativo hacia el usuario para seguir una accion, indicar una condicién o

informar de que ha ocurrido un evento.

Modelado: Es Ila utilizacion de computadoras para describir el

comportamiento de un sistema.

Objeto: Es una variable que consta de rutinas y datos, que es tratado como

una entidad discreta.

Operacion: Accion especifica llevada a cabo por una computadora en el

procesamiento y ejecucion de un programa.

Procesamiento: Es la manipulacién de los datos dentro de un sistema de

computadora.

Proceso: Puede ser una operacion o conjunto combinado de operaciones
con datos, o bien una secuencia de acontecimientos definida unica y
delimitada, que obedece a una intencion operacional en condiciones

predeterminadas.

Redes: La intercomunicacién entre ordenadores permite no sélo el
intercambio de datos, sino también compartir recursos de todo tipo,
optimizando asi elevadas inversiones. Las redes son el soporte para estas
conexiones y (aparte la diferenciacion mas genérica entre redes publicas y

privadas), segun el objeto de definicion, la terminologia es variada.
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Servidor: En redes de area local (LAN) se denomina servidor a una
computadora que ejecuta un software administrativo que controla el acceso a
la red y a todos sus recursos y que proporciona recursos a computadoras
que funcionan como Estaciones de Trabajo y que estan conectados a la red.
En Internet y otras redes, se denomina servidor a una computadora o

programa que responde a las érdenes enviadas desde un cliente.

Sistema Operativo: Es el software que controla la ubicacién y uso de los
recursos de hardware como la memoria, tiempo de la Unidad de Control de
Procesamiento (CPU), espacio de disco y dispositivos periféricos. Es la base

sobre la que se construyen las aplicaciones.

Software: Software es un término genérico que designa al conjunto de
programas de distinto tipo (sistema operativo y aplicaciones diversas) que

hacen posible operar con el ordenador.

Web: Se suele conocer como WWW (World Wide Web), creado por el Centro
Europeo de Investigacion Nuclear como un sistema de intercambio de
informacion y que Internet ha estandarizado. Supone un medio comodo y
elegante, basado en multimedia e hipertexto, para publicar informacion en la

red

Windows: Es el nombre del popular entorno (no es un sistema operativo y
no es una aplicacion) software creado por Microsoft. Su novedad es el uso
de diferentes pantallas que se superponen, denominadas ventanas, para

mostrar distintos tipos de informacion.

Todas las definiciones anteriores fueron tomadas de Woodcock (2000).
[14].
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacién

La investigacién se desarrollara bajo el enfoque de proyecto factible los
cuales permiten la elaboracion de una propuesta de un modelo operativo
viable, o una solucion posible, cuyo proposito es satisfacer una necesidad o
solucionar un problema. Es asi que el proyecto consistira en la investigaciéon
y elaboracion de un disefio de sistema para aportar soluciones a las
necesidades que se encuentran en la Biblioteca del Instituto Universitario de
la Frontera IUFRONT.

Diseio de la Investigacion
Se utilizara una metodologia basada en el proceso unificado racional
(RUP), el cual se lleva a cabo a través de cuatro fases como se indico en las

bases tedricas, pero para el caso especifico de la investigacion se llevaran a

cabo la fase de Iniciacion y Elaboracion.
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Secuencia o Etapas del Desarrollo

El proyecto se enfocara en las actividades que se llevan a cabo en la
Biblioteca del IUFRONT tomando como referencia el desarrollo del Proceso
Unificado Racional (RUP), este proceso permite de forma disciplinada
asignar tareas y responsabilidades en una organizacion de desarrollo, sus
objetivos son asegurar la produccion de un software de calidad que satisfaga
las necesidades de los usuarios. RUP posee unas estructuras de disefio que
estan basadas en el formato del Lenguaje Unificado de Modelado (UML).
RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, un ciclo se desarrolla a lo largo
del tiempo y cada ciclo se divide en cuatro fases. Las fases segun Fernandez

(s.f.) son las siguientes:

Fase de Iniciacién

En esta fase se establecera el alcance del sistema que se va a disefiar,
examinando el problema de investigacion, definiendo los limites del sistema e
identificando las interfaces. También se identificaran todas las entidades
externas al sistema, desarrollando un modelo inicial de casos de uso e
indicando los riesgos del negocio. En esta fase se realizaran las siguientes

actividades:

¢ Analisis del funcionamiento del Sistema que se encuentra instalado en
Biblioteca.

¢ Identificacion de los procesos que se llevan a cabo en la Biblioteca.

¢ Definicion de los estandares del Proyecto.

¢ |dentificacion de las unidades externas al sistema.

¢ |dentificacion de los casos de uso del sistema.

e Estudio de los recursos disponibles.
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Al final de la fase de iniciacidon debe cumplirse un hito, que permitira

avanzar hacia la otra fase:

e Las partes interesadas y el tesista deberan acordar el alcance y la
estimacion de tiempo.

e Comprension de los requerimientos plasmados en los casos de uso.

En este punto se realizaran una serie de iteraciones que tendran que
generar uno o varios productos que serviran de inicio para la fase de

elaboracion.

Fase de Elaboracion

En esta fase se establecera una arquitectura sélida para la aplicacion,
se determinara el plan de desarrollo para el resto del proyecto y se
eliminaran los elementos de mayor riesgo. Esta fase es definida en base a
estudios observacionales y descriptivos para lograr obtener mayores
alcances en el proyecto. Las actividades que se realizaran en esta fase son

las siguientes:

e Desarrollo y depuraciéon de los casos de uso.
e Descripcion de la arquitectura de software a utilizar.
¢ Realizacion del modelado del sistema.

¢ Diseno logico del Sistema.
Al terminar la fase se contara con la arquitectura del sistema. Para las
condiciones de éxito de la fase de elaboracion se formularon las siguientes

preguntas:

o /Es estable la visién del producto?

e /Es estable la arquitectura?
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e /Las pruebas de ejecucién convencen de que los riesgos han sido
abordados y resueltos?
e /Es el plan del proyecto algo realista?

e Estan de acuerdo con el plan todas las personas involucradas?

En este punto se deben realizar una serie de iteraciones que tendran
gue generar uno o varios productos que serviran para la presentacion del

diseno légico del sistema.

Poblacién y Muestra

La poblacion del proyecto a desarrollar esta representada por todo el
personal docente, administrativo y estudiantes en general del IUFRONT
Sede San Cristobal ya que son las personas que utilizan los servicios de la
Biblioteca. De alli se tomo una muestra representativa por cada sector, es
decir, docentes, administrativos y estudiantes; para aplicar las técnicas de

investigacion.

Técnicas e Instrumentos utilizados para la Investigaciéon

Para realizar el disefio del sistema Web para la biblioteca del IUFRONT,

las técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron las siguientes:

Observacion Directa

Esta técnica servira para la recoleccion de la informacién; por medio
de esta se pueden obtener estimaciones de como trabajan los empleados
que laboran en la Biblioteca del Instituto. Los datos de interés seran
recogidos de la realidad, ya que fueron tomados de los registros del sistema
de biblioteca actual, los cuales se encuentran almacenados en las bases de

datos que se encuentra en visual foxpro 6.0.
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Las observaciones fueron realizadas en las instalaciones de la
biblioteca del IUFRONT, la cual se encuentra ubicada en el tercer piso de la
Sede San Cristobal del Instituto, donde se verificaron las necesidades que

surgieron de las mismas.

Entrevistas

Esta técnica es no estructurada y es una de las mas importantes y
vulnerables, con ella se obtendra la informacion concerniente a los procesos
llevados a cabo en la biblioteca. Las entrevistas seran aplicadas a los
empleados de la biblioteca de la Sede San Cristobal, estos son, las dos
Auxiliares y el Jefe de Biblioteca; y a los Usuarios de la Biblioteca, entre los

que se encuentran personal Administrativo, Obrero y Docente.
Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
La técnica de analisis de datos que se va a utilizar en esta investigacion
es el analisis cualitativo. Dicho analisis se realizara mediante la

interpretacion de la informacion que se obtendra de la observacion directa,

asi como las respuestas emitidas por las personas que se van a entrevistar.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se realiza un analisis de la informacion obtenida
con la aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos utilizadas para el
levantamiento de informacion del Sistema planteado en este proyecto, las
cuales estuvieron basadas en la observacion directa y las entrevistas.
Dichas técnicas fueron aplicadas en las instalaciones de la Biblioteca del
IUFRONT Sede San Cristdbal, alli se pudo conversar con las Auxiliares de
Biblioteca de los turnos mafana y tarde, con la Jefe de Biblioteca, con

algunos Profesores, personal Administrativo y Alumnos.

Una vez realizadas las entrevistas, se organizé y tabulé la informacion,

procediendo a distribuir los datos en graficos.

1. Recibe usted una buena atencion con respecto a los servicios de la

Biblioteca
501
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Grafico 4.1: Entrevista - Primera Pregunta. Desarrollado por el Tesista.
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En el caso de la atencion brindada por el servicio de biblioteca los
usuarios se quejan del retraso en la ejecucion de los procesos y estan
concientes que no es culpa del personal, ya que como los procesos se
realizan manualmente, esto genera un tiempo considerablemente lento vy
mas aun cuando se tiene tanto volumen de informacion. En cuanto a la
atencién y amabilidad del personal que labora en el area antes mencionada

no tienen queja alguna.

2. Le resulta facil y comodo el uso del fichero para ubicar un ejemplar

dentro de la Biblioteca.
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Grafico 4.2: Entrevista - Segunda Pregunta. Desarrollado por el Tesista.

La busqueda de material en la biblioteca se realiza manualmente como
todos los procesos, los usuarios que ya tienen tiempo haciendo uso del
servicio de biblioteca tienen conocimiento de como usar el fichero para la
ubicacion de material, sin embargo, les resulta incomodo tener que hacerlo y
muchas veces se van de estante en estante para ubicar un ejemplar, lo que
acarrea descontento y muchas veces fastidio de asistir a la Biblioteca. Las
personas que no hacen uso constante del servicio de Biblioteca demoran
mucho mas tiempo en la busqueda de material, y sino encuentran el ejemplar

deseado dentro del fichero, prefieren retirarse sin hacer mayor esfuerzo. En
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estos dos casos se puede observar el descontento de los usuarios por el uso

del fichero y la perdida de tiempo que esto les acarrea.

3. De qué manera realizan el inventario de material bibliohemerografico en

la Biblioteca
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Grafico 4.3: Entrevista - Tercera Pregunta. Desarrollado por el Tesista.

Debido a que todos los procesos se llevan manualmente, el inventario
de material bibliohemerografico se realiza de la misma manera, acarreando
perdida de tiempo en el personal que labora en la biblioteca y ademas trabajo
extra que resulta agotador ya que deben bajar de los estantes los libros para
poder chequear uno a uno sus datos y cantidades existentes. Sin duda
alguna es un trabajo que genera un gran descontento en los trabajadores del

area y que estan seguros que un sistema automatizado les facilitaria la labor.
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4. Los préstamos de material se realizan de forma manual
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Grafico 4.4: Entrevista - Cuarta Pregunta. Desarrollado por el Tesista.

Efectivamente los préstamos se registran de forma manual en una
libreta establecida para tal fin, este proceso puede generar perdida de
informacion y posibles errores en el registro de un préstamo ya que para
poder realizarlo se debe chequear que el usuario esta solvente en otra libreta
donde aparece un listado de insolvente, si el usuario no aparece alli, se
puede proceder a realizar el préstamo de lo contrario no. Otro problema que
se puede presentar es que dicha libreta se extravie, ya que se perderia toda
la informacion referente a préstamos porque no existe una copia que

funcione como respaldo.

5. Existe algun sistema automatizado en la Biblioteca
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Grafico 4.5: Entrevista - Quinta Pregunta. Desarrollado por el Tesista.

41



Segun las respuestas obtenidas, se puede observar que un 30% de las
personas tienen conocimiento de que en la Biblioteca existe un Sistema
Automatizado para el control de préstamos e inventarios. Un 60% esta
seguro que no hay sistema automatizado ya que siempre observan que los
procesos se realizan manuales; y un 10% de los encuestados no sabe si

existe algun sistema.

6. De existir algun sistema automatizado, el mismo es usado actualmente

por el personal que labora en la Biblioteca
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Grafico 4.6: Entrevista - Sexta Pregunta. Desarrollado por el Tesista.

Actualmente la Biblioteca cuenta con un Sistema Automatizado para el
control de préstamos e inventario del material que alli reposa, sin embargo se
pudo observar que el personal que labora en dicha dependencia no utiliza el
sistema, debido a que les parece muy complicado el manejo del mismo por lo
que desde aproximadamente dos afios llevan el control de prestamos e
inventario de forma manual. Es por ello que la mayoria de las personas
entrevistadas saben que el sistema no es utilizado por el personal ya que la
atencion que reciben en los diferentes procesos llevados a cabo en la

Biblioteca es realizada manualmente.
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7. Es de su agrado el sistema automatizado que existe en la Biblioteca
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Grafico 4.7: Entrevista - Séptima Pregunta. Desarrollado por el Tesista.

El Sistema de Biblioteca no es del agrado de los Usuarios debido a que
es muy complicado su uso, se deben realizar varias operaciones previas para
poder realizar la seleccion de un texto para ser prestado y en el caso de que
sea mas de un material, se debe repetir la operacién con cada uno de los
ejemplares, situacion que genera perdida de tiempo para los usuarios y los
empleados de la Biblioteca, ademas que se debe conocer con exactitud la
informacion que se desea obtener ya que el sistema no posee motores de

busqueda que faciliten la ubicacion del material dentro del sistema.

8. Cree usted que de existir un sistema confiable, seguro y facil de

manejar, mejoraria la atencion al usuario en la Biblioteca
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Grafico 4.8: Entrevista - Octava Pregunta. Desarrollado por el Tesista.
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Los resultados fueron positivos en su totalidad, tanto el personal que
labora en la Biblioteca como los Usuarios de la misma, estan completamente
seguros de que un Sistema confiable y amigable al usuario mejoraria en un
100% el tiempo de respuesta de los procesos llevados a cabo en dicha area.
Permitiendo una mejor atencién al cliente, efectividad y eficacia en los
procesos y mayor interés por parte de los Usuarios de utilizar el servicio de

biblioteca.

9. Un sistema automatizado ahorraria el gasto de papeleria que genera el

proceso manual
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Grafico 4.9: Entrevista - Novena Pregunta. Desarrollado por el Tesista.

Todo proceso manual acarrea el uso de papel para el registro de
informacion y cualquier proceso que se lleve a cabo, es por ello que la
implantacién de un sistema automatizado seria beneficioso en este aspecto
ya que se ahorraria el uso de papel y el gasto que este conlleva, ademas el
manejo de informacién seria confiable y seguro, los cuales son esenciales en

un sistema de informacion.
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10.Seria beneficioso para los usuarios de la Biblioteca un Sistema en

ambiente Web
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Grafico 4.10: Entrevista - Décima Pregunta. Desarrollado por el Tesista.

Actualmente la tecnologia a invadido todos nuestros espacios y el
aspecto educativo no escapa de esta realidad, cada dia se desarrollan
mejores alternativas de comunicacidén y ensefianza que facilitan la
adquisicion de conocimiento y el enriquecimiento intelectual, es por ello que
un sistema de informacion en ambiente Web para la consulta y préstamo de
material bibliohemerografico de la Biblioteca IUFRONT, seria una gran
alternativa para los usuarios y empleados de la misma, permitiéndoles
ofrecer un mejor servicio y obtener a cambio una colectividad IUFRONTISTA

complacida e interesada por el servicio que reciben.
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CAPITULO V
DISENO DE LA PROPUESTA

Para el disefio del sistema de informacién Web para la consulta y
préstamo de material bibliohemerografico en la biblioteca del Instituto
Universitario de la Frontera IUFRONT, se emple6 la metodologia basada en
el proceso unificado de software, la cual se lleva a cabo a lo largo de cuatro
fases a través de cinco flujos de trabajo, de los cuéles se utilizaron dos, como
son: captura de requisitos, analisis y disefio, cada una de estas etapas,
marco un punto de entrada hacia la siguiente, haciendo que dichas labores
se desarrollaran de manera sistematica y ordenada, cumpliendo cabalmente

cada uno de los objetivos planteados.

Captura de Requisitos

En esta etapa se recogi6 a cabalidad toda la informacién necesaria para
el diseno del Sistema, utilizando diversas técnicas como entrevistas no
estructuradas, observando directamente como se realizan los procesos
dentro de la Biblioteca y realizando reuniones con los futuros usuarios del
Sistema, logrando de esta manera reunir todas las exigencias y solicitudes
de estas personas, para poder asi plantear el ambito del proyecto. También
se lograron identificar todos los procesos que se llevan a cabo para ser

automatizados y todos y cada uno de los encargados de desarrollar dichos
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procesos, esto con la finalidad de identificar las necesidades de informacion y

la entrada de datos al sistema.

Anidlisis y Disefio

En la fase de andlisis se centra todo el desarrollo de los diagramas
UML, que en este caso son los diagramas de casos de uso, encargados de
identificar cada uno de los procesos que desarrollan los actores del sistema,
los diagramas de secuencia, encargados de explicar cada uno de los
procesos que se llevan a cabo en el sistema, los diagramas de colaboracion,
encargados de mostrar la forma en que interactuan cada uno de los procesos
que forman parte del sistema y el diagrama de clases, encargado de mostrar

las relaciones entre los datos que se encuentran almacenados en el sistema.

Cada uno de los diagramas presentados a continuacion son los que
modelan el sistema de informacion Web para la consulta y préstamo de
material bibliohemerografico en la biblioteca del Instituto Universitario de la
Frontera IUFRONT.

Actores del Sistema

A continuacion se presentan los actores que interactuan directamente
con el sistema, ellos son los que se encargan de introducir datos, eliminar,

actualizar, entre otras muchas opciones que el sistema les permitira realizar.
Los actores identificados en el sistema son:
o Jefe de Biblioteca: Es el encargado de administrar el Sistema, crear

los usuarios, registrar los ejemplares y llevar el control de todas las

operaciones realizadas en el sistema.
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e Auxiliar de Biblioteca: Son las personas encargadas de realizar los
prestamos, las devoluciones y emitir solvencias en la Biblioteca, son

los que tienen contacto directo con los Usuarios.

e Usuario: Son los usuarios de la Biblioteca como son: los alumnos,
docentes, administrativos y obreros del Instituto, los cuales ingresaran
al sistema para realizar consultas sobre la existencia de material
dentro de la biblioteca y realizar reservaciones de material; poseen

ademas ciertas restricciones dentro del sistema.

Casos de Uso

Un caso de uso describe en forma detallada un fragmento de la
funcionalidad del sistema. A continuaciéon se presentan los Diagramas de
Casos de Uso de los Actores del Sistema de Informacion Web para la
consulta y préstamo de material bibliohemerografico en la biblioteca del
IUFRONT.
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Registrar usuarios . ;77_/
Registrar ejemplares
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Parametrizar Generar reportes

Consultar transacciones por
usuario

Figura 5.1: Caso de Uso Jefe de Biblioteca. Desarrollado por el Tesista.

/
/ Prestamo interno

o
C Dg—
Registrar prestamo V\V\”\( )

Prestamo circulante
- / - %% \\\\\\\\\\
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e . — -
> Auxiliar de < >
. Biblioteca _

Generar solvencias Generar reportes

O

Registrar devolucion

Figura 5.2: Caso de Uso Auxiliar de Biblioteca. Desarrollado por el

Tesista.
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N
N

Consultar catalogo

O —

. Realizar reservacion de ejemplares
Usuario Jemp

Verificar disponibilidad

Figura 5.3: Caso de Uso Usuario. Desarrollado por el Tesista.

Con el fin de identificar especificamente las iteraciones de los actores
con el sistema se realizo el analisis de los casos de uso. La especificacion de

cada caso de uso se presenta a continuacion:

Caso de Uso: Parametrizar

Actor: Jefe de Biblioteca

Descripcion: e El Jefe de Biblioteca solicita la ventana de
parametrizar.

¢ El Sistema activa la ventana de parametrizar.

e El Jefe de Biblioteca selecciona la opcién que desea
parametrizar, escogiendo entre: Editorial, Autor,
Estatus, Tipo de usuario, Departamento y Carrera.

e El Sistema activa la ventana correspondiente a la
opcidén seleccionada.

o El Jefe de Biblioteca ingresa los datos.

¢ El Sistema verifica que los datos no se encuentren ya
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registrados.

e Si no hay registro, el sistema actualiza la Base de
Datos con el nuevo registro e informa con un mensaje
por pantalla que el registro se ha realizado con éxito.

¢ Si ya se encuentran registrados, el Sistema emite un
mensaje por pantalla, indicando que los datos ya se

encuentran registrados.

Tabla 5.1: Caso de Uso “Parametrizar”. Desarrollado por el Tesista.

Caso de Uso:

Registrar Usuarios

Actor:

Jefe de Biblioteca

Descripcion:

¢ El Jefe de Biblioteca solicita la ventana de Usuarios.

¢ El Sistema activa la ventana de Usuarios.

e El Jefe de Biblioteca ingresa en la pantalla el numero
de cedula del Usuario para verificar si es Empleado o
Alumno del Instituto.

e El Sistema verifica la cedula en la Base de Datos y
activa los datos personales del Usuario en caso de
que este sea Empleado o Alumno del Instituto.

¢ El Jefe de Biblioteca ingresa el login para el usuario.

¢ El Sistema verifica que el login se encuentre
disponible, si es asi, solicita el ingreso de la clave.

¢ El Jefe de Biblioteca le indica al Usuario que ingrese la
clave y que la confirme.

¢ El Jefe de Biblioteca ingresa los datos requeridos para
realizar el registro como usuario del Sistema.

e El Sistema actualiza la Base de Datos.

Tabla 5.2: Caso

Tesista.

de Uso “Registrar Usuarios”. Desarrollado por el
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Caso de Uso: Registrar Ejemplares

Actor: Jefe de Biblioteca

Descripcion: o
[}
[ J

El Jefe de Biblioteca solicita la ventana de Libros.

El Sistema activa la ventana de Libros.

El Jefe de Biblioteca ingresa el codigo del ejemplar.

El Sistema verifica si el ejemplar ya esta registrado, si
es asi, muestra en pantalla los datos del libro junto con
un listado de las copias que se encuentran registradas
con su respectiva informacién como: cota, afo de
publicacion y numero de edicion.

Si el ejemplar no se encuentra registrado, el Sistema
activa los campos correspondientes a los datos para el
registro del mismo.

El Jefe de Biblioteca introduce los datos del Ejemplar
para registrarlo.

El Sistema procesa los datos, si son correctos procede
con el registro, sino emite un mensaje por pantalla
informando al Jefe de Biblioteca el posible error.

El Sistema actualiza la Base de Datos.

Tabla 5.3: Caso de Uso “Registrar Ejemplares”. Desarrollado por el

Tesista.

Caso de Uso: Generar Reportes

Actor: Jefe de Biblioteca

Descripcion: ¢ El Jefe de Biblioteca solicita el menu de Reportes.

El Sistema despliega las opciones de reportes a
generar.
El Jefe de Biblioteca selecciona la opcién deseada.

El Sistema carga una pantalla donde se puede realizar
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un filtro de busqueda de la informacidon que requiere.

¢ El jefe de Biblioteca aplica el filtro que mejor se ajuste
a sus necesidades y ejecuta la consulta.

e El Sistema procesa la solicitud y muestra por pantalla
la informacion solicitada, permitiendo generar la

impresion en papel.

Tabla 5.4: Caso de Uso “Generar Reportes”. Desarrollado por el Tesista.

Caso de Uso: Consultar Transacciones por Usuario
Actor: Jefe de Biblioteca
Descripcion: e El Jefe de Biblioteca solicita la ventana de consulta de

transacciones.

e El Sistema activa la ventana de consulta de
transacciones, cargando en una lista desplegable los
usuarios registrados en la Base de Datos.

e El Jefe de Biblioteca selecciona de la lista el usuario
para la consulta de las transacciones que ha
realizado.

e El Sistema verifica el cédigo de usuario y selecciona
las transacciones que ha realizado.

e El Sistema muestra al Jefe de Biblioteca el resultado
de la busqueda, presentando a su vez la opcion de

imprimir si asi lo desea.

Tabla 5.5: Caso de Uso “Consultar Transacciones por Usuario”.

Desarrollado por el Tesista.

Caso de Uso:

Registrar Préstamo Interno

Actor:

Auxiliar de Biblioteca

Descripcion:

e El Auxiliar de Biblioteca solicita la ventana de registro
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de préstamo interno.

El Sistema activa la ventana solicitada.

El Auxiliar de Biblioteca ingresa la cédula del Usuario
que solicito el servicio.

El Sistema verifica si la cédula del usuario se
encuentra registrada en la Base de Datos.

Si el Usuario se encuentra registrado, el Sistema
muestra sus datos por pantalla y el Auxiliar de
Biblioteca procede a realizar el registro para el
préstamo interno de un ejemplar en la Biblioteca.

Si el Usuario no se encuentra registrado debe dirigirse
al Jefe de Biblioteca con su respectivo carnet vigente
para que este proceda a registrarlo en el Sistema.

Se actualiza la Base de Datos.

Tabla 5.6: Caso de
el Tesista.

Uso “Registrar Préstamo Interno”. Desarrollado por

Caso de Uso: Registrar Préstamo Externo
Actor: Auxiliar de Biblioteca
Descripcion: e El Auxiliar de Biblioteca solicita la ventana de

Préstamo.

El Sistema activa la ventana solicitada.

El Auxiliar de Biblioteca ingresa la cédula del Usuario
que solicito el servicio.

El Sistema verifica si la cédula del usuario se
encuentra registrada en la Base de Datos.

Si el Usuario se encuentra registrado, el Sistema
muestra sus datos por pantalla e indica al Auxiliar de

biblioteca si el Usuario se encuentra insolvente en
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Biblioteca, para lo cual muestra un mensaje por
pantalla, de lo contrario el Auxiliar de Biblioteca
procede a registrar el préstamo del Ejemplar.

¢ Si el Usuario no se encuentra registrado debe dirigirse
al Jefe de Biblioteca con su respectivo carnet vigente
para que este proceda a registrarlo en el Sistema.

e Se actualiza la Base de Datos.

Tabla 5.7: Caso de Uso “Registrar Préstamo Externo”. Desarrollado por

el Tesista.

Caso de Uso: Registrar Devolucién

Actor: Auxiliar de Biblioteca

Descripcion: e El Auxiliar de Biblioteca solicita la ventana de

Devoluciones de Préstamos.

e El Sistema activa la ventana solicitada.

e El Auxiliar de Biblioteca ingresa la cédula del Usuario
que solicito el servicio.

e EI Sistema verifica si la cédula del usuario se
encuentra registrada en la Base de Datos.

e Si el Usuario se encuentra registrado, el Sistema
muestra sus datos por pantalla e indica al Auxiliar de
biblioteca los prestamos que se encuentran Activos
para él, indicandole ademas el tiempo de retraso en la
devolucion del Ejemplar si ese fuera el caso.

e EI Auxiliar de Biblioteca registra la devolucion del
ejemplar.

e Se actualiza la Base de Datos.

Tabla 5.8: Caso de Uso “Registrar Devolucion”. Desarrollado por el

Tesista.
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Caso de Uso:

Generar Solvencias

Actor:

Auxiliar de Biblioteca

Descripcion:

e El Auxiliar de Biblioteca solicita la ventana de Generar
Solvencias.

e El Sistema activa la ventana solicitada.

e El Auxiliar de Biblioteca ingresa la cédula del Usuario
que solicito el servicio.

e EI Sistema verifica si la cédula del usuario se
encuentra registrada en la Base de Datos.

e Si el Usuario se encuentra registrado, el Sistema
muestra sus datos por pantalla e indica al Auxiliar de
biblioteca si el Usuario se encuentra Solvente o
Insolvente en Biblioteca.

e Si el Usuario se encuentra Solvente, el Auxiliar de
Biblioteca selecciona la opcién de generar solvencia,
la cual se encontrara activa para este caso y procede
a firmarla y sellarla para entregarla al Usuario.

e Si el Usuario se encuentra Insolvente el Sistema no
activara la opcion de generar solvencia por lo que no

podra ser impresa.

Tabla 5.9: Caso

Tesista.

de Uso “Generar Solvencias”. Desarrollado por el

Caso de Uso:

Generar Reportes

Actor:

Auxiliar de Biblioteca

Descripcion:

o El Auxiliar de Biblioteca solicita el menu de Reportes.
¢ El Sistema despliega las opciones de reportes.
e El Auxiliar de Biblioteca selecciona la opcion deseada

dentro de una lista desplegable.
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e El Sistema procesa la solicitud y muestra por pantalla
la informacion solicitada, permitiendo generar la

impresion en papel.

Tabla 5.10: Caso de Uso “Generar Reportes”. Desarrollado por el

Tesista.

Caso de Uso: Consultar Catalogo

Actor: Usuario

Descripcion: e El Usuario selecciona del menu la opcidon que le

permitira consultar el catalogo de Ejemplares
existentes en la biblioteca.

e El Sistema despliega una pantalla donde se le ofrece
al Usuario la posibilidad de consultar todo el catalogo
o realizar filtros de busqueda.

e El Usuario realiza la busqueda segun los parametros
que desee.

e El Sistema procesa la solicitud y muestra por pantalla

la informacion solicitada.

Tabla 5.11: Caso de Uso “Consultar Catalogo”. Desarrollado por el

Tesista.

Caso de Uso: Verificar Disponibilidad

Actor: Usuario

Descripcion: e El Usuario realiza la consulta del catalogo.

¢ El Sistema le muestra por pantalla el resultado de la
busqueda.

e El Usuario selecciona el Ejemplar de su interés.

e El Sistema a través del codigo del Ejemplar busca en

la base de datos los datos del mismo y Ila
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disponibilidad que existe para realizar el préstamo.
e ElI Sistema muestra en pantalla la informacion al

Usuario.

Tabla 5.12: Caso de Uso “Verificar Disponibilidad”. Desarrollado por el

Tesista.

Caso de Uso: Realizar Reservacion de Ejemplares
Actor: Usuario

Descripcion: e El Usuario realiza la consulta del catalogo.

e EI Sistema muestra por pantalla el resultado de la
busqueda.

e El Usuario selecciona el Ejemplar de su interés.

e El Sistema muestra en pantalla la informacién del
Ejemplar y la disponibilidad del mismo para realizar el
préstamo.

e El Usuario introduce su numero de cédula para que el
Sistema verifique si se encuentra solvente en
Biblioteca y tenga opcion de realizar la reservacion.

e El Sistema verifica en la Base de Datos y muestra en
pantalla el estatus del Usuario.

e Si el Usuario se encuentra Solvente, se activa la
opcion para realizar la reservacion del Ejemplar, de lo
contrario no puede realizarse dicha reservacion.

e El Sistema toma un tiempo limite de 30 minutos para
que el Usuario se dirija a la Biblioteca hacer efectivo el
préstamo, pasado este tiempo el Sistema libera la

reservacion y actualiza la Base de Datos.

Tabla 5.13: Caso de Uso “Realizar Reservacion de Ejemplares”.

Desarrollado por el Tesista.
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Diagramas de Secuencia

Un Diagrama de Secuencia representa una interaccion entre objetos
insistiendo en la cronologia de los envios de mensajes. A continuacion se
presentan los Diagramas de Secuencia del Sistema de informacién Web para
la consulta y préstamo de material bibliohemerografico en la biblioteca del
IUFRONT.

)
N\

/4 \ Aplicacion

: Jefe de
Biblioteca

Seleccionar la opcién a Parametrizar

Procesa la solicitud
y busca la ventana
solicitada

L

Muestra la ventana solicitada

T Ingresar datos a parametrizar ‘
Verificar datos

If (no hay registro en la Base de

Datos en relacion a los datos

ingresados)

Procesar datos

Actualizar la Base de
Datos

Ut L

Mensaje de registro exitoso

Mensaje de error: Datos ya
se encuentran registrados

. else

L

- A
4‘

Figura 5.4: Diagrama de Secuencia “Parametrizar”. Desarrollado por el

Tesista.
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X

: Jefe de
Biblioteca

l Selecciona la
opcioén de
registrar usuarios

Procesa la solicitud

Muestra en pantalla la ventan

a correspondiente

T Solicita los datos para el registro

Sumini‘stra los datos

;
Ingresa el nimero de cedula ‘
‘ del usuario ‘

Verificar datos

Muestra los datos del Usuario If (Usuario Registrado
en pantalla y solicita el login :l ( g )

Ingresa el Login del Usuario |

Verifica el login

Solicita la clave If (esta disponible)

Solicita el ingreso y confirmacion de la clave en el Sistema
|

u ‘ Introduce y confirma la clave w

Solicita los datos para el
registro Verifica confirmacion de la clave

-

Selecciona el nivel de T
acceso del usuario

Procesa los Datos
Actualiza la Base de Datos

Mensaje de registro exitoso

Figura 5.5: Diagrama de Secuencia “Registrar Usuarios”. Desarrollado

por el Tesista.
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. Jefe de
Biblioteca

|

Aplicacion

Seleccionar opcion de registro de
ejemplares

Muestra en pantalla la ventana
correspondiente

Ingresa el codigo del Ejemplar

Datos del Ejemplar y listado de
copias existentes

Verifica codigo

If (ejemplar ya registrado)

Activa los campos para el registro

; else ()

Introducir datos

Mensaje de registro exitoso

Procesar los datos

Actualizar Base de Datos

P

Figura 5.6:

Diagrama de Secuencia “Registrar Ejemplares”.

Desarrollado por el Tesista.
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: Auxiliar de
Biblioteca

Aplicacion Impresora

‘ Solicitar menu de reportes ‘

Mostrar el menu desplegable

Seleccionar la opcion

Procesar la seleccion

Muestra ventana correspondiente ;

Selecciona filtro de busqueda ‘

Procesa la seleccion

Carga informacién solicitada :l

T Solicita impresion en papel

Procesa solicitud

-

Enviar archivo

Ejecuta la impresion

]

I
Archivo Irrﬂpreso

e
- —_—

Figura 5.7: Diagrama de Secuencia “Generar Reportes”. Desarrollado

por el Tesista.

62



- Jefe de Aplicacién Impresora
Biblioteca

J Solicita la ventana de consulta de
transacciones

Activa la ventana con la lista de usuarios ‘
1 Selecciona el Usuario ‘ ‘

Verifica el codigo del Usuario

Carga las transacciones en pantalla con Procesa la busqueda de

opcién a imprimir ; transacciones

T Solicita impresioén en papel ‘

Procesa la solicitud

P

Envia archivo

L Ejecuta la impresion

i

Archivo irﬁpreso

|
| |

_

Figura 5.8: Diagrama de Secuencia “Consultar Transacciones por

Usuario”. Desarrollado por el Tesista.
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. Auxiliar de
Biblioteca

Aplicacién

‘ Solicita ventana de registro de prestamo interno ‘
Procesa Solicitud

P

Muestra en pantalla la ventana correspondiente

T Ingresar cédula del Usuario

Verificar cédula
Carga los datos del usuario ; If (cédula registrada)

Selecciona el registro del préstamo

Procesa el registro

-

Actualiza la Base de Datos

Mensaje de registro satisfactorio ;

Figura 5.9: Diagrama de Secuencia “Registrar Préstamo Interno”.

Desarrollado por el Tesista.
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. Auxiliar de Aplicacion
Biblioteca

‘ Solicitar ventana para registro de préstamo ‘
Procesar solicitud

Muestra en pantalla la ventana ;

1 Ingresa la cedula del usuario ‘

Verifica la cedula del Usuario

If (Cedula registrada)

Verificar prestamos

Carga los datos del usuario y activa opcion de
9 prestamoy P :' If (No posee Prestamos)

Introduce los datos correspondientes y T
n presiona boton de prestamo ‘

Verifica los datos

; If (Datos correctos)

Procesar prestamo

P

Actualiza Base de Datos

-]

Mensaje de registro exitoso

Figura 5.10: Diagrama de Secuencia “Registrar Préstamo Externo”.

Desarrollado por el Tesista.
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X

. Auxiliar de Aplicacion
Biblioteca

Seleccionar ventana de dewoluciones de prestamo

Procesar solicitud

Carga en pantalla la ventana correspondiente ;

T Ingresa cedula del usuario ‘

Verifica cedula del usuario

:| If (Cedula registrada)

Verifica prestamos

Carga los datos del usuario y la lista de prestamos If (Prestamo vigente)
registrados

L/ Selecciona los datos del o los ejemplares a ser T
| deweltos

Procesa la seleccion

—

Registra la devolucion

Actualiza la Base de Datos

Mensaje de registro exitoso :'

Figura 5.11: Diagrama de Secuencia “Registrar Devolucion”.

Desarrollado por el Tesista.
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. Aplicacion Impresora
. Auxiliar de Aplicacion ‘mpresora
Biblioteca
l Solicita ventana de generar solvencia
Procesa la solicitud
Cargar la ventana correspondiente ;

S

7‘ Ingresar el nimero de cedula del Usuario

Verificar cédula del Usuario

:' If (Cedula registrada)

Muestra mensaje de solvencia con la opcion Verificar si posee prestamo ‘

de imprimir : If (Solvente)

T Solicita impresion de solvencia T

Procesa la solicitud

—

Generar Archivo

Enviar archivo

]

L Procesar impresion

T Archivo Impreso ‘
| L

Figura 5.12: Diagrama de Secuencia “Generar Solvencias”. Desarrollado

por el Tesista.
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: Usuario Aplicacion

l Seleccionar el menu de consulta ‘

Procesar solicitud

Cargar ventana correspondiente :l

T Introduce los parametros de busqueda

Procesa la solicitud

P

Carga la informacién en pantalla

Figura 5.13: Diagrama de Secuencia “Consultar Catalogo”. Desarrollado

por el Tesista.

: Usuario Aplicacién

J Solicitar catalogo de ejemplares
Procesar solicitud

P

Cargar catologo

T Seleccionar ejemplar

Procesar solicitud

P

Cargar datos de ejemplar en pantalla

Figura 5.14: Diagrama de Secuencia “Verificar Disponibilidad”.

Desarrollado por el Tesista.
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: Usuario Aplicacion

l Solicita catalogo de ejemplares

Procesar solicitud

P

Cargar catalogo en pantalla

I Introduce el nimero de cédula ‘

Verificar cédula

Cargar datos del usuario y activar opciones
para reservacion : If (cedula registrada)

Realizar reservacion T

Procesar requerimiento

P

Activar tiempo de reserva (30 minutos)

il

Actualizar Base de Datos

P

Mensaje de reservacion exitoso

Figura 5.15: Diagrama de Secuencia “Realizar Reservacion de

Ejemplares”. Desarrollado por el Tesista.
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Diagramas de Colaboracién

Los diagramas de colaboracion muestran simultaneamente las
interacciones entre los objetos y las relaciones estructurales que permiten
estas interacciones. A continuacion se presentan los diagramas de
colaboracién del Sistema de informacién Web para la consulta y préstamo de

material bibliohemerografico en la biblioteca del IUFRONT.

2: Procesa la solicitud
y busca la ventana solicitada
5: Verificar datos
6: Procesar datos
7: Actualizar la Base de Datos

9: else
—
//\\

1: Seleccionar la opcion a Parametrizar c‘/ \‘
~ 4: Ingresar datos a parametrizar \ \
J —> Aplicacién

N <
3: Muestra la ventana solicitada
: Jefe de 8: Mensaje de registro exitoso

Biblioteca 10: Mensaje de error: Datos ya se encuentran registrados

Figura 5.16: Diagrama de Colaboraciéon “Parametrizar”. Desarrollado por

el Tesista.
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2: Procesa la solicitud
7: Verificar datos
10: Verifica el login
14: Verifica confirmacion de la clave
17: Procesa los Datos
18: Actualiza la Base de Datos

1: Selecciona la opcién de registrar usuarios >

6: Ingresa el nimero de cedula del usuario /\

9: Ingresa el Login del Usuario / \

16: Selecciona el nivel de acceso del usuario | |
Aplicacién

3: Muestra en pantalla la ventana correspondiente
8: Muestra los datos del Usuario en pantalla y solicita el login
11: Solicita la clave
15: Solicita los datos para el registro
19: Mensaje de registro exitoso

: Jefe de
Biblioteca

4: Solicita los datos para el registro
12: Solicita el ingreso y confirmacion de la clave en el Sistema

\\\\\ // 13: Introduce y confirma la clave

5: Suministra los datos

Usuario

Figura 5.17: Diagrama de Colaboracion

“Registrar Usuarios”.
Desarrollado por el Tesista.

4: Verifica codigo
6: else ()
9: Procesar los datos
10: Actualizar Base de Datos

—
1: Seleccionar opcién de registro de ejemplares //\
3: Ingresa el codigo del Ejemplar [ ‘
8: Introducir datos [
Aplicacion

2: Muestra en pantalla la ventana correspondiente
5: Datos del Ejemplar y listado de copias existentes
7: Activa los campos para el registro
11: Mensaje de registro exitoso

. Jefe de
Biblioteca

Figura 5.18: Diagrama de Colaboracion

“Registrar Ejemplares”.
Desarrollado por el Tesista.
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4: Procesar la seleccion
7: Procesa la seleccién
10: Procesa solicitud

1: Solicitar menu de reportes
3: Seleccionar la opcion 7N\
6: Selecciona filtro de busqueda [ \
9: Solicita impresion en papel \ |

L — : .
Aplicacion
<—

2: Mostrar el menu desplegable
: Auxiliar de 5: Muestra ventana correspondiente
Biblioteca . Carga informacion solicitada

11: Enviar archivo

< !

13: Archivo Impreso 12: Ejecuta |a impresion

Impresora

Figura 5.19: Diagrama de Colaboracion “Generar Reportes”.

Desarrollado por el Tesista.

4: Verifica el codigo del Usuario
5: Procesa la busqueda de transacciones
8: Procesa la solicitud
—_—

1: Solicita la ventana de consulta de transacciones N\
3: Selecciona el Usuario / \
7: Solicita impresion en papel | |

Aplicacion
<—

2: Activa la ventana con la lista de usuarios
: Jefe de &; Carga las transacciones en pantalla con opcion a imprimir
Biblioteca

\ /9: Envia archivo
11: Archivo impreso

10: Ejecuta la impresion
E—

Impresora

Figura 5.20: Diagrama de Colaboraciéon “Consultar Transacciones por

Usuario”. Desarrollado por el Tesista.
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2: Procesa Solicitud
5: Verificar cédula
8: Procesa el registro
9: Actualiza la Base de Datos

—>

1: Solicita ventana de registro de prestamo intemo M\

4: Ingresar cédula del Usuario [

T: Selecciona el registro del préstamo “ “

0 S |

Aplicacion
e
3. Muestra en pantalla la ventana correspondiente
- Auxiliar de 6. Carga los datos del usuario
Biblioteca 10: Mensaje de registro satisfactorio

Figura 5.21: Diagrama de Colaboracion “Registrar Préstamo Interno”.

Desarrollado por el Tesista.

2: Procesar solicitud
5: Verifica la cedula del Usuario
6: Verificar prestamos
9: Verifica los datos
10: Procesar prestamo
11: Actualiza Base de Datos

—>
1: Solicitar ventana para registro de préstamo //\\
4: Ingresa la cedula del usuario [
8: Introduce los datos correspondientes y presiona boton de prestamo |
Aplicacion

e
3: Muestra en pantalla la ventana

- Auxiliarde  7: Carga los datos del usuario y activa opcion de prestamo
Biblioteca 12: Mensaje de registro exitoso

Figura 5.22: Diagrama de Colaboraciéon “Registrar Préstamo Externo”.

Desarrollado por el Tesista.
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2: Procesar solicitud
5: Verifica cedula del usuario
6: Verifica prestamos
9: Procesa la seleccion
10: Registra la devolucién
11: Actualiza la Base de Datos

—>
1: Seleccionar ventana de dewoluciones de prestamo / \
4: Ingresa cedula del usuario / ‘
~ 8: Selecciona los datos del o los ejemplares a ser dewueltos \‘ |
() L |
e § Aplicacién
<—

3: Carga en pantalla |a ventana correspondiente
. Auxiliar de7: Carga los datos del usuario y la lista de prestamos registrados
Biblioteca 12: Mensaje de registro exitoso

Figura 5.23: Diagrama de Colaboracion “Registrar Devoluciéon”.
Desarrollado por el Tesista.

2: Procesa la solicitud
5: Verificar cédula del Usuario
6: Verificar si posee prestamo
9: Procesa la solicitud
10: Generar Archivo

I
1: Solicita ventana de generar solvencia /\
4: Ingresar el numero de cedula del Usuario { \
~ 8: Solicita impresién de solvencia \‘ |
D) —>
Aplicacion

3: Cargar la ventana correspondiente

: Auxiliar de.  7: Muestra mensaje de solvencia con la opcion de imprimir

Biblioteca

/ 11: Enviar archivo

13: Archivo Impreso

12: Procesar impresion

1
Impresora

Figura 5.24: Diagrama de Colaboracién “Generar Solvencias”.
Desarrollado por el Tesista.
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2: Procesar solicitud
5: Procesa la solicitud

—>
1: Seleccionar el menu de consulta / \
4: Introduce los parametros de busqueda ‘ \
—_— e
U = Aplicacién
suario -

3: Cargar ventana correspondiente
6: Carga la informacion en pantalla

Figura 5.25: Diagrama de Colaboracién “Consultar Catalogo”.

Desarrollado por el Tesista.

2: Procesar solicitud
5: Procesar solicitud

1: Solicitar catalogo de ejemplares ‘// \
4: Seleccionar ejemplar ‘ “

: = = =
Usuario Aplicacion

3: Cargar catologo
6: Cargar datos de ejemplar en pantalla

Figura 5.26: Diagrama de Colaboracion “Verificar Disponibilidad”.
Desarrollado por el Tesista.

2: Procesar solicitud
5: Verificar cédula
8: Procesar requerimiento
9: Activar tiempo de resena (30 minutos)
10: Actualizar Base de Datos

—>
1: Solicita catalogo de ejemplares / \
4: Introduce el nimero de cédula [
7: Realizar reservacion “ “
- Aplicacion
Usuario

3: Cargar catalogo en pantalla
6: Cargar datos del usuario y activar opciones para reservacion
11: Mensaje de reservacion exitoso

Figura 5.27: Diagrama de Colaboracion “Realizar Reservacion de

Ejemplares”. Desarrollado por el Tesista.
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Diagrama de Clases

El diagrama de clases es el diagrama principal para el analisis y disefio,

en él se presentan las clases del sistema con sus relaciones estructurales.

Tipa Camera +Poses Detalle_Camera
BB Cod_Tip B Cod_Car BpCod_Usu
Editorial B:Des_Tip B Des_Car BoCod_Car
ECOd_Edi Categoria 1=
BpNom_Edi BhCod_Cat +Poses 1.1 =
Bhsig_Edi BbDes_Cat
Bh0ir_Edi
Q}T&I_Edi +Cursa
BpFax_Edi - oy +Pertenace 1+
BpEmail_Edi +Poses B Cod_Autor - Auming
B Nom_2ator Usuarie BfCod_Usu
+Poses ' N
0.1 R B Eod 20 | %god_l:ar
BhCod_Tip =
| EBTur
+Escribe Bbtom_Lsu
Bbige_Usu
+Pertenece +Pertenace BhCed_Usu
0.x Bbir_lsu
5 !)TeI_Usu
I;Uhdte:; 1.7 BpCel_Usu Empleado
BpCod | +Realiza ElSex_Lsu
) i EC d_LL
ggog—?l +Es Escrito | Detalle_Autor 1.1 Risel Q}ng_l:lz:
od_Cat T - By Logi 4
ECod_ru'E‘t gin Q}Car
%Eil_mmEdi BpCod_uor Bfacs
Boino_Pub +Pertenece |1 =
BoCan_Bem 1.1 | +Realiza
+E= realizada 1=
+Posee |, Feservacion
B:Cod_Res +Pozes | 1.1
BrCod_Uzu
Bociod_Cop_hat Departamenta
BoFec_Res BbCod_Dep
+Pozee ﬁDes_Dep
12"
. +E=z Realizado 1.7
+Pertenece . 1.1
Prestamo
Detalle_hiteral | -+5e encuentra ECDd_Pres
:EDS—EI‘;F—W Detalle_Prestamo EE;:-FU;LS'
%Czd_l'jt +52 encuertra | BeCod_Cop_hit +Posee ByFec_Dew
Bullbi B Cod_Pres Bolsu_Pres
; 1.7 | EnErtre .
BxFila Brllzu_Dew
BeCota BxDias_Pres
Q:\Dias_Uso
1.5 |+Tiene
1.1 +Esta
Estatus
EfCod_Est
BhDes_Est

Figura 5.28: Diagrama de Clases. Desarrollado por el Tesista.
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Descripcién de las Tablas

Tabla Usuario: Esta tabla almacena los datos de todos los usuarios del

Sistema.
Nombre No
del Tipo de Dato Tamaio Clave Descripcion
Nulo
Campo
Serie de caracteres
Cod Usu | VARCHAR 12 x | pk |alfanuméricos . que
- identifican de forma Unica a
un Usuario
Cod_Tip VARCHAR 12 X FK Cadigo que identifica el tipo
de Usuario
Nom_Usu VARCHAR 30 X Nombre del Usuario
Ape_Usu VARCHAR 30 X Apellido del Usuario
Ced Usu VARCHAR 10 X Cédula del Usuario
Dir Usu VARCHAR 100 x Dlrecc_lon de habitacion del
- Usuario
Numero de teléfono de
Tel Usu VARCHAR 12 habitacion o de ubicacion
del Usuario
Cel Usu VARCHAR 12 Numero de celular del
- Usuario
Sex_Usu VARCHAR 1 X Sexo del Usuario
Nivel de acceso que tendra
Nivel INT 4 X el Usuario dentro del
Sistema.
Login VARCHAR 30 x Login del _ Usuario para
accesar al Sistema
Pass VARCHAR 30 x Password de acceso al

Sistema

Tabla 5.14: Descripcion de la Tabla “Usuario”. Desarrollado por el

Tesista.

Tabla Tipo: Almacena los tipos de usuarios que posee el sistema.

Nombre No
del Tipo de Dato | Tamano Clave Descripcidon
Nulo
Campo
Cod Tip VARCHAR 12 X PK |Cddigo que representa de
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forma dunica un tipo de
usuario

. Descripcion del tipo de
Des Tip VARCHAR 30 X usuario

Tabla 5.15: Descripcion de la Tabla “Tipo”. Desarrollado por el Tesista.

Tabla Préstamo: En esta tabla se almacenan todos los datos relacionados

con los préstamos del material impreso que se encuentra en la Biblioteca.

Nombre

del Tipo de Dato Tamaifo No Clave Descripcion
Nulo
Campo
Cddigo que identifica de
Cod_Pres VARCHAR 12 X PK |forma unica cada registro
dentro de la tabla préstamo
Cod Usu | VARCHAR 12 x | Fg |Codigo del usuario que
- solicito el préstamo
Fec Pres DATETIME 8 X Fepha de realizacion del
— préstamo
Fec Dev DATETIME 8 Fecha en que fue devuelto
— el material prestado
Cddigo del Usuario que
Usu_Pres VARCHAR 12 X realiz6 el registro del
préstamo
Codigo del Usuario que
Usu_Dev VARCHAR 12 realizd el registro de la
devolucién del material
Cantidad de dias que se le
Dias_Pres INT 4 X otorga al préstamo del
material
Dias_Uso INT 4 Cantidad de dias que duro el

préstamo del material

Tabla 5.16: Descripcion de la Tabla “Préstamo”. Desarrollado por el

Tesista.

Tabla Alumno: Esta tabla almacena los datos académicos de los alumnos

que se encuentran registrados como Usuarios del Sistema.
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Nombre

del Tipo de Dato Tamano No Clave Descripcion
Nulo
Campo
Cod Usu | VARCHAR 12 x | Fk |COdigo que identifica el
- usuario el Alumno
Cod Car VARCHAR 12 . FK Cddigo que identifica la
- carrera que cursa el alumno
Sem INT 4 x Semestre que cursa
actualmente el alumno
Tur VARCHAR 8 X Turno en que cursa el

semestre

Tabla 5.17: Descripcion de la Tabla “Alumno”. Desarrollado por el

Tesista.

Tabla Carrera: Esta tabla almacena las carreras que ofrece el Instituto.

Nombre

del Tipo de Dato Tamano No Clave Descripcion
Nulo
Campo
Cod_Car | VARCHAR 12 x | Pk |Codigo gue identifica a cada
- carrera de forma Unica
Des_Car VARCHAR 50 . Descripcion o denominacion

de la carrera

Tabla 5.18: Descripcion de la Tabla “Carrera”. Desarrollado por el

Tesista.

Tabla Detalle_Carrera: Esta tabla almacena cada alumno con su carrera,

donde se puede repetir el alumno en caso de que curse varias carreras.

Nombre No
del Tipo de Dato Tamano Clave Descripcion
Nulo
Campo
Cod Usu | VARCHAR 12 x | Fg |Codigo que identifica el
— Usuario
Cod_Car VARCHAR 12 " FK Codigo que identifica la

carrera que cursa el Alumno

Tabla 5.19: Descripcion de la Tabla “Detalle_Carrera”. Desarrollado por

el Tesista.
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Tabla Empleado: En esta tabla se almacenan los datos laborales de los

usuarios que son empleados del Instituto.

Nombre No
del Tipo de Dato Tamano Clave Descripcion
Nulo
Campo
Cod Usu | VARCHAR 12 x | Fk |COdigo que identifica el
- Usuario
Cddigo del departamento
Cod_Dep VARCHAR 12 X FK |para el que labora el
empleado
Car VARCHAR 30 X Cargo que desempefia

Tabla 5.20: Descripcion de la Tabla “Empleado”. Desarrollado por el

Tesista.

Tabla Departamento: Esta tabla almacena los datos de todos Ilos

departamentos que funcionan en el Instituto.

Nombre No

del Tipo de Dato Tamanho Clave Descripcion
Nulo

Campo

Cod_Dep VARCHAR 12 " PK Cddigo que identifica el
departamento

Des Dep | VARCHAR 30 X Descripcion del
Departamento

Tabla 5.21: Descripcion de la Tabla “Departamento”. Desarrollado por el

Tesista.

Tabla Reservacion: En esta tabla se llevan los registros de todas las

reservaciones realizadas por los Usuarios del Sistema.

Nombre del Tipo de Dato Tamaio No Clave Descripcion
Campo Nulo
Cddigo que identifica cada
Cod_Res VARCHAR 12 X PK |reservacion de forma
Unica
Cod_Usu VARCHAR 12 X FK |Cddigo del Usuario que

80




realiz6 la reservacion

Cod_Cop_Mat| VARCHAR 12 X Fk |Codigo  del  material
reservado
Fec_Res DATETIME 8 X Fecha y Hora en que se

realizo la reservacion

Tabla 5.22: Descripcion de la Tabla “Reservacion”. Desarrollado por el

Tesista.

Tabla Detalle_Prestamo: Esta tabla almacena los registros de cada

préstamo con respecto al material anexado a dicho préstamo.

Nombre del

No

Tipo de Dato Tamano Clave Descripcion
Campo Nulo
Cod Cop Mat| VARCHAR 12 X FK | Cédigo del material prestado
Cod_Pres VARCHAR 12 X FK | Cédigo del préstamo
Entre BOOLEANO 1 X Indica si el material fue

entregado 0 no

Tabla 5.23: Descripcion de la Tabla “Detalle_Prestamo”. Desarrollado

por el Tesista.

Tabla Material: Esta tabla almacena los datos del material englobando

segun las caracteristicas comunes de los mismos.

Nombre del

No

Tipo de Dato Tamaio Clave Descripcion
Campo Nulo
Cod Mat | VARCHAR 12 x | pk |Codigo que identifica de
- forma unica el material
Cod Edi VARCHAR 12 . FK Codlg_o de la editorial del
— material
Cddigo de la categoria que
Cod_Cat VARCHAR 12 X FK representa el material
Tit Mat VARCHAR 100 X Titulo del material
Num_Edi VARCHAR 5 X Numero de edicion
Ano_Pub VARCHAR 4 X AfRo de publicacion
Can_Ejem INT 4 X Cantidad de ejemplares

Tabla 5.24: Descripcion de la Tabla “Material”’. Desarrollado por el

Tesista.
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Tabla Detalle_Material: En esta tabla se almacenan los datos en detalle de

cada material bibliohemerografico.

Nombre del Tipo de Dato Tamaio No Clave Descripcion
Campo Nulo
Cod Cop_Mat| VARCHAR 12 x | pk |Codigo que identifica de
forma Unica cada registro
Cddigo que identifica los
Cod Mat VARCHAR 12 x FK datos genéricos del material
- en detalle al cual pertenece
el registro
Cod Est | VARCHAR 12 x | Fk |Codigo que identifica el
— estatus del material
Ubi VARCHAR 10 x Identifica la ublcaC|op fisica
en estantes del material
Fila INT 4 x Identifica la fila que ocupa
dentro del estante
Serie de valores
Cota VARCHAR 20 X alfanuméricos que
identifican el material

Tabla 5.25: Descripcion de la Tabla “Detalle_Material”. Desarrollado por

el Tesista.

Tabla Estatus: Esta tabla almacena los diferentes estatus que puede poseer

un material.
Nombre del Tipo de Dato Tamario No Clave Descripcién
Campo Nulo
Cod Est | VARCHAR 12 x | pk |C¢digo que identifica de
- forma unica el estatus
Des Est VARCHAR 30 X Descripcion del estatus

Tabla 5.26: Descripcion de la Tabla “Estatus”.

Tesista.

Desarrollado por el

Tabla Editorial: Esta tabla almacena los datos de las Editoriales tanto

nacionales como internacionales.
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Nombre del Tipo de Dato Tamaio No Clave Descripcion
Campo Nulo
. Cddigo que identifica de
Cod_Edi VARCHAR 12 X PK forma uUnica la editorial
Nom Edi VARCHAR 50 " qupre o descripcion de la
- editorial
Sig_Edi VARCHAR 20 S|gla§ o0 nombre corto de la
editorial
Dir_Edi VARCHAR 100 X Direccién de la editorial
Tel Edi VARCHAR 12 Teléfono de la editorial
Fax_ Edi VARCHAR 12 Fax de la editorial
Email Edi | VARCHAR 30 Direccion = de  correo

electréonico de la editorial

Tabla 5.27: Descripcion

Tesista.

de la Tabla “Editorial”’. Desarrollado por el

Tabla Categoria: En esta tabla se almacenan los datos de las categorias

que existen entre el material.

Nombre del Tipo de Dato Tamario No Clave Descripcién
Campo Nulo
Cod_Cat | VARCHAR 12 x | pk |Cedigo que identifica de
- forma unica la categoria
Des_Cat VARCHAR 50 x Descripcion o nombre que

se le da a la categoria

Tabla 5.28: Descripciéon de la Tabla “Categoria”. Desarrollado por el

Tesista.

Tabla Autor: En esta tabla se almacenan los datos de los autores.

Nombre del Tipo de Dato Tamaio No Clave Descripcién
Campo Nulo
Cod Autor | VARCHAR 12 x | pk |C0digo que -identifica de
- forma unica el Autor
Nom_Autor VARCHAR 50 X Nombre del Autor
Ape_Autor VARCHAR 50 X Apellido del Autor

Tabla 5.29: Descripcion de la Tabla “Autor”. Desarrollado por el Tesista.
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Tabla Detalle_Autor: Esta tabla almacena los datos en detalle del material

con su autor o autores.

Nombre del Tipo de Dato Tamaio No Clave Descripcion
Campo Nulo
Cod_Mat VARCHAR 12 X FK | Cdédigo del material
Cod_Autor VARCHAR 12 X FK | Cédigo del autor

Tabla 5.30: Descripcion de la Tabla “Detalle_Autor”. Desarrollado por el

Tesista
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con la elaboracién del disefio del Sistema de Informacion Web para la
consulta y préstamos de material bibliohemerografico de la Biblioteca

IUFRONT, se concluyo lo siguiente:

¢ Un Sistema de Informacion Web ofreceria muchos beneficios al area, ya
que se dispondria de informacion veraz y confiable en cualquier
momento, permitiendo de esta manera el aprovechamiento del tiempo y

los recursos que se encuentran en la Biblioteca.

e La ejecucion de los procesos seria en tiempo real permitiéndole al
personal que labora en el area brindar un mejor servicio en Pro del

beneficio de todos los usuarios de la Biblioteca.

e Los usuarios se sentirian mas interesados en visitar y hacer uso del
material que reposa en el area, ya que tendrian la oportunidad de
consultar en linea los datos de los ejemplares, obteniendo una
respuesta inmediata y exacta de la ubicacion y de la disponibilidad de

los mismos.

e La implementacion de ambiente Web en el sistema de informacion seria

beneficioso para los usuarios ya que desde la tranquilidad de
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sus hogares pueden consultar los datos de un ejemplar, ademas de
permitirles la reservacion del mismo con un tiempo justo para que
puedan dirigirse a las instalaciones de la biblioteca a realizar el

préstamo formal.

El inventario de material bibliohemerografico seria una tarea rapida, facil
y confiable para los empleados del area ya que tendrian solo que

chequear el material que se encuentra registrado en el sistema.

La generacion de reportes segun las necesidades de los empleados de
la Biblioteca, permitira aprovechar las ventajas de un sistema de
informacién automatizado, pudiendo acortar los tiempos de los tramites
asociados a los procesos.

Recomendaciones

En vista de que este proyecto se basa solo en el disefio de un sistema

de informacion Web, la principal recomendacion que se puede dar es

continuar con el desarrollo e implantacién del sistema, el cual minimizaria en

gran medida los problemas que se presentan actualmente en la Biblioteca

debido a los procesos realizados manualmente.

Otras recomendaciones serian las siguientes:

Disponer de dos equipos de computaciéon como minimo para establecer
un area de consulta dentro de la biblioteca, de manera tal que esta
funcione como un fichero automatizado, asi los usuarios podrian
consultar la ubicacion y disponibilidad de un ejemplar dentro de la

Biblioteca.

86



e Crear politicas para manejo y uso de los recursos ubicados en la

biblioteca para ampliar su vida util.

e Promover el uso de la tecnologia para que los usuarios aprovechen los
recursos tecnoldgicos con los que cuenta la biblioteca IUFRONT, entre

los cuales se encuentra la Zona WIFI| y la Biblioteca Virtual.
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