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RESUMEN

La investigacion realizada ha abordado la concepcién del estudio de un
plan de gestion de riesgos para la implementacion del Sistema de
Clasificacion Internacional de Seguridad ISRS (International Sustainability
Rating System), en una planta de manufactura de tuberias, conexiones y
sistemas de PVC, ubicada en Cua, Estado Miranda. Inicialmente se
realiza la constitucion del proyecto, y para su sustentacion se necesita
desarrollar las bases tedricas de la gestion de riesgo, basado en el Project
Management Institute “PMI” (PMBOK® Guide). El estudio se ajusto a la
modalidad de proyecto factible, enmarcado dentro de una investigacion de
tipo no experimental, transeccional y descriptiva. Esta conformado por
cuatro (4) fases, inicialmente se realiza el plan de riesgos para definir la
propuesta del trabajo y el cumplimiento de los objetivos, seguidamente se
identifica los riesgos que afectan al proyecto, priorizandolos a través del
analisis cualitativo y por ultimo se desarrolla opciones y acciones para
elaborar las estrategias que se deben aplicar a cada riesgo y asi obtener
oportunidades de mejoras y mitigar las amenazas. Realizada la
investigaciéon se elabora un plan para analizar y evaluar los riesgos,
planteando estrategias y acciones para el seguimiento y control de los
mismos, obteniendo una matriz que recoge las impresiones y experiencia
del equipo de trabajo.

Palabras Claves: Gestion, Riesgo, Plan, Proyecto, P MI, PMBOK.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas se encuentran en un mercado de
innovaciones y cambios, es por ello que continuamente deben mejorar
SuUs procesos, sistemas y estrategias para ser competitivas. Entre ellas,
hoy en dia toma gran importancia la formalizacion de los procesos de
gestion de proyectos, aplicando diferentes metodologias, técnicas y
herramientas de apoyo, sin embargo, no todas realizan una gestion
adecuada de riesgos en sus proyectos, desarrollandolos desde la

propuesta, la ejecucion y seguimiento.

La gestion del riesgo es un area de poca atencion, sin embargo, ya los
gerentes estan entendiendo que la correcta planificacion de los riesgos,
aporta ganancias y disminuye la incertidumbre, lo que le permite reducir
importantes pérdidas y tener una ventaja competitiva con respecto al
area, haciendo los proyectos prometedores y logrando los objetivos con

eficiencia y seguridad.

Cabe destacar que la gestion de riesgo tiene un proposito tan
importante que merece la participacion de todo el equipo de trabajo, lo
que permite que estén capacitados para cualquier tipo de contingencias y
hacer frente a los riesgos que se generen, a través de un plan de accion

antes de que afecte al proyecto.



En tal sentido, el alcance de este trabajo de investigacion realizado en
la empresa Pavco de Venezuela, S.A., contempla especificamente un
plan de gestion de riesgos para la implementacion del ISRS (International

Sustainability Rating System).

El presente trabajo tiene como objeto informar sobre la metodologia
empleada y los resultados obtenidos durante la investigacion, haciendo
referencia a seis capitulos, los cuales estan estructurado como a

continuacion se describe:

En el capitulo I, donde se desarrolla el planteamiento del problema, se
identifican los objetivos generales y especificos, se especifican las
razones que justifican al proyecto, se establece el alcance de la

investigacion y sus limitaciones.

En el capitulo Il, comprende informacion de relevancia de los
antecedentes consultados, se desarrollan las bases tedricas donde se
plantean las definiciones fundamentales para el desarrollo de la
investigacion, seguido de las bases legales que sustenta el estudio y por

ultimo las definiciones de términos.

En el capitulo Ill, se establece el tipo y disefio de investigacion, unidad

de analisis, poblacibn, muestra objeto de estudio, los distintos



instrumentos y técnicas que facilitan la recoleccion de informacion,
operacionalizacion de variables, desarrollo de la estructura desagregada

del trabajo (EDT), cronograma de actividades y consideraciones éticas.

En el capitulo IV, se presenta una breve resefia de la empresa, sus
principios (mision, vision y objetivos), niveles de organizacion y linea de

mando y estructura organizativa de la misma.

En el capitulo V, se expone los resultados del levantamiento de
informacion para dar respuestas al plan de riesgos definido como objetivo
general, cubriendo las necesidades expuestas en los objetivos

especificos.

En el capitulo VI, ostenta las conclusiones y recomendaciones, que
permite dar informacién acerca de soluciones y cumplimiento de los
objetivos planteados en el proyecto y sus posibles sugerencias para dar

continuidad a la implementacion del sistema por parte de la empresa.

Y Finalmente se presentan las referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO |

PROPUESTA DEL PROYECTO

Planteamiento del problema

Pavco de Venezuela S.A. es una empresa lider que forma parte del
grupo Mexichem, que se mantiene enfocada en fabricar y comercializar
productos y soluciones en el ramo de tubosistemas de PVC (policloruro
de vinilo), y cuenta con controles de calidad en todos sus procesos

productivos.

Desde el inicio de sus operaciones ha implantado variedad de
practicas reconocidas de ingenieria en diferentes areas (industrial,
materiales, mecéanica, electricidad, control, mantenimiento, seguridad y
otras disciplinas) con objeto de soportar eficientemente sus procesos y
mantener apropiados niveles de calidad tanto interna (personal,
instalaciones, maquinarias y equipos) como externamente (productos y

servicios) con el propdsito final de satisfacer a sus clientes.

Actualmente, Pavco de Venezuela. S.A. ostenta y mantiene
Certificaciones de sus Sistemas de Gestion de la Calidad, Ambiental y de

Seguridad, de acuerdo a las normas ISO 9001:2000, 1SO 14001:2000 y



OHSAS 18001 respectivamente, las cuales se encarga de mejorar los
procesos de la organizacion, la politica y el compromiso hacia el ambiente
y a la proteccion del personal, brindando en gran medida garantia de sus
procesos de planificacion, direccion, administracion y control en areas
vitales de su negocio y organizacion, esto junto con revisiones
sistematicas de sus procesos Yy procedimientos, fundamentan vy

retroalimentan su sistema de mejoramiento continuo.

Desde 2013, el grupo Mexichem, desarrolla en todas las empresa de
su grupo, un plan para implementar un Sistema de Clasificacion
Internacional de Seguridad “ISRS” (International Sustainability Rating
System), el cual es un sistema lider internacional para medir, evaluar,
mejorar y demostrar la salud de los procesos de negocios de una
organizacion, comparando las actividades realizadas con un conjunto de
criterios y practicas internacionalmente aceptadas, las cuales son

consideradas estandares.

El ISRS es un sistema de seguridad y salud ocupacional, de origen
Noruego y con reconocimiento internacional, que contribuird a mejorar el
desempeiio frente al control de accidentes involucrando al personal y a
fortalecer de esta manera la cultura de seguridad reflejada en
comportamientos ejemplares dentro y fuera de la organizacion. Cabe

destacar que con la implementacion del Sistema de Clasificacion



Internacional de Seguridad “ISRS” persigue dar cumplimiento a la politica

integral de la empresa.

En la actualidad, este sistema esta en proceso de revision para ser
implementado en Pavco de Venezuela, S.A. y aun no se ha determinado
los posibles riesgos que pueden presentar al momento de ajustarlo al
sistema y nivel cultural que se manejan en esta planta, es por ello que
surge la necesidad de identificar y cuantificar los riesgos para la

implementacion del ISRS (International Sustainability Rating System).

Implementar un plan de gestion de riesgo, se genera a través de una
metodologia de administracion de proyectos, lo que involucra una

evolucion cultural y una serie de cambios en la estructura de la empresa.

El ISRS involucra varios departamentos para su implementacion,
como lo son, Gestidon de la Calidad, Gestion Humana, Seguridad Industrial
y Gerencia de Mantenimiento, donde se realizara el plan de gestion de

riesgos.

Es por esto que, Pavco de Venezuela S.A. requiere la elaboracion de
un plan de gestion de riesgo que le permita manejar adecuadamente la
implementacion del Sistema de Clasificacion Internacional de Seguridad

(ISRS), en Venezuela, ya que a mediano plazo la empresa emprendera



un proceso internacional de certificacion, avalado por DNV o Det Norske

Veritas, siendo esta una de las Sociedades de Clasificacion mas

importante del mundo.

Objetivos del proyecto

Se puede considerar los siguientes objetivos asociados al presente

proyecto.

Objetivo General

Disefiar un plan de gestion de riesgos para la implementacion del

Sistema de Clasificacion Internacional de Seguridad ISRS (International

Sustainability Rating System), en una planta de manufactura de tuberias,

conexiones y sistemas de PVC en Venezuela.

Objetivos Especificos

Con el proposito de alcanzar el objetivo general se hace necesario

proponer los objetivos especificos, que a continuacion se detallan:

- ldentificar las fuentes de riesgos en los objetivos de la

implementacion del ISRS.



- Priorizar los posibles riesgos presentes en la implementacion del
ISRS.

- Analizar y evaluar los riesgos para determinar su extension,
relacion e importancia.

- Planificar la gestion de riesgos.

- Plantear estrategias y acciones para el seguimiento y control de los

riesgos identificados.

Justificacion

Un plan de gestion de riesgos, le proporciona a la empresa contar con
herramientas para evaluar los riesgos a que estan expuestos, que
probabilidad de incidencia tienen los mismos y como realizar un plan de
respuesta al riesgo, considerando medidas preventivas y acciones
correctivas a implementar, posterior a la ocurrencia de los riesgos

identificados.

El resultado de esta investigacion se expondra ante la gerencia de
manufactura, identificando y dando solucién a los posibles riesgos que se
presente en la implementacion y control del ISRS (International
Sustainability Rating System), y a su vez que responda y satisfaga con
calidad y eficiencia a las exigencias del ritmo operativo y de producciéon de

Pavco de Venezuela, contribuyendo a la mejora del posicionamiento



competitivo de la empresa dentro del mercado, y al logro de los objetivos

estratégicos de la corporacion.

Alcance

El presente trabajo especial de grado abarca la revision de la guia
del Project Management Institute (PMI) (PMBOK), con el fin de realizar un
plan de gestion de riesgos para la implementacion del Sistema de
Clasificacion Internacional de Seguridad ISRS (International Sustainability
Rating System), en una planta de manufactura de tuberias, conexiones y
sistemas de PVC en Venezuela, ubicada en la ciudad de Cuda, Municipio

Urdaneta, Estado Miranda, Venezuela.

Se desarrolla para el cumplimiento del Plan de Gestion de Riesgo,
comparandolo con el método practico del PMI, asumiendo la planificacion
de gestion de riesgos, asi como la identificacion, analisis, planificacion de
respuesta y propuestas al control de los riesgos de un proyecto. De igual
forma se toma los conocimientos adquiridos mientras se cursaba estudios

en la carrera de Especializacion de Gerencia de Proyecto.

Esta investigacion sera llevada a cabo entre los meses de Enero a

Junio 2015.



Limitaciones

- El tiempo para la culminacion del Trabajo Especial de Grado, esta

restringido a la duracion de la realizacion del mismo.

- Dentro de su planeacion estratégica del proyecto de
implementacion del ISRS tiene como objetivo la ejecucion a

mediano plazo, segun las exigencias de la corporacion.

- En el desarrollo de la investigacion no se llegara a la
implementacion debido al corto tiempo, lo que no nos permitira
tener evidencia para poder implementar los planes de respuesta,
dar seguimiento, monitorear, identificar nuevos riesgos y evaluar la

efectividad del proceso de gestion de los riesgos.

- Esta investigacion se basara en un Analisis Cualitativo de Riesgos
ya que es un medio rapido y econdmico de establecer prioridades
para la planificacion de la respuesta a los riesgos. El analisis
cualitativo sienta las bases para realizar el analisis cuantitativo de

riesgos, si se requiere.

- En esta investigacion no se planteara el analisis cuantitativo, ya

gue es necesario disponer de suficientes datos, evidencia e
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historicos que permitan desarrollar modelos numéricos fiables de
los proyectos. Al igual que el tiempo es un factor determinante
para poder realizar este analisis, ya que debe ser planteado a

medio o largo plazo y los resultados no son inmediatos.

En el plan de gestion de riesgos no se considerara aspectos

econdmicos ya que es informacién confidencial de le empresa, lo

gue no nos permite tomarlos en cuenta al momento de estimarlos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

En este capitulo se denota los antecedentes y términos que se utilizan
para sustentar la investigacion, como pueden ser conceptos basicos,

normas y lo referente a plan de gestion de riesgos.

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacion se toman como punto de partida.
Son trabajos previamente elaborados que permiten soportar el proyecto a
realizar ya que de alguna manera guardan relacion. Mediante los
antecedentes de la investigacion se obtienen datos e informacion de
interés para quienes desarrollen el proyecto, al igual que son de gran
aporte y dejan precedentes para qué investigaciones similares se lleven a

cabo.

Arias F. (2006), define “los antecedentes reflejan los avances y el

estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven de

modelo o ejemplo para futuras investigaciones.” (p.106).
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Los antecedentes utilizados en este desarrollo corresponden a tesis
de grado relacionados con esta tematica, los cuales representan un
aporte donde se describen, plantean y diferencian ideas con el tema

objeto de estudio, entre ellos se encuentran los siguientes:

El primer trabajo relacionado se realizo por Balderrama C. (2009),
trabajo titulado: “Implementacion del sistema de gestion de seguridad
de DuPont en una empresa distribuidora de bebidas”. Trabajo
especial de grado presentado en la Universidad Nacional Autonoma de
México ; como requisito para optar por el titulo de Ingeniero mecanico

industrial.

Este estudio permitio establecer un sistema de seguridad Industrial
que garantizé la operacion segura, basado en la prevencion y apego a
normas establecidas, protegiendo la integridad del personal y los activos
de una empresa distribuidora de bebidas, con el objetivo de desarrollar la
cultura de Seguridad en la Organizacion en sus diferentes niveles: local,

regional y nacional.

Con el trabajo de investigacion y sus objetivos se realizé6 la

recopilacion del referente legal que sustenta este trabajo puesto que se

propone abarcar los diferentes niveles de normatividad.
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Por otra parte, Rodriguez, A. (2009), en su proyecto titulado: “Plan de
gestion de alcance, costo, tiempo, calidad y riesgo de la
reconstruccion y modernizacion de los sistemas de c ontrol y
proteccion de la subestacion de Cobano”. Requisito para optar al por
el titulo de Master en administracion de proyectos, presentado a la

Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI)

Para este trabajo se planteo6 el objetivo general de desarrollar un plan
de gestion para la reconstruccion y modernizacion de los sistemas de
control y proteccién de la subestacion de Cobano, ubicada en la peninsula
de Nicoya, Costa Rica, dentro de lo cual se complementara con objetivos
especificos como el desarrollo de la definicion del alcance, desarrollo de
una gestion de costos, cronogramas y la evaluacion cualitativa de riesgos.
Se consideré suficiente la aplicacion de la metodologia del PMBOK en

cinco areas del conocimiento, Alcance, Tiempo, Costo, Calidad y Riesgo.

Los resultados de este estudio fueron los siguientes:

- La elaboracion de este plan de gestion debié basarse en gran
parte, en la experiencia de proyectos similares, pero sobre todo en
la memoria de técnicos que han estado a cargo de proyectos de
este tipo.

- La elaboracion de un plan de gestidon para obras de transmision, es

decir, subestaciones, difiere mucho de las obras de generacion.
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Se adjunto un diccionario de la EDT, que viene a ser un elemento
nuevo en este tipo de planificaciones.

La definicion del alcance queda delimitado y claramente
especificado como para asegurar que el proyecto sera entregado
segun se requiere.

La gestion de costos esta regida en todo momento por las leyes de
contratacion administrativa, reglamentos internos de personal y
adquisiciones que rigen al ICE.

El cronograma del proyecto es bastante lineal y muy secuencial, lo
que impide tener muchos grados de libertad en la definicion y
tratamiento de la ruta critica del proyecto.

Si la obra se realizara en una subestacion nueva, seria posible
establecer un frente de trabajo en cada médulo, lo que acelera la
etapa constructiva en un factor de cinco veces lo estipulado en este
plan.

En la realizacion de este plan de gestion, el valor del “criterio
experto” fue de gran importancia debido a la carencia de
documentacion efectiva para estos fines, sin embargo debe
monitorearse continuamente todos los supuestos del proyecto.

Se debe aprovechar el afio antes de la ejecucion para preparar y
capacitar al personal que ejecutara esta obra en cuanto la gestion

de costos, tiempo y la efectividad.
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Luego Villalba, L. (2009), en su investigacion titulada “Desarrollo de
un plan de gestion de riesgos para el proyecto, Con  struccion de una
planta de extraccion de silice”.  Trabajo especial de grado presentado
en la Universidad Catdlica Andrés Bello , como requisito parcial para

optar por el titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos.

Este proyecto enmarcado en investigacion y desarrollo tuvo como
resultado que analizando las fuentes de los riesgos mas relevantes la
mayoria tuvo clasificacion “Alto”, segun expertos esto, era debido a la
situacion politica, econdmica, juridica y social, presente en esa época en
Venezuela, ocasionando un impacto a cualquier inversion que realice un

empresario.

Se determiné y recomendo que se debiera asegurar que cada riesgo
tuviese su respuesta definida, con su duracion, costos, recursos y
responsables. También afadir una tarea adicional al plan del proyecto
para cada respuesta convenida. Y por ultimo, el hacer un seguimiento y

control constante a la gestion de los riesgos.

Este estudio tuvo como propésito, ofrecer un instrumento que

contribuyera en una mejor toma de decision que avalase el cumplimiento

de los objetivos de calidad, tiempo, y costos de proyectos.
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Entre los Trabajos Especiales de Grado, se consultd el realizado por
Otero D. (2008), titulado “Gestion de Riesgos para proyectos de
investigacion en el instituto de Investigaciones Ma rinas y Costeras —
INVEMAR- Santa Marta, Colombia”, para optar por el titulo de Master en
Administracion de Proyectos, en la Universidad para la Cooperacion
Internacional (UCI) , el cual fue desarrollado con el fin de gestionar los
riesgos con mayor incidencia para los proyecto de investigacion
ejecutados en el INVEMAR de acuerdo a los procesos de administracion

del riesgo PMI.

Como resultado de esta investigacion se obtuvo una matriz que recoge
las impresiones y experiencias de un grupo de investigadores que se
desempeiia como lideres de proyectos y otras que proporciona su vision
respecto a este campo. Resultando 23 riesgos que abarcan 7 categorias
agrupadas en: Técnicas, Recursos Humanos, Recursos Fisicos vy
Financieros, Procesos y Sistemas, Organizacion y Planeacion, Externos y

de Direccién de Proyectos.

Los riesgos identificados son transversales y de apoyo, como son los

catalogados como inaceptables, sobreesforzados, e importantes.

Y por ultimo se realizé la consulta del Trabajo Especial de Grado,

titulado, “Disefio de un Sistema de Gestion de Riesgos para la
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Empresa VENEQUIP”, presentado por Diaz X. (2010), para optar por el
titulo de Especialista en Ingenieria de Seguridad, en la Universidad del

Zulia (LUZ). En esta investigacion se disefido un sistema de gestion de
riesgos para la empresa Venequip, estructurando las politicas y la
organizacion preventiva, analizando los riesgos relevantes o factores de
riesgos, a través de la matriz establecida en la Norma COVENIN
4004:2000, para disefiar las medidas y actividades para eliminar o reducir
los riesgos laborales, estableciendo controles e indicadores que permitan

el dimensionamiento del riesgo y la gestion.

Esta investigacion dio como resultados, la determinacion de la politica
preventiva a través de las directrices y objetivos de la empresa, se
establecio la estructura organizativa de la prevencion de riesgos
ajustandose a los términos que exige la ley, determinando las funciones y
responsabilidades de toda la organizacion en este campo, se identifico la
metodologia de evaluacion a ser aplicada y la planificacion de las
actividades preventivas, basado en el analisis, entendimiento, prevencion
y control de los riesgos asociados basada en estandares nacionales e

internacionales.
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Bases tedricas

En esta fase de la investigacion se presenta los fundamentos tedricos
tomados por el investigador para un mejor entendimiento del objeto de
estudio. La idea fundamental es tener un marco teérico de referencia, que
luego, cuando es puesto en evidencia con la practica, oriente a la mejor
solucion del problema. Es importante considerar qué se ha escrito en

relacion al tema que se esta investigando.

“Las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los conceptos y
proposiciones que conforma el punto de vista o enfoque adaptado, para

sustentar o explicar el problema planteado”. (Arias F., 2006; p.107).

Proyecto

Hoy en dia se ha desarrollado el manejo del concepto de proyectos,
como el que se realiza para proveer solucion a un problema de interés, en

cualquier area.

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los
proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos”.

(PMI, 2013; p.3).
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Planificacion

Respecto a la planificacion o planeacion es lo que determina
previamente los objetivos que se alcanzara en un proyecto y que

herramientas se utilizaran, para proponer acciones futuras.

La planificacion segun Arias F. (2006), “...consiste en trazar el plan o

proyecto de la investigacion a realizar”. (p.93).

Riesgos

Los riegos significan un elemento de relevancia en la planeacion,
desarrollo y ejecucion de todo proyecto, lo que conlleva a ser manejados
con detenimiento y atencion para que los objetivos del proyecto, como la
organizacion, no sean afectados por los cambios o0 desviaciones que

puedan presentarse en la ejecucion del proyecto.

El PMI (2013) sefiala:

El riesgo de un proyecto es un evento o condicion
incierta que, de producirse, tiene un efecto positivo o
negativo en uno o mas de los objetivos del proyecto, tales
como el alcance, el cronograma, el costo y la calidad. Un
riesgo puede tener una o mas causas y, de materializarse,
uno o mas impactos. (p.310).
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Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos, brinda herramientas que permiten identificar los
posibles riesgos que pueden afectar al proyecto, con el fin de
documentarlos, dando detalle de cada uno de ellos (caracteristicas,
prioridad, probabilidad de ocurrencia e impacto), para analizar y
desarrollar acciones preventivas y correctivas que permita reducir las
amenazas y fortalecer las oportunidades, dandole el seguimiento

correspondiente para que la probabilidad de ocurrencia sean controladas.

Segun el PMI (2013) menciona que:

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los
procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion de
riesgos, asi como la identificacion, analisis, planificacion de
respuesta y control de los riesgos de un proyecto. Los
objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto consisten
en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos
positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los
eventos negativos en el proyecto. (p.309).

Los procesos que incluyen la Gestion de Riesgos son:

Planificacion de la Gestion de Riesgos.

- Identificacion de Riesgos.

- Analisis cualitativo de Riegos.

- Analisis cuantitativo de Riegos.

- Planificacion de la Respuestas a Riesgos.

- Monitoreo y control de Riesgos.
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Descripcion General de la Gestion
de los Riesgos del Proyecto

11.1 Planificar la Gestion
de los Riesgos

1 Entradas 1 Enfradas
A Plan para la direccion del .1 Plan de gestion de los riesgos
proyecn .2 Plan de gestion de los costos
2 Acta de constitucion del .3 Plan de gestion del cronogram
proyectn 4 Plan de gestion de L3 calidad
2 Registo de interesados - 5 Plan de gestion de los

4 Factores ambientales
de la empresa

A Activos de los procesos
de la organizacion

2 Herramientas y Técnicas
A Téenicas analiticas
2 Juicio de expertos
2 Reuniones

3 Saldas
1 Plan de gestidn de los 'iesgc:ij

11.4 Realizar el Analisis

Cuantitativo de Riesgos

.1 Entradas

.1 Plan de gestion de los riesgos

.2 Plan de gestion de los costos

.3 Plan de gestion del cronograma

4 Registro de riesgos

.5 Factores ambientales
de la empresa

B Actives de los procesos
de la organizacion

2 Herramientas y Técnicas
.1 Técnicas de recopilacion

recursos humanos
B Linea base del alcance
.7 Esfimacion de costos de las
actividades
.8 Esfimacion de la duracion
de |35 actvidades
.3 Registro de interesados
10 Documentos del proyecte
11 Documentos de las
adquisiciones
12 Factores ambientales
de |3 empresa
13 Activos de los procesos dela
organizacin

.2 Hemamientas y Técnicas

2 Técnicas de recoplacion
de informacion

4 Analisis de supuestos

5 Técnicas de diagramacicn
B Analisis FODA

T Juicio de expertos

.3 Salidas
\ 1 Registro de riesgos

11.3 Realizar el Analisis
Cualitativo de Riesgos

1 Entradas
A Plan de gestion de los riesgos
2 Linea base del alcance
2 Registro de riesgos
4 Factores ambientales
dela empresa
& Actives de los procesos
de la organizacion

2 Hemamientas y Técnicas

.1 Evaluacion de probabilidad
e impacto de los nesgos

.2 Matriz de probabilidad & impal

.3 Evaluacidn de Ia calidad de
los datos sobre resgos

4 Categorizacion de rfiesgos

5 Evalsacion de la urgencia
de los rissgos

A Juicio de experios

=]

3 Salidas
1 Actualizaciones a los

1 Revisiones a la documentacior

3 Analisis con lista de verificacid

11.5 Planificar la Respuesta
a los Riesgos

y representacion de datos
2 Técnicas de analisis cuantitativg

de riesgos y de modelado
.3 Juicio de expertos

A Salidas
A Actualizaciones a los
documentos del proyecto

\_ A

1 Enfradas
A Plan de gesfon de los riesgos
2 Registro de riesgos

2 Herramientas y Técnicas

.1 Estrategias para riesgos
negativos o amenazas

2 Estrategias para riesgos
positivos u oportunidades

3 Estrategias de respuesta
a contingencias

4 Juicio de expertos

3 Outputs
.1 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
2 Actualizaciones alos
documentos del proyecto

\_ documenios del proyecto

11.6 Controlar los Riesgos

.1 Entradas
.1 Plan para la direccion
del proyecto
.2 Registro de riesgos
.3 Datos de desempeno del trabaj
4 Informes de desempefio
del trabajo

2 Herramientas y Tecnicas

.1 Reevaluacion de los riesgos

.2 Auditorias de los riesgos

.3 Anilisis de variacidn
y de tendencias

4 Medicion del desempefio
tEcnico

5 Analisis de resenias

& Reuniones

3 Balidas

.1 Informacién de desempefic
del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

3 Actualizaciones al plan para
13 direc.cion del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

S Actualizaciones a los activos de

s procesos de la organizacian

’

Figura 1. Descripcién General de la Gestion de los Riesgos del Proyecto
Fuente: Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK 2013, p.312).
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Planificar la Gestidon de los Riesgos

El PMI (2013) establece que Planificar la Gestién de los Riesgos “es el
proceso de definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de

un proyecto”. (p. 313).

La planificacion de la Gestidon de los riesgos es importante ya que nos
permite certificar el nivel, el tipo y la visibilidad de la gestion de los
riesgos, siempre con el proposito de comunicacion continua para el logro
de los objetivos planteados de manera eficaz a través de diferentes

recursos (humano, tiempo, entre otros).

Segun PMI (2013; p.316), establece que un plan de gestion de
riesgos, debe incluir:

- Metodologia : Se debe establecer como la administracion de
riesgo que sera ejecutada en el proyecto. Determinar qué
herramientas y fuentes de informacion estan disponibles y
aplicables.

- Roles y responsabilidades : Determinar quiénes son las
personas responsables de implementar las tareas especificas y
proporcionar los informes relacionados a la administracion de

riesgo.
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- Presupuesto y plazos : Determinar cuales son los costos y
plazos estimados para ejecutar las tareas relacionadas con los
riesgos.

- Categoria de riesgos : Determinar cuales son las categorias de

los riesgos que seran identificados.

-
Froyecio
1 2 | a o 4
Tecnico Externo De I3 Organizacon 5 L
W, Suhm?';;:tist.ﬁ Depe:d;ncus o
Requisitos VPr de! Proyecto Estimacion
1.2 22 32 4.2
1 Tecnologia — Normatha — Recursos 1 Planifcaciin
” 1-3.."1 23 33 43
1 Complejidad = Mercado = Fmnanciamento aEEs Control
& Inerfaces
14 | 24 34 44
— - Desempeno — Clients L—  Priorizacién L Comunicacitn
y Fiabilidad
15 25
— Cafidad — Clima

Figura 2: Ejemplo de una Estructura de Desglose del Riesgo (RBS)
Fuente: Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK 2013, p.317).

- Probabilidad de riesgo e impacto : Cuéles son las
probabilidades y los impactos de los riesgos que seran
evaluados. Cuales son las técnicas cualitativas o cuantitativas

gue seran utilizadas para evaluar los riesgos.
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Condiciones Definidas para Escalas de Impacto de un Riesgo sobre los Principales Objetivos del Proyecto
(Sdlo s& muestran ejemplos para impactos negativos)

Se muestran escalas relativas o numeéricas
Objetivo del
Prl:]l]'-ecto Muy bajo /0.05 Bajo /0.10 Moderado /0.20 Alto /0,40 Muy alto /0.80
Cost Aumento de costo Aumento del Aumento del costo | Aumento del costo Aumento del
Vi insignificants costo <10% del 10-20% del 20-40% costo >40%
Ti Aumento de tiempo Aumento del Aumento del Aumento del tiempo Aumento del
O insignificants tiempo <5% tiempa del 5-10% del 10-20% tiempo >20%
Disminucion i daalk Areas de alcance Reduccion del El elements final del
Alcance del alcance rE’:z E 2 aaf ance principales alcanceinaceptable | provecto es efectiva
apenas perceptible SRAAMGTHS HR = afectadas para el patrocinador mente inservible
Degradaciénde la | Sdlo se ven afectadas Lﬁ_ﬁ%Uﬂﬂiﬁn ue||a Reduccionde ls | El elementn final del
Calidad calidad apenas las aplicaciones Eha:pr{:b::?gllje:r;zl 4 | calidad inaceptable |proyecto es efective
pemceptible muy exigentes patmocinador para el patrocinador | mente inservible

Esta tabla muestra ejemplos de definiciones del impacto de los riesgos para cuatro objetvos diferentes del proyecto.
Deben adaptarse al proceso de planificacion de riesgos del proyecto individual v a los umbrales de riesgo do la oganizacién.,
De forma similag pusden desarmol@rse definiciones del impacto para las oportunidades.

Figura 3: Definicién de Escalas de Impacto para Cua  tro Objetivos del Proyecto
Fuente: Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK 2013, p.318).

- Documentacion de los riesgos : Determinar los formatos de los
reportes y los procesos que seran utilizados para las actividades

de la administracion de riesgos.

En resumen, debemos tener entradas, herramientas-técnicas y salidas
en toda planificacion de la gestion de riesgos. Para esto el PMI (2013),
establece el siguiente grafico y diagrama que nos permite visualizar la

planificacion de gestion de riesgos.

Salidas

Hemramientasy Técnicas

1 Plan de gestion de
los riesgos

.1 Técnicas analiticas

2 Juicio de expertos
-3 Reuniones

.1 Plan para la direccion
del proyecto

2 Acta de constitucion
del proyecto

-3 Registro de interesados

-4 Factores ambientales
de la empresa

5 Activos de los procesos
de la organizacidon

Figura 4: Planificar la Gestiébn de Riesgos: Entrada
Salidas.
Fuente: Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK 2013, p.313).

s, Herramientas y Técnicas, y
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Identificacion de Riesgos

La identificacion de riesgos determina que riesgos pueden afectar de
forma positiva 0 negativa un proyecto, esto puede ser determinado por los

Stakeholders e involucrados en el proyecto.

Del Carpio (2006), define que “la identificacion de riesgos es el
proceso de comprender qué eventos potencialmente podria dafar o

mejorar a un proyecto en particular”. (p.106).

Al igual que la planificacion, el proceso de identificacion de riesgos,
tienen entradas, herramientas-técnicas y salidas. Es por esto que el PMI

(2013), establece el siguiente grafico y diagrama:

Hemramientas y Técnicas Salidas

-1 Plan de gestitn .1 Revisionss ala .1 Registro de riesgos

de oS riesgos documentacion

.2 Plan de gestion de los costog .2 Técnicas de recopilacion

3 Plan de gestion del de informacion
cronograma .3 Analisis con lista

4 Plan de gestion de la calidag de verificacion

.5 Plan de gestion de los 4 Andlisis de supuestos
recursos humanos .5 Tecnicas de diagramacion

(B Linea base del alcance .6 Analisis FODA

7 Estimacion de costos .7 Juicio de expertos
de las actividades

.8 Estimacion de a duracion % A

de las actividades
2% Regisiro de interesados
10 Documentos del proyecio
.11 Documentes de las
adguisiciones
.12 Factores ambientales
de fa empresa
213 Activos de los procesos
de la crganizacion

. .

Figura 5. Identificar los Riesgos: Entradas, Herram  ientas y Técnicas, y Salidas
Fuente: Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK 2013, p.319).
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Técnica de Identificacion de Riesgos

Se han desarrollado técnicas para identificar riesgos, algunas por

experiencia y otras por el ingenio, al igual que algunas de ellas son muy

complejas y otras muy sencillas con campo de aplicaciones muy

extensas, entre ella podemos mencionar algunas a las que se refiere el

PMI (2013; p.324):

Lluvia de ideas

Encuestas,
entrevistas,

cuestionarios

Listas de verificacion o

chequeo

Esta basada en la exposicion de manera
informal y libre de todas las ideas en torno a
un tema o problema planteado. El objetivo de
la tormenta de ideas es obtener una lista
completa de los riesgos del proyecto. Por lo
general, el equipo del proyecto efectia
tormentas de ideas, a menudo con un grupo
multidisciplinario de expertos que no forman

parte del equipo.

Ayudar a identificar los riesgos, que no fueron
identificados durante las actividades normales
de planeacion. La realizacion de entrevistas a
los participantes experimentados del proyecto,
a los interesados y a los expertos en la

materia ayuda a identificar los riesgos.

Se desarrollan basandose en el registro

histérico, la informacién y conocimiento que
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Analisis FODA

Grupos Delphi

Técnica del grupo

han sido acumulados de proyectos anteriores
y similares y de otras fuentes de informacion.
Las listas de verificacion para la identificacion
de riesgos se desarrollan sobre la base de la
informacion historica y del conocimiento
acumulado a partir de proyectos anteriores

similares y de otras fuentes de informacion.

Ayuda a encontrar factores estratégicos
criticos, para usarlos, una vez identificados, y
apoyar en ellos los cambios organizacionales:
consolidando las fortalezas, minimizando las
debilidades, aprovechando las ventajas de las
oportunidades, y eliminando o reduciendo las
amenazas. Esta técnica examina el proyecto
desde cada uno de los aspectos FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas) para aumentar el espectro de
riesgos identificados, incluidos los riesgos

generados internamente.

Su objetivo es conocer la opinidon de un grupo
de personas expertas 0 especialmente
interesadas sobre el diagndstico, la evaluacion
o la planificacion de una situacion o tema
concreto. La técnica Delphi es una manera de
lograr un consenso de expertos. Los expertos
en riesgos del proyecto participan en esta

técnica de forma anénima.

Tiene como objetivo conseguir una mejor
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nominal obtencién, procesamiento y aprovechamiento
de los conocimientos distribuidos en un
colectivo, configurar reuniones de forma mas
productiva gracias a una estructuracion de la
comunicacion que permite identificar y resolver
los problemas de manera més eficiente y
planificar mejor cualquier tipo de proyecto.
Una técnica que mejora la tormenta de ideas,
mediante un proceso de votacidn que se usa
para jerarquizar las ideas mas utiles, para
realizar una tormenta de ideas adicional o para

asignarles prioridades.

Andlisis Cualitativo de los Riesgos

Al analizar cualitativamente los resultados de la Gestion de los
Riesgos, permite al cliente interno entender la exposicion de los riesgos a
las personas, equipos, costos, alcance y medio ambiente. Donde
inicialmente se identifican los riesgos favorables y desfavorables, asi
como él area, tipo y escala de impacto. A través de esto mantenemos al
corriente a los contribuidores e interesados, identificando acciones
reductoras de riesgos potenciales cumpliendo con los requisitos de la

gestion de riego de proyectos.
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El analizar los riesgos tiene el proposito de desglosar los riesgos de
menor impacto a los de mayor impacto y suministrar detalles para la

evaluacion y control de los mismos.

El Andlisis Cualitativo de Riesgos segun el PMI (2013) “...es el
proceso de priorizar riesgos para analisis o accion posterior, evaluando y
combinando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos.

(p.328).

El analisis cualitativo de riesgos tiene entradas, herramientas-técnicas
y salidas. Es por esto que el PMI (2013), establece el siguiente gréafico y

diagrama:

Herramientas y Técnicas

1 Ptan de gestién de los riesg
2 Linea base del alcance
-3 Registro de riesgos

4 Factores ambientales
de la empresa

5 Activos de los procesos
de la organizacion

1 Evaluacion de probabilidad
e impacto de los riesgos
.2 Matriz de probabilidad
e impacto
.3 Evaluacion de la calidad
de los dates sobre riesgos
4 Categorizacion de riesgos
5 Evaluacion de la urgencia
de los riesgos

6 Juicio de experios

e A

.1 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Figura 6. Realizar el Analisis Cualitativo de Riesg o0s: Entradas, Herramientas y

Técnicas, y Salidas
Fuente: Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK 2013, p.328).

Entre las herramientas y técnicas que se utiliza para realizar el analisis

cualitativo de riesgos, segun el PMI (2013; p. 332) se encuentran:
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Técnica

Evaluacion de
Probabilidad e Impacto de
los Riesgos

Matriz de Probabilidad e

Impacto

Evaluacioén de la Calidad
de los Datos sobre
Riesgos

Categorizacion de

Riesgos

Evaluacion de la Urgencia

de los Riesgos

Descripcion

La evaluacién de la probabilidad de los
riesgos estudia la probabilidad de
ocurrencia de cada riesgo especifico.

La evaluacion del impacto de los riesgos
estudia el efecto potencial de los mismos

sobre un objetivo del proyecto.

Especifica las combinaciones de
probabilidad e impacto que llevan a
calificar los riesgos con una prioridad baja,

moderada o alta. (Ver Figura 7).

Es una técnica para evaluar el grado de
utiidad de los datos sobre riesgos para
llevar a cabo la gestion de los mismos.
Implica examinar el grado de
entendimiento del riesgo y la exactitud,
calidad, fiabilidad e integridad de los datos

relacionados con el riesgo.

Los riesgos del proyecto se pueden
categorizar por fuentes de riesgo, por area
del proyecto afectada o por otras
categorias utiles a fin de determinar qué
areas del proyecto estan mas expuestas a
los efectos de la incertidumbre.

Los riesgos que requieren respuestas a
corto plazo pueden ser considerados de
atencion  maéas urgente. Entre los

indicadores de prioridad se pueden incluir
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la probabilidad de detectar el riesgo, el
tiempo para dar una respuesta a los
riesgos, los sintomas y las sefiales de
advertencia, y la calificacion del riesgo.

Juicio de Expertos El juicio de expertos es necesario para
evaluar la probabilidad y el impacto de
cada riesgo, para determinar su ubicacién

dentro de la matriz representada.

Matrz de Probabilidad e Impacto

Probabiidad Amenazas Oportunidades

0,90 o5 0,09 oog 0gs
70 .04 oar ooF 0,04
0,50 o2 0.05 0as Doz
030 a0z 0.03 o008 24 5 og3 naz
0,10 a0 0. Doz 0,04 o008 if] 0,04 Doz LI 1] om

0.08¢ 0o 020! a4 D 20/0.80/ 0,40 020/ 0l 0.,05¢

Muy Bajo Bajo Moderado Al Muy Alto Muy Alto Alto  |Moderago | Bajo IMuy Bajo

Impacto (escala numérica) sobre un objetivo (p.ej., costo, tempo, alcance o calidad)

Cada resgo es calficado de acverdo con su probabiidad de ocumencia y &l impacio sobre un objetvo en caso
de gue ocurra. Los umbrales de la organizacion para riesgos bajos, moderados o 34os se muestran en k2 matriz
y determinan si el mesgo es calfficado como alto, moderado o bajo para ese objetivo.

Figura 7. Matriz de Probabilidad e Impacto
Fuente: Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK 2013, p.331).

Planificacion de la Respuestas a Riesgos

Posteriormente que una organizacion identifica y mide los riesgos,
debe desarrollar una acertada estrategia para poder resolverlos a través

de acciones correctivas y preventivas.
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Para el PMI (2013), la Planificacion de la Respuestas a Riesgos, “es el
proceso de desarrollar opciones y acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto”.

(p.342).

Planificar la Respuesta a los Riesgos comunmente utiliza
metodologias para planificar las respuestas a los riesgos, lo que nos lleva
a los diagramas de entrada, herramientas —técnicas y salidas que nos

indica el PMI (2013).

Herramientas y Técnicas

.1 Plan d= gestion 1 Esfrategias para riesgos .1 Actualizaciones al plan
de los riesgos negatives o amenazas para la direccion del
.2 Registro de riesgos 2 Estrategias para riesgos proyecto
positivos u oportunidades 2 Actualizaciones a los
_3 Esfrategias de respuesta documentos del proyecto

a contingencias
4 Juicio de experios

% v

Figura 8. Planificar la Respuesta a los Riesgos: En  tradas, Herramientas y Técnicas
y Salidas
Fuente: Guia de los fundamentos para la direccidn de proyectos (PMBOK 2013, p.342).

El PMI (2013; p.331), menciona las cuatro estrategias de respuestas
de riesgos negativos y cuatro estrategias de respuestas de riesgos

positivos que a continuaciéon se describe:

Las cuatro estrategias de respuesta riesgos negativos son:

1. Evitar los riesgos o eliminar una amenaza especifica,

generalmente se logra al eliminar sus causas.
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Aceptar los riesgos 0 aceptar las consecuencias si el riesgo
ocurriese.

Transferir los riesgos o trasladar la consecuencia de un riesgo y
la responsabilidad por su administracion a terceros.

Mitigar los riesgos o reducir el impacto de un evento riesgoso al

reducir la probabilidad de su ocurrencia.

Las cuatro estrategias para enfrentar los riesgos positivos son:

1.

4.

Explotacion del riesgo para asegurarnos que el riesgo positivo
ocurra.
Compartir el riesgo o asignar la propiedad del riesgo a un
tercero.
Mejora del riesgo o cambiar el tamafio de la oportunidad al
identificar y maximizar los inductores claves de un riesgo
positivo.
Aceptar el riesgo también se aplica a los riesgos positivos
cuando el equipo del proyecto no puede o escoge no tomar

ninguna accion para enfrentar el riesgo

Control de los Riesgos

Es el proceso de efectuar el seguimiento y control de los riesgos

identificados, dar seguimiento a los riesgos residuales, identificar nuevos
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riesgos, ejecutar planes de respuesta a los riesgos y evaluar su

efectividad durante todo el ciclo de vida del proyecto.

El PMI (2013), define controlar los riesgos como,’el proceso de
implementar los planes de respuesta a los riesgos, dar seguimiento a los
riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales, identificar nuevos
riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a

través del proyecto”. (p.349).

Monitorear y Controlar los Riesgos también utiliza diagramas de

entrada, herramientas —técnicas y salidas que nos indica el PMI (2013).

1 Pian para la direccion

del proyecio
2 Registro de riesgos

3 Datos de desempernio
del trabajo

4 Informes de desempefio
del trabajo

.1 Reevaluacion de los Riesgo

.2 Auditorias de los riesgos

.3 Anéalisis de variacion
y de tendencias

4 Medicion del desempefio
téenico

.5 Analigis de reservas

.6 Reuniones

Herramientas y Técnicas

3

1 Informacion de
desempenio del trabajo

.2 Solicitudes de cambio
.3 Actualizaciones al plan

para la direccion del
proyecto

-4 Actualizaciones a los

documentos del proyecto

-5 Actuafizaciones a los

L

activos de los procesos de

la organizacion

A

Figura 9. Monitorear y Controlar los Riesgos: Entra  das, Herramientas y Técnicas, y

Salidas
Fuente: Guia de los fundamentos para la direccidn de proyectos (PMBOK 2013, p.349).

El monitoreo y control de los riesgos implica el cumplimiento de los

procesos de la administracion de riesgos, lo que asevera que la

identificacion de los riesgos es una tarea que le concierne al equipo que
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desarrolla el proyecto y sus interesados y que debe ser aplicado y

considerado en todo el proceso y ejecucion del proyecto.

DNV-GL “Det Norske Veritas” (The Norwegian Veritas )

Es una fundacion independiente establecida en 1864, la cual se fundd
en Oslo, como una organizacion de miembros, con el objetivo de ofrecer
"la clasificacion y la imposicion de los barcos noruegos confiable y
uniforme”. El objetivo de DNV es salvaguardar la vida, la propiedad y el
medio ambiente. DNV, provee internacionalmente servicios de
administracion y control de pérdidas, incluyendo seguridad, salud, calidad

y proteccion ambiental para empresas, gobiernos e industrias.

Hoy DNV GL, esta bien posicionado como un actor global en la
industria de la energia maritima, petréleo y gas, asi como en la comida y
la atencién sanitaria lo que se ha convertido en nuevos retos, sin dejar a

un lado el la necesidad de equilibrio de las empresas y la sociedad.

La corporacion de DNV GL, esta conformado por una continuacion
directa de los dos legados del grupo DNV y el grupo GL. El grupo DNV
dos legados y grupo GL se fusionaron a través de un acuerdo de
combinacion en septiembre de 2013 y ahora forma el grupo DNV GL sede

en Havik, Noruega combinados.
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Stiftelsen Det Norske Veritas Board of Directors (10)
Dot Morske Vieritas Holding AS )
Nomination Commee (5)

Contrel Comemnitee (X)
Dt Morske Veritas Rosenberggata
Elendom AS 101 AS

—

Board of Directors (10)

4

Mayfair Vermigensverwaltungs SE

Board of Directogs [14)
DNV GL Group AS

Audit Committes )

Comipensation
Commitiee (4)

oL AS

Germanischer Lloyd SE

Figura 10. Estructura organizativa de DNV GL
Fuente: Presentacion Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional -
"Modelos de Control de Pérdidas ISRS" (2012).

DNV GL es propiedad de Det Norske Veritas Holding AS ("DNV
Holding"), con 63,5 por ciento y Mayfair Vermodgensverwaltungs SE
("Mayfair") con 36,5 por ciento. DNV Holding AS es propiedad de la

Stiftelsen Det Norske Veritas, una fundacion noruega.

DNV GL se estructura en cuatro areas de negocio y una unidad de

negocio independiente.
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DNV GL Group

headquarter: Oslo, Norway

Group President & CEO:
Henrik O. Madsen

MARITIME OIL & GAS EMERGY BUSINESS SOFTWARE
: ASSURANCE
headquarter: headquarter: headquarter: headquarter: headquarter:
Hamburg, Oslo, Arnhem, Milan, Oisla,
Germany Norway The Matherlands  Haly MNorway

Figura 11. Division de DNV GL Group
Fuente : Germanisher Lloyd Industrial Services Romania SRL (2014).

Industria maritima

Industria del petréleo y el gas

Industria de la energia

Principal sociedad de clasificacion del
mundo y un asesor reconocido por la
industria maritima. Mejoran la
seguridad, la calidad, la eficiencia
energética y el desempefio ambiental de
la industria naviera mundial - en todos
los tipos de buques y estructuras
marinas.

DNV GL es el asesor técnico principal
de la industria del petréleo y el gas
global. Proporcionan servicios
consistentes e integrados dentro de la
garantia técnica y marina y de
asesoramiento, gestion de riesgo y la
clasificacion de la costa, para permitir
un servicio seguro y fiable.

DNV GL ofrece pruebas de renombre
mundial y servicios de asesoramiento a
la cadena de valor energética,
incluyendo las energias renovables y la
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Seguros de negocios

Software

eficiencia energeética.

DNV GL es una de las entidades de
certificacion lideres en el
mundo. Ayudan a las empresas a
aseguran el desempefio de sus
organizaciones, productos, personas,
instalaciones y cadenas de suministro a
través de servicios de certificacion,
verificacion, evaluacion y capacitacion.

Las soluciones soportan una gran
variedad de actividades criticas de
negocio, incluyendo el disefio y la
ingenieria, evaluacion de riesgos, la
integridad de activos y optimizacion,
QHSE, y gestién de los buques.

ISRS (International Sustainability Rating System )

ISRS, International Safety/Sustainability Rating. Fue desarrollado en

1978 en base a la investigacion de 1.5 MM de accidentes y desde

entonces ha sido revisado y reeditado en repetidas oportunidades.

La evolucion del iSRS se ha desarrollado de la siguiente manera:

- International Safety Rating System : ISRS6 representa 30 afos

de la mejor experiencia acumulada en gestién de seguridad y salud

ocupacional.

- International Sustainability Rating System : La séptima edicion

de ISRS fue desarrollada en 2005 y su alcance se ha expandido
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mas alla de la gestion de salud y seguridad ocupacional para dirigir
buenas practicas en una variedad de temas de sostenibilidad.

La octava edicion de ISRS fue lanzada en 2009. La Gestion de
Riesgo de Procesos y fue introducida debido a las crecientes

preocupaciones acerca de que se observa una frecuencia cada vez

mayor de graves accidentes.

La historia de ISRS
Seguridad

Calidad
Lo " Cadena de Distribucién

| | [ EE G, Ambiente

Normas de DNV |I || || || Procesos de Seguridad

| "

| == HSEQ
| |I || || ||
|

ISRS 1 ISRS 2 ISRS 3 lsnr,IA ISRS.S | |sn.'|,c || ISRS 7 ISRS 8 Seguridad y Sostenibilidad
| | | |
\— Mas de 100 —» ST

T protocolos de Y Area de
‘— clientes —r e DNV es un socio cooperativo

— personalizados ". de EFQM con una ciudadania
‘= — EAF?" M corporativa a ser promovida
—_— ea de
—————— [T
1978 1980 1984 1988 1993 1994 00 009

BS7r9 Iniciativa de p .
By:
Malcom OHSAS C%hl:::la ISS5RS — Intemational Small She Safety Rating
Baldridge 18001 System
1GRS - Intemational Quallty Rating System
BS 8300 ICSRS — Intemational Contractor Safety Rating
. 150 System
Normas Internacionales m 3001 | o IERS - Infemational Emronment Rating System
IPSRS - Intemational Process Safety Rating
14001 System
Cuidado Proaper — intagrated Healtn, Safety and
Responsable m Environment and Quallty Rating System
EF@M KM - European Foundation for Qualty
m Managemen! Knoawledge Management
EF@M RM - European Foundation far Quallty

Management Risk Management
[

© DNV Business Assurance. All rights reserved

Figura 12. La historia del ISRS.
Fuente: Presentacion Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional -

"Modelos de Control de Pérdidas ISRS" (2012).

El ISRS, esta orientado a la evaluacion y reduccion de riesgos.
Engloba 20 elementos que interactian a través de todas las areas de la
organizacion. Cada elemento del sistema se asocia a un area especifica,

de manera que la responsabilidad se comparte dentro de la estructura
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organizacional, la cual se manifiesta en una guia de implantacion, que

consta de unos seiscientos treinta items, cada uno con una ponderacion.

Las generalidades del sistema ISRS, son:

Contiene 20 elementos.
126 Sub Elementos.

624 Requerimientos (ISO 9001:2008 son 136 debes)

Los Requisitos ISRS para la Documentacion y Registros son:

Control de Documentos

Coordinador de control de documentos asignado con las
calificaciones y recursos apropiados.

Guias para determinar que documentos requieren control.
Estandares para etiquetas de documentos que requieren
control.

Provision de informacion necesaria al personal apropiado.
Mantenimiento de una lista actualizada con nombres vy
posiciones de todo individuo que recibe documentos
controlados y titulos de documentos recibidos.

Registros legibles.

Revision periddica (segun se necesite) de documentos
controlados. Aprobados por el personal autorizado antes de su

emision.
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- Versiones actualizadas disponibles.
- Se remueven frecuentemente los documentos obsoletos.

- Se comunica y provee a los empleados las correcciones de

documentos.

El ISRS armoniza con las normas internacionales, incluye los
requisitos de:
- 1SO 9001:2000 - Quality Management
- 1SO 14001:2004 - Environmental Management

- OHSAS 18001:1999 - Health and Safety Management

La Estructura basica del ISRS se conforma en el siguiente

diagrama:
1. Liderazgo

2. Planificacion
3. Evaluacion de Riesgo
4 Recursos Humanos
5. Garantia de Cumplimiento
b.Administracion de Proyectos

7. Entrenamiento y Competencia
8. Comunicaciones y Promocion
9.Control del Riesgo
10.Administracion de Activos
11. Administracion de Contratistas y Compras

12. Preparacion para Emergencias

13. Aprendiendo de los Eventos
14. Monitereo del Riesgo

Figura 13. Estructura basica de ISRS

Fuente: Presentacion Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional -
"Modelos de Control de Pérdidas ISRS" (2012).
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Entre los beneficios del ISRS encontramos:

Operaciones seguras y sostenibles

Gestion de riesgos sistematica y efectiva

- Cumplimiento legal

- Punto de referencia del desempefio

- Influye sobre la cultura de la empresa y empleados
- Establece un unico sistema de gestion

- Provee un software

- Provee a la gerencia de un soporte

- Contribuye a la marca

Bases legales

Es una revision de las normas internacional en lo que se refiere a la

materia de la gestion de riesgos, lo cual soporta este trabajo.

Entre las normas ISO que podemos conseguir para ser aplicada en la

Gestion de Riesgos, encontramos:

La norma ISO 31000, tiene como propdsito proporcionar principios y
directrices para la gestion de riesgos y el proceso implementado en el
nivel estratégico y operativo. En la actualidad, la familia ISO 31000

incluye:
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- 1SO 31000:2009: gestion de riesgos, principios y directrices’
- ISO/IEC 31010: gestion de riesgos, evaluacion del riesgo y
evaluacion técnicas del riesgo.

- I1SO Guide 73:2010: gestion de riesgos y vocabulario.

La ISO 31000 permite a las organizaciones:

- Fomentar una gestion proactiva libre de riesgo.

- Mejorar la identificacion de oportunidades y amenazas.

- Cumplir con las exigencias legales y reglamentarias, ademas de
las normas internacionales.

- Aumentar la seguridad y confianza y mejorar la prevencion de
pérdidas y manejo de incidentes.

- Mejorar el aprendizaje organizacional.

- Mejorar la eficiencia y eficacia operacional.

La norma ISO 73:2010, que reune un vocabulario de gestion de
riesgo, lo que permite una coleccion de términos y definiciones relativas al

tema.

La norma ISO 10006:2003 , esta Norma Internacional proporciona
orientacion sobre la gestiéon de la calidad en los proyectos. Perfila los
principios y practicas del sistema de gestion de la calidad, cuya

implementacion es importante para el logro de los objetivos de la calidad
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en los proyectos, y causa un impacto sobre los mismos. Complementa la

orientacion que ofrece la Norma ISO 9004.

ISO 10006:2003, es un estandar que busca la calidad mucho antes de
finalizar el producto, ya que los procesos para producir el producto con la
calidad necesaria estan estandarizados de tal manera que se asegure la

calidad del mismo.

Definiciones de términos

Definiciones segun la Presentacion Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional - "Modelos de Control de Pérdidas ISRS"

(2012), y PMI (2013) PMBOK.

- Accion correctiva:  Implementacion de soluciones sobre las
cusas para que una no conformidad no recurra.

- Accion preventiva: Cualquier accidn que se toma para que
una no conformidad ocurra.

- Andlisis de tareas: Un andlisis sistematico de los pasos
involucrados en la realizacion de una tarea, las exposiciones a
pérdidas involucradas y los controles necesarios para prevenir

pérdidas.
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Auditorias: De verbo en Latin Audire (escuchar). Evaluacion
completa, independiente, imparcial, estadisticamente valida y
sistematica del desempefio con respecto a un criterio
establecido y aceptado.

Calificada / Competente: Educacion, Experiencia, Formacion
y Habilidad. Es la habilidad demostrada para aplicar
conocimientos y aptitudes.

Contratista: Persona o0 compafia que realiza un trabajo
amparado con un contrato para la organizacion.

Control de documentos: Técnicas operacionales y actividades
para asegurar el uso correcto y apropiado de toda la
documentacion (tangible e intangible) en la organizacion.
Control : Cumplimiento de normas o requerimientos. Proceso
gue asegura llevar las actividades de acuerdo a lo convenido.
Descripcion del cargo o puesto: Declaracion escrita que
detalla las actividades involucradas con un trabajo u ocupacion
en particular.

Documentacion: Informacion escrita sobre una actividad.
Empleados: Personal sindicalizado y no sindicalizado de un
sitio. Incluye al Gerente Superior, Gerencia Superior y Media.
Evaluacion de Riesgos : Evaluacion de la gravedad,

considerando la probabilidad y frecuencia a un peligro.
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Evidencia: Informacion (documentos, registros o cualquier otra
fuente) obtenida para corroborar un hecho.

Monitoreo: Mirar, observar auditar con un propésito especial.
Ocupacion: Titulo de una posicion de una persona en una
organizacion. Cubre todas las actividades de trabajo que una
persona realiza mientras posee ese titulo.

PMBOK: Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos (guia del PMBOK®).

PMI. Project Management Institute (Instituto de Gerencia de
Proyecto).

Riesgo: Posibilidad de pérdida. A menudo se define como el
producto de la probabilidad de ocurrencia de un evento que
produce pérdidas y la gravedad potencial de la pérdida.
Seguridad: Control de pérdidas accidentales. El control incluye
la prevencion de accidentes y la minimizacion de las pérdidas
cuando ocurren los accidentes.

Sistema : Forma establecida de realizar una actividad o serie de
actividades.

Tarea: Segmento de un trabajo.

Trabajo: Una asignacion para una ocupacion (Por ejemplo:
cargar un camién, dar mantenimiento a un equipo, pintar una

pared.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El disefio de un plan de gestion de riesgos para la implementacion del
Sistema de Clasificacion Internacional de Seguridad ISRS (International
Sustainability Rating System), en una planta de manufactura de tuberias,
conexiones y sistemas de PVC en Venezuela, es fundamentado en un
marco metodologico, donde se define el uso de métodos, técnicas,

herramientas y procedimientos.

A tal efecto, el disefio del marco metodoldgico, para Hurtado y Toro
(2007), se refiere al desarrollo propiamente dicho del trabajo investigativo,
“en él se contesta, fundamentalmente, a la pregunta ¢ COMO?, es decir,
se indica la metodologia que va a seguirse para lograr los objetivos

propuestos o para probar las variables formuladas”. (p. 90).

La metodologia para el desarrollo del plan de gestion de riesgos, se
fundamenta de la guia del PMI (PMBOK 2013), ya que es el que nos
garantiza un estandar para manejar y administrar un proyecto,
proporcionando pautas e identificando factores que giran en torno al éxito

del mismo.
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Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca bajo proyecto factible de
investigacion y desarrollo, cuyo propésito es disefiar un plan de gestion de
riesgos para la implementacion del Sistema de Clasificacion Internacional
de Seguridad ISRS (International Sustainability Rating System), en una
planta de manufactura de tuberias, conexiones y sistemas de PVC en

Venezuela.

Lo antes expuesto se rige bajo las consideraciones de los conceptos

que exponen los siguientes autores:

Segun Hurtado de Barrera (2008), “El tipo de investigacion se define
con base en el objetivo general, mientras que los disefios de investigacion

se definen con base en el procedimiento”. (p.99).

Segun el manual UPEL (2011), el modelo factible:

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de
una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones
0 grupos sociales; puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El
Proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades. (p.13).
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En relacion con la cita textual, el manual UPEL (2011), define modelo
documental como:

El estudio de problemas con el propdsito de ampliar y
profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo,
principalmente, en trabajos previos, informacion y datos
divulgados por medios impresos, audiovisuales o
electronicos. La originalidad del estudio se refleja en el
enfoque,  criterios, conceptualizaciones, reflexiones,
conclusiones, recomendaciones Yy, en general, en el
pensamiento del autor. (p.12).

De acuerdo a la definiciones anteriormente expuestas, el estudio
adopto modelo factible y documental ya que fusiona la investigacion
explicativa y descriptiva, donde su propdsito es de encontrar y explicar las
causas que dan origen al plan de gestion de riegos en la implementacion

del sistema ISRS, para asi luego especificar detalladamente, los

componentes o dimensiones que abarca dicho plan.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion, nos permite adoptar una estrategia, para

responder a los objetivos planteados en la investigacion, precisando el

donde y cuando se debe recopilar la informacion.

Segun el manual UPEL (2011), define disefio de la investigacion como

“la explicacion del modelo metodolégico asumido”. (p.25).
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Para esta investigacion, se adoptdé el disefio no experimental,

transeccional, descriptiva.

Esta investigacion es de tipo no experimental, ya que es el que se
realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable, los datos a
recopilar se obtendran del personal involucrado con la implementacion del

sistema ISRS.

Segun los autores Santa Palella y Feliberto Martins (2010), define:

El disefio no experimental es el que se realiza sin
manipular en forma deliberada ninguna variable. El
investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se
presentan e su contexto real y en un tiempo determinado o
no, para luego analizarlos. Por lo tanto en este disefio no se
construye una situacion especifica si no que se observa las
gue existen. (p.87).

El estudio realizado es de tipo Transeccional descriptiva ya que la
recopilacion de datos se realizara en un unico momento del tiempo, el cual

sera especificado por la empresa donde se desarrollara la investigacion y

se tomara en cuenta los eventos que manifestara cada variable en estudio.

Segun Hernandez (2003), indica que el disefio Transeccional o
transversal, “es en este tipo de investigacion se recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propodsito es describir variables, y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”. (p.270).
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El estudio realizado es de tipo Transeccional descriptiva ya que la
recopilacion de datos se realizara en un unico momento del tiempo, el cual
sera especificado por la empresa donde se desarrollara la investigacion y

se tomara en cuenta los eventos que manifestara cada variable en estudio.

Por medio del disefio de investigacion se obtendra toda la informacion
necesaria para aceptar o rechazar la hipotesis. Los datos se tomaron de
manera directa de la empresa, consultores DNV, lideres de proyecto y
responsables, al igual que se realizaron diferentes consultas de tesis de
especializacion en Gerencia de proyectos de temas relacionados con la

investigacion.

Unidad de analisis

En esta investigacion la unidad de analisis se establece en distintas
area como lo son, Gestion de la Calidad, Gestion Humana, Seguridad
Industrial y Gerencia de Mantenimiento, sin embargo, se toma en cuenta
los departamentos relacionados, ya que el sistema ISRS tiene un concepto
integrado donde se debe involucrar todas las areas administrativas y

técnicas.
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La unidad de analisis segun Corbetta, P. (2003) es:
La unidad de analisis es una definicion abstracta, que
denomina el tipo de objeto social al que se refieren las
propiedades. Esta unidad se localiza en el tiempo y en el

espacio, definiendo la poblacion de referencia de la
investigacion (p.87).

Poblacién

La poblacion objeto de este estudio esta constituida por los lideres de
elementos, responsables de areas, expertos quien con su experiencia y
grado de informacién facilitaran la recoleccion de datos para cumplir los

objetivos.

Para Arias (2006), la poblacion “es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas

las conclusiones de la investigacion”. (p.81).

A continuacion se presenta la Tabla 1, que proporciona informacion
detallada acerca de la composicién y distribucion de la poblacién
conformada por catorce (14) personas, segun el cargo que desempefian

en Pavco de Venezuela S.A.
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Tabla 1
Poblacion

Area
Administracion
Manufactura
Manufactura
Gestion Humana
Gestion Humana
Gestion Humana
Manufactura
Manufactura
Manufactura
Manufactura
Logistica
Gestion Humana
Gestion Humana

Logistica

Departamento

Gerencia

Gerencia

Aseguramiento de la Calidad

Gestion Humana
Gestion Humana
Gestiéon Humana
Mantenimiento
Mantenimiento
Mantenimiento
Produccion
Logistica
Seguridad Industrial
Seguridad Industrial

Abastecimiento

Fuente: Elaboracidn propia, (2015)

Muestra

Cargo

Gerente General

Gerente Manufactura

Jefe de Aseguramiento de la Calidad
Gerente de Gestion Humana
Coordinadora de Gestion Humana
Analista de Gestion Humana
Gerente de Mantenimiento
Planificador de Mantenimiento
Proyectista

Gerente de Produccion

Jefe de Almacenes

Jefe de Seguridad Industrial
Analista de Seguridad Industrial

Jefe de abastecimiento

Total Poblacion

Poblacion

14

La muestra para este estudio fue de tipo censal, ya que se selecciono

el 100% de la poblacién al considerar un nimero manejable de sujetos.
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7,14
7,14
7,14
7,14
7,14
7,14
7,14
7,14
7,14
7,14
7,14
7,14
7,14

7,14
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A partir de esta muestra se tomaran en cuenta cuales son los riesgos
que mas afecta el desarrollo de la implementacion del sistema ISRS en

Pavco de Venezuela, S.A.

Ballestrini, M. (2006), indica que la muestra “es una parte de la
poblacidon, es decir, un nimero de individuos u objetos seleccionados
cuantitativamente, cada uno de los cuales es un elemento de la

poblacion” (p.4).

Tamayo y Tamayo (2004), define la muestra censal “como un censo
poblacional describiéndola como aquella donde todos los elementos de la

poblacién son incluidos en el estudio. (p.46).

Instrumentos y técnicas de recoleccion de la inform acion

Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos son medios

que se utilizan para medir el comportamiento y atributos de la variable.

En este sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2007), expresan
que “recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de
procedimientos que conduzcan a reunir datos con un propésito especifico”

(p. 254).
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Entre las técnicas que se utiliza para la recoleccion de datos en esta
investigacion, se encuentran, entrevistas no estructuradas, observacion
directa, revision de investigaciones realizadas en el pasado y de
procedimientos, lo que permito obtener informacién valiosa para el
desarrollo del plan de Gestion de Riesgos. Al igual se desarrollaron
técnicas y herramientas como lo son juicio de expertos, estructura de

desglose de Trabajo EDT y programa de coOmputos.

Se haran entrevistas no estructuradas a los involucrados en esta
investigacion, basicamente para especificar el alcance del proyecto y tener
claros los requerimientos técnicos, a través del juicio de experto, es decir,
se partird de la experiencia del personal que se entrevistara, asi como

resultados de proyectos pasados.

Para la aplicacion de esta metodologia se utilizaran la observacion
directa a través de reuniones con los lideres, responsables y personal de
apoyo de la implementaciéon de proyecto, los cuales participaran en la
identificacion, como en la planeacion de las respuestas a los riesgos. La
informacion obtenida a través de estas técnicas sera recopilada por escrito

y luego almacenada en forma digital.

Segun Ramos (2008), la entrevista “es una técnica de recopilacion de

informacion mediante una conversacion profesional”. (p.60).
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Arias (2006), explica que la observacion directa “es una técnica que
consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica,
cualquier hecho, fendmeno y situacion que se produzca en la naturaleza o
en la sociedad, en funciobn de unos objetivos de investigacion

preestablecidos”. (p.69).

En el caso en esta investigacion la aceptacion de estas técnicas,
viene dada por la ventaja que no habréa intermediaciones, lo que hace que
la informacion no se distorsione, por el hecho de que el investigador no

altera la informacion recopilada.

Por otra parte, se encuentran distintas técnicas y herramientas que
también estan siendo consideradas en esta investigacion como lo son el
juicio de experto y las plantillas de estructura desagregada de trabajo

EDT (WBS siglas en inglés).

El juicio de experto, permite desarrollar la investigacion de forma
técnica, ya que la experiencia del personal relacionado resulta ser
material notable para la conformacion y desarrollo de los objetivos

propuestos.

Tal como lo define el PMBOK (PMI, 2013), un juicio de experto es “un

juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un area de
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aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria, etc., segun resulte

apropiado para la actividad que se esta ejecutando.” (p. 551).

La estructura desagregada de trabajo permite identificar en la
investigacion las actividades que se van a desarrollar, organizando y
definiendo el alcance total. Dotando al equipo con un marco de referencia

para tomar decisiones y dando seguimiento a los avances.

El PMBOK (PMI, 2013), define la estructura desagregada de trabajo
(EDT) como “Una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a
ser realizado por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del

proyecto y crear los entregables requeridos.” (p.544).

Y para el logro de las demas técnicas es necesario utilizara todo el

Software disponible en el tema de Administracion de Proyectos (Project,

Visio, Microsof Ofiice Excel 2013) y asi sea viable construir el cronograma

del proyecto, EDT y diagramas.

Técnicas e instrumentos para el analisis de los dat  os

Una vez recopilada la informacion, se procesa, lo que implica el orden

y forma légica y clara de los resultados obtenidos con las técnicas e
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instrumentos aplicados para la recoleccion de la informacion necesaria

para el desarrollo de los objetivos.

Segun Arias (2006), define la técnica de procesamiento y analisis de
datos como:
Las distintas operaciones a las que seran sometidos los
datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y
codificacion si fuera el caso. En el andlisis de datos se
definiran las técnicas logicas (induccién, deduccién, analisis-
sintesis) o estadisticas (descriptivas o diferenciales), que
seran empleadas para descifrar o que revelan los datos
recolectados. (p.111).
En esta investigacion, el andlisis de datos se toma segun las

recomendaciones del PMI, tales como:

- Andlisis de las variables para determinar el alcance del proyecto.

- Andlisis de las fuentes de riesgos para identificarlos.

- Andlisis de la evaluacibon de los riesgos identificados
cualitativamente, dandole una categoria, probabilidad de
ocurrencia y posible impacto en el proyecto.

- Andlisis del plan para la respuesta de los riesgos.

Estos analisis fueron de forma mixta, se realizaron cualitativamente y

cuantitativamente, ya que produce una comprension completa y amplia de

los objetivos de la investigacion.
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Fases de la investigacion

Esta investigacion se desarrolla por fases, orientadas bajo los criterios

de PMI, lo que permite visualizar sistematicamente los objetivos

planteados en el disefio de un plan de gestibn de riesgos para la

implementacion del Sistema de Clasificacion Internacional de Seguridad

ISRS (International Sustainability Rating System), en una planta de

manufactura de tuberias, conexiones y sistemas de PVC en Venezuela.

Fase 1. Planificar la gestion de los riesgos y asi definir la propuesta
del trabajo para el cumplimiento de los objetivos, basados en la
revision de la documentacion obtenida respecto al tema de gestion
de riesgos, juicio de expertos, entre otros, obteniéndolos a través

de reuniones de planificacion y analisis.

Fase 2: ldentificar los riesgos que podria afectar el analisis de los
mismos, mediante lista de control basada en informacion y los

conocimientos dados por el equipo de trabajo del proyecto.

Fase 3: Priorizar los riesgos a través del andlisis cualitativo,
realizando la depuracion de la informacion y asi desarrollar las
acciones respectivas, donde se plasmara constancia de las

probabilidades de ocurrencia del riesgo y el impacto que este
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generard sobre los objetivos. La herramienta utilizada para
desarrollar esta fase, se encuentran, la evaluacion de probabilidad
e impacto de los riesgos, matriz de probabilidad e impacto,
categorizacion de riesgos y evaluacion de la urgencia de los

riesgos.

- Fase 4: Desarrollar opciones y acciones para elaborar las
estrategias con mas posibilidades de éxito, que se debera aplicar a
cada riesgo para obtener oportunidades de mejoras y mitigar las
amenazas. Entre las herramientas presente en esta investigacion
se encuentran, plan de acciones correctivas y preventivas,
estrategias para riesgos negativos o amenazas (evitar, transferir,
mitigar o0 aceptar), estrategias para riesgos positivos u
oportunidades (explotar, compartir, mejorar o aceptar), estrategias

de respuesta a contingencias y juicio de expertos.

Esta investigacion se desarrollo en 4 fases, cabe destacar que no se
llega a la implementacion de los planes de respuesta, de seguimiento,
monitoreo, identificacion de nuevos riesgos y evaluacion de la efectividad
del proceso de gestion de los riesgos, ya que esta fuera del alcance de
este trabajo. Se da recomendaciones para facilitar los procesos de

implantacion.
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Operacionalizacion de las variables

Con respecto a lo citado por Carrasco (2009), donde sefiala que:

Es un proceso metodolégico que consiste en
descomponer deductivamente las variables que componen
el problema de investigacion, partiendo desde lo mas
general a lo mas especifico; es decir que estas variables se
dividen (si son complejas) en dimensiones, areas, aspectos,
indicadores, indices, subindices, items; mientras si son
concretas solamente en indicadores, indices e items.
(p.226).

A continuacién se presenta la tabla que sintetiza la operacionalizacién

de las variables de esta investigacion:
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Tabla 2
Operacionalizacion de las variables

i CONCEPTUALIZACION DE - FUENTE DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS INFORMACION

Procesos técnicos para llevar Guia PMBOK, 5ta edicion

Planificacion a cabo la identificacion de los Cuadros
riesgos. Revisién de Antecedentes
Eficacia en el cumplimento documentos reptes
I_dentlﬂcar las fue_ntgs de _ 3 E_I proceso de determinar los Programa de lo establecido. o Entrevistas Rgfc_erenplgs
riesgos en los objetivos de la Identificacion de riesgos que pueden afectar al Técnica de Bibliograficas
implementacion del ISRS. Fuentes de Riesgos | proyecto y documentar sus Validacion de lainformacion | recopilacion de Liuvias de ideas
caracteristicas Criterios obtenida de las entrevistas, informacion Juicio de Expertos
la observacién directa y : ;
revisién documental. Juicio de Expertos Diagrama de Ishikawa Manuales ISRS
Informacion Fiabilidad de la informacion Archivos Word — Excel.
Objetivas obtenida.
Verificacion de Guia PMBOK, 5ta edicion
Priorizar los posibles riesgos . ! Métodos documentacion obtenida y Categorizacion de
presente en la Determinacion de g;';rigzr;?; rlgggooslﬁa:raugga registro de riesgos. Analisis cualitativo riesgos. Juicio de Expertos
implementacion de ISRS. posibles Riesgos ; p quep Probabilidad e impacto de
ocasionar al proyecto. . - ) "
Evaluacion los posibles riesgos Archivos Word — Excel.
presente en el proyecto.
., Guia PMBOK, 5ta edicion
Evaluacién de
. N prob_abllldad e impacto de Juicio de Expertos
) . . Evaluaciones de probabilidad los riesgos.
Analizar y evaluar los riesgos Evaluacion e impacto
3 s A ) pacto. ) - Manueles ISRS
para determinar su Analisis y Analisis del impacto que pueda Analisis cualitativo Matriz de probabilidad e
extension, relacion e evaluacion de ocasionar los posibles riesgos impacto. R -
; / , eferencias
importancia. Riesgos en el desarrollo del proyecto.

i ._ | Bibliogréaficas
Evaluacién de la urgencia
Informacion de la urgencia o de los riesgos.

Categorizacion N )
categorizacién de los riesgos.

Archivos Word — Excel.

Registro de los Riesgos Estrategias para rlesgos Gula PMBOK sta ediaen
identificados y analizados, | Analisis cualitativo | "9V0S 0 amenazas. | Expertos

Desarrollar opciones y acciones i las causas raiz de los . .
P y Registro Estrategias para riesgos

Planificar la gestion de i para elaborar las estrategias mismos, y las listas de Arbol de decisiones i i Referencias
riesgos. Plan c";}e(zgigon de adecuadas en el manejo de los respuestas potenciales. positivos u oportunidades Bibliograficas

riesgos  presentes en el ! 3 Planes de accion .

proyecto. Seleccidn de [a estrategia o | correctivas Estrategias de respuesta

Estrategias la combinacién de a contingencias
9 estrategias con mayor -
probabilidad de eficacia. Juicio de expertos
Guia PMBOK, 5ta edicion
:clzi?;ﬁzrseseg:tzgsaes ﬁimiento Propuestas de estrategias vy Sugerencias de reevaluacion | Guia para el Plan de acciones | Juicio de Expertos
- ge X riesgos Estrategias y acciones para el seguimiento y Acciones deriesgos, analisis de monitoreo y el reventivas P

inentiﬂcados g acciones control de los riesgos variaciones y actualizacién control de los P Referencias

identificados. de planes riesgos

Bibliograficas

Fuente : Elaboracion propia, (2015)
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Estructura Desagregada del Trabajo

I_
i
i

Figura 14. Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)
Fuente: Elaboracién propia, (2015)
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Cronograma de actividades

ld |Nombre de tarea Du'raric'm‘ Comienzo Fin Preded diciembre |!]'l Energ 01 febrero |01 marzo |!]1 abril |ﬂi mayo |Dl
07/12|21/12|04/01[18/01|01/02[15/02|01/03 [15/03(29/03[ 12 /04 [26/04 | 10/05 [24/05]
1 |PLAM DE GESTION DE RIESGOS PARA LA B4 dizs jue 08/01f15 mar 05/05/15
IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
CLASIFICACION INTERNACIONAL DE SEGURIDAD
I5RS EN PANOD VENEZUELA, 5.A..
2 1. GEREMCIA DE PROYECTOS 70 dias jue 08/01F15 mié 15/04/15
3 1.1. Constituciin de Proyecto 14 dias jue 08/01/15 mar 27/01/15 utora; Empresa
a4 1.2, Planificacién de los recursos iddias  mi$ 28/01/15 lun 16/02/153 Autora; Empresa
5 | 1.3. Ejecucion de técnicas y herramientas lddias mar 17/02/15 wie 06/03/154
[ 1.4, Werificar y valldar la informacién 14 dias lun 09/03/15 jue 26/03/155
7 1.5. Acta de clerre y aceptacion 14 dizs vie Z7/03/15 mié 15/04/15 6
8 2. INVESTHGACION ¥ RECOLECCOION DE DATOS  2Sdias  mié 28/01/15 mar 03/03/15
=1 2.1. ldentificacidn del problema 5 dias mié 28/01f15 mar 03/02/153
10 2.2. Objetivos del proyecto ddias  mié 040215 lun 09/02/1589
11 | 2.3. Alcance y limitaciones idia mar 10/02/15 mar 10/02/15 10
12 2.4, Estudio de Bases Tedricas 3 dias mié 110215 wie 13/02/15 11
13 2.5. Estudio de la metodologla 4 dizs lun 16/02/15 jue 19/02/15 12
14 2.6. Planificar la gestidn de Riesgos 8 dias vie 20/02/15 mar 03703154
15 1.6.1. identificacitn de rlesgos 3 dias wie 20/02/15 mar 24/02/15 13
15 2.6.2. Valoracion de Riesgos 1 dia mié 25/02/15 mié 25/02/15 15
i7 2.6.3. Andlisis Cualitativos de los riesgos 4 dias jue 26/02/15 mar 03/03/15 16
18 3. ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS 10 dias lun 09/03/15  wie 20/03/155
19 3.1. Elzboracion de la Matriz de riesgos 5 dias lun 09/03f15  wie 13/D3/15 17
20 3.2. Desarrollo del Man de Gestidn de 5 dias lun 16/03f15 wie 20/03/15 19
Riegos
21 4, ESTRATEGIAS Y ACCIOMNES % dias vie 27/03/15 mié OB/04/156
22 4.1. Propuestas estrategias de Saguimiento 2 dias wie Z7/03/15 Bun 30/03/15 20
23 4.2. Propuesta de estrateglas de control 2dias  mar 31/03/15 mié 01/04/15 22
24 4.3. Propuestas de Plan de Accidn 3 dizs jue 02/04f15 lun 06/04/15 23
25 4.4, Concluslones y recomendaciones 1diz  mar07/04f15 mar 07/04/15 24
25 4.5, Revizidn por o tutor 1 diz mié 08/04/15 mié 08/04/15 25
27 DESARROLLO DE PROYECTO 14 dias jue 16/04/15 mar 05,/05/15 7
28 | 5.1. Documentao final (TEG) Gdias  jue 16/04/15 jue 23/04/15 26
23 5.2. Aprobacidn Autoridades Académicas 7 dias vie 24/04/15 hun D4/05/15 28
30 5.3. Entrega final TEG idia  mar05/05/15 mar 05/05/15 29

Figura 15. Cronograma de actividades

Fuente:

Elaboracion propia, (2015)
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Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas en este trabajo de investigacion esta
relacionada con la Gestion de Proyectos basado en el Project

Management Institute (PMI).

Las actividades del gestor de proyectos requieren una atencion
especial por la cantidad de factores que debe considerar y sobre todo por
el importante papel que desempefia el factor humano en actuacion en

funcién de los valores. Entre los que se consideran:

- Elrespeto a las personas.
- Laimparcialidad en el juicio.
- Laresponsabilidad por las consecuencias.

- La honestidad en el desarrollo de su quehacer profesional.
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CAPITULO IV

MARCO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se desarrolla la descripcion de la empresa, donde se
presentard una breve resefa historica, vision, mision, organigrama, entre
otros. Al fin de conocer y entender los objetivos y politicas de la compafiia

donde se desarrollara el estudio.

Nombre de la empresa

PAVCO DE VENEZUELA, S.A.

El nombre lo conforman las iniciales del ramo y el pais donde se

desarrollaba inicialmente los productos (Pisos de Asfalto y Vinilo de

Colombia - “PAVCQO").

Resefia historica de la organizacion

Pavco de Venezuela fue constituida inicialmente el 14 de Enero de 1959,

bajo la razon social de TUBENPLAST, S. A. es a partir del 01 de noviembre

de 1990 que cambia su razén social a PAVCO DE VENEZUELA, S. A.
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En la actualidad forma parte del grupo Mexichem, lideres en la industria
guimica y petroquimica latinoamericana, con mas de cincuenta afos en el
mercado, su produccion se comercializa en todo el mundo. La integracion de
Pavco al modelo del grupo Mexichem le ha permitido contar con el respaldo

de mas de cincuenta afios de trayectoria.

Pavco de Venezuela, S.A. es una empresa venezolana con 20 afios en el
mercado que produce y comercializa tuberias, conexiones y accesorios
termoplasticos. La misma sigue el modelo de gestion de negocios
corporativo basado en el equilibrio de tres componentes: el econémico, el
social, y el ambiental. Estos aspectos conforman la base sobre la cual opera
una empresa que aspira a un desarrollo rentable colaborando paralelamente

con la mejora del medio ambiente y las comunidades.

Es una empresa lider en Latinoamérica en la produccion y mercadeo de
soluciones para la conduccion de fluidos (tubo sistema) y sistema de
construcciones livianos (contrusistemas). Tiene también una linea de
negocio que incluye geosistemas. Tiene tres lineas de producto: riego,
edificaciones e infraestructura todos estos productos se fabrican y
comercializan bajo patrones de calidad estrictos que estan avalados por las

certificaciones de calidad 1SO 9001, ISO 14001 y la OHSAS 18001, de estas
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forma se ofrece a los clientes soluciones integrales de gran calidad y el aval

de una empresa que cumple con los requisitos de seguridad y coeficiencia.

Esta soOlida empresa opera en varios paises de Latinoamérica: México,
Guatemala, Honduras, EI Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Panama,
Colombia, Ecuador, Perq, Brasil, Argentina y Venezuela con mas de 22

plantas industriales.

Principios de la Empresa

Vision

La vision que expone la empresa es: “Ser respetada y admirada
mundialmente como una compaifia quimica lider, enfocada en generar

resultados, contribuir al progreso y mejorar la vida de las personas.

Mision

La vision que asevera Mexichem, S.A.B. es “Transformar quimicos en:
productos, servicios y soluciones innovadoras, para los diversos sectores
industriales, a través de nuestra excelencia operativa y enfoque en las

necesidades del mercado, con el propdésito de generar valor continuo para
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nuestros clientes, colaboradores, socios, accionistas y comunidad,

contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la gente.

Objetivos estratégicos

Entre los objetivos estratégicos de los sistemas de gestion, la empresa

manifiesta y custodia los siguientes:

- Crear valor econémico de forma sostenible.

- Crear valor mediante mejora continua de la gestion ambiental.

- Crear valor a través de la gestion de la responsabilidad social.

- Reforzar reposicionamiento de marca lider.

- Considerar niveles de satisfaccion del cliente, garantizando la
propuesta de valor (calidad, comunicacion, servicios, entregas,
precio, relacionamiento y publicidad).

- Introducir nuevos productos con valor agregado.

- Desarrollar estrechuras y capacidades organizacionales
requeridas.

- Desarrollar sentido de pertenencia a la organizacion.

- Mejorar productividad de las plantas.

- Implementar estandares internacionales en calidad, ambiente y

seguridad ocupacional.
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Niveles de la organizacion y linea de mando

La organizacion Pavco de Venezuela, S.A. es de tipo funcional
permanente, sin embargo, puede estar sujeto a posibles cambios. Dentro de
la organizacion se encuentra una linea de mando bien definida y concreta,
gue vas desde la gerencia de alto nivel (Gerente General), hasta los
empleados no gerenciales (empleados administrativos y colaboradores en

general).

Estructuralmente estan clasificada en las siguientes gerencias: Gerencia
de Manufactura, Gerencia de Logistica, Gerencia de Gestion Humana,
Gerencia de Administracion y Finanzas, Tecnologia de la informacion,

Gerencia de Mercadeo, Gerencia Nacional de Ventas y Gerencia Comercial.
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Organigrama general

Figura 16: Organigrama General Pavco de Venezuela
Fuente: Conduccion de Fluidos Zona Andina, Venezuela, Pavco de Venezuela, S.A. (2010).
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CAPITULO V

ANALISIS DE DATOS

En este capitulo se presentan los resultados y el analisis en base al
desarrollo de los objetivos propuestos en la investigacion, con el fin de
demostrar los datos alcanzados, presentandolos mediante resultados
confiables, lo que permitié dar respuestas a los objetivos especificos de la

presente investigacion.

El plan de gestion de riesgo para la implementacion de Sistema de
Clasificacion Internacional de Seguridad ISRS (International Sustainability
Rating System), en el area de Mantenimiento de una planta de manufactura
de tuberias, conexiones y sistemas de PVC en Venezuela, se realizo
siguiendo el criterio determinado por PMI (PMBOK 2013), con la finalidad de
cumplir los objetivos de la investigacion, analizando los datos segun la
metodologia utilizada, para llegar a las conclusiones y recomendaciones, que

nos determinara el éxito de la implementacién del sistema.

A continuacion, resultados obtenidos para el plan de gestion de

implementacion del sistema ISRS.
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Caso de estudio

La cadena Mexichem, tienen un plan de consolidar un mismo sistema
para administrar y reportar la seguridad a unas cien plantas a nivel global ya
gue actualmente no existe. Las cifras de accidentes a nivel global alcanzan
tres digitos, donde se han presentado accidentes fatales. Mexichem realizo
una evaluacion entre los distintos sistemas usados por las plantas, quedando
seleccionado el sistema ISRS de DNV-GL, que se especializa en reforzar la
Politica Integral para mejorar las condiciones de trabajo, orientado a la
evaluacion y reduccion de riesgos. Este sistema debe ser implantado en la
empresa Pavco de Venezuela, S.A. antes de finalizar el 2015, ya que la

certificacion por las autoridades de DNV-GL, sera realizada en Enero 2016.

Objetivo general del proyecto de estudio

Implementar los elementos del sistema ISRS para el logro de los

objetivos enmarcados por los componentes estratégicos de Mexichem.
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Roles y responsabilidades de implementacion del pro yecto de estudio

Para la implementacion del sistema ISRS, el gerente de proyecto, realizo
una seleccién de personal, delegando funciones por elementos para poder

ejecutar el proyecto a tiempo.

Lideres de Elemento Elementos Especialistas

Sistemas de Gestion

EX 1. Liderazgo y Administracion A1 2
v 13. Evaluacion del Sistema 18
‘i 20. Seguridad Fuera del Trabajo
t.! 17. Promocion General
Gerente de - :
Proyecto Gestién Humana
; A 2. Enfrenamiento de! Liderazgo A r
Lider de ! 10. Entrenamiento de Conocimientos y Habilidades ;
A Proyecto 15. Comunicaciones Personales
i s 18. Contratacion y Colocacion
A Mantenimiento
v -
A 3. Inspecciones planeadas y Mantenimiento A 0
1 4. Andlisis y Procedimiento de Tareas Criticas | ¥
6. Observacion de Tareas v
- 14. Ingenieria y Administracion del Cambio
Seguridad Industrial
-
5. Investigacion de Accidentes / Incidentes N
f _1 7. Preparacion para Emergencias iy 8
y 8. Reglas y Permisos de Trabajo
9. Andlisis de Accidentes | Incidentes
11. Equipo de Proteccion Personal
ELEMENTOS DE LA I}l 12 Control de Salud e Higiene Industrial -
16. Comunicaciones en Grupos | |
CERTI FI CACION 19. Administracion de Materiales y Servicios t

Figura 17. Roles y responsabilidades de implementac  i6n del proyecto
Fuente : ISRS™ 6th Edition, DNV-GL

Plan de gestion de riesgos del proyecto

En el proyecto de implementacion del sistema ISRS, no se tomd en

cuenta la gestibn de riesgos, y por consecuencia no se identificaron,
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evaluaron y gestionaron los acontecimientos potenciales que pueden afectar

a la organizacion.

Por este motivo se hizo preponderante realizar un plan de gestion de
riesgos que permita mayor posibilidad de alcanzar los objetivos, ayudando a

la empresa a aprovechar oportunidades no detectadas con anterioridad.

Planificacién de los riesgos

La planificacién de los riesgos requiere entradas y herramientas para que
el proceso de gestidn de riesgos se ejecute de manera eficaz, determinando

recursos y el tiempo para cada una de las actividades.

Para esta planificacién se consideré las descripciones del proyecto, los
detalles relacionados con los interesados del proyecto, las definiciones

comunes de conceptos y términos, entre otras.

Toda esta informacion avalada por juicio de expertos como la gerencia

de proyecto, lider de proyecto, lideres de elementos y especialistas.

La informacion se consolidaba a través de reuniones con los miembros

del equipo del proyecto e interesados seleccionados, para alimentar los
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procesos de gestion tales como: identificar riesgos, andlisis cualitativo,
planificar la respuesta a los riesgos y propuestas para seguimiento y control

a los riesgos.

En esta planificacion se realiz6 un andlisis con una herramienta de
recoleccion de informacion, “instrumento para la verificacion de datos”. La
informacion arrojada por esta herramienta nos permitid evaluar la
planificacion de los riesgos. Lo que nos dio la oportunidad de garantizar cada
actividad que se debia cumplir, en la planificacion y que en la actualidad no

se identifican.

77



Tabla 3
Verificacion de datos (Planificacion)

Instrumento para la Verificacion de Datos

Gestion de los Riesgos

Planificacion de los Riesgos

Escala Valorativa
Alto | Medio | Bajo | Nada
w0 | so | 25 | o

| Allto |Medio| Bajo | MNada |F'untos

Entradas:

1- iSe cuenta con un WBS que detalle las Actividades del x 0
proyecto en su conjunto?

2- iSe utilizé el documento de definicion del alcance v el WBS| x 0
para la elaboracion de un plan de Riesgos?

3.- iSe elabord un plan maestro de ejecucion vy planes de ejecucion|

de los entregables derivados del alcance del proyecto? x 50

4. - ila organizacién tiene normas, procedimientos, reglas o guias|
para el manejo de los riesgos en la gerencia de proyectos o en) X 25
alguna oira actividad gue realice?

5.- ¢El grupo de proyecto tiene una actitud positiva, de tolerancia v
blsgueda de soluciones ante los riesgos?

6.- El personal de las demas areas de la organizacion, directamente|
involucrado en la implementacion del proyecto (fase de ejecucion)
tiene una actitud positiva, tolerante y de respuestas rapida a los|
riesgos?

7.~ ¢los clientes o Sponsors tienen alguna vision de manejo de|
riesgos de enfogue positivo, tolerante v de rapidas respuestas?

Herramientas y Técnicas

8- iSe realizd algun tipo de reunidn para analizar los posibles)
riesgos del proyecto v crear un Plan de Gestidon de los mismos?

9.- De haberse realizado alguna reunidn, ;Estas involucraron a los|
clientes o sponsors (o representantes de los mismos), al grupo dell
proyecto y personal funcional encargado de la ejecucion de sus|
actividades?

Salidas

10.- i Existe un plan formal de Gestidn de los Riesgos? x 1]

11.- En caso de existir, i Contiene el método, herramientas, fuentes|
de informacién, roles vy responsabilidades, frecuencias paral
medicion de los riesgos, v se identificaron los tipos de riesgos|
posibles en el proyecto?

12.- BEn caso de no existir, ;5Se incorporaron elementos para la
Gestion de los Riesgos (planes de contingencia) en el plan maestro|
de ejecucion o en alguno de los planes de los entregables?

13- :Se elabord una maftriz de pricrizacion e impacto de los|
posibles riesgos del proyecto?

14 - iSe possee algln instrumento o elemento de medicién o
verificacién de probabilidad de ocurrencia de riesgos? Ej. Tiempos|
de aprobacion adecuados, seguimiento al cronograma de trabajo v X 25
medicion de posibles desviaciones e impacto que las mismas)
puedan causar

15 .- ;Existe algun formato o documento predefinido para el registrol
de los posibles riesgos, que expligue como se documentaran, x 0
analizaran y comunicaran los resultados que se obtengan?

Total Obtenido| 3 2 3 T 475

Total Total
Posible | Obienido

1500 475 32%

Puntaje

Fuente: Emmanuel Lépez (Profesor de la UCAB)



De los resultados arrojados del instrumento para la verificacion de datos
en la planificacion de los riesgos se obtuvo un desempeiio de 475 puntos, el
cual, representa un 32%, lo que refleja que para esta categoria el proyecto
obtuvo un bajo desempefio. Mas sin embargo, hay elementos fuertes como
la actitud del grupo que desarrolla el proyecto, obteniendo tres (3)
puntuaciones altas, lo que nos garantiza que hay disposicion del equipo para

la implementacion del sistema ISRS.

Identificacion de los riesgos

Antes de identificar los riesgos en el proyecto se realizdé una verificacion

de datos, para saber si se tomaron en cuenta historiales, plan maestro,

normas, procedimientos, reglas o guias para el manejo de riesgos.

Para determinar este criterio, se utilizd el instrumento de verificacion de

datos, expuesto a continuacion:
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Tabla 4
Verificaciéon de datos (Identificacion)

Instrumento para la Verificacion de Datos

Gestion de los Riesgos
Identificacion de los Riesgos

Escala Valorativa
Alto | Medio | Bajo | MNada
100 | s0 | 25 [ o

Alto | Medio | Bajo | Nada |Puntos

Entradas:

1.- ¢ Existe un registro formal de lecciones aprendidas de proyectos
anteriores, en el drea de Gestion de los Riesgos?

2.- De existir algun tipo de registro historico, jFueron considerados
los mismos en el proceso de identificacion de los posibles riesgos X 25
del proyecto actual?

3.- iSe tomaron en consideracion el documento del alcance del
proyecto y el plan maestro del mismo en la identificacion de los X 25
posibles riesqos del provecto?

4 - De existir en la organizaciéon normas, procedimientos, reglas o
guias para el manejo de riesgos ;Se tomaron en consideracion los| X 50
mismos en la realizacion del analisis cualitativo de los riesgos?

5.- De existir un Plan de Gestion de los Riesgos ;Se tomd en
consideracion el mismo para la identificacion de los riesgos del X 0
proyecto?

Herramientas y Técnicas

6.- ;Se realizd una revision y analisis detallado de los documentos
del proyecto, a fin de verificar la consistencia entre los mismos? X 50

7.- De haberse realizado dicho analisis ;Cual es el grado de
consistencia de los documentos?

8.- ;iSe aplico alguna de las técnicas especificadas en el PMBOK]
para la recopilacion de informacion en cuanto a los posibles riesgos X 0
del proyecto?

9.- En el proceso de definicion del alcance y elaboracion del Plan
Maestro, ;Se consideraron como hechos elementos que se asumid)

iban a darse; es decir, se basoé tal elaboracion en un conjunto de X 25
hipétesis, asunciones o posibles escenarios?
Salidas
10.- ;Se posee una lista de riesgos identificados con sus elementos| x 0
causales?
11.- i Se listaron las posibles respuestas que debian darse ante los| X 0
riesgos identificados?

Total Obtenido| 0 3 4 4 250

Total Total 5%

Posible Obtenido

1100 | 250 | 23%

Puntsje

50 =]

40

30

204
10
plet

Fuente: Emmanuel Lopez (Profesor de la UCAB)



Observando los resultados de la verificacion de datos de la identificacion
de riesgos, donde se obtuvo 250 puntos, es decir, el 23%, nos permite
determinar que no se tienen registros historicos, ni listas de posibles riesgos.
Sin embargo hay oportunidades de mejorar ya que se cuenta con normas,
procedimientos, reglas o guias para el manejo de riesgos, bajo otros entes

certificadores.

La identificacién de riesgo en esta investigacion, se determind a traves
de sucesos potenciales, que si tienen un porcentaje de ocurrencia podria
afectar la ejecucion del proyecto y posibles oportunidades de mejoras en la
empresa. Para no descuidar cada detalle y obviar algunos sucesos

importantes, cada riesgo se evaluo independientemente.

Esta identificacion se realizé a través de un proceso participativo por
expertos, gerente de proyectos y lideres, con el fin de obtener un listado
amplio de posibles riesgos presente en le implementacion del ISRS en Pavco
de Venezuela, S.A. Se desarrollo a través de la técnica de recoleccion de
informacion conocida como tormenta de ideas, donde se realizaba reuniones

con todos los interesados del proyecto.
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Los riesgos identificados en esta etapa deben registrarse, recopilando la
informacion necesaria para proceder a dar el analisis correspondiente a cada

uno de los riesgos.

Registro de riesgos

Para el registro de los posibles riesgos identificados, se construyé un
formato donde se encuentran: items (identificacién alfanumérico del riesgo),
la descripcién del riesgo (enunciado del riesgo) y afectacion (favorable o
desfavorable). A continuacion tabla con el detalle de cada uno de los riesgos

identificados:
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Tabla 5
Registro de Riesgos

items

Evento

R1

No contar con la certificacion ISRS.

R2

Adiestramiento In-Company. Formar al personal responsable y relacionado con el sistema ISRS en
las instalaciones de la empresa.

R3

Conflicto en los equipos de trabajo.

R4

Desconocimiento del personal en general del sistema ISRS.

RS

Justa Administracion del capital aprobado para el proyecto.

R&

Imposibilidad de Cumplir adiestramiento y consultarias, en pais de origen o casa matriz por situacion
economica del pais, falta de divisas.

R7

Entrega a tiempo de materiales y divulgacion informacion por parte de especialistas, responsables y
lideres, al personal en general.

R8&

Planificacion de actividades muy justas para la revision de elementos y entrega de evaluaciones e
informes

No disponer de listas de posibles riesgos al implementar el sistema.

R10

La campafia de publicidad y divulgacion es muy basica y sin profundidad

R11

Los lideres de los elementos poseen informacion parcial, de manuales y cuestionarios evaluativos, a
aplicar.

R12

Limitacion al realizar los cambios pertinentes v demandantes de la implementacion del sistema ISRS

R13

Garantizar la certificacion ISRS | enfocada al mayor nivel (10)

R14

Permanencia de dudas o dificultades con el material entregado para auditorias y actividades
relacionadas.

R15

Determinar riesgos incorrecto e imprecisos

R16

No cumplimiento del relanzamiento del programa STOP.

R17

No guardar evidencias de las actividades realizadas, de manera escrita

R18

Falta de claridad de la asignacion de responsables.

R19

Los Documentos sin adaptacion con el enfoque del sistema ISRS.

R20

No realizar seguimiento y control del cronograma de actividades

R21

Actividades no culminadas a las fechas programadas.

R22

Incumplimiento de la asignacion de responsabilidades y distribucion de tiempo

R23

Falta de Personal para la revision, analisis y ejecucion de actividades de implementacion del sistema
ISRS

R24

Bases en certificaciones Internacionales Previas, garantiza el desarrollo de la implementacion del
sistema con holgura y eficiencia

Fuente : Elaboracién propia, (2015)
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Andlisis cualitativos de los riesgos identificados

En esta etapa de analisis cualitativo, no se realizo la verificacion de datos
ya que los resultados de los andlisis anteriores nos permitieron observar que
la mayoria de los aspectos para este proyecto estd por debajo de la media,

lo que indica una fuerte debilidad al desarrollar la gestion de riesgos.

El andlisis cualitativo, de los riesgos identificados en el apartado anterior,
se le determiné una consecuencia, una afectacion, una probabilidad de
ocurrencia, un area de impacto, tipo de impacto e importancia, todo con el fin

de realizar un plan de accion pre-evento y post-evento.

La consecuencia indico el hecho o acontecimiento del riesgo

determinado. Se realiz6 a través del andlisis y lluvia de ideas.

La afectacion determind si el riesgo actué de manera positiva (beneficio),

lo que implica una mejora 0 avance, o negativa (perjudica), lo que hace mas

dificil la ejecucion, al momento de implementar el sistema ISRS.

Los resultados del analisis cualitativo de los riesgos identificados, se

realizé a través de la Matriz de Probabilidad e Impactos.
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Niveles de Probabilidad e Impacto

La probabilidad es una parte fundamental, ya que se procede a generar

los niveles de ocurrencia de riesgos, en esta investigacion se dividié en muy

alta, alta, moderada, baja y muy baja, determinada por el equipo y los

especialistas de cada area de riesgo, bajo la especificaciones de la matriz de

probabilidades e impacto segun la metodologia del PMI (PMBOK, 2013).

PROBABILIDAD AMENAZAS OPORTUNIDADES

Mu; :Ila 0,05 0,09 0.18 0 0 0 0 D 0,09 0,05

‘?]It; 0,04 0,07 0,14 0 0 0,56 0 0,14 0,07 0,04
Moderad

Guesra B 0,03 0,05 0,10 0,20 0,40 0,40 0,20 0,10 0,05 0,03

Baja
03 0,02 0,03 0,06 0,12 0 0,24 0,12 0,06 0,03 0,02
M"'; ;’a'a 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08 0,08 0,04 0,02 0,01 0,01
Muy Bajo Bajo Meoderado Alto Muy Alto | Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy Bajo
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8 0,8 0,4 0,2 0,1 0,05

Impacto (Escala de Relacion) afectacion sobre los objetivos del proyecto (coste-tiempo-alcance-calidad)

- Alta Prioridad

Mediana Prioridad

Baja Prioridad

Figura 18. Matriz de probabilidades e impacto
Fuente: PMI (PMBOK, 2013, p.331).

Al mismo tiempo con esta matriz se determina el impacto, lo que permite

dar prioridades y enfoques individuales, facilitando la toma de decisiones

para hacer frente a cada uno de los riesgos identificados.
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De igual forma podemos establecer el area de impacto al que afecta el

riesgo, luego de saber la probabilidad de ocurrencia y el impacto que tiene

en la investigacion.

Condiciones definidas para escalas de IMPACTO de un Riesgo sobre las principales objetivos del Proyecto
(solo se muestra para impactos negativos)

OBIJETIVO DEL = =
Muy Bajo / 0,05 Bajo / 0,10 Moderado / 0,20 Alto / 0,40 Muy Alto/ 0,80
PROYECTO
Cost Aumento de Coste Aumento del Coste < | Aumento del Coste 10- | Aumento del Coste 20-|  Aumento del Coste
UBte Insignificante 10% 20% 40% >40%
Ti Aumento de Tiempo | Aumento del Tiempo < |Aumento del Tiempo 5-| Aumento del Tiempo | Aumento del Tiempo
1EMpPo Insignificante 5% 10% 10-20% >20%
T g s <y El elemento terminado
Disminucidn del : ; Reduccidn del alcance
Areas de alcance Areas de alcance . del proyecto es
Alcance alcance apenas s lij inaceptable para el 5
3 secundarias afectadas | principales afectadas efectivamentsa
perceptible patrocinador : ;
inservible
; oo La reduccion de la - El elemento terminado
Degradacion de la Solo las aplicaciones ; 5 Reduccion de la calidad
Calidad calidad apenas muy exigentes se ven calida reqiore de inaceptable para el delproyectues
2 yexie aprobacion del efectivamente
perceptible afectadas g patrocinador : .
patrocinador inservible

Figura 19. Definicion de Escalas de Impacto para Ob

Fuente : PMI (PMBOK, 2013, p.318).

Categorizacion de riesgos

jetivos del Proyecto

Una vez identificado el impacto y la probabilidad de ocurrencia, se

procede a determinar la categoria del riesgo, con el fin de proporcionar una
estructura que asegure el proceso completo de identificacion sistematica de
los riesgos con un nivel de detalle acorde a las necesidades del proyecto.
Segun la categorizacion proporcionada por el PMI (PMBOK 2013) del

Impacto vs. Probabilidad se dividen en Alta prioridad, representado por el
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color rojo, Mediana prioridad, representado por el color naranja y Baja
prioridad, representado con el color azul. Ver la figura 18, Matriz de

probabilidades e impacto.

A continuacion Matriz de Gestion de Riesgos, de la implementacion del

sistema ISRS en Pavco de Venezuela, S.A.
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Tabla 6
Matriz de Gestién de Riesgos

items Causa Evento Consecuencia Afectacion | Probabilidad | Optimista | Mas probable Area de Tipo de Escala Importancia
Inexistencia de la certifiacion por desconocimiento. No No contar con la certificacion ISRS. Alcanzar la certificacion ISRS, enfocada al nivel 7.
R1 |asignacion de la certificacion por parte de corporacion Positivo 0,12 0,12 0,1 0,15 Tiempo / Calidad Muy Alto 0.8 0,10
MEXICHEM
Imposibilidad de Cumplir adiestramiento y consultarias, en el Adiestramiento In-Company. Formar al personal responsable y  |Mayor asistencia y menor costo de movilizacion de personal
R2 |pais de origen o casa matriz del ente Cerfificador. relacionado con el sistema ISRS en las instalaciones de la Positivo 0,18 0,15 0,18 02 Tiempo / Alcance Moderado 02 0,04
empresa
Desacuerdo enfre |os lideres y responsable de la implementacion| Conflicto en los equipos de trabajo. Menor avance en las actividades y refrazo en la entrega de
R3 |del sistema ISRS, con respecto a la toma de decisiones y evidencias Negativo 0,20 0,1 0,2 0,3 Tiempo / Calidad Moderado 02 0,04
elaboracion de actividades.
Falta de informacion al personal y poca promocion y divulgacion |Desconocimiento del personal en general del sistema ISRS. Poca ayuda y colaboracién por parte del personal de las areas,
R4 |de actividades relacionadas con el sistema ISRS. al cumplimiento de las actividades para la implementacion del Negativo 0,45 0,15 03 09 Tiempo / Costo Moderado 04
Sistema ISRS
La empresa dispone de un capital sustancial para la Justa Adminisfracion del capital aprobado para el proyecto. Mayor eficacia del sistema al distribuir adecuadamente los
implementacién del sistema ISRS (Promocién, cambios técnico, recursos economicos para la implementacion del sistema - Tiempo / Calidad
RS inducciones, entrenamiento, equipos, entre otros). Positivo 050 0.6 0.5 04 /Alcance Alto 04
Falta de entrenamiento e intercambio de ideas, opiniones y Imposibilidad de Cumplir adiestramiento y consultarias, en pais |Informacion limitada, sin poderse comparar con el nivel de otras Tiempo / Calidad /
R6 |experiencias, con otros grupos de trabajo de diferentes paises. |de origen o casa matriz por situacion econémica del pais, falta |plantas de la cadena Mexichem Negativo 0,18 0,15 0,18 02 pCaIDSI; ‘ Muy Alto 08 0,14
de divisas
El material de apoyo proporciona informacion valiosa para el Entrega a tiempo de materiales y divulgacién informacion por Mayor conocimiento del sistema y mejor empleo de las
R7 desarrollo de las d\fereme:_; actividades vy si se realiza e 'el parte de especialistas, responsables y lideres, al personal en herramientas, por parte del personal en general. Positivo 020 01 02 03 Tiempo / Calidad Alto 04 0,08
momento oportuno y con tiempo se maneja la informacién con  |general
mayor facilidad
Atrasos en la entrega de revisiones de elementos e informes Planificacion de actividades muy justas para la revision de Retraso de actividades y poco tiempo para empezar a recabar
. . N . Tiempo / Calidad
RE |debido a la estimacion erronea de los tiempos. elementos y entrega de evaluaciones e informes evidencias Negativo 0,50 0,6 05 04 iAlcance Alto 04
i 5 sifi 5 iesq0s i sil i i i iones ici / Costo /
R9 Inexistencia de formatos de clasificacion de riesgos. No disponer de listas de posibles riesgos al implementar el Descopocwm|§|1to de acciones correctivas anticipadas para la Negativo 0.90 092 0.89 09 Tiempo / Costo Muy Alto 08
sistema. solucion de riesgos Calidad
No realizar una adecuada divulgacion del sistema, sin suficiente |La campafia de publicidad y divulgacion es muy basica y sin Poco interés del personal de la empresa lo que ocasiona la falta Tiempo / Calidad /
R10 |informacion y motivacion. profundidad de motivacion y por consecuencia la ayuda es limitada Negativo 0,18 0,15 0,18 02 an.)sI; ' Muy Alto 08 0,14
R La entrega de material de apoyo para la preparacion de cada Los lideres de los elementos poseen informacion parcial, de !nformaclon erraga e implementacion de procedimientos Negativo 0,12 012 01 0,15 Tiempo / Calidad Muy Alto 08 010
elemento no se encuentra completa manuales vy cuestionarios evaluativos, a aplicar. incorrectos y limitados
No aprobacion de capital para la ejecucion de la actividades Limitacion al realizar los cambios pertinentes y demandantes de |No cumplimiento de los objetivos establecidos en el proyecto Tiempo / Costo /
R12 |relevantes para la implementacion del sistema ISRS la implementacion del sistema ISRS Negativo 0,91 0,93 09 09 (‘I)ﬁhldwda : Alto 04
La preparacion para la auditoria incluye los 20 elementos, la Garantizar la certificacion ISRS, enfocada al mayor nivel (10) Certificacion ISRS completa, cumpliendo todos los
5 o . . . Tiempo / Costo /
R13 |auditoria como tal solo evalta los 12 elementos seleccionados. requerimientos Positivo 0,91 0,93 0,9 0,9 Calidad Alto 04
Los especialistas DNV-GL no pueden estar presente en el Permanencia de dudas o dificultades con el material entregado  |Ejecucion de las actividades con poca fluidez por falta de
R14 |entrenamiento de los responsables del proyecta para auditorias y actividades relacionadas claridad en las instrucciones Negativo 0,20 0,1 0,2 0,3 Tiempo / Calidad Alto 04
Uso incorrecta de los instrumentos para la determinacion de los  |Determinar riesgos incorrecto e imprecisos Perdida de Tiempo y trabajo en situaciones sin sustento. T  Costo /
R15 |factores de riesgo. Negativo 0,92 0,95 0,92 09 lempo / 0slo Moderado 02
Calidad
R16 D\flcq\lad en la recoleccion de evidencias en inspecciones de No cumplimienta del relanzamiento del programa STOP Retraso en las actividades, sin herramienta para el cumplimiento Negativo 012 012 01 0.15 Tiempo / Calidad Muy Alto 08
sequridad. de objetivos
Incumplimiento de Procedimientos o Indisponibilidad de No guardar evidencias de las actividades realizadas, de manera |No se podra presentar registro al momento de la auditoria con
- / Costo /
R17 Formatos escrita riesgo a la no certificacion Negativo 0,91 093 09 09 Tiempo / Costo Alto 04
Calidad
RI8 El Responsable desconoce o tiene poca identificacion con el Falta de claridad de la asignacion de responsables. Dificultad de entendimiento al momento de ejecutar el elemento Negativa 020 01 02 03 Tiempo / Calidad Moderado 02
elemento del sisterma a controlar.
R19 No mc}d\ﬁcar a tiempo los formatos y procedimientos Los Documentos sin adaptacion con el enfoque del sistema No cumplimiento de objetivos, incumpliendo con la evaluacion de Negativo 045 015 03 09 Tiempo / Costo Moderado 04
adaptandolos al sistema ISRS ISRS. las elementos
R20 Ic\lrc;[:(e;zlrlzzareumones periodicas para el seguimiento del No realizar seguimiento y control del cronograma de actividades |Retraso en el cronograma e incumplimiento de objetivos Negativa 0,12 012 01 0,15 Tiempo / Calidad Muy Alto 08
Poco interés de lideres y responsable por falta de motivacién o |Actividades no culminadas a las fechas programadas Retraso y poca informacién ejecutada por parte de lideres y
R21 |por tener mucha carga de trabajo responsables Negativo 0,12 0,12 01 0,15 Tiempo / Calidad Muy Alto 08 0,10
Poco tiempo para la ejecucion del plan de la gestion de riesgos  |Incumplimiento de la asignacién de responsabilidades y Perder la oportunidad de determinar los posibles riesgos y sus Tiempo / Calidad /
R22 distribucion de tiempa acciones inmediatas antes que afecte la implementacion Negativo 0,18 0,15 0,18 02 pC[)sl; ' Muy Alto 08 0,14
Respansable o lideres con problemas de salud, que no puedan |Falta de Personal para la revision, analisis y ejecucion de Retraso de actividades e incumplimiento del cronograma
R23 |asistir a su jornada laboral para el cumplimiento de las actividades de implementacion del sistema ISRS Negativo 0,12 0,15 03 09 Tiempo / Costo Moderado 04 0,05
actividades asignadas del sistema ISRS
Poseer las certificaciones 1SO 9001, 1ISO 14001 y OHSAS Bases en certificaciones Internacionales Previas, garantiza el Facilita la implementacion, ya que solo se debe realizar Tiempo / Costo /
R24 |18001, favorece ya que es un avance para la adaptacion del desarrollo de la implementacién del sistema con holgura y adaptaciones a los procedimientos Positivo 0,91 0,93 09 09 po / LOsl0 Alto 04

sistema ISRS

eficiencia

Calidad

Fuente : Elaboracion propia, (2015)

88



Plan de respuestas a los riesgos

Dando respuestas a los riesgos, el objetivo fue desarrollar un plan de
repuestas a los riesgos, donde se determind las acciones pre-eventos y post-

eventos y asi garantizar la disminucién de los posibles riesgos.

Entre los planes de respuestas a los riesgos podemos determinar
medidas para evitar, aceptar, transferir o mitigar los riesgos negativos, y

explotar, compartir, mejorar y/o aceptar los riesgos positivos.

Para poder tomar las acciones antes mencionadas, se consultd con el
equipo, con la gerencia y los expertos, ya que las acciones seleccionadas
pueden generar costos, y se decididé si se asumira para poder garantizar el

logro de los objetivos con la mayor confiabilidad posible.

Debemos destacar que a pesar de no estimar costos reales ya que la
informacion es confidencial, se tomard una referencia si el impacto
econdémico es bajo, alto o medio:

Impacto econémico bajo: = 300 unidades tributarias

Impacto econdmico medio: 301 a 1000 unidades tributarias
Impacto econémico alto: < 1001 unidades tributarias

Costo de la unidad tributaria en Venezuela 2015 = Bs. 150
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También debemos tomar en cuenta que las respuestas a cada uno de los
riesgos estan en funcion de unas series de variables, es por ello que se
decidié tomar en cuenta los riesgos con importancia alta y mediana, para
poder concentrar todos los esfuerzos hacia las seleccionadas. Y para los

riesgos con baja prioridad, la estrategia, fue aceptarlos.

A continuacién matriz con acciones pre-eventos y post-eventos:
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Tabla 7

Plan de Respuestas a los Riesgos de alta Importanci a
Planificacion de la Respuesta
items Evento Afectacion | Area de Impacto | Tipo de Impacto | Importancia Plan de Accion Pre-Evento Plan de Accidn Post-Evento Estrategia e(l:lcl)]:z:r:nti?:o Responsable
Desconocimiento del personal en general del sistema ISRS. Preparar una campafia o estrategia para llegar con la informacion a todo el |Ser innovador en la implementacion de estrategias para mantener el interés en
R4 Negativo | Tiempo/ Costo Moderado personal en todo los niveles, manteniendo su interés. los participantes hacia actualizaciones y mantenimiento del sistema. Transferir Medio  |Lider del Proyecto
Justa Administracion del capital aprobado para el proyecto. Establecer prioridades en la asignacion de recursos, y procedimientos para |Realizar correctivos y actualizaciones continuas segun inflacion.
" Tiempo / Calidad dar celeridad y seguridad a las inversiones y gastos que se generen en el Gerente de
R5 Positivo Alcance Alto proyecto. Explotar Alto Proyecto
Planificacién de actividades muy justas para la revision de Tiemno / Calidad Planificar con cierta holguras las actividades para el desarrollo del sistema  |Revisar la cantidad de material a ejecutar por un solo responsable y ajustar los Lideres de
R8 |elementos y entrega de evaluaciones e informes Negativo /chance Alto ISRS, tomando en cuenta las responsabilidades del personal involucrado.  |tiempos de entrega. Mitigar Bajo Elementos
No disponer de listas de posibles riesgos al implementar el . Tiempo / Costo / |dentificar los riesgos presente en la implementacion del sistema ISRS y sus|Listar los riesgos que ya se han presentado en el transcurso de la . . .
R9 sistema. Negativo Calidad Muy Alto consecuencias. implementacion, para poder dar plan de accion y controlarlos. Evitar Bajo Lider del Proyecto
Limitacion al realizar los cambios pertinentes y demandantes de Tempo | Costo/ Analizar opciones para la gjecucion de las actividades a menor costosy  |Realizar correctivos buscando la opcion para el cumplimiento de los objetivos
R12 |laimplementacion del sistema ISRS Negativo gali dad Alto utilizando recursos intemos de la organizacion. disminuyendo los costos. Aceptar Bajo  |Lider del Proyecto
Garantizar la certificacion ISRS, enfocada al mayor nivel (10) Tiemno / Costo / Cumplimiento del cronograma de actividades asignado por DNV-GLy por  |Dar seguimiento para la continua actualizacion del sistema y mejora continua.
R13 Positivo gali dad Alto MEXICHEM Mejorar Bajo Lider del Proyecto
Determinar riesgos incorrecto e imprecisos Teempo/ Costo | Ubicar los instrumento adecuados y realizar pruebas antes de determinar ~ [Mantener monitoreo continuo de los riesgos determinados para poder Eauioo de
R15 Negativo gali dad Moderado los riesgos a analizar en la implementacion del sistema ISRS actualizar y dar una accion que permita solventarlos. Evitar Bajo quo;ecto
No guardar evidencias de las actividades realizadas, de manera Concientizar al personal que sin las evidencias no se puede dar respuestas |Evaluar interaccion grupal y gestion de cambios de ser necesario en la
escrita ) Tiempo / Costo / 0 acciones de las actividades realizadas, indicando la importancia de las  |conformacion de los equipos de trabajos, basandose en las fortalezas de sus » ' Lideres de
R17 Negativo X Alto ) B ) ! : Mitigar Bajo
Calidad misma para crear historial y asi obtener acciones que pueda ayudar al logro |miembros. Elementos
de los objetivos
Los Documentos sin adaptacion con el enfoque del sistema . ) |dentificar los formatos y procedimientos que pueden aplicar al sistema Adaptar y actualizar formatos y procedimientos con ayuda del duefio de area . . Lideres de
R1¢ ISRS. Negativo | Tiempo /Costo Moderaco ISRS, para garantizar el uso sin modificaciones. para poder cumplir con los objetivos y sus evaluaciones. Eviar Meclo Elementos
Bases en certificaciones Internacionales Previas, garantiza el ) Revision de procedimientos de control y herramientas de las certificaciones [Revision, implementacion y divulgacion de actualizaciones periodicas. ]
Ro4 |desarrollo de la implementacion del sistema con holgura y Posiiyo | nEmPo/ Costo/ Ao ya obtenidas Explotar | Medio Equipo de
eficiencia Calidad Proyecto

Fuente : Elaboracion propia, (2015)
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Tabla 8

Plan de Respuestas a los Riesgos de media Importanc  ia
Planificacién de la Respuesta
items Evento Afectacion | Area de Impacto | Tipo de Impacto | Importancia Plan de Accion Pre-Evento Plan de Accion Post-Evento Estrategia el:’:g;ti(
No contar con la certificacion ISRS. Indagar que personal este capacitado para llevar a cabo las actividades Mantener la capacitacion y motivacion en el personal a nivel organizativo,
R1 Positivo | Tiempo / Calidad Muy Alto 0,10 |relacionadas. manteniendo los estandares de Calidad Mejorar Medio
Imposibilidad de Cumplir adiestramiento y consultarias, en pais ) ) Solicitar a la corporacion la ayuda necesaria con respecto a divisas para  |Buscar opciones para poder obtener informacion y feedback con los demas
. : R - . ) Tiempo / Calidad / - . ) ; ] o X . - )
R6 |de origen o casa matriz por situacion economica del pais, falta Negativo Costo Muy Alto 0.14 poder asistir a los adiestramientos y consultarias paises, utilizando herramientas como las video llamadas y material utilizados Aceptar Medio
de divisas. en los adiestramientos y consultarias
Entrega a tiempo de materiales y divulgacion informacion por Ubicar y obtener el material para realizar divuigacion a todo el personal, Realizar cronograma y listas de personas a quienes se le dara la divulgacion ,
R7 g::eercaile especialistas, responsables y lideres, al personal en Posiivo | Tiempo / Calidad Allo 0.08 para que todo el equipo pueda manejar la misma informacion. Explotar Bajo
La campafia de publicidad y divulgacién es muy basica y sin . i Reuniones con el personal involucrados para realizar lluvias de ideas, Analizar porque el personal no tiene interés y mofivacion con respecto al tema
i ; Tiempo / Calidad / 3 ! : e : ; ;
R10 |profundidad Negativo ol Muy Alto 0.14 adecuando las divulgaciones al entorno laboral. y tomar acciones correctivas inmediatas Evitar Medio
R11 Los lideres de los g\emgntos poseen mforma'cwon parcial, de Negativo | Tiempo / Caldad Muy Al 0.10 Ubicar y obteljer el matgna\ comp\elp para r_eallzar \g gntrega atodoel Informar al personal los cambios del material de apoyo y suministrar el Evitar Bajo
manuales Yy cuestionarios evaluativos, a aplicar. personal ya si no tener incongruencia de la informacion. correcto.
Permanencia de dudas o dificultades con el material entregado Garantizar por lo menos que algun responsable del equipo de Venezuela, |Buscar opciones para poder obtener informacion y feedback con los demas
R14 |para auditorias y actividades relacionadas. Negativo | Tiempo / Calidad Alto 0,08 tenga la capacitacion completa por DNV-GL, para poder asi multiplicarlo  |paises, utilizando herramientas como las video llamadas y material utilizados | Aceptar Medio
con el personal involucrado. en |os adiestramientos y consultarias
R16 No cumplimiento del relanzamiento del programa STOP. Negativo | Tiempo / Calidad Muy Alto 0.10 Cumplimiento de divulgaciones con.maﬂerla\ actualizado y dinamico del Realizar dwulgaupn actualizada a todo el personal , apoyandose en los Mitigar Medio
programa STOP a todo el personal involucrado responsables de drea con conocimiento del programa STOP
R20 No realizar seguimiento y control del cronograma de actividades Negativo | Tiempo / Calidad Muy Al 0.10 Asllgnar responsables que de seguimiento y cumplimiento al cronograma \/erlflcar swle\’ responsable que se asigno para dar seguimiento al cronograma Mitigar Bajo
asignado por la corporacion. s el mas idéneo para llevar acabo esta actividad.
Actividades no culminadas a las fechas programadas. Motivar al personal de forma responsable para la ejecucion de las Mantener un plan de incentivos por cumplimiento de metas
R21 Negativo | Tiempo/ Calidad Muy Alto 0,10 |actividades de manera agradable y explicandoles de manera clara la Mitigar Medio
importancia de la implementacion del sistema en la organizacion
Incumplimiento de la asignacion de responsabilidades y ) ) Llevar a cabo una planificacion acorde al aprovechamiento de los recursos. |Seguimiento de la planificacion con reuniones periodicas programadas
s . ) Tiempo / Calidad / . !
R22 |distribucion de tiempo Negativo Muy Alto 0,14 Evitar Bajo

Costo

Fuente : Elaboracion propia, (2015)



Propuestas de estrategias y acciones para el seguim iento y control de

los riesgos

En esta etapa entramos al monitoreo del plan de gestion y sus acciones
preventivas y/o correctivas, esto nos permitira vigilar, chequear, redefinir o
modificar los planes de respuestas a los riesgos identificados, evaluando

tiempos de ejecucion, decisiones tomadas, efectividad e impacto.

Como aun no se ha implementado el sistema, solo se propone el
seguimiento y control de los riesgos. Donde se puede plantear la supervision
constante para detectar nuevos posibles riesgos o la actualizacién,

modificacion o aceptacion de los riesgos ya consolidados.

Ya que el seguimiento y control de los riegos identificados y sus planes
de accion deben ser constantes, para verificar el cumplimiento de los
mismos, se plantea realizar auditorias internas al proceso para fortalecer los
mecanismos de control y estrategias que coadyuven al logro de los objetivos

y se cumplan los requisitos establecidos para lograr la certificacion.

Para poder estandarizar el seguimiento y control se debe establecer e
implementar un procedimiento y medir de forma regular las caracteristicas

fundamentales de las operaciones que puedan tener un impacto significativo.
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Este procedimiento debe Indicar lineamientos a seguir en la toma de
acciones correctivas y preventivas, derivadas de oportunidades de mejora y
desviaciones de los procesos, para eliminar las causas riegos definidos y

riesgos potenciales.

El procedimiento debe incluir los siguientes pasos:

1. Convoca a reunion en el tiempo determinado del desarrollo del
proyecto con la finalidad de revisar el listado de riesgos y la
verificacion de riesgos residuales, secundarios o aun no identificados,
al igual que el indice de cumplimiento de las acciones Pre-evento y
Post-evento.

2. Solicita acciones pre-eventos y post-evento de los riesgos mediante el
formato de seguimiento y accién de riegos, y actualizar con listas de
riegos residuales, secundarios y oportunidad de mejora o desviacion
de procesos propios o de cualquier otro con el que interactue.

3. Da respuesta a solicitud de seguimiento y accién, es decir, indicar el
estatus de avances, y actualizacion de la matriz de riesgo, segun las
acciones tomadas para los mismos.

4. Recibido los registros de la solicitud de seguimiento y accion, tendra
un tiempo limite que lo determinara el lider de proyecto desde la fecha

de entrega, para informar las causas reales y planes de accion.
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5. Determina los riegos residuales o secundarios, para ello realiza
reunion de trabajo con equipo multidisciplinario y con personal que
interactla en los procesos bajo su responsabilidad.

6. Para la determinacion de la causa raiz puede aplicar algunas de las
siguientes metodologias:

« Arbol causal, 5 Por qué.
» Diagrama causa efecto

+ Diagrama de dispersion

» Estratificacion

» Graficas de control

* Histogramas

* Hoja de control

* Tormenta/ lluvia de ideas

7. Para administrar las acciones pre-eventos y post-eventos generadas
de los riesgos, se toma la herramienta del PHVA. El responsable de
dar seguimiento, levantamiento y resguardo de la informacién, sera el
lider de proyecto y toda accion, actualizacion u otros debe quedar

plasmada en minutas de reunion.

Actuar Planificar

Verificar

Planificar Determinar las causas reales de los riesgos determinador, riesgos
potenciales, oportunidad de mejora o desviacion en el proyecto.
Elaborar plan de accién pre-evento y post-evento.
Crear indicadores, establecer objetivos para evaluar el riesgo
especifico posteriormente.
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Hacer Concluir, ejecutar y registrar acciones.

Verificar Comparar los resultados obtenidos, con los esperados y asegurar
gue el cambio, fue implementado de forma eficaz.

Actuar Tomar decisiones con base en el resultado de la verificacion.

Implementar estandares para monitorear y prevenir situaciones
indeseadas y riesgos potenciales.

Para riesgos aun no identificados se debe mantener una reserva

economica, para dar respuestas de forma inmediata al momento que se

requiera.

/ Seguimento y b

"\ control de riesgos~_/

|

Convocatoria de reunién de

seguimiento y control

!

Reunion de seguimiento y
control

!

Sequir y revisar los
resultados y logros del
orovecto

!

Verfficar listas de nesgos y
acciones ya determinadas

Proyecto Si
seguro? Fin de la
accion

NO

Evaluar los riesgos
iniciales

Actualizar la lista de
riesgos y verificar si hay
riesgos residuales o
secundarios

!

Acciones Preventivas ’47

Actualizar el plan y el

Identificar los riesgos a través de:

Arbol causal, 5 Por qué.
Diagrama causa efecto
Diagrama de dispersion
Estratificacion

Graficas de control
Histogramas

Hoja de control

Tormenta / lluvia de ideas

cronograma, a fin de
reflejar los avances y Acciones Cormrectivas
nuevos eventos

I

Figura 2 0. Diagrama de
flujo de seguimiento y

Auditoria y reporte de los

items en desarrolio

control

|

Fuente : Elaboracién propia,
(2015)

Informe de cierre de
riesgos por acciones
tomadas

/r Fin del seguimiento ‘\‘

. y control v

A
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A todo seguimiento y control, se le debe realizar un analisis por parte del
personal responsable, para reevaluar los riesgos identificados en la etapa
inicial, lo que generara acciones, las cuales deben ser registradas para tener
evidencia si el riesgo fue atendido cumpliendo con todo lo requerido o adn
se esta gestionando. Para ello se propone utilizar el siguiente formato o

formulario:
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N° de la Accién

Control de las acciones

Descripcién de la accién

Acciones determinadas

Objetivo

Propésitos de las acciones

Meta

Cumplimiento de las acciones

Responsable de realizar la actividad

Lider/ supervisor / duefio de area

Responsable seguimiento

Lider del proyecto

Recursos

Materiales/ Tiempo /Mano de obra

Indicador de efectividad

De cumplimiento de las acciones

Fecha de Inicio

Fecha de inicio de la accién

Fecha cierre

Fecha de cierre de la accion

Re-planificacion

Planificar la accion nuevamente por no cumplimiento de tiempos

Eficiente/No eficiente/ Abierta/Cerrada

Condicién en que se encuentra la accion

Evidencia del cumplimiento

Todo documento o informacién que permita verificar la ejecucion de las acciones

Observaciones y seguimiento al plan de trabajo actual

Verificar plan inicial y plan actual, indicando las observaciones pertinentes.

Figura 21. Lista de acciones correctivas y preventi  vas de riesgos de proyectos

Fuente: Elaboracién propia, (2015)

LISTA DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS DE RIESGOS DE PROYECTOS conieo i
FECHA DE REVISION:
. cavsa| inemar | Nedela . . RESPONSABLE DE RESPONSABLE INDICADOR DE F - OBSERVACIONES Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE
14001| 18001 Riesgos Externa ‘Accién DESCRIPCION DE LA ACCION | OBJETIVO META Rin::\}‘\zvl‘\RnA\BA SEGUIMIENTO RECURSOS EFECTIVIDAD FINICIO CIERRE REPLANIFICACION ACTUAL
Leyenda:
n° del riesgo Control de riegos
Fecha Fecha cuando se determing el riesgo
ISRS /9001 / 14001/ 18001 Normas con que se administran las acciones
Riesgos Riesgos determinados
Causa Lo que genera el evento
Interna/Externa Transferir o aceptar los riesgos
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

El presente trabajo se centralizé en un plan de gestion de riegos para
la implementacion del sistema de clasificacion internacional de seguridad
ISRS (International Sustainability Rating System), en una planta de
manufactura de tuberias, conexiones y sistemas de PVC en Venezuela,
basandose en evitar el mayor niumero de desviaciones en la gestion de

riesgos entre los objetivos y las metas.

Este trabajo se baso en la guia del Project Management Institute (PMI)
(PMBOK), implicando fuentes e informacion relevante para la ejecucion
del plan de gestién. El uso de esta metodologia permitira guiar el
desarrollo del proyecto de implementacion del sistema ISRS,

orientandolos al logro de los objetivos corporativos.

Planificar una gestion de riesgos, da como resultado a la resistencia a
desarrollarlo, ya que es necesario para la elaboracién de este proceso,
todo el personal involucrados con el proyecto, para el aporte de
informacion, ideas y experiencias, con el fin de identificar los riesgos

posibles dentro del proyecto desarrollado.
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Con respecto al plan de respuestas a los riesgos, podemos identificas
los riesgos positivos a fin de aprovecharlos y explotarlos ya que
representan una oportunidad para el proyecto y fortalece la ejecucion, y
por otro lado los riesgos negativos, se deben dirigir en minimizarlos o

reducirlo a cero.

Recomendaciones:

Se recomienda que este proceso de planificacion de la gestion de
riegos y respuesta a los riesgos, se extienda a los demas proyectos, ya

que permitiria dar seguridad a la ejecucion de los objetivos planteado.

Realizar constantemente feedback, con el fin de suministrar
informacion al equipo de proyecto y asi mantener una constante
actualizacion y seguimiento de los objetivos, alcance y tiempos dispuestos

para la ejecucion del proyecto.

Se debe ampliar la conciencia al momento de determinar los riesgos,

ya que puede encontrarse un gran numero afectando las decisiones y

recursos (Tiempo/Dinero/Materiales).

El seguimiento y control es parte fundamental para la culminacion de

cualquier proyecto ya que nos permite analizar el riesgo para que no
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continle sucediendo haciendo énfasis en los riesgos potenciales que

pueden afectarlo.

Debemos recordar que todo proceso debe tener evidencia para

garantizar un historial que permita ser ejemplo para futuros proyectos.
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