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RESUMEN

En el presente Trabajo Especial de Grado se presentan los resultados obtenidos de la investigacion
realizada en el Centro de Entrenamiento de Huawei Technologies de Venezuela, para la planificacion
de un sistema que permitira gestionar proyectos de capacitacion, orientados al area de tecnologias de
informacién y comunicaciones, con base en las mejores practicas en gestion de proyectos, orientados
en el PMI. Se emplearon las técnicas de juicio de expertos, observacion, plantillas y software de
gestion principalmente, como herramientas de recoleccion de datos para el desarrollo de la
investigacion. El analisis profundo de los practicas propuestas por el Project Management Institute y
el estudio de los procesos empleados en la actualidad por el centro de entrenamiento de Huawei
Venezuela, permitié una convergencia, cuyo producto, dio origen a nuevos procesos estandarizados a
ser empleados, no solo por este centro de entrenamiento local, sino por otros centros de entrenamiento
en la region de América Latina. EI personal a cargo del centro fue capacitado bajo los principios de
desarrollo de competencias para disminuir brechas de conocimiento presentes, previo a este estudio,
relacionadas a la gestion de proyectos y post-estudio en relacion con los nuevos procesos a
implementarse.

Palabras Clave: Planificacion, sistema de gestién, mejores practicas, procesos, desarrollo de
competencias.
Linea de Investigacion: Gestion de Proyectos.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo Especial de Grado tiene como finalidad planificar un sistema de gestion para
los proyectos de formacion de Huawei Technologies de Venezuela, administrados por su Centro
de Entrenamiento, con base en las mejores practicas de la gestion de proyectos recomendadas

por el Project Management Institute.

A fin de ofrecer informacidn referente a la problemaética de estudio, analisis de datos, resultados
y conclusiones, el proyecto ha sido organizado de forma logica con el proposito de dar
continuidad y respuesta a las inquietudes planteadas. En tal sentido, el proyecto de investigacion
esta compuesto por un primer capitulo denominado EI Problema de Investigacién, en el cual se
detallan los sintomas y causas del problema de estudio, prondstico, control de prondstico,
formulacion del problema, justificacidn del proyecto, objetivo general y especificos y por Gltimo

alcance y limitaciones del mismo.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico referencial, donde se detallan antecedentes
nacionales e internacionales de la investigacion y se definen los conceptos relacionados con la

gestion de proyectos de acuerdo a diversos autores.

En el tercer capitulo, marco metodoldgico, se expone el tipo y disefio de la investigacion,
poblacién y muestra estudiada, se plantean las técnicas y herramientas de recoleccion,

procesamiento y analisis de datos.

En el cuarto capitulo se contempla la ventana de mercado, en la cual se realiza una descripcion
general de la empresa Huawei Technologies, se expone la mision y vision de la misma, asi como
también, se explican aspectos relevantes referidos a la operatividad de los centros de

capacitacion distribuidos a nivel mundial, incluyendo las estructuras organizativas.
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En el quinto capitulo se presenta el desarrollo del Trabajo Especial de Grado, en el cual se
analizan los procesos actuales para la gestion de proyectos de capacitacion en Huaweli
Technologies, se contrastan con las mejores précticas desarrolladas por el PMI y por Gltimo, se
presenta una reestructuracion del sistema de gestion de proyectos de formacion, incluyendo
procesos, pasos, areas de conocimiento, plantillas, entre otras herramientas que permitiran la

gestion de dichos proyectos.

En el sexto capitulo se presenta el analisis del cumplimiento de los objetivos especificos, que da
lugar al nivel de cumplimiento del objetivo general planteado en el proyecto. De igual forma se
define la desviacion en tiempo y costo del proyecto con base en la estimacion presentada en la

fase de definicion.
En el séptimo capitulo se presentan las conclusiones a las que se llegd luego de culminado el
estudio y las recomendaciones que propone el autor para los lectores y el Centro de Capacitacion

de Huawei Technologies.

Finalmente se incluyen las referencias bibliograficas consultadas para la realizacion de este

Trabajo Especial de Grado.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En este capitulo se detalla el planteamiento y delimitacion del problema de investigacion, su
origen y las razones que justifican el desarrollo de mismo, para lo cual se establecen el objetivo
general y los objetivos especificos que se esperan alcanzar con el desarrollo de esta

investigacion. Adicionalmente se plantean las consideraciones éticas y legales.

1.1 Planteamiento del problema

Huawei Technologies es un proveedor lider de soluciones de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones a nivel mundial. A través de su dedicacion a la innovacion centrada en el cliente
y asociaciones solidas con otras corporaciones, ha establecido capacidades “end to end” y
fortalezas a través de las redes de operadores, empresas de consumo, y campos de computacién
en la nube. Huawei se compromete a crear el méaximo valor para los operadores de
telecomunicaciones, empresas y consumidores, proporcionando soluciones y servicios de TIC
competitivos, desplegando sus productos y soluciones en mas de 170 paises y regiones, que

atienden a mas de un tercio de la poblacion mundial.

Huawei Technologies abarca la venta de equipos de red, incluyendo equipos de comunicaciones
de datos, redes de transporte, energia de red, core, acceso, terminales, software y aplicaciones,
servidores y equipos de almacenamiento, entre otros. Adicionalmente se dedica a la venta de
servicios de telecomunicaciones, entre los cuales se encuentran: Servicios de Consultoria,
Integracion de Red, Servicios Administrados, Soporte Técnico, SmartCare, Despliegue de la Red
y Servicios de Entrenamiento y Capacitacion.

Huawei Technologies esta en constante exploracién de las mejores practicas del mercado y
perfeccionando su modelo de servicio, entre los cuales se encuentra la capacitacion y desarrollo
de competencias del personal propio y de sus clientes; empleados para mejorar la ejecucion
estratégica de planes enfocados al desarrollo de talentos técnicos, la implementacion del negocio

y para responder agilmente a la futura evolucion y retos de la industria.
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Del negocio a las competencias y de las competencias al aprendizaje, los servicios de
entrenamiento ofrecen el diagnostico de competencias asociadas con el desarrollo de negocios,
soluciones de aprendizaje personalizados, asi como la garantia de la ejecucién de entrenamiento
a través de la alineacién con los requerimientos de la industria, andlisis de responsabilidad,
modelo de desarrollo de competencias, plan de aprendizaje, implementacion y evaluacion del
aprendizaje, entre otros. Por ultimo, se centra en la mejora de la competencia de los grupos
afectados, con el contenido correcto, por el modo de aprendizaje adecuado, para apoyar la
ejecucion de la estrategia de la corporacion.

Las soluciones de Huawei referidas a los servicios de entrenamiento, las cuales cubren las
necesidades de transformacion del negocio, evolucion de la red, desarrollo de talentos, y la
planificacién e implementacion del desarrollo de competencias del personal, son personalizadas
y orientadas a la industria, permitiendo el despliegue efectivo de las competencias de la

organizacion y la realizacién de las metas establecidas.

En la actualidad, se cuenta con 6 centros de entrenamiento globales, 9 centros de entrenamiento
regionales, 7 centros de entrenamiento locales y 7 corporativos, ofreciendo infraestructura
tecnoldgica para capacitar a los principales operadores alrededor del mundo, en mas de 7

idiomas distintos.

El Centro de Entrenamiento de la Region Norte de Latino America, con sede en Caracas,
Venezuela, maneja un alto volumen de proyectos de capacitacion y entrenamiento dirigidos a sus
clientes locales, entre los que se encuentran principalmente la Corporacion CANTV/Movilnet,
Corporacién Digitel y Telefénica, y otros clientes como Empresas Gubernamentales y
asociaciones Universitarias, adicionalmente se brinda soporte a oficinas locales de Centro

América y El Caribe.

La complejidad de administrar de forma eficaz y eficiente los recursos de la empresa y sus
proveedores externos se ha venido incrementando dada la alta demanda de proyectos de
capacitacion en el area de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones que se desarrollan en

los distintos paises en los que se ofrecen los mencionados servicios.
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Para la gestion de proyectos, Huawei Technologies cuenta con procesos estandarizados,
desarrollados directamente por casa matriz en China. Estos procesos siguen lineamientos muy
generales, que en la mayoria de los casos no cubren los requerimientos y necesidades de la
region en la que se aplican. Los lideres de proyectos, comunmente, son los mismos instructores
encargados de la entrega de los programas de formacion, seleccionados de forma subjetiva por el
gerente funcional. Por estas razones la aplicacion de criterios estandarizados para la gestion de
proyectos es escasamente empleada, aunado a que no se cuenta con procedimientos y formatos
previamente establecidos para este fin. Adicionalmente no se cuenta con una preparacion desde
el punto de vista académico, que sirva como base de conocimiento para la aplicacion de las

mejores préacticas en la gerencia de proyectos del area de formacion.

A partir del afio 2011, Huawei Technologies China designa un nuevo Director de Soluciones de
Entrenamiento para liderar los centros de entrenamiento de Venezuela, México y Colombia,
impulsando la necesidad de seguir procedimientos estandares y cumplir con normativas en
gerencia de proyectos, que permitan cumplir con las metas establecidas de ventas, calidad y
medidores de desempefio en la venta, entrega y cierre de proyectos. A pesar de esto, la
informacidn de la que se dispone no esta claramente definida ni ajustada a los requerimientos de

la region ni a la cultura latinoamericana.

1.2 Prondstico

En caso de no contar con procesos estandarizados y formatos establecidos para la planificacion
de proyectos de formacién, los centros de entrenamiento regionales seguiran viéndose afectados
por la falta de conocimiento para la ejecucion de proyectos y los indicadores de rendimiento

(KPI) fijados por la alta directiva de la empresa no se veran alcanzados en su totalidad.

1.3 Control del Pronéstico

Como parte del Trabajo Especial de Grado, se realizd la recopilacion de informacion
correspondiente a las fases de preventa, venta, entrega y cierre de proyectos con las areas

funcionales, a fin de estandarizar los formatos y procedimientos necesarios para dar seguimiento
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a los proyectos de formacion del Centro de Entrenamiento de Huawei Technologies de
Venezuela. Adicionalmente se deberan impartir programas de capacitacion a lideres de proyectos

para el correcto uso de las aplicaciones y seguimiento de procesos a implementar.

1.4 Formulacion del problema

¢Como disefiar e implementar en el Centro de Entrenamiento de Huawei Technologies de
Venezuela formatos y procesos, guiados por las mejores practicas en la gerencia de proyectos,
asi como la creacion de una base de datos de conocimiento que permitan gestionar de forma

eficaz y eficiente proyectos del area de entrenamiento y formacion?

1.5 Justificacion del Proyecto

La solucion que se presenta al problema planteado, tendra una implicacion practica segun Gémez

(2006) ya que permitira ofrecer al Centro de Entrenamiento los siguientes beneficios tangibles:

e Gestion de proyectos de forma objetiva, siguiendo procedimientos, normas, procesos y
formatos estandares derivados de las mejores practicas mundiales en la gestion de
proyectos.

e Adaptacion de tendencias globales a las del mercado nacional, lo que permitira cubrir en
mayor medida las necesidades y expectativas de los interesados.

e Fomentar la capacitacion en gerencia de proyectos en el personal que labora en el Centro
de Entrenamiento de Huawei Technologies, lo que implica mayor objetividad y
formalidad a la hora de aplicar los conocimientos adquiridos.

e Proveer herramientas digitalizadas que permitan el correcto seguimiento y control de
cada una de las fases de la gerencia de proyectos.

e Compartir experiencias con personal de Centros de Entrenamiento Regionales para
mejorar constantemente las practicas aplicadas luego de la implementacion de este

estudio.
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La implementacion de estdndares y procesos para la gestion de proyectos de formacion, implica
un cambio de paradigmas dentro de la organizacidn, la cual ha venido realizando estas tareas de
forma empirica, ajustando sus técnicas a través del ensayo y error sin documentacion de
lecciones aprendidas que permitan compartir experiencias con otros miembros del equipo en el

mismo pais y dentro de la region.

La investigacion desarrolla una propuesta para estandarizar procesos de la gerencia de proyectos
enfocada al area de formacion, que abarque las fases de preventa y venta de las soluciones de

formacion, asi como también las fases de implementacion y cierre.

El presente trabajo tiene como fundamento los conocimientos adquiridos en el postgrado de
Gerencia de Proyectos, a fin de satisfacer una necesidad laboral presente actualmente en Huawei

Technologies.

1.6 Objetivos del Proyecto

A continuacion se muestran los objetivos planteados en este proyecto.

1.6.1 Objetivo General
Planificar un sistema de gestidn de proyectos de capacitacion para el Centro de Entrenamiento de
la empresa Huawei Technologies de Venezuela, con el fin de gestionar proyectos en tiempo,
costo y calidad previstos para satisfacer las necesidades del cliente y cumplir con los estandares

y medidores de desempefio de la organizacion.

1.6.2 Objetivos Especificos

e Definir los procesos de la gerencia de proyectos aplicables a los proyectos de formacion
y adaptarlos a las necesidades del area.

e Estandarizar procesos, herramientas y técnicas de la gerencia de proyectos asociados a

los proyectos de formacion.
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e Elaborar un plan para la gestion de proyectos de formacion de Huawei Technologies de
Venezuela.
e Implementar una base de datos de conocimiento para compartir informacion entre

miembros del equipo de proyecto y demés empleados de la organizacion dentro y fuera

del pais que pudieran verse beneficiados al hacer uso de la misma.

1.7 Alcance y limitaciones del proyecto

La gestion del alcance del proyecto, segun Schwalbe (2008), indica la definicion y control de qué
trabajos estan o no incluidos en un proyecto. Las principales tareas de planificacion realizadas
como parte de la gestién del alcance del proyecto incluyen: planificar el alcance, definir el
alcance y crear la EDT con su correspondiente diccionario. Con base en lo expresado
anteriormente, el alcance del proyecto “Planificacion del sistema de gestion de proyectos de

capacitacion de Huawei Technologies de Venezuela” se define a continuacion.

e Se disefiaron los formatos necesarios para la gestion, seguimiento y control de todas las
fases de un proyecto de capacitacion de Huawei Technologies de Venezuela, incluidas la
definicion del proyecto, asi como también en la entrega y cierre del mismo.

e Sedesarrollo un plan para la gestion de proyectos, publicado formalmente y distribuido a
todos los miembros del departamento.

e Se habilité una base de datos de conocimiento en donde se dispusieron todos los
formatos disefiados y los procesos a implementar.

e Se habilité el acceso a todos los miembros del equipo a la base de datos de conocimiento
para facilitar su acceso en linea a toda la documentacion del proyecto.

e Se facilitd el acceso a los empleados de los Centros de Entrenamiento de Colombia y
México para que hagan uso de las herramientas disefiadas en este Trabajo Especial de
Grado.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Gomez (2006) afirma que, “Siempre es importante ver el pasado para construir el presente y
mirar hacia el futuro” (p.49). El sustento tedrico del estudio, implica el andlisis y exposicion de
teorias, enfoques tedricos, investigaciones y antecedentes que se consideren pertinentes para el
correcto encuadre del estudio en cuestion. Ayudando al investigador a prevenir errores que hayan
podido suscitarse en investigaciones previas, supone una guia para el enfoque en el problema,
evitando desviaciones del planteamiento original y conduce al establecimiento de hip6tesis o
afirmaciones que luego habran de someterse a prueba en la realidad.

Mendez (2001) afirma que el marco tedrico de un trabajo de investigacién consiste en la
descripcion de los elementos tedricos planteados por uno o mas autores que le permiten al
investigador, fundamentar los procesos de conocimientos, ubicando el tema objeto de la
investigacion dentro de las teorias existentes y, describiendo detalladamente cada uno de los

elementos de la teoria que seran luego utilizados en el desarrollo de la investigacion.

En este capitulo se desarrolla el marco conceptual de la investigacién, que sirvié como sustento
para definir las bases teoricas del estudio, antecedentes de la investigacion, variables, términos

basicos e informacion clave para enmarcar la metodologia a emplear.

El presente trabajo se desarrollé con base en el marco tedrico de las mejores précticas de gestion
de proyectos del PMI (2013) descritas en el PMBOK 5ta edicién y en las recomendaciones de

Administracion exitosa de Proyectos (Gido, 2012).

2.1 Proyectos de Formacion

Un proyecto de formacién, también conocido como proyecto pedagdgico, constituye una
estrategia de aprendizaje que articula teoria, practica e investigacion durante el proceso

formativo de los profesionales en el area (Universidad de San Buenaventura, Medellin, s.f). Este
22



tipo de proyectos como estrategia de aprendizaje posibilita que los profesionales ejecuten sus
tareas diarias de forma Optima, al disminuir la brecha de conocimientos presentes al insertarse en

el &mbito laboral y ofreciendo experiencia en los procesos operativos de la organizacion.

Las necesidades de capacitacion del personal en las corporaciones se ponen en evidencia dados
los requerimientos presentes en cuanto a seleccion de personal, evaluaciones de desempefio,
capacidad, habilidades, conocimientos y experiencia de los empleados. El establecimiento de un
programa de formacion consiste en la definicion de objetivos especificos de aprendizaje,
determinacion de la poblacion a capacitar segin necesidades establecidas y seleccion de personal
capacitado para dictar los programas de formacion, empleando metodologias de ensefianza

necesarias para cubrir las expectativas del cliente (Casimiro, 2013).

Segun se observa en la figura 1 (a), el personal de una empresa pudiera llegar a un grado maximo
de desempefio siempre y cuando sean enriquecidas y complementadas sus competencias,
mediante programas de capacitacion y desarrollo, de lo contrario la obsolescencia haré decrecer
dichos valores de productividad. Por el contrario, se observa en la figura 1 (b), que un plan de
capacitacion permanente en las organizaciones garantizara que la productividad del personal se
mantenga en direccion ascendente. Afirma Siliceo (2006) que “requerimos, pues, de un medio
eficaz para atacar la ignorancia y la obsolescencia dentro de las organizaciones, y este medio es

la capacitacion” (p.24).
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Figura 1: Graficas de Capacitacion
Fuente: Siliceo (2006), p.23
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La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales de una
empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y
actitudes del colaborador. El objetivo de un centro de formacion en la empresa, segun indica
Siliceo (2006), se puede entender de la siguiente manera: “para que el objetivo general de una
empresa se logre plenamente, es necesaria la funcion de la capacitacion que colabora aportando a
la empresa un personal debidamente adiestrado, capacitado y desarrollado para que desempefie
bien sus funciones habiendo previamente descubierto las necesidades reales de la empresa. Por lo
anterior, la capacitacion es la funcién educativa de una empresa u organizacion por la cual se
satisfacen necesidades presentes y se prevén necesidades futuras respecto a la preparacion y
habilidad de los colaboradores” (p.25).

2.2 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion estan dados por todos aquellos hechos previos a la
formulacion del problema, que serviran para aclararlo, juzgarlo e interpretarlo. Tamayo (2001).
En este apartado se realizard un analisis conceptual de las investigaciones o estudios realizados
con relacion al estudio planteado a fin de determinar el enfoque metodoldgico de la

investigacion.
A continuacion se presenta una serie de estudios dispuestos en orden cronolédgico que dada la
definicidn de sus objetivos y alcances, constituyen una base tedrica importante para el desarrollo
del presente trabajo de investigacion
2.2.1 Investigaciones internacionales
e Mora (2011). “Metodologia para la administracion de proyectos de capacitacion en

Grupo GC Capacitacion y Consultoria Empresarial S.A”. Proyecto final de graduacion
presentado en la Universidad para la Cooperacion Internacional, San Jose, Costa Rica.
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Como requisito parcial para optar por el titulo de Master en Administracion de
Proyectos.

De acuerdo a la necesidad de sistematizar el know how de las mejores practicas
empresariales, se disefio mediante la creacion del Grupo GC Capacitacion y Consultoria
en el 2002, una oferta integral de servicios que permitiera a las empresas mejorar su
posicidn competitiva en un entorno cambiante nacional y extendiéndose a nivel
Internacional en Colombia y Honduras.

La empresa cuenta con procedimientos informales para la creacion y desarrollo de cada
una de sus capacitaciones, procedimientos que han dado resultado a lo largo de los afios
pero que sin embargo han creado dificultades en algunos casos, ya que el personal no
cuenta con directrices, plantillas y procedimientos estandarizados.

Con la elaboracion de este proyecto se desarrollaron habilidades y técnicas para realizar
la gestion del alcance, tiempo, costo, recurso humano, comunicaciones, riesgos y
adquisiciones en la logistica de los proyectos de Capacitacion de la empresa Consultora
Grupo GC. La realizacion de las metodologias propuestas facilitara el éxito de los
proyectos de capacitacion gestionados por la consultora y las universidades aliadas.

Este trabajo de grado tiene relacion directa con el objeto de estudio que se presenta en la
investigacion, puesto que se busca definir los procesos y procedimientos necesarios para
gestionar proyectos de capacitacion, enmarcado en las mejores practicas y en las
recomendaciones del PMI.

Vergara (2012). “Metodologia de gerencia de proyectos para empresas dedicadas a
construir obras civiles, enmarcado en el PMBOK-V4”. Trabajo de grado presentado en
la Universidad de Medellin, Medellin, Colombia. Como requisito parcial para optar por
el titulo de Especializacion en Gerencia de Construcciones.

En la ingenieria civil colombiana se concibe la gerencia de proyectos como la
metodologia para crear, evaluar, ejecutar y controlar proyectos publicos y privados. A la
luz del marco empresarial contemporéaneo, en el gremio de la construccion civil, es casi

imposible detectar una metodologia exacta y conductiva en gerencia de proyectos, mas
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aun cuando el concepto se establece como un direccionamiento de proyectos y no se
tiene claro lo que efectivamente es un gerente de proyectos.

En la creacion de este modelo se emple6 un enfoque investigativo, para la parte inicial y
en la elaboracion del modelo se emplea un enfoque analitico deductivo, con la visién de
crear una alternativa para planear, ejecutar y controlar todos los pardmetros de un
proyecto civil, mediante los parametros del PMI.

Este estudio se tom6 como referencia para la investigacion propuesta, ya que se da
respuesta a cual es la metodologia ideal para realizar la gerencia de proyectos en obras
civiles, de la cual pueden obtenerse resultados, conclusiones, recomendaciones y
actividades para trasladarlas a los temas de formacién dispuestos en este Trabajo

Especial de Grado.

2.2.2 Investigaciones nacionales:

Vargas (2005). “Propuesta para la implantacion de la oficina de proyectos para la
gerencia de sistemas e informatica del Banco Central de Venezuela (BCV)”. Trabajo
Especial de Grado presentado en la Universidad Catdlica Andrés Bello, Caracas,
Venezuela. Para optar por el titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos.

En el trabajo se efectud el desarrollo de una propuesta para la creacion de una Oficina de
Gestion de Proyectos para la GSI del BCV, con el propdsito de gestionar los proyectos
en el tiempo y costos previstos con productos de calidad que permitan satisfacer las
necesidades del negocio de forma eficiente, eficaz y oportuna. Se emple6 una
metodologia de investigacion y desarrollo, con modalidad del proyecto factible, bajo un
disefio de campo, no experimental descriptiva, presentando como principales técnicas de
obtencién de datos la observacion directa, cuestionarios y entrevistas.

La Gerencia de Sistemas podra disponer, luego de la implementacion de este estudio, de
un centro de gestién de proyectos, integrando disciplinas, adaptandolas a la institucion,
documentandolas, divulgandolas y apoyando a los lideres de proyectos. Asi mismo se
ejecutara de forma mas eficiente la integracion de las herramientas y metodologias,

fijando estandares y guias de estimacion y formulacion de proyectos.
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Este estudio presenta similitudes con el tema de investigacion del presente Trabajo
Especial de Grado, ya que en ambos se busca la estandarizacion de procesos bajo normas
y mejores practicas internacionales, que permitan a una determinada gerencia o direccion
dentro de la corporacion, gestionar de forma eficaz y eficiente los proyectos que la

misma debe llevar a cabo.

Hernandez (2008). “Diagnostico de la aplicacion de las mejores practicas para la
gestion de proyectos propuesta por el Project Management Institute (PMI), en la Gestion
de Costos, Tiempo y Alcance. Caso de Estudio: Proyecto de Construccion Urbanizacion
La Rosa Mistica”. Trabajo Especial de Grado presentado en la Universidad Catolica
Andrés Bello, Caracas, Venezuela. Para optar por el titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos.

Esta investigacion es de tipo descriptiva y permitié evaluar el desempefio de la empresa
objeto del estudio, mediante un diagndstico de los parametros de referencia de otras
organizaciones dedicadas a la rama de la construccion en Venezuela. Por ello se plantea
la interrogante: ¢ Las practicas empleadas por la Gerencia de Proyectos de la Empresa en
la gestion de costos, tiempo y alcance del Proyecto de Construccion “Urbanizacion Rosa
Mistica” se encuentran enmarcados dentro de la metodologia expuesta en el PMBOK?.
La respuesta a esta pregunta constituyé la razon de ser de la investigacion.

Con base en el diagnoéstico realizado a través del benchmarking en como se aplican los
conocimientos del PMBOK en la gestion del costo, tiempo y alcance llevados a cabo por
la Gerencia de Proyectos, la Empresa se encuentra en capacidad de asumir cambios de
alcance de forma exitosa, con poca 0 ninguna variacion en la gestion de costos y tiempo
del proyecto. La mayor fortaleza presentada en la gestion del tiempo es en la fase de
definicidn de actividades. La inadecuada planificacion del alcance conduce directamente
al fracaso de las iniciativas.

Esta investigacion sirvié como antecedente para el tema propuesto en este trabajo de
grado, ya que recomienda elementos indispensables para la estandarizacién de procesos
dentro de la gerencia de proyectos, especificamente en la gestion de tiempo, costo y
calidad, los cuales pueden ser aplicados y empleados de forma directa en el caso del
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centro de entrenamiento de Huawei Technologies, con las consideraciones Yy

modificaciones pertinentes segun la rama de estudio.

Perdomo (2011). “Plan de mejoras para la Gestion de Proyectos en una Empresa de
Telecomunicaciones” Trabajo Especial de Grado presentado en la Universidad Catolica
Andrés Bello, Caracas, Venezuela. Para optar por el titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos.

Esta investigacion se centré en el analisis de factores y etapas criticas que resultaron
luego de diagnosticar los proyectos de la organizacion, a través del estudio del ciclo de
vida y en funcion de las mejores practicas de gestion de proyectos. El estudio fue llevado
a cabo a través de una investigacion de tipo aplicada, siguiendo una metodologia de
atencion a la problematica encontrada, a partir de la cual se elaboro una propuesta de
mejora, considerado como buenas practicas el empleo de modelos de empresas
americanas como: PDRI y lecciones aprendidas, debido a que las mismas reforzaron las
estrategias que debian implementarse, con lo que se desarrollo el PDRI adaptado a la
empresa y la redefinicion del proceso de lecciones aprendidas, que permitieron proveer
mejoras a todas las fases del ciclo de vida del proyecto.

Esta investigacion sirvi6 como antecedente al problema planteado ya que centra su
estudio en una empresa de telecomunicaciones, que sirve como referencia Huawei
Technologies, ademas de proponer una mejora en procesos de gestion tal como se espera

hacer en el estudio planteado.

Pittol (2005). “Modelo de gestion de Control y Seguimiento de Proyectos Tecnoldgicos”
Trabajo Especial de Grado presentado en la Universidad Cat6lica Andrés Bello, Caracas,
Venezuela. Para optar por el titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos.

En el trabajo se contribuy6 al desarrollo de una propuesta metodoldgica para el area de
seguimiento y control de varios proyectos en la fase de formulacion del Programa de
Modernizacion del Sistema de Medicion y Pronostico Hidrometeoroldgico, conocido
como VENEHMET, con el objeto de cumplir con el tiempo, alcance, calidad y costos

requeridos y especificados en cada uno de los planes de proyecto. La metodologia
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propuesta consta de 7 pasos que permiten facilitar las labores de seguimiento, ya que
constituye la linea base o de seguimiento como pardmetro de control.

Esta investigacion funge como antecedente del problema planteado ya que se asume
como guia para la gestion de los procesos de control y seguimiento de proyectos.

2.3 Gestion de Proyectos

Un proyecto es un esfuerzo temporal, que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico (PMI, 2013).

Por su parte, Gido (2012) considera que “un proyecto es un intento por lograr un objetivo

especifico mediante un juego unico de tareas interrelacionadas y el uso efectivo de los recursos”

(p.2)

La Editorial Vértice (2008) afirma que “Boveri considera un proyecto como un trabajo no
repetitivo, que ha de planificarse y realizarse segun unas especificaciones técnicas determinadas,
y con unos objetivos, costes, inversiones y plazos prefijados. También se define un proyecto
como un trabajo de un volumen y complejidad considerables, que ha de realizarse con la
participacion de varios departamentos de la empresa y tal vez con la colaboracion de tercero”
(p-2). Por ende, las caracteristicas de los proyectos se definen como:

e Trascendencia: el proyecto supone un esfuerzo para la entidad que lo realiza, no solo
porque requiere de grandes inversiones, sino porque su objetivo es conseguir resultados
con consecuencias trascendentales para la empresa, de lo contrario se estaria hablando de
simples actividades rutinarias.

e Utilizacidn de recursos: el proyecto requiere de una aportacion de medios importantes
en cantidad y calidad, tanto humanos como materiales y econémicos.

e Discontinuidad: por definicién el proyecto posee un inicio y fin predeterminados, y se

trata de una actividad esporadica, no repetitiva.
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e Dinamismo: un proyecto estad siempre en continua evolucion y se caracteriza por un
gran dinamismo derivado de su caracter poco usual tendente a la creacion de cosas
nuevas.

e Irreversibilidad: las decisiones de los proyectos normalmente son irreversibles, o al
menos con un grado de irreversibilidad mayor que las que suelen adoptarse en las
actividades rutinarias.

e Influencias externas: el proyecto siempre estara influenciado por el entorno social,

politico y econémico.

Adicionalmente, se consideran atributos esenciales del proyecto los mencionados a continuacion
(Gido, 2012)

e Un proyecto tiene claramente definido un objetivo, resultado o producto esperado.

e Debe llevarse a cabo a través de la ejecucion de tareas no repetitivas, dependientes entre
si y realizadas con un orden especifico.

e La ejecucion del proyecto solo podréa llevarse a cabo mediante la utilizacion de recursos,
que pueden incluir personas, organizaciones, equipos, materiales, etc.

e El tiempo de ejecucion del proyecto es limitado.

e Todo proyecto incluye un grado de incertidumbre, ocasionada por una combinacion de
suposiciones y estimaciones a las que se recurre al inicio del proyecto para fundamentar

las bases de su ejecucion.

Todo proyecto surge como causa de la demanda del mercado, la peticion de un cliente, una
necesidad del negocio, por requerimientos legales o avances tecnolégicos y una vez iniciado se

puede considerar que su ciclo de vida consta de 3 fases secuenciales (PMI, 2013):

e Fase Inicial, en la que se da inicio al proyecto y se gestiona el alcance del mismo.
e Fases Intermedias, en la que se planifican y ejecutan todos los procesos del proyecto.
e Fase Final, en la que se realiza el cierre administrativo de todos los procesos del
proyecto.
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La fase inicial del ciclo de vida del proyecto esta definida por “la identificacion de una
necesidad, problema u oportunidad y puede dar como resultado propuestas del cliente,
solicitando personas, de un equipo de proyectos o de organizaciones (contratistas) que
solucionen la necesidad o el problema identificados” (Gido, 2012, p.1). Por su parte, la segunda
fase consta del “desarrollo de una solucidon propuesta a la necesidad o problema. Dando como
resultado la presentacion de una propuesta al cliente por parte de una 0 méas personas y
organizaciones” (Gido, 2012, p.1). Para la tercera y Ultima fase del proyecto, se pondra en
practica la solucion propuesta en la fase anterior. “Esta fase, que se conoce como desarrollar el
proyecto, da como resultado el logro del objetivo del proyecto, dejando satisfecho al cliente en el
sentido de que el alcance ~ completo del trabajo se termind con calidad, dentro del presupuesto
y a tiempo” (Gido, 2012, p.1).
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Figura 2: Fases de un Proyecto
Fuente: PMI (2013)

El PMI (2013) define la gestion de proyectos como “la aplicacion de conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo.
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Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuada de 47 procesos de la direccion de

proyectos, agrupados légicamente, que conforman los 5 grupos de procesos” (p.7).

La gestion de proyectos debe incluir en primer lugar el establecimiento de un plan y en segundo

lugar su puesta en practica para el logro de los objetivos planteados. (Gido, 2012).

Para dirigir un proyecto, sera necesario:

1. Definir y Organizar el proyecto: para definir claramente los objetivos del proyecto de la
forma méas completa posible y organizar a las personas adecuadas y a todos los recursos
necesarios alrededor de dichos objetivos.

2. Planificar el Proyecto: en el cual se definiran las tareas a realizar, el orden de prioridad y el
marco temporal que debe llevar cada una.

3. Gestionar la Ejecucion del Proyecto: para vigilar y controlar el cumplimiento del
calendario, el presupuesto y las normas de calidad, asi como todos los recursos involucrados
en el proyecto.

4. Cerrar el proyecto: el aprendizaje es la parte mas importante de esta fase, por lo que las
lecciones aprendidas mediante la reflexion de las actividades realizadas en el proyecto

deben, documentarse e incorporarse a futuros proyectos.

Los procesos estan compuestos por un conjunto de acciones y actividades que relacionadas entre
si, son realizadas para obtener como resultado un producto o servicio predefinido. Los procesos
en la gerencia de proyectos son responsables de asegurar el avance eficaz del proyecto durante
todo su ciclo de vida.

El PMI (2013) define en su norma, la descripcion detallada de la naturaleza de los procesos en la
direccion de proyectos en términos de cémo se integran dichos procesos, su interaccion y los
propdsitos para los cuales sirven. Los procesos para la gestion de proyectos segun el PMI (2013,

p.39) se agrupan en 5 categorias:
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e Iniciacién: realizados con el fin de definir un proyecto o una nueva fase de un proyecto
ya existente.

e Planificacion: permite establecer el alcance del proyecto, sus objetivos y el curso de
accion necesario para alcanzarlos.

e Ejecucion: realizados con el fin de completar cabalmente el trabajo programado en el
plan para la direccion de proyectos.

e Seguimiento y Control: dispuestos para monitorear, analizar y regular el avance y el
desempefio del proyecto, identificar las areas que requieran cambios y ejecutar los
cambios pertinentes.

e Cierre: procesos realizados para finalizar todas las actividades de todos los grupos de

procesos.

El PMI (2013), define 10 areas de conocimiento para la gerencia de proyectos, en las cuales se
aplicaran los procesos mencionados en el apartado anterior, dichas areas de conocimiento se

detallan a continuacion:

e Gestion de Alcance: encargado de que en el proyecto se lleve a cabo todo el trabajo que
sea necesario para cumplir con los objetivos planteados.

e Gestion de Tiempo: permite asegurar que el proyecto se lleve a cabo en los plazos
previstos.

e Gestion de Costo: encargado de que el proyecto se complete con el presupuesto inicial
planificado, adicionalmente en esta area se planificaran los recursos, y se hara una
estimacion y control de los costos.

e (Gestion de Calidad: tiene como objetivo asegurar que el proyecto satisfaga todas las
necesidades de los clientes y los interesados, para ello serd necesario planificar, asegurar
y controlar la calidad en todas las fases.

e Gestion de Comunicacion: permite generar, colectar, diseminar, almacenar y eliminar

informacion del proyecto.
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e Gestion de Recursos Humanos: permite utilizar de la forma més eficiente posible a las
personas involucradas en el proyecto, generando planes organizacionales, programas de
contratacion y desarrollo de empleados.

e (Gestion de Riesgos: identifica, analiza y da respuesta a los riesgos del proyecto.

e Gestion de Adquisiciones: empleado para adquirir bienes y servicios externos a la
organizacion y necesarios para llevar a cabo el proyecto.

e Gestion de Integracion: orientada a asegurar que todas las partes del proyecto estén
correctamente coordinadas. Incluye el desarrollo del plan del proyecto, el plan de
ejecucion y el control de los cambios.

e (Gestion de los Interesados: tiene como objetivo identificar y gestionar a los interesados

del proyecto y sus requerimientos y expectativas.

A continuacion se muestra un resumen de los grupos de procesos y las areas de conocimiento

para la direccion de proyectos segun el PMI (2013).
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Tabla 1: Grupo de Procesos de la Gerencia de Proyectos segin el PMBOK

reas de

Fuente: PMI (2013)
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2.4 Plan de Gestion de Proyectos

La fase de planificacion de un proyecto consiste en formular soluciones para una situacion
insatisfactoria mediante la determinacion de los resultados que mejor atenderén a los problemas
y necesidades que se hayan identificado y las medidas y recursos necesarios para lograr dichos

resultados

La planificacion puede considerarse como un proceso en el cual se seleccionan, de entre distintos

escenarios, los pasos a seguir para modificar de forma favorable una situacion determinada.

El PMI (2013) por su parte define un conjunto de procesos de planificacion de proyectos
compuesto por “aquellos procesos realizados para establecer el alcance total del esfuerzo, definir

y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accidon requerida para alcanzar dichos objetivos”

(p.46).

Los procesos de planificacion permitiran desarrollar el plan para la gestion del proyecto y todos
los documentos que se emplearan para llevar a cabo el mismo. ComUnmente se observa que la
planificacién de proyectos es de indole gradual, ya que a medida que se obtiene mas informacion
del proyecto surgirdn cambios importantes que obligardn a reconsiderar algin proceso en la

planificacion.

El término exitoso de un proyecto se ve limitado por 4 factores primordiales: costo, alcance,
satisfaccion del cliente y cronograma, tal como se muestra en la figura 3 (Gido, 2012), por tanto
la responsabilidad del gerente del proyecto sera la de prevenir y superar circunstancias
imprevistas que pongan en riesgo el logro de los objetivos fijados en relacién al alcance, tiempo

y costos.
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Programa

Figura 3: Factores que determinan el éxito del proyecto
Fuente: Gido (2012)

Tal como se menciond anteriormente, la tercera fase del ciclo de vida de un proyecto, segin
indica Gido (2012), estd compuesta de dos partes primordiales: realizar una planificacion
detallada y poner en practica el plan, para el logro de los objetivos. Para ello sera necesario
disefiar un programa general que indique como seran realizadas las tareas dentro del presupuesto

y en el tiempo estipulado.

Una vez definido el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto, se procedio a:

e Dividir el alcance total del proyecto en paquetes de trabajo.

e Definir las actividades especificas necesarias para la realizacién de cada paquete de
trabajo, con el fin Gltimo de lograr los objetivos planteados.

e Realizar una grafica de las actividades en forma de diagrama de red, el cual mostrar el
orden y las interdependencias de las actividades.

e Calcular los tiempos estimados para la realizacién de cada actividad.

e Calcular los costos estimados para la realizacion de cada actividad.
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e Calcular el cronograma y el presupuesto del proyecto a fin de determinar si podra ser
finalizado dentro de los tiempos planificados, con los recursos monetarios asignados y

con los recursos disponibles.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

El desarrollo de este Trabajo Especial de Grado aplicé conocimientos, herramientas, técnicas e
instrumentos de la gerencia de proyectos que permitieron desarrollar la metodologia necesaria
para gestionar proyectos de capacitacion en el centro de entrenamiento de Huawei Technologies

de Venezuela.

3.1 Tipo de Investigacion

Segun Ramirez (2013), la investigacion es de tipo descriptiva, en la cual se caracterizan los
procesos de gestion de proyectos de formacién a fin de establecer su estructura y
comportamiento dentro del centro de entrenamiento de Huawei Technologies de Venezuela. Esta
investigacién tiene como objetivo la descripcion precisa del evento de estudio, empleando como
método base el diagnostico, indagacion, observacion, registro y definicion de los elementos

involucrados.

3.2 Disefio de la Investigacion

Segin Gomez (2006) el disefio de la investigacion se refiere al “plan o estrategia concebida para

obtener la informacidn que se desee, es decir, el plan de accion a seguir en el trabajo de campo”

(p.85).

Se realiz6 una investigacion documental de tipo no experimental, en la cual se observaron vy
analizaron los fenémenos tal cual como se dan en su contexto natural, sin hacer manipulacion
deliberada de ninguna variable. De acuerdo a su dimension temporal, se trata de una
investigacion transversal, en la cual la recoleccion de datos se realiza en un solo momento, en un
tiempo unico. Adicionalmente, se considera de tipo descriptiva, ya que su objetivo principal sera

el de indagar en la incidencia y los valores en que se manifiestan una o mas variables y
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proporcionar una vision de la situacion dentro del enfoque cualitativo, considerandose un estudio
puramente descriptivo, en el cual, en caso de presentarse hipotesis, estas seran también

descriptivas.

3.3 Poblacién y muestra

La poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual seran vélidas las conclusiones que se
obtengan de los elementos o unidades (personas, instituciones, cosas, etc.) presentes en la

investigacion. (Morales, 1994).

Para Hurtado (2010), “la poblacién es el conjunto de seres que poseen la caracteristica o evento a
estudiar y que se enmarcan dentro de los criterios de inclusion” (p,79). En cuanto a la muestra

Hurtado (2010) afirma que no es necesario el muestreo cuando:

e “La poblacion ademés de ser conocida es accesible, todos sus miembros pueden
ubicarse” (p.140)

e “La poblacion es relativamente pequefia, de modo que puede ser abarcada en el tiempo y
con los recursos del investigador” (p.140)

En concordancia con lo antes expuesto, la unidad de observacion es el Centro de Entrenamiento
de la Region Norte de Latinoamérica como unidad de negocios de Huawei Technologies de
Venezuela, en estudio del area de Gestion de Proyectos Independientes de Formacion. La

poblacién empleada para este estudio estuvo conformada por los siguientes profesionales:

e Director Centro de Entrenamiento
e Consultor de Ventas de Servicios de Capacitacion
e Gerente de Recursos de Servicios de Capacitacion

e Responsable de Cumplimiento y entrega de Servicios de Capacitacion

40



Dicha poblacion esta involucrada de forma directa en las fases de preventa/negociacion, venta,
entrega y cierre de proyectos de capacitacion, las cuales engloban los procesos de gestion de

proyectos descritos en el marco tedrico de este estudio.

3.4 Técnicas y Herramientas

Para la recoleccion de datos se empleo la observacion directa; segun Arias (2006) “esta técnica
consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier fendbmeno o
situacién que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de

investigacion preestablecidos” (p.31).

Las técnicas de recoleccidn de datos constituyen la forma en la que se obtiene informacién clave
para el objeto de la investigacion. Para los fines de este estudio, se emplearon las técnicas de

recoleccion de datos definidas por Yuni (2006), las cuales seran detalladas a continuacion.

e Observacion cientifica: consiste en la inspeccion y estudio de las cosas o hechos tal
como acontecen en la realidad. Para el caso de estudio se realiz6 una observacion de tipo
participante, directa, planificada y sistemética de los procedimientos empleados para
gestionar proyectos de formacion, lo que permitié realizar una evaluacién de la situacion
actual para proponer las modificaciones pertinentes de acuerdo a las recomendaciones de
las mejores practicas del PMI (2013). Se emplearon listas de control y notas de campo.

e Entrevistas: a través de este instrumento se obtuvieron datos proporcionados de forma
directa por los actores principales del objeto de estudio. El tipo de entrevista serd no
formalizada, ya que se cont6 con un listado no fijo de preguntas, cuyo orden y redaccion
pudieron ser modificadas de acuerdo a los requerimientos del entrevistador. La entrevista
permitio, ademas de definir las actividades realizadas por cada uno de los actores en la
gestion de proyectos de capacitacion, su percepcién de los procesos actuales, expectativas
de nuevos sistemas de gestion y recomendaciones del caso.

e Fuentes secundarias: se realizd una revision exhaustiva de los procesos de gestion de
proyectos en otras areas de la corporacion y se consultd con los expertos en casa matriz
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(Shenzhen, China), a fin de conocer los procedimientos de gestion de proyectos
manejados por otros Centros de Entrenamiento en distintas regiones del mundo.

e Fuentes bibliograficas: se consultaron fuentes bibliograficas a fin de conocer las
mejores practicas en la Gestion de Proyectos a nivel mundial, en especial las
recomendadas por el PMI (2013).

e Juicio de Expertos: se realizaron sesiones de trabajo con la Directora del Centro de
Entrenamiento a fin de conocer sus impresiones acerca de los procesos actuales y focos
de mejora. Adicionalmente con el personal encargado de la venta y entrega del servicio,
se determinaron los tiempos empleados a cada actividad, la secuencia de las mismas y los
focos de mejora de acuerdo a su experiencia.

e Plantillas: se modificaron los formatos existentes y se disefiaron y aplicaron nuevos
formatos, plantillas y documentos a fin de dar disefio a la metodologia para gestion de
proyectos en las areas propuestas.

e Software de Gestiébn de Proyectos: se emplearon programas de cémputo para la
creacion de plantillas y recopilaciéon de datos tales como Excel, Word, WBS Sharp Pro,
Microsoft Project, asi como un servidor de proyectos que sirva de nube para almacenar
todas las plantillas y procedimientos disefiados y de esta forma ser compartido con

centros de entrenamiento de otras regiones, incluyendo Colombia y México.

A continuacion se muestra un resumen por objetivo de como fueron empleadas las herramientas

y técnicas de recoleccion de datos a cada uno de los entregables propuestos en la investigacion.
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Tabla 2: Herramientas de recoleccion de datos

Objetivo Especifico Técnica Instrumento Procedimientos
Definir los procesos de gerencia | Observacién | Observacion - Estudio profundo de las
de proyectos aplicables a los individual Fuentes mejores practicas de
proyectos de formacion y Bibliograficas gestion de proyectos
adaptarlos a las necesidades del Fuentes
area. secundarias
Estandarizar procesos, Sesiones de | Juicio de - Andlisis de procesos
herramientas y técnicas de la trabajo Expertos actuales
gerencia de proyectos asociados | Observacion | Entrevistas - Adaptacion de procesos a
a los proyectos de formacion. individual Fuentes las mejores practicas

Plantillas de Bibliograficas - Plantillas y/p formatos
gestion de Plantillas para gestionar la
proyectos integracion, el alcance, el
Programa tiempo, los costos, la
Excel, word calidad, los RRHH, las
comunicaciones, los
riesgos, las adquisiciones y
los stakeholders del
proyecto
Elaborar un plan para la gestion | Sesiones de | Juicio de - Disefio del plan de gestion
de proyectos de formacion de trabajo Expertos de proyectos
Huawei Technologies de Observacion | Entrevistas
Venezuela individual Fuentes
Plantillas de Bibliograficas
gestion de Plantillas
proyectos
Programa
Excel, word
Implementar una base de datos | Programa Fuentes - Adaptar las herramientas
de conocimiento para compartir | Microsoft Bibliograficas de hardware y software
informacién entre miembros del Project Software de necesarias para funcionar
equipo de proyecto y demas Programa Gestion de como servidor de proyecto
empleados de la organizacion Project Proyectos - Crear accesos a usuarios
dentro y fuera del pais que Server Juicio de con permisologias
pudieran verse beneficiados al Sesiones de | Expertos restringidas segun perfil
hacer uso de la misma Trabajo

3.5 Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas del Trabajo Especial de Grado que fundamentaron este proyecto, se

basaron en los lineamientos del codigo de ética y conducta profesional del PMI (2013) y en los

lineamientos del Colegio de Ingenieros de Venezuela (CIV).
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CAPITULO IV
VENTANA DE MERCADO

4.1 Huawei Technologies

Huawei Technologies Co. Ltd. es una compafia multinacional china de equipos y servicios de
telecomunicaciones fundada en el afio 1987 por el ex oficial militar Ren Zhengfei, con sede
principal en la ciudad de Shenzhen, provincia de Guangdong, China. Es el mayor fabricante de
equipos de telecomunicaciones en el mundo, superando a su principal competidor Ericsson, en el
afio 2012, desplegando sus productos y servicios en mas de 140 paises, sirviendo a 45 de los 50

principales operadores mundiales de telecomunicaciones.

Huawei es lider en la prestacion de soluciones globales en el ambito de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. Gracias a su dedicacién a la innovacion centrada en los clientes
y alianzas sélidas, ha establecido capacidades y fortalezas en todos los dmbitos, desde la
infraestructura de redes de telecomunicaciones, las soluciones para empresa como Cloud
Computing, y las tecnologias orientadas al segmento de consumo. La empresa esta
comprometida en crear valor afiadido para las operadoras, las empresas y los clientes mediante la
provision de soluciones y servicios de tecnologia competitivos. Huawei opera en mas de 140

paises y da servicio a un tercio de la poblacién mundial.

La misidn de Huawei se basa en su propdsito de enriquecer la vida a través de la comunicacion.
Nuestra experiencia en el sector de telecomunicaciones nos permite reducir la brecha digital
ofreciendo oportunidades para utilizar los servicios de banda ancha, independientemente de cual
sea la ubicacion geografica. Asimismo, gracias a las soluciones ecoldgicas de Huawei, los
clientes pueden reducir el consumo de energia, las emisiones de carbono y los costes y, al mismo

tiempo, contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad, la economia y el medio ambiente.
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Misidon: centrarse en los desafios del mercado de nuestros clientes y sus necesidades,
proporcionando excelentes soluciones y servicios de Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones (TIC) con el fin de crear constantemente valor para ellos.
Visidn: enriquecer la vida a través de las comunicaciones.
Valores: profundamente arraigados en todos los aspectos del negocio, son la fuerza motriz

interna de la empresa y constituyen su compromiso con el entorno. Estos valores permiten

ofrecer servicios de calidad a los clientes.

Figura 4: Valores fundamentales de Huawei Technologies
Fuente: Huawei (2014)

e El cliente primero: Huawei existe para servir a los clientes, cuyas exigencias son las
fuerzas que impulsan su desarrollo. Continuamente crear valor a largo plazo para los
clientes por ser sensibles a sus necesidades y requerimientos.

e Dedicacion: Huawei ha ganado el respeto y la confianza de sus clientes principalmente a
través de la dedicacion, se valora la contribucion de los empleados y se recompensan en

consecuencia.

45



e Perfeccionamiento continuo: la mejora continua es necesaria para lograr ser cada dia
mejores socios para los clientes, mejorar la empresa y crecer como individuos, este
proceso requiere de una constante escucha y aprendizaje.

e Apertura e iniciativa: impulsado por las necesidades del cliente, Huawei es apasionado
por seguir innovaciones de forma abierta, afirmando que el éxito empresarial es la tltima
medida del valor de cualquier mejora de la tecnologia, producto, solucion o proceso.

e Integridad: es el activo mas valioso, llevando a que cada empleado se comporte con
honestidad y mantenga siempre sus promesas, para en Gltima instancia ganar la confianza
y el respeto de sus clientes.

e Trabajo en equipo: al trabajar estrechamente tanto en tiempos buenos como malos se
sientan las bases para el éxito de la colaboracion entre culturas y la cooperacion eficiente

entre departamentos y procesos.

Huawei se organiza en torno a 3 segmentos principales del negocio:

e Operadores de Redes de Telecomunicaciones: construyendo redes y servicios de
telecomunicaciones.
e Negocios en Empresas: provee equipos, software y servicios para clientes empresariales.

e Dispositivos: fabricacion de equipos electronicos de comunicacion.

4.2 Servicios de Capacitacion

A fin de satisfacer las diferentes necesidades de formacion de los operadores de
telecomunicaciones en los procesos asociados con la gestion de la empresa, Huawei
Technologies Co. Ltd. funda en Shenzhen, la Universidad de Huawei, constituida por una serie
de edificaciones que cubren 275.000 m2 divididos en areas de ensefianza y zona residencial.

Dado el auge en los servicios de formacion, a través de los afios fueron desplegandose Centro de
Entrenamiento alrededor del mundo, siendo hasta el afio 2008 cuando se implementa el Centro
de Capacitacion Region Norte de Latinoamérica en Venezuela, para dar servicio a los clientes

locales y regionales.
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Figura 5: Centros de Entrenamiento Huawei en el mundo
Fuente: Huawei (2014)

Para cubrir las demandas de capacitacion del cliente, un sistema de formacion de 3 niveles es

adoptado para la Capacitacién Técnica de Huawei:

e Entrenamiento centralizado
Huawei ha puesto en marcha un centro de formacion en su sede en China y varios centros
regionales de capacitacion en diferentes paises, equipados con toda la infraestructura necesaria
para dictar los programas en cualquiera de sus areas, ademas de ofrecer servicios de alojamiento
y alimentacion para clientes extranjeros. La formacion centralizada es la capacitacion llevada a
cabo en cualquiera de estos centros de formacién. Esta formacion es sistematica, rigurosa y
estandar, y los alumnos pueden obtener una profunda comprension de los puntos de
conocimiento establecido en los objetivos de la capacitacion para mejorar sus habilidades de

trabajo integral.

e Entrenamiento en sitio
El lugar en el que se imparten los programas de entrenamiento en esta modalidad es en la
premisa de los clientes. Esta es una forma econdmica ya que se consigue formar mayor cantidad
de personas al mismo tiempo. Los cursos de formacién estan especialmente disefiados de

acuerdo a las necesidades del cliente y su caracter es adecuado y oportuno.
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e Entrenamiento en el lugar de trabajo
Es la formacién solicitada en cualquier momento durante los procesos de instalacion y
mantenimiento de los equipos. Se enfoca principalmente en rutinas de mantenimiento y su

contenido es basicamente practico.

e Entrenamiento en linea
Para adaptarse a la nueva operacion del negocio y a las tendencias de convergencia de la red, es
imprescindible que tanto las empresas como los empleados transformen el aprendizaje de forma
reactiva, al aprendizaje proactivas. HAO (Huawei Academy Online), un instituto de referencia
para el aprendizaje electrénico flexible y eficiente, lidera la nueva tendencia de entrenamiento
con cuatro modulos ventajosos: entrenamiento basado en Web, aula virtual en vivo, evaluaciones

on-line y E-lab.

Con base en la gestion del talento y la experiencia de Huawei en cooperar con operadores
internacionales en el campo del desarrollo de talentos, el servicio de capacitacion de Huawei se
centra en soluciones de formacion y en la capacitacion técnica, tal como se muestra en la figura a
continuacion. Adicionalmente se incluye el programa de certificaciones internacionales,
dispuesto de forma global no solo para operadores de telecomunicaciones sino para el pablico

general.
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Figura 6: Perfil de Servicios de Entrenamiento de Huawei
Fuente: Huawei (2014)

Soluciones de capacitacion: provee al cliente soporte para mejorar el desempefio
organizacional y lograr los objetivos del negocio a través de la consultoria de competencias,

planificacién, implementacion y evaluacién de capacitacion. Incluye:

e Solucién de capacitacion para el desarrollo del negocio: sobre la base de las mejores
practicas de Huawei y el eTOM, esta solucion provee mejora de competencias CEM SQI
y desarrollo de competencias en la operacion de redes para apoyar al cliente a impulsar
la ejecucion de estrategias de desarrollo del negocio, mejorar las competencias del
personal y cumplir con los requerimientos de transformacién del negocio y soportar
eficiencia operativa y optimizacion de costos.

e Solucién de capacitacion para el desarrollo de la red: respondiendo a la rapida
evolucion de la red, cumpliendo con los distintos requerimientos de competencias de
acuerdo al rol y a los distintos escenarios de implementacién, optimizacion, expansién y

transformacion, Huawei provee una solucion de desarrollo de competencias en la
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planificacion de red, implementacion, operacion y mantenimiento, optimizacion,
evolucion y transformacion.

e Solucidn de capacitacion para el desarrollo de talentos: proporcionando soluciones de
formacion personalizadas para distintos roles de trabajo como personal nuevo ingreso,
personal clave, gerentes, expertos técnicos, etc, proveyendo desarrollo de liderazgo y
gestion profesional (operaciones, recursos humanos, mercadeo, ventas) para apoyar a los
operadores en mejorar sus habilidades de gestion organizacional y el desarrollo sostenido

del negocio.

b) Capacitacion Técnica: dividida en 4 areas de producto o conocimiento en las que Huawei a
lo largo de los afios ha desarrollado su negocio, entre las que se encuentran: redes de acceso

fijo, redes de acceso mavil, redes core, redes de datos y redes de transmision.

c) Certificaciones Internacionales Huawei: se ofrece programas de certificacion en las 4
areas de conocimiento mencionadas en el punto anterior, validadas internacionalmente por
Huawei Technologies en 3 niveles: profesional, experto y asociado. Esta modalidad esta
disponible no solo para operadores de telecomunicaciones sino para el publico general que

abarca estudiantes, profesores, técnicos superiores y medios, etc.
Para la gestion de los proyectos de capacitacion el Centro de Entrenamiento de Huawei

Technologies de Venezuela cuenta con una estructura organizativa segin se detalla a

continuacion, en la figura 7.
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. area i logistica i administrativo i proyectos

Figura 7: Estructura organizativa Centro de Entrenamiento Huawei Venezuela
Fuente: Adaptado de Huawei (2014)

Existen 2 formas en las que Huawei puede vender proyectos a los operadores de
telecomunicaciones, la primera: servicios de entrenamiento por catadlogos embebidos en un
proyecto mayor que involucre venta de equipos u otros servicios y la segunda, de més
envergadura: servicios de entrenamiento independientes, en el que el disefio de las soluciones

presentan mayor complejidad y alcance.
Cualquiera sea el caso, el proceso punto a punto consta basicamente de las siguientes fases:

e Definicidn de requerimientos por parte de clientes y demas involucrados.

e Presentacidn de propuesta técnica y oferta econdmica para la adquisicion del servicio.
e Aprobacion del servicio por parte del cliente.

e Generacion de orden de compra del servicio.

e Registro de contrato del servicio de capacitacion.

e Re-definicion de alcance, objetivos, lugar de capacitacion, fechas, etc.

e Agendar entrenamientos y recursos.
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e Ejecucion de los programas de capacitacion.
e Entrega de certificaciones y material.

e Evaluacion del programa.

e Facturacion de los servicios.

e Reconocimiento de ingresos.

o Cierre del proyecto.

La venta de servicios de capacitacion se basa en un estudio exhaustivo de las caracteristicas de la
red del cliente, sus brechas de competencias técnicas y los cambios tecnoldgicos que presente el
mercado, para ello se aplica la metodologia SCAN, por sus siglas en inglés Scale, Capacity,
Ability, Network Evolution. Un ejemplo de la metodologia SCAN aplicada al cliente XX de

Huawei Technologies se muestra en la figura 8, a continuacion.
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Scale

Customer quantity (2011) Swscriptores de Telefornia Fija Local
Fixed network 7.5M = S R e B
Mobi'e Network o ...... s . — it tmmning - e
Internet Access 3.3 M )
(Broadband)
1IPTV Not

implemented

Capacity

Capital Central Centro-Occidente Occidental Oriental Total
UMGS8900 Mini 14 24 i 13 11 69
uUMGS8900 28 11 8 12 14 73
Middle
UMGS8900 Huge -1 3 1 S 4 17
Softswitch (=) 6 12
Ability
Internal Training Center? If yes: P ities: cl. 14 labs (180 trai ). 20 ck ns, 12 system classroom (100
labs, internal trainers trainees). 4 mobile classrooms
Does customer need help with: classrooms, trainers, Sometimes classroom arent enough so they need to rent different
material, remote access to labs spaces, most of the time customer buy lab equipments with the projects
for practices

elearning platform? Which? No
Job roles defined? Need help to do it? Only a trial, they need help but they are not sure if they can pay for it

and P ‘ for each job role, defined? Only a trial, they need help but they are not sure if they can pay for it
Need help to do it
Does customer use to do competencies and skills They dont use to do i1, they need help but they are not sure if thoy can
assessment for each staff? Need help to do it? pay for it
Are gaps for each staff defined? Need help to do it No. they need help but they are not sure f they can pay for it
Are learning maps for each staff defined? Need help to No, they need help but they are not sure if they can pay for it
do it?

Network Evolution

Any existing technology expansion is planned? Which? Where? Volumes?

CTore UMGSES900 In thhe hole country, 400 E1 " = in 2013
Datacormm 1P Core, BRAS, DWDM
Transmission BWS1600G (40G&10G) OSN 6800 (10G).
Accens New Lines Expansion withh combo boards 200 all over Venezuela
Any new technology planned to be deployved by customer? Which? Where? Volumes?
Core MSoftX3I00, M2Z000 and SE2600 for IGW platform iIn 2012, 12.800 Erlangs
Datacomm FTTx and 100G on DwDmMm
Transmission MA0G technology under BUWS 16006 equipments. 4A0GAE 100G under OSNB8800
Access GPON — N2S510 OLS — 1IODN (these are planned and still on disscussion).
Any old technology swapping is planned? Which? Where? When?
Tore None
Datacomm Not yet
Transmission Not yet
Access s'vvnpplng from PSTN to NGN. Around 40 sites all over Venezuela all year
atong

Figura 8: Metodologia SCAN Huawei Technologies Venezuela
Fuente: Adaptado de Huawei (2014)

En la metodologia propuesta, se tomaron en cuenta las siguientes consideraciones:

e Escala (Scale): enfocado en el tamafio de la red del cliente y las etapas de desarrollo en
las que se encuentre.

e Capacidad (Capacity): enfocado en los fondos monetarios del cliente.

e Habilidad (Ability): enfocado en las capacidades técnicas del cliente.

e Evolucion de Red (Network Evolution): enfocado en la evolucion de la red del cliente y

los cambios de estructura que recomienda el mercado.
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CAPITULO V
DESARROLLO DEL PLAN DE GESTION

A continuacion se detallan los procedimientos llevados a cabo para el disefio del plan de gestion
de proyectos de capacitacion en Huawei Technologies de Venezuela, realizado como propoésito

del presente Trabajo Especial de Grado.
5.1 Procesos de la gerencia de proyectos aplicables a los proyectos de formacion

Una vez analizadas las distintas propuestas de gestion de proyectos disponibles en el mercado, y
estudiados los procesos de gestion aplicados en la actualidad por Huawei Technologies para
proyectos de formacion se define a continuacién la metodologia, areas de conocimiento y

procesos a aplicar como objeto de estudio de este Trabajo Especial de Grado.
5.1.1 Definicion de la metodologia de gerencia de proyectos a emplear

Segun la investigacion realizada por el autor, se define que la metodologia a emplear se
desarrolla conforme las recomendaciones del PMBOK en su 5ta edicion, tomando un enfoque en
el ambito de proyectos de formacién, en cuyo caso algunos de los procesos, herramientas,

técnicas, entradas o salidas seran modificados para ajustarse a los requerimientos de esta indole.

5.1.2 Seleccion de areas de conocimiento y procesos a aplicar a los proyectos de

formacion

Producto de las entrevistas con los directivos del Centro de Entrenamiento, se evidencia que los
proyectos de formacion de Huawei Technologies de Venezuela se dividen en 4 fases principales,
pre-venta, venta, entrega y cierre del servicio y/o proyecto. Con base en estos supuestos, se han
definido en conjunto con las areas funcionales, producto de las entrevistas y juicio de expertos,
una estructura de desglose de trabajo que detalla cada una de las actividades a realizar en las

distintas fases de un proyecto de formacion. Estas actividades fueron contrarrestarlas con los
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procesos de la gerencia de proyectos definidos por el PMI (2013), a fin de detallar con exactitud

los procesos y actividades presentes y aquellos que fuesen necesarios incluir en la propuesta de

este estudio.

)

Nombre de tarea

NN N NN NN N[N N2 s s s s s s afa
G © ~| 0|0 A 0 N 2 S0 @~ 0|0 b w8 oW N IO NN~

Pre-venta de Servicios de Capacitacion

Establecer relaciones con el cliente

Analizar el mercado bajo metodologia SCAN

Recopilar informacion acerca de las necesidades del cliente
Presentar soluciones a las necesidades de f ormacion del cliente

Venta de Servicios de Capacitacion

Definir la solucion ajustada a las necesidades del cliente

Definir alcance de servicio (duracion, cantidad, costos)

Recibir Orden de Compra de servicios por parte del cliente
Registrar la Orden de Compra y asociarla a un contrato de servicio
Realizar la entrega del contrato al grupo de deliv ery

Entrega de Servicios de Capacitacion

Crear informacion del contrato en base de datos de formacion

Verif icar contenidos y duraciones de servicio

Verif icar dis ponibilidad de recursos para dictar programas

Coordinar fechas con el cliente

Reserv ar recurso humano para dictar programas

Reserv ar tickets aéreos y hospedaje en caso de intructores internacionales
Traduccion, adecuacion e impresion de material de apoy o

Reserva de salas de clase y laboratorios para dictar programas

Reserv ar recursos de alimenacion para participantes

Dictar programas de capacitacion

Cierre de Servicios de Capacitacion

Ev aluaciones de medicion de desemperfio a los instructores

Entrega de certificados a participantes

Cargar listas de asistencia y registros en base de datos de f ormacion
Cerrar clases en base de datos de formacion

Facturar servicios de cara al cliente

Reconocimiento de ingresos en sistema

Figura 9: EDT general para Servicios de Entrenamiento de Huawei Technologies de Venezuela

Tal como se observa en la figura anterior, las actividades realizadas por el personal que conforma

el Centro de Entrenamiento de Huawei Technologies, no contemplan gestion de riesgos,

comunicaciones o stakeholders, por lo que estas areas de conocimiento de la gerencia de

proyectos fueron incluidas en la estandarizacién de procesos propuesta en este estudio.

Con base en los grupos de procesos de gerencia de proyectos y areas de conocimiento

recomendadas por el PMI (2013) y tomando como entrada las actividades rutinarias de gestion

de proyectos de formacion aplicadas por Huawei Technologies de Venezuela en su Centro de

Entrenamiento, se consideraron todos los procesos, herramientas y técnicas para el disefio de

formatos y plantillas que permitan su aplicacion.
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Las fases de pre-venta y venta no seran consideradas dentro de la estandarizacion de procesos
por considerarse actividades no propias del proyecto en si, sino de la negociacion de venta de

servicios entre Huawei y sus clientes.

5.2 Estandarizacion de procesos, herramientas y técnicas de la gerencia de proyectos

asociados a los proyectos de formacion

5.2.1 Analisis de Procesos actuales

Huawei Technologies Co, Ltd filial global con sede en Shenzhen, China, define la arquitectura

de procesos para gestionar proyectos como se muestra en la figura a continuacion.

L2 Gestionar Proyectos/Programas

13.11.1 13.11.2 13.11.3 13.11.4 13.11.5 13.11.6
L3 Analizar Planificar Establecer Realizar Entregar Cerrar
Proyecto/ Proyecto/ Proyecto/ Proyecto/ Proyecto/ Proyecto/
Programa Programa Programa Programa Programa Programa

Figura 10: Arquitectura de procesos para la Gestién de Proyectos/Programas
Fuente: Huawei (2014)

Los procesos de la gestion de proyectos, tal como estan definidos actualmente en la corporacion,
permitiran la entrega exitosa de proyectos y/o programas por parte de Huawei (desde la entrega
de propuesta técnica y oferta econémica, hasta el cierre), cumpliendo con las metas de costos,

presupuesto, cronograma, calidad y satisfaccién del cliente.

La fase de analisis del proyecto consiste del estudio de viabilidad técnica y del negocio y
conduce al alcance inicial del proyecto, presupuesto, cronograma y estimacion de recursos,
ademas de la identificacion de los interesados. El propésito de este proceso es el analisis de las
oportunidades de mercado, a fin de determinar si los beneficios del negocio y las capacidades de

la corporacion justifican seguir a la siguiente fase.
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La fase de planificacion del proyecto consiste en la definicion del alcance por parte del gerente
del proyecto, el cronograma de actividades, estimacion de costos y organizacion. También sera
definido el sistema de calidad para la evaluacion de los entregables. El propdsito de este proceso
es asegurar que los proyectos sean planificados de forma apropiada.

La fase de establecimiento del proyecto consiste en preparar el proyecto de acuerdo al plan
inicial del mismo, al cronograma, presupuesto, criterios de aceptacion, alcance y entregables, en
el cual el gerente de proyecto establece la organizacion, los informes y las frecuencias de envio.

En esta fase se sostienen las reuniones de lanzamiento y se dirige e integra al grupo de proyecto.

La fase de realizacion consiste en el seguimiento y control del proyecto de acuerdo con el
alcance, tiempo, costo y satisfaccion del cliente definidas. EI proposito de esta fase es asegurarse

de que el proyecto sea entregado segun los tiempos, costos y calidad establecidos.

La fase de entrega consiste en asegurarse de que los entregables del proyecto sean aceptados y se
obtengas las firmas correspondientes por la parte aprobatoria, a fin de asegurar que se ha
cumplido con los criterios de aceptacion, se han obtenido los certificados de aceptacion

correspondientes y se han liberado los recursos correspondientes.

La fase de cierre consiste en el culminar el proyecto una vez que los activos reusables han sido
colectados, se haya evaluado el desempefio del grupo de proyecto y se hayan documentado las

lecciones aprendidas y el informe final.

Estas fases han sido definidas por casa matriz para proyectos de servicios y venta de equipos,
que involucran actividades de adquisiciones internacionales, nacionalizacién de elementos,
adecuacion de infraestructura, instalacion y aprovisionamiento de equipos, operacion vy
mantenimiento, entre otros, por lo que su aplicabilidad al &ambito de la gestion de proyectos de
formacion no ha sido comprobada. Adicionalmente solo conforman los lineamientos para la
gestion de proyectos, sin ahondar en las actividades, herramientas, técnicas y procesos a seguir.
A pesar de que los procesos mencionados en el apartado anterior han sido publicados por la

empresa en su red corporativa y es de acceso abierto a todos los empleados, segin reuniones
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sostenidas con la alta gerencia, se ha analizado que el Centro de Entrenamiento de Venezuela
realiza la gestion de proyectos de formacion de forma subjetiva y empirica, dada la falta de
sincronismo de los procesos corporativos definidos, con las necesidades principales de los
procesos de formacion, por ende la adaptacion de los procesos corporativos y las mejores
practicas de la gerencia de proyectos permitiran un disefio de procesos, herramientas, técnicas y

plantillas enfocadas en las verdaderas necesidades del departamento.

5.2.2 Adaptacion de procesos a las mejores practicas

Para dar seguimiento a las fases de la gestion de proyectos propuestas por la organizacion y estar
alineados con la gestion del negocio, el autor considera la utilizacién de 4 grupos de procesos
para la gestion de proyectos de formacion, entre los que se encuentran: Grupo de Procesos de
Iniciacién del Proyecto, Grupo de Procesos de Planificacion del Proyecto, Grupo de Procesos de
Ejecucion del Proyecto y Grupo de Procesos de Cierre del Proyecto. La seleccion y definicion de
dichos procesos se llevo a cabo, en conjunto con el personal del Centro de Entrenamiento,
incluidos el director del centro, el consultor de ventas y el gerente de recursos, quienes con su
amplia experiencia en las actividades de formacién, pudieron expresar claramente las
necesidades, fortalezas y deficiencias presentes en la actualidad. Adicionalmente se considerd
separar los grupos de procesos segun las dos fases definidas por el departamento de formacion,

segun se muestra en la tabla a continuacion.

Tabla 3: Procesos de Gerencia de Proyectos de Formacion de Huawei Technologies de Venezuela
Fases de Gerencia de Proyectos de Formacién

Entrega Cierre

Grupo de Procesos de Gerencia de Proyectos de Formacion

Grupo de Procesos  Grupo de Procesos de  Grupo de Procesos Grupo de Procesos de
de Iniciacion Planificacion de Ejecucion Cierre

Partiendo del grupo de procesos definidos anteriormente, se disefiaron las actividades y/o
acciones a realizar para obtener los entregables necesarios. En la figura 11 se observa la

propuesta de procesos de gestion de proyectos de formacidn, ofrecida en este Trabajo Especial
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de Grado, -caracterizados por herramientas, técnicas y plantillas que seran definidas en el

siguiente apartado.

Procesos de Gerencia de Proyectos de Formaciéon de Huawei Technologies de Venezuela
Iniciacion del Proyecto @ Eijecucion del Proyecto

Realizar evaluacion técnica Gestion de Calidad
Identificar Stakeholders Gestion de relacion con interesados
Identificar/Revisar expectativas y requerimientos Gestion de comunicaciones y reportes

Identificar competencias y recursos

o En= Cierre del Proyecto
Preparar cronograma inicial -

Preparar presupuesto inicial Finalizar todos los casos pendientes

Preparar el acta de constitucion del Proyecto Documentar lecciones aprendidas

Liberar todos los recursos

c Planificacion del Proyecto Cerrar todas las actividades y cuentas

Definir metas y objetivos Generar reporte final

Definir alcance

Definir sistema de calidad

Definir organizacion

Preparar cronograma detallado

Identificar y acordar recursos

Preparar presupuesto detallado

Evaluar riesgos y valores

Definir procesos de adquisiciones

Definir esquema de comunicaciones

Figura 11: Procesos de Gerencia de Formacion de Huawei Technologies de Venezuela

5.2.3 Formatos y plantillas para la gerencia de proyectos en el area de formacion

Una vez estudiados y analizados los procesos, actividades, herramientas y técnicas a los que se
hace referencia en los apartados anteriores, tanto los referidos por Huawei en su red corporativa,
como los propuestos por el PMI (2013), se procede, para dar cumplimiento a los objetivos
planteados en este estudio, al disefio y creacion de plantillas y formatos a ser empleados en la

gerencia de proyectos de formacion, las cuales constituiran la base fundamental para el proceso
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de gestion aqui propuesto. El proceso fue dividido segun los grupos de procesos definidos en el

apartado anterior, definiendo asi la secuencia de las actividades a realizar y las relaciones entre

cada una de ellas. Los formatos propuestos por el autor fueron acordados, aprobados y definidos

por la direccion del Centro de Entrenamiento de Huawei Technologies de Venezuela, en

conjunto con los gerentes de proyecto funcionales.

a) Grupos de Procesos de Iniciacion del Proyecto

e Realizar evaluacion técnica: la evaluacion técnica del proyecto es realizada por el

consultor de ventas del centro de entrenamiento y dependera de los equipos de

telecomunicaciones instalados en la red del cliente y sobre los cuales desea obtenerse los

programas de capacitacion. A fin de recabar la informacion necesaria para este proceso,

se realizé un analisis de las ofertas técnicas realizadas en el centro de entrenamiento

durante los meses de septiembre y octubre, concluyendo que dicha informacién se basa

principalmente en los equipos instalados y es solicitada via telefénica o correo

electronico a los lideres de proyecto del lado del cliente, o al personal técnico responsable

de Huawei. Una vez entendido el proceso y conocida la informacion necesaria para

evaluar técnicamente el proyecto de formacion, se procedi6 al disefio de una plantilla que

permita estandarizar y recolectar de forma tabulada la informacién necesaria, dicha

plantilla se observa en la tabla 4.

Tabla 4: Planilla de evaluacion técnica de equipos involucrados en el proyecto de capacitacion

Lista de
Equipos

EQUIPO

AREA

VERSION

RELEASE

e Identificar Stakeholders: para la identificacion de los interesados, se propone al lider de

proyecto, una lista de preguntas que permitiran determinar el grado de relevancia que

habra que asignarle a cada interesado, entre las que se mencionan:
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— ¢La persona u organizacion se encuentra directa o indirectamente afectada por el
proyecto?
— ¢La persona u organizacion se encuentra en una posicion desde la cual puede
influenciar al proyecto?
— ¢Lapersona tiene algun impacto en los recursos del proyecto?
— ¢Lapersona u organizacién posee algunas habilidades especiales que seran requeridas
por el proyecto?
— ¢La persona se verd beneficiada potencialmente por el proyecto o estd en una
posicién capaz de resistirse al cambio que este implica?
Si al menos una de las preguntas es respondida positivamente, la persona en cuestion sera
considerada un interesado o stakeholder. Luego de haber sido definida la lista de los interesados,
se propone continuar su analisis segun el grafico de poder/interés propuesto por Savage et al
(1991), a fin de capturar los requerimientos de cada stakeholder, en qué nivel estan involucrados

en el proyecto y las estrategias de gestidn a seguir.

5

Poder

1 Interés 5

Figura 12: Matriz de Interés/Poder de stakeholders
Fuente: Savage et al. (1991)

El tratamiento que se le dard, durante el curso del proyecto de formacion, a cada uno de los

interesados se define segun los siguientes supuestos:
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Los stakeholders ubicados en el cuadrante A deben mantenerse satisfechos, asegurando que sus
preguntas y/o preocupaciones sean abordadas adecuadamente en todo momento.

Los stakeholders ubicados en el cuadrante B, son actores clave y deben participar en todos los
niveles de planificacion del proyecto, incluyendo la gestion de cambio. Adicionalmente deben
ser miembros participativos en todas las reuniones de estado del proyecto.

Los stakeholders ubicados en el cuadrante C requeriran esfuerzo minimo de gestion, por lo que a
pesar de escuchar sus requerimientos, se encuentran en el menor nivel de prioridad.

Los stakeholders ubicados en el cuadrante D, deberan mantenerse informados a traves de una

comunicacion frecuente sobre el estado y progreso del proyecto.

Una vez aplicados los criterios de seleccion y ponderados los stakeholders segln su nivel de
poder/interés, la matriz de andlisis de stakeholders serd empleada para capturar preocupaciones,
nivel de participacion y estrategias de gestion. Dicha informacion serd descrita en la plantilla
mostrada en el anexo 1 y deber& ser completada por los lideres del proyecto y monitoreada

durante toda la vida util del mismo.

e ldentificar/revisar expectativas y requerimientos: al emplear la herramienta juicio de
experto para conocer las expectativas y requerimientos presentes normalmente en los
proyectos de formacidn, se concluye que las mismas pueden ser divididas en generales y
especificas, siendo las generales los requerimientos béasicos presentes en todos los
programas de formacion a ser dictados al cliente, considerados como proyectos tipo
Transferencia de Conocimientos y las especificas pertenecientes a proyectos de otra
indole, entre los cuales se pueden mencionar los tipo Consultoria de Competencias,
Certificacion de Instructores, entre otros proyectos personalizados. La identificacion de
dichas expectativas y requerimientos sera recopilada por los lideres de proyecto a través
de reuniones y entrevistas con el cliente, y deberd ser vaciada, para asegurar

concordancia con los procesos de gestion en la plantilla correspondiente al anexo 2.
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e Identificar competencias y recursos: en la actualidad, los gerentes de recursos de todos
los centros de entrenamiento regionales, conocen las competencias técnicas de todo el
personal que labora con ellos, dados los procesos de seleccion y certificacion a los que
han asistido, sin embargo, al momento de compartir recursos entre distintos centros de
entrenamiento, se desconoce la capacidad que tiene cada centro de impartir distintos
programas, dado que la informacion no esta centralizada ni abierta. Dicho esto, se
propone que todos los instructores certificados por Huawei en los distintos centros de
entrenamiento regionales, deban completar informacion de sus competencias técnicas en
la base de datos de instructores que podra ser compartida en la pagina web de la empresa,
y/o en la base de datos de conocimiento para la gestion de proyectos, a fin de determinar,
en tiempo real, la disponibilidad de recursos cada vez que se genere una nueva solicitud
de servicio de formacién. La informacion a detallar en la tabla disefiada como parte de

este estudio se describe a continuacion y un ejemplo de la misma serd contenido en el

anexo 3.
. L Luis Pedro Sun
ez || FEED || L |NETER| | g Equipo ID D D
Producto del del del Nivel (dias) InglesEspafiol inal chi
Producto | curso | curso nglesicspano ngles ino
Target Estatus |Num. Estatus Plan Estatus Plan Estatus Plan
Wireless | PS  |OWBB2|goovnel 2 5 Struct ady To Be Q1 To Be Q2

Construct: la region debe preparar

recursos locales. Todas las celdas en

NoRequest:no hay entrenamientos amarillo deberan ser . . n

del producto en la region. e s 1o 1 Los programas de entrenamiento son definidos en el Catalogo de Programas
NeedSupport:producto pequefio, centros regionales de Formacion de Huawei Technologies

lenguaje foranea, Nivel IV,

entrenamiento de baja escala.

Figura 13: El Recurso Humano y sus Competencias Técnicas

e Preparar cronograma inicial: el cronograma inicial del proyecto dependera de las
actividades a realizar en el mismo, las cuales vienen determinadas por el alcance de los
servicios contratados por el cliente. En la actualidad, el cronograma inicial del proyecto
es manejado por el gerente de recursos y solo contempla las actividades correspondientes
a la entrega de los cursos, sin considerar informacion y/o actividades adicionales
incluidas por ejemplo en las fases de planificacion y cierre. Se propone un cronograma

inicial, mostrado en la figura 14, en el que se tomen en cuenta todas las actividades
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basicas de un proyecto de formacion en todas sus fases, considerando que pudiese ser

modificado en caso de que el alcance sea mas o menos amplio. Los responsables de la

ejecucion de las actividades son definidos en el cronograma de la siguiente forma:

— FR (Fulfillment Responsible): encargado de velar que el servicio se entregue segun
los estandares de calidad establecidos.

— RM (Resource Manager): encargado de la gestion de los recursos humanos

— Coordinador: responsable coordinar actividades del proyecto.

— Logistica: encargado de velar por el correcto desempefio de todos los actores
relacionados con la logistica.

— Instructor: encargado de dictar los programas de capacitacion segun lo requerido.

— Proveedor: de alimentacién, materiales y obsequios.

=

Nomtre de tarea 07 jul'14 1jul'14 04 ago'14 118 ago ' 14 01sep'14 [15 sep'1
JILJvimIs[x[oJdlL[vimIs[x[o]Js[L[vImM[s][x

Planificacion de Formacion

Recepcion de Propuesta y Cotizacion de serv icios ofrecido al ci RM;FR

Carga de Propuesta y Cotizacion en sistema TMIS

Creacion de clases a dictar en el programa de formacion en siste

Verfficar contenidos y duraciones de programas

Verif icar competencias y disponibilidad de recursos

Asignacion de recursos para programas de f ormacidn

Asignacion de f echas para programas de formacion
Solictud de material de entrenamiento a instructores asignados

w| | - o of &= | =

Reservacion de salas de clase y laboratorios con equipos de pru

Logistica;Proveedor
eedor

Impresion de materia de entrenamiento

Reservacion de refrigerios y amuerzos para participantes

w| | =S| =

Reserva de obsequios de culminacion de programa
Entrega de Formacion

eedor

=

5 Dictar programas de capacitacion sequn duracion establecida
6 Coleccion de listas de asistencia y registro
7 Impresion de certificados de formaciin
8 Evaluacion de adquisicion de conocimientos
9 |Cierrede Formacién
20 Evaluacion de nstructores por parte de participantes
2 Entrega de certificados y obsequios
22 Carga de lista de asistencia y registro en sistema TMS
23 Ciere de clases de formacion en sistema TMIS
24 Entrega de solvencias administrativ as al cliente
25 Facturacion de servicios de formacion
26 Reconocimiento de ingresos en ¢l sistema

Figura 14: Cronograma inicial Proyecto de Formacion

La fase de entrega de formacion pudiese requerir modificaciones en caso de incluir servicios

adicionales dentro del proyecto.
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Preparar presupuesto inicial: en la actualidad, el centro de entrenamiento no realiza
presupuestos de los programas de capacitacion previo a la entrega del servicio. El proceso
actual se basa en cargar el contrato en el sistema, con el monto total de la venta de
servicios y asociar facturas y costos del proyecto a dicho contrato. Para asegurar que los
costos del proyecto puedan ser monitoreados y estimados consecuentemente con las
mejores practicas de gestion de proyectos, se realizé un analisis de los costos asociados a
los proyectos de formacion y se tabul6d dicha informacion a fin de poder generar el
presupuesto inicial del proyecto dependiente de las actividades a realizar en el mismo, las
cuales vienen determinadas por el alcance de los servicios contratados por el cliente. En
el presupuesto inicial se tomaran en cuenta las actividades basicas de todos los proyectos
de formacion, considerando que puede ser modificado en caso de que el alcance se méas o
menos amplio. En la tabla a continuacion se realiz6 una estandarizacion de los costos
unitarios incluidos en los servicios de capacitacion que seran empleados por los lideres de
proyecto para la generacion del presupuesto inicial. Los costos reales fueron modificados

por razones de confidencialidad de la empresa.

Tabla 5: Catélogo de costos asociados a servicios de logistica

Presupuesto del
0
Catalogo de servicio Item Cese N2 proyecto Bsf.
(Bsf) Bsf ol ;
(participante/dia)
Desayuno 150 168
Almuerzo 200 224
igeri 788
Costos logistica (persona/dia) Refngenos 100 112
Material Impreso 200 224
Estacionamiento 60 60
Obsequios 100 112 112
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Tabla 6: Catalogo de costos asociados a servicios y RRHH

Catalogo Item Costo (USD)
) Salén de clase 150
Costo no relacionado a RRHH Equipo de Redes Wireless 440
(dia de clase) -
Equipo de Redes Core 1381
(12 personas por clase) -

Equipo de Redes de Telecom 904
Costo RRHH entrenamiento Instructor Wireless 561,5
centralizado (HW NLA)(dia clase) Instructor Core 565
(12 personas por clase) Instructor Redes Telecom 558
Costo RRHH entrenamiento en sitio Instructor Wireless 704
(HW NLA)(clase) Instructor Core 704

(12 personas por clase) Instructor Redes Telecom 704

e Preparar el acta de constitucion del proyecto: en el acta de constitucion del proyecto
se ofrecerd una vision preliminar del alcance, riesgos y tiempo del proyecto, asi como
también el analisis de los involucrados y el equipo responsable del proyecto. En la figura

15 se presenta la plantilla disefiada por el autor para estos fines.
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Acta de Constitucion del Proyecto

I. Informaci6n basica

Nombre del Fecha de inicio y
Proyecto culminacién
Gerente de Codigo de
Proyecto Proyecto

II. Descripcion del Proyecto

1. Antecedentes del Proyecto (cada proyecto se inicia como respuesta a un problema especifico del negocio, en este apartado se describen

brevemente esos problemas)

2. Objetivos del Proyecto (incluyendo limite de tiempo, costos, entregables y breve descripcion de sus caracteristicas )

3. Implementacion (metodologia,objetos y estructura)

4. Propdsito del Proyecto y estandares de cierre

I11. Hitos del Proyecto (incluyendo tiempo limite y entregables para cada item)

IV. Criterios de Aceptacion del Proyecto (para describir las condiciones bajo las cuales son aceptados los entregables)

V. Supuestos y Restricciones del Proyecto

VL. Principales interesados y plan de comunicacién

Interesado /ID Rol Nombre del Informacion necesaria Nivel ('Dlrecto / Res.ponsable del
Departamento Indirecto) interesado
VII. Gestién de Riesgos del Proyecto
Reglas de estimacion para probabilidad de ocurrencia del riesgo :
alto riesgo: >60% de probabilidad de ocurrencia
riesgo medio: 30-60% de probabilidad de ocurrencia
bajo riesgo: <30% de probabilidad de ocurrencia
.o . P ili . A
S/N Descripcion del riesgo robabi 1da(.i de Plan de respuesta al riesgo Duefio del riesgo }.IUdaS
ocurrencia (opcionales)

Figura 15: Acta de Constitucion Proyecto de Capacitacion
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b) Grupos de Procesos de Planificacion del Proyecto

Definir metas y objetivos: todo proyecto de formacion debera ser medido por un

conjunto de metas y objetivos que podran ser modificados de acuerdo al tipo de servicio

que se contrate. Como parte de este estudio se definieron metas y objetivos generales que

se detallan a continuacion:

Objetivo

— Proporcionar a los alumnos la adquisicion de conocimientos técnicos necesarios en
relacion con las plataformas de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
asociadas al servicio contratado.

Meta

— Lograr la plena satisfaccion del cliente luego de la imparticion del programa de
formacion, medido en términos de calidad de servicio a través de las evaluaciones del

programa.

Definir alcance: en la actualidad el alcance basico de los servicios se detalla al momento
de firmar el contrato de adquisicion, sin embargo los requisitos y caracteristicas basicas
del servicio pudieran ser modificadas en caso de que el cliente lo requiera y en mutuo
acuerdo de las partes involucradas, se propone, definir previo al inicio del programa las
siguientes condiciones basicas:

— Las capacitaciones son impartidas de lunes a viernes en horario a definir en conjunto
con el cliente cubriendo un total de 6 horas diarias de formacion.

— La formacién consta de elementos teéricos y practicos segun lo descrito en el
catalogo de servicios y en los objetivos de cada programa.

— Siempre que la capacitacién sea en la sede de Huawei, este se compromete a cubrir
todos los aspectos relacionados con la logistica e infraestructura requeridos para la
capacitacion.

— El material de entrenamiento es propiedad intelectual de Huawei, por lo que no se

permitira su reproduccion.
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— Siempre que la capacitacion sea en la sede del cliente, Huawei solo proporcionara el
material de entrenamiento y el instructor, quedando los demas elementos a cargo del

cliente.

Los detalles generales de alcance, metas y objetivos serdn recopilados sobre un formato de
solicitud de capacitacion, definido bajo los esquemas de disefio de este estudio y detallados
segun se muestra en la figura 16, en la cual se recopilard informacion referente a determinar,
clarificar y especificar las necesidades del cliente, identificar que requerimientos técnicos

requiere el cliente y que se debe alcanzar para satisfacer esas necesidades.

69



HUAWE|

S Requerimiento de Servicios de Capacitacion

* Interfaz

Seccion 1| (Centro de Capacitacion North Latin| ¥ Zhouinjun 46732
; [NamefiD)
Regional)
* Pais
.. ,|* Nombre del Cliente
Seccion 2

Nombre del Proyecto
* Fecha limite para entrega

Seccién 3 L Fixed Core Network

Informacion de productos y participantes

- . L . -
* Linea de Producto * Producto |* Version |* TRS Programa S:BS:::LS:HS * Roles garﬁiipantes cZ:Z';;:c?fnl: i:;?:é? * Ubicacién [*Practicas
L .

Wireless Network
L Wireless Core Network

L Optical Network

L Datacom Network

L Access Network

L Application & Software

Seccion 4

* Por favor plete la siguiente inf ion sin limitarse a incluir algan adicional:
1 Requerimiento original del cliente
2 Gerente de producto correspondiente

PM:

Seccidn 5

" Es este proyecto enmarcadoen | e ¥ no
algan RFP/RFQ/BOQ?

De ser afirmativo, adjunte al
presente los documentos
correspondientes.

Al aplicante,

Propésito de esta forma: Obtener las necesidades de formacion exactas del cliente en la etapa de licitacién de un proyecto de Huawei. Esto asegurara que todas sus necesidades de
formacion de oferta de pre-venta son capturados y entregados con precision.

Figura 16: Planilla de solicitud de capacitacion

Definir sistema de calidad: una vez recopilada la informacion referente a los elementos
que pudiesen definir los factores de calidad de los programas de formacion, se determino
que la misma se medira con base en los indicadores de contenidos de entrenamiento,
material de entrenamiento, organizacion y logistica, instructor, ambiente del
entrenamiento y aspectos generales. Para la medicion por parte del cliente se disefia la

plantilla mostrada a continuacion en la tabla 7.
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Tabla 7: Planilla de evaluacién de Programas de Capacitacion

A [ B | ¢ | D |

El contenido del entrenamiento cubrié mis
expectativas
Tuvo la oportunidad de practicar lo
aprendido?

Los ejercicios tedricos y practicos fueron
los adecuados?
Total

La documentacién del curso fue facil de
comprender?

La estructura del material colabord con su
aprendizaje?

La calidad de impresion del material fue
adecuada?
Total

El servicio de recepcion, hospedaje y
transporte fué adecuado?

El soporte y postura de la asistente de
clase fue satisfactorio?

La calidad del Cofee Break fue
adecuada?

Total

El instructor posee el conocimiento
técnico suficiente?

Los métodos de presentacion fueron los
adecuados?

La comunicacion y soporte del instructor
para resolver preguntas fué suficiente?
Total

El ambiente (sala) para este curso fué el
apropiado?

La disponibilidad de los equipos y
software fué adecuado?

Total

Considerando el curso como un todo,
cudl seria su opinidn final?
Total

Leyenda
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Definir organizacion: el centro de entrenamiento de Huawei Venezuela solo define en la
actualidad tres posiciones principales, entre las que se encuentran el instructor a cargo de
la capacitacion, el personal de logistica y el lider del proyecto, que dependiendo del
alcance del mismo, esta posicion pudiera estar siendo ocupada por el mismo instructor.
Para los fines de este proyecto, la organizacion de los integrantes del proyecto de
formacion se definira tanto del lado del cliente como del lado de Huawei, para conformar
una interfaz de comunicacion lineal con cada uno de los niveles de los involucrados

siguiendo la plantilla mostrada a continuacion.

Huawei Cliente

Comunicacion
P iecisiones. '
Patrocinante .. Patrocinante
decisiones

Gerente de Comunicacion Gerente de
Proyecto para gestién Rrevecto
del proyecto
Director A Director
L. e Areas
A = Planificacion -
Comunicacion

SGIFUP_O de Grupo de para ent':e_ga Implementacién
DTS5 Implementacién del servicio

Figura 17: Estructura organizativa del Proyecto de Capacitacién

Preparar cronograma detallado: el cronograma del proyecto se basara en la lista de
actividades dadas por el alcance del mismo. Para ello se realizard una estimacién de la
cantidad de esfuerzo de trabajo necesario para completar dichas actividades segun los
recursos asignados. De acuerdo a la experiencia del personal del centro de entrenamiento
la duracion de las actividades debera medirse en dias habiles, aunque muchas de ellas
puedan ser completadas en menor tiempo. Con base al juicio de expertos y al anélisis de

las actividades llevadas a cabo durante los proyectos de formacion, se define una tabla
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con el detalle de las actividades, el recurso humano a emplear para su ejecucion, asi como

también el recurso material y la duracion.

ACTIVIDAD RECURSO HUMANO RECURSO MATERIAL DURACION (DiAS)
Planificacion de Formacion
;. N . . . Consultor de Ventas X
Recepcion de Propuesta y Cotizacion de servicios ofrecido al cliente g K Email
Fulfillment Responsible 1
Carga de Propuesta y Cotizacion en sistema TMIS Fulfillment Responsible | Servidor de entrenamiento TMIS 1
Creacion de clases a dictar en el programa de formacién en sistema TMIS | Fulfillment Responsible | Servidor de entrenamiento TMIS 1
. . : Documento Word
Verificar contenidos y duraciones de programas Resource Manager
Documento Excel 2
. : . - Documento Excel
Verificar competencias y disponibilidad de recursos Resource Manager .,
Base de Datos de formacion 3
Asignacion de recursos para programas de formacion
Verificar disponibilidad de recursos con las competencias necesarias Resource Manager Calendario de formacion regional 1
Reservar recursos Resource Manager Email 2
Asignacion de fechas para programas de formacion
. . . Calendario de formacion regional
Envio de fechas al instructor seleccionado para su agenda Resource Manager Email g 1
mai
Envio de fechas al cliente para su confirmacion Resource Manager Email 1
Email
Solicitud de material de entrenamiento a instructores asignados Coordinador R
Base de datos de material 1
Documento Excel
‘s . . . Salas de clase
Reservacion de salas de clase y laboratorios con equipos de prueba Coordinador X
Laboratorios
Equipos de prueba 1
Email
., . . Logistica Manual impreso
Impresion de material de entrenamiento R
Proveedor Libretas
Boligrafos 7
. Desayunos
iz - - Logistica
Reservacion de refrigerios y almuerzos para participantes Almuerzos
Proveedor L
Refrigerios 1
. L Logistica Vasos tipo cooler
Reserva de obsequios de culminacion de programa
Proveedor Carpetas 1
Entrega de Formacion
Dictar programas de capacitacion segun duracion establecida Instructor A definir
Coleccidn de listas de asistenciay registro instructor Plantillas de asistenciay registro 1
Impresion de certificados de formacion Logistica Certificados de asistencia 1
Evaluacion de adquisicion de conocimientos Logistica Examentes de evaluacion 1
Cierre de Formacion
Evaluacion de instructores por parte de participantes Logistica Plantilla de evaluacidn de instructor 1
Certificados
Entrega de certificados y obsequios Logistica Vasos tipo cooler
Carpetas 1
Carga de lista de asistencia y registro en sistema TMIS Fulfillment R ibl scanner
arga de lista de asistencia y registro en sistema ulfillment Responsible
& yreg P Servidor de Entrenamiento TMIS 3
Cierre de clases de formacién en sistema TMIS Fulfillment Responsible | Servidor de entrenamiento TMIS 1
Plantillas de asistenciay registro
Entrega de solvencias administrativas al cliente Fulfillment Responsible | Plantilla de evaluacidn al instructor
Email 3
” - .. . . Factura de Servicios
Facturacion de servicios de formacién Fulfillment Responsible Email 3
mai
Reconocimiento de ingresos en el sistema Fulfillment Responsible Servidor de reconocimiento 1

Figura 18: Cronograma de Proyecto de Capacitacion
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e ldentificar y acordar recursos: la identificacién y estimacién de recursos implica

determinar cuales son los recursos humanos y materiales necesarios para llevar a cabo

cada una de las actividades del proyecto buscando cumplir con los estandares de calidad

y con las estimaciones de presupuesto y cronograma acordados.

ACTIVIDAD

| RECURSO HUMANO |

RECURSO MATERIAL

Planificacion de Formacion

Recepcion de Propuesta y Cotizacion de servicios ofrecido al cliente

Consultor de Ventas
Fulfillment Responsible

Email

Carga de Propuesta y Cotizacién en sistema TMIS

Fulfillment Responsible

Servidor de entrenamiento TMIS

Creacion de clases a dictar en el programa de formacién en sistema TMIS

Fulfillment Responsible

Servidor de entrenamiento TMIS

Verificar contenidos y duraciones de programas

Resource Manager

Documento Word
Documento Excel

Verificar competencias y disponibilidad de recursos

Resource Manager

Documento Excel
Base de Datos de formacion

Asignacion de recursos para programas de formacion

Verificar disponibilidad de recursos con las competencias necesarias

Resource Manager

Calendario de formacién regional

Reservar recursos

Resource Manager

Email

Asignacion de fechas para programas de formacion

Envio de fechas al instructor seleccionado para su agenda

Resource Manager

Calendario de formacién regional
Email

Envio de fechas al cliente para su confirmacién

Resource Manager

Email

Solicitud de material de entrenamiento a instructores asignados

Coordinador

Email
Base de datos de material

Reservacion de salas de clase y laboratorios con equipos de prueba

Coordinador

Documento Excel
Salas de clase
Laboratorios
Equipos de prueba

Email
. . . Logistica Manual impreso
Impresion de material de entrenamiento K
Proveedor Libretas
Boligrafos
. Desayunos
- . - - Logistica
Reservacion de refrigerios y almuerzos para participantes Almuerzos
Proveedor X R
Refrigerios
. L, Logistica Vasos tipo cooler
Reserva de obsequios de culminacién de programa
Proveedor Carpetas

Entrega de Formacion

Dictar programas de capacitacion segtin duracion establecida Instructor

Coleccién de listas de asistenciay registro instructor Plantillas de asistencia y registro
Impresion de certificados de formacién Logistica Certificados de asistencia
Evaluacion de adquisicion de conocimientos Logistica Examentes de evaluacién

Cierre de Formacion

Evaluacion de instructores por parte de participantes Logistica Plantilla de evaluacién de instructor
Certificados

Entrega de certificados y obsequios Logistica Vasos tipo cooler
Carpetas
Scanner

Carga de lista de asistencia y registro en sistema TMIS

Fulfillment Responsible

Servidor de Entrenamiento TMIS

Cierre de clases de formacién en sistema TMIS

Fulfillment Responsible

Servidor de entrenamiento TMIS

Entrega de solvencias administrativas al cliente

Fulfillment Responsible

Plantillas de asistenciay registro
Plantilla de evaluacién al instructor
Email

Facturacion de servicios de formaciéon

Fulfillment Responsible

Factura de Servicios
Email

Reconocimiento de ingresos en el sistema

Fulfillment Responsible

Servidor de reconocimiento

Figura 19: Planilla de asignacion de recursos
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e Preparar presupuesto detallado:

los costos mostrados en apartados anteriores

representan solo una guia para el célculo total del precio de entrenamiento diario por

participante, a continuacion se muestran las plantillas disefiadas para la estipulacion de

precios de servicios de capacitacion de acuerdo a la lista de servicios disponibles, los

precios mostrados son referenciales.

Programas de Capacitacion
Tabla Resume de Precios

Locacion VETC/Onsite
Tipo Clase Cerrada/Abierta
Precio de
Cédigo del . Duracion (dias Nimero de | Cantidad .
Programade Entrenamiento " Programa L Precio Total
Programa habiles) .. |Participnates [de Clases
(persona/dia)
Programas de Capacitacion xxxx
|Entrenamiento xxxx N 3,500 12 1 [ wvawe
Ld
Sub-Total 0,0 12 1 #VALUE
Ld
Total #VALUE

Figura 20: Presupuesto de Servicios de Transferencia de Conocimientos

Consultoria de Competencias
Tabla Resumen de Precios
Locacién |VETC/Onsite
Tipo Clase Cerrada/Abierta
Cédigo Servicio Nivel Consultor U:rif:rlioo Unidad Cantidad Dur:;lﬁlr;it;las P_Itstc;lo
1,00 Consultoriade Competencias Técnicas y Certificacion

1,1 Disefio de Modelo de Competencia basado en Job Role Senior Consultant | 113.000 Job Role N N #VALUE

12 Definicién de Competencias Técnicas
1.2.1|Baboracién de online test 28.250 Set (60 preguntas) N N #VALUE!
1.2.2|Online test con plataforma e-learning 2.260 Persona N N #VALUE
1,3 Evaluacion de resultados y andlisis de GAP Senior Consultant 5.650 Persona N N #VALUE!
14 Desarrollo de Plan de Entrenamiento personalizado Senior Consultant 5.650 Persona N N #VALUE!

Learning Portal que incluye: Evaluacién de resultados, anélisis de GAP,

1,5 plan de formacién personalizado y general del departamento Senior Consultant 11.300 Persona N N #VALUE!
Total 0 #VALUE!

Figura 21: Presupuesto de Servicios de Consultoria de Competencias

Para servicios adicionales las plantillas pueden ser modificadas de acuerdo a los requerimientos

del proyecto.

e Evaluar riesgos y valores: planificar los riesgos constituye una herramienta que

contribuye metodologicamente a favorecer la supervision de un proyecto, ya que
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jerarquiza los problemas y sus posibles soluciones. En la figura 24 se muestra la forma en
la que se estructurara la gestion de riesgos para proyectos de capacitacion. Se toma en
cuenta el area en la cual se detecta el riesgo, la descripcién que incluye los métodos,
herramientas y fuentes de informacién que pudieran emplearse. La probabilidad, impacto
y prioridad del riesgo se determinara con base en 3 valores principales (H: Alto, M:
Medio, L: Bajo), estos factores constituiran la base para el proceso de analisis cualitativo
de los riesgos. Adicionalmente se considera el plan de mitigacion del riesgo, el estatus
actual del mismo, suponiendo que la planilla soporta modificaciones y/o actualizaciones

continuas y el responsable del riesgo.

Plan de Gestion de Riesgos

UNID ORGANIZATIVA:
GERENTE DE PROYECTO:

&2 Huawel

PROYECTO: Ultima actualizacién por:

Fecha ultima actualizacién:

ID del
Riesgo

Estatus (En
riesgo/
Necesita
asistencia/
En target)

Probabilidad
(H/MIL)

Prioridad
(H/M/L)

Impacto
(H/M/L)

Plan de
mitigacion

Duefio/
Responsable

Area Descripcién del Riesgo Notas

Figura 22: Plan de Gestion de Riesgos para Proyectos de Capacitacion

El siguiente cuadro muestra el rango de valores definidos para la estimacion de probabilidad,

impacto y prioridad de los riesgos.

Tabla 8: Porcentaje de probabilidad, magnitud de impacto y prioridad de riesgo

Probabilidad
Rango Probabilidad
1% a 40% Alto
41% a 70% Medio
71% a 100% Bajo
Impacto
Rango Impacto
la4 Alto
5a7 Medio
8al0 Bajo
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Prioridad
Rango Prioridad
la4 Alto
5a7 Medio
8al0 Bajo

e Identificacion de riesgos: la identificacion de riesgos sera llevada a cabo a través de la
técnica de tormenta de ideas y juicio de expertos. A continuacion se listan los posibles
riesgos presentes en un proyecto de capacitacion, dicha lista no es restrictiva ni limitante,
por lo que en el transcurso de proyecto podré ser modificada.

Tabla 9: Porcentaje de probabilidad, magnitud de impacto y prioridad de riesgo

Riesgos en Proyectos de Formacion

No disponibilidad de recursos con las competencias requeridas para dictar los programas de

formacion, generara retraso en la entrega del servicio

Instructores pertenecientes a otras regiones que no posean dominio del idioma espafiol hara que se
incurra en costos adicionales por servicios de traduccién, retraso en la entrega del servicio y no

satisfaccion del cliente

Material de apoyo para los entrenamientos no desarrollados, lo que ocasionara retraso en la entrega

del servicio

No cumplimiento con las fechas estipuladas en el cronograma por parte de los proveedores de

alimentacion, impresion de material y obsequios

Cambios bruscos en el cronograma

Modificacion de la tasa de control de cambio que impacta directamente los costos del proyecto, para

aquellos factores considerados en moneda extranjera

Falta de cumplimiento con prerrequisitos para la actividad de formacién por parte de los participantes

No disponibilidad de equipos de laboratorio para practicas con versiones y releases compatibles con la

red del cliente

e Definir procesos de adquisiciones: la empresa, a pesar de tener un departamento
encargado de las adquisiciones generales de proyectos de adquisicion de equipos y
servicios, no cuenta con un proceso especifico que planifique las compras requeridas en
los procesos de capacitacion. Las adquisiciones para los proyectos de formacion se
definen con base en las necesidades del mismo, en la tabla 10 a continuacion se detalla el

modelo y tipo de adquisiciones a contratar por el personal del Centro de Entrenamiento
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de Huawei de Venezuela para programas de capacitacion definido por las areas

funcionales.
Tabla 10: Adquisiciones para proyectos de capacitacion
Tipo de Adquisicién Detalle
Alimentacién Desayunos
Almuerzos
Refrigerios
Material Manuales impresos
POP
Instructores Profesores a tiempo parcial

Para los 3 casos mencionados, el procedimiento propuesto a seguir para la contratacion de
servicios se detalla a continuacion en la tabla 11.

Tabla 11: Procedimiento de contratacion de servicios

Procedimiento Detalle

e El proveedor debera consignar los siguientes documentos al
departamento: Registro Mercantil, RIF, Ultima Acta de Asambleas,

Registro de copia de la C.I del representante legal.

Proveedores e EIl proveedor deberd consignar firmadas y selladas la Carta de
Confirmacion con Informacién Bancaria del Proveedor (anexo 4)

e El personal de logistica y administracion del Centro de

Solicitud de Pedido Entrenamiento de Huawei realizara la solicitud de pedidos via
correo electrénico, especificando la fecha del evento y demas
informacion relativa.

e El pago de los servicios podra realizarse mediante 2 modalidades:

Cancelacién de a) Pago directo: el Centro de Entrenamiento solicita un avance de
Pedido efectivo para el pago de facturas y posteriormente se procede a la
relacién de los gastos asociados al proyecto de formacion que

pertenezca.

b) Pago financiado: la factura es emitida al departamento de
Finanzas quienes se encargan de hacer el pago correspondiente
luego del periodo de financiamiento expresado en los contratos de
servicio.

El proceso de contratar las adquisiciones, a pesar de considerarse un proceso perteneciente al
grupo de ejecucion, se ejecuta en la fase de planificacion, puesto que tanto los materiales, como
la alimentacion y los instructores a cargo, deberan ser contratados en la fase previa al inicio del
programa para asegurar que desde el primer dia de ejecucion se cuente con todos los servicios

necesarios.
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e Definir esquema de comunicaciones: la gestion de la comunicacién en proyectos de
capacitacion permitird recopilar, almacenar y distribuir toda la informacién pertinente y
necesaria referente al proyecto entre todos los interesados definidos. La gestion de las
comunicaciones se realizara en torno a los interesados definidos en apartados anteriores,
para lo cual se empleara como informacion base la planilla de recoleccion de

informacion de interesados detallada en el anexo 1.

El plan de comunicacion se llevaré a cabo para dar seguimiento a la necesidad de informacion y
comunicacion que presenten cada uno de los interesados, en el plan detallado en la figura 23, se
incluye el topico a tratar, el interesado correspondiente en dicha informacion, que propdsito se
quiere alcanzar, tipo de canal de comunicacion, frecuencia de la comunicacion, asi como tipo de

reporte, lenguaje y los responsables del establecimiento y mantenimiento de las comunicaciones.

Plan de Comunicacion ) sg HUAWEI
PROYECTO: Ultima actualizacion
UNID ORGANIZATIVA: Fecha tltima
GERENTE DE

Fecha |Producido |Aprobado | Entregado

Tépico |[Stakeholders|Propdsito | Canal |Frecuencia -
Inicio por por por

Reporte | Lenguaje Notas

Figura 23: Plan de Comunicacién para la Gestion de Capacitacion

La comunicacién en los proyectos de capacitacion se genera principalmente entre Huawei y el
cliente que ha adquirido los programas, adicionalmente pudiese presentarse la necesidad de
establecer comunicaciones internas entre el grupo de formaciéon y demas departamentos. Se
realizo un disefio de plantillas para estandarizar los procesos de divulgacion de informacion entre

los interesados, tal como se muestra continuacion.

79



En la figura 24, se presenta la plantilla de invitacion a los participantes de eventos de formacion,
la misma sera distribuida por el personal de logistica a los departamentos de formacién de cada
cliente.

En la figura 25 se muestra la plantilla de reporte semanal de los avances del proyecto, en ella se
detalla el alcance principal del proyecto, los riesgos encontrados y ayudas requeridas y el

progreso del proyecto desde la fase inicial hasta la fase de cierre o culminacion del mismo.

Sr. (es). Ver postulados.

Por medio de la presente tenemos el agrado de invitarle al evento:

XXXXXXXXXXXX

Objetivo: Presentar los detalles del xxxxxxx

Duracién: 24 horas

Horario: 08:00 a.m. a 04:30 p.m.

Fecha de inicio: xx de xx de 20xx

Fecha de cierre: xx de xx de 20xx

Lugar: Centro Comercial Macaracuay Plaza, Torre A, piso 7, AV. Principal de Macaracuay con AV. Mara
Incluye: Material de apoyo, almuerzo y refrigerio.

Postulados:

XXXXXXXXXX

Favor confirmar su asistencia por esta misma via sélo al remitente con copia a su superviso

Notas importantes:
» Su participacién es obligatoria. En caso de no poder asistir debe notificarlo antes del inicio del evento

» Para obtener el certificado del curso debe cumplir con al menos el 75% de asistencia al mismo.

Figura 24: Invitacion a eventos de Capacitacion
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Nombre del Proyecto - Reporte Semanal

Esponsor XXXX PM XK Periodo de reporte Semenal
Cadigo del Proyecto 5509477
Duefio XX TD XX Aprueba
Requerimientos
. Alcance general del proyecto
del Cliente g proy
1.- Duracién de los programas de capacitacion
TR a 2.- Cantidad Qe partmnpantes
3.- Temas principales
Proyecto L .
4.- Ubicacion del entrenamiento
5.- Otros
Fases del Proyecto
Nov21th2012 Nov30th Dec14th2012  Dec21th2012
Project 2012 Phase 1 (0d) Phase 2 (5d)
startup Kick-off Technology Engineering June 6th 2013 Phase 5 Aug 5th 2013 Phase 6
Meeting Description (46d) Datacomm (39d) Transmission
Jan28th2013Split  Feb21th 2013 June5th2013 Aug 21th 2013 Phase 7 (12d) Aug 23th
in2 groups, 10 Phase 3 (16d) Phase4 (29d) Technologic Trends Graduation
person each Access NGN
Progreso del Proyecto
s Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6
Médulo Inicio i?;; f; Fase 1
Sub-fase |Sub-fase [Sub-fase |Sub-fase |Sub-fase [Sub-fase |Sub-fase [Sub-fase [Sub-fase [Sub-fase |Sub-fase |Sub-fase
. . . . . . . . . . . . . En No
Progreso Realizado | Realizado | Realizado | Realizado |Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado |Realizado|Realizado| Realizado progreso| Iniciado
Estatus Verde Verde Verde Verde Verde Verde Verde Verde Verde Verde Verde Verde Verde

Estatus del Proyecto (rojo - urgente, amarillo - alarma, verde - normal, gris - no iniciado)

Descripcion de
Progresos
Principales

1

N

3.

Requerimientos d

el Cliente

Descripcion

IMPORTANTE: XXXXX

2.

Problemas existentes/ riesgos/ ayudas requeridas

Revision de
problemas

Riesgo 1.

Riesgo 2.

Ayuda requerida 1.

Ayuda requerida 2.

Siguientes pasos

Figura 25

: Reporte semanal avances de proyecto
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c) Grupos de Procesos de Ejecucion del Proyecto
e Gestion de calidad: a partir de los datos obtenidos en la planilla de evaluacion
presentada en la tabla 10, se generaran graficas de resultados cuyo ejemplo es mostrado a
continuacion en las figuras 26 y 27. La calidad de los entrenamientos se considerara
alcanzada siempre que se consiga una evaluacion por encima de 4.5 sobre 5, de lo
contrario el cliente estara en la capacidad de solicitar repeticion del programa segun lo

establezcan los términos contractuales del servicio.

Evaluacion del Entrenamiento en Porcentajes

100%

80%

21k 45 71% 4857%

40% +—

20% -

4.76%
] 0,95% 9
0% .  E— S
Excelente Muy Bien Bien Regular Deficiente

Figura 26: Evaluacion del Entrenamiento en porcentajes
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Figura 27: Evaluacion del Entrenamiento por topicos
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Adicional a la evaluacion de los entrenamientos, realizada a los participantes que asisten al

programa de capacitacion técnica, Huawei Technologies global realiza un procedimiento ciclico

para la mejora continua de la satisfaccion del cliente, descrito por las siglas CSS (Customer

Satisfaction Survey), en el cual se aplica el siguiente procedimiento mostrado en la figura 28.

| WVoice of

3

]
N

[Customer

325 aloid :I

ainos uoisa _|

alnpayas sl

Customize the

|Previo

]

Questioner

[ Eudild

[ xer

e[ AeAIng UoNdBISHES Jawoisn) adedad ]

Plaﬂ

Level 2

FPareto 5 Why, SWI1H

5 Fish Bone

Yoice of
stome

Check

Provide Trah@
Create AWM:E%
(FeiDefine Pr@

Els>

Dievelop Toy

2>

Figura 28: Ciclo de mejora continua del CSS
Fuente: Adaptado de Huawei (2014)

v" Plan: al iniciar el afio, los coordinadores del CSS deberan realizar la planificacion

anual del mismo, incluyendo el cuestionario final que se le proporcionara al cliente

para realizar la medicion de satisfaccion y recopilar los puntos de mejora

correspondientes. El estudio debera ser aplicado durante los meses de mayo a

noviembre de cada afio a los clientes que cada oficina local considere necesarios. Para

el caso del Centro de Capacitacion, se considera incluir en el estudio al personal de
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recursos humanos (directores, gerentes, coordinadores y supervisores) encargado de
la formacion de personal en cada organizacion.

v Do: proceso a través del cual se debera organizar un equipo de trabajo para colectar
datos, analizar, preparar, revisar, aprobar y liberar los reportes obtenidos con sus
correspondientes recomendaciones.

v Check: los responsables deberan revisar y analizar el CSS, realizando una tormenta
de ideas a través de la cual se identifiquen las areas de mejora y se prepare un plan de
accion. La voz del cliente deberd ser identificada a través de los resultados
cualitativos/cuantitativos del estudio. Huawei recomienda emplear para el analisis
diagramas de Causa y Efecto, Pareto, 5-Why, 5W1H o cualquier otra forma de
andlisis que permita a los miembros del equipo encontrar el origen de la falla y
llevarlo a un plan de mejora.

v' Act: el plan de mejora deberd ser implementado correctamente en el proyecto,
esperando que estas accionen mejoren el resultado de la satisfaccion del cliente para

el siguiente ciclo de CSS.

Estos pasos presentados como parte del CSS, no constituyen actividades propias del Centro de
Formacidn, pero complementaran los planes de mejora de la calidad para el cliente en cuanto a
los servicios ofrecidos. El personal del proyecto de capacitacion se limitara a solicitar a sus
clientes directos, tomar la evaluacion de satisfaccion en linea en la fecha estipulada, y reportar la
finalizacién de la misma a los miembros del CSS. De igual manera, una vez detectados los
puntos de mejora en los servicios de capacitacion, el gerente del proyecto y los gerentes
funcionales deberan aplicar las recomendaciones que correspondan para asegurar que en un

futuro ciclo se hayan cubierto las necesidades previamente detectadas.

e (Gestion de relacion con interesados: tomando como base el registro de los interesados,
se planificaran las formas apropiadas en las que se busca comprometer a los stakeholders
dentro del proyecto. Para la gestion de los interesados se realizara una comparacion entre

el nivel de compromiso actual (C) y el nivel de compromiso requerido (D) de los mismos,
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segun la matriz de evaluacion de compromiso de los interesados mostrada en la tabla 12.
PMI (2013)

Tabla 12: Matriz de Evaluacion de Compromiso de los Interesados
Fuente: PMI (2013)

Stakeholder Sin interés Resistente Neutro Apoyo Lider
Stakeholder 1 C D
Stakeholder 2 C D
Stakeholder 3 DC

Con base en la matriz de evaluacion, se clasificaran los siguientes niveles de compromiso:

v Sin interés: no esta al tanto del proyecto y sus impactos potenciales.

v Resistente: esta al tanto del proyecto y sus impactos potenciales y presenta resistencia
al cambio.

v Neutral: esta al tanto del proyecto pero no se muestra ni resistente ni en actitud de
apoyo.

v Apoyo: esté al tanto del proyecto y sus impactos potenciales y apoya el cambio.

v’ Lider: esta al tanto del proyecto y sus impactos potenciales y a su vez, activamente

comprometido en asegurar el éxito del mismo.

A través de este proceso analitico, se pueden detectar las brechas entre los niveles de
compromisos actuales y deseados. El plan de accidén y comunicacion para cerrar dichas brechas
podra ser identificado y aplicado por el grupo de proyecto a través de la técnica juicio de
expertos. PMI (2013), buscando comprometer a los stakeholders en las etapas que correspondan
dentro del proyecto para obtener o confirmar su compromiso con el éxito del mismo, gestionar
sus expectativas a traves de técnicas de negociacion y comunicacion a fin de asegurar que las
metas del proyecto sean alcanzadas, descubrir inconformidades potenciales que alin no se hayan
tornado en un problema y anticiparse a futuras situaciones que pudiesen ser expuestas por los
stakeholders y de esta forma evaluar los posibles riesgos asociados y por altimo clarificar y

resolver problemas que hayan sido previamente identificados.
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e Gestion de comunicaciones y reportes: en esta fase se estandarizaran los pasos para la
gestion de las comunicaciones y reportes a los stakeholders de un proyecto de formacion.
Sera iniciado luego de que la decision de comenzar la fase de ejecucion sea tomada. Las
actividades seran definidas para comunicar el progreso y/o estatus del proyecto a todos
los interesados y seran realizadas de acuerdo al plan de gestion de comunicaciones.

A medida que se ejecutan los proyectos, es vital contar con informacion precisa sobre "donde
estan las cosas". Los reportes de estatus son el medio por el cual es posible cuantificar y
documentar el progreso del proyecto, proporcionando la base para la toma de decisiones con
conocimiento a medida que se desarrolla el proyecto, lo cual permitird ademas de tomar
decisiones acertadas, resolver problemas y mantener el proyecto en una direccion positiva.
Dentro del ciclo de vida de la gestién de proyectos, los reportes de estatus siguen siete (7)
objetivos clave, llamados también Seven Keys, el cual incluye el compromiso de los
stakeholders, los beneficios del negocio, el trabajo y el calendario, el alcance, el quipo del
proyecto, los riesgos y aspectos financieros. Se ha desarrollado una plantilla para gestionar el
reporte Seven Keys en los proyectos de formacion, dicha plantilla se muestra a continuacion en la

figura 29.
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V2 Huawe

Reporte de Estatus del Proyecto: Seven Keys

PROYECTO: Ultima actualizacion por:
UNIDAD
ORGANIZATIVA: Ultima fecha de actualizacion:
GERENTE DEL
PROYECTO
General Periodo de Reporte
G G (YYYYMMDD~YYYYMMDD):
Resumen General del
Proyecto
Criterio Previo Actual Puntos de mejora Acciones propuestas
1. Compromiso de los
stakeholders G G

2. Los beneficios del
negocio estan siendo

realizados G G
3. El trabajo y
calendario son
predecibles G G

4. El alcance es
realista y puede ser

gestionado G G
5. El equipo es de alto

desempefio G G
6. Los riesgos estan

siendo mitigados G G

7. Los aspectos
financieros estan
siendo correctamente
administrados G G

Leyenda
G El proyecto cumple con los requisitos sin problemas significativos adicionales
Y El proyecto cumple con los requerimientos con algunos pendientes importantes

_ El proyecto no cumple con los requisitos

Figura 29: Plantilla Reporte de Estatus del Proyecto: Seven Keys

Estas actividades deberan ser llevadas a cabo en paralelo con otras actividades de gestion de
proyectos relacionadas a la fase de ejecucion. En la figura 30 a continuacién se muestra el

diagrama de descripcion de las actividades.

Realizar el Seven

Plan de Gesti6on de Keys™ vy otros reportes Comunicar estatus a
comunicaciones — [de estatus segln se —»|los Stakeholders
requiera

Figura 30: Diagrama de Descripcion de Actividades
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v’ El gerente del proyecto revisara el plan de comunicaciones definido.

v’ El gerente del proyecto producird un reporte de estatus de proyecto segtn el modelo
“Seven Keys” y cualquier otro reporte de acuerdo al esquema de comunicacion
acordado.

v El gerente del proyecto comunicara el estatus del proyecto y distribuira los reportes

de acuerdo al plan de comunicacion y a los requerimientos de reporte.

d) Grupo de Procesos de Cierre del Proyecto

SR RR PR/PM

FIN

Finalizar todos los casos pendientes: en este apartado se estandarizaran los procesos
para finalizar todos los casos pendientes a la hora de cerrar un proyecto. El proceso sera
iniciado cuando el proyecto esté listo para la fase de cierre y sera definido para revisar el
plan de gestion, identificar las acciones de cierre, asignar responsables para cada caso
pendiente y comunicar y confirmar el plan de gestion de pendientes a las partes
interesadas. Las actividades a realizar para la gestion de los casos pendientes han sido
disefiadas en conjunto con las unidades funcionales del departamento y son descritas a

continuacion.

Revisar casos y plan
de accion e identificar
acciones de cierre
para casos
excepcionales del
proyecto

Confirmar

Asignar comunicar casos
@/ » responsables y y acciones a las
fecha de cierre partes

interesadas

("Revisar casos y plan
de accion e identificar
acciones de cierre

para casos —1
excepcionales
relacionados con el
\ cliente )

Revisar casos y plan
de accion e identificar
acciones de cierre

para casos —1
excepcionales
relacionadas con
soluciones

Revisar casos y plan
de accion e identificar
acciones de cierre

para casos
excepcionales
relacionadas con
elementos financieros

Figura 31: Flujo de actividades para la gestion de casos pendientes
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Documentar lecciones aprendidas: las actividades de este proceso seran realizadas para

capturar las lecciones aprendidas durante el proyecto, a traves de la recoleccion de

informacion de los miembros del proyecto o manteniendo sesiones de lecciones

aprendidas durante la fase de cierre del proyecto. En la figura 32 se muestra un diagrama

PR/PM

Colectar las
lecciones

proceso del proyecto.

aprendidas de los
miembros del
proyecto

Generar

documentacion
correspondiente
con las lecciones

aprendidas

Figura 32: Flujo de actividades para la gestion de lecciones aprendidas

que contiene la descripcion de las actividades a seguir para dar cumplimiento a este

Para la documentacion de las lecciones aprendidas, se hard uso de la plantilla mostrada en la

figura 33 a continuacion.

Lecciones Aprendidas &" HUAWEI
PROYECTO: Ultima actualizacion por: b
UNID ORGANIZATIVA Fecha (ltima actualizacion;
GERENTE DE PROYECTO:
. ) .| Descripcion del Impacto |Acciones Correctivas ., .
Nro.De | Codigo de |Nombredel| Areal Amenazal | - Descripeion de P " J . yLeccmnAprend|da/
. .| Fecha . Titulo S en los objetivos del Preventivas .
Referencia | Proyecto | Proyecto | Categoria Oportunidad la Situacion Recomendaciones
proyecto Implementadas
Figura 33: Plantilla de documentacion de lecciones aprendidas
e Liberar todos los recursos: los recursos empleados en un proyecto de capacitacion

pueden dividirse segun sus caracteristicas en Recurso Humano y Recurso Fisico/Material,
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PR/PM

para el caso del recurso humano se procedera con la liberacion del gerente de proyecto,
instructores a cargo de dictar la capacitacion, personal de logistica y personal
administrativo. De la misma forma, para el caso de los recursos fisicos/materiales se
procederd a liberar principalmente, las aulas de clase. A continuacién se muestra el flujo

de las actividades a seguir para la liberacion de recursos.

Lberar los Liberar los recursos
Recursos fisicos/materiales
Humanos segln sea necsario

Figura 34: Flujo de actividades para la liberacion de recursos

Cerrar todas las actividades y cuentas: las actividades y cuentas que deberan ser
cerradas para dar por culminados los proyectos de capacitacion, se detallan a

continuacion:

v' Cierre administrativo de clases en la plataforma en linea TMIS: en la figura 35 se
muestra la plataforma en linea disefiada por Huawei para cargar las listas de registro y
asistencia de participantes a las clases correspondientes, asi como el resultado de las
evaluaciones presentadas en la tabla 7. Este procedimiento formard parte de los
procesos propuestos en este estudio. Las plantillas de asistencia y registro se muestran

en los anexos 5 y 6 respectivamente.
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Figura 35: Plataforma en Linea TMIS
Fuente: Adaptado de Huawei (2014)

v’ Cierre financiero: para los proyectos de formacion, se deberan entregar al cliente las

constancias de culminacion de los programas (vienen dadas por las listas de registro y

asistencia mostradas en los anexos 5 y 6 respectivamente, y certificados de asistencia

de cada participante mostrado en el anexo 7) en conjunto con la informacién de

facturacion, de esta forma se procede a recibir los ingresos monetarios por el servicio.

La plantilla para la facturacion se detalla en la figura 36 a continuacion.
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Planilla de Aplicacion de factura de servicio e ingresos - VENEZUELA

Informacion Basica (Completada por el grupo de proyecto)

Nombre del Cliente Nombre del Proyecto

No. Contrato Huawei 86214061350 No. Orden de Compra 5200237965
Monto de Facturacion XXX XXX, XX Moneda de Facturacion VEF
Completo para Ingreso yes Monto de Ingreso (en esta aplicacion) XXX XXX, XX

*Nota: 1. Para VEF PO, una facturacion puede incluir solo 18 lineas, favor no exceda esta cantidad.
2. Para USD PO(HW Technologies CO, como entidad firmante), si no es necesario no se incluira el impuesto.

Servicios
*Pos. *Codigo SAP *Descripcion *Cantidad *Precio Unitario *Cantidad Facturada | Cantidad de Ingreso
170 5001569999 0&M UMGB8900 1,00 XX. XXX, XX #VALUE!
180 5001570000 Wireless Planning 1,00 XX XXX, XX #VALUE!
160 5001570011 CN Optimization 1,00 XXX XXX, XX #VALUE!
140 5001571476 Routers fundamentals 1,00 XX. XXX, XX #VALUE!

Figura 36: Planilla de Facturacion

Generar reporte final: la extensiéon del reporte final de un proyecto de capacitacion
dependeréa del alcance del mismo, si el proyecto es de tipo compartido con un proyecto
mayor de venta de equipos y demas servicios profesionales se hara entrega a los
interesados de la lista de asistencia, registro y evaluaciones de los participantes, asi como
la evaluacidn de los instructores y la documentacion necesaria para la facturacion y cobro
de los servicios. Si por el contrario el proyecto de formacion es considerado
independiente de otros servicios con un alcance en ventas superior a los 500K USD, se
procedera a realizar las siguientes actividades:
v El reporte final de cierre constard de los reportes individuales contenidos en el
programa segun el tipo de servicio de capacitacion que se haya contratado, entre los

que se podran identificar: mapas de aprendizaje, modelo de competencias técnicas,
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disefio de procesos organizativos, resultados de evaluacion a participantes y
profesores, analisis de brechas de conocimiento, resultados de test de certificacion
internacionales, resultados de certificacion de instructores propios, etc. Todos estos
reportes deben estar contenidos en el alcance del programa definido en la contratacion
del servicio.

v' Se realizard un evento de cierre del proyecto en el que participaran todos los
interesados tanto de Huawei como del cliente, incluyendo presentaciones efectivas
del desarrollo del proyecto, conclusiones y proximos encuentros.

5.3 Plan de Gestion de Proyectos de Formacion

El plan de gestién de proyectos de formacion se define en 8 areas principales: Alcance,

Tiempo, Costos, Recurso Humano, Comunicaciones, Adquisiciones, Riesgos y Calidad.

Para la gestion de los mismos se aplicaron las herramientas, métodos y técnicas definidos y

analizados en los apartados anteriores.

5.3.1 Gestion del Alcance:

Realizar evaluacion técnica: el proceso de evaluacion técnica se llevara a cabo mediante
la recoleccion de informacién referente a los equipos involucrados en el proyecto de
capacitacion, para de esta forma conocer la linea de producto y tipo de programa ajustado
a la red instalada en el cliente, a los departamentos que tomaran el entrenamiento y al
nivel de formacion requerido. La recoleccion de informacion se llevara a cabo mediante
la utilizacion de la plantilla mostrada en la tabla 4.

Identificar/revisar expectativas y requerimientos: la identificacion de expectativas se
llevard a cabo mediante la recoleccion de informacion referente al lenguaje de
capacitacion, lugar de capacitacion, inclusion de actividades practicas, cantidad de
participantes, servicios adicionales de logistica, entre otros. En la plantilla
correspondiente al anexo 2 se observan todos los datos a ser recabados a fin de dar

cumplimiento a esta actividad.
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Definir metas, objetivos y alcance: tal como se presentd en el apartado anterior, las
metas y objetivos del programa de capacitacion son generales siempre que se imparta una
transferencia de conocimientos entre el proveedor de servicio y el operador de
telecomunicaciones, para el caso de servicios adicionales como consultoria de
competencias, certificaciones internacionales, programas gerenciales, entre otros estos
elementos seran definidos al momento de la contratacion.

Preparar el acta de constitucion del proyecto: en el acta de constitucion del proyecto
se ofrecera una vision preliminar del alcance, riesgos y tiempo del proyecto, asi como
también el andlisis de los involucrados y el equipo responsable del proyecto, un modelo
de acta de constitucion se muestra en la figura 15.

Identificar y acordar recursos: se definiran recursos humanos y materiales para llevar a

cabo el proyecto, segn se muestra en la figura 19.

5.3.2 Gestién del Tiempo

Preparar cronograma inicial: el cronograma inicial del proyecto viene dado por las
fases de Planificacion, Entrega y Cierre de los servicios de Formacion, tal como se
observa en la figura 14.

Preparar cronograma detallado: el cronograma detallado est4 conformado por todo el
conjunto de actividades de las fases mencionadas en el apartado anterior, incluyendo
elementos de logistica y asignando responsables, recursos materiales y duracion de la

actividad. Para este proceso se empleara la plantilla de la figura 18.

5.3.3 Gestion de Costos

Preparar presupuesto inicial: los costos de un proyecto de formacién vienen dados por
componentes logisticos y componentes relacionados al recurso humano empleado, en las
tablas 5 y 6 se evidencian los costos base para cada uno de los rubros, que servirdn como
herramienta para la construccién del presupuesto inicial con base en el alcance del

servicio.
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Preparar presupuesto detallado: el presupuesto detallado constituye el monto que
pagara el cliente por el servicio y en €l se detallaran cada uno de los rubros contenidos.

Un modelo de presupuesto detallado se observa en las figuras 20 y 21.

5.3.4 Gestion de Recursos Humanos

Identificar competencias y recursos: las competencias del recurso humano disponible
en los centros de entrenamiento de Huawei deberan ser actualizadas constantemente, sin
limitar el inicio de un proyecto para llevar a cabo esta actividad, con lo cual se contara
con una base de datos actualizada de los tipos de programas en los que se estd en
capacidad de dictar previo la contratacion de un servicio por parte del cliente, la
herramienta para la identificacion de competencias y recursos se presenta en la figura 13.

Definir organizacion: aun cuando la estructura organizativa de los centros de
entrenamiento estd pre-establecida por la corporacion y aun cuando, para el caso de
proyectos de transferencia de conocimientos esta estructura se mantenga, para ciertos
programas especiales deberd generarse una estructura dedicada al proyecto en si, que se
regira por la propuesta en la figura 17.

Liberar todos los recursos: la liberacion de recursos se llevara a cabo posterior al cierre
de todas las actividades de formacion para el caso de los instructores a cargo y personal
de logistica, y posterior a la documentacion de lecciones aprendidas para el caso del
gerente de proyecto y otras posiciones adicionales dentro de la estructura organizativa

propuesta.

5.3.5 Gestion de Comunicaciones

Identificar Stakeholders: la identificacion de los interesados, tal como se propone en el
apartado anterior se llevara a cabo mediante la matriz de interés/poder propuesta por
Savage et al.

Definir esquema de comunicaciones: el plan de comunicaciones se muestra en la figura
23 y dicha plantilla serd abastecida de acuerdo al plan de andlisis de stakeholders

definido en el anexo 1. Adicionalmente en las plantillas de las figuras 24 y 25 se
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muestran respectivamente, la herramienta a emplear por el grupo de proyectos para la
invitacion a los participantes al programa de formacion y el formato de los reportes
semanales a compartir con el equipo de proyecto y los interesados en general.

Gestion de comunicaciones y reportes: esta actividad define el progreso y estatus de
cada una de las aristas del proyecto, para llevar seguimiento y control de los mismos, se

empleard la plantilla de la figura 29.

5.3.6 Gestion de Adquisiciones

Definir procesos de adquisiciones: las adquisiciones se caracterizan de acuerdo a su
tipo, y se seguird el proceso definido en la tabla 11 para la contratacion de los servicios.

Cerrar todas las actividades y cuentas: el cierre se caracterizara de acuerdo a su tipo en
administrativo, para lo cual se emplea la plataforma en linea mostrada en la figura 35 y el
cierre financiero para lo cual de debera realizar el proceso de facturacion del servicio

mostrado en la figura 36.

5.3.7 Gestién de Riesgos

Identificacion de riesgos: los riesgos generales de todo proyecto de formacion han sido
definidos en la tabla 9, la cual podrd ser modificada de acuerdo a los requerimientos
especificos del proyecto.

Evaluar riesgos y valores: la evaluacion de los riesgos se monitoreara de acuerdo a los
estandares propuestos en la figura 22. Para su llenado se emplearan los porcentajes de

probabilidad, magnitud de impacto y prioridad de riesgo detallados en la tabla 8.

5.3.8 Gestion de Calidad

Definir sistema de calidad: el sistema de calidad lo define la matriz de evaluacién del
programa de capacitacion detallado en la tabla 7.

Gestion de calidad: como resultado de la evaluacion del programa de capacitacion, la
gestion de la calidad viene dada en términos de porcentajes y topicos de los rubros de
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entrenamiento, asi como también la evaluacion de satisfaccion del cliente realizada por

Huawei global y definida en la figura 28.

5.4 Base de Datos de Conocimiento

En el Centro de Entrenamiento de Huawei Venezuela se dispone de un servidor de conocimiento
conectado a la Intranet de Huawei, denominado Team Space, al que se accede a través de la
direccion: http://w3-110.huawei.com/sites/MX-depts/TC/04%20NLA%20LS/Forms/Allltems.aspx?Root
Folder=%2Fsites%2FMX%2Ddepts%2FTC%2F04%20NL A%20L S%2F00%20Business%200peartion%
2F05%20Project%20Management . Se han creado 3 tipos de cuentas de usuario: Administrador

(para el Gerente del Centro de Entrenamiento y el elaborador del presente Trabajo Especial de
Grado, con permisologia para agregar, eliminar o modificar archivos en el servidor), Supervisor
(para los Gerentes de Proyectos de Formacion, con la permisologia para agregar nuevos
documentos en el servidor, que formaran la base de datos de proyectos en ejecucién) e Invitado

(para cualquier interesado perteneciente a la organizacion con permisologia solo de lectura).

La estructura de la base de datos se muestra a continuacion en la figura 38, en la que se evidencia
una carpeta principal denominada NLA LS, en la cual se dispondra de un archivo denominado
Business Operation y luego se dispondra de un nuevo espacio con el nombre de Project
Management, en el que se encontraran todas las herramientas descritas en el plan de gestion y los

capitulos previos.
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Figura 37: Estructura de la Base de Datos

En el directorio Project Management se evidenciaran sub-carpetas por pais, como herramienta
para que cada oficina de formacién pueda compartir la documentacién referente a sus propios
proyectos, adicionalmente se contara con una sub-carpeta denominada Template, en la cual se
encontrara la estructura de gestion de proyectos, metodologia, plantillas y/o formatos, asi como

los anexos de este estudio tal como se evidencia en la figura 38.
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CAPITULO VI
EVALUACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Consideracion de los objetivos generales y especificos trazados.

El grado de cumplimiento de los objetivos especificos definidos para este Trabajo Especial de
Grado en el Capitulo I dara como resultado la cabalidad en el cumplimiento del objetivo general
presentado: Planificar un Sistema de Gestion de Proyectos de Capacitacion de Huawei
Technologies de Venezuela

Objetivo Especifico 1:

“Definir los procesos de la gerencia de proyectos aplicables a los proyectos de formacion y

’

adaptarlos a las necesidades del area.’

La revision bibliogréafica de los procesos recomendados por el PMI (2013) para el manejo de
proyectos, constituy6 la base fundamental para el cumplimiento de este objetivo. Adicionalmente
se realizaron reuniones y entrevistas con las areas funcionales del Centro de Entrenamiento de
Huawei Technologies de Venezuela para conocer el proceso actual de gestion de proyectos de
formacién empleado por el personal en las fases de pre-venta, venta, entrega y cierre de servicios
de formacion. De esta forma se adaptaron las mejores précticas a la realidad de los proyectos

desarrollados en el Centro de Entrenamiento.
Objetivo Especifico 2:

“Estandarizar procesos, herramientas y técnicas de la gerencia de proyectos asociados a los

proyectos de formacion.”
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El cumplimiento de este objetivo se llevo a cabo mediante la recopilacion de informacién de los
procesos actuales aplicados a la gestion de proyectos de formacién de Huawei Technologies de
Venezuela, para lo cual la casa matriz define una arquitectura de 6 procesos principales (anélisis,
planificacion, establecimiento, realizacion, entrega y cierre). Dado que estos procesos han sido
disefiados para cualquier tipo de proyecto dentro de la corporacion, se procedio, a realizar un
analisis sistematico de los mismos, en conjunto con la direccion del centro de entrenamiento, a
fin de contrastar la informacién dada por la empresa con las mejores practicas del PMI y de esta
forma poder establecer procesos, herramientas y técnicas estdndares que se ajustaran a las
verdaderas necesidades de los proyectos de formacion. El desarrollo de este objetivo fue
altamente exitoso ya que se logro articular los procesos de forma logica y se abrié una ventana
para que el equipo de trabajo pudiera conocer las bases fundamentales de la gestion de proyectos,
que en el pasado era desconocido y su aplicabilidad se consideraba netamente empirica.

Objetivo Especifico 3:

“Elaborar un plan para la gestion de proyectos de formacion de Huawei Technologies de

Venezuela.”

Se logrd este objetivo mediante la integracion de los objetivos anteriores, contemplando las
actividades rutinarias de la gestion de proyectos empleados por el Centro de Entrenamiento con
las mejores practicas ofrecidas por el PMI, de esta forma se propone un modelo de gestion de
proyectos que incluye todas las actividades medulares del area de formacion con un enfoque

sistematico que asegurara el cumplimiento de los objetivos planteados.
Objetivo Especifico 4:
“Implementar una base de datos de conocimiento para compartir informacion entre miembros

del equipo de proyecto y demas empleados de la organizacion dentro y fuera del pais que

pudieran verse beneficiados al hacer uso de la misma.”
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El cumplimiento de este objetivo se llevo a cabo mediante la creacion de un espacio de
almacenamiento abierto al personal de todos los centros de entrenamiento regionales, incluyendo
Venezuela, Colombia y Mexico en el que se dispone de toda la informacién, descripcion de
procesos, herramientas, plantillas y material disefiado como propoésito de este estudio para
gestionar proyectos de formacion y asegurar tanto el cumplimiento de los objetivos planteados a
la hora de la contratacién del servicio, como la satisfaccion del cliente desde el punto de vista de

tiempo, costo y calidad.

Objetivo General:

“Planificar un sistema de gestion de proyectos de capacitacion para el Centro de Entrenamiento
de la empresa Huawei Technologies de Venezuela, con el fin de gestionar proyectos en tiempo,
costo y calidad previstos para satisfacer las necesidades del cliente y cumplir con los estandares

’

y medidores de desemperio de la organizacion.’

El completo desarrollo de los objetivos especificos del Trabajo Especial de Grado, afirma el
cumplimiento del objetivo general del mismo. Se puede agregar que la formulacion del plan de
gestion de proyectos de formacion cubrié las expectativas del Centro de Entrenamiento,
ofreciendo no solo la definicién y estandarizacion de procesos, herramientas y técnicas sino
también el dotar de conocimientos al personal, lo que constituye una mejora para la empresa y un

crecimiento personal y profesional al empleado.

Lecciones aprendidas de tiempo y costo en el proyecto de investigacion.

El cronograma de ejecucion de actividades del Trabajo Especial de Grado presentd una
desviacion de 6 semanas con respecto al plan original, esto debido al gran volumen de
actividades de cierre de afio llevadas a cabo por la corporacion, haciendo necesario posponer una
cantidad considerable de entrevistas y sesiones propuestas en la fase de planificacion de este
estudio. A pesar de que la fecha de entrega del Trabajo Especial de Grado no corresponde con lo

mostrado en la Figura 37, se logré el cumplimiento total de los objetivos empresariales y
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académicos, por lo que aungue no se evidencidé en el estudio, algunas de las actividades

propuestas presentaron holguras suficientes para no impactar la fecha de entrega final.
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Figura 39: Cronograma de Ejecucion de Actividades

El presupuesto fue empleado 100% en concordancia con la estimacion presupuestaria.

Tabla 13: Estimacién Presupuestaria

Categoria Unidad de Medida Costo Cantidad Importe
Investigador Titular Salario Mensual 10.000 6 60.000,00
Papel Resma 2.500 1 2.500,00
Lapices Unidad 20 3 60,00
CD-RW Unidad 50 3 150,00
Cintas Impresion Unidad 3.000 1 3.000,00
Libros Unidad 2.300 1 2.300,00
Inscripcion TEG Unidad de Crédito 1.057 3,6 3.805,20
TOTAL 71.815,20
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las conclusiones a las que llega el autor luego de culminado el
estudio y algunas recomendaciones que serviran como base para la mejora operativa del Centro

de Entrenamiento de Hauwei y para futuros estudios relacionados con el area.

6.1 Conclusiones

La propuesta de un Sistema de Gestion de Proyectos de Capacitacion de Huawei Technologies
de Venezuela, responde a la necesidad medular del departamento de contar con un proceso
sistematico para la gestion de todos los procesos y areas involucradas en los proyectos de
capacitacion. Con la elaboracion del presente Trabajo Especial de Grado de desarrollaron
habilidades y técnicas para la gestion de los interesados, comunicaciones, alcance, costos,
tiempo, calidad, riesgos y adquisiciones en los proyectos de Capacitacion de Huawei
Technologies de Venezuela.

Anteriormente, la gestion de proyectos de capacitacion comprendia actividades sencillas y
repetitivas, puesto que los servicios de formacion de Huawei estaban limitados al ofrecimiento
de cursos de catalogo en conjunto con la venta de equipos Yy otros servicios. En la actualidad, con
el desarrollo de nuevas soluciones de servicio, como la consultoria de competencias, la
formacion en linea y los programas de certificacidn internacional, los proyectos de formacion
independiente han incrementado el alcance de las actividades a realizar, por lo que la gestion de
las mismas corresponde un reto importante para todo el grupo de formacién de Huawei
Technologies, no solo en Venezuela sino en otros paises de la region.

La metodologia propuesta permitira gestionar con éxito los programas de formacion ofrecidos a
los clientes locales y regionales, lo que representa al final la satisfaccion del cliente y de todos
los interesados. “Un proyecto bien planificado es un proyecto bien administrado” (Mora, 2011)
ya gque con un buen plan de gestion del proyecto se podréa realizar un buen control y seguimiento
del mismo, asegurando que todas las actividades se lleven a cabo tal como se espera.

El grupo de procesos de iniciacion propuesto definio los pasos a seguir para la realizacion de la

evaluacion técnica, la identificacion de interesados a través de la matriz de Interés/Poder, con sus
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correspondientes expectativas y requerimientos. Se definié adicionalmente la identificacion de
las competencias y recursos del personal, asi como también la preparacion del cronograma
inicial, el presupuesto inicial y el acta de constitucion del proyecto.

Con el disefio de la metodologia correspondiente al grupo de procesos de planificacion se dio
paso a la definicion de las metas y objetivos del proyecto, el alcance y sistema de calidad, la
estructura organizativa que constituira el grupo de proyecto. En esta fase se incluyo la evaluacion
de riesgos, los procesos principales para la realizacion de adquisiciones y el esquema de
comunicaciones a llevar a cabo para distribuir informacion de avances del proyecto entre los
interesados.

En los procesos de la fase de ejecucion del proyecto se llevara a cabo la gestion de la calidad, la
relacion con los interesados y las comunicaciones y reportes.

En la fase de cierre se completan las actividades correspondientes con la documentacion de las
lecciones aprendidas, el cierre de las adquisiciones y la elaboracion del documento final del
proyecto.

La realizacion del presente Trabajo Especial de Grado permitié al autor familiarizarse con
herramientas de gestion de proyectos como Microsoft Project.

6.2 Recomendaciones

El Centro de Entrenamiento de Huawei Technologies de Venezuela debera familiarizarse con la
metodologia propuesta y apoyar activamente su implementacion entre todos los miembros del
equipo. La metodologia propuesta debera ser compartida entre el personal actual y ofrecida como
temas de adiestramiento al personal nuevo ingreso que pase a formar parte de la plantilla de los
centros de entrenamiento.

Se propone disefiar un programa de formacién en gestion de proyectos para ser impartido a los
miembros del equipo y de esta forma lograr una aceptacion, con bases infundadas en el
conocimiento, de la metodologia propuesta; de esta forma se evitaria el uso de los procesos
disefiados de forma arbitraria, logrando que todos los miembros del grupo entiendan la

importancia de la gestion de proyectos con base en las mejores préacticas.
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Se espera que tanto el Centro de Entrenamiento de Huawei Venezuela, como los demas Centros
Regionales con los que se compartird esta informacion, estén en la disposicion de ofrecer
retroalimentacion con base en la metodologia propuesta para, de esta forma, poder mejorar y

personalizar los procesos basado en las propias experiencias de la corporacion
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ANEXOS

8.1 Anexo 1. Plantilla para el Analisis de los Stakeholders

Analisis de Stakeholders

Norrbre del Proyecto: <optional>

Norrbre del Gerente de Proyecto: <required>
Descripcion del Proyecto: <required>
D Nombre Cargo Informacion de Contacto |Tipo de Comunicacion MOdF’ de” N|v§| de, Preocupac.m.nes./,Nwel 2 Estrategia
v|  Comunicacion | [poderfinterés Participacion
1 {Luis L6pez Gerente de 000-000-0000 Reuniones internas Correo electronico
Operaciones luis@htm.com
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8.2 Anexo 2. Plantilla de requerimientos de servicios de formacion

[.Ingkés | Espaiiol L_otro

L BRTC (Brazil Training Center} | VETC (Venezuek Training Center)
| METC {Mexico Training Center)

|| HUTC {Huawei University Training Center - CHINA} || Sede del cliente {EN SITIO}

|| capacitacion con practica { El cliente dispone de los equipos}
|| capacitacién tedrica {sin practica}

Para capacitacion EN SITIO el cliente es responsable de toda la infraestructura, incluyendo equipos para
sesiones practicas, salon de clase, refrigerios, etc. Huawei solo es responsable por proveer el instructor y el
material didactico

Capacitacion en sede cliente: Minimo 1 Participantes |Maximo 12 Participantes

Capacitacion en HUTC (China): Minimo 6 Participantes |Maximo 12 Participantes

Capacitacion en BRTC (Brazil): Minimo 6 Participantes |Maximo 12 Participantes

Capacitacion en METC (Mexico) Minimo 6 Participantes |Maximo 12 Participantes

Capacitacion en VETC (Venezuela): Minimo 6 Participantes |Maximo 12 Participantes
|| Estadia para participantes | Ticket aéreo para participantes

|| Hotel con almuerzo ¥ cena incluidos

{P ara entrenamientos en Huawei Training Center - CHINA, BRAZIL, COLOMBIA Y MEXICO}

|| Redes de Transmisién
|| Redes Fijas

|| Redes de Datos

| Redes de Core

| Redes Wireless
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8.3 Anexo 3. Lista de Competencias y Recursos de Formacion por region

y Senvicio | Codigo Nivel .
Linea de . Duracion
Producto del del Nombre del Entrenamiento | del (dias)
Producto | Curso Curso

Wireless PS  [OWB50|PS Network Security Training 3 1 [NoRequest

Wireless PS  [OWB68|PS Network Planning Training 4 5  |NoRequest

Wireless PS |OWB67 PS.N'e twork Optmization 4 1 |NoRequest
Training

Wireless PS  [OWBT75|PS Signaling Analysis Training | 4 3 [NoReqguest

Wicess | PS  lowsag|CPROIMISPS Advanced 1, |5 logngiey
Troubleshooting Training

Wireless PS |OWB25 CP.Cl. and ATCA SGSN Delta 2 5  [Construct
Training

Wicless | Ps  |owagn|CTROIMIS PS Fundamental 1) 1 5 oot
Training

Wireless Ps | OEY00 SmglgEPC Solution Introduction ) ) NeedSuppo
Training it

Wieless | PS  |owaor|CPRSIMISPSNetwork -, ), NeedSuppo
Planning and Design Training it

Wirless | PS  |OWAL1|PS QOS Training 4] 2 :eedS”pm

Wieless | PS  |owaos|Ch RS/UMTS PS Network 3 | 1 [NeedSuppo
Security Training it

. PS Signaling Procedure NeedSuppo

Wireless PS [oWBT6 Analysis and Troubleshooting 4 2 it

Wireless PS  |lows77 PS Interface Slgnghng Anglyms A 1 NeedSuppo
and Troubleshooting Training

Wieless | PS  |owarg|"> D@ Transfer 4| 2

Troubleshooting Training




8.4 Anexo 4. Carta de confirmacion con Informacion Bancaria del Proveedor

Carta de Confirmacion con Informacion Bancaria del Proveedor
iCategory: oApertura de nueva cuenta  oActualizacion de cuenta

Informacion bésica para transferencias nacionales e internacionales :

NUmero de Proveedor: (Completado por Huawei CEG)

Nombre del Proveedor:

Nombre del Beneficiario:

Pais de entidad bancaria:

Nombre del Banco:

Nombre Oficina:

Numero de cuenta (10 o 20 digitos):

Cadigo Swift (8 o 11 digitos) :

Tipo de Moneda: o VEF o USD o Otross

Informacidn adicional para transferencias nacionales e internacionales:

Tipo de cuenta: o Corriente o Ahorro

Numero del banco (3 digitos):

Numero de oficina (3 digitos):

Tax ID:

Informacion del Banco Intermediario (en caso de necesitarlo):

Nombre del Banco Intermediario:

N° de Cuenta Banco Intermediario:

Cddigo Swift Banco Intermediario:

Informacion de Contacto:

Contacto Financiero del Proveedor:

email Contacto Financiero

Teléfono del Proveedor:

Firma y Sello del Proveedor




8.5 Anexo 5. Lista de Registro de Participantes

Y

LISTA DE REGISTRO

HUAWEI |

CURSO:

INSTRUCTOR: FECHA:

CLIENTE: LUGAR:

CONTRATO: CLASS ID:

Completar con letra de molde

tNombee | | [ [P LLP TPl TP ol]]
Cargo: Tel: e-mail:
ANombre | | [ | | [ [P [ TP PTPT Py ITIIITTITT]
Cargo: Tel: e:mail:
aombre | [ | [ [ J L[ JPPPPPTP TPl lTlT]]
Cargo: Tel: e-mail:
adombre | | [ | | L P LI PTPT Py ITIIPTTIlT]
Cargo: Tel: e:mail:
aombre | [ | [ [ J L[ JPPPPPTP TP PTdTTlT]]
Cargo: Tel: exmail:




8.6 Anexo 6. Lista de Asistencia de Participantes

.\‘Z NLA REGION TRAINING CENTER
v ¢
HUAWE] LISTA DE ASISTENCIA
Training; TRAINER: Conlract:
DATE: CUSTOMER: LUGAR: Macaracuay-VETC
PO: EVENTO: FIRMA TRAINER:
NAME PHONE E-MAIL Lun 01/12114| Mar 02112114 | Mie 03/12/14| Jue 04/12114| Vie 0511214




8.7 Anexo 7. Certificado de Asistencia de Participantes

TR

Class Serial Number

Certificate
g Y iE B

A 1582 F I
This 15 to certity Mr./Ms feam
o R B U 3 D

compieted the training program for

LIV RER UG g [ 3

The fraining progrom Includes

vhfEmEs (1D W 4 (Courses|

S

HUAWEI

1o

B o M f5
Training Location

KT ey K& %R H W
Huawei University Huawe! University Date of Issue
Trainer Diractor

————— e ————
 —




