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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general Evaluar la factibilidad de la mejora
de la infraestructura de los galpones I y II, de la planta ubicada en Catia, de la empresa
Cargill de Venezuela, S.R.L., en pro del aseguramiento de la continuidad del proceso de
despacho de los productos de la empresa. Esta investigacion se desarrollé como un trabajo
de caracter descriptivo con un disefio de campo; tomando datos en la realidad de la
organizacion en estudio. La poblacion estd constituida por el personal que labora en la
planta Catia, de la empresa cuyo universo es de (180) ciento ochenta trabajadores y la
muestra estd conformada por personal de las dreas de Logistica, Contraloria y Proyectos,
para un total de (27) veintisiete personas. Los instrumentos y técnicas que se emplearon son
el cuestionario y la entrevista, los cuales sirven de soporte a los diferentes estudios de
mercado, técnico y econémico como parte del estudio factibilidad de la tematica en estudio.
Como resultado de la investigacion de llevo a cabo el diagndstico de la situacion actual de
la empresa en el mercado de alimentos determinandose limitaciones de acceso a la planta,
sea por aumento de la poblacion que la rodea o por el deterioro que limita el
almacenamiento de productos en planta a consecuencia del deterioro por los afios de uso y
el alto trafico de vehiculos de carga pesada que refuerza la necesidad de la realizacién de la
mejora de infraestructura de los galpones I y II. En cuanto a los indicadores financieros,
estos indican que el proyecto es factible y de ejecutarse la mejora, se tendra mayor flujo de
fondos para recuperar la inversion

Palabras Clave: Factibilidad, estudio de mercado, técnico, econdémico, analisis FODA,
riesgo, toma de decisiones, evaluacion de proyectos.
Linea de Trabajo: Formulacion y Evaluacion de Proyectos.



INTRODUCCION

En la actualidad la logistica y la gestion de la Cadena de Suministro son de critica
importancia; ya que tienen funciones integradoras y coordinadoras de las operaciones
y recursos para llevar a cabo los procesos de abastecimiento, produccién y
distribucién de productos, con la finalidad de satisfacer las necesidades y

requerimientos de los clientes de forma rapida, eficiente y eficaz.

En este sentido, la funcién logistica en las empresas comprende la coordinacion de
los distintos departamentos de la empresa integrando flujos de materiales e
informacién de toda la cadena logistica, que repercute en la calidad del servicio y su

costo, generandole ventaja competitiva y mejorar su posicionamiento en el mercado.

Cabe destacar que, en las empresas de consumo masivo es muy importante la funcion
logistica y, entre ellas Cargill de Venezuela estd dedicada a la produccion de
alimentos y a la nutricién de personas alrededor del mundo, con una orientacién al
servicio al cliente situando los productos donde se requieren y en la forma y plazo
deseados. Esta empresa tiene una Planta ubicada en Catia que cuenta con dos
galpones que son utilizados como pulmén de transporte, para dar ingreso a los
vehiculos de carga, mientras se descongestiona internamente la planta, los cuales

presentan deterioro y fallas debido al alto transito vehicular.

Con esta investigacion se busca realizar la evaluacidn de la factibilidad de la mejorar
de la infraestructura de los galpones I y I, de la planta ubicada en Catia, de la
empresa Cargill de Venezuela, S.R.L, donde su finalidad principal es plantear una
solucion integral, rentable, y viable a la problematica planteada en dichos galpones.
Para cumplir con el objetivo general de esta investigacion se tomard como punto de

partida los siguientes capitulos:



Capitulo I, presenta el problema en estudio, su formulacién, objetivo general y

especifico, la justificacion y alcances y limitaciones de la investigacion.

Capitulo II, se presenta el Marco Tedrico, los antecedentes de la investigacion,
fundamentos tedricos de la Gerencia de Proyectos y de Proyectos de Inversién y, por

Gltimo las Bases Legales.

Capitulo III se presenta el Marco Metodoldgico, que contiene el tipo y disefio de
investigacion, unidad de analisis, poblacion y muestra, técnicas e instrumento de
recoleccion de datos, fases de la investigacion, operacionalizacion de los objetivos,

estructura desagregada de trabajo (EDT), aspectos éticos, cronograma y recursos.

Capitulo IV contiene el Marco Organizacional, que comprende la informacion de la
empresa en estudio, con su filosofia corporativa, principios guias, cultura empresarial,

historia de la empresa, estructura organizativa y politicas corporativas.

Capitulo V, contiene el Analisis de los Datos y Evaluacién de la Investigacion.

Capitulo VI, se muestran las Conclusiones y Recomendaciones derivadas del

estudio.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas consultadas para elaborar este

proyecto y los anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

En este capitulo se expondra una breve descripcion en la cual se desarrolla la idea y
se contextualiza en el planteamiento del problema, también se mencionan los cuatro
elementos de un problema investigativo, que son: interrogantes de la investigacion,
objetivo general y especificos de investigacion, justificacion de la investigacion y

alcances y limitaciones.

1.1 Planteamiento del Problema

En los actuales momentos, la calidad ofrecida por las empresas a sus clientes ya no es
solo un valor agregado, sino que es una condicion necesaria de los productos y
servicios; dado que con la globalizacién y la apertura de fronteras se puede acceder a
diversidad de marcas alrededor del mundo. Es por ello que, las empresas de consumo
masivo se encuentran continuamente analizando las estrategias competitivas que le

permitan obtener la diferenciacion necesaria, para llegar a ser lideres en el mercado.

En este sentido; Porter (1982), sefiala que:

Una vez que las fuerzas que afectan la competencia en un sector industrial
y sus causas fundamentales han sido diagnosticadas, la empresa esta en
posicion de identificar sus fortalezas y debilidades en funcion del sector
industrial en el cual compite. Desde un punto de vista estratégico, los
puntos fuertes y débiles cruciales son la posicién de la empresa frente a
las causas fundamentales de cada elemento de la fuerza competitiva.

(p.49).

Dado lo anterior, las empresas de consumo masivo se han enfocado en hacer més

eficiente la cadena de suministro, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas y la



globalizacion de la economia. Por esto, en el ambiente competitivo de hoy, las
compafifas del sector de consumo masivo deben estar a la vanguardia y plantear
estrategias que logren diferenciarla de sus competidores, identificando las
necesidades del cliente mucho antes de que estas se generen, plantear y ejecutar sus
estrategias sin dudar, prever las posibles consecuencias de esas estrategias y tomar
decisiones adecuadas que les permitan minimizar las fallas y maximizar sus

objetivos, que deben estar alineados con la permanencia y el liderazgo en el mercado.

Es importante resaltar que, la empresa que se ha diferenciado para alcanzar la lealtad
de los clientes, estaria mejor posicionada frente a los posibles sustitutos de sus
competidores. Por esto, algunos modelos se basan en la identificacién y comprension
de los clientes, convenios a largo plazo entre los actores principales de las cadenas de
suministro, para volverlas mas eficientes, la utilizacion de tecnologias de punta como
el uso de internet y su gran variedad de servicios para comercio electronico, pueden
sumarse a esta lista, los modelos creados para mantener un equilibrio entre el
suministro y la demanda en cada uno de los puntos de venta. Adicionalmente, la
relacion de costo para la producciéon y la distribucion de los productos estan

cambiando los modelos operativos en las industrias de consumo masivo.

En concordancia a lo anterior, para hacer més eficiente la cadena de suministro, es
necesario enfocarse en el proceso logistico, el cual interviene en casi todas las etapas
del ciclo de vida de los productos cuya finalidad es asegurar la distribucion del
producto en el mercado. Vale decir que, la Logistica es coordinar y alinear las fuentes
de produccién a los mercados segun su demanda; asi como implica planear, coordinar
y ejecutar los procesos que aseguren el flujo de las materias primas, componentes,
existencias en proceso y productos terminados, de tal manera que éstos lleguen al
consumidor final en el momento adecuado y en el lugar correcto, minimizando los

costos y los inventarios finales.



Dentro del proceso logistico y de distribucion, el transporte es de vital importancia,
como lo indica Spriegel (1960); cuando indica que “la funcién de transporte consiste
en trasladar los productos desde el lugar de su produccién hasta el consumidor
definitivo. Antes de que los productos lleguen a su destino, se realizan varios

recorridos, sean materias primas, productos semielaborados o terminados”. (p.355)

Sobre el particular, Cargill es una compaiiia dedicada a la produccion de alimentos y
a la nutriciéon de personas alrededor del mundo, bien sea a través de ingredientes
especialmente preparados para otras empresas del sector o a través de sus propias
marcas. Colaborando estrechamente con los agricultores, clientes, gobiernos y
comunidades, ayuda a las personas a progresar al aplicar sus conocimientos con cerca

de 150 afios de experiencia.

En Venezuela, es proveedor de los principales productos de harinas, pastas, aceites,
mantecas vegetales y sal, asi como uno de los mas importantes actores dentro de la

industria de alimento para mascotas y grandes animales.

Dentro de su actividad en el pais, operan varias plantas de produccion, de las cuales
se destaca la planta de produccién ubicada en Catia, Caracas — Distrito Capital. Es
importante agregar que, esta empresa de consumo masivo estd enfocada en tener
mejores relaciones de costo de distribucion, con la utilizacion de las tendencias
logisticas actuales y busca ser mas 4gil en sus procesos de distribucion sin sacrificar o

disminuir el nivel de servicio ofrecido a sus clientes.

Considerando lo antes descrito, en Planta Catia se cuenta con un area que sirve de
pulmén de transporte conformada por los galpones [ y II, los cuales son utilizados
para dar ingreso a los vehiculos de carga, mientras se descongestiona internamente la

planta. En dicha 4rea se presenta una situacion de deterioro como consecuencia de



los afios de uso y, evidentemente por la magnitud de peso y torques aplicados al

terreno por maniobras necesarias para la continuidad del proceso.

Es importante mencionar que, es un area con alto trafico de vehiculos con carga
pesada, que representa un riesgo de accidentes alto; debido al estado de la via,
especialmente desde la entrada hacia el patio de carga y, este riesgo de accidentes se

incrementa cuando las condiciones climaticas son desfavorables.

En este sentido, la presente investigacion pretende Elaborar un estudio de factibilidad
de la mejora de la infraestructura de los galpones 1 y 11, de la planta ubicada en Catia,
de la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L., tomando en cuenta las necesidades que se
tienen de construccion de un drea de transbordo para los vehiculos de carga pesada y,
se realice una adecuacion del terreno, en pro del aseguramiento de la continuidad del

proceso de despacho de los productos.

1.1.1 Formulacion del Problema

Con base a lo antes descrito, la investigadora se plantea la siguiente interrogante:
¢(Es factible mejorar la infraestructura de los galpones I y II, de la planta ubicada en

Catia, de la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L.?

1.1.2 Sistemizacion del Problema

- ¢(Cudl es la situacién actual de los galpones [ y Il y su impacto en el proceso
logistico de la empresa?

- (Cuales son los elementos técnico-operativos de la mejora de infraestructura
mediante la construccion de un drea de transbordo para los vehiculos de carga
pesada y adecuacion del terreno de los galpones 1 y I, de la planta ubicada en

Catia?



;Cual es la factibilidad econdmica y financiera para la mejora de los galpones
Iy II, de la planta ubicada en Catia, de la empresa Cargill de Venezuela SRL y
su impacto en la logistica de despacho de productos?

¢ Cuales serian los escenarios y los riesgos asociados a considerar la inversién

en el proyecto?

1.2. Objetivos

Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), “los objetivos deben expresarse con

claridad para evitar posibles desviaciones en el proceso de investigacion y deben ser

susceptibles de alcanzarse” (p.11). Es importante resaltar que, los objetivos son las

guias para realizar toda la investigacion y éstos deben ser congruentes unos con otros.

1.2.1 Objetivo General

Evaluar la factibilidad de la mejora de la infraestructura de los galpones [ y II, de la

planta ubicada en Catia, de la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual los galpones [ y Il y su impacto en el proceso
logistico de la empresa.

Identificar los elementos técnicos-operativos de la mejora de infraestructura
mediante la construccidn de un area de transbordo para los vehiculos de carga
pesada y adecuacion del terreno de los galpones I y I1, de la planta ubicada en
Catia.

Elaborar un Analisis econdmico-financiero para la mejora de los galpones [ y
[1, de la planta ubicada en Catia, de la empresa Cargill de Venezuela SRL y su

impacto en la logistica de despacho de productos.



- Realizar un Analisis de sensibilidad de la inversion en los galpones [ y II, de la

planta ubicada en Catia, de la empresa Cargill de Venezuela SRL.

1.3. Justificacion de la Investigacion

Para muchas empresas de productos de consumo masivo, entre ellas Cargill de
Venezuela, es primordial, la satisfaccion de los clientes, esto implica tanto la
distribucién como la entrega en el tiempo y lugar preciso. Sin embargo, para que esto
ocurra, detrds de esa demanda existe todo un proceso de produccién y distribucion
que busca maximizar la flexibilidad de respuesta de cada cliente. En este sentido, la
logistica tiene un rol muy importante; ya que coordina y planifica distintas
actividades con el objeto de que el producto llegue al consumidor final en el tiempo,

forma adecuada y al menor costo y efectividad posible.

En concordancia a lo anterior, la logistica funciona como un ciclo, en el cual el
productor, distribuidor y cliente final conforman un engranaje, en el cual si alguno de
estos falla, el flujo logistico es interrumpido y, como en la empresa se tiene un alto
flujo de vehiculos que forman parte del proceso de despacho; es por ello que los
galpones I y 11, de la planta ubicada en Catia, de la empresa Cargill de Venezuela, son
de gran importancia en la continuidad del proceso de logistica de despacho, que es
vital para la empresa; debido a que los vehiculos ingresan alli para luego, ser llevados
a planta e iniciar la carga de productos, que posteriormente serdn despachados y, con
la mejora en la infraestructura se podran minimizar los riesgos existentes en ambos

galpones.

Sobre el particular, la presente investigacion reviste importancia para la autora;
porque representa un aporte al aprendizaje tanto individual como de estudiantes y
profesionales de gerencia de proyectos, en el pais, permitiéndole estar al dia, con los

requerimientos del proceso logistico, ya que si todos los factores que influyen en el



proceso logistico funcionan adecuadamente, se garantiza la entrega y satisfaccion de

los clientes, que es el objeto de toda empresa.

Dada la relevancia de la investigacion, se considera que esta representa un aporte en
la administracion eficiente de la logistica de despacho, mds especificamente, en
cuanto al sistema de transporte; ya que de ser viable el presente estudio, generara un
aumento en la competitividad y se buscaria reducir el tiempo en el ciclo de entrega de
sus productos a los clientes. De ahi resalta la importancia de administrar

efectivamente el proceso de distribucion o entrega a los clientes.

La presente investigacion permitié aplicar los conocimientos de economia, ingenieria
y finanzas, la cual es una metodologia que podrd ser aplicada en otras organizaciones

con fines similares y podra servir de referencia en futuras investigaciones.

1.4. Alcance y Limitaciones de la Investigacion

El alcance del presente estudio, es evaluar la factibilidad de la mejora de la
infraestructura de los galpones 1 y II, de la planta ubicada en Catia, de la empresa
Cargill de Venezuela, S.R.L.; mediante la compresion de la fase de diagnostico de la
situacion actual y del estudio de factibilidad propiamente dicho. Este contempla los
estudios de mercado, técnico, econdmico, la evaluacidon financiera y el analisis de

escenarios.

El estudio de mercado, abarca la descripcidn de los productos y servicios que presta
la empresa, el analisis de la demanda y la oferta (competidores), en el &mbito de la
planta Catia ubicada en el Municipio Libertador del Distrito Capital. Respecto al
estudio técnico, se determinaran las maquinarias, equipos, materiales e insumos
necesarios, se detalla el proceso logistico, la estructura organizativa y aspectos legales

de la empresa.



El estudio financiero contempla la determinacion de la inversion requerida, tanto los
costos como los ingresos proyectados y la modalidad de financiamiento. En algunos
casos, no en todos, se cambiaran los nombres de productos por confidencialidad y, se

tomaran como referencia el ambiente y mercado venezolano.

Posteriormente, la evaluacion financiera se realizara utilizando los indicadores
financieros basicos, de rentabilidad, liquidez, analisis del riesgo y determinacion del
punto de equilibrio. El diagnostico de evaluacion y ejecucion es de enero a mayo de
2014 y, la fase de ejecucion y de la mejora de infraestructura no se estd contemplando

en este estudio.

Por ultimo, el andlisis de sensibilidad se aplicard para obtener la informacion
necesaria para tomar una decision acorde al grado de riesgo que se va a asumir,
considerando los criterios de pesimista, mas probable y optimista, para tomar

decisiones producto de los resultados obtenidos.

En cuanto a delimitacion geografica, estudio se hara en la planta Catia ubicada en la
Urbanizacion Simar, final de la cortada de Catia, edificio Gramoven, Caracas-

Distrito Capital.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Para Hernandez, Fernadndez y Baptista (2010):

“Una vez planteado el problema de estudio es decir, cuando ya se poseen
objetivos y preguntas de investigacion y cuando ademas se ha evaluado
su relevancia y factibilidad, el siguiente paso consiste en sustentar
tedricamente el estudio, que es el desarrollo de la perspectiva tedrica”
(p.52). En este sentido, Sabino (2000), sefiala que el marco teérico,
también llamado Marco Referencial, consiste en “situar a nuestro
problema dentro de un conjunto de conocimientos, en lo posible sélidos y
confiables, que permiten orientar nuestra busqueda y ofrezcan una
conceptualizacion adecuada de los términos que se utilizan”. (p.70).
Esto se refiere a las ideas basicas que forman la base para los argumentos, mientras
que la revision de literatura refiere a los articulos, estudios y libros especificos que
uno usa dentro de la estructura predefinida. Tanto el argumento global (el marco
tedrico) como la literatura que lo apoya (la revision de literatura) son necesarios para

desarrollar una tesis cohesiva y convincente.

Ambos autores expresan de forma clara que el Marco Tedrico, es el marco de
referencia del problema, ademas integra la teoria con la investigacion y sus relaciones
mutuas. Alli se estructura un sistema conceptual integrado por hechos e hipdtesis que

deben ser compatibles entre si con relacién a la investigacion.

En este Capitulo se encuentran definidos los términos que son las bases de esta
investigacion y, su objetivo es proporcionar informacion que facilite la comprension
del tema en estudio. De alli, que para iniciar este capitulo, se presentan los
antecedentes relacionados con la investigacion y luego las bases tedricas y legales

que soportan el estudio.
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2.1 Antecedentes

A continuacion se reflejan trabajos de Investigacion y ponencias relacionados con la
tematica de estudio, que serviran de soporte para la realizacion y canalizacion del

tema de investigacion; los cuales se detallan seguidamente:

Marrero (2010), realizé un Trabajo Especial de Grado denominado Estudio de
factibilidad para la implementacion de un Proceso Logistico Integral en un
negocio de alimentos refrigerados en el drea de Guatire, para optar al titulo de
Especialista en Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos. El objetivo principal
de la investigacién fue la determinacién de la factibilidad financiera para la
implementacion de un operador logistico de alimentos refrigerados. La investigacion
realizada fue un proyecto factible, bajo la modalidad de investigacion de campo,
apoyada en la técnica de revision documental; ya que la recoleccion de informacion
se tomé de fuentes primarias y, se aplicé como instrumento la entrevista estructurada
con preguntas abiertas, para dar la oportunidad a los participantes de expresar sus

opiniones.

Cabe destacar que, para validar la aplicacion del Instrumento, se sometid a juicio de
expertos, los cuales aplicaron los criterios de univocidad, pertinencia e importancia de
las preguntas en relacién a los objetivos de la temdtica en estudio. Al observar los
resultados obtenidos, vale decir que los operadores logisticos que prestan servicios de
almacenamiento y transporte de alimentos refrigerados, situados en el drea geografica
de Guatire, estan respondiendo a un nicho de mercado que crece al ritmo que crece la
poblacién en esta region, es decir, a un paso acelerado, por lo que existe suficiente
mercado no sélo para las empresas existentes, sino para la aparicién de nuevos

competidores que cubran esa zona.
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Por otra parte, esta investigacion ayudo a ofrecer elementos propios del servicio
logistico que son determinantes en la calidad del producto; ya que su ubicacion en el
sitio y momento adecuado, impactan tanto en el costo como en el manejo de
inventarios y la satisfaccion del cliente, esta Ultima est4 relacionada con la calidad,
que es un aspecto tan importante en la cadena de suministros de productos hoy en dia.

Palabras clave: logistica, calidad, inventarios y cadena de suministros.

Desde esta perspectiva, Palma (2012), realizd un trabajo de grado de maestria
titulado: Disefio de un Sistema de Cross-Docking para un Centro de Distribucion
de Productos de Consumo Masivo, para optar al titulo de Magister en Logistica,
cuyo objetivo fue disefiar un sistema de implementacion de estrategias de Cross

Docking en el despacho de productos de consumo masivo en El Salvador.

Esta investigacion se desarroll6 bajo la modalidad de investigacion de campo de tipo
descriptivo, en la cual se formularon hipétesis sobre la operacion del Cross Docking.
El instrumento aplicado fue la encuesta mediante cuestionario de preguntas cerradas,
aplicado a cuarenta (40) empresas que llevan sus productos a centros de distribucion

de operadores logisticos y, posteriormente se validaron las hip6tesis planteadas.

Los resultados obtenidos indican que, existen dos tipos de pedidos de mercancias que
intervienen en la logistica de despacho, uno es directo desde la planta al cliente y, otra
que pasa por un punto intermedio, para luego llegar al cliente, que ocurre cuando se
trabaja en funcion del make to order. Es por ello que, el Cross Docking se refiere mas
que nada a la manipulacion de las mercancias que estan en transito hacia un punto de
venta. Evita las operaciones de almacenamiento y permite reducir el tiempo total de

las operaciones logisticas.
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Esta investigacion aporta una vision de una operacion de Cross Docking e indica los
requerimientos necesarios que se deben cumplir para llevar a cabo, destacando de
éstos la infraestructura; dado que esta estrategia genera eficiencias tanto operativas
como financieras a la organizacidn y, permite abastecer de productos a quienes lo
requieran y contar con mayor fluidez en los despachos que se realizan diariamente.

Palabras clave: Cross Docking, pedidos, make to order, centro de distribucion.

En este sentido, Sanchez (2010), en su Trabajo Especial de Grado: Estudio de
Factibilidad para la Instalacion de una Planta Recolectora y procesadora de
desechos solidos (Papel), en el Limon — Los Teques, Estado Bolivariano de
Miranda, para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, cuya
finalidad es plantear una solucion integral, rentable y viable al problema de
disposicién final de desechos solidos, determinando a su vez, la factibilidad para la

instalacion de dicha planta.

Esta investigacion se desarrollé bajo la modalidad de proyecto factible, sustentado en
una investigacién de campo descriptiva. Se utiliz6 como instrumento: la guia de
observacion y el cuestionario; mientras que las técnicas de recoleccion de datos
utilizadas fueron la observacion directa y la entrevista. Es importante resaltar que, la
entrevista se aplico en empresas del mismo ramo ubicadas en Caracas y, producto del
estudio de mercado se obtuvo el conocimiento de los diferentes requerimientos
economicos, financieros y del mercado de recoleccién y procesamiento de papel. La
evaluacion financiera fue estimada en cinco (5) afios y, se indica que el proyecto es
factible para que el inversionista invierta y recupere su inversion a razén de dos afios

y medio.

En este orden de ideas, esta investigacion ayudo a ofrecer una vision del proceso de

tratamiento de desechos solidos, que esta conformado por la recoleccién,
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clasificacion, transporte, seleccion, destruccion, utilizacion, venta del papel y el
cartén desechado y, también se muestran las distintas variables que impactan tanto en
la instalacion de la planta, como en su viabilidad para beneficiar al ecosistema.

Palabras clave: desechos solidos, transporte, ecosistema.

Dentro de esta misma tematica, Ramirez (2007), en su Trabajo Especial de Grado:
Estudio de Factibilidad para la ampliacion de la empresa Dynastia, C.A.
“Centro de Navegacion”, para optar al titulo de Especialista en Gerencia
Empresarial. Plantedndose como objetivo principal, Determinar la viabilidad para la

ampliacion de la empresa Dynastia, C.A.

El autor efectu6é un trabajo bajo la modalidad de proyecto factible, apoyada en un
estudio de campo de tipo descriptivo; dado que se aplica al entorno de la empresa que
se utilizd como muestra intencional. La metodologia consistid en realizar un
diagnostico de la situacion, para posteriormente llevar a cabo los estudios técnico,
econémico y financiero.. La técnica ‘de recoleccion de datos utilizada fueron
observacion, entrevista no estructurada, cuestionario, encuesta, andalisis de modo y
efecto de falla. Producto del Diagndstico realizado se puede indicar que existe falta
de continuidad en seguimiento al cliente al culminar el servicio, insuficiencia de
capacidad instalada que ocasiona una demanda mayor a la oferta, que conlleva a que
la empresa se pueda ampliar y, luego de la evaluacion financiera se determind que

este proyecto es factible.

Dada la relevancia de la investigacion, se considera que estd representa un aporte,
debido a que se diagnostico la situacion de la empresa Dynastia y se identificaron las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para analizar los factores tanto
internos como externos y, estos indicaron que se debe ampliar la capacidad instalada

de forma tal que se mejore la atencion a los clientes y se garantice la continuidad
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operativa del negocio, adaptandose a las necesidades del mercado. Palabras clave:

mercado, cliente, capacidad instalada y continuidad operativa.

Por otra parte, La Logistica y su Esencia en los Modelos de Negocio, del Centro de
Desarrollo para emprendedores y exportadores, sefiala la importancia de la logistica
en relacion al concepto de “modelo de negocio”, su interrelacion, y su rol en los
negocios actuales, donde Giannice, S (2013), sefiala que la logistica hoy se entiende
como integrada, e involucra multiples relaciones clave de negocio entre los
integrantes de una cadena de valor y, estd surge como el eje central sobre el cual gira
el modelo de negocio, es decir, que la logistica no surge dentro de los modelos de
negocio solo como un componente mas, el cual actua funcionalmente respecto de
otras variables de la estructura del negocio, sino que en muchos casos se constituye
en el elemento central, alrededor del cual se conjugan las demds variables que

garantizan la continuidad operativa. (p.3).

En dicho articulo se sefiala que el modelo de negocio mas desarrollado durante los
Gltimos afios ha sido el expresado por Osterwalder y Pigneur, el cual es un lienzo
constituido por nueve mddulos que son: segmentos de mercado, propuesta de valor,
canales, relaciones con los clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades
clave, asociaciones clave y estructura de costes. Es por ello que, en la logistica se
utilizan cada uno de los médulos que componen el modelo de lienzo de negocios. Y
es de notar que resulta Util para cualquier modelo de negocio logistico, la utilizacion
de un esquema como el mencionado, con el fin de estructurar las operaciones,
comprobar las interrelaciones de cada funcidn, y expresar de manera clara como la

empresa generard y captard valor.

Cabe destacar que, la logistica es la que se ocupa de la administracion de la cadena

de suministros y est4 investigacion aporta elementos de interés para el desarrollo de
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proyectos; ya que indica que la logistica es parte importante en los modelos de
negocio mediante la segmentaciéon del mercado, el desarrollo de una propuesta de
valor para cada segmento e implementar mecanismos que permitan capturar valor de
cada segmento. En relacién a la tematica en estudio, vale decir que, la logistica de
transporte es la mas resaltante en el proceso de despacho de productos y es ésta la que
se busca mejorar, debido al alto volumen de vehiculos de carga pesada que
intervienen en el proceso. Palabras clave: Logistica, Administraciéon de la Cadena de

Suministros, modelos de negocio, transporte, operaciones.

2.2. Fundamentos Teoéricos de Gerencia de Proyectos

Los Proyectos:
Segtn el PMI (2013), un proyecto es:

“Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica
un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los
objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus
objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no
existe la necesidad que dio origen al proyecto”. (p.11).
También puede decirse que un proyecto es una unidad operativa, conformada por un
conjunto de actividades y herramientas, que dardn una respuesta adecuada a un
problema o una oportunidad, lo que permitird una mejor orientacién en el uso de
recursos escasos. Es por ello que, todo proyecto es creado para agregar valor y

obtener un producto final acorde a lo solicitado.

Direccion de Proyectos:
En este sentido, el PMI (2013), define la Direccién de Proyectos, como la aplicacion
del conocimiento, de las habilidades, y de las técnicas para ejecutar los proyectos en

forma eficiente y efectiva. Es una competencia estratégica para las organizaciones, y
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les permite atar los resultados de los proyectos a las metas del negocio, y asi competir

mejor en su mercado.

A lo largo del tiempo, se ha aplicado la direccion de proyectos de manera informal,
pero ésta comenzd a surgir como una profesion distinta a mediados del siglo XX. En
consecuencia, la direccion de proyectos se logra con la ejecuciéon de los procesos,

utilizando las herramientas, técnicas y habilidades que se tienen.

Papel del Jefe de Proyectos.

Para Ocaiia (2013), el Jefe de Proyecto es el gestor de proyectos y su
gestion. La gestion de proyectos se realiza mediante la aplicacion e
integracion de los procesos de gestion de proyectos: inicio, planificacion,
ejecucidn, seguimiento y control. Incluye:

- Identificar los requisitos y cumplirlos.

- Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar.

- Equilibrar las demandas concurrentes de:

- Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas
inquietudes y expectativas de los diferentes interesados. (p.53-54).

Portafolio de Proyectos.

Ocaiia (2013), define el Port Folio Management como:

“La gestion centralizada de uno o mas portafolios e incluye Ia
identificacion, priorizacidn, autorizacion, gestiéon y control de proyectos,
programas y otros trabajos relacionados. Los proyectos y los programas
son revisados periddicamente para priorizar la asignacidon de recursos y
verificar si el portafolio si estd alineado con los objetivos estratégicos de
la organizacion”. (p.48).

Los distintos elementos entre los que se descompone un portafolio de proyectos son:

- Plan estratégico: Portafolio de Proyectos.

- Programa: estos suelen incluir tareas repetitivas (operaciones).

- Proyecto.
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Plan de Proyecto.

Segun Ocafia (2013), Un plan de proyecto se compone de todo lo que hay que llevar a
cabo para realizar el proyecto y obtener el producto o servicio comprometido. (p.16).
Este plan de proyecto se genera partiendo del ciclo de vida para la gestion de
proyectos que comprende estos grupos:

- Iniciacion.

- Planificacion.

- Ejecucion.

- Monitoreo y Control.

- Cierre.

Cabe agregar que, el Plan de Proyectos se generara como resultado de la fase de

planificacion o también llamada programacion del proyecto.

., Qué es un proceso?

Ocafia (2013), sefiala los procesos son “un conjunto de medidas (en el sentido de
mediciones) y actividades interrelacionadas realizadas para obtener un conjunto
especifico de productos, resultados o servicios” (p.24). Cada proceso se caracteriza
por sus entradas, por las herramientas y técnicas que puedan aplicarse y por las

salidas que se obtienen”

Segun, Snijders, Wuttke y Zandhuis (2014),

Los procesos de la direccion de proyectos, se estructuran en cinco grupos:
- Grupo de procesos de inicio, para definir un nuevo proyecto, fase o sub-
fase y obtener la autorizacion para comenzar.

- Grupo de procesos de planificacion, para establecer un plan de proyecto
o el plan detallado por fase.

- Grupo de procesos de ejecucion, para ejecutar el plan y completar el
trabajo, y por lo tanto crear los entregables planificados del proyecto, fase
o subfase.
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- Grupo de procesos de monitorizacion y control, para supervisar o revisar
el trabajo del proyecto, la gestién del desempefio y la identificacion y
gestion correcta de los cambios.
- Grupo de procesos de cierre, para cerrar formalmente una fase o todo el
proyecto. (p.49).

En este sentido, Snijders, Wuttke y Zandhuis (2014), sefiala que las areas de

conocimiento de la direccion de proyectos son diez:

- Integracion.

- Alcance.

- Tiempo.

- Costo.

- Calidad.

- Adquisiciones.

- Recursos humanos.

- Comunicaciones.

- Riesgos.

- Involucrados. (p.58).

Gerencia de Integracion.

Cuatrecasas, (2012). indica que “Es la que describe los procesos y actividades que
integran los elementos de la Direccion de Proyectos, identificados, definidos,
combinados, reunidos y coordinados en los grupos de procesos de la direccion de
proyectos” (p.384). Esta compuesto por los procesos dedicados al desarrollo de los
siguientes aspectos del proyecto:

- Acta de Constitucion.

- Enunciado del alcance del proyecto preliminar.

- Plan de Gestidn.

- Direccion y gestion de la ejecucion.
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- Supervision y control de las tareas del proyecto.
- Control integrado de cambios en el proyecto.

- Cierre del proyecto.

Gerencia de Alcance.

Cuatrecasas, (2012), expresa que “Se ocupa de los procesos necesarios, que aseguren
la inclusidén de todas las tareas que permitan completar a satisfaccion el proyecto”
(p.384). El objetivo principal de la Gestion del Alcance del Proyecto es definir y
controlar que se incluye y que no se incluye en el proyecto. Se compone de los
procesos necesarios con el alcance del proyecto:

- Plan de gerencia de alcance.

- Coleccionar los requerimientos.

- Definicidn del alcance.

- Creacion de la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT).

- Verificacion del alcance.

- Control.

Gerencia de Tiempo.

Segin, PMI (2013), “La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos
requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo” (p.129). La
componen los siguientes procesos:

- Planificar la gerencia del cronograma

- Definicion de las actividades que conforman el proyecto.

- Secuencia de realizacion de las actividades.

- Estimacion de recursos exigidos por las actividades.

- Estimacion de la duracion de las actividades.

- Desarrollo del cronograma.

- Control de Cronograma.
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Gerencia de Costo.

Segin, PMI (2013), “La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos
involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete
el proyecto dentro del presupuesto aprobado” (p. 165). La componen los siguientes
procesos: - Estimacion de los costos.

- Preparacion del presupuesto de costos.

- Control de Costos (Método del valor ganado).

Gerencia de Calidad.
De acuerdo con, PMI (2013),

“La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades
de la organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos
y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades
por la cuales fue emprendido. Implementa el sistema de gestion de
calidad por medio de politicas y procedimientos, con actividades de
mejora continua de los procesos llevados a cabo durante todo el proyecto,
seglin corresponda”. (p.189).

En resumen, esta gerencia es la que abarca los procesos que garanticen que el
proyecto cumplira con sus objetivos, los cuales son:
- Planificacion de la calidad.

- Aseguramiento de la calidad.

- Control de calidad.

Gerencia de Recursos Humanos.
En este sentido, PMI (2013) sefiala que:

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos
que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo
del proyecto estd conformado por aquellas personas a las que se les han
asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto. El tipo y la
cantidad de miembros del equipo del proyecto pueden variar con
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frecuencia, a medida que el proyecto avanza. Los miembros del equipo
del proyecto también pueden denominarse personal del proyecto. Si bien
se asignan roles y responsabilidades especificos a cada miembro del
equipo del proyecto, la participacién de todos los miembros en la toma de
decisiones y en la planificacion del proyecto puede resultar beneficiosa.
La intervencion y la participacion tempranas de los miembros del equipo
les aportan su experiencia profesional durante el proceso de planificacion
y fortalecen su compromiso con el proyecto. (p.215).

La componen los siguientes procesos:

- Planificacién de los Recursos Humanos.

- Reunir los recursos humanos, del equipo de proyecto.

- Desarrollar el equipo de proyecto.

Gerencia de Comunicaciones.

Se ocupa de la generacion, distribucién, almacenaje y destino final de la informacion
que debe manejar el proyecto, tanto en los aspectos formales como en los de tiempo.
Los procesos que la componen son:

- Planificacion de las comunicaciones.

- Distribucién de la informacion.

- Informacion del rendimiento.

Gerencia de Adquisiciones.

Es responsable de proveer oportunamente y dentro de los parametros establecidos de
tiempo, costo y calidad los bienes y servicios requeridos fuera de la organizacion del
proyecto, cuando no se tiene la experticia requerida o los recursos no estan
disponibles a través de un Contrato. Los procesos que la componen son:

- Planificacion de la Procura.

- Administracion de un contrato.

- Cierre del contrato.
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Es importante sefialar que, el Contrato, es una convencion entre dos o mas personas

para constituir, reglar, transmitir, modificar o extinguir entre ellas un vinculo juridico.

Gerencia de Riesgos.

En la gestion del riesgo, es necesario definir una politica de riesgos del proyecto con
el propdsito de mantener los riesgos inherentes dentro de limites definidos y
aceptados. Dicha politica debe estar en concordancia con la politica de riesgos de la
organizacion, para que la identificaciébn y el tratamiento de los riesgos sean
consistentes y homogéneos en todos los proyectos. En este sentido, vale decir que
riesgo en proyecto es un evento o condicion que, si ocurre, tiene sus efectos sobre los
objetivos del proyecto. Los riesgos pueden ser positivos o negativos. La gestion de
los riesgos consta de cuatro procesos que son:

- Identificacion del riesgo.

- Analisis cualitativo y cuantitativo del riesgo.

- Planificacion de la respuesta del riesgo.

- Supervision y control del riesgo

Gerencia de los Involucrados.

Segin Snijders, Wuttke, Zandhuis (2014). Un interesado (stakeholder) es un
individuo, grupo u organizacion que puede afectar, verse afectado, o percibirse a si
mismo como potencialmente afectado por una decision, actividad o resultado de un
proyecto.

Es importante resaltar que, a medida que avanza el proyecto y se comienzan los
primeros entregables, los diversos stakeholders del proyecto presionan para ver
satisfechas sus necesidades. Una buena gerencia mantiene un proceso de
comunicacion activo llevando seguimiento de los temas tratados. Los procesos que
componen esta gerencia son:

- Conocer y manejar las expectativas.
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- Atender preocupaciones y necesidades antes de que se conviertan en problemas.
- Aclarar y resolver puntos de atencion.

- Requerimientos de cambio.

- Registro de puntos de atencion.

- Actualizar documentacion del proyecto.

- Estrategia.

2.3. Fundamentos Teoéricos Proyectos de Inversion.

Estudio de Factibilidad
Este estudio sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y
en base a ello tomar la mejor decision, si procede su estudio, desarrollo o

implementacion.

Segin Ramirez y Cajigas (2004),

“Un estudio de Factibilidad podra pronosticar con mayor certeza el rumbo
de éxito o fracaso de un idea de negocio, si se lo realiza dentro de los
parametros de alta calidad, de exigencia de emprendedores € inversores y
el equipo encargado de realizar el trabajo en materia de investigacion
necesaria a cumplir, para lograr informacién seria y creible del proyecto
de investigacion” (p.44).

El estudio de factibilidad es el andlisis que realiza una empresa para determinar si el
negocio que se propone sera bueno o malo, y cudles seran las estrategias que se deben
desarrollar para que sea exitoso. Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola,
la Factibilidad es la “cualidad o condicién de factible”. Se refiere a la disponibilidad
de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefialados, la
factibilidad se apoya en 3 aspectos basicos:

- Operativo.

- Técnico.
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- Econdmico.

Un proyecto factible, es el que ha aprobado tres evaluaciones bdsicas: técnica,

financiera y econdmica.

Proyecto de inversion.

Los proyectos de inversion son la asignacion de recursos para efectuar iniciativas de
inversién. Es una técnica cuyo objeto es juntar, crear y analizar en forma metddica un
conjunto de historiales econdémicos que permitan calificar cuantitativa y
cualitativamente las ventajas y desventajas de establecer recursos a una determinada
iniciativa. Los proyectos de inversion no se deben tomarse como un factor decisional,
sino como un instrumento capaz de proporcionar mayor informacioén a quien debe

decidir.

Baca (2006), lo define como: “un proyecto de inversion es un plan que, si se le asigna
determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra
producir u bien o servicio, util al ser humano o a la sociedad en general”. (p.1). Es un
propuesta de accion técnico econdmica para resolver una necesidad utilizando un
conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden ser humanos, financieros,

materiales y tecnolégicos, entre otros.

Estudio de mercado.

Un estudio de mercado sirve para tener una nocion clara de la cantidad de
consumidores que habran de adquirir el bien o servicio que se piensa vender, dentro
de un espacio definido, durante un periodo determinado y a qué precio estan
dispuestos a obtenerlo. También, el estudio de mercado va a indicar si las

caracteristicas y especificaciones del servicio o producto corresponden a las que
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desea adquirir el cliente. Indicara igualmente qué tipo de clientes va dirigido, lo cual

servira para orientar la produccion del negocio.

En este orden de ideas, Baca (2006), sefiala que su objetivo “es verificar la
posibilidad real de penetracion del producto en mercado determinado”. (p.7). Un
estudio meticuloso y bien realizado, podrd indicar el riesgo que se corre y la
posibilidad de éxito que habra con la venta de un nuevo articulo o con la existencia de
un nuevo competidor en el mercado.

Finalmente, el estudio de mercado dara la informacion acerca del precio apropiado
para colocar nuestro bien o servicio y competir en el mercado, o bien imponer un

nuevo precio por alguna razon justificada.

Demanda.

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o
solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio
determinado. Sapag (2001), define la demanda como “la busqueda de satisfactores de
un requerimiento o necesidad que realizan los consumidores, aunque sujeta a diversas
restricciones”. (p.40). La cantidad de mercancia que el consumidor est4 dispuesto a
comprar en un periodo dado, estd influenciada por el precio; ya que depende de la
preferencia del consumidor frente a las mercancias alternas. Es por ello que, las
cantidades de un producto que los consumidores adquiriran depende en gran medida

del precio del producto.

La demanda funciona a través de distintos factores:
- La necesidad real del bien.
- Su precio.

- Nivel de ingreso de la poblacion.
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Para establecer un buen analisis de la demanda se tendrd que recurrir a la
investigacion de informacion proveniente de fuentes primarias y secundarias, como

indicadores econdmicos y sociales.

Oferta.

La oferta mide la cantidad de bienes o servicios puestos a disposicion del mercado.
En este sentido, Sapag (2001), la define como “el conjunto de sujetos econdmicos
que ofrecen mercancias en ventas y, en sentido mas amplio la cantidad de mercancias
vendidas llevadas al mercado. La oferta representa en el mercado el factor
cuantitativo de la economia. (p.40).

Es por ello que, la oferta se refiere a las posibles relaciones de precio y cantidades en
un momento determinado. Durante el proceso de recoleccion de datos para analizar la
oferta, es frecuente que las organizaciones eviten dan informacion sobre si mismos,
por lo que hay necesidad de prever ciertos procedimientos o técnicas para obtener los
datos o informacién que se requiere. Por ello, lo primero es determinar el niimero de
productores y oferentes que intervienen en el drea de influencia, es decir, nuestra

competencia.

Comercializacion.

La comercializacion comprende las acciones encaminadas a comercializar productos,
bienes o servicios. Para Blanco (2010), son el conjunto de actividades relacionadas
con la transferencia de producto desde el productor hasta el consumidor final,

actividades que pueden generar costos importantes para el proyecto. (p.242).

Estas acciones o actividades son realizadas por organizaciones, empresas e incluso
grupos sociales. El sistema de comercializacion, es definido como “el sistema total de
actividades empresariales encaminado a planificar, fijar precios, promover y distribuir

productos y servicios que satisfacen necesidades de los consumidores actuales o
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potenciales”. Es un sistema que pretende como objetivos fundamentales incrementar

la cuota de mercado, la rentabilidad y el crecimiento de la cifra de ventas.

Precio.

El precio es el valor econdmico o la suma de dinero, necesaria para la obtencion de
un bien o servicio determinado. La competencia entre las empresas, junto a la oferta y
demanda de los factores de produccion, y de los bienes y servicios, regula el precio y
evitan la especulacion abusiva de las empresas; y a su vez el precio mantiene el
equilibrio en el mercado. Para Walker (2004), el precio es “la cantidad de dinero u
otros elementos de utilidad que se necesitan para adquirir un producto. Recordando
que la utilidad es un atributo con el potencial para satisfacer necesidades o deseos”

(p.377).

En el mercado, cuando la oferta sube y la demanda baja, los precios disminuyen;
mientras que, cuando la demanda sube y la oferta baja, los precios aumentan. El
precio ademds, es un indicador de la tendencia en el consumo del bien o servicio

ofrecido

Estudio técnico.

El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacion con el funcionamiento y
operatividad del proyecto en el que se verifica la posibilidad técnica de fabricar el
producto o prestar el servicio, y se determina el tamafio, localizacion, los equipos, las

instalaciones y la organizacion requerida para realizar la produccidn.

Blanco (2010), indica que este estudio tiene como fin “la determinaciéon de la
capacidad instalada y utilizada de la empresa, y asi como la de todos los costos
involucrados en el proceso de la produccion”. (p.140). Gracias a este proceso s¢

podra definir la realizacion del proyecto de mejora de la infraestructura de los
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galpones [ y II de la planta Catia, de Cargill de Venezuela, a fin de obtener los
materiales, que equipos y procesos usar y que personal es necesario para llevar a cabo

este proyecto.

A continuacién se detalla la estructura basica de la que esta compuesto un estudio
técnico Segun Baca (2010):

- Localizacion del proyecto: la localizacién optima de un proyecto es la
que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de
rentabilidad sobre capital o a obtener el costo unitario minimo. El
objetivo general de este punto es, llegar a determinar el sitio donde se
instalara la planta. En la localizacién 6ptima del proyecto se encuentran
dos aspectos: la Macro localizacion (ubicacidn del mercado de consumo;
las fuentes de materias primas y la mano de obra disponible) y la Micro-
localizacién (cercania con el mercado consumidor, infraestructura y
servicios).

- Determinacion del tamafio éptimo de la planta: se refiere a la capacidad
instalada del proyecto, y se expresa en unidades de produccion por afio.
Existen otros indicadores indirectos, como el monto de la inversion, el
monto de ocupacion efectiva de mano de obra o algin otro de sus efectos
sobre la economia. Se considera Optimo cuando opera con los menores
costos totales o la maxima rentabilidad econdémica.

- Ingenieria del proyecto: su objetivo es resolver todo lo concerniente a la
instalacion y el funcionamiento de la planta, desde la descripcion del
proceso, adquisicién del equipo y la maquinaria, se determina la
distribucion 6ptima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de
organizacidn que habré de tener la planta productiva. En sintesis, resuelve
todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta.

- Organizacion de la organizaciéon humana y juridica: una vez que el
investigador haya hecho la eleccion mas conveniente sobre la estructura
de organizacion inicial, procederd a elaborar un organigrama de
jerarquizacion vertical simple, para mostrar como quedaran, a su juicio,
los puestos y jerarquias dentro de la empresa. Ademas la empresa, en caso
de no estar constituida legalmente, deberda conformarse de acuerdo al
interés de los socios, respetando el marco legal vigente en sus diferentes
indoles: fiscal, sanitario, civil, ambiental, social, laboral y municipal.
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Estudio relacionado con la ubicacion.

Segin Burbano (2005), como cada localizacién tiene caracteristicas
diferentes, la ubicacién finalmente seleccionada aportard informacion
sobre costos y gastos que variaran de acuerdo con el grado de desarrollo,
la infraestructura vial y de servicios publicos, la calidad de los servicios y
la distancia que separa cada ubicacion de sus correspondientes fuentes de
abastecimiento y canales de distribucion. (p.333).

En consecuencia, al tomar la decision sobre el sitio o los sitios donde operard la

empresa, deben considerarse los costos y gastos asociados.

Estudio econémico.

El estudio econémico comprende el monto de los recursos econdmicos necesarios que
implica la realizacion del proyecto previo a su puesta en marcha, asi como la
determinacion del costo total requerido en su periodo de operacion. El objetivo del
estudio econdmico segun Baca (2006), “es ordenar y sistematizar la informacion de
caracter monetario que proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros

analiticos que sirven de base para la evaluacién econdmica”. (p.8).

Es por ello que, el estudio econdmico es determinante para conocer la cantidad de

recursos necesarios para implementar un proyecto y conocer si es factible o no.

Periodo de recuperacion.
Segtin Ehrhardt y Brigham (2007), son:

“los afios que una empresa tarda en recobrar la inversién en sus
proyectos. No incluye el flujo total de efectivo de proyecto, por lo cual no
es el método preferido de evaluacion. Pero si mide la liquidez del
proyecto; por eso muchas empresas lo utilizan como medida del riesgo”.
(p.633).

También puede decirse que es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo

que se requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversién recuperen su
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costo o inversién inicial. Para calcular los Flujos Netos de Efectivo debe acudirse a
los prondsticos tanto de la inversion inicial como del estado de resultados del
proyecto. La inversion inicial supone los diferentes desembolsos que hara la empresa
en el momento de ejecutar el proyecto (afio cero). Por ser desembolsos de dinero debe

ir con signo negativo en el estado de Flujos Netos de Efectivo.

Ingresos Totales.

Para Horngren, Foster y Datar (1996), “es la suma de los ingresos de operacion mds
los ingresos que no provienen de ella (como ingresos por intereses), menos costos
externos a la operacion, menos presupuestos sobre ingresos”. (p.944). También el
ingreso total representa la entrada a caja por la venta de productos, en consecuencia
dicho ingreso es equivalente a la multiplicacion de la cantidad del producto por su

precio.

Costos Totales.

Segun Horngren, Foster y Datar (1996), “es la suma de todos los costos en todas las
funciones del negocio; investigacion y desarrollo, disefio, produccion, mercadotecnia,
distribucién y servicio al cliente”. (p.943). Los costos totales incluyen la sumatoria de

los costos fijos y los costos variables en los que incurre la organizacion.

Costos de Produccion.

Estos son los gastos necesarios para mantener un proyecto, linea de procesamiento o
un equipo en funcionamiento. En una compaifiia estandar, la diferencia entre el
ingreso (por ventas y otras entradas) y el costo de produccion indica el beneficio
bruto.

Segiin Horngren, Foster y Datar (1996), existen tres términos que
conforman el costo de produccion, son los materiales directos, costos de
mano de obra directa y costos generales de produccion.
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- Costos de materiales directos: son los costos de adquisicion de todos los
materiales que con el tiempo se convierten en parte del objeto de costos
(unidades terminadas o en proceso) y que puede realizarse seguimiento a
ese objeto de costos en forma econdmicamente factible. Los costos de
adquisicion de materiales directos incluyen cargos de fletes de entrega,
impuestos sobre ventas y aranceles aduanales.

- Costos de mano de obra directa: son las compensaciones de toda la
mano de obra de produccion que se considera sea parte del objeto de
costos y, que puede realizarse seguimiento al objeto de costos en forma
econémicamente factible. Ejemplos de tales costos son los salarios y
beneficios adicionales que se pagan a los operadores de maquinarias y
trabajadores de lineas de ensamblaje.

- Costos generales de produccion: todos los costos de produccion que se
consideran como parte del objeto de costos, pero que no puede realizarse
su seguimiento al objeto de costos en forma econdémicamente factible.
Ejemplos de costos generales de producciéon incluyen energia,
abastecimiento, materiales indirectos, mano de obra indirecta, seguros de
planta, depreciacion de equipos, otros. (p.41-42).

Costos administrativos.

Para Cuevas (2001),

"Los costos administrativos incluyen todos los costos de la organizacion
que no pueden légicamente ser incluidos en la produccion o el mercadeo,
como salarios de los ejecutivos, contabilidad, secretarias, relaciones
publicas y demas costos asociados con la administracion general de la
organizacion como un todo". (p.14).

Los costos administrativos son los recursos necesarios para las operaciones y manejos
dentro de una empresa, son los gastos o costos que la empresa aplica para la
realizacion de tramites y movimientos internos. No se incluyen en esta categoria los
gastos que tienen que ver propiamente con la operacién del giro del negocio ni con el
mercadeo. Cabe agregar que, usualmente se incluyen dentro de los costos

administrativos, los gastos de seleccion y reclutamiento de personal.
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Costo de mercancias vendidas:
Meigs y Meigs (2011), expresa que

“En contraste con las empresas de servicios, las empresas comerciales,
tanto mayoristas como minoristas, generan el ingreso vendiendo articulos
o mercancias. El término Mercancias se refiere a los articulos adquiridos
para ser revendidos a los clientes. Los principios y métodos de
contabilidad para las empresas de servicios, también se aplican a las
empresas comerciales. Sin embargo, se requieren algunas cuentas y
técnicas adicionales para contabilizar las compras y ventas de mercancias.
Esta venta de mercancias introduce un nuevo e importante costo para el
negocio, que representa la mercancia que esta revendiendo a los clientes.
Este se denomina costo de mercancias vendidas y, es tan importante que
se presenta en forma separada de los gastos de operacion en el Estado de
Resultados de una empresa comercial”. (p.151).

Debido a lo anterior, ¢l costo de mercancias vendidas es el costo en que se incurre
para comercializar un bien, y cuando se venden grandes cantidades y se manejan
multitud de productos, el proceso de determinacion del costo de venta es mucho mas
complejo. Los inventarios son controlados mediante dos sistemas (Sistema de

inventarios permanente y Sistema de inventarios periddico).

Para Meigs y Meigs (2011), la base del sistema de inventario periddico es el conteo
fisico de las mercancias disponibles al final del periodo. Este procedimiento, es
llamado toma de inventario fisico, el cual es inconveniente y costoso. (p.154).
Mientras que, el sistema de inventario permanente contrasta considerablemente con el
sistema de inventario periddico. "Bajo el sistema de inventario permanente, la cuenta
de inventario se mantiene continuamente actualizada; de alli el nombre de inventario
permanente y, se mantiene una cuenta de mayor para mostrar el costo de las

mercancias vendidas durante el periodo". (p.165).

34



Depreciacion.
Meigs y Meigs (2011), sefiala que:
“La depreciacion significa la distribucion en el costo del activo como
gasto en los periodos en los cuales el activo presta sus servicios. La
depreciacion difiere de la mayoria de los gastos ya que esta no requiere de
pago de efectivo en el momento que es registrado. (p.322-323).
Sin embargo, cuando los activos depreciables se dan de baja, se debe realizar un gran
pago en efectivo para reemplazarlos. El valor en libros de un activo fijo es su costo
menos la depreciacion acumulada relacionada y los activos fijos son mostrados en el
balance general por su valor en libros, representando la parte de su costo que se
distribuird como gasto en periodos futuros. Una cuenta es gasto de depreciacion y
otra es depreciacion acumulada la cual es la parte del costo de los activos que ya se ha

reconocido como gasto y, que generalmente se tiene para cada grupo de activos

depreciables, como edificios, maquinarias, vehiculos, equipos de oficina.

Para calcular la depreciacion se emplean los métodos de linea recta, unidades de
produccion, saldo de declinacion, suma de digitos. Cabe agregar que, las dos causas

mas importantes de depreciacion son el deterioro fisico y la obsolescencia.

Amortizacién.
Meigs y Meigs (2011),

“E] término amortizacion se usa para describir la cancelacion como gasto
del costo de un activo intangible sobre su vida util. El costo de un activo
intangible es deducido del ingreso durante los afios en los que puede ser
gastado, para producir el ingreso” (p.333).

Normalmente, se emplea el método de linea recta de amortizacion de los activos

intangibles y con este, se reduce el valor de un activo por el mismo importe cada afio.
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Capital de trabajo.
Meigs y Meigs (2011), indica que,

El exceso de los activos corrientes sobre los pasivos corrientes se
denomina capital de trabajo; el valor relativo del capital de trabajo es un
indicativo de la fortaleza financiera a corto plazo. Es por ello que, un
capital de trabajo apreciable permite que una empresa cumpla con sus
obligaciones a corto plazo, califique para préstamos favorables, y obtenga
provecho rapido de las oportunidades. (p.169).

El capital de trabajo, es el fondo econémico que utiliza la Empresa para seguir
reinvirtiendo y logrando utilidades para asi mantener la operacion corriente del
negocio. Debido a esto, muchas empresas se han visto obligadas a suspender sus
actividades por no tener un capital de trabajo adecuado, aunque sus activos totales

sean mayores que sus pasivos totales.

Valor Presente Neto (VPN).
Segin Van Horne (1971),

“En cualquier sistema econémico en el cual el capital tenga un valor, un
bolivar de hoy vale mas que dentro de un afio, de dos o tres afios. Por lo
que se emplea el valor presente para estandarizar las diferencias de los
flujos de caja en el tiempo, de manera que el efecto del tiempo en el valor
de 1a moneda sea reconocido adecuadamente. Es por ello que calculare el
valor presente de flujos de caja futuros permite aislar las diferencias en
tiempo de estos flujos de caja” (p.231).

Otra definicion es la que indica que el Valor Presente es una manera de valorar
activos y su célculo consiste en descontar el flujo futuro a una tasa de rentabilidad
ofrecida por alternativas de inversién comparables, por lo general denominada costo
de capital o tasa minima. En este sentido, la formula para calcular el valor presente

de Xn (valor futuro) es la siguiente:
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VF

VP = :
(144

Para tomar la decision de emprender el proyecto con base en los resultados del VPN,
es importante considerar que:

- Si el VPN >0 indica que el rendimiento de los dineros invertidos en el
proyecto, es mayor que la tasa de interés i.

- Si el VPN = 0 indica que el rendimiento de los dineros invertidos en el
proyecto, es exactamente igual a la tasa de interés i.

- Si el VPN <0 indica que el rendimiento de los dineros invertidos en el

proyecto, es menor que la tasa de interés i.

Valor Futuro

Es la cantidad de dinero que alcanzara una inversion en alguna fecha futura al ganar
intereses a alguna tasa compuesta. Segun Van Horne (2002), es el valor en
determinado momento futuro, de una cantidad presente en dinero, o una serie de

pagos, valorado a una determinada tasa de interés. (p.61).

En otras palabras, es el valor de una suma de dinero actual en una fecha futura,
basandose en un tipo de interés apropiado y el nimero de afios hasta que llegue esa
fecha futura. El valor futuro, suponiendo un sistema de interés compuesto anual,
viene dado por FV =P x (1 + r)T, donde FV es el valor futuro, P es la suma actual de

dinero, r es el tipo de interés y T es el nimero de afios hasta llegar a esa fecha futura.

Tasa Interna de Retorno (TIR).
Para Van Horne (1971), sefiala que, "la tasa interna de retorno de una propuesta de
inversion, es la tasa que hace igual el valor presente de los egresos esperados al valor

presente de los ingresos esperados. (p. 246). Por lo anterior, tenemos que: La tasa
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interna de retorno (tir) es la tasa de descuento que hace que el valor presente neto
(VPN) sea cero y, si los flujos de efectivo o ingresos del proyecto (FE) se
conocen, asi como el valor presente de la inversion inicial (I0), la Unica

incdgnita es el valor de la tasa TIR.
!
-t -1, =0
,Z:l (1 + TIR ) °

Analisis de Sensibilidad.

Es denominado Analisis de Escenarios. Para Ehrhardt y Brigham (2007), indica
exactamente cudnto en igualdad de condiciones cambiard el valor neto actual ante un
cambio de una variable de entrada. A veces se le conoce como “andlisis hipotético”,
ya que contesta ese tipo de preguntas. (p.626). Este andlisis examina el grado de
sensibilidad que el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR) tienen
ante cambios en los supuestos implicitos o ante cambios en los pardmetros que la

empresa considera mas susceptibles de ser afectados por causas atipicas.

En un anélisis de sensibilidad cominmente se construyen 3 escenarios:
- Esperado => supuestos del proyecto.
- Optimista => supera condiciones del proyecto.

- Pesimista => supuestos en contra del proyecto.

Segun Blanco (2010),

"Es bastante comun el construir tres tipos de escenarios a la hora de hacer
el analisis de sensibilidad: optimista, normal y pesimista. El enfoque
valido es el pesimista, pues sus supuestos van contra el proyecto y, en
caso de cumplirse, pudieran afectar total o parcialmente, su factibilidad”.
(p.394).
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En cambio, en un escenario optimista, siempre existe la posibilidad de lograr mas de
lo que proyectamos, el escenario optimista normalmente es el que se presenta para
motivar a los inversionistas a correr el riesgo. El escenario esperado es el resultado
mas probable que se obtiene del analisis de la inversion, debe ser objetivo y basado
en la mayor informacion posible. Con este analisis se obtiene el grado de riesgo y las
utilidades que se generarian de la inversion, las cuales deben analizarse por su nivel

de incertidumbre, pero también por la posible ganancia que representan.

Estudio Financiero.
Es el proceso en el desarrollo de un plan de negocio donde el emprendedor determina
si el proyecto es rentable, es decir que el dinero invertido le va a entregar un

rendimiento esperado.

Segun Miranda (2005),

"El estudio financiero buscard soportar la bondad del proyecto
(evaluacion financiera), en su condicion de generador de utilidades,
mediante los presupuestos de inversiones, costos e ingresos a través de los
flujos de caja, con el objeto de motivar el interés de las fuentes alternas de
financiacidn disponibles™. (p.19).

Es bien interesante ademas, establecer en qué medida un determinado proyecto

contribuye al logro de los objetivos de desarrollo plasmados.

Estudio de Financiamiento.

Segun Burbano (2005),

"Al decidir sobre las fuentes de financiamiento (acciones corrientes,
acciones comunes, bonos, créditos a corto plazo, empréstitos a largo plazo
o leasing), con las cuales respaldar las inversiones en capital permanente
y de trabajo, se alimentan las proyecciones concernientes a las
amortizaciones y las inversiones involucradas en los desembolsos
monetarios del presupuesto de efectivo y, se calculan los gastos
financieros que deben contemplarse al preparar el Estado de Resultados.
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El programa de amortizacion auspicia, ademas, la determinacion de los
saldos de deuda a corto y largo plazos" (p.334).
En este sentido, los aportes realizados por los socios o accionistas dan lugar al capital
social registrado en la estructura del financiamiento del Balance General. Cuando se
acude a alguna forma de financiamiento, el registro ocurrird en el momento de
amortizar los capitales prestados, por cuanto ahi acontece el desembolso de fondos

monetarios por cuenta de la empresa.

Logistica.

La logistica es el arte de planear y coordinar todas las actividades y procesos
necesarios para que un producto o servicio se genere y llegue al punto donde y
cuando el cliente final lo requiere, optimizando el costo. Toda Compaiiia tiene una
forma, ya sea definida o de facto, de generar los productos que comercializa y de

hacerlos llegar al mercado, no importa su tamario ni su complejidad.

Para Ballou (2004),

Logistica y cadena de suministro es un conjunto de actividades
funcionales (transporte, control de inventarios), que se repiten muchas
veces en el flujo, mediante el cual la materia prima se convierte en
productos terminados y se afiade valor para el consumidor. Dado que las
fuentes de materias primas, las fabricas y los puntos de ventas no estan
ubicados en el mismo lugar y el canal de flujo representa unos pasos de
manufactura. Las actividades de logistica, se repiten una vez mas y el
proceso culmina con la eliminacion final del producto. (p. 7).
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2.4. Bases Legales

En virtud de la dinamica de las leyes, las mismas estan sujetas a constantes cambios y
aplicacion de jurisprudencias que influyen en su interpretacion. Consecuentemente, se
recomienda a la empresa y al Ingeniero de proyectos referirse a la ley que sea
aplicable a cada situacion y estar en constante comunicacion con el departamento

legal.

Es importante resaltar que, las bases legales que soportan este estudio son las
siguientes:

- Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Articulos 112,114,
115).

- Cddigo de Comercio Venezolano (Articulos del 1, desde el 32 al 35) -

- Cdédigo Civil Venezolano (Articulos desde el 1629 al 1632).
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Para toda investigacion es de importancia fundamental que los hechos y relaciones
que se establecen, los resultados obtenidos con nuevos conocimientos tengan grado
maximo de exactitud y confiabilidad. Asimismo se plantea una metodologia y un
procedimiento que, plantea abordar los hechos y fendmenos de interés para la
investigacion. Cientificamente la Metodologia, es un procedimiento para lograr de
una manera precisa el objeto de investigacion la cual contempla el disefio de

Investigacion y el tipo de la misma.

3.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacion parte de un estudio enmarcado en un tipo descriptiva, la cual arrojé
un problema de investigacion y un conjunto de reflexiones que es proyectada en una
confrontacion practica del problema en cuestion. La presente investigacidn esta
dirigida a proponer la realizacion de mejora en la infraestructura de los galpones [ y 11

de la planta ubicada en Catia, de la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L.

En cuanto a la investigacion descriptiva, Herndndez, Fernandez y Baptista (2010),
sefialan que "los estudios descriptivos buscan especificar propiedades, caracteristicas
y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de

un grupo o poblacion”. (p.80).
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A manera de sintesis, en la investigacion descriptiva se descompone una temética que
servird como objeto de analisis con el propdsito de estudiarlas detalladamente y
analizar las caracteristicas que la componen, y asi poder precisar su importancia como
investigacién para la profundizacion y marco referencial de futuros estudios de

similar indole.

En este orden de ideas, este tipo de investigacion tiene como objetivo en este
proyecto, establecer un soporte que estime la factibilidad econdmica y financiera de
la mejora de la infraestructura de los galpones I y II de la planta ubicada en Catia, de

la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L.

3.2 Diseiio de la Investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010), sefialan que "el término disefio se refiere al
plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea". (p.120). En
este sentido, Sabino, (2000), seflala que, “el disefio de una investigacion tiene por
objeto proporcionar un modelo de verificacion que permite contrastar hecho con
teoria y su forma; una estrategia o plan general que determina las operaciones

necesarias para hacerlo”. (p.131).

Dentro de esta misma temaética, el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion,
Maestria y Tesis Doctorales, UPEL (2007) describe, la Investigacién de Campo como
el anélisis sistematico de problemas en la realidad, con el proposito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar

sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia (p.14).

En este sentido, Sabino, (2000), sefiala que: la Investigacion de Campo se basa en
datos primarios, obtenidos directamente de la realidad lo que garantiza un mayor

nivel de confianza para el conjunto de informacién obtenida. (p.64). La presente
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investigacion es de campo; ya que permite establecer una interaccion entre los
objetivos y la realidad de la situacién de campo; para luego analizar e interpretar sus
resultados; el estudio propuesto se adecua a los propositos de la investigacion, segiin

el andlisis de su viabilidad técnica, econémica y financiera.

3.3 Unidad de Analisis

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), "a las Unidades de Andlisis se les
denomina también casos o elementos". (p.172). Por tanto, para seleccionar una
muestra, lo primero es definir la unidad de anélisis “quiénes van a ser estudiados”.

Esto depende del problema a investigar y de los objetivos de la investigacion.

En esta investigacion se tomé como unidad de andlisis tres Departamentos que son:
Contraloria, Logistica y Proyectos, los cuales estan integrados de esta forma:

- Contraloria: 16 personas, de las cuales (7) son Romaneros, (2) Almacenistas,
un (1) Supervisor de Almacén, un (1) Contralor de Planta, dos (2) Analistas Senior de
Administracion de Planta, dos (2) Analistas Junior de Administracion de Planta y un
(1) Auxiliar Sica.

- Logistica: Estd Integrado por 39 personas, que son, Coordinador de logistica,
Supervisor de logistica, Jefe de Logistica, Coordinador Administrativo, Estibadores,
Montacarguistas, Despachadores, entre otros.

- Proyectos: 1 persona, que es el Ingeniero de Proyectos de Planta.
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3.4 Poblacion y Muestra

Poblacién.

Segin Fernandez, (1998), El "Universo" llamado también "Poblacién”, es un grupo
de personas, objetos, asuntos, situaciones, casos, etc., en el cual el investigador esta
interesado péra aplicar las generalizaciones que pueda inferir de la observacion de la
muestra. (p.101). Dicho de otro modo, "Universo o Poblacion" es un conjunto de
elementos que poseen una o mas variables (caracteristicas, propiedades, atributos)
comunes, que deben ser precisadas en el tiempo y en espacio para que la definicion

de universo resulte inequivoca.

La poblacion objeto de estudio en esta investigacion estd integrada por 180
trabajadores de la planta ubicada en Catia, de la empresa Cargill de Venezuela, los
cuales pertenecen a los diferentes departamentos que la conforman y son los
siguientes:

- Gerencia, 3 personas.

- Molino, 48 personas.

- Premezcla, 21 personas.

- Familiar, 15 personas.

- Mantenimiento, 2 personas.

- Logistica, 39 personas.

- Contraloria, 16 personas.

- Calidad e Inocuidad, 11personas.

- Compras, 2 personas.

- Proyectos, 1 persona.

- Seguridad, 2 personas.
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Muestra.

Es una porcion o subconjunto de la poblacion, es decir se extrae un subconjunto de
elementos que tienen los mismos caracteres y rasgos de la poblacion. Para Fernandez,
(1998), "Muestra", es una pequefia porcion representativa y adecuada del universo,
que es obtenida por el investigador para hacer sus observaciones, esto es, para obtener

los datos empiricos que son punto de partida de las generalizaciones. (p.102).

De acuerdo con Vieytes, (2004),

"El marco muestral es el conjunto de unidades de analisis delimitadas con
los pardmetros muéstrales que permiten realizar una seleccion de las
mismas, asegurando la probabilidad de que todas puedan ser elegidas.
Existen dos tipos de marcos muéstrales: los marcos listas y los marcos
area. En los primeros, las unidades o elementos muéstrales son
enumerados uno a uno; en los segundos, en cambio, se representan las
areas geograficas en las que se distribuyen los habitantes de una
poblacion”. (p.395).

Cabe destacar que, el muestreo puede ser de tipo probabilistico (aleatorio), de tipo no
probabilistico (no aleatorio) y también una combinaciéon de ambos tipos. Segun
Vieytes, (2004), "Un muestreo es probabilistico cuando cualquier elemento de una
poblaciéon o universo posee una probabilidad conocida, y distinta de cero, de
pertenecer a la muestra". (p.399). Por lo tanto, se deduce que en esta forma de
muestreo es posible conocer y calcular el error que permitiremos en nuestro célculo.
Los tipos de muestreo probabilistico mas usados son: el azar simple, el azar

sistematico, estratificado y por conglomerados.

En cambio, un muestreo es no probabilistico, cuando no conocemos la probabilidad
de seleccion de un elemento en la muestra. Para Sabino (2000),

“La muestra no probabilistica es también llamada muestra dirigida que es
seleccionada por sujetos tipicos con la vaga esperanza de que seran casos
representativos de una poblacién determinada. Requiere no tanto una
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representatividad de elementos de una poblacion sino de una cuidadosa y
controlada eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas
previamente en el planteamiento del problema”. (p.87).

En este orden de ideas, Vieytes, (2004), sefiala que "los muestreos no probabilisticas,

mas comunes son: por cuotas, opinatico o intencional, casual o incidental, bola de

nieve o por propositos”. (p. 403).

En esta investigacion la muestra seleccionada es no probabilistica intencionada, la
cual se basa en la eleccion de los individuos del estudio dependiendo del criterio del
investigador, en este caso, el criterio unificado se consolidé considerando que el
nimero de personas que conforman los Departamentos de Contraloria, Logistica y
Proyectos, por lo tanto conforman una muestra representativa de diecinueve (27)
personas sin excluir a ninglin sujeto; ya que son estas areas las que intervienen en la
mejora de la infraestructura de los galpones I y II, ya que serian los principales

beneficiados de ser viable este estudio.

Es importante agregar que, estas personas son trabajadores de la empresa y, en el caso
del Departamento de Logistica, aun cuando estd conformado por 39 personas, para
efectos de muestra s6lo se consideraran diez de ellos, que ocupan los siguientes

cargos:
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Cuadro N° 1: Muestra objeto de estudio.

Contraloria 16 Romanero, Almacenistas, Supervisor de
Almacén, Contralor de Planta, Analista
Senior de Administracion de Planta,
Analista Junior de Administraciéon de Planta
y Auxiliar Sica.

Logistica 10 Coordinador de Logistica, Supervisor de
Logistica, Jefe de Logistica y Coordinador
Administrativo.

Proyectos 1 Ingeniero de Proyectos

Fuente: Carll de Venezuela, 2014

La seleccion de la muestra persigue a través de la observacion de una porcion
reducida de unidades, establecer conclusiones semejantes a las que se lograrian si se

estudiara el universo total.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En relacién al Instrumento, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan que “un
instrumento de medicion, es el recurso que utiliza el investigador para registrar
informaciéon o datos sobre las variables que tiene en mente". (p.200). En la

investigacion se utilizaran los siguientes instrumentos: el Cuestionario y la Entrevista.
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Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “Un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente
con el planteamiento del problema e hipétesis". (p.217). EI contenido de las
preguntas que puede contener un cuestionario es muy variado, y existen preguntas
abiertas (no delimitan las alternativas de respuesta) y preguntas cerradas (categorias
de respuesta previamente delimitadas). Mientras que, la entrevista, segiin Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010), se define como "una reunién para conversar e
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)"
(p.418). En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una
comunicacién y la construccion conjunta de significados respecto a un tema. Las
entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas, o

abiertas.

En la presente investigacion se aplicard un cuestionario de preguntas cerradas, como
base para la exploracion, mediante items especificos y, preguntas con tres opciones
(si, no, no se). Posteriormente, se aplicara la entrevista con preguntas estructuradas,
para recopilar informacion sobre los elementos técnicos-operativos que impactan en
relacién a la infraestructura de los galpones I'y IL, asi como en la construccién de un

area de transbordo para los vehiculos de carga pesada.

En concordancia a lo anterior, la validacién del contenido del instrumento que serd
utilizado para recolectar la informacion, sera realizado por un especialista Licenciado
en Administracion con amplia experiencia en el area, el cual aportard sus opiniones ¢
indicara si lo plasmado en el cuestionario, se encuentra bien estructurado y si es
coherente o no con lo planteados en la investigacion. En cuanto a la confiabilidad de

los instrumentos, se aplicara la formula de medida de estabilidad.
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Para el analisis de la data obtenida de la recoleccidn de datos, se aplicaran las técnicas
de andlisis cualitativo y cuantitativo a la informacién recabada con el cuestionario, el
cual es utilizado para obtener informacion referente al estudio de mercado, mediante
analisis de respuestas, para determinar su significado global y diagnosticar la
situacion actual de la empresa y, sus necesarias en relacion a los galpones [ 'y Il de la

planta ubicada en Catia.

Cabe destacar que, la realizacion de la entrevista se aplicara para la elaboracion del
estudio técnico-operativo del presente proyecto y, de alli extraer la informacion
requerida bajo una evaluacién coherente que proporcione ciertas respuestas a los
objetivos planteados en la investigacion y estén relacionados con las variables

delimitadas.

Para presentar la informacion que serd recolectada, se emplearan graficos,
ilustraciones y cuadros estadisticos, que permitan mostrar los hechos estudiados, en
funcién de sus caracteristicas y la variable analizada. Es importante que se empleara
la metodologia del profesor Adolfo Blanco, que sefiala en su libro de Formulacién y

Evaluacién de proyectos.

3.6 Fases de la Investigacion

El presente estudio se estructur en las siguientes fases a saber:

Fase No.1:

Esta fase se desarrollara el Diagnostico de la situacion actual los galpones 'y Il y su
impacto en el proceso logistico de la empresa Cargill de Venezuela, mediante la
realizacion del estudio de mercado y la aplicacion de la Matriz FODA, para

identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas relacionadas con el
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problema planteado en la presente investigacién. También se aplicard un cuestionario

y se analizaran sus resultados.

Fase No. 2:

Esta fase se realizard la Identificacion de los elementos técnicos-operativos de la
mejora de la infraestructura mediante la construccién de un area de transbordo para
los vehiculos de carga pesada y adecuacién del terreno de los galpones Iy I, de la
planta ubicada en Catia, mediante el estudio técnico que se hara utilizando la
Metodologia del profesor Blanco de formulacion y evaluacion de proyectos; asi como
se aplicara un cuestionario y entrevista, para posteriormente, analizar sus resultados.
Cabe destacar que, en fase se tomardn en cuenta aspectos como: tamafio de la
empresa, proceso de produccidén, maquinarias y equipos, recursos operativos,

capacidad instalada y utilizada, materiales y suministros, aspectos legales, entre otros.

Fase No. 3:

Esta fase se Elaborard un Analisis econdmico-financiero de la mejora de los galpones
[ y II, de la planta ubicada en Catia, de la empresa Cargill de Venezuela SRL y su
impacto en la logistica de despacho de productos, con la realizacion de la Evaluacién
economica y Financiera, de acuerdo a la Metodologia del profesor Blanco de
formulacién y evaluacién de proyectos, mediante el andlisis de la inversion, ingresos
y egresos, flujo de caja. Es importante resaltar que, en esta fase se aplicard una

entrevista y luego se analizaran sus resultados.

Fase No. 4:
Esta fase se realizara el Andlisis de sensibilidad de la inversion en los galpones [ y 11,
de la planta ubicada en Catia, de la empresa Cargill de Venezuela SRL, utilizando la

metodologia del Prof. Blanco y, para evaluar tanto el impacto en los resultados del
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estudio como la viabilidad del proyecto aplicando analisis de escenarios y tanto
indicadores tradicionales que son: punto de equilibrio, rentabilidad y periodo de
recuperacion; como indicadores financieros (el valor actual neto VAN y la tasa

interna de retorno TIR).

3.7 Operacionalizacion de los Objetivos

Segun Bautista, (2004), Operacionalizacion de las Variables se refiere a la definicion
de las mismas en funcién del estudio que se realiza, para hacer factible su uso,
observacion, registro y de ser posible medirlas o cuantificarlas en el proceso

investigativo. (p. 35).

Sabino, (2000) expresa que: “es el proceso que sufre una variable de modo tal que
ella se le encuentran los correlatos empiricos que permiten evaluar su

comportamiento en la practica” (p. 78)

La definicion real dentro del proceso de operacionalizacién de las variables, esta
relacionado con los enunciados relativos a las propiedades (dimensiones)
consideradas esenciales del objeto u hecho referido en la definicion. Se trata de

descomponer el concepto original de las variables en las dimensiones que la integran.

Dimension
Sabino, (2000) indica que: “Es un componente significativo de una variable que
posee una relativa autonomia”. (p. 79). La Dimension viene dada por los grados o

aspectos en que se puede cambiar u observarse la variable.

Indicador

Segun Sabino, (2000) un Indicador es “un elemento que nos permite medir

practicamente el comportamiento de una variable™. (p.132).
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Los Indicadores son aspectos que se sustraen de la dimension, y si atin son complejos,
se simplifican o extienden hasta llegar a subindicadores. La dimensién o indicadores
van a proporcionar los datos de la informacion a investigar del Campo de estudio y, la
implementacion de un instrumento adecuado, canalizando los elementos que ofrecen
el objetivo de estudio y la realidad donde se encuentra inmerso. Para facilitar este
aspecto de la investigacion se elabora un cuadro de Operacionalizacion de Variables,

en el cual se desglosan de manera préctica los aspectos a considerar.
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Cuadro N° 2 Operacionalizacion de las Variables

"OBJETIVO |  OBJETIVOS N
GENERAL __ES 1 : IABLE DMNS ON

R e

INDICADORES | INSTRUMENTOS Y

entificar los elementos técnicos-  técnicos- utilizada.
de la mejora de operativos. Tamafio de la empresa. | - Costo de Maquinarias y - Cuestionario.
infraestructura mediante  la Proceso de Produccidn. Equipos. - Entrevista.
nstruccion de un area de Magquinarias y Equipos. | - Costo de Materiales y - Juicio de Experto.
transbordo para los vehiculos de Materiales y suministros. suministros. - Metodologia del Prof. Blanco de
‘carga pesada y adecuacion del Recursos Operativos. | - Financiamiento y mano formulacién y evaluacién de
rreno de los galpones Iy II, de la Aspectos Legales. de obra. proyectos.
planta ubicada en Catia. - Normativas para el

-Indicadores .
ensibilidad de la inversién enlos | Anjlisis de Tradicionales. - Entrevista.
galpones I y II, de la planta  gensibilidad = Planeacion Financiera Recuperacion. | - Juicio df E3<perto.
 ubicada en Catia, de la empresa dela Viabilidad - Indicadores f -fMetoldo. ogia del lProf'.'Blanco de
; Cargill de Venezuela SRL. inversion. Financieros. : ormulacién y evaluacién de proyectos.
- Anélisis de escenarios.
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3.8 Estructura Desagregada de Trabajo

Figura N° 1 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT/WBS) de la Investigacion.
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kodisis de ety Domanda,
gresn  ooweroisinaidy

evestiganide, ldad 0 hedieis,
Foblacide y suesies, Thownss e
nstearentor de rabdlencinda dutee,)
Fases dala bvestiganide,
Gperaciondizaniin de ot shistives, BT,
Biops Lrivenrims, Reorses

Hos's corpavabion Bilrola dele
Bogrens, Eetroctura Brosoizativs,
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Entrevists, hedhis's de bdvadores]

rad chedtesy bronleme (il v
T} bedbsis deFommarivs:
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3.9 Aspectos Eticos.

A continuacion se presenta la informacién relacionada a los dos organismos que
dictaminan los aspectos éticos por los cuales se rige el investigador en el presente.
Dichos 6rganos son: el Project Management Institute (PMI) y la Federacion de

Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (FCCPV).

Project Management Institute (PMI):

El Project Management Institute (PMI) es una de las asociaciones profesionales de
miembros mas grandes del mundo que cuenta con medio millon de miembros e
individuos titulares de sus certificaciones en 180 paises. Es una organizacion sin fines
de lucro que avanza la profesion de la direccion de proyectos a través de estdndares y
certificaciones reconocidas mundialmente, a través de comunidades de colaboracion,
de un extenso programa de investigaciéon y de oportunidades de desarrollo

profesional.

Los estandares del PMI para la direccion de proyectos, programas, y portafolios son
los mas reconocidos en la profesion, el modelo.para la direccién de proyectos en el
gobierno y en los negocios. El Cddigo de Etica y Conducta Profesional del PMI fue
creado por profesionales a través del Comité de Desarrollo de Estandares de Etica. En
el afio 2006 se volvié a evaluar el documento y se liber6 luego de haber actualizado
su contenido, el cual es relevante para los individuos que practican la profesion y las

organizaciones de hoy.

El siguiente extracto del Codigo explica su vision y el propdsito:
- Como profesionales de la direccion de proyectos, tienen compromiso a hacer
lo que es correcto y honorable. También describe las expectativas que se tienen de los

profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos. El Cédigo articula
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los ideales a los cuales aspiramos, asi como los comportamientos que son obligatorios
como profesionales.
- El propdsito de este Codigo es infundir confianza en la profesion de la

direccion de proyectos y ayudar a cada persona a ser un mejor profesional.

Este Cdodigo se sustenta en estos valores:

- RESPONSABILIDAD: Por responsabilidad se hace referencia a nuestra obligacion
de hacernos cargo de las decisiones que tomamos y de las que no tomamos, de las
medidas que tomamos y de las que no, y de las consecuencias que resultan.

- RESPETO: Es nuestro deber de demostrar consideracion por nosotros mismos, los
demas y los recursos que nos fueron confiados. Estos Ultimos pueden incluir
personas, dinero, reputacion, seguridad de otras personas y recursos naturales o
medioambientales. Un ambiente de respeto genera confianza y excelencia en el
desempefio al fomentar la cooperacion mutua: un ambiente en el que se promueve y
valora la diversidad de perspectivas y opiniones.

- EQUIDAD: Se refiere a nuestro deber de tomar decisiones y actuar de manera
imparcial y objetiva. Nuestra conducta no debe presentar intereses personales en

conflicto, prejuicios ni favoritismos.
Federacion de Colegios de Contadores Piiblicos de Venezuela (FCCPYV)

La Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela estara integrada por
los Colegios de Contadores Publicos y por las Delegaciones que de ella dependan de
conformidad con la presente Ley. Tiene caracter exclusivamente profesional y
personalidad juridica y patrimonio propio y fomentara el perfeccionamiento moral y
cientifico de los contadores publicos de Venezuela, promovera la defensa de los
intereses de los Colegios y Delegaciones y procurara incrementar en la sociedad, el

conocimiento de la misién fundamental que atafie a la profesion de contador publico.
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Este organo es el que agremia a todos los colegios de contadores publicos de
Venezuela y, rige el ejercicio de la profesion en el pais, mediante el cumplimiento del
Cédigo de Etica para regular el ejercicio profesional del Contador Publico, Ley del

Ejercicio de la Contaduria Publica y su Reglamento y estatutos de la FCCPV.
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3.10 Cronograma

La duracion de la investigacion es de 221 dias, de acuerdo al cronograma presentado,

comenzando el 08/09/2014 y culminando el 13/07/2015.

Figura N° 2 Cronograma de la Investigacién.

Nombre Duracion ’ Inicio : Terpunade Predecesores
Fi3ICI0 Proyecto Trabajo Especial de Grade {PTEG) | 921 duys? D8/0%/ 14 06:00 AM 13/07/15 D5:00 PM
" BiProyacto Trabajo Especial de Grado (PTEG) 147 diys? OB/09/14 08:00 Al 31/03/15 05:06 PM
ElCapitulo & E Problema 20 fays? 0B/05{14 DB:00 AN 03/10/14 U5:00 PM
Entrega: tema ) 5 days? 08/0%/14 08:00 AM 12009/14 05:00 PH
Fanteamiento del Problema v objetives 10 days? 15/09/1% 08200 AM 26/09/14 05:00 PM 4
Justificacidn de f Twestigacdn 3 days 29109)’ 14 08:00 AM 0110¢ 14 05:00 PM 5
Alcances y Limitaciones de la investigadidn. 2 days D2/10/14 08:00 AM 03{10[14 05:00 PM 6
“Entraga: Capitulo I 0 days 03/10/14 08:00 AM 03410/14 08:00 AM 7
ElCapitule I Marco Tedrico, 28 days? 14/09/14 DB:00 AM ‘16/10/14 05:06 PM 3
Antecedentes 5 days? 14703714 08:G0 AM “10/05715% 05:00 PM 4
Fundamentos tesricos de Gerendia de Proyectn "6 days 03710714 08:00 AM 10710714 05:00 M 810
Fundamentos tedricos de Proyectos de Inversidn 7 days 06§ 18{14 03:90 A% 14{10/14 05:00 PM 10
"Baset Legales 3deys 13/10/14 08:00 AM 16/10/14 05:00 FM 12
“Entrega: Capitulo 11 0 days 16/10/1405:00 PM 1610714 05:00 PM 13
EiCapitulo I Marco Metodoldgico. 1% days? 1771614 08:00 AM 03/11/14 05:00 PH 3
Tipo e Investigacion 1day 17710]14 68:00 AM 17/20714 0500 PM 14
Disefio e Investigacion 1 day? 17/10/14 08:00 &AM 17/20/14 55:00 PM 14
Uridad de Andlisi Tdoy? 17/10/14 0100 AM 17/10/14 05:00PM 14
" poblacion y muestra o o Jdays 0/10/140800AM 21107140500 PM by )
Téaricas & imstrumentos de recoleccdn de datos 3 days 20/10/14 08:00 AM 22/10/14 05:00 PM 161718
Fases de s Investigacién 1day? 20{10/14 08:00 AM 20§1071405:00 M It
Operacionalizacidn de jos objetivos 2 days 23/10/14 08:00 AM 24{10/14 05:00 PM 182021
Estructura Desagregada de Trabajo (E?T} 3days 27/10{14 08:00 AM 29/10/14 85:00 PM 2
Aspectos Eticos ) o 2days 17/10/14 08:00 AM 20/10714 05:00 P 14
Cronograma 1 day? 30/10714 08:00 AM 30/10/14 05:00 P51 2223
Recurses. 3 days 3/10/14 08:00 AM 03/11/1405:00 PM 2325
Enirega: Capitulo 11t 0 days 03/11/14 08:00 44 03/11/16 03:00 A4 2
BlCapitulo IV: Harco Organizacional. 4 4ayx731/10/14 0800 A 05/11/14 05:00 PR 15
Fiosofia carporativa 2 deys Shlﬂl 14 08:00 AM :03:' 13714 05:00 P 27
””” Historia de a Empresa 1 day? 03/11/14 08:00 AM 03/11/1405:00 PM 27
" Estucura Organizativa "2 days 04711714 08:00 AW 05/11/1405:6PM 2
Polfticas corporativas >2 days 04/11/14 08:00 AM 05§11/1405:00 PM ric)
Entrega: Capitulo IV 5 days? 05711714 05:00 PM 05/11/14 05:00 PM 2
Bentrega del PTEG 507 days7 06/13/14 G500 AM 31/0371505:06 PM 28 )
Entrega del PTEG para corregir 6 days? 06/11/14 08:00 AM A3/11/1405:00 PM 33
Entreqa Final PTEG Impreso 1day? 21/01/15 08:00 AM 21/01/15 05:00 P4 35
Entrega de PTEG Corregido 1day? 31/03/15 08:00 AM 31/03/15 65:00 P4 35
BlObjetive 1. Diagndstico de fa Wnactualdet 22 davs 01/04/15 08:00 AM 36/04/15 05:00 PM 34
BEstudio de Mercado ’ ' 22 days 01/04/15 08:00 AM '30/04/15 05:00 PM 34
Cuestiorario 7 davs 01/04/15 08:00 AM 09/04/15 05:00 M 37
Breve Caracterizadtn de ls Empresa ays 0 L4715 08:00 AW 02/04/15 05:00 FM 37
Aplicacién def modelo de Investigadidn de Merzado a;;'s 03/04/15 08:00 &M 07/04/1505:00 PM 41
" prapésito de la Investigacén 2 days 03/04/15 08:00 AM 06/04/15 05:00 PM a1
) Recolecoén de Datos 3 days 08/04/15 05100 AM “10/04/15 0500 PM a2
) 45 Andlisis de 1 situacidn del sector & través de las fuern & days 05/04/15 08:00 AM 15704715 05:00 BM 42
a T Demanda del Froducta 6 days 15/04/15 08:00 AM 23/04/15 05:00 P a5
47 " andlisis Situadonal 3days 2404415 08:00 AM 284115 05100 PM. %
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3.11 Recursos

En este aspecto, se observan los recursos humanos, materiales y financieros que
intervendran en el proyecto para lograr el objetivo planteado en la presente

investigacion, de acuerdo al siguiente detalle:

ESTIMACION DERECURSOS = _ Cantidad Horas "“;259’ Total Costo

Tutor Académico 104.65
Asesor Empresarial 228 96.49f  22,000.00
Estudiante 1144 15.73 18,000.00
Postgrado UCAB 35,500.00,
Materiales y Suministros 10,500.00 14,000.00
Miscelaneos 5,000.00
19,575.00

. 15007500

Figura N° 3 Estimacion de Recursos.

El costo aproximado de llevar a cabo el trabajo especial de grado es de Bs.
150.075,00, desarrollando la investigacion planteada y determinar la viabilidad de la
mejora de la infraestructura de los galpones I y II, de la planta ubicada en Catia, de la

empresa Cargill de Venezuela, S.R.L y su impacto en los despachos a los clientes.
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CAPITULO IV: MARCO ORGANIZACIONAL

Cargill proporciona alimentos, productos y servicios agricolas, financieros e
industriales a todo el mundo. Colaborando estrechamente con los agricultores,
clientes, gobiernos y comunidades, ayudamos a las personas a progresar al aplicar
nuestros conocimientos con cerca de 150 afios de experiencia. Contamos con 145 000
empleados en 67 paises que estdn comprometidos con la idea de alimentar al mundo
de una forma responsable, a reducir el impacto medioambiental y mejorar las
comunidades en las que vivimos y trabajamos.

Sectores a los que atiende:

- Agricultura.

- Alimentos.

- Financiero.

- Industrial.

En Venezuela, Cargill es una compaiiia dedicada a la produccién de alimentos y a la
nutriciéon de personas, bien sea a través de ingredientes especialmente preparados
para otras empresas del sector o a través de sus propias marcas. Es importante sefialar
que, Cargill de Venezuela, S.R.L. es proveedor de los principales productos
subdivididos en:

- Ingredientes:

Cargill suministra harinas, sémolas y aceites de la mejor calidad a los principales
clientes del sector industrial y del sector panadero. Trabaja en equipo con sus clientes
para presentar soluciones innovadoras adecuadas a sus necesidades, mediante la

producciéon de  Aceites y Grasas, Harinas, Levaduras y Pastas.
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- Productos al Detal.

La empresa cuenta con una variedad de marcas de pastas, aceites, harinas y salsas
muy reconocidas en el pais. Detras de cada una de ellas esta el esfuerzo sistematico
de Cargill en garantizar la calidad y seguridad de cada uno de nuestros productos asi
como la satisfaccion del gusto de los consumidores venezolanos, de los siguientes
rubros: Aceites y Grasas, Edulcorantes, Harinas, Pastas, Alimento para Mascotas y

Salsas para Pastas.

- Nutricion Animal.

Cargill Nutricion Animal es una unidad de negocios de Cargill en Venezuela que
desarrolla productos formulados especialmente para cada sector agropecuario: aves,
ganaderia de carne y leche, cerdo, caballos, conejos peces y camarones y finalmente
alimento para mascotas. En Venezuela cuenta con 4 plantas procesadoras
estratégicamente ubicadas y una importante red de distribuidores locales apoyados
por la mejor tecnologia y experiencia mundial.

- Sal.

Produsal es una de las principales productora de sal de Venezuela, comercializando
mas de 650 toneladas de sal por afio. Es una de las mas recientes y modernas plantas
por evaporacion solar del mundo, ubicada en el Municipio Miranda del Estado Zulia.
Funciona bajo un criterio de ecoeficiencia pues no utiliza ningun tipo de quimico y

ademads permite obtener la sal mas pura.

Produsal es una sociedad entre Cargill y Pequiven, su principal cliente. Desde su
concepcion Cargill aporté a este proyecto toda su experiencia internacional en la
produccion de sal, tanto para la alimentacion humana y animal como para su uso

industrial, quimico y petroquimico.

Cabe destacar que, hoy en dia Produsal atiende 4 segmentos por tipo de industria:
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- Industria petroquimica-petrolera.
- Refinerias de sal para consumo humano.
- Moliendas y distribuidoras.

- Plantas de alimentos para animales.

4.1 Filosofia Corporativa

Vision Corporativa
La visién de Cargill es elevar los estandares de vida del mundo, ofreciendo mayor
valor a los productores y consumidores, responsable con la comunidad y el medio

ambiente.

Vision Cargill

El propésito: es ser el lider mundial en la nutriciéon de personas.

Mision Cargill

Es crear valor distintivo.

El enfoque de la empresa radica en: ser confiables, creativos y emprendedores.

Las medidas de rendimiento de la empresa son: empleados comprometidos, clientes

satisfechos, comunidades desarrolladas y un crecimiento rentable.

Creencias basicas

Las creencias basicas constituyen los cimientos de las relaciones que construimos con
los clientes, proveedores, empleados accionistas y las comunidades en las que
hacemos negocios.

- Integridad: nuestra palabra es nuestra garantia.

- Excelencia: hacer de Cargill 1a mejor compaiiia en todo lo que haga.

- Crecimiento: crear oportunidades para los individuos y nuestros negocios.

- Trabajo en equipo: sumar los conocimientos y habilidades de los empleados a

través de la comunicacién efectiva para crear éxito compartido.
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- Vision de futuro: tener la paciencia y la visidn que nos permitan construir
negocios duraderos.
- Deseos de competir: buscar ganar con reglas de juego claras, con ética y

transparencia. Comportamientos clave para el éxito.

4.2 Principios Guia de Cargill

Cargill hace negocios en todo el mundo. Todos los paises en los que trabajamos
tienen leyes y usos que rigen la forma de hacer negocios, algunas de ellas parecidas a
las que gobiernan el comportamiento de nuestra compafiia en Estados Unidos y otras

completamente distintas.

No obstante, la politica de Cargill debe mantenerse constante: nos comportaremos
como un buen ciudadano corporativo en todos los paises en los que tengamos el
privilegio de tener negocios. Para ello, es requisito minimo indispensable cumplir las
leyes de todos estos paises. También es necesario que todas las operaciones
comerciales de Cargill sean el resultado de una competencia legal y honesta, y que
nuestros negocios se realicen conforme a principios éticos y morales. No se le pedira

ni se esperara de ningin empleado que sacrifique estos estandares.

Los principios guia de Cargill son aplicables a todos los empleados de Cargill y sus
subsidiarias en todo el mundo. Algunos comportamientos, aunque no violen ninguna
ley escrita, podrian potencialmente dafiar la reputacion de Cargill y acarrear
consecuencias adversas a nuestros negocios. Por lo tanto, se espera que todos y cada
uno de los empleados de Cargill haga uso de su buen juicio acorde con los Principios
Guia de Cargill. Si se violaran estos principios intencionadamente, se tomaran las

medidas disciplinarias pertinentes.
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Los principios guia de Cargill son la base de nuestra visién. Los principios guia
articulan nuestros valores éticos comunes y las expectativas que unen a Cargill como

grupo empresarial.

Confiamos en que se familiarizara a fondo con el contenido de estos principios y con
los programas de cumplimiento especificos aplicables a su trabajo. Con la ayuda de
los programas individuales y de la formacioén que aportan, podra estar a la altura de

todos los estandares de cumplimiento de Cargill.

A continuacién enunciamos los siete Principios Guia basicos que conforman la
estructura con la cual examinar todo problema que pudiera surgir en cualquier pais
del mundo:
1. Respetamos la Ley.
Conducimos nuestros negocios con integridad.
Mantenemos registros precisos y honestos.
Honramos nuestras obligaciones comerciales.

2

3

4

5. Tratamos a las personas con dignidad y respeto.

6. Protegemos la informacion, los activos e intereses de Cargill.
7

Asumimos el compromiso de ser un ciudadano global responsable.
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4. 3 Cultura Empresarial.

La cultura empresarial, parte de una vision, que es el ideal que ha animado a quienes
han creado y conducido Cargill desde su fundacién, en 1865, hasta la actualidad: "

Ser los mejores en elevar el nivel de vida de la poblacion mundial”

A partir de esa vision, Cargill ha definido los criterios basicos de los principios que
guian sus acciones:

- Un compromiso con el desarrollo sustentable de la actividad agricola y
agroindustrial.

- Una busqueda permanente de la excelencia.

- Un ambiente de trabajo seguro, que descansa en la confianza, la
responsabilidad, la integridad, el trabajo el equipo y la comunicacion abierta.

- Un compromiso por el crecimiento de nuestras operaciones y el desarrollo de
nuevas oportunidades que respondan a las cambiantes necesidades de nuestros
clientes.

- La seguridad de nuestras instalaciones y la preservacion del medio ambiente.

- La integridad en todas nuestras operaciones y conducta empresarial.

4.4 Historia de la empresa Cargill de Venezuela S.R.L.

1986 En el mes de Marzo Cargill de Venezuela C.A. inicia operaciones en el pais, a
través de una asociacién con Mimesa C.A. para formar Agroindustrial Mimesa
situada en Maracaibo, Estado Zulia, dedicandose a la fabricacion de harinas y a la
elaboracion de pastas alimenticias.

1988 Adquiere Pastificio Universal ubicado en Puerto La Cruz, Estado Anzoategui.
1989 Compra Pillsbury de Venezuela, empresa que contaba con un molino

semolero, uno harinero y un pastificio en Catia La Mar, poseedora de las
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renombradas marcas de pasta, Milani y Suprema, ademés de la linea de harinas de
panificacion Rey del Norte.

1990 Cargill de Venezuela se consolida con las empresas Mimesa, Pillsbury y
Pastificio Universal. En Diciembre de ese mismo afio, Cargill de Venezuela
incursiona en el mercado de aceites refinados con la adquisicién de La Torre del Oro
en Turmero, Estado Aragua.

1991 Adquisicion de oficinas corporativas en Caracas. Al expandirse hacia nuevos
mercados incursiona en el negocio de arroz y adquiere la finca Puente Leiia en Piritu,
Estado Portuguesa.

1993 Compra las plantas aceiteras de Mavesa, ubicadas en Valencia y Puerto
Cabello, Estado Carabobo, asi como las reconocidas marcas Vatel, Branca, Los Tres
Cochinitos y Tresco.

1994 Incrementa las actividades en el negocio de arroz al comprar la planta
productora de Arroz Santa Ana, localizada en San Carlos, Estado Cojedes.

1995 Se asocia con Pequiven para la construccién de la salina por evaporacion solar
mas moderna del mundo, ubicada en Los Olivitos, Estado Zulia, hoy conocida como
Produsal.

1997 Inicia sus actividades en el negocio de alimentos para mascotas, producidas en
la planta de Barquisimeto, Estado Lara.

1998 Instala la primera planta de arroz precocido en Venezuela en Piritu, Estado
Portuguesa. Adquisicion de Gramoven y consolida su posicion de liderazgo en el
mercado, transformandose en el principal proveedor de insumos elaborados para la
industria de alimentos de Venezuela y de productos de marca para el mercado de
CONSumo masivo.

1999 Inicia sus actividades en el negocio de alimentos para mascotas, producidas en

la planta de Barquisimeto, Estado Lara.

68



2001 Con la adquisicién de Agribrands International, se unen esfuerzos con Cargill
Nutricién Animal consolidando a la compafiia en el mercado como importante

proveedor de alimentos para animales.

2006 Adquisicion de Molinarca, Molinos de Trigo de Alfonso Rivas en La

Encrucijada.

2014 Cargill de Venezuela cumple 28 afios alimentando el bienestar del venezolano,
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4.5 Estructura Organizativa de la Empresa Cargill de Venezuela, S.R.L

Junta Directiva

| Presidencia

Figura N° 4 Estructura Organizativa.
Fuente: Cargill de Venezuela, S.R.L. (2014).
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4.6 Politicas Corporativas

Este apartado recoge un resumen de cada una de las importantes Politicas de
cumplimiento de Cargill. La organizacion, regulando las disciplinas, y evitando
violaciones de las leyes y politicas de cumplimiento ha adoptado un manual donde
incluye los siguientes temas, entre los cuales se encuentran:

- Alcohol y drogas.

- Antimonopolio / Competencia.

- Boicots y Sanciones comerciales.

- Conflicto de intereses.

- Contribuciones, regalos y pagos indebidos.
- Empleo.

. Acoso.

- Inmigracion.

- Medio ambiente.

- Finanzas y control de cuentas.

- Seguridad alimentaria y de productos.
- Fraude, robo o apropiacidn indebida.
- Mercados futuros.

- Salud y seguridad.

- Trafico de informacion confidencial.
- Propiedad intelectual.

- Patentes.

- Informacién sobre la competencia.

- Marcas comerciales.

- Derechos de autor.

- Software.
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CAPITULO V: PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

A continuacién se presentan, el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos en la
investigacion, mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos explicados en el

capitulo anterior. Segln Balestrini (2006), expresa:

El propoésito del andlisis es resumir las observaciones llevadas a cabo de
formar tal que proporcionen repuestas a las interrogantes de la
investigacion. El andlisis implica el establecimiento de categoria, la
ordenacioén y manipulacion de los datos para resumirlos y extraer algunos
resultados en funcion de las interrogantes (p.169).
En este orden de ideas, el andlisis de los datos se efectué en funcion de toda la
informacién recabada con el instrumento de recoleccion antes descrito, utilizado para
ello la estadistica descriptiva a fin de resumir la informacién, mediante tablas de
frecuencias y porcentajes. En este Sentido, el Manual de Normas para la Elaboracién
de Proyectos y Tesis Doctorales de la Universidad Experimental Libertador (UPEL)
(2011), sefiala en referencia al andlisis evaluativo como:” El andlisis de valoracion y

se reduce a determinar los valores que identifican o representan un grupo de

variables.”(p.56).
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Para el analisis de los datos se procedid de la siguiente manera: (a) se sumaron las
alternativas si y (b) las alternativas no y en desacuerdo tomando como opinién
emitida por la muestra aquella alternativa que presente el mayor porcentaje. Por tanto,
la estadistica arrojé resultados cuantitativos de las opiniones emitidas por los
encuestados, los cuales fueron reflejados en diagramas circulares por cada pregunta

formulada, con la intencidn de visualizar los datos obtenidos.

Ahora bien, en el presente estudio, la autora disefié una escala de estimacion con
la finalidad de establecer la necesidad de proponer mejora de la infraestructura de los
galpones 1 y II, de la planta ubicada en Catia, de la empresa Cargill de Venezuela,

S.R.L.

Escala de Estimacion Cuestionario

Cuadro N° 3 Escala de Estimacion.

PUNTAJE OBTENIDO DECISION DECISION CUALITATIVA
CUANTITATIVA

1-3 Baja necesidad de proponer mejora de la
infraestructura de los galpones [ y IT de la

planta ubicada en Catia

4-6 Alta necesidad de proponer mejora de la
infraestructura de los galpones I y IT de la

planta ubicada en Catia

No se Muy alta necesidad de proponer mejora de

la infraestructura de los galpones I y II de

la planta ubicada en Catia

Fuente: Disefio de la autora (2015).
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Parte 1. Analisis descriptivo

Cuadro N° 4 Anilisis descriptivo de estimacion.

Item

Descripcion

Si

%

No

%

No
Se

%

La planta cuenta con el espacio
suficiente para el ingreso y salida
de vehiculos

05

18.5

14

51.8

29.6

Los Galpones | y II presentan
deterioro en la via que repercuten
en alto riesgo de accidentes

15

55.5

10

37.0

7.4

(U8 ]

Se garantiza la seguridad de los
trabajadores y conductores que
transitan en los galpones Iy II.

12

444

7.4

13

48.1

Se cumplen con las normas de
seguridad patrimonial en el galpén
I (frente a la entrada de planta)

7.4

20

74

18.5

Se ven impactados los despachos
por la situacién de la vialidad de
los galpones de la planta.

14

51.8

7.4

11

40.7

Se realiza plan de accidn para el
adecuado control de los vehiculos
que ingresan previamente a los
galpones y luego a planta

18.5

13

48.1

Es necesario crear érea de
trasbordo de producto en el Galpdn
II para que sea utilizada como
apoyo al proceso logistico de
planta, para evitar que el producto
se moje, y se haga la canalizacion
de aguas de lluvia.

27

100

Se realiza frecuentemente
mantenimiento preventivo a la via
de acceso a los galpones 1y II

222

12

44.4

Surge algin impacto financiero al
no realizar mantenimiento
preventivo a la infraestructura de
los galpones

27

100

10

La realizacién de la mejora en la
infraestructura de los galpones

27

100
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beneficiara el proceso de despacho
de productos.
Fuente: Disefio de la autora (2015).

Analisis de items del Cuestionario.

Item 1

La planta cuenta con el espacio suficiente para el ingreso y salida de vehiculos

60

50

40

30

20

10

0
si no no se

} ® Series1 18,5 51,8 29,6

Grafico N° 1 Resultado Cuestionario Item 1.
Analisis
Como se puede observar, el 18,5% de la muestra opino que si, el 51.2 % opino que no
y €l 29.6% opino que no sabia. Por lo tanto, segiin el método aplicado, se tiene que en

la muestra opina que la planta no cuenta con el espacio suficiente para el ingreso y

salida de vehiculos.
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ftem 2
Los Galpones 1y II presentan deterioro en la via que repercuten en alto riesgo

de accidentes

60

50

40

30

10
0
si o no se
1 ® Seriesl 55,5 37 7.4

Grifico N° 2 Resultado Cuestionario Item 2.

Analisis

En relacion a este item, se tiene que el 55,5% opino que si, €l 37% opino que no y el
7,4% opino que no sabian. Por lo que segin la opinién de la muestra estudiada se
tiene que estan de acuerdo en que los galpones I y II presentan deterioro en la via que

repercuten en alto riesgo de accidentes.
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item 3
Se garantiza la seguridad de los trabajadores y conductores que transitan en los

galpones 1y II.

50
45
40
35
30
25
20
15
10

si no no se
| = series1 44,4 7.4 48,1

Grafico N° 3 Resultado Cuestionario Item 3.

Analisis

Ahora bien, en relacion a este item, la muestra respondié de la siguiente forma:
44.4% opino que si, el 7,4% opino que no y el 48,1% opino que no sabian. Entonces
segun la opinién de la muestra, se garantiza la seguridad de los trabajadores y

conductores que transitan en los galpones I y 1L
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tem 4
Se cumplen con las normas de seguridad patrimonial en el galpén I (frente a la

entrada de planta)

)‘xf
80 o
70 v e
60 ’”’j/«
50 ¢
o 7
4 o
30 e
f"'f
ol
. e ‘
si no no se
5 ® Seriesl 7,4 74 18,5

Grafico N° 4 Resultado Cuestionario Item 4.
Analisis

Como se observa, en relacion a este item, se tiene que el 7,4% opinaron que si, el
74% opinaron que no y el 18,5% opinaron no saber. Entonces, segin la opinién de la
muestra ellos no saben si se cumplen o no, con las normas de seguridad patrimonial

en el galpon I (frente a la entrada de planta).
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item 5
Se ven impactados los despachos por la situacion de la vialidad de los galpones

de la planta.

60

S0

40

30

20

10

G
si no no se

B Seriesl 51,8 7,4 18,5

Grafico N° 5 Resultado Cuestionario Item 5.
Analisis

En relacion a este item, se tiene que el 51,8% opino que si, el 7,4% opino que no y el
18,5% opino no saber. Se tiene entonces, que segun la opinién de la muestra si se ven
impactados los despachos por la situacién de la vialidad de los galpones de la planta

ubicada en Catia.
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Item 6
Se realiza plan de accion para el adecuado control de los vehiculos que ingresan

previamente a los galpones y luego a planta

45
40
35
30
25
20
15
10

si no no se
[ ® Seriesl 18,5 48,1 33,3

Grifico N° 6 Resultado Cuestionario Item 6.
Analisis

Como se observa, en el gréafico, el 18,5% opino que si, el 48,1% opino que no y el
33,3% opino no saber. Por lo tanto, segun la opinidn de la muestra no se realiza plan
de accion para el adecuado control de los vehiculos que ingresan previamente a los

galpones y luego la planta.
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Item 7
Es necesario crear area de trasbordo de producto en el Galpon II para que sea
utilizada como apoyo al proceso logistico de planta, para evitar que el producto

se moje, y se haga la canalizacion de aguas de lluvia.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

s no no se
{ ® Seriesl 100 0 0

Grifico N° 7 Resultado Cuestionario Item 7.
Analisis

Continuando con el anélisis, en el siguiente grafico se observa que, la totalidad de la
muestra, es decir, el 100% opinan que si es necesario crear area de trasbordo de

producto en el Galpén II para que sea utilizada como apoyo al proceso logistico de
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planta, para evitar que el producto se moje, y se haga la canalizacion de aguas de

lluvia.

Item 8
Se realiza frecuentemente mantenimiento preventivo a la via de acceso a los

galpones Iy I1

45
40
35
30
25
20
15
10

0

s no no se
§ ® Series1 22,2 44,4 33,3

Grafico N° 8 Resultado Cuestionario Item 8.

Analisis

Con relacién a este item, la muestra opino de la siguiente manera: 22,2% si, el 44.4%
no y el 33,3% no sabe. Por lo tanto, segin ellos, no se realiza frecuentemente

mantenimiento preventivo a la via de acceso a los galpones [ y I1.
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Item 9
Surge algin impacto financiero al no realizar mantenimiento preventivo a la

infraestructura de los galpones.

100
90
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70
60
50
40
30
20
10

0

e -

si no no se
]  Seriesl 100 0 0

Grifico N° 9 Resultado Cuestionario Item 9.

Analisis

Segtn la opinion de la muestra, se tiene que el 100% de la muestra opina que si surge
algiin impacto financiero al no realizar mantenimiento preventivo a la infraestructura

de los galpones.
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Item 10
La realizacion de la mejora en la infraestructura de los galpones beneficiara el

proceso de despacho de productos.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

s no no se
x & Seriesl 100 0 0]

Grafico N° 10 Resultado Cuestionario Item 10.
Analisis

Segun el 100% de la opinidn de la muestra se tiene que la realizacién de la mejora en
la infraestructura de los galpones si beneficiard significativamente el proceso de

despacho de productos, para lograr satisfacer las necesidades de los clientes.
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Parte 1. Diagnostico de la necesidad.

Cuadro N° 5 Analisis del Diagndstico de la necesidad.

tem | Descripcién Si(+) | No (-) [ No se | Decisién

1. La planta cuenta con el espacio suficiente | 18.5 51.8 | 59.6 No se
para el ingreso y salida de vehiculos

2 Los Galpones 1 y II presentan deterioro en | 55.5 37 7.4 +
la via que repercuten en alto riesgo de
accidentes

3 Se garantiza la seguridad de los| 44.4 7.4 78.1 No se
trabajadores y conductores que transitan en
los galpones [ y II.

4 Se cumplen con las normas de seguridad | 7.4 74 18.5 -

patrimonial en el galpén I (frente a la
entrada de planta)

5 Se ven impactados los despachos por la | 51.8 7.4 40.7 +
situacion de la vialidad de los galpones de
la planta.

6 Se realiza plan de accion para el adecuado | 18.5 | 48.1 | 333 -

control de los vehiculos que ingresan
previamente a los galpones y luego a
planta -

7 Es necesario crear area de trasbordo de | 100 0 0 +
producto en el Galpén II para que sea
utilizada como apoyo al proceso logistico
de planta, para evitar que el producto se
moje, y se haga la canalizacién de aguas de

lhuvia.

8 Se realiza frecuentemente mantenimiento | 22.2 444 | 333 -
preventivo a la via de acceso a los
galpones [ y I

9 Surge algin impacto financiero al no | 100 0 0 +

realizar mantenimiento preventivo a la
infraestructura de los g

10 La realizacion de la mejora en la| 100 0 0 +
infraestructura de los galpones beneficiara
el proceso de despacho de productos.

Fuente: Disefio de la autora (2015).



Resultados en la escala de estimacion.

Cuadro N° 6 Resultado en la escala de estimacion.

Puntaje Decision Decision cualitativa
obtenido | cuantitativa
1-3 Baja necesidad de proponer mejora de la
infraestructura de los galpones [ y II de la planta en
Catia
4-6 X Alta necesidad de proponer mejora de la
infraestructura de los galpones I y II de la planta en
Catia
No se Muy alta necesidad de proponer mejora de la
infraestructura de los galpones I y II de la planta en
Catia

Fuente: Disefio de la autora (2015).

Respuestas

Positivo (de acuerdo) =5

No sabe =2

Negativo (desacuerdo) = 3

Como se observa, en el cuadro de resultados de la escala de estimacién, el mayor

puntaje de la frecuencia lo obtuvo la alternativa si, por lo que segiin la escala de

estimacion propuesta por la autora, se tiene entonces que existe una alta necesidad de

realizar de la mejora en la infraestructura de los galpones, lo cual beneficiara el

proceso de despacho de productos (despachos directos o a centros de distribucion).
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Evaluacion de la Investigacion

Para efectuar la evaluacion se llevara a cabo un diagndstico actual de los galpones 1 y

I1, mediante los siguientes estudios que se presenta a continuacién:

5. 1 Estudio de Mercado.

El concepto de mercado se refiere a dos ideas relativas a las transacciones
comerciales. Por una parte se trata de un lugar fisico especializado en las actividades

de vender y comprar productos y en algunos casos servicios.

En este lugar se instalan distintos tipos de vendedores para ofrecer diversos productos
o servicios, en tanto que ahi concurren los compradores con el fin de adquirir dichos

bienes o servicios. Aqui el mercado es un lugar fisico.

En esta investigacion, el Mercado se ubica dentro del drea de alimentos de consumo

masivo en la zona de Catia, Municipio Libertador del Distrito Capital.

5.1.1 Breve caracterizacion de la empresa.

La Empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. est4 dedicada a la produccion de alimentos
y a la nutricién de personas alrededor del mundo, con una orientacion al servicio al

cliente situando los productos donde se requieren y en la forma y plazo deseados.
5.1.2 Aplicacion del modelo de investigacion de mercado.

Los avances que se han observado en materia de costos de produccion
representan tanto amenazas como oportunidades para la empresa, y dejar de
incorporar las nuevas ideas y técnicas en las operaciones, puede llevar al fracaso si la

competencia implanta primero las innovaciones. Asi, la informacion sobre costos
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de produccion es tan poderosa, que puede llegar a determinar el futuro de una

empresa.

Por su parte, los sistemas de informacién eficientes sobre costos de
produccion, permiten alcanzar el objetivo de obtener informacion de calidad
para el buen funcionamiento de las operaciones productivas de la empresa, asi
como para la toma de decisiones sobre los costos inherentes; también hacen que los
ejecutivos a nivel gerencial sean capaces de lograr la mayor eficiencia en la
asignacién y uso de los recursos, asi como en la medicion y el control de las
operaciones, logrando con esto colocar a la empresa en una situacion de ventaja

competitiva, sobre todo ante las exigencias provenientes de la globalizacion.
5.1.3 Propdsito de la investigacion.

Actualmente la empresa tiene una planta, ubicada en Catia — Caracas, que cuenta con
dos galpones, que, actualmente presentan problemas en su proceso diario de
distribucién de sus productos, debido a los efectos que han originado el aumento de la

poblacién en dicha zona.

La Empresa, actualmente estd enfrascada en un proceso de mejora continua, que
abarca un gran nimero de medidas y objetivos estratégicos encaminados a lograr un
mejor desempefio de la entidad, asi como lograr un incremento paulatino de las

utilidades de la empresa.

Una de estas medidas impone la necesidad de introducir mejoras en sus Galpones I y
I, para lograr los objetivos antes expuestos, se requiere de la realizacion de un
analisis que permita conocer las posibilidades dentro del mercado actual y potencial
de la organizacion, asi como conocer sus caracteristicas y buscar alternativas que le

permitan un mejor desempeifio en su comercializacion.
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5.1.4 Recoleccion de los datos.

Para la recoleccion de la informacién, la autora aplico tanto fuente primaria como
secundaria, siendo el instrumento bésico el instrumento cuestionario de tipo
dicotdémico. Y como fuente secundaria la informacién obtenida a través de la
empresa. Cabe mencionar que dicha informacién e completamente confidencial por lo

que se hace imposible publicarla en el presente estudio.

5.1.5 Analisis de la situacion del sector a través de las fuerzas Competitivas del

mercado.

El sector de alimentos de consumo masivo en el que compite la empresa Cargill de
Venezuela, S.R.L. es sumamente complejo, debido a todos componentes regulatorios

que implican producir y alimentos actualmente en el pais.

Cabe destacar que, los principales competidores son las grandes empresas que al igual
que Cargill de Venezuela, producen alimentos de consumo masivo, entre ellas se
pueden mencionar:

o Alimentos Polar Comercial.

¢ Molinos Nacionales.

¢ Molinos Hidalgo.

e Industrias Diana.

e Molinos Venezolanos.

e Pastas Capri.

e Pastas Sindoni.

e Consorcio Oleaginoso Portuguesa (COPOSA).
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Estos competidores pueden variar, dependiendo del negocio especifico, tomando en
cuenta que Cargill produce Aceites, Harinas, Pastas, Ingredientes, Alimentos para

Mascotas, entre otros.
5.1.5.1 Clientes.

Los Clientes de la empresa, estan distribuidos en todo el territorio nacional y va desde
grandes cadenas de automercados e industrias, panaderias, distribuidora y, grandes
empresas a las que se les venden productos que son su materia prima (no se puede

revelar el nombre de estas empresas por confidencialidad de la informacion).

5.1.5.2 Proveedores.

El proceso productivo de la empresa requiere la compra de materiales € insumos en
cuatro grandes rubros que son:

e Materia Prima.

e Material de Empaque.

o Aditivos.

e Repuestos y Suministros.

Cabe destacar que, se requieren materiales e insumos tanto nacionales como
importados. Respecto a los insumos importados, se tienen fallas debido a la falta de
asignacion de divisas por parte del Estado Venezolano, a través de organismos como
la Comisién Administradora de Divisas (CADIVI), Centro Nacional de Comercio

Exterior (CENCOEX), Banco Central de Venezuela (BCV).
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5.1.5.3 Sustitutos.

El proceso productivo de alimentos es rigido y no se tienen sustitutos, por lo que
asignacion de divisas es de suma importancia, para mantener operativas las plantas
procesadoras, sea por materiales directos o indirectos, asi como repuestos a los

equipos.
5.1.6 Demanda del producto.

Cargill de Venezuela, comercializa productos para el consumo masivo y es la
principal proveedora de materias primas para clientes industriales, afianzando cada

dia su compromiso con el crecimiento econémico del pais.

Los productos de consumo masivo de Cargill son lideres en el mercado nacional, son
las marcas que "Unen a la Familia" y que "Por Siempre" estan presentes en la mesa
de cada venezolano, entre ellas tenemos:

e Aceites: El Rey, Vatel, Deleite, Branca y la manteca Los Tres Cochinitos.

¢ Harinas: Blancaflor, Gold Medal y Mi Mesa.

e Pastas: Fiorentina, Milani, Mi Mesa y Ronco.

e Las salsas Ronco

Es importante resaltar que, Cargill de Venezuela también esta presente en el mercado

de mascotas, al cual ofrece los siguientes productos:

e Dogui.
o (Qati.
e Robustin.

e Perrovita.
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Debido a lo antes expuesto, la demanda de productos alimenticios ya mencionados en
el mercado es muy diversa y cada vez mayor, dado que atiende las necesidades de
distintos segmentos del mercado y, tomando en cuenta que en los ultimos tiempos, el
gobierno nacional ha expropiado empresas del sector, que ahora no producen lo
requerido, insatisfaciendo la demanda, ha hecho que sea la empresa Cargill la que

tenga que satisfacer ese requerimiento de productos en el sector.
5.1.7 Analisis Situacional.

El Analisis situacional se refiere a la descripcion y cuantificacion de los segmentos
del mercado de los productos o servicios y los aspectos distintivos de éxito a través
de la matriz FODA que impacten a la empresa, sean estos aspectos tanto externos

como internos.

5.1.7.1 Segmentacion de los Mercados.

La empresa atiene tanto al mercado industrial como el mercadeo tradicional, cadenas
y gobiernos, a través de un sistema de distribucion a través del cual brinda su servicio
directo a los clientes a lo largo y ancho del territorio nacional, cuando los pedidos son
de grandes cantidades; mientras que, si los pedidos son pequefios, estos se realizan
mediantes los centros de distribucién que tiene la empresa. Esta atencion directa
elimina los costos de intermediacion y reduce, por lo tanto, los costos de nuestros
productos, contribuyendo asi a que todos los consumidores reciban los alimentos en

el tiempo previsto.
Diariamente, desde las distintas plantas, se despachan vehiculos (transporte primario)

con los distintos productos a todas las sucursales ubicadas en el pais (centros de

distribucion). En estas sucursales, se consolida el portafolio y, de alli, se distribuye a
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los diferentes clientes (transporte secundario). Los productos que son despachados a
las diferentes zonas del pais dependen de las ordenes de compra o pedidos de los
clientes, inventarios en sucursal y la velocidad de rotacién de los diferentes

productos.

Cabe destacar, que todos los despachos son realizados con guias de movilizacién de
productos aprobados por la Superintendencia Nacional de Gestidon Agroalimentaria
(Sunagro), que se encargard de ejecutar las directrices plasmadas en la ley. Sustituye
al SADA. Es importante destacar que la creacion de la Sunagro esta contemplada en
la Gaceta Extraordinaria 6.150 fue publicada la Ley del Sistema Nacional Integral
Agroalimentario, que crea una plataforma tecnoldgica para ejercer control de la
cadena agroalimentaria, que lleva el mismo nombre. Esta superintendencia tiene
como proposito fiscalizar la produccién, el procesamiento, la distribucion y la
importacion de alimentos y ademds se nutrird de la informacion, en tiempo real, que

le suministren diferentes instancias y el Poder Popular.

El sistema Sunagro se encarga de "regular, ordenar y proteger el sector
agroalimentario, para mantener actualizada la informacién de inventarios de
productos, capacidades de almacenamiento y procesamiento de materias primas y
derivados, asi como el control de todas las actividades necesarias para alcanzar la

seguridad y soberania alimentaria".

La movilizaciéon de alimentos acondicionados, transformados y terminados estard
sujeta a la previa obtencién de la Guia Unica de Movilizacion, Seguimiento y
Control, que debe acompaiiar a cada uno de los despachos que se realicen desde
Planta Catia de la empresa Cargill de Venezuela, S:R.L. para dar cumplimiento a esta

normativa legal. El organismo Sunagro es de utilidad publica e interés social "todas
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las obras o estructuras destinadas a la prestacién de servicios relacionados con los

bienes y productos agroalimentarios".

5.1.7.2 Aplicacion del método FODA.,

Cuadro N° 7 Fortalezas.

FORTALEZAS

IMPORTANCIA

REACCION

Externas

Empresa posee una imagen favorable
desde sus inicios.

Baja

Lenta

Es proveedor de los principales
productos de harinas, pastas, aceites,
mantecas vegetales y sal, asi como uno
de los més importantes actores dentro
de la industria de alimentos para
mascotas y grandes animales.

Alta

Rapida

Utiliza una tecnologia avanzada de
fabricacién de alimentos.

Alta

Lenta

Posee una amplia cartera de productos
que cubre varios sectores de mercado.

Alta

Rapida

Buenas relaciones con el Estado y con
los clientes.

Baja

Rapida

Internas

Se cuenta con herramientas estadisticas
e informaticas para el tratamiento de
los inventarios.

Baja

Rapida

La entidad ha incrementado su
capacidad productiva y de
almacenamiento.

Alta

Répida

Existencia de un personal capacitado y
profesional.

Alta

Rapida

Robustez financiera que permite
flexibilidad para invertir en estrategias
costosas.

Baja

Rapida

Fuerte cultura corporativa y fuerza de
ventas especializada.

Alta

Rapida
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Fuente: Disefio de la autora (2015).
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Cuadro N° 8 Oportunidades.

OPORTUNIDADES INTERES | APORTACION
Externas
e Cuenta con los medios econdémicos para Alto Alta
reforzar las fortalezas operativas.
e Esti mejor posicionada frente a los posibles Alto Alta
sustitutos de sus competidores
e Cuenta con un personal altamente capacitado Alto Alta
para llevar y resolver los problemas que se le
presente que afecte su funcionamiento.
Cuadro N° 9 Debilidades.
DEBILIDADES IMPORTANCIA SOLUCION
Externas
e  Ubicacién no céntrica. Baja Facil
e Problemas de trafico automotriz por Alta Facil
aumento de la poblacion que rodea a la
planta.
e Dependencia de terceros que impactan en Baja Facil
la distribucion.
e Precio de Venta regulado en varios Alta Dificil
productos.
e Retrasos en los  despachos  por Alta Dificil
cumplimiento de normas regulatorias.
Internas
o Fallas en el servicio de la entrega de Alta Facil
pedidos a tiempo.
e Limitaciones de capacidad de produccion y Alta Dificil
de almacenamiento en planta.
e Falta de procedimientos de seguimiento y Baja Facil
control en el proceso de logistica de
entrada de insumos y materiales.
e FExcesivas rupturas de stock en muchos de Alta Dificil
los productos estrellas.
e Presencia de fisuras en el canal de Baja Facil
distribucion
e El nivel del inventario a veces no satisface Alta Dificil
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B la demanda. \ |

Cuadro N° 10 Amenazas.

AMENAZAS IMPORTANCIA | PROBABLE
Externas
e Politicas del Estado que afecte el Alta Si
funcionamiento de la empresa.
¢ Aumento excesivo y no controlado de la Baja Si

poblacién que se encuentra ubicada
alrededor de la planta.

e Retrasos en la aprobacién de Ila Alta Si
Permisologia para la importacién de
materia prima, empaques, aditivos y
repuestos e insumos, por parte del Estado

Venezolano.

e Problema en las infraestructuras viales Alta Si
alrededor de la planta.

e Fuerte competencia en cuanto a la Baja Si

distribucién del producto.
Fuente: Disefio de la autora (2015).

5.1.8 Estrategia de Mercado y formacion del precio.

Antes de tratar la estrategia de mercado, es necesario tomar en cuenta que en
Venezuela, tenemos control de precios en algunos de los productos que forman parte
del portafolio de productos de la empresa. Cabe agregar que, el control de precios, se
establecio en febrero de 2003 por parte del Ejecutivo Nacional y se fijé un precio
maximo de venta al publico (PMVP) para cierto tipo de alimentos. Para fijar este

valor, se utilizaron como referencia los precios de noviembre de 2002.

Actualmente, no existen reglas claras para el ajuste de los PMVP y no hay una
frecuencia definida para su revision, ni tampoco parametros para determinar ajustes.

Por ejemplo, hay productos que han recibido un aumento mayor a la inflacion oficial
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acumulada desde el 2003 y otros han recibido un aumento menor al 100% de su

precio para el inicio del control de precios en el 2003.

A pesar de que el producto final tiene el precio regulado por el Ejecutivo Nacional,
muchas de las materias primas e insumos requeridos para elaborarlos se venden a
precio libre, sea porque algunos de ellos son importados, o porque no existe un precio
maximo de venta (PMV) fijado para los insumos que compramos a proveedores

nacionales.

Tanto para Cargill como para otras empresas del sector, debido al control de precios
de los alimentos hay una pérdida de rentabilidad. Los casos mas criticos, a su juicio,
son la leche y los aceites comestibles. La leche en polvo, tanto completa como
descremada, esta regulada y en el rubro de los aceites estd controlado el precio del

producto vegetal, girasol y maiz.

Estos precios se han mantenido desde noviembre de 2004, y pese al incremento de los
costos de producciéon no se ha autorizado aumento alguno. De no revisar los
margenes de ganancia en estos productos, continuard la poca oferta de estos

productos en el mercado.

Cabe destacar que, luego de 10 afios de aplicacion del control, las fallas de productos
de consumo masivo, principalmente alimentos, se intensificaron. El BCV admitio que
6 productos basicos registraron escasez grave a finales de 2012, entre ellos harina de
maiz, harina de trigo, azicar, aceite de girasol, aceite vegetal y aceite de maiz, que
faltaron en promedio entre 40% y hasta 80% de los establecimientos encuestados por
el organismo emisor. Para el presidente de la Camara Venezolana de la Industria de

Alimentos, Pablo Baraybar, los productos que han tenido mayores indices de escasez

98



son los regulados, porque tienen precios fijados por debajo de los costos de

produccion y, ademas, las empresas estan sometidas a restricciones.

Este control de precios, no ha sido efectivo, debido a que “La inflacién en 10 afios
supera 1.200% y en los productos regulados el incremento promedia 490%". Los
productos controlados solo subieron una tercera parte, pero a cambio de esto hay
menos produccion. Es imposible producir a pérdida y con costos, como transporte,
materia prima, flete, envases y mano de obra, que se incrementan constantemente”.
Es por ello que, la estrategia de mercado, debe ir acompafiada de precios reales que
garanticen la continuidad operativa de la empresa y la obtencion de margenes de
ganancia aceptables; ya que esta empresa no es de interés social, aun cuando tiene un

alto compromiso con la comunidad de los paises y regiones donde opera.

5.1.9 Canales de Comercializacion.
Los venezolanos realizan sus compras, atendiendo a la cantidad de consumidores
atendidos es la siguiente:

® En supermercados 57%

® En redes del gobierno 43 %

e En abastos 5,40%

e En mercados populares (ferias) 35 %

® En pequeiio comercio de barrio 6,21 %

e En Hipermercados 20%

® En buhoneros (comercio informal) 5%

El hecho de que la suma de estos porcentajes no sea igual a 100 indica que cada

ciudadano realiza sus compras, simultineamente, en diferentes categorias de
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establecimientos. Eso lleva, por ejemplo, a que dos tipos de establecimientos puedan
atender, cada uno, simultdneamente, al 60% de la poblacién. Los hipermercados,
definidos como los lugares de venta con espacio igual o superior a los 5.000 metros
cuadrados, constituyen otro fenémeno importante que se ha presentado con fuerza en
los tltimos afios en la cadena de comercializacion de alimentos y de bienes de
consumo habitual. Este tipo de local de ventas crece también a expensas del

supermercado tradicional.

En la cadena de hipermercados destaca la cadena Makro, con el sistema cash and
carry que cuenta con 27 puntos de venta en el pais, en los cuales atiende tanto al

publico consumidor como a comerciantes minoristas

Cabe destacar que, Venezuela tiene una planificacion poblacional distorsionada; dado
que el eje costero —montafioso posee €l 80 % de la poblacion y apenas representa un
20% del territorio, la regidn de los llanos posee el 14 % de poblacion y un 30 % del
territorio y la region Guayana solo un 6% de habitantes ante un 50% de territorio.
Esta condicion hace a Venezuela un pais vulnerable en su distribucion para la
produccion, y distribucion de Alimentos, incrementdndose la demanda de los mismos
en los estados: Aragua, Carabobo, Distrito Capital, Lara, Miranda, Vargas y Zulia.
Estados donde ocurren los mayores indices de inflacion y de desabastecimiento

debido a su gran demanda de rubros alimenticios.

Segin informacidén suministrada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la
poblacién de Venezuela censada por Entidad V(Estado) en el censo realizado en el afio
2011, indicé que la mayoria de la poblacidén se ubico en el estado Zulia: 3.704.404

personas. En Miranda fueron censadas 2.675.165 personas y en Caracas 2.245.744.
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En el siguiente grafico se observa el numero de habitantes censados por estado y la

tasa de crecimiento desde el afio 2001 al 2011:
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Vale decir que, en el afio 2001 el pais registraba 234 municipios con menos de 50 mil
habitantes, en 2011 el nimero de municipios con menos de 50 mil personas
disminuyé a 213. De acuerdo con la distribucion geografica del afio 2001, 46
municipios tenian entre 50 mil y 100 mil habitantes, 50 municipios registraban entre

100 mil y 500 mil habitantes, y 6 municipios tienen mas de 500 mil habitantes.

En 2011, tal como lo registr6 el Censo 2011, 53 municipios tienen entre 50 mil y 100
mil habitantes, 63 municipios poseen entre 100 mil y 500 mil personas y hay mas de

500 mil habitantes en 7 municipios.

En otro orden de ideas, los problemas de desabastecimiento que estan presentes en la
economia venezolana durante los ultimos afios aumentaron la brecha entre los
sectores ABC se hicieron presentes en mayor medida en las redes del gobierno,
mientras que los sectores D y E incrementaron su presencia en los supermercados,
pues cada uno recurria a todos los lugares posibles en busca de los bienes mas

esenciales (leche, café, azucar).

Finalmente, queda un 40 % de las ventas en el mercado de consumo masivo que es
captado por revendedores, mercados populares, comisariatos (puntos de venta
institucionales o corporativos) proveedurias, puerta a puerta, fruterias y mercados no

gubernamentales a los que también llegan los productos de Cargill.

5.2 Estudio Técnico.

El Estudio Técnico comprende los diversos aspectos referentes al funcionamiento y

operatividad del Proyecto, lo cual lleva implicito la ubicacion, capacidad instalada y
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utilizada, maquinarias y equipos, materiales y suministros, mano de obra, recursos,

entre otros.

5.2.1 Localizacién del proyecto.

El presente estudio se estd enfocado en la planta ubicada en: Final Cortada de Catia,
Urbanizacién Simar, Edificio Gramoven, Catia — Caracas, Venezuela. Esta planta esta

dedicada a la produccion de harinas y su comercializacion.

Es importante resaltar que, esta planta cuenta ademds con dos galpones, denominados
I y I que son parte importante del estudio; ya que funcionan como pulmén de
transporte para soportar la logistica de despacho directo desde la planta a los clientes

o despachos a centros de distribucion.

Flgura N° § Vista de Planta Catia
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En esta Imagen se pueden observar los tres grandes cuerpos que conforman la planta,

que representan las tres edificaciones (cuerpos), en los que se dividen: A, By C.

Figura N° 6 Vista actual de la parte externa Planta Catia.

5.2.2 Infraestructura de servicios.

En este apartado es importante resaltar que, la planta cuenta con gran cantidad de
equipos que garantizan su continuidad operativa, pero que requieren constantes
cambios de piezas o repuestos, que se ven afectados por los afios de uso. Sin
embargo, por retrasos en la aprobacion de divisas, cada vez es mds dificil operar en el
pais, lo cual hace que se tengan que realizar paradas de planta con més frecuencia,
para la limpieza y mantenimiento de los equipos de los tres (3) molinos que

conforman el proceso operativo de la planta.
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Por tal motivo, es de suma importancia realizar mejoras en la infraestructura de los
galpones I y I, para brindar mayor soporte logistico a la operacion de la planta Catia
de Cargill de Venezuela; ya que en estos galpones se le da ingreso a los vehiculos de

carga, mientras se habilita espacio en las picas de carga (proceso logistico).

Es importante destacar, que para realizar la mejora de la infraestructura de los
galpones I y 1I, de la planta ya mencionada, es necesario contratar a empresas de
Ingenieria, procura y Construccion (IPC), para que con su experticia en estas tres
areas realicen la actividad propuesta garantizando el cumplimiento de las normas
legales vigentes y con la suficiente definicion de los trabajos a realizar en el proyecto,
especificamente de:

e Adecuacidn de la vialidad de acceso a los galpones 1y Il.

e Construccion de un area de transbordo para los vehiculos de carga pesada en

el Galpon II.

Cabe destacar que, las vias de acceso a planta Catia y a los galpones 1 y II, deben ser
mantenidas adecuadamente, ya que ésta es la Gnica forma de garantizar que el flujo de
personas y productos se desarrolle de acuerdo a lo previsto y, realizar inversiones en
la red vial, para asegurar la continuidad operativa. Por tal razén, la planificacion e
implementacion de los planes de mantenimiento vial se traducen en beneficios
significativos, tanto desde el punto de vista técnico (ejemplo, conservacion preventiva
de la via) como econdémico (ejemplo, disminucion de los costos globales de

mantenimiento y de los costos de operacion de los vehiculos).

Dentro de los materiales necesarios para realizar la Adecuacién de la vialidad -de
acceso a los galpones I y II; tenemos los siguientes: asfalto, cemento, arena, piedra,
vigas, uso de andamios, entre otros. Mientras que, para la construccion del area de

transbordo, es necesaria la realizacién de ingenieria conceptual, en la cual se definen

105



con mayor precision las dimensiones del area, condiciones de almacenamiento de
productos con rack y paletas, area de resguardo de vehiculos, patio transitorio para la

espera de vehiculos en el flujo logistico.

La ejecucion se define en tres etapas simultaneas que son:

e Mejoras de Estabilidad de Talud: se debe realizar una pantalla atirantada para

estabilizar el terrero donde estd ubicada tanto la planta como los galpones,
porque el terreno continua cediendo, debido a la gran cantidad de

construcciones (barriada) en drea cercana a la planta y los galpones.

e Meijoras en vialidad y patio de maniobras: se debe escarificar toda el area (via

de acceso al patio de maniobras, posteriormente se deberdn nivelar y
replantear el terreno para vaciar la carpeta asféltica de 7 a 10 cm y, se tomara
en cuenta, la realizacion de canales, tanquillas de captacion u otro sistema de
manejo de las aguas de lluvia para evitar erosion futura. Cabe agregar que, se
acondicionaran alcantarillas de la entrada para garantizar el flujo correcto de

las aguas de lluvia y canalizacion para su destino.

e Mejoras en sistema de transbordo de producto: se definira el area de ubicacidn

de la estructura con vigas [P220 (columnas) y tubos estructurales para cerchas
y correas con techo de 1aminas de aluminio, la estructura contara con sistema
de seguridad para trabajos en altura con movimiento y ejecucion de fuerza,
pantallas para evitar que el producto se moje, asi como iluminacién y

canalizacion de lluvia.
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5.2.3 Tecnologia y Maquinaria utilizada.

En este punto, es importante mencionar que, todos los componentes de la mejora de
infraestructura de los galpones I y II, de planta Catia, de la empresa Cargill de
Venezuela, S.R.L, son locales y la ejecucion de la mejora se debe realizar en un
periodo no mayor a 9 meses; ya que se estarian realizando trabajos en simultaneo en

las areas que contempla el proyecto.

Cuadro N° 11 Datos del proyecto

 MEJORAS INFRAESTRUCTURA GALPONESIYH

Caosto Bs

Cantidad Descripeién
i i antaila atirantada 3.028.162 04
2 i acheo frente a la tolva Basura 406,106 .00
3 1 achao vy asfaltsdo de vialidad v patio 5014404,
4 i “otistruocitn de deeg de transbordo (galpén 1} 2493216,
3 1 saneamients de parades y muros en Patio de Gandolas 326.036.06
& i (Trabajos 2 realizar en palpon | obras civiles v metalmecanicas 1,057,186,
Subtotal Items 15,555,110.0
(Gastos de Seguridad (5%) 777,758,
Impuestos {12%) 1,959,943,
‘ v mg&zgtﬂ
Pantalla Atirantada:

El sistema de pantallas atirantadas (soil nail walls) es una técnica de refuerzo del
suelo en taludes y excavaciones. Es una estructura de retencion en la cual se instalan
barras perforadas en el suelo a un espaciamiento relativamente pequefio. Las barras
generalmente no son tensadas y estan conectadas a través de una placa a un-

revestimiento de hormigén proyectado o vaciado en sitio.

Normalmente se utilizan barras de nucleo hueco para la instalacion de barras
atirantadas. Con este método la perforacion e inyeccion de la lechada de cemento se
realiza simultaneamente. Para muros anclados se instalan anclajes de capacidad hasta

de 60 toneladas, el cual al momento de ser tensado generara la friccidon necesaria para
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anclar la pantalla a tierra y evitar que se generen deslizamientos. Cabe destacar que,
todos los elementos que componen el anclaje se deben proteger de los efectos de la
corrosion. A lo largo de la ejecucion de la obra, se le realizan controles que garanticen
la permanencia de la pantalla atirantada en el tiempo; estos controles deben ser

implementados por la empresa contratista.

En resumen, la Pantalla Atirantada consiste de una malla metilica sobre la cual se
proyecta concreto recubriendo toda la cara del talud. Es comun “atirantar” esta
corteza de concreto armado mediante anclajes que atraviesan completamente la
superficie de falla para posteriormente ser tensados y ejercer un empuje activo en

direccion opuesta al movimiento de la masa de suelo.

Figura N° 7 Vista de Pantalla Atirantada.
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Figura N° 8 Anclajes de la Pantalla Atirantada.

En este proyecto se contempla la construccion de pantalla atirantada con anclajes
activos para la estabilizacion de una zona de la planta Catia de Cargill de Venezuela.

Consisten de una malla metélica sobre la cual se proyecta concreto (shotcrete)
recubriendo toda la cara del talud. Es comln “atirantar” esta corteza de concreto
armado mediante anclajes que atraviesan completamente la superficie de falla para
posteriormente ser tensados y ejercer un empuje activo en direccion opuesta al
movimiento de la masa de suelo. ’La figura ‘3.1‘5 muestra el corte tipico de una

pantalla atirantada.
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Cuadro N° 12 Costo de Construccion de la Pantalla Atirantada.

Obra: CONSTRUCCION DE PANTALLA ATIRANTADA CON ANCLAJES ACTIVOS PARA .~

ESTABILIZ&CIGN DE LA ZONA 2, (mo incluye materiales), DE LA PLANTA CATIADE CARGILL

. . - . Precio
Partida Descripcién , Uaidad Cantidad Unitario Total Bs.
SUMINISTRO, TRANSPORTE Y COLOCACION DB
, 96 445 b ;
L e PIA 100 2644540 2644540
PERFILAMIENTO DE TALUD PARA LA CONSTRUCCION DR
2 A M2 7 137
' PANTALLAS Y MUROS DE CONTENCION e 4100 879 A6
TRANSPORTE, MONTAJE Y DESMONTAJE DE ANDAMIOS
3 EDIDOS A PARTIR DE SUNIVEL INFERIOR Y SEGCN L4 M2 a100  uso s20ms
SUPERFICIE A REVESTR ‘
PEREORACION A RETOPERCUSION DE D=#" SIN CAMISA _
* IDE PROTECCION PARA ANCLATES ML LA %6508 704675
ELABORACION Y COLOCACION DE ANCLAJES ACTIVOS
S |DE S0TONS DE CAPACIDAD (3 GUAYAS DE 06", 270K) ML 1300 49004 659.957.76
INYECCION DE LECHADA AGUA-CEMENTO A PRESION . s
§ [ NCLUYE CoSTO DE CEVENTO) SACO 135000 182 18324100
7 [COLOCACION Y TENZADO DE CABEZALES DE 50 TONS TUND o0 407 2404508
COLOCACION DE ACERO DE REFUERZO RAT=2100KG/CM2 . ) e
 TLZANDO CABUIADESS" XG 32000.00 a1l 77120000
FLABORACION Y COLOCACION DE CONCRETO
9 [PROYECTADO RCC=250 KG/ICM2MEDIDO ALASALDADE M3 a0 344590 82012420
A MEZCLADORA
DERFORACION A RETOPERCUSION DE D=3 5§ SIN
5 9142 26698
10 \.AMISA (USO DE CAMISAS PARA GEODRENES) ML it I 6.698.68
11 |COLOCACION DE GEODRENES DE 2° DE DIAMETRO ML 00 14386 776844
DERFORACION A RETOPERCUSIGN DE D=1 17" SIN
2 ) 8 4 2 £4 7423
™ |cAMISA (USO DE CAMISA PARA MICROPILOTES) ML 3300 aoAAY 155130
SUMINISTRO ¥ COLOCACION DE ACERO DE REFUERZO )
3 , 24883 260 280205
B RAT=2100 KG/CM2 UTILIZANDO CABILLA DE 1 38" K6 AR830 H260) 28020310
INYECCION DE LECHADA AGUA-CEMENTO A PRESION
. : 2% ¥
B N CLYE COSTO DE CESENTO) SACO 000 28494 182300
Total Bs. 393257112
VA 12% 190853
Total General |  4,404,479.63
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Cuadro N° 13 Costo de Materiales de la Pantalla Atirantada

. Obra: MATERTALES PARA LA CONSTRUCCION DE PANTALLA ATIRANTADA CON

. ANCLAJES ACTIVOS PARA ESTABILIZACION DE LAZONA 2 DE LAPLANTA CATIA
. DE CARGILL : : .

Partida Descripcion Total Bs.

i ASFALTO 21951500
2 ARENA 139,691 .36
3 PIEDRA 15964727
4 MALLA 179,603 18
5 ANDAMIOS 23947091
6 ANCLAJES 199,359 .09
7 ACERC 758,324 .53
8 OTROS MATERIALES 99.779.54

Total Bs. 1,995,590.88

VA 12% 239.470.91

Fotal General 2,235,061.79

Bacheo frente a la tolva de basura

Esta mejora comienza con la escarificacion, ya que antes de realizar los trabajos de
bacheo y asfaltado, se realiza la escarificacion o remocion del material asfaltico viejo,
para garantizar la durabilidad enel tiempo del nuevo asfalto a colocar, por lo cual esta
preparacion de terreno se realiza antes, para que el dia que sea despachada la materia
prima se aplique el RC2 o asfalto liquido y de inmediato el asfalto caliente, en el area

de planta Catia, ubicada frente a la tolva, la cual tiene un costo de Bs. 496.106,00

Bacheo y Asfaltado de Vialidad y Patio.

Esta mejora Bacheo y Asfaltado, contempla la reparacion de fallas viales y el
reacondicionamiento de la vialidad de planta en general y patio de maniobras. Es
importante sefialar que se realiza luego de la preparacion del terreno y la

compactacion del mismo, se aplica el asfalto liquido o RC2 para una mayor
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durabilidad del asfalto que se coloca, por lo que en dichos trabajos se cuenta con
maquinaria como vibrocompactador, camiones 350 y volteo, asi como el personal
humano necesario para llevar a cabo los trabajos de vialidad. El costo de esta mejora

es de Bs. 5.014.404,00

Construccién de Area de Transbordo.

Es de suma importancia la realizacion de esta construccion con vigas [P220
(columnas) y tubos estructurales para cerchas y correas con techo de laminas de
aluminio, para garantizar que la estructura cuente con un sistema de seguridad que
permita el traslado de producto ensacado en el area (sacos de 45kg) y la ejecucion de
fuerza. Cabe destacar que, se debe asegurar que el producto no sufra dafios que
comprometan la inocuidad de la harina ensacada. El costo de la construccion de esta

area es de Bs. 2.493.216.
Resaneamiento de Paredes y Muros en Patio de Gandolas.

Esta mejora se realizard en el patio de gandolas de plata Catia, e incluye tanto las
paredes como los muros, que se encuentran deteriorados, debido a la antigiiedad de la
edificacion que es de cincuenta (50) afios aproximadamente, desde que comenzé
siendo parte de la empresa Grandes Molinos de Venezuela (GRAMOVEN).
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Cuadro N° 14 Costo de Resaneamiento de Paredes y Muros.

Dhra [EXTO DE PAREDESDETR )

RG

Partida ) Descripcion Unidad Cantidad | Precio Unitario | Total Bs.
1 REPICADO DE PAREDES M2 780.00 154 46 120478.12
COSNTRUCCION Y REVESTIMIENTC EXTERIOR EN
2 PAREDES CON MORTERO, A BASE DE CAL, ACABADO M2 786.00 42898 334.601.28
RUSTICO, INCLUYE FRISO BASE. '
s ESNNI:SAE}E\%RIOR EN PAREDES, INCLUYENDO FONDO| 2 150.00 90.97 70.956.60
Total Bs. 526,036.00
VA 12% 63,124.32
Total General 389,160.32

Trabajos a realizar en el Galpén I, Obras civiles y metalmecanicas.

Los trabajos civiles y metalmecanicos en el galpon I, incluyen la instalacion Portones
nuevos con control de acceso de los vehiculos de carga, la construccion de la garita
de vigilancia para reformar las medidas que permitan resguardar el recinto; dicha

mejora tiene un costo aproximado de Bs. 1.097.186,00.

5.2.4 Proceso de Produccion.

El proceso de produccién asociado a la planta, objeto de estudio es de Harina.

La harina se obtiene de la molienda del endospermo del grano de trigo y, es la harina
que posee las caracteristicas para la elaboracion de pan; ya que contiene dos proteinas

insolubles (gliadina y glutenina), que al unirse en presencia de agua forman el gluten.

Dentro de sus caracteristicas mas generales se tienen:
e Color: blanco o marfil claro
e Extraccion: se obtienen en el proceso de molienda. El grado de extraccion

indica que por cada 100 Kg de trigo se obtiene del 72 al 75% de harina.
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e Absorcion: consiste en la capacidad para absorber y retener agua durante el
amasado, las harinas con mayor cantidad de proteinas son las que presentan
mayor absorcion.

o Fuerza: es el poder de la harina para hacer panes de buena calidad. se refiere a
la cantidad y calidad de proteinas que posee la harina.

e Tolerancia: capacidad para soportar fermentaciones prolongadas sin que se
deteriore 1a masa.

e Maduracidn: se deben dejar reposar para mejorar las caracteristicas panaderas.
Enriquecimiento: las harinas se enriquecen con vitaminas y minerales

permitidos.

Propiedades fisicas y quimicas de materias primas
Nombre comun: Trigo

Nombre cientifico: Triticurum vulgare L.

Reino: Vegetal

Clase: Angiospermas
Subclase: Monocotileddneas
Orden: Glumiflorales
Familia: Gramineas
Género: Triticum

Especie: Vulgare

El trigo, unica materia prima utilizada en esta industria, se utiliza casi exclusivamente
para la fabricacion de harina de panificacién, puesto que la harina del endospermo
representa en torno al 70 % del peso del grano. La composicion del trigo, que afecta a
los procesos tecnolégicos de su elaboracion, depende de la especie, asi como del

periodo de siembra y clima. La principal especie de trigo es el Triticum vulgare que
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corresponde a todos los trigos llamados blandos, que son harinosos. Los trigos duros,
Triticum durum, es la especie utilizada para la fabricacién de pastas alimenticias. Se
diferencia de los blandos por su comportamiento favorable durante la molienda,
debido a la composicion del endospermo y su estructura resistente. Por lo general son

ricos en proteinas.

Algunos tipos de trigos, dan harinas llamadas de fuerza en las que la abundancia y la
calidad del gluten determinan una fuerte absorcion de agua y una elevada elasticidad
de las pastas de panaderia, muy favorable para la retencion de gas durante la
panificacion. Las harinas de trigo llamadas débiles son, generalmente, pobres en
proteinas, pero se utilizan mucho en galleteria y dulceria. Normalmente, en la
fabricaciéon de pan y otros productos se preparan mezclas de harinas de diferentes

caracteristicas.

Los productos de la molienda del trigo varian en los diferentes paises y, ain dentro de
cada pais, seglin las caracteristicas de las instalaciones y las exigencias del mercado.
No obstante, en la siguiente tabla se dan unos resultados que pueden considerarse

representativos de los productos obtenidos por la industria harinera en Espaiia:

El nimero de kilogramos de harina obtenidos por 100 Kg de trigo limpio se
denomina grado o tasa de extraccion. El grano de trigo contiene, aproximadamente, el
84 % de endospermo capaz de producir harina blanca, pero es practicamente
imposible separarlo por completo del salvado, la aleurona y el germen. Las
limitaciones mecdanicas del proceso de molienda hacen que, en la practica, sdlo sea
posible obtener tasas de extracciones del orden del 75 %, sin llegar a oscurecer la

harina por la incorporacion de los subproductos mencionados.
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Alteraciones de Origen Microbiolédgico:

Otros factores importantes que nos van a influir en la calidad del producto final van a
ser las alteraciones de origen microbioldgico, que van a depender principalmente de
la composicion bioquimica y el estado fisico del grano. Asi, las partes internas (que
cobran mayor interés para nosotros) son las mdas vulnerables para desarrollo de
hongos al igual que ocurre con los granos dafiados mecanicamente cuyo germen
(parte bioquimicamente mas rica), es el mejor punto de partida para el crecimiento de

mohos.

Alteraciones Bioquimicas y Tecnoldgicas:

La pérdida de la capacidad germinativa de los granos y el aumento de acidez grasa
durante el almacenamiento, estan directamente relacionadas con el desarrollo de
hongos sobre los granos. Las lipasas fingicas producidas por hongos de campo o
durante el pre almacenamiento, por el género Penicilium son capaces de producir una

lenta acidificacién de granos y harinas.

En cuanto a la calidad de la proteina y por tanto al valor panadero de los trigos, las

modificaciones producidas por via microbiana son muy limitadas.

También se pueden producir modificaciones organolépticas y la presencia de olores
indeseables a moho en las harinas que pueden persistir, incluso, en los productos

elaborados con harinas ya cocidos.

Modificaciones Toxicoldgicas:

El efecto principal, desde el punto de vista sanitario, del desarrollo y actividad de los
hongos filamentosos en los cereales, es el aumento del riesgo de la produccion de
micotoxinas. Las micotoxinas que presentan problemas en el ambito de la

alimentacion son las que resisten fendmenos de oxidacidn y procesos de coccién. Por
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tanto, son termoestables y tienen un periodo de vida en el alimento contaminado

mucho mas amplio que el del hongo sintetizador.

La biosintesis de la toxina no es sistematica. Sino que depende en gran medida del
medio en que se encuentra. De forma general, la sintesis de micotoxinas requiere
hidrataciones superiores a las necesarias para el crecimiento fungico. Se necesita un
valor de aw minimo de 0,8 - 0,83. Por otra parte, practicamente todas las micotoxinas

deben encontrarse en semillas obviamente alteradas.

Las caracteristicas fisicas y quimicas de los granos de cereales y sus productos
derivados, no les hace productos de alto riesgo microbiolégico, como pueden ser la
carne o los productos de la pesca. Los riesgos especificos de los cereales estan ligados

a hongos y las micotoxinas que estos pueden producir. Por ello se requiere un

especial interés en las técnicas de conservacion.

Por otra parte, cuando las harinas o sémolas vayan a formar parte de alimentos con
una aw elevada, los problemas se desplazan hacia la microbiologia de este alimento.
No se exigird la misma calidad bacterioldgica a una harina destinada a la elaboracién

de pan que a la que se va a emplear para alimentacion infantil.

Insectos:

Los insectos constituyen un problema importante para el almacenamiento de granos y
semillas. Los insectos parasitos ocasionan alteraciones de cualquier tipo y, de forma
bastante general, producen dafios directos e indirectos; los primeros se cuantifican
con la pérdida de peso de la mercancia o con la rotura de las envueltas de grano.
Mucho mdas graves son los dafios indirectos que se manifiestan en forma de

contaminacion por la presencia de insectos en estado de larva o adulto, restos de
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larvas y pupas, huevos, excrementos, fragmentos, pelos, hilos sedosos y

microorganismos patdogenos.

Descripcion de la planta de trigo (materia prima).

Raiz: suelen alcanzar mas de un metro, situdndose la mayoria de ellas en los
primeros 25 cm. de suelo. El crecimiento de las raices comienza en el periodo
de ahijamiento, estando todas ellas poco ramificadas. El desarrollo de las
raices se considera completo al final del "encafiado”. Tallo: es hueco (cafia),
con 6 nudos. Su altura y solidez determinan la resistencia al encamado.

Hojas: las hojas son cintiformes, paralelinervias y terminadas en punta.
Inflorescencia: es una espiga compuesta de un tallo central de entrenudos
cortos, llamado raquis, en cada uno de cuyos nudos se asienta una espiguilla,
protegida por dos bracteas mas o menos coridceas o glumas, a ambos lados.
Cada espiguilla presenta nueve flores, de las cuales aborta la mayor parte,
quedando dos, tres, cuatro y a veces hasta seis flores.

Flor: consta de un pistilo y tres estambres. Estd protegida por dos bracteas
verdes o glumillas, de la cual la exterior se prolonga en una arista en los trigos
barbados.

Fruto: es una caridpside con el pericarpio soldado al tegumento seminal.

El endospermo contiene las sustancias de reserva, constituyendo la masa

principal del grano.
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Figura N° 10 Diagrama de flujo proceso de produccién.
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5.2.5 Desechos y pérdidas del proceso.

Los productos obtenidos como subproductos en la produccién de harina son:
e Harina Oscura.
e Harina Alta cenizas.
e Harina de segunda.
¢ Harina Genérica (consumo animal).
e Afrecho para consumo humano y animal.

o Afrechillo.
5.2.6 Control de calidad.

El control de calidad se basa esencialmente en ocuparse de todos los mecanismos,
acciones y herramientas realizadas para detectar la presencia de los hombres. Todo
producto tiene que cumplir unos minimos de fabricacion para que llegue con garantia
a su consumo o su utilizacion. Si el producto cumple con todos los estdndares que se
le suponen, este podrad salir de la fabrica para su venta. En caso contrario, serd
desechado, destruido o devuelto al comienzo del proceso para su renovacion. Lo

importante es que cumpla con las especificaciones.

Para que el producto pase control de calidad, se le somete a una serie de pruebas que,
en funcion de lo que sea, variaran. No es lo mismo un control de calidad para un
alimento, que para una pieza de un coche, un producto pléstico para su venta en un
centro de menaje, un spray, etc. Cada producto tiene sus estdndares y sus

especificaciones en cuestion de calidad y es lo que debe respetarse.
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Las mejores empresas son aquellas que cumplen estrictamente el control de calidad
de sus productos, ya que oftrecen una garantia al cliente de que todo lo que ofrecen es

bueno y que su consumo implica la profesionalidad de categoria de la marca.

Es por ello que debemos siempre comprar productos que garanticen que éstos han
pasado un control de calidad riguroso, ya que si no, no tendremos la certeza de que lo

que compramos sea realmente lo que se espera que se haya fabricado.

Aun asi, a fin de evitar que pudiera haber algun tipo de engafio a los clientes,
normalmente las propias empresas, aun disponiendo de un servicio de control de
calidad, contratan servicios externos de inspeccidén que, por sorpresa, se ocupan de
vigilar que se realicen todos los andlisis y pruebas en los productos que la empresa

trabaja.

El control de calidad es lo que diferencia dos productos similares, lo que garantiza al
cliente que el producto estd correcto, que es comestible o que no se rompera o
estropeara al utilizarlo. Por ello, aunque sea un poco mas caro, es mejor comprar

productos que hayan pasado estos controles.

5.2.7 Volumen de ocupacion.

La mano de obra que intervendra en el proyecto serd de la empresa IPC que realizara |
la mejora en los galpones I y 11, de Planta Catia y cuyo nombre no se puede revelar
por confidencialidad de la informacion. Es importante sefialar que, los trabajos de
adecuacion seran realizados por una compaifiia que presta sus servicios de ejecucion,
consultoria, control de obras y proyectos de ingenieria, en las disciplinas de civil,
mecanica. electricidad, vial, asi como la ejecucion de estudios geoldgicos,
topograficos, muebles, venta y compra de equipos y maquinarias de construccién,

materiales de oficina, importacion y exportacion de materiales de construccidn,
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materiales, maquinarias y equipos para la construccidon, equipos de
telecomunicaciones, equipos de informatica y telematica, materiales de oficina,

equipos electrénicos, entre otros.

Cabe destacar, que dicho personal laborard en horario diurno y, bajo la supervision de

la empresa contratista [PC.

La empresa contratista IPC, se encargara de suministrar el personal que llevara a cabo
la mejora en planta, el cual esta conformado por:
- Supervisores de obra.

- TSU en Construccion Civil.

- Administrador de obra.

- Ayudante de Construccion.

- Auxiliar de Construccion. ‘

- Técnico Metalmecanico Operador de equipo.

- Proyectista Metalmecanico.

- T.S.U del ramo metalmecanico o metalirgico.
- Ayudante Metalmecanico.

- Pintores.

- Ayudante de Pintor.

- Entre otros.

5.2.8 Capacidad Instalada y utilizada.

Actualmente la planta Catia, tiene una capacidad de procesamiento instalada de
33.000 TM operativas mes y su capacidad de procesamiento operativa es de 28.800

Tm mes de Harina de Trigo, en sus distintas denominaciones.
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5.2.9 Entrevista.

De acuerdo con los objetivos del estudio, los entrevistados fueron seleccionados de

manera intencional, respondiendo a los siguientes criterios:

a) Ingenieros especializados en el area de manejo de proyectos.
b) Profesionales con experiencia en el area de logistica.
¢) Profesionales con experiencia en el area de construccion.

d) Aquellos que expresen disposicion para ser entrevistados.

Guion de la Entrevista

El guion que se aplic6 a cada uno de los entrevistados es el siguiente:

- En su experiencia, jcomo ve la infraestructura actual de los galpones I y II de
Planta Catia?

Objetivo: A través de este planteamiento se pretendid visualizar la percepcion del
sector por parte de un especialista tanto en la actualidad como en un futuro.

- (Qué procesos internos se presentan como criticos, de no realizar las mejoras
de infraestructura, especialmente la construccion de la pantalla atirantada, bacheo y
asfaltado de vialidad?

Objetivo: A través de este planteamiento se pretende considerar particularidades del
negocio conocidas por los especialistas del sector, para asi tomar las contingencias
necesarias.

- (Qué variables le resultan fundamentales a la hora de considerar una buena
ubicacion para el area de transbordo propuesta que impacta el proceso logistico de la
planta?

Objetivos: Consideracion planteada para validar las variables determinadas como

fundamentales a la hora de estimar una ubicacion adecuada para area de transbordo.
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- (Cudles considera usted que serian las ventajas que existen en la realizacion
de la mejora de infraestructura de los galpones [ y II, de la planta ubicada en Catia?
Objetivo: Validacion de las ventajas estimadas en relacion a realizacion de la mejora
de infraestructura de los galpones I y II.

- (Cudles considera usted que serian las desventajas que existen en la
realizacion de la mejora de infraestructura de los galpones 1 y 11?7

Objetivo: Validacion de las desventajas estimas en relacion a la realizaciéon de la

mejora de infraestructura de los galpones I y II.

5.2.9.1 Matriz de Contenido de Entrevista.

A continuacién presentamos una matriz con el resultado de las entrevistas efectuadas
a las 27 personas que conforman la muestra y, el resultado se refleja por

Departamentos:
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Cuadro N° 15 Matriz de Contenido de Entrevista.

Entrevistados Vs, Topleo -

~ Contraloria

Departamentos -
logistia

?kayectgs

1. Ensuexperiencia jcémove la  ["Lalnfraestructura de los “El deterioro que presentan ambos | “La infraestructura actual
infraestructura actual de fos galpones Ty galpones [y IL seencuentran  |galpones notable v o5 a consecuencia |presenta un gran deteriosio que
Tt de Planta Catia bastante deteriorados, 2t punto  |de los afios de uso™ representa un alfo nesgo de
que generan retraso en ¢ flujo de accidentes”.
los vehiculos hacia planta Catia”,
2. ;Qué procesos ifernos se presentan |"Elno realizarla mejora afectala "Bl alto frifico de vehiculos de carga |“La seguridad patrimordal s¢
como critices, de no realizar las mejoras segunidad de las personas que  [pesada puede provocar accidentes en |veria comprometida de no
de infraestructura, especialmentefa  Jfomamos parte delsistemade  |condciones adversas comolluvia,  |realizaria mejora en el galpon |,
construccion de la p antalla atiraniada, ka§a§o deplantaCatiaporel  |dafiandose tanto los vehiculos como ya que esun areaabieraala i
. do de vialidad? peligro que presenta ¢l talud por |las personas v, refrasando la logistica que cualquiera puede acceder”
bacheo y asfaltado de v ’ deshizamiento del tereno”. de despacho de productos”.
3. ¢Qué variables le resultan “Esta Area fiene que tener Bt Area de transhordo debe contenee [*La uminacién de estd rea
fundamentales 2 |a hora de considerar ialcanalizacion de aguas defluviay |sulinea de viday tiene que estar | debe ser adecuada para
buena ubicacion para el drea de contar con suficiente espacio,  [techada, para que no se moje el contribuir a la realizacéénﬁda la
, : ara 1o generar colapso por fhujo producte” actividad de fransbordo de
transbordo propuesta que impacta el gehic e fzpso por o pro s
proceso logistico de fa planta?
4. ;Cudles considera usted que serian ks - Mayorinocuidad 2 los - Disminuir ¢l siesgo de accidentes v, |- Resguardo y seguridad de los
ventajas que existen en [a realizacion de lajproductos que tengan que se agilizar ef despacho de productosa  [Recinfos.
mejora de infaestructwa de los gdpones traspasados de un vehiculoa  |clientes 0 centros de distnbucién. |- Mejora del flujo de vehiculos
Ty 1L de la plants ubicada en E’afii? otro {trasbordo). - Mayor segundad 2 las personas que |de carga pesada que conforman
’ - Resguardo del suelo y transitamos tanto por la planta como (e ciclo operativo de laplanta.
estruturas, una vezsealizadala  porlos galpones de ésta.
estabilizacion del tahud {pantalla
atirantada)
5. ;Cuiles consdera usted que serian fas | - Molestia alos habitantes defa |  Riesgo de dafio de vehiculos por | No se observan desventajas ol
desventajas que existen en la realizacién comunidad durante lareakmeion]  imprudencia de conductores. realizarla mejora de
de 1a mejora de infraestructura de los delas mejoras. inffaestructura
galpones 1y II?

5.3 Estudio Economico-Financiero.

Para desarrollar este proyecto, es de suma importancia realizar el analisis econémico

a través de variables como son: tasa interna de retorno (TIR), flujo de caja o neto de

efectivo, los cuales ayudaran a verificar si el proyecto es factible o no.
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5.3.1 Inversion Inicial.

Para determinar la inversion total del proyecto, es necesario tomar en cuenta la

inversion inicial, que a continuacion detallo.

Item

Cuadro N° 16 Inversion Inicial Requerida.

 Inversion: MEJORAS INFRAESTRUCTURA GALPONES T Y11

C0 $

Cantidad Descripeion Costo BsF.

1 1 [Pantalla atrantada 5,928,162.001  29,640.81
2 1 [Bacheo frente a fa tolva Baswra 496,106,000  2,480.53
3 1 [Bacheo y asfaltado de vialidad y patio 5,014,404.000  25,072.02
4 I |Construccion de drea de transbordo (galpon IT) 2,493.216.000  12,466.08
5 I |Resancamiento de paredes y muros en Patio de Gandolas 526036.00  2,630.18
6 1 [Trabajos a realizar en galpon 1, obras civies y metalmecanicas 1,097,186.000  5,485.93
Subtotal ftems 15,555,110.0800  77,775.53

Gastos de Seguridad (5%) 777,755.?0}’ 3,888.78

Tmpuestos (12%) 1,959,943.86(  9,799.72

18,292,809.36 _ 91,464.05

Cabe destacar que, la ida util estimada del proyecto, es de cinco (5) afios.

5.3.2 Analisis de Egresos e Ingresos.

En cuanto a los resultados de Cargill de Venezuela, Planta Catia, a continuacion

muestro los egresos necesarios para la continuidad operativa de la planta, tanto en un

mes, como en todo el afio fiscal 2014-2015, desde el 01-06-14 hasta el 31-05-15.

126



Cuadro N° 17 Relacion de Egresos Planta Catia, aiio fiscal 2014-2015,

Descripcidn :
01 Noémina de Obreros 123,031,800
02 Beneficios Contractuales 126,830,592
03 Nomina Empleados 12,873,120
04 Otros gastos de Némina 27,163,776
05 Fumigacion 642,636
06 Entrenamiento 600,744
07 Mantenimiento 530,605,188
08 Limpieza 68,458,212
09 Gastos de Viaje 8,430,444
10 Seguro de Planta & wehiculos 18,289,236
11 Teléfono 477,876
12 Gastos de Alocacion 11,384,328
13 Senvcios Profesionales y Técnicos 54,809,544
14 Otros Gastos 108,753,588
15 Electricidad 3,480,000
16 Agua 261,096
17 Registro Actuarial 13,412,256

Cuadro N° 18 Relacion de Egresos Planta Catia, Mes Mayo 2015

01 Noémina de Obreros 10,252,650
02 Beneficios Contractuales 10,569,216
03 Nomina Empleados . 1,072,760
04 Otros gastos de Nomina 2,263,648
05 Fumigacién 53,553
06 Entrenamiento 50,062
07 Mantenimiento y Suministros 44,217,099
08 Limpieza 5,704,851
09 Gastos de Viaje 702,537
10 Seguro de Planta & wehiculos 1,524,103
11 Teléfono 39,823
12 Gastos de Alocacion 948,694
13 Senvcios Profesionales y Técnicos 4,567,462
14 Otros Gastos 9,062,799
15 Electricidad 290,000
16 Agua 21,758
17 Registro Actuarial 1,117,688

92,458,703

En cuanto a los ingresos propios de planta Catia, estos se derivan de la venta de

Harina a granel, en saco y en empaque familiar.
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Cuadro N° 19 Relacion de Ingresos Planta Catia, aiio fiscal 2014-2015

, Descripcién . Monto
Harina Panadera 1,760,385,000
Harina Sandwichera 561,825,000
Harina Galletera 936,375,000
Harina de Trigo Integral 374,550,000
Pre-mezclas especialmente elaboradas

para clientes especificos 112,365,000
3,745,500,000

Cuadro N° 20 Relacion de Ingresos Planta Catia, mes Mayo 2015,

. Descripcion

Harina Panadera 160,035,000
Harina Sandwichera 51,075,000
Harina Galletera 85,125,000
Harina de Trigo Integral 34,050,000

Pre-mezclas especialmente elaboradas para
clientes especificos 10,215,000
340,500,000

Como puede observarse, en las relaciones de egresos e ingresos mostrados, los

ingresos cubren los egresos generados y, con el dinero resultante se podria realizar la

inversion.

5.3.2 Flujo de Caja.

El flujo de caja es un documento o informe financiero que muestra los flujos de

ingresos y egresos de efectivo que ha tenido una empresa durante un periodo de

tiempo determinado.

Es importante destacar que Cargill a nivel mundial, obtuvo los siguientes ingresos en

el tercer trimestre del afio fiscal 2014-2015:
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Sus ganancias netas fueron de $ 425 millones en el afio fiscal 2015 tercer trimestre
finalizado el 28 de febrero 2015, un aumento del 33% de 319 millones ddlares en el
periodo del afio anterior. A través de nueve meses, la compafiia gan6é $ 1.630
millones, un 13% desde el afio pasado. Los ingresos en el tercer trimestre
disminuyeron 11%, a $ 28,4 mil millones; Los ingresos de nueve meses ascendieron a

$ 91.970 millones.

"Los resultados de Cargill fueron guiados por el sélido desempefio del grupo mundial
de empresas de carne y de la nutricién animal," dijo David MacLennan, presidente y
director ejecutivo de Cargill. "En los mercados de petréleo volatil, se observd un
repunte en los negocios de energia, teniendo impulso logrado por los cambios
estratégicos realizados en el afio fiscal anterior. Frente a la desaceleracion del
crecimiento y los cambios de divisas en una gama de mercados, nuestro segmento de

alimentos retrasé expectativas”.

El director MacLennan sefial6 tercer trimestre de la compafiia fue a lo largo de un
periodo comparativo relativamente débil en el afio fiscal 2014. "Una de las cualidades
que han hecho de Cargill con éxito a lo largo de sus150 afios es la capacidad para
enfrentar los desafios por descubrir nuevas oportunidades. Con la incertidumbre en la
economia global, se dirige al talento y capacidades completo para ayudar a los
clientes a adaptarse y prosperar en este nuevo entorno. Eso es esencial para lograr los

objetivos de crecimiento".
Rendimiento de los segmentos de Cargill a nivel mundial:

El Animal Nutrition & segmento de proteina hacen la mayor contribucion a los

ingresos del tercer trimestre de Cargill. Sobre una base combinada, las empresas de
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proteina animal se incrementaron considerablemente en un sélido trimestre en el afio
anterior, con un fuerte desempefio en el procesamiento de la carne de vacuno de
Australia, las aves de corral de Centroamérica y los Estados Unidos de carne de cerdo
y el procesamiento de pavo. Ayudado por las ganancias en el volumen de ventas, las
empresas de nutricion de los animales del segmento aumentaron conjuntamente
ganancias del periodo del afio anterior. Las operaciones de alimentacion animal en
Venezuela incurre un cargo relacionado con la revisidén de su sistema de cambio de
divisas del pais. En Velddriel, Paises Bajos, Cargill inauguré su centro de innovacion
alimentacion animal, recientemente ampliado, donde los cientificos de Cargill pueden
trabajar con expertos de universidades cercanas para llevar a cabo la investigacion
que apoya el desarrollo de nuevos productos y servicios para los clientes en los
productos lacteos, aves de corral y cerdos. También durante el trimestre, Cargill se
deshizo de un patio de alimentacion en Lockney, Texas, una medida relacionada con
el ralenti de su Plainview, Texas, planta de procesamiento de carne de res en 2013. Se
cerrd un corte en lonchas de pavo y las instalaciones de envasado en Springfield,

Missouri, la reubicacion de la produccion a dos otras ubicaciones de la empresa.

Las ganancias en Food Ingredients & Aplicaciones estaban por debajo del mismo
periodo del afio, ya que las empresas del segmento enfrentan vientos en contra
macroeconémicos en varias regiones. La desaceleracion del crecimiento econémico y
el exceso de capacidad de procesamiento en los mercados en desarrollo, como China,
Brasil e Indonesia cre6 un entorno operativo dificil. El fuerte valor del délar frente a
las monedas de depreciacion como el euro y el real brasilefio también impactd en los

resultados, como las ganancias fueron traducidos a délares a precios més bajos.

Es por ello que, Cargill tuvo que llevar a cabo la revaluacién de ciertos activos de los
alimentos y de la sal en Venezuela y asumi6 un cargo a resultados después que el

gobierno del pais reestructurd sus mecanismos de cambio de divisas. Por el contrario,
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los resultados en la sal del camino de Estados Unidos y de deshielo se incrementaron
significativamente durante un buen trimestre del afio pasado, con los equipos de
ejecucion asi a través de un duro invierno en el Noreste de EE.UU. Algunos de los
ingredientes de alimentos y alimentos bésicos empresas del segmento también

registréd mejores ingresos.

Las ganancias afio tras afio subieron en Originacién y procesamiento, en base a
buenos resultados en América del Norte y los acontecimientos externos que redujeron
los resultados del segmento en el trimestre comparativo, incluyendo el rechazo de los
cargamentos de maiz de Estados Unidos que contiene un no aprobados de rasgos y de
interrupciones de servicio de maiz modificados genéticamente para América del

Norte.

En el periodo actual (Febrero 2015), la combinacién de cultivos récord de Estados
Unidos, un tirdn de las exportaciones robustas y la oferta limitada de América del Sur
ha creado un incremento en los volimenes en el sector de aplastamiento de América
del Norte como lo son los cereales. En cuanto a los Servicios de Originacién de
granos y de agricultores en Canada también eran fuertes, con el apoyo de buen
tamafio 2014 de los cultivos del pais y el arrastre continlio de entregas récord de
2013. Mientras tanto, las restricciones a las exportaciones rusas de trigo, los cambios
en la competitividad de las exportaciones de diferentes origenes y eventos tales como
una huelga de camioneros en Brasil crean desafios en algunos mercados. Durante el
trimestre, Cargill completé la adquisicién de Indonesia productor de aceite de palma
Poliplant Grupo. Los nuevos activos deben permitir que los negocios de aceite de
palma de Cargill, puedan tomar pasos rentables y eficientes en la construccion de una
cadena de suministro integrada que satisfaga las necesidades de los clientes para el
aceite de palma sostenible. La compafiia también puso en marcha su nueva refineria

de aceite de canola en Clavet, Saskatchewan. Con una capacidad de refinacion anual
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de alrededor de 450.000 toneladas métricas, la instalacion servird mejor a los clientes

en el mercado en expansion de aceite de canola de América del Norte.

En el rubro de empresas del ramo de Industriales y Servicios Financieros, las
ganancias bajaron debido a la disminucién de los resultados en la gestion de activos.
Las empresas de energia del segmento protagonizaron una recuperacion, después de
una subida de precios sin precedentes en los mercados de energia de Estados Unidos,
el cual se vio empafiado los resultados de hace un afio. En el periodo Febrero 2015, el
equipo de energia enfrentd con éxito, la dramética caida de los precios mundiales del
petrdleo crudo y la volatilidad en los mercados de petrdéleo que siguid. Por otra parte,
las operaciones de procesamiento de acero del segmento estaban bien posicionadas
para satisfacer la demanda de fabricacién de los clientes para el inventario justo a
tiempo, en un ambiente donde la caida del precio estuvo ligada a la desaceleracion en
el consumo mundial de acero. En comparacion al afio anterior, especificamente el
cierre de los afios fiscales 2012-2013 ’y 2013-2014 el flujo de fondos es el que se

muestra:

Cuadro N° 21 Resumen del Flujo de Fondos de Cargill a nivel Global afios
fiscales
2012-2013 y 2013-2014.

Dolares en Millones 2014 2013* Variacion del porcentaje

Ventas y otros ingresos 134872 136654 -l
Beneficios netos 1.87 2312 -19
Flujo de caja procedente de operaciones 3.867 4268 -12
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Cuadro N° 22 Resumen Financiero dos afios Cargill a nivel global.

| Dellars inomillions : 1 2014 ‘

$134.872 31365654
» 4 ,8.70 . 2312
37,926 37 193
24;.403. 22,652
62,329 50,880
15,946 15,204
1@,150 15«313
4;002‘ - .4024é
é.a.,zsi - 27,116
£2,329 . 59, 880

Para ampliar este punto, es importante sefialar el flujo de caja de Cargill de
Venezuela, especificamente de Planta y no de la operacion consolidada de Cargill en
el pais. El financiamiento, se realizard mediante un crédito por la cantidad de Bs.F
18,200,000, a una tasa activa del 18% anual durante 5 afios, quedando la amortizacion

de la siguiente manera:

Cuadro N° 23 - Tabla de amortizacion del préstamo bancario.

HGEd BHEG LA 13185 iF: a4 aLe 14 3

18,200,200, 14,360,000 34000 216,39 351679 351679

!
1 14,360,000 1092000 3,640,000 D14 3361433 TR
3 10,920,000 7280000 360000 186075 380607 1,384,300
i 12800 36000 s 1717 3330707 15335007
5 3540000 g 1640000 5333 1493.338 10030371

Fuente: Calculos propios.
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Cuadro N° 24 Flujo de Caja proyectado del Inversionista

(Escenario 1 - Normal).

§ |
Inzresos por Ventas § 3,743, 300,000 JHSSRS  HSS00000 37450000 3745300000
Costos de Ventas § §0304.4%8 §20 3476 820,504 47 820,304 476 §26.304.476
Ctilidad Bruna o 2949955 29340055 2999584  2949055M)  29M49055M4
(Gastos Administrativos & Indirectos 9 235 999,560 285,999,960 283,995,960 288,995,260 288,999 960
[EBITDA 8 26359558 2635905564 2635995564 2635995564 2635995564
Depreciaciones de Maguinanias y Equipos 9 281033483 - 291933493 291633495 9 i
| Amortizacibn de Activos Intangibles 0 132372498 182972498 102372488 U &
EBIT o 2161087873 2161087573 2161087573 1635995564  2,635.095.564
Infereses g 2692 2143 166073 1070 3338
Utilidad antes de Impusstos o 2160810781 1160866140 2160921408 2635884847  3,635.040206
limpuestos § T34675.666 134694488 T313,300 §06,200 848 335 219,670
Utilidad Neta 8 142613511 1426171653 1426208188 1730683059 1730728836
-+ Depreciaciones de Maquinasias y Equipos g 211935483 291935493 291933493 8 B
> Amortizacidn de Activos Intangibles B 182,972,498 182972498 182572498 4 g
+ Infereses g 2639 221433 166473 RLALY 3335
- Inv en Capital de Trabajo 1,200,600 § g g § 1,200,000
- Inv en Activo Fijo (CAPEX) 112890809 § § 8 9 §
Flujo de Caja Provectad 10492509 1901319898 1901301077 190128255 1739794716 1,738575,8%4
- Intereses g 23639) 4B 166073 1674 33,358
- Amortizacion de Denda { 35404 3640000 g g 3 840,009
+ Ofros Préstamos 18200000 § 8 { 0 g
- Inv en Activo Fijo (CAPEX) § { { 8 § i
Flujo de Caja Provectado del Inversionista 290809 1897403106 1897439643 1901116180  1,739,683.099 1,734.880,53|
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Cuadro N° 25 Flujo de Caja proyectado del Inversionista

(Escenario 2 - Optimista).

B por Ventas g 4,869,150.60 43691500000  4869.150000 4,969.150.000 4.869,130.600
{Costos de Ventas 9 1,066.655813) 1066653 819 1,066,635 819 1,066,655,319) 1,066,653 819
Utilidad Bruts o] 3802494181 3802404181 3802494181 3802494181 3802494181
Gastos Administratives ¢ Indirectos g 37569948 375,609,948 375,699,948 375699948 375699348
EBITDA o 3a26704233] 34267942330 3426,794233] 3426704233 3426794233
[Depreciaciones de Maquinarias v Equipos 9 379,316,146 379,516,140 379,516,13] 0 g
3 mortizacion de Activos Intangibl 9 137864,248] 237 864248 257,864,248 [ 9
ERIT o 2809413848] 2809413845 2300413845 3426794233 342675421
ntereses 9 276,392 2143 166,075 110,717 53,358
Utilidad antes de Imp o 2809337.083] 2809192412 2509247770 3426683516]  3,426738875
Impestos 3 955,106,598 935,125,420 955044242 1.165.072,394) 1,165.091.21]
Ctilidad Neta o 1854030455 1854966592 1854103528 2261611121  2,261,647658
- Depreciaciones de Maquinasias y Equipos q 375.516,149) 378,316,140] 379,516,144 9 9
- Amortizacion de Activos Intangibl ¢ 237,864,248 237,364,248 237,864.248 9 o
[+ Intereses 9 128,080,749 1.512,761.361 166,073 1.512,395,236 S1420377
[ inv en Capital de Trabajo 1,560,000 9 9 9 o 1,360,000
-Inv en Active Fijo (CAPEX) 23,780,652 i ki § g 8
Flujo 8¢ Caja Proyectade 25310652 25994015920 3984208681 2471649991 3774206347 2,774370,035
 Infereses 0 276791 2143 166,075 130,717 35,359
- Amortizarion de Deuda i 3,650,000 3 650,000 9| ki 3,640,000
[+ Gtros Préstames 18,200,000 0 ol g o [}
[ 1nv en Active Fijo {CAPEY) g 9 128,080,749 128,080, 1451 128,080,743 g
Flnjo de Caja P do del Inversi 7140652] 2,595574800) 3980347248 247L4R3S16]  3,774.005630) 2770674677
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Cuadro N° 26 Flujo de Caja proyectado del Inversionista
(Escenario 3 - Pesimista).

ingresos por Ventas g 2,621,350,009) 2.621.830.000) 2.521.830,000] 2,621.850.000 2.821,830.000
Costos de Ventas g 374,333,133 574,333,133 574,333,133 374,333,133 374,333,133
Utilidsd Bruts 9 2,047.496.867] 2047496867 2047496867  2,047,496.867  1.047.496,867
Gastos A dmini e Indirectos 9] 20229397 202,299.972) 202.239.972) 2022991 202,230.973)
EBITDA 9 1,845,196.895 1845196805 1845196895 1845196895  1.845196,895
[Depreciaciones de Maquinarias v Equipos ki 20434445 204,354, 8&5| 204,354,843 o 0]
Amortizacion de Activos Intangibl 9 128,080,745 128,080,749 128,080,749 0f i
[EBIT 9 1.512,761,301 1,512,761,301) 1512761301 1845196885 1845196805
Intereses 9 276,792 21433 166,073 110,713 35,358,
Ctilidad antes de Impuest 0 1,512,484,509] 1,512,539.868) 1512,595226] 1845086178 1845141537
{impuestos Y 314244733 314,263,533 314282377 §27.329,300) 627,348,123
Utilidad Neta 9 998,239,778 998276313 9983128451 1217756877 1217793414
|+ Depreciaciones de Maquinarias y Equipos 5 204,354,845 204.354.845 20435 48 i Y
+ Amortizacidn de Activos Intangibles 9 128080749 128,080,749 128,080 148! [ 9
+ Intereses 9 § # & 9] 9
- Inv en Capital de Trabago $50,000] 9 0 & § 840,000
- Inv en Acfive Fijo (CAPEX) 12,364 367 9 B it B Y
Flujo de Caja Provectado 13,644,967 1,330,675,376 1,338,711,907] 1.330,748443] 1217756877  1216,953,414
- Intereses 9| 276,792 221433 166,075 116,717 35,338
- Amortizacidn de Deuda ke 3,540 3,640,000 g i 3,640,000
-+ Otros Pré 18,260,009 8 9 6 9 g
- Inv en Activo Fijo (CAPEX) 9 ki 0 g 9 8
Flojo de Caja Provectado del Inversioni 4,555833 1.326,758,578] 1,326850,474)  1,330,582,368) 1217646,160| 1213258056

5.4 Analisis de Sensibilidad.

El Analisis de sensibilidad parte de las proyecciones financieras, que son

instrumentos que a través de medidas calculadas, permiten evaluar la rentabilidad que

puede tener determinado proyecto a lo largo de su horizonte econémico. En este caso,

se evaluara el flujo de caja proyectado, tanto del activo como del inversionista para

determinar, a través de los valores del TIR (tasa interna de retorno), PayBack (tiempo

de recuperacion de la inversion)y el VAN (valor actualizado neto) la opcion maés

apropiada. A efectos del calculo del Impuesto sobre la Renta (ISLR), por el volumen

de facturacion proyectado, se aplicaré la escala nimero 3, de la tarifa 2 (Articulo 52

Ley de Impuesto sobre la Renta ISLR), correspondiente a las personas juridicas, en
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donde el porcentaje de cancelacidon del impuesto es del 34% con un sustraendo de 500

unidades tributarias (Bs.F 150 por cada unidad).

5.4.1 Indicadores tradicionales y financieros.

Los Indicadores Financieros son aquellos criterios que evalian el beneficio que un
proyecto generard tanto para casos donde el financiamiento sea por medios de
terceros, o bien por medios propios de la realizacién de la mejora de infraestructura

de los Galpones 1 y 1I.

Valor Actual Neto (VAN)

Es aquel que permite determinar la valoracion de una inversién, en funcion de la
diferencia entre el valor actualizado de todos los cobros derivados de la inversion y
todos los pagos actualizados originados por la misma a lo largo del plazo de la
inversion realizada. También puede decirse que el VAN es el que Representa la
diferencia entre las entradas y salidas de caja actualizadas para cada uno de los afios,

conforme a la tasa determinada (tasa de descuento).

Para el calculo de la tasa de descuento aplicada para el Inversionista, se considero las
variantes Rendimiento Esperado de la Empresa (RE), Rendimiento Libre de Riesgo
(3,68%) para el cual fue considerado la tasa de rendimiento anual del Bono del
Tesoro de los Estados Unidos a 10 afios, Beta del Mercado (1,3) obtenido de las
actualizaciones realizadas por Aswath Damodaran, Rendimiento del Mercado (20%)
estimacion obtenida del promedio de empresas similares (del mercado nacional),
Riesgo Pais expresado en términos porcentuales (37,77%) obtenido de la diferencia
entre tasa de rendimiento anual del Bono del Tesoro de los Estados Unidos a 30 afios,
y la tasa de rendimiento del bono emitido pof el Estado venezolano Global 2034 a

una tasa de 9,375%, quedando expresada la férmula de la siguiente manera:
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RE =RL + B (RM-RL) + RP.

RE: Rendimiento Esperado de la Empresa.

RL: Rendimiento Libre de Riesgo.
B: Beta del Mercado.

RM: Rendimiento del Mercado.
RP: Riesgo Pais.

El resultado fue de 41,66 %, siendo este aplicado en los célculos realizados.

La formula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es:

Vi

VAN = ZHW Io

Vt representa los flujos de caja en cada periodo t.

Io es el valor del desembolso inicial de la inversion.

n es el nimero de periodos considerado.

k,d o TIR es el tipo de interés.

Cuadro N° 27 Valor Actual Neto VAN del Proyecto y del Inversionista

(Escenario 1 - Normal).

FijodeCaadelProyectos 19492309

190130077

733,194 716

1301319.808 1901282253 1.738.575,804
Flujo de Caja del Inversionista 1202800 189745106 1307430443 1901116180 1730683990 173488034
Valor Actua! del Proyecto 19402805 LMAU7L3W 3405038 134244780 12318 100
Valor Actual del Inversionista 1200300 1330406400 1330432190 3M2EMIST L2MBORMS 122460157
VAN del Provects 1,695,219,684
VAN del Inversionista 1,689,796 859

138



Para el primer Escenario normal se observa un VAN positivo y la VAN del

Inversionista / Inversor es 20.274.

Cuadro N° 28 Valor Actual Neto VAN del Proyecto y del Inversionista
(Escenario 2- Optimista).

Flujo de Czja del Proyecto 130650 2300400390 3SBABH  24TIHHON 34206347 ]
Flujo de Caja del Inversiorista TH065 139574800 903 ME LATIASSSI6 3 TM9IE0  2THEHAT
Valor Actual del Proyecto BHOEY  LBNRLE ZMLIMON LIHIEE MMM 154
Valor Actusl del Inversionista U6 18532236671 2809789406 1M 638981 266410081 {53304
VAN del Proyects 6,113,407305

VAN del Inversionista 6,107984,481

Para el Segundo Escenario Optimista se observa un VAN positivo, mucho mas

favorable que el escenario anterior y la VAN del Inversionista / Inversor es 33.560.

Cuadro N° 29 Valor Actual Neto VAN del Proyecto y del Inversionista
(Escenario 3- Pesimista).

g

LW

a%0 0

1 3

Flujo de Caja del Proyecte 164967 1330575300 L330711507 133078443 LIN6ET [2163934
Flujo de Caja del Inverstonista 4355 1T L6804 1350382360 1207646160 12132930%
Valor Actual de! Proyecto 13644567 939,344,466 030370238 D0I9H4  §30ARRNT BI0066366
Valor Actual del Inversionista 333033 936379341 D440 952788 N3N BN
VAN del Proyecto 2586293364
VAN del Inversionista 1,580,870.548

Para el Tercer Escenario pesimista se observa un VAN positivo y la VAN del

Inversionista / Inversor es 14.181.
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5.4.2 Analisis de Escenarios y Tasa Interna de Retorno (TIR).

La Tasa Interna de Retorno o de Rentabilidad (TIR), es un método de valoracién de
inversiones que mide la rentabilidad de los cobros y los pagos actualizados,

generados por una inversion, en términos relativos, es decir en porcentaje.

VAN = 0 =Zi=1...n BNi/ (1+TIR)i

Doénde:
VAN: Valor Actual Neto
BNi: Beneficio Neto del Afio i

TIR: Tasa interna de retorno

La regla para realizar una inversion o no utilizando la TIR es la siguiente:

¢ Cuando la TIR es mayor que la tasa de interés, el rendimiento que obtendria el

inversionista realizando la inversion es mayor que el que obtendria en la

mejor inversion alternativa, por lo tanto, conviene realizar la inversidn.

e SilaTIR es menor que la tasa de interés, el proyecto debe rechazarse.
¢ Cuando la TIR es igual a la tasa de interés, el inversionista es indiferente entre

realizar la inversion o no.

TIR > i => realizar el proyecto
TIR <i=> no realizar el proyecto

TIR =i => el inversionista es indiferente entre realizar el proyecto o no.
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Cuadro N° 30 Tasa Interna de Retorno del Proyecto y del Inversionista
(Escenario 1- Normal). '

Del Inversionista
189.33%

Del Proyeeto

Valor (%)

Para el primer escenario, normal, se observa un TIR del 1.38% para el Flujo de Caja

del Proyecto y del 189% para el Inversionista.

Cuadro N° 31 Tasa Interna de Retorno del Proyecto y del Inversionista
(Escenario 2- Optimista).

Del Proyecto * Del Inversionista

Ty S e e e

Para el segundo escenario, optimista, se observa un TIR del 6.84% para el Flujo de

Caja del Proyecto y del 220% para el Inversionista.

Cuadro N° 32 Tasa Interna de Retorno del Proyecto y del Inversionista
(Escenario 3- Pesimista).

Del Proyecto Del Inversionista -

169.36%

Valor (%)

Para el tercer escenario, pesimista, se observa una TIR del -5.60% para el Flujo de

Caja del Proyecto y del 169% para el Inversionista.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de los instrumentos y técnicas
mencionadas en el Capitulo V, se pudo conocer en detalle la descripcion la actividad
de la empresa Cargill de Venezuela y més especificamente Planta Catia, los
problemas que intervienen en el desarrollo de las actividades de la empresa, haciendo
énfasis en el entorno logistico, lo que condujo a una serie de conclusiones y

recomendaciones, que a continuacién indico:

6.1 Conclusiones.

Por medio de este proyecto, se pudo realizar un diagndstico de la situacion actual de
la empresa en el mercado de alimentos de consumo masivo, los productos que realiza,
los agentes internos y externos que impactan la operaciéon de dicha planta,
determinando que actualmente se tienen problemas de acceso a la planta, sea por
aumento de la poblacion que la rodea o por el deterioro que limita el almacenamiento
de productos en planta, se hace cada vez mas importante la realizacion de la mejora
de la infraestructura de los Galpones | y I, dadas las repercusiones positivas en la

operacion logistica y, en la vialidad tanto de la planta como de sus alrededores.

El problema mas importante en la planta Catia, de la empresa Cargill de Venezuela,
S.R.L. indicado es la situacion de deterioro a consecuencia de los afios de uso y el
alto trafico de vehiculos de carga pesada, que representa un riesgo importante de
accidentes y, la estabilizacion del talud que implica el levantamiento de una pantalla
atirantada para hacer mas fuerte la estructura y nivelar el area de los galpones ya

mencionados.
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Segun los resultados obtenidos del estudio de mercado, se realiz6 un estudio técnico y
su posterior tratamiento financiero, determinandose asi que la inversiéon requerida
para mejorar la infraestructura de los galpones I y II de Planta Catia es de Bs.
18.200.000,00 distribuidos entre capital de trabajo, activos fijos, acondicionamiento
de los galpones, construccion de area de transbordo, pantalla atirantada, bacheos y
asfaltado, resaneamiento de paredes y muros y finalmente trabajos de obras civiles y
metalmecanicas. Esta cantidad fue aceptada por la institucidn financiera como soporte

del crédito bancario y recursos propios.

La evaluacion econdmico-financiera proporcioné unos indicadores bastantes
significativos. En cuanto al rendimiento del proyecto se obtuvo un Rendimiento
esperado de la empresa de 41.66%, el cual se plante6 en tres escenarios (normal -
optimista y pesimista), los cuales arrojaron distintos resultados, asi el VAN con el
escenario normal fue VAN positivo y la VAN del Inversionista / Inversor es 20.274.
Mientras que, en el escenario optimista el VAN es positivo, mucho més favorable que
el escenario anterior y la VAN del Inversionista / Inversor es 33.560. Posteriormente,
con el escenario pesimista se obtuvo un VAN positivo y la VAN del Inversionista /
Inversor es 14.181. En cuanto a la TIR, se calcul6 basado en los tres escenarios y el
resultado fue de 1.38% para el Flujo de Caja del Proyecto y del 189% para el
Inversionista considerando el escenario normal; en cambio, la TIR es 6.84% para el
Flujo de Caja del Proyecto y del 220% para el Inversionista escenario optimista y
siendo pesimista la TIR del Flujo de Caja del Proyecto es -5.60% y del 169% para el
Inversionista. Esto demuestra que de ejecutarse la mejora en la infraestructura de los
galpones I y II de Planta Catia de la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L, podra
contar con mayor y sufiente flujo de fondos para recuperar la inversioén y se considera

factible el proyecto.
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6.2 Recomendaciones.

En funcién de la investigacion realizada y partiendo de las conclusiones, la autora
sugiere a la empresa una serie de recomendaciones, consideradas necesarias para
disminuir o eliminar ciertos factores que inciden en el proceso operativo y

rentabilidad de la empresa.

Se sugiere llevar un registro de los despachos que se retrasen por problema de
vialidad en los alrededores de la planta y, hacer mesas de trabajo con la comunidad de
manera que se disminuyan esos retrasos y se garantice tanto la continuidad de la

operacion como la seguridad de los trabajadores que hacen vida en la zona.

Es importante hacer uso de area de transbordo ubicada en el galpon II, de manera que
se agilice la logistica de despacho y se disminuya un poco el flujo de gandolas en los
alrededores de la planta. Asimismo, es necesario dar prioridad a la realizacién de la
mejora en los galpones 1 y II, considerando el impacto que tiene la mejora planteada,
tanto el proceso logistico, como en el beneficio econdmico, si se dismuniyen los

tiempos de espera de los vehiculos de carga pesada, sea para la entrada o la salida.

Se requiere atender primero las zonas de mayor riesgo estructural en la realizacion de
la mejora de infraestructura, luego considerar las que traerdn més beneficio
econdmico y ahorro en costo, de tal manera que no se paralicen los trabajos, se

analicen los problemas que se presenten y plantear soluciones.

Incorporar matriz de gestion de servicio al cliente; ya que este es un elemento clave
para la empresa, directamente relacionado con la manera en que el servicio que se

brinde pueda afectar las ventas y por ende, la rentabilidad.
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CUESTIONARIO.

El siguiente cuestionario se presenta con la finalidad de recabar informacion
suficiente para el “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE LA MEJORA DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LOS GALPONES I Y II, DE LA PLANTA
UBICADA EN CATIA, DE LA EMPRESA CARGILL DE VENEZUELA SRL”
Se requiere de su valiosa colaboracidn para que conteste a unas preguntas
sencillas. Asi mismo, es importante contar con la honestidad de sus respuestas para
garantizar la confiablidad de la informacion generada.
Instrucciones: a continuacion le presentamos una serie de preguntas, por favor lea
correctamente la encuesta consta con tres opciones que son: si, no, no se. Marque con

una “X” la repuesta que usted deduzca:

Considera Usted que: Si No No se j

La planta cuenta con el espacio suficiente para el
1 |ingreso y salida de vehiculos

Los Galpones I y II presentan deterioro en la via que
2 |repercuten en alto riesgo de accidentes

Se garantiza la seguridad de los trabajadores y
3 |conductores que transitan en los galpones Iy 1L

Se cumplen con las normas de seguridad patrimonial
4 |en el galpén I (frente a la entrada de planta)

Se ven impactados los despachos por la situacién de la
5 |vialidad de los galpones de la planta.

Se realiza plan de accién para el adecuado control de
los vehiculos que ingresan previamente a los galpones
6 |y luego a planta

Es necesario crear area de trasbordo de producto en el
Galpon II para que sea utilizada como apoyo al
proceso logistico de planta, para evitar que el producto
7 |se moje, y se haga la canalizacién de aguas de lluvia.

Se realiza frecuentemente mantenimiento preventivo a
8 |la via de acceso a los galpones 1y I
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Surge algin impacto financiero al no realizar
mantenimiento preventivo a la infraestructura de los
9 |galpones.

La realizacién de la mejora en la infraestructura de los
galpones beneficiard el proceso de despacho de
10 | productos.
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ENTREVISTA.

La Entrevista a aplicar tiene como finalidad de recabar informacion suficiente para el
“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE LA MEJORA DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LOS GALPONES 1 Y II, DE LA PLANTA
UBICADA EN CATIA, DE LA EMPRESA CARGILL DE VENEZUELA SRL”
El guion que se aplicé a cada uno de los entrevistados es el siguiente:

- En su experiencia, ;cdmo ve la infraestructura actual de los galpones [ y II de Planta
Catia?

Objetivo: A través de este planteamiento se pretendié visualizar la percepcion del
sector por parte de un especialista tanto en la actualidad como en un futuro.

- (Qué procesos internos se presentan como criticos, de no realizar las mejoras de
infraestructura, especialmente la construccién de la pantalla atirantada, bacheo y
asfaltado de vialidad?

Objetivo: A través de este planteamiento se pretende considerar particularidades del
negocio conocidas por los especialistas del sector, para asi tomar las contingencias
necesarias.

- /Qué variables le resultan fundamentales a la hora de considerar una buena
ubicacion para el area de transbordo propuesta que impacta el proceso logistico de la
planta?

Objetivos: Consideracion planteada para validar las variables determinadas como
fundamentales a la hora de estimar una ubicacion adecuada para area de transbordo.

- (Cudles considera usted que serian las ventajas que existen en la realizacién de la
mejora de infraestructura de los galpones 1 y I, de la planta ubicada en Catia?
Objetivo: Validacion de las ventajas estimadas en relacion a realizacion de la mejora

de infraestructura de los galpones [ y II.
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- ¢Cuéles considera usted que serian las desventajas que existen en la realizacion de

la mejora de infraestructura de los galpones I y 11?7
Objetivo: Validacion de las desventajas estimas en relacion a la realizacion de la

mejora de infraestructura de los galpones I'y 1I.
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