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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo fundamental disefiar un plan para el aseguramiento
de la calidad del proceso “fabricacion de bloques de arcilla de la primera linea” del
Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”. La investigacion se enmarcd como una
investigacion aplicada, tipo investigacion y desarrollo con un disefio mixto de campo y
documental. Las técnicas utilizadas para recoleccion de datos para la realizacion del estudio
fueron: revision documental, observacion directa, entrevista no estructurada, juicio de
expertos y cuestionarios. En el presente trabajo de investigacion se desarrollé un plan para
el aseguramiento de la calidad que comprende todos los procedimientos necesarios para
asegurar la calidad del proceso de “fabricacion de bloques de arcilla” y asi certificar la
calidad de los productos, permitiendo una eficiente y eficaz toma de decisiones,
garantizando asi la calidad de los productos para obtener la satisfaccion de los clientes,
basado en las Normas ISO 10006:2003 “Sistema de Gestion de la Calidad — Directrices
para la Gestion de la Calidad en Proyectos”, la ISO 10005:2005 “Sistema de Gestion de la
Calidad — Directrices para los Planes de Calidad y la Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMBOK 2013).

Palabras Clave: Disefio, Aseguramiento, Gestion, Calidad, Plan.
Linea de Trabajo: Gerencia del Desempefio: Calidad y Riesgos.
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INTRODUCCION

Alfareria Bolivar, C.A., es una empresa dedicada a transformar el mineral no metalico
arenas arcillosa y procesarlo para fabricar bloques o ladrillos de arcilla para
comercializarlos y que sean utilizados en la construccion de viviendas y demas obras que
requieran de tales bloques de arenas arcillosas en el estado Bolivar y Region Guayana, bajo
normas Yy estandares de calidad, con equilibrada relacion costo-beneficio, y a través de un
talento humano patriota, leal y comprometido que garantice: satisfaccion y bienestar para si
mismo y para el cliente, y con una concepcién social y solidaria de productividad y
rentabilidad.

Inicié sus actividades operativas el 01 de Julio del afio 2013, con la fabricacion y
comercializacion de bloques de arcilla de 10X20X30, 15X20X30 y 22X20X30 centimetros
cubicos, actividad que generard la recaudacion de recursos financieros provenientes de su
propia gestion e ingresos por ventas. La empresa busca ofrecer servicios y productos con
altos niveles de calidad e ir en la basqueda constante de la excelencia, puesto que, cada dia
los mercados son méas competitivos, lo que hace que ofrecer servicios y productos con
calidad se convierta en ese elemento diferenciador generando ventajas competitivas

sostenibles sobre las demas empresas competidoras.

La presente investigacion tuvo como objetivo “disefiar un plan para el aseguramiento de la
calidad del proceso “fabricacion de blogues de arcilla de la primera linea” del Proyecto
“Complejo Alfarero Hugo Chavez”, basado en las Normas ISO 10006:2003 “Sistema de
Gestion de la Calidad — Directrices para la Gestion de la Calidad en Proyectos”, la 1ISO
10005:2005 “Sistema de Gestion de la Calidad — Directrices para los Planes de Calidad” y
la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK 2013).

El presente documento esta estructurado en siete (07) capitulos, que presenta los resultados

del estudio realizado, los cuales se describen a continuacion:



Capitulo 1. Propuesta de Investigacion. En este capitulo se presenta el problema
estudiado, se formula y sistematiza el mismo, se plantean los objetivos de la investigacion

asi como la justificacion, alcance y limitaciones de la misma.

Capitulo Il. Marco Teorico. Se presentan los antecedentes de la investigacion; la
informacion tedrica y legal, ademas de la definicién de los términos basicos para el

desarrollo de la misma.

Capitulo I11. Marco Metodologico. Contiene el tipo y disefio de investigacion, unidad
andlisis, poblacién y muestra, técnicas para la recoleccion de datos, procedimientos por
objetivos, operacionalizacion de los objetivos, estructura de desglose de trabajo, aspectos

éticos, cronograma y recursos.

Capitulo IV. Marco Organizacional. Presenta la resefia historica, mision, vision, valores

y estructura organizativa de la empresa.

Capitulo V. Presentacion y Andlisis de Resultados. Muestra el andlisis e interpretacion

de los resultados obtenidos en la investigacion.
Capitulo VI. La Propuesta. Describe la propuesta del Plan para el Aseguramiento de la
Calidad del Proceso de “Fabricacion de Bloques de Arcilla de la Primera Linea” del

Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”.

Capitulo VII. Conclusiones y Recomendaciones. Se presentan las conclusiones y

recomendaciones resultado del estudio realizado y basadas en los objetivos planteados.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

En este capitulo se plantea, formula y sistematiza el problema objeto de estudio;
posteriormente se establecen los objetivos, justificacion, alcance y limitaciones de la

investigacion.

1.1 Planteamiento del Problema

En el mundo organizacional, la calidad se ha convertido en un término constante en el
lenguaje actual. En este entorno, todos aceptan que si no se trabaja con calidad las
organizaciones peligran, por lo que debe ser entendida no s6lo como calidad técnica de los
productos que se fabrican, sino también en todos sus aspectos: calidad en el servicio, en la

atencion al cliente y calidad en la gestion empresarial.

Los mercados son cada dia mas competitivos, por lo que la calidad se convierte en un
elemento diferenciador y capaz de generar ventajas competitivas sostenibles en las
empresas. Ante esta realidad, los Gerentes de Proyectos analizan esta importancia con el
objeto de afiadir nuevas estrategias referenciadas en las mejores practicas para la Direccién
de Proyectos y asi disminuir las probabilidades de fracasos, implementando diversos planes

de accion.

Los objetivos de la administracion de la calidad en proyectos de acuerdo a Chamoun
(2002), “son asegurar que el proyecto satisfaga las necesidades para las cuales inicid,
identificar los estandares de la calidad relevantes al proyecto y determinar como satisfacer
dichos estandares” (p. 128). El Instituto para la Direccion de Proyectos comunmente
conocido por sus siglas PMI, en el PMBOK (2013), hace referencia a que la Gestion de la
Calidad de los Proyectos, debe estar contemplada por los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante donde se determinen las responsabilidades, objetivos y politicas de
la calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido.
También, afirma que para implementar el sistema de gestion de calidad debe realizarse



mediante politicas y procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos

Ilevados a cabo durante todo el proyecto, segln corresponda. (p. 166).

Para los proyectos el Plan de Calidad debe ser un documento donde se describa
especificamente los procedimientos y recursos asociados necesarios, el responsable y el
momento de su aplicacion a un proyecto, proceso, producto o contrato especifico
COVENIN — ISO 10006:2003 apartado (3.8).

Segun PMI, en el PMBOK (2013) el aseguramiento de la calidad “es el proceso de auditar
los requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir de las medidas de control de
calidad, a fin de garantizar que se utilicen los estandares de calidad y las definiciones

operativas adecuadas”. (p. 215).

En las industrias venezolanas, este proceso ha sido trabajado de forma lenta, el cual ha
iniciado con la creacién de departamentos encargados del control de calidad, puesto a que
esto significa un cambio a la cultura organizacional, involucrando todos los niveles desde la
mas alta gerencia hasta los niveles mas bajos. Sin embargo, en muchas empresas de
produccion o procesos industriales, la implementacion de politicas de calidad les ha
generado muchos beneficios como la mejora continua de sus procesos productivos y

administrativos.

La Fundacién Premio a la Calidad del Estado Bolivar, una institucion sin fines de lucro que
busca reconocer la calidad de la gestion de las empresas e instituciones publicas y privadas
de forma amplia y objetiva, asi como también, el cumplimiento de normativas ambientales,
el mantenimiento de areas de trabajo seguras y controladas, el uso de tecnologias acordes
con la gestion productiva, la responsabilidad social y la contribucion con el desarrollo
sustentable del Estado, ha otorgado el mencionado galardon al estado Bolivar bajo los
valores “ética, responsabilidad, transparencia y equidad”, convirtiéndose en el Unico
reconocimiento de este tipo que se entrega en Venezuela. Este estado cuenta con cinco (5)

ediciones de empresas ganadoras como: Equipetro, Cemex de Venezuela, Edelca — Apoyo



Aéreo, Edelca — Produccion de Energia, Orinoco Iron, Westalca, Gobbo & Coin, Massisa,

Vemprecar y Aeropuerto Internacional Manuel Carlos Piar de Ciudad Guayana.

Alfareria Bolivar, C.A., se crea mediante Decreto N° 3984, publicado en Gaceta Oficial del
estado Bolivar de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 1235 el 25 de abril de 2013.
Su objetivo principal es transformar mineral no metalico arenas arcillosas, asi como su
procesamiento para la fabricacion de bloques o ladrillos de arcilla que seran utilizados en la
construccién de viviendas y demas obras que requieran. Asimismo, realizara actividades de
comercializacion, suministro, distribucién y transporte de los bloques de arcilla terminados
con entes y Organos publicos, privados, organizaciones del poder popular, Asociaciones
Cooperativas y demas formas asociativas. Inici6 sus actividades operativas el 01 de Julio
del afio 2013, con la fabricacion y comercializacion de bloques de arcilla de 10X20X30,
15X20X30 y 22X20X30 centimetros cubicos, actividad que generard la recaudacion de

recursos financieros provenientes de su propia gestion e ingresos por ventas.

El proceso productivo de la planta de fabricacion de los bloques de arcilla se encuentra
subdividido en los procesos: almacenamiento de materia prima, preparacion, amasado,
extrusado, secado, coccion y empaquetado. Posee una capacidad instalada de 70 mil
bloques por dia, cifra suficiente para edificar 33 hogares de 70 metros cuadrados cada 24
horas segun el Ministerio del Poder Popular para la Vivienda y Habitat (2013).
Actualmente la planta opera al 64% de su capacidad instalada. Esta cuenta con una
estructura organizativa de tipo funcional con un presidente designado por la junta directiva,
cuatro unidades alineadas a la presidencia: auditoria interna, consultoria juridica, atencion
al ciudadano y la unidad de generacién. También, posee dos unidades que dependen del
gerente general, la unidad de proyectos y costos, y la unidad de seguridad integral. Ademas,
de cinco gerencias: recursos humanos, gestion administrativa, mineria, operaciones, y

sistema de gestion de la calidad.

Sin embargo, la empresa no cuenta con la documentacion necesaria que describa
especificamente cada procedimiento para asegurar y garantizar la calidad de los procesos y

productos donde se establezcan los responsables por cada area, lo que crea una cultura



donde se desarrollan las actividades sin una orientacion enfocada hacia la calidad,
trabajando bajo un nivel de incertidumbre hacia los inconvenientes o problemas que se
presenten sobre la marcha. En la siguiente Figura 1, se ilustra la situacion descrita mediante

un diagrama Causa - Efecto.

| Mano de obra | Maquinarias y equipos Poca disponibilidad de

. .

Retrabajo del

personal Déficit en la
—_— = fuerza labors

g
-

Incumpliendo en la
calidad de los productos

Insatisfaceion A
ke los clientes

n del montacargas ;
s prodeutos Mala identificacion de materias
primas

Operaciones
Operaciones

Figura 1. Diagrama causa — efecto de la situacion objeto de estudio.

Por tal motivo, la Junta Directiva mediante su Presidente decidié emprender como proyecto
un plan para asegurar la calidad del proceso fabricacion de blogques de arcilla de la primera
linea del Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”, en aras de ser reconocida como una
organizacion de manufacturera y de servicios del estado Bolivar, donde se desarrollen todos
los procedimientos necesarios certificando la calidad de los procesos en la organizacion,
garantizando asi la calidad de los productos para obtener la satisfaccion de los clientes,
aplicando herramientas y técnicas de Gerencia de Proyectos especificamente en el area de
conocimiento de la Gestion de la Calidad, incluyendo los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad
a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido. EI mismo
debe ser desarrollado en conformidad con la Norma ISO 10006:2003 “Sistema de Gestion
de la Calidad — Directrices para la Gestion de la Calidad en Proyectos” y la ISO
10005:2005 “Sistema de Gestion de la Calidad — Directrices para los Planes de Calidad”.

Ante tal situacion y en busquedas de posibles soluciones surge la presenta investigacion

con la finalidad de dar respuesta a la siguiente interrogante:



1.1.1 Formulacién del Problema

¢Qué elementos debe contener un plan para asegurar la calidad del proceso “fabricacion de
bloques de arcilla de la primera linea” del Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”,
que permita ofrecer procesos y productos con altos niveles de calidad y asi obtener la

satisfaccion de sus clientes?

1.1.2 Sistemizacion del Problema

e ;Cuales son los procesos de fabricacion de bloques de arcilla que se realizan en la

primera linea del Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”?

e ;Qué requerimientos debe contener una “Planta de fabricacion de bloques de arcilla”,
para productos de calidad que cumpla con lo que establece la Norma ISO 10006:2003
“Sistema de Gestion de la Calidad — Directrices para la Gestion de la Calidad en

Proyectos™?

e ;/Qué elementos son necesarios para el desarrollo del plan de aseguramiento de la
calidad conforme a la Norma ISO 10005:2005 “Sistema de Gestion de la Calidad —

Directrices para los Planes de Calidad”?

e ;Como seria el Plan de la Calidad para el proceso de fabricacion de blogues de arcilla

de la primera linea del Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez?

1.2. Objetivos de la Investigacion

En el instructivo integrado para trabajos especiales de grado Velazco (2011) cita a Hurtado
de Barrera (2010), quien indica que un objetivo de la investigacién involucra el logro de
nuevo conocimiento, mediante una busqueda sistematica y logica. (p. 30). A continuacion

se presentan los objetivos de la investigacion:



1.2.1 Objetivo General

Disefiar un plan para el aseguramiento de la calidad del proceso “fabricacién de bloques de

arcilla de la primera linea” del Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”

1.2.2 Objetivos Especificos

o Identificar los procesos de fabricacion de bloques de arcilla que se realizan en la

primera linea del Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”.

e Determinar los requerimientos para asegurar la calidad de productos que debe
contener una “Planta de fabricacion de blogues de arcilla”, conforme a la Norma 1SO
10006:2003 “Sistema de Gestion de la Calidad — Directrices para la Gestion de la

Calidad en Proyectos”.

e Describir los componentes necesarios para el desarrollo del plan de aseguramiento de
la calidad de acuerdo a lo establecido por la Norma ISO 10005:2005 “Sistema de

Gestion de la Calidad — Directrices para los Planes de Calidad”.

e Elaborar un Plan de la Calidad para el proceso de “fabricacién de bloques de arcilla

de la primera linea” del Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”.

1.3. Justificacion de la Investigacion

Alfareria Bolivar C.A., es una empresa socialista de produccién y comercializacion de
bloques de arcilla con la mayor produccion en el estado Bolivar, cuyo objeto es satisfacer la
demanda necesaria para la construccion de edificaciones que ofrezcan beneficio y
soluciones solidarias que mejoren la condicion y eleven la calidad de vida de los habitantes
de la Region Guayana y asi disminuir el déeficit de viviendas en el estado. Es por ello, que
en la presente investigacion con el disefio de un plan para el aseguramiento de la calidad del

proceso fabricacion de blogues de arcilla de la primera linea del Proyecto “Complejo



Alfarero Hugo Chavez”, se busca desarrollar todos los procedimientos necesarios para
asegurar la calidad de los procesos, certificando la calidad de los productos, mediante la
descripcion especifica de los mismos cumpliendo con toda la documentacion, recursos

asociados necesarios y también establecer los responsables por cada area.

1.4. Alcance y limitaciones de la Investigacion

1.4.1 Alcance

Esta investigacion abarcaréd solo el disefio del plan de gestion de la calidad del proceso
“fabricacion de bloques de arcilla” de la empresa Alfareria Bolivar C.A., sin incluir su
aprobacion, revision e implementacion. Para el desarrollo de la misma se tomaran en cuenta

las siguientes premisas:

e Se apoyara bajo la Guia de Fundamentos para la Direccién de Proyectos PMBOK
(2013), especificamente en &rea de conocimiento de la Gestion de Calidad en

proyectos considerando los procesos de planificar, asegurar y controlar la calidad.

e Se desarrollara de acuerdo a las directrices de la Norma ISO 10006:2003 “Sistema de
Gestion de la Calidad — Directrices para la Gestion de la Calidad en Proyectos” e 1SO
10005:2005 “Sistema de Gestion de la Calidad — Directrices para los Planes de

Calidad”.

e El plan de calidad del estudio disefiado debe ser aprobado por la direccion de la

empresa para su implementacion.

1.4.2 Limitaciones

No hubo obstaculos para la realizacién del estudio.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los antecedentes de la investigacion, teorias, bases legales y
definicién de algunos términos basicos referentes a la gestion de la calidad que ayudaran a
sustentar el desarrollo de la presente investigacion.

A continuacion se muestran los antecedentes relacionados con el tema de investigacion que

fueron revisados, los cuales seran aplicados para el desarrollo de la misma.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Representan los trabajos de investigacion relacionados de alguna manera con el tema objeto
de estudio que se estd desarrollando (Hurtado de Barrera, 2010). A continuacion se
presentan los siguientes antecedentes que ayudaran al desarrollo de la presente

investigacion:

Bravo (2014), en su Trabajo Especial de Grado titulado: Disefio de un Plan para el
Aseguramiento de la Calidad de los procesos de Electrificacion para la Traccién del
Proyecto Metro Los Teques Linea 2, para optar al titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos en la Universidad Catélica “Andrés Bello”, diagnostico la situacion actual de la
gerencia, identificd los procesos asociados, aplico las buenas précticas sefialadas en el
Capitulo 8 “Gestion de la Calidad del Proyecto” del Project Management Institute (PMI,
2013), asi como, la implementacion de los pardmetros establecidos en la Norma 1SO
10005:20005 “Sistemas de Gestion de la Calidad — Directrices para los Planes de la
Calidad”. Su investigacion fue del tipo descriptivo con un disefio de tipo documental y no

experimental del tipo transeccional.
Este estudio fue utilizado como modelo de investigacion puesto que en el mismo se

especifican los elementos constitutivos para el aseguramiento de la calidad, y caracteriza

los elementos requeridos por un plan para el aseguramiento de la calidad.

10



Palabras Clave: Aseguramiento de la Calidad, Plan de la Calidad, Metro Los Teques,

Electrificacion para la Traccion.

Duque (2011), en su Trabajo Especial de Grado intitulado: Disefio de un Plan para la
Implementacion del Sistema de la Calidad de la empresa PROA, en el Area de
Investigacion y Desarrollo de la Unidad de Negocios de Belleza y Cuidado Personal,
para un nuevo Centro Técnico localizado en la ciudad de Rio de Janeiro, Brasil, para
optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos en la Universidad Catolica “Andrés
Bello”, describe y define los requerimientos de calidad que debe tener el nuevo Centro
Técnico para el inicio de las operaciones en investigacion y desarrollo. La investigacion fue
aplicada, del tipo proyectiva, de investigacion y desarrollo.

Este estudio sirve como refuerzo complementario para el desarrollo de la investigacion
refernete a los requerimientos necesarios de implementacion de un sistema de calidad en la
organizacion.

Palabras clave: Plan, Calidad, Implementacién, Sistema, Investigacion y Desarrollo.

Zambrano (2010), en su Trabajo Especial de Grado titulado: Disefio de un Plan de
Gestion de la Calidad y Riesgos para la Gerencia de Auditoria Red de Oficinas ABC
Banco, para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos en la Universidad
Catolica “Andrés Bello”, describio y caracterizd los elementos de la calidad y riesgos
presentes en la Gerencia que tom6 como objeto de estudio para posteriormente elaborar los
planes de gestion de la calidad y riesgos.

El objetivo de esta investigacion fue disefiar un plan de gestion de la calidad y riesgos para
la gerencia de auditoria red de oficinas ABC Banco, a fin de incrementar la eficacia y
eficiencia de los procesos, mediante la identificacion de los riesgos y calidad. La
investigacion se enmarcé de tipo proyectiva puesto que persigue el disefio de un plan de
gestion de la calidad y riesgos buscando proponer soluciones para la mejora de los

procesos.
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El aporte de esta investigacion al presente estudio, es de como identificar los elementos
necesarios de calidad dentro de una organizacion ademas, de las partes que conforman un
plan de gestion de la calidad, que sirva como modelo o guia para el desarrollo de la misma.

Palabras Clave: Plan, Calidad, Disefio, Riesgos.

Guzméan (2009), en su Trabajo Especial de Grado intitulado: Evaluacién de la Gestion de
Calidad del Proyecto Registros y Notarias de CANTV, para optar al titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos en la Universidad Catolica “Andrés Bello”, detallo
los requerimientos y exigencias de los clientes, describid los procesos y actividades que se
llevan a cabo, para finalmente evaluar la Gestion de Calidad, ademas de indicar las
fortalezas y debilidades del mismo. Su investigacién fue considerada de tipo evaluativa
bajo un nivel descriptivo apoyado en un disefio no experimental, transversal y de campo
con el objeto de evaluar la gestion de calidad del proyecto registros y notarias de CANTYV,

que permita documentar las lecciones aprendidas para futuras implantaciones homologas.

Este estudio contribuye al desarrollo de la investigacion principalmente en las lecciones
aprendidas, para cubrir todos los aspectos que conforman un plan de gestion de la calidad y
asi cumplir con toda la documentacion necesaria.

Palabras Clave: Telecomunicaciones, Interconexion, Calidad, Gestién, Servicios.

En el Trabajo Recepcional (Trabajo de Grado de Maestria) presentado por Herrera (2008),
titulado: Disefio de un Sistema de Gestion de la Calidad para una Microempresa,
presentado como requisito parcial para optar al titulo de Maestria en Gestion de la Calidad
en la Universidad Veracruzana, mejord el funcionamiento interno de la organizacion con
base en la norma ISO 9001:2000, estandariz6 los procesos para eliminar las deficiencias en
la comunicacion e incrementd la satisfaccion de los clientes. El disefio de la investigacion
fue de tipo estudio, exploratorio y descriptivo, ya que era necesario conocer detalladamente

el funcionamiento de la organizacién y asi poder relacionar algunas variables.

El objetivo de su trabajo fue mejorar el funcionamiento interno e incrementar las ventas de

la empresa Refaccionaria Mastermotor, a traves de la implantacion de un Sistema de
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Gestion de la Calidad con base en la norma ISO 9001:2000. Lo cual ayuda a la
investigacion objeto de estudio, en como se debe implantar un sistema de gestion de calidad
basado en las Norma ISO 9001:2000 en una microempresa, Sus componentes vy
requerimientos necesrios, lo que lo asemeja al disefio del plan de gestdn de la calidad para
la empresa Alfareria Bolivar C.A., enfocado desde el punto de vista de la Gerencia de
Proyectos.

Palabras Claves: Disefio, Gestion, Calidad, Implantacion.

Para complementar la investigacion se consultaron varios articulos, entre los cuales se

seleccionaron los siguientes:

En su articulo de investigacion Villarino (2009), con el tema: Materiales Ceramicos,
presentado en la Escuela Politécnica Superior de Avila, describe la materia prima requerida
para los procesos de fabricacion de materiales cerdmicos, los cuales subdividio en:
extraccion, preparacion de la pasta, amasado, moldeo, secado y coccion. También identifico
las propiedades de los ladrillos de arcilla y sus defectos. El objetivo de este articulo fue
puntualizar el proceso de transformacion de la arcilla a materiales ceramicos como recursos

importantes para la construccion en general.

Este articulo contribuye al estudio en conocer cuales son los procesos de transformacién de
la arcilla a materiales ceramicos, puesto que para la fabicacion de bloques de arcilla el
proceso es similiar. Ademas de identificar los distitntos tipos de arcilla que son utilizados
como materia prima.

Palabras Clave: Materiales Ceramicos, Ladrillos, Procesos, Arcilla.

El segundo articulo consultado fue el publicado por Figuerola (2011), titulado “Gestién de
la Calidad Total”. Mediante esta publicacion el autor afirma que el objetivo principal de la
Gestion de Calidad Total es lograr un proceso de mejora continua por medio de un mejor
conocimiento y control de todo el sistema (disefio del producto o servicio, proveedores,
materiales, distribucion, informacion, entre otros), también resalta la importancia de utilizar

el control estadistico de procesos para medir el funcionamiento de los mismos.
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Esta publicacion ayuda al presente trabajo a mostrar como se debe realizar un control
estadistico para poder detectar desviaciones a tiempo y aplicar las medidas preventivas para
mantener la calidad de los procesos y del producto.

Palabras Clave: Calidad Total, Gestion, Procesos, Estadisticas.

2.2 Fundamentos Tedricos

2.2.1 Proyecto

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2010), describe el concepto como: “planta y
disposicion que se forma para un tratado para la ejecucion de una cosa importante,
anotando y entendiendo todas las circunstancias principales que deben concurrir para su

logro.”

De acuerdo al PMI (2013), describe proyecto como un: “emprendimiento temporal

realizado para crear un producto, resutado o servicio tnico” (p. 3).

A la serie de fases por la que atraviesa un proyecto se le denomina ciclo de vida. Estas
usualmente se determinan segun los requerimientos de gestion y control en la

organizaciones.

Los proyectos poseen las siguientes caracteristicas:

v Temporal.

v No repetitivo (Unicos).

v Recursos limitados.

Segun el PMI (2013), las fases se pueden dividir: “...por objetivos funcionales o parciales,

resultados o entregables intermedios, hitos especificos dentro del alcance global del trabajo

o disponibilidad financiera.” (p 34).
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Entonces, se puede decir que un proyecto es una planificacion que consiste en un conjunto
de actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas que persigue objetivos
especificos dentro de los limites que imponen un presupuesto, calidades establecidas

previamente y un lapso de tiempo previamente definido.

A continuacion se presenta una figura que ilustra el ciclo de vida de los proyecto indicando

los recursos y costos en cada una de sus fases.

Entradas
Idea
I Equipo de la Direccién de Proyectos
]
Fase | INICIAL INTERMEDIA
| | |
. Acta Plan Aceptacioén
Sall_da d?'la Linea Base Aprobacion
Direccion Enunciado A
de Proyectos del Alcance vance
Entrega
Producto

Figura 2. Ejemplo del ciclo de vida de los proyectos.
Fuente: PMI (2013).

Generalmente las fases se proyectan en funcion del tiempo, con un inicio y un final. Por lo
general en la fase inicial del proyecto se utilizan pocos recursos, lo que implica bajos
costos, en las etapas intermedias se consume la mayor parte del presupuesto y en la fase

final el costo es relativamente bajo.

2.2.2 Direccién de Proyectos

El Project Management Institute, en el PMBOK (2013), se refiere a la direccion de
proyectos como: “la aplicacion de conocmientos, destrezas, herramientas y técnicas a las

actividades de un proyecto paa el logro de los objetivos del mismo” (p. 5).
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Por otro lado, en la gerencia de proyectos se debe planear, ordenar, monitorear, controlar e
informar todo lo referente a proyectos, lo que incita a todos los involucrados en el mismo a
alcanzar los objetivos COVENIN — ISO 10006:2003 apartado (3.6).

En resumen, la gerencia de proyectos es la disciplina de organizar y administrar los
recursos, de forma tal que un proyecto dado sea terminado completamente dentro de las
restricciones de alcance, tiempo y costo, planteados a su inicio.

Los proyectos contienen cinco (5) grupos de procesos:

1. Grupo de procesos de iniciacion: define y autoriza el proyecto o una fase del mismo.

2. Grupo de procesos de planificacion: define los objetivos, y planifica el curso de

accion requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido del proyecto.

3. Grupo de procesos de ejecucidn: integra a personas y otros recursos para llevar a

cabo el plan de gestion del proyecto para el proyecto.

4. Grupo de procesos de seguimiento y control: mide y supervisa regularmente el
avance, a fin de identificar las variaciones respecto del plan de gestion del proyecto, de tal
forma que se tomen medidas correctivas cuando sea necesario para cumplir con los

objetivos del proyecto.

5. Grupo de procesos de cierre: formaliza la aceptacion del producto, servicio o

resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.
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Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos de
Planificacion

Entrar en
una Fase/Iniciar
el Proyecto

Procesos
de Clerre

Procesos
de Iniciacion

Procesos
de Ejecucion

Salir de una
Fase/Finalizar
el Proyecto

Figura 3. Grupo de procesos de la gerencia de proyectos.
Fuente: PMI (2013).

A continuacion se presenta en un diagrama los cinco procesos en funcion del tiempo,

considerando en el eje vertical el nivel de actividad.

ejecucion

planeacion

nivel de actividad

clerre

inicio tiempo

término

Figura 4. Grupo de procesos en funcidn del tiempo.
Fuente:Chamoun (2002).
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> Areas de conocimientos de la direccion de proyectos:

El grupo de procesos de la gerencia de proyectos se interrelaciona con diez (10) &reas de

conocimientos segun el PMI (2013), las cuales se describen a continuacion:

1. Gestion de integracion: la integracion incluye caracteristicas de unificacion,
consolidacién, articulacion, asi como las acciones integradoras que son cruciales para la
terminacion del proyecto, la gestion exitosa de las expectativas de los interesados y el

cumplimiento de los requisitos.

2. Gestion de alcance: incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto
incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo requerido para completarlo con éxito. El

objetivo principal es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.

3. Gestidn de tiempo: incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion

del proyecto de acuerdo con el cronograma establecido de tiempo.

4. Gestion de calidad: incluye los procesos y actividades de la organizacién ejecutante
que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto
satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido. Ademas, implementa el sistema de
gestion de calidad por medio de politicas y procedimientos, con actividades de mejora

continua de los procesos llevados a cabo durante todo el proyecto, segun corresponda.

5. Gestion de costos: incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y

controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

6. Gestion de recursos humanos: incluye los procesos que organizan, gestionan y

conducen el equipo del proyecto.
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7. Gestion de comunicaciones: incluye los procesos requeridos para garantizar que la
generacion, la recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la

disposicion final de la informacidn del proyecto sean adecuados y oportunos.

8. Gestion de riesgos: incluye los procesos relacionados con la identificacion, el analisis,
la planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto.
Los objetivos son aumentar la probabilidad, el impacto de eventos positivos, disminuir la

probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto.

9. Gestion de adquisiciones: incluye los procesos de compra o adquisicion de los
productos, servicios o resultados que es necesario obtener fuera del equipo del proyecto.

10. Gestion de los interesados: incluye los procesos necesarios para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para
analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en

las decisiones y en la ejecucion del proyecto. ADM (2004).

2.2.3 Calidad

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2010), define la calidad como:

“propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor.”

Entre otras definiciones tenemos la norma COVENIN-ISO 9000:2005, la cual describe
como “el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos.” (p.3).
Rose (2005), afirma que la calidad tiene dos significados que son criticamente importantes

para su gestion. Calidad significa "caracteristicas de los productos que cumplen las

necesidades del cliente y asi proporcionan satisfaccion al cliente.” (p 5).
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La razon es que la calidad esta definida por el cliente. La definicion de calidad de Kodak es
esos productos y servicios que se perciben para cumplir o exceder las necesidades y
expectativas del cliente a un costo que representa un valor excepcional. Kerzner (2009).

Para complementar, la calidad es una herramienta primordial que permite la adecuacion de
un producto o servicio a las caracteristicas especificadas la cual pueda satisfacer la
necesidad de los usuarios o clientes.

2.2.4 Beneficios de la calidad

Son muchos los beneficios de la calidad en el desempefio del proyecto. En primer lugar, un
proyecto de calidad y producto producira la satisfaccion del cliente. Si se cumplen o
exceden los requisitos y expectativas, los clientes no sélo aceptaran los resultados sin
desafio o sensacion de enfermedad, pero pueden regresar para trabajo adicional cuando
surge la necesidad. Bien pueden convertirse en ese tan importante representante de ventas
no pagado Yy generar trabajo adicional de nuevos clientes a través de referencias. Un cliente
satisfecho puede percibir mayor valor de lo originalmente previsto, que va mas alla de la

satisfaccion del cliente para deleite del cliente.

Reduccion de los costos es otro de los beneficios. Procesos de calidad pueden reducir los
residuos, mejorar la eficiencia y mejorar el suministro, todas las cosas que significan el
proyecto pueden costar menos de lo previsto. Como bajar los costos, las ganancias pueden
subir (segun el acuerdo de precios en el contrato en que se basa el proyecto) o reduccion de
los costos puede significar mas ventas a un cliente existente dentro de los margenes de
beneficio. Rose (2005).

2.2.5 Sistema de Gestion de la Calidad

Para el logro de los objetivos de un proyecto es de vital importancia gestionar los procesos
del mismo dentro de un sistema de gestion de la calidad. EI mismo debera estar alineado,

tanto como sea posible, con el sistema de gestion de la calidad de la organizacion
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originaria. Del mismo modo, se deben definir y controlar los documentos necesarios y
producidos por la organizacion encargada del proyecto para asegurarse de la eficaz
planificacion, implementacion y control del proyecto. COVENIN-ISO 10006:2003. (p. 5).

2.2.6 Gestion de la Calidad en Proyectos

La gestion de la calidad del proyecto segun PMI (2013), contiene: “los procesos y
actividades de la organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades para las que lo lleva a
cabo.” (p. 128).

Los objetivos de la gestion de la calidad son asegurar que el proyecto cumpla con las
especificaciones por las cuales inicio, identificar los estandares de la calidad relevantes al

proyecto y determinar como satisfacer dichos estandares. Chamoun (2002) (p. 128).

El PMI establece en el PMBOK (2013), los procesos que integran la gestion de la calidad

en proyectos:
2.2.6.1 Planificar la Calidad: identifica los requisitos de calidad para el proyecto y el
producto, y registra o documenta la manera en que el proyecto demostrara el cumplimiento

con los mismos.

La planificacion de la calidad como todo proceso contiene subprocesos de entrada,

herramientas y técnicas, y salidas estos son:
% Entradas:
a. Linea base del alcance: incluye el Enunciado del Alcance el cual, describe el

proyecto, sus principales entregables y criterios de aceptacion, la Estructura Desagregada

de Trabajo (EDT); donde se identificaran los entregables y los paquetes de trabajo que
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serviran para medir el desempefio del proyecto y finalemente el Diccionario de la (EDT)

detallando toda la informacién necesaria.

b. Registro de Interesados: apoya a la identificacion de aquellos interesados que

tienen un interés especifico o un impacto en la calidad.

C. Registro de Riesgos: contiene informacion sobre las amenazas y oportunidades que

podrian tener impacto en los requisitos de calidad.

d. Documentacion de Requisitos: recoge los requisitos que debe cumplir el proyecto

en relacidn con las expectativas de los interesados.

e. Factores Ambientales de la Empresa: Limita todas normas gubernamentales y
reglas especificas para cada area de aplicacion del proyecto, ademas de las condiciones de
trabajo u operativas del proyecto o de sus entregables que puedenafectar a la calidad del
proyecto, y las percepciones culturales, que pueden influir en las expectativas respecto a la

calidad.

f. Activos de los Procesos de la Organizacion: comprende las politicas, los
procedimientos y las guias de calidad de la organizacion, la politica de calidad de la

organizacion ejecutora, y las lecciones aprendidas procedentes de fases o proyectos

anteriores.
s  Salidas:
a. Plan de Gestion de la Calidad: describe como se implementaran las politicas de

calidad de una organizacion, ademas de la manera en que el equipo del proyecto planea

cumplir los requisitos de calidad establecidos para el proyecto.

b. Métricas de la Calidad: describe de manera especifica un atributo del producto o

del proyecto, y la manera en que lo medira el proceso de control de calidad.
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C. Listas de Control de Calidad: especifica de cada componente, que se utiliza para
verificar que se hayan llevado a cabo una serie de pasos necesarios que internvienen en la

caldiad del proyecto.

d. Plan de Mejoras del Proceso: es un plan secundario del plan para la direccion del
proyecto. Detalla los pasos necesarios para analizar los procesos de direccion del proyecto
y de desarrollo de producto a fin de identificar las actividades que incrementan su valor.

e. Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: su funcion es actualizar el

registro de los interesados, la matriz de responsabilidades y asignaciones.

2.2.6.2 Realizar aseguramiento de la calidad: consiste en verificar los requerimientos de
calidad y los resultados obtenidos mediante de medidas de control de calidad, para
garantizar que se utilicen definiciones operacionales y normas de calidad adecuadas.

<  Entradas:

a. Plan de Gestion de Calidad: describe los enfoques del aseguramiento de la calidad
y de la mejora continua de procesos para el proyecto.

b. Plan de Mejoras del Proceso: contiene las actividades de aseguramiento de la
calidad del proyecto que deberian proporcionar apoyo y ser coherentes con los planes de
mejora de procesos de la organizacién ejecutora.

C. Meétricas de Calidad: refiere a los atributos a medir y las variaciones permitidas.

d. Mediciones de Control de Calidad: son los resultados de las actividades de control

de calidad. Se emplean para analizar y evaluar la calidad de los procesos del proyecto

respecto a los estandares de la organizacion ejecutora o a los requisitos especificados.
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e. Documentos del Proyecto: pueden influir en el trabajo de aseguramiento de la
calidad y deberian ser controlados en el &mbito de un sistema de gestion de la

configuracion.

«  Salidas:

a. Solicitudes de Cambio: las solicitudes de cambio se crean y utilizan como entradas
del proceso de Realizar el Control Integrado de Cambios, lo que permite tener en cuenta las

mejoras recomendadas en su totalidad.

b. Actualizaciones del Plan para la Direccion del Proyecto: incluye las
actualizaciones del plan de gestion de calidad , plan para la gestion del alcance, plan de

gestion del cronograma, y plan de gestion de costos.

C. Actualizaciones de los Documentos del Proyecto: incluye las actualizaciones de

informes de auditorias de calidad, planes de formacion y documentacion del proceso.

d. Actualizaciones de los activos de los procesos de la organizacion: entre los
elementos de los activos de los procesos de la organizacion susceptibles de actualizacion se

encuentran los estandares de calidad y el sistema de gestion de calidad.

2.2.6.3 Realizar control de la calidad: consiste en monitorear y documentar los resultados
de la ejecucion de actividades de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar
cambios necesarios.

< Entradas:

a. Plan para la Direccién del Proyecto: contiene el plan de gestion de calidad, que se

utiliza para controlar la calidad. El plan de gestion de calidad describe la manera en que se

realizara el control de calidad en el &mbito del proyecto.
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b. Metricas de Calidad: describe un atributo del proyecto o del producto, y la manera

en que se mediréa.

C. Listas de Verificacion de Calidad: son listas estructuradas que sirven para
comprobar que tanto el trabajo del proyecto como sus entregables cumplen una serie de

requisitos.

d. Solicitudes de Cambio Aprobadas: pueden incluir modificaciones tales como la

reparacion de defectos, la revision de métodos de trabajo y la revision del cronograma.

e. Entregables: es un producto, resultado o capacidad Unica y verificable, que se

materializa en un entregable validado requerido por el proyecto.

f. Activos de los Procesos de la Organizacion: los activos de los procesos de la
organizacion que influyen en el proceso de Controlar la Calidad incluyen, entre otros: los
estandares y politicas de calidad de la organizacidn, las guias normalizadas de trabajo y los
procedimientos de generacién de informes relativos a los problemas y defectos, y las

politicas de comunicacion.

«  Salidas:

a. Mediciones de Control de Calidad: son los resultados documentados de las

actividades de control de calidad.

b. Cambios Validados: cualquier elemento que haya sido cambiado o reparado debera
ser inspeccionado y debera ser aceptado o rechazado antes de emitir una notificacion de la

decision.

C. Entregables Verificados: constituyen el resultado de la ejecucion del proceso de
Controlar la Calidad. Los entregables validados constituyen una entrada al proceso de

Validar el Alcance para su aceptacion formal.
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d. Informacion de Desempefio del Trabajo: consiste en los datos de desempefio
recopilados de varios procesos de control, analizados en contexto e integrados sobre la base

de las relaciones entre areas.

e. Solicitudes de Cambio: si las acciones correctivas o preventivas recomendadas o la
reparacion de un defecto requieren un cambio del plan para la direccion del proyecto,
deberia iniciarse una solicitud de cambio de acuerdo con el proceso de Realizar el Control

Integrado de Cambios.

f. Actualizaciones del Plan para la Direccion del Proyecto: los elementos del plan
para la direccién del proyecto susceptibles de actualizacion incluyen, entre otros: el plan de

gestion de calidad y el plan de mejora del proceso.

g. Actualizaciones de los Documentos del Proyecto: los documentos del proyecto
susceptibles de actualizacion incluyen, entre otros: estandares de calidad, acuerdos,
informes de auditoria de calidad y registros de cambios, apoyados por planes de acciones
correctivas, planes de formacién y evaluaciones de eficacia, y documentacion del proceso,
como la informacion obtenida mediante la utilizacion de las siete herramientas béasicas de

calidad o de las herramientas de gestion y control de calidad.

g. Actualizaciones de los Activos de los Procesos de la Organizacion: los elementos
de los activos de los procesos de la organizacion susceptibles de actualizacion incluyen,
entre otros: las listas de verificacion completadas y documentacion sobre lecciones

aprendidas.

A continuacion se muestra una figura con un esquema referente a la descripcion general de

la gestion de la calidad en proyectos:
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Gestion de la Calidad en Proyectos
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> Herramientas y Técnicas
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Figura 5. Descripcion general de la gestion de la calidad en proyectos.
Fuente: Traduccion libre basado en el PMI (2013).
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2.2.7 Planes de la Calidad

Es un documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados deben aplicarse,
quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, proceso, producto o contrato
especifico. COVENIN-ISO 10006:2003. (p. 3). Del mismo modo, indica que “estos
procedimientos generalmente incluyen a los relativos a los procesos de gestion de la calidad

y a los procesos de realizacion del producto.”
2.3 Bases Legales
El presente estudio se fundamenta legalmente en las siguientes bases:
2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
Articulo 117. “Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y servicios
de calidad,... La ley establecera los mecanismos necesarios para garantizar esos
derechos, las normas de control de calidad y cantidad de bienes y servicios, los
procedimientos de defensa del pablico consumidor,...”. (p.42).
Mediante este articulo el Ejecutivo Nacional pretende garantizar a los ciudadanos y
ciudadanas del Estado Venezolano el derecho y disposicion de bienes y servicios de calidad
ademas, de tener conocimiento de los componentes de los mismos. De igual forma, para
garantizar los derechos y disposiciones de las personas se ejecutara mediante un Instituto o
Ente que vele el cumplimiento de las normas de calidad y los procedimientos de defensa
del publico consumidor.

2.3.2 Ley del Sistema Venezolano para la Calidad

Articulo 4. “A los efectos de la presente Ley y su reglamento, se entendera por:
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1. Acreditacion: procedimiento por el cual un organismo autorizado otorga reconocimiento

formal a un organismo competente para efectuar tareas especificas;

2. Calidad: grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes a bienes y servicios
cumple con unas necesidades 0 expectativas establecidas, generalmente implicitas u

obligatorias (requisitos);

3. Calibracion: conjunto de operaciones que establecen bajo condiciones especificadas, la
relacién entre los valores de magnitudes indicados por un instrumento o sistema de
medicion, o valores representados por una medida materializada, o un material de

referencia y los correspondientes valores realizados por patrones;

4. Certificacién: procedimiento por el cual una tercera parte asegura por escrito que un

producto, proceso, servicio 0 persona esta conforme con los requisitos especificados;

5. Control de la Calidad: parte de la Gestion de la Calidad orientada al cumplimiento de los

requisitos de la calidad;” (p.2).

Articulo 6. “Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, estan obligadas
a proporcionar bienes y prestar servicios de calidad. Estos bienes y servicios

deberan cumplir con las reglamentaciones técnicas que a tal efecto se dicten.” (p.4).
Este articulo se establece que cualquier tipo de persona estd obligado a dar bienes o

servicios de calidad basada en normas las cuales podran solucionar mediante

procedimientos para evaluar la conformidad entre las partes involucradas.
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2.4 Definicion de Términos

2.4.1 Calidad
Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2010), la define como:
“Adecuacion de un producto o servicio a las caracteristicas especificadas.” Control de

calidad en producto.

2.4.2 Especificaciones
Documento que especifica, de manera completa, precisa y verificable, los
requerimientos, el disefio, el comportamiento y otras caracteristicas de un sistema,
componente, producto, resultado o servicio y, a menudo, los procedimientos para

determinar si se han cumplido con estas disposiciones PMI, (2013).

2.4.3 Objetivo de Calidad
Algo ambicioso, o pretendido, relacionado con la calidad. COVENIN-ISO
10005:2005. (p. 3).

2.4.4 Plan de la Calidad
Documento que especifica cudles procesos, procedimientos y recursos asociados se
aplicaran, por quién y cuando, para cumplir los requisitos de un proyecto, producto,
proceso o contrato especifico. COVENIN-1SO 10005:2005. (p. 3).

2.4.5 Producto
Resultado de un proceso. COVENIN-1SO 10005:2005. (p. 2).

2.4.6 Proceso
COVENIN-ISO 10006:2003. (p. 2) lo describe como “conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales transforman elementos de

entrada en resultados.”
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2.4.7 Proyecto
Proceso Unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas

con fechas de inicio y finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme
con requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de costo, tiempo y recursos.
COVENIN-1SO 10006:2003. (p. 2).

2.4.8 Registro
Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades

realizadas. COVENIN-1SO 10005:2005. (p. 3).
2.4.9 Sistema de Gestion de la Calidad

Sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacién con respecto a la calidad.
COVENIN-1SO 10005:2005. (p. 2).
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta el marco metodoldgico el cual contiene el tipo y disefio de
investigacion, unidad analisis, poblacion y muestra, técnica de recoleccion de datos,
procedimientos por objetivos y operacionalizacion de los objetivos. A continuacion se

describe el tipo de investigacion.

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es de Investigacion Aplicada, Tipo Investigacion y Desarrollo, la cual
Valarino, Yaber, & Cemborain (2010), definen como “Tiene como propdsito indagar, sobre
necesidades del ambiente interno o externo de una organizacion, para luego desarrollar un
producto o servicio que pueda aplicarse en la organizacion o direccion de una empresa o de
un mercado.” (p.9). En el presente trabajo de investigacion se pretende identificar las
necesidades respecto a la calidad de los productos de la organizacion para luego desarrollar
el disefio del plan para el aseguramiento de la calidad del proceso fabricacion de los
bloques de arcilla basado en las Normas 1SO 10005:2005 y 10006:2003, por lo cual, se
procederd a describir los procedimientos o métodos que satisfaga las necesidades

organizacionales y permita ofrecer un producto de calidad.

3.2 Disefio de la Investigacion

Sabino (2002), establece: “en los disefios de campo, que se basa en informaciones
obtenidas directamente de la realidad, permitiéndole al investigador cerciorarse de las
condiciones reales en que se han conseguido los datos” (p. 64). Por lo tanto, se considera
que la investigacion tiene un disefio mixto de campo y documental, puesto que la
informacién se obtendrad directamente del area de trabajo donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar ningun tipo variable, observando de manera directa los procesos,

actividades y las condiciones donde se ejecutan las actividades
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3.3 Unidad de Analisis

Considerando que el objetivo general de la presente investigacion es “Disefiar un plan para
el aseguramiento de la calidad del proceso fabricacion de bloques de arcilla de la primera
linea del Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”, se determind que la unidad de

andlisis es la misma primera linea del proyecto.

3.4 Poblaciéon y Muestra

Para efectos de la presente investigacion, la poblacion objeto de estudio esta representada
por la primera linea del Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”, basado en la
definicion de Hurtado (2010), la cual la describe como: “El conjunto de seres que poseen

las caracteristicas o evento a estudiar que se enmercan dentro de los criterios de inlusion.”

(p.140).

De acuerdo a Hurtado (2010), la muestra de la investigacion indica que “La poblacion,
ademas de ser conocida es accesible, es decir, es posible ubicar a todos los mienbros. No
vale la pena hacer un muestreo para poblaciones de menos de 100 integrantes.” (p. 140). En
esta investigacion se tomara un criterio opinatico para seleccionar la muestra, que estara
compuesta por el Presidente de la Empresa, el Gerente de Operaciones y el Gerente de
Gestion Adminsitartiva, puesto que son las gestiones operativas actuales de la organizacion,
ademas; se tomara un especialista para que la muestra sea representativa de la unidad.
Igualmente, como parte de la muestra estara la caracterizacion del proceso “fabriccion de

bloques de arcilla”.

3.5 Técnicas de Recoleccion de Datos

Para las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos es de vital importancia que el
investigador seleccione la informacidn justa y necesaria para el desarrollo de la misma. Las
técnicas son los procedimientos utilizados para recopilar datos, como: encuestas,

entrevistas, revision documental, observacion., entre otros, y los instrumentos son las
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herramientas con las que se van a recoger los datos como cuestionarios o instrumentos de

medicién dependiendo de la investigacion. Hurtado (2010).

Las técnicas que seran manejadas para la recoleccion de los datos en el presente estudio,

son las siguientes:

a. Revision documental: proceso en el cual se verificaran distintas tesis relacionadas
al tema, como libros y otras fuentes bibliograficas, permitiendo efectuar el Marco Tedrico
de la investigacion y, por ende, la comprension de los términos necesarios para el desarrollo

de la misma.

v La observacién directa: proceso mediante el cual se distinguen algunas
caracteristicas existentes en el medio o entorno donde se desenvuelven los hechos a
investigar, permitiendo establecer fundamentos conceptuales previos con objetivos claros y
definidos de acuerdo al caso de estudio. Los cuales se usaran: notas particulares, cAmaras

fotograficas, videograbadoras, formatos de Microsoft Office y libreta de notas.

b. Entrevistas no estructuradas: esta técnica permitird hacer preguntas abiertas y
cerradas, sin un orden preestablecido, adquiriendo caracteristicas de conversacion

necesarias, al personal involucrado en la organizacion.

C. Juicio de Expertos: se consultardn diversos asesores internos o externos

relacionados con el proyecto en estudio.

d. Cuestionario: formatos de preguntas estructurados que sirven de instrumentos de

medicion y las respuestas obtenidas son la base del analisis de resultados.

3.6 Procedimiento por Objetivos

Para el desarrollo del Disefio del Plan de Gestion de Calidad para el proceso fabricacion de

bloques de arcilla empresa “Alfareria Bolivar C.A”., se procedera de la siguiente manera:
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1. Identificar los procesos de fabricacién de bloques de arcilla que se realizan en

la primera linea del Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”: en este objetivo se

procederd a describir y desfasar todo el proceso de produccion de los bloques de arcilla
actual en la organizacion desde el almacenamiento de la arcilla, preparacion de la materia

prima, extrusado, secado, horneado empaquetado, almacenado y venta de los productos.

2. Determinar los requerimientos para asegurar la calidad de productos que debe

contener una “Planta de fabricacion de bloques de arcilla”, conforme a la Norma ISO

10006:2003: en esta parte de la investigacion se estableceran los elementos requeridos para
productos de calidad de una planta de fabricacion de bloques de arcilla. Para ellos se
analizaran las necesidades primordiales de los productos y los aspectos relevantes
contenidos en la Norma ISO 10006:2003 “Sistema de Gestion de la Calidad — Directrices
para la Gestion de la Calidad en Proyectos”, que deben ser examinados y tomados como

base para el desarrollo del presente objetivo.

3. Describir los componentes necesarios para el desarrollo del plan de

aseguramiento de la calidad de acuerdo a lo establecido por la Norma ISO

10005:2005: una vez culminado el objetivo anterior se puntualizara los elementos béasicos
que contemplard el plan de calidad basado en la Norma ISO 10005:2005 “Sistema de
Gestion de la Calidad — Directrices para los Planes de Calidad”, los cuales complementaran
la informacion recopilada, que permitird orientar las politicas y estrategias de la

organizacion.

Elaborar un Plan de la Calidad para el proceso de fabricacion de blogues de arcilla de

la primera linea del Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”: finalmente se

desarrollara el plan para el aseguramiento de la calidad del proceso fabricacion de bloques
de arcilla de la primera linea del Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”, en
cumplimiento a la Norma ISO 10005:2005 “Sistema de Gestion de la Calidad — Directrices
para los Planes de Calidad”, que permita mejorar la calidad de los procesos de forma

continua con efectividad y eficiencia, disminuyendo las pérdidas de productos en los
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procesos, aumentando la productividad y generando productos y procesos de calidad para

obtener la satisfaccion de los clientes.

3.7 Operacionalizacion de los Objetivos

Mediante la operacionalizacion de los objetivos el investigador puede identificar
caracteristicas apreciables de un evento para conocer de la presencia o intensidad de éste,
los mismos son indicios o indicadores. Segun Hurtado (2010), lo “que permite precisar los
indicios y las dimensiones o sinergias de los eventos es el proceso de operacionalizsacion.”

(p. 131).

A continuacion se presenta una tabla donde se coloca la relacidn que existe entre el objetivo

general, con los objetivos especificos, variables, definicion, herramientas y entregables.
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Tabla 1. Operacionalizacion de objetivos.
OBJETIVO OBJETIVOS - FUENTES DE
GENERAL | ESPECIFICOS VARIABLES | TECNICAS | INSTRUMENTOS INFORMACION
Identificar los
procesos de
fabricacion de Revision  de | Manuales de
blogues de arcilla los manuales | fabricacién de | Primera linea del
que se realizan en Proceso de fabricacion | bloques de arcilla. Proyecto “Complejo
la primera linea del productivo de bloques de | Entrevistas no | Alfarero Hugo
Proyecto arcilla de la | estructuradas. Chavez”
“Complejo empresa. Observacion directa.
Alfarero Hugo
Chavez”.
Determinar los
requerimientos
para asegurar la
gfggjgtos qu Guia del PMBOK
q del PMI (2013).
ebe contener una
” Norma ISO
Planta de | Proceso de .
Lo S - 10006:2003
fabricacién de | determinacién Revisit Juicio de expertos. e .,
. . . evision  de - Sistema de Gestion
bloques de arcilla”, | de  exigencias bibliografias y Entrevistas N0 | 4o Ja Calidad —
conforme a la | de productos de fuentes estructuradas. Directrices para la
Norma ISO | Calidad segun documentales Revisiones Gestion dpe la
10006:2003 la Norma I1SO " | documentales. Calidad en
Disefiar un | “Sistema de | 10006:2003. »
- Proyectos”.
Plan para el | Gestion de Ia | U
: . nvestigaciones
Aseguramiento | Calidad - relacionadas
de la Calidad | Directrices para la '
del  proceso | Gestion de la
fabricacion de | Calidad en
bloques de | Proyectos”.
arcilla de la | Describir los
primera linea | componentes
del  Proyecto | necesarios para el
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CAPITULO IV: MARCO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se puntualiza la fundacion de la empresa y sus lineamientos estratégicos
como: misién, vision, valores y la estructura organizativa para el logro de los objetivos. A

continuacion se describe la resefia historica en la organizacion.

4.1 Resefia Histdrica de la Organizacion

Alfareria Bolivar, C.A., se crea mediante Decreto N°: 3984, publicado en Gaceta Oficial del
estado Bolivar de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 1235 el 25 de abril de 2013 y
se protocoliza su registro ante el Registro Mercantil Segundo del Estado Bolivar (RM N°
304). Registro de Comercio N° 4, tomo 27-A REGMESEGBO 304. Bajo el Expediente N°
304-6080 el 19/06/2013. Con capital social publico y como Unico accionista el Ejecutivo

del Estado Bolivar.

Tiene su domicilio fiscal a los dos kilometros y medio (2,5 Kmts) del cruce “Las Tres
Brisas”, en la carretera que conduce de Ciudad Bolivar — Caicara del Orinoco (Troncal 19)
en el Complejo Alfarero Hugo Chavez, Ciudad Bolivar, parroquia José Antonio Péez,

Municipio Heres del Estado Bolivar.

La direccion de la empresa., estara a cargo de una junta Directiva, integrada por un (01)
Presidente o Presidenta quien la preside y tres (03) directores o directoras principales,
quienes permaneceran en sus cargos hasta que sus sucesores sean nombrados y tomen
posesion. Los miembros de la Junta Directiva, duran dos (02) afios en el ejercicio de sus
funciones. Cuenta con un complejo alfarero totalmente automatizado, con un sistema de
empaquetado sin paletas, para satisfacer insumos con altos estandares de calidad en el pais
y dispone de una unidad de cogeneracion energia para autogertionarse la generacion

eléctrica.

Explota arcillas, procesa, fabrica y comercializa tres (03) productos de bloques de arcilla

alta calidad, de acuerdo a los niveles estandares establecidos, de 10, 15 y 22 centimetros de
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espesor. Los mismos empaquetados con flejes plasticos para su trasportacion, la cantidad de
los bloques vendidos estard determinada el por multiplo equivalente del empaquetado

disponible en los inventarios.

Los precios de los blogques de arcilla en sus tres (03) presentaciones se han determinado por
un sentido de solidaridad con los clientes de obtener un producto de calidad con una
relacion precio-valor que permita satisfacer la necesidad de construccion de viviendas y
edificaciones dignas en el estado Bolivar contribuyendo a la Gran Mision Vivienda

Venezuela.

Alfareria Bolivar, C.A., sin perjuicio a lo dispuesto en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y las leyes respectivas, promovera la participacion ciudadana
dentro de su gestion social; a tales fines los ciudadanos y ciudadanas, podran directas o a
través de comunidades organizadas y legalmente constituidas, presentar propuestas para el
desarrollo conjunto de proyectos sociales en sus comunidades.

4.2 Mision de la Organizacion

La mision de ALFARERIA BOLIVAR, C.A,, es la siguiente:

“Transformar el mineral no metélico arenas arcillosa y procesarlo para fabricar
blogues o ladrillos de arcilla para comercializarlos y que sean utilizados en la
construccién de viviendas y demas obras que requieran de tales bloques de arenas
arcillosas en el estado Bolivar y Region Guayana, bajo normas y estandares de
calidad, con equilibrada relacién costo-beneficio, y a través de un talento humano
patriota, leal y comprometido que garantice: satisfaccion y bienestar para si mismo
y para el cliente, y con una concepcion social y solidaria de productividad y

rentabilidad.” (Alfareria Bolivar, 2013; memoria descriptiva).
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4.3 Vision de la Organizacion

La vision que presenta ALFARERIA BOLIVAR, C.A., es:

“Ser una organizacion productiva socialista en la produccion y comercializacion de
bloques y ladrillos de arcilla en el Estado Bolivar y asi satisfacer la demanda
necesaria para la construccion de edificaciones que ofrezcan beneficio y soluciones
solidarias que mejoren la condicion y eleven la calidad de vida de los habitantes de
la Region Guayana. Llevando asi a los productos marca ALFARERIA BOLIVAR,
C.A a ser de los mejores y mas comercializados en su ramo.” (Alfareria Bolivar,
2013; memoria descriptiva).

4.4 Valores de la Organizacion

Son valores de ALFARERIA BOLIVAR, C.A.:

Integridad.

Etica social.
Responsabilidad.
Disciplina.
Constancia.
Profesionalismo.
Proactividad.
Determinacion.
Patriotismo.
Solidaridad.
Lealtad.

Pertenencia.

NS N N N N N N U N N NN

40



4.5 Estructura Organizacional

La empresa cuenta con una estructura organizativa de tipo funcional, partiendo de una Junta
Directiva la cual designa al Presidente, también posee cuatro (4) unidades de apoyo las
cuales son; Unidad de Auditoria Interna, Unidad de Atencion al Ciudadano, Unidad de
Consultoria Juridica y Unidad de Generacion. Del mismo modo, se establece la Gerencia
General con dos (2) unidades de soporte: Unidad de Seguridad Integral, Unidad de
Proyectos y Costos. También, se estructuraron cinco (5) gerencias para el logro de los
objetivos, esta son: Gerencia de Talento Humano, Gerencia de Mineria, Gerencia de
Gestion Administrativa que a su vez dirige a las coordinaciones de Compras, Servicios,
Administracion, Comercializacion, Planificacion y Contabilidad. La Gerencia de
Operaciones las Coordina los departamentos de Produccion y Mantenimiento. Finalmente,
la Gerencia de Sistemas de Gestidn de la Calidad quién tiene bajo su linea de mando la

Coordinacion de Control de la Calidad y Coordinacién de Normalizacion.

A continuacion se muestra la estructura organizativa de la empresa en una figura:

JUNTA DIRECTIVA
|
PRESIDENCIA
UNIDAD DE
UNIDAD DE D
ATENCION AL
AUDITORIA INTERNA A TEN IO
UNIDAD DE UNIDAD DE
CONSULTORIA e
JURIDICA.
GERENCIA GENERAL
UNIDAD DE
PROYECTOS Y L UNIDAD DE
e ey EGURIDAD INTEGRAL
L GEBE\JCIA DE GER‘EV‘CIA DE
T GESTION [CEER AN ey SISTEMA DE GESTION
UL ADMINISTRATIVA LTI RACIOT DE LA CALIDAD
COORDINACION DE COORDINACION DE
— COORDINACION DE )
COMPRSAS i CONTROL DE
PRODUCCION T
— S O COORDINACION DE COORDINACION DE
MANTENIMIENTO NORMALIZACION
COORDINACION DE
ADMINISTRACION
COORDINACION DE
[ COMERCIALIZACION
COORDINACION DE
PLANIFICACION
COORDINACION DE
CONTABILIDAD

Figura 6. Estructura organizativa de Alfareria Bolivar C.A.
Fuente: Coordinacion de Planificacion (2014).

41



Junta Directiva. Se encarga de autorizar al Presidente para la representacion judicial o
extra judicial de la empresa. Conoce del objeto, forma, términos y condiciones de los
contratos que la organizacion pretenda celebrar y decidir en definitiva acerca de la
celebracion de los mismos. Aprobar el informe de gestion anual y los Estados financieros
anuales y la creacion, ampliacién, reduccién o supresion de servicios y dependencias de la
empresa. También, aprobar la Constitucion de Empresas y/o la adquisicion de acciones o
participaciones en sociedades cuyas actividades sean afines o conexas con su objetivo,

previa autorizacion del Gobernador del Estado Bolivar.

Presidencia. Tiene como objeto coordinar, analizar, formular, controlar y elaborar el plan
operativo y funcional; el presupuesto anual; el plan de la produccién de la empresa fin de

contribuir a garantizar la construccion y consecucion de los proyectos del estado.

Unidad de Auditoria Interna. Su funcion es definir, delimitar y establecer las
disposiciones organizativas basicas necesarias, para normar el funcionamiento eficaz,

eficiente, y efectivo de la empresa.

Unidad de Atencion al Ciudadano. Debe garantizar el cumplimiento de las politicas
establecidas por la Empresa para que el flujo comercial del producto sea efectivo y
eficiente. Del mismo modo, Establecer procesos de mejoras para los procedimientos y velar
por que el trdmite comercial llegue a término con la satisfaccion del cliente por la calidad

del producto adquirido.

Unidad de Consultoria Juridica. Tiene la responsabilidad de velar que las actividades
legales de la organizacion cumplan a cabalidad y dentro de los requisitos establecidos en las

leyes, normas o reglamentos que regulan las operaciones y/o actividades de la empresa.
Unidad de Generacidon. Su principal funcion Garantizar el 6ptimo funcionamiento de los

equipos de generacidén eléctrica que apoyan al proceso productivo y la gestion

administrativa de la planta.
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Gerencia General. Es la encargada de planear, proponer, aprobar, dirigir, coordinar y
controlar las actividades administrativas, mineras, comerciales, operativas y financieras de
la Empresa, asi como resolver los asuntos que requieran su intervencion de acuerdo a las

directrices o lineamientos del Presidente.

Unidad de Proyectos y Costos. Debe desarrollar, definir, formular, evaluar, gestionar
proyectos y establecer una estructura de costos de produccion por producto, en funcién de
las politicas establecidas por la méxima autoridad de la Empresa, orientados a mejorar e
incrementar los procesos de produccion de la planta a fin de garantizar la calidad de los

productos para fortalecer el desarrollo operativo de la Empresa.

Unidad de Seguridad Integral. Es la responsable de garantizar la integridad fisica de

todas las maquinarias, equipos del proceso productivo y la estructura fisica de la planta.

Gerencia de Talento Humano. Su funcion es desarrollar, implementar y dirigir las
politicas en materia de administracién de personal y relaciones laborales orientadas al
personal de la Empresa respetando la disponibilidad presupuestaria, con el fin de velar
porque se cumpla lo establecido en los basamentos legales, Normas y procedimientos

vigentes.

Gerencia de Gestion Administrativa. Es la encargada coordinar, supervisar y controlar
los procesos administrativos, compras, servicios, comercializacion, planificacion vy

contabilidad, a fin de garantizar la efectiva administracion y control de los recursos.

Coordinacion de Compras. Se encarga de adquirir oportunamente los bienes, articulos de
consumo, equipos, refacciones, muebles y sistemas a fin de contar con una adecuada
existencia para el suministro apropiado de los recursos materiales para garantizar el buen

funcionamiento de todas las areas de la planta.
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Coordinacion de Servicios. Se encarga de coordinar, planificar y supervisar las
actividades referentes a mantenimiento y resguardo de la estructura fisica de la planta y sus

adyacencias, a fin de conservar en excelentes condiciones las areas de trabajo.

Coordinacion Administracion. Su objetivo principal es controlar los procesos
administrativos en una unidad sectorial, a fin de lograr la efectiva distribucion y utilizacién
de los recursos materiales y financieros disponibles, asignandolos equitativamente y
administrandolos para el eficiente funcionamiento de los servicios y la satisfaccion de las

necesidades de la organizacion.

Coordinacion de Comercializacion. Esta area debe promover, coordinar y supervisar
todas las acciones tendientes a prestar una atencion eficiente y cordial a los usuarios, asi
como establecer los mecanismos de control y seguimiento para la correcta medicion del

consumo de bloques de arcilla.

Coordinacion de Planificacion. Debe dirigir, coordinar y supervisar las actividades
emprendidas por el personal adscrito a su coordinacion, asi como también elaborar,
supervisar y evaluar los lineamientos estratégicos que ayuden al crecimiento de la

organizacion.

Coordinacion de Contabilidad. Personal responsable de desarrollar la contabilidad interna
de Empresa aplicando las normas y procedimientos vigentes a fin de lograr informacion
oportuna y confiable que produzca los elementos de analisis para la toma de decisiones en
la evaluacion, programacién y control de los recursos financieros y en cumplimiento de

obligaciones para con las entidades estatales.
Gerencia de Mineria. Es la encargada de coordinar, estudiar, explorar, explotar y

garantizar los volumenes de materia prima necesarios para la fabricacion del producto a fin

de cubrir con la demanda del Estado.
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Gerencia de Operaciones. Su funcién principal prever, organizar, controlar y dirigir las
operaciones de produccion y mantenimiento de las areas productivas garantizando el
cumplimiento de los planes de produccidn, con un eficiente manejo de recursos dentro de
los estdndares de productividad y calidad establecidos. Ademas, es el area donde se

desarrollara la principal investigacion.

Gerencia de Sistema de Gestion de la Calidad. Es la responsable de asegurar el
cumplimiento de los estandares del Sistema de Gestion de la Calidad y la normalizacion de
todos los procesos de la empresa a fin de garantizar productos con altos niveles de calidad
promoviendo y desarrollando la conciencia del personal para que contribuyan al
seguimiento y la eficacia del sistema a través de la mejora continua y del mejoramiento de

los procesos que se encuentren dentro del alcance establecido.

45



CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se identificaran los diversos procesos de produccion, los requerimientos
para productos de calidad y los componentes de un plan de calidad para la fabricacion de
bloques de arcilla.

5.1 Desarrollo del Objetivo Especifico N°1: Identificar los procesos de fabricacion de

bloques de arcilla que se realizan en la empresa “Alfareria Bolivar C.A.”

Para la fabricacion de bloques de arcilla en la empresa Alfareria Bolivar C.A., se

desarrollan los siguientes procesos:

Almacenamiento.
Preparacion.
Extrusado.
Secado.

Coccion.

2 e o

Empaquetado.

A continuacion se muestra una infografia de todos los procesos de fabricacion de bloques

de arcilla desarrollados en la organizacion:
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PROCESO DE FABRICACION DE BLOQUES DE ARCILLA

.

ALMACENAMIENTO
HOMOGENIZACION

PREPARACION ’

MEZCLA
ARCILLA + AGUA

.......................................

EMPAQUETADO prssrsssssannas ’.............:

CO-GENERACION
RECIRCULACION DE_AIRE CALIENTE

L S Tb b b b \
FABRICACIO\J

HORNO DE COCCION
t TURBINA DE GAS

HORNEADO ‘ SECADO : CORTE DEL BLOQUE HUMEDO

HORNO DE SECADO
VACIADO EN MOLDES

Figura 7. Infografia del proceso de fabricacion de bloques de arcilla.
Fuente: Alfareria Bolivar C.A. (2014).

1. Proceso de Almacenamiento: consiste en recopilar diferentes tipos de arcillas
extraidos de la mina y clasificarlos segln su tipo y caracteristicas.

2. Proceso de Preparacién: su objetivo principal es homogenizar la materia prima
mezclando la arcilla y arena para su posterior proceso. Este proceso contiene los siguientes

maquinas y/o equipos:

v Desmenuzador 118 DT, que tiene como objetivo principal la trituracion primaria
del material proveniente del almacén primario de arcilla, reduciendo su tamafio irregular

original a dimensiones uniformes, bajo los 50 mm.

v Dos tolvas dosificadoras o alimentadores lineales, su funcion es almacenar treinta
(30) mts® en cada tolva para controlar la cantidad de material que sale de las mismas,
facilitando su manejo, evitando la formacién de terrones de arcilla mediante un eje
rompedor. Los alimentadores lineales son equipados con variacion de velocidad de lo moto

reductor y guillotina.
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v Desintegrador 127 C, la trituracion secundaria, de materiales secos y semi-
hamedas, tiene como objetivo fundamental disgregar las arcillas hasta reducirlas a los
20mm. La trituracion es hecha a través de la accion de dos cilindros contra-rotativos de

diferentes tamarios.

v Laminador 086 FDH, se utiliza para mejorar la homogeneidad de la pasta. El
material se hace pasar por una boquilla donde se encuentran dos (2) cilindros contra
rotativos que giran con un bajo diferencial de velocidad que lo desgarran formando laminas

de 5 a 3mm espesor, bajo la accién combinada de presion.

v Amasador 046 C, se trata de homogeneizar la pasta y darle el grado de humedad
adecuado, dejandola lista para su conformado. Se realiza con mezcladoras-amasadoras de
paletas helicoidales Ilamadas malaxadoras. Las palas de amase, dispuestas de forma

especial, efectdian un trabajo de "pala contra pala” muy intenso y eficaz.

v Circuito con 14 cintas transportadoras, para el manejo y traslado de la arcilla a

cada una de las maquinas y/o equipos mencionados anteriormente.

v Fosa de madurez de arcilla, con una capacidad de volumen aproximada de 3.600
m? de material preparado, consiste en un reposo de las pastas de arcilla de larga duracién en
una fosa himeda y fria, sin luz ni ventilacion (No hay circulacion de aire) y procurando que

las arcillas tengan una humedad constante.

3. Proceso de Extrusado: tiene como objeto primordial moldear y cortar los blogques
de arcilla en humedo. Para desarrollar este proceso la planta requiere de los siguientes

maquinas y/o equipos:
v Draga, funciona en la fosa de madurez de arcilla preparada con el fin de recoger el

material uniformemente y de manera acuerda segun las necesidades del ciclo de

produccién.
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v Tolva dosificadora o alimentador lineal, almacena quince (15) mts® en la tolva
para controlar y suministrar la salida de cantidades manejables de arcilla, impidiendo el

conglomerado de las mismas con la ayuda de un eje rompedor.

v Laminador 086 FDH, realiza una funcién similar al laminador de preparacion para

[levar el material a laminas de 3 a 2 mm de espesor.
v Amasador 045 C, cumple con el mismo objeto que en el proceso de preparacion.

v Base tensora de la extrusora, este equipo es compuesto por una plataforma fija
donde esté colocado el motor y su polea de transmision que providencian a la extrusora la

potencia necesaria para efectuar su trabajo.

v Grua para boquillas de la extrusora, esta grua facilita el cambio de boquillas de la
extrusora de forma rapida y sin gran esfuerzo humano. El brazo que equipa esta grda puede

virar a 180°, lo que permite una operacion facil.

v Extrusora 069-RB/55, consiste en el moldeo de la pasta, es decir, es la etapa del
proceso durante la cual se da la forma definitiva a los bloques, mediante un equipo de vacio
que realiza el amasado final, afiadiendo el ultimo porcentaje de agua, para mejorar la
cohesidn entre las distintas particulas y un eje tipo hélice que efectia un movimiento
rotativo que permite la salida del material a través del molde, dependiendo del tipo de
bloque a fabricar, para formar vigas de material extrusado.

v Mesa de Corte multi-hilo, se fundamenta en realizar dos (2) cortes para dar forma
a los bloques en humedo. El primero también llamado pre-corte de las vigas extrusadas a
una longitud de 1,60 m y el segundo las vigas cortadas son cortadas nuevamente en cinco
(5) partes de manera simultanea por dos (2) brazos equipados con porta-hilo ajustables
entre 15 al7 cm aproximadamente, eliminando al mismo tiempo los extremos irregulares

de las vigas.
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v Circuito con 13 cintas transportadoras, para el manejo y traslado de la arcilla a

cada una de las maquinas y/o equipos mencionadas anteriormente, ademas de los cortes

sobrantes que son reprocesados.

A continuacion se muestra una imagen con el plano de distribucion de los procesos de

preparacion y fabricacion:
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Figura 8. Plano de distribucién de maquinarias y/o equipos de los procesos de preparacion y extrusado.

Fuente: Alfareria Bolivar C.A. (2014).

4. Proceso de Secado: se basa en extraer la humedad de los bloques, provenientes de

la extrusora, antes de ser apilados en los vagones del horno, en otras palabras, los bloques

pasan por una corriente de aire uniforme, con un aumento constante de la temperatura de 30

°C hasta 70 °C segun vaya secandose el material o segun esta vaya adentrandose en el

secadero. EI mismo se constituye por los siguientes (4) cuatro sistemas:

o Calentamiento, inyeccion y distribucion del aire caliente.
o Extraccion del aire humido.

. Recirculacion del aire caliente.
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o Movimiento de los vagones.

PROCESO DE SECADO

910 1 1 n 2 5 12 6

Figura 9. Plano de instalaciones donde se realiza el proceso de secado.
Fuente: Alfareria Bolivar C.A. (2014).

5. Proceso de coccion: el horneado es el proceso medular o central de fabricacion de
material ceramico, puesto que, en esta fase los bloques adquieren sus propiedades
definitivas. Funciona en contra corriente, esto significa que los ladrillos secos avanzan
sobre vagones en sentido opuesto al movimiento del aire a lo largo de un tanel con hueco
permanente. La temperatura y presion de del aire varia a lo largo del tanel en acuerdo con
(3) tres zonas distintas del proceso de coccion desde la entrada del horno hasta la salida:
zona de calentamiento, zona de coccion y zona de enfriamiento. Este abarca el ciclo de
movimiento de los vagones dentro del horno y los varios sistemas de ventilacion:
extraccion de fumes; recirculacion; enfriamiento rapido; recuperacién; contra presion y
sobre presion. A continuacion se ilustra una imagen con el plano representativo del horno

donde se realizad el procesos de coccion:
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Figura 10. Plano del horno donde se realiza el proceso de coccién.
Fuente: Alfareria Bolivar C.A. (2014).

Proceso de empaquetado: este sistema esta disefiado para descargar los vagones

del horno y automatizar el proceso de formacion del paquete de bloques de arcilla sin

paletas de madera. El sistema forma paquetes con 900 mm de lado y 1000 mm de altura con

5 hileras de bloques y el espacio necesario para la horquilla de una carretilla elevadora. Las

dimensiones del paquete son iguales para todos los tipos de ladrillo producidos.

1oL B H

PROCESO DE EMPAQUETADO

T ,'tl:: e

fiejadoras horizontales

Figura 11. Plano del proceso de empaquetado.
Fuente: Alfareria Bolivar C.A. (2014).
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5.2 Desarrollo del Objetivo Especifico N°2: Determinar los requerimientos para
productos de calidad que debe contener una “Planta de fabricacion de bloques de
arcilla”, conforme a la Norma ISO 10006:2003 “Sistema de Gestion de la Calidad —

Directrices para la Gestion de la Calidad en Proyectos”

5.2.1 Sistemas de Gestion de la Calidad en los Proyectos

5.2.1.1 Caracteristicas del Proyecto

Algunas de las caracteristicas de los proyectos son las siguientes: son fases Unicas, no
repetitivas compuestas por procesos Yy actividades, tienen cierto grado de riesgo e
incertidumbre, se espera que proporcionen unos resultados cuantificados (minimos),
especificados dentro de unos pardmetros determinados, por ejemplo, pardmetros
relacionados con la calidad, tienen fechas de inicio y de finalizacion planificadas, y dentro
de unas limitaciones de costo y recursos claramente especificadas, puede haber personal
asignado temporalmente a la organizacion encargada del proyecto por el tiempo de la
duracion del mismo (la organizacion encargada del proyecto puede ser designada por la
organizacion originaria y estar sujeta a cambios a medida que avanza el proyecto), pueden
ser de larga duracién y estar sometidos a influencias internas y externas cambiantes a lo

largo del tiempo.

5.2.1.2 Organizaciones

Esta Norma Internacional distingue entre una “organizacidén originaria” y una
“organizacion encargada del proyecto”. La “organizacion originaria” es la organizacion que

decide emprender el proyecto.

Puede haber sido constituida como una organizacion individual, una asociacion de
empresas, un consorcio, etc. La organizacion originaria asigna el proyecto a una
organizacion encargada del proyecto. La organizacion originaria puede emprender

multiples proyectos, cada uno de los cuales puede ser asignado a una organizacion
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encargada del proyecto diferente. La “organizacion encargada del proyecto” lleva a cabo el
proyecto. La organizacién encargada del proyecto puede formar parte de la organizacion

originaria.

5.2.1.3 Procesos y fases de los proyectos

Los procesos y las fases son dos aspectos diferentes de un proyecto. Un proyecto se puede
dividir en procesos interdependientes y en fases como medio para planificar y hacer el

seguimiento de la realizacion de los objetivos y para evaluar los riesgos asociados.

Las fases de los proyectos dividen el ciclo de vida del proyecto en secciones gestionables,
tales como el disefio, desarrollo, realizacién y finalizacion. Los procesos del proyecto son
aquéllos necesarios para gestionar el proyecto, asi como los que son necesarios para realizar

el producto del proyecto.

5.2.1.4 Procesos de gestion del proyecto

La gestion del proyecto incluye planificar, organizar, realizar el seguimiento, controlar,
informar y tomar las acciones correctivas pertinentes de todos los procesos del proyecto
gue sean necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto de forma continGa. Deberian
aplicarse los principios de gestion de la calidad a todos los procesos de gestion del

proyecto.

5.2.2 Sistemas de Gestion de la Calidad

5.2.2.1 Principios de Gestion de la Calidad

Se basa en los ocho principios de gestion de la calidad los cuales son: a) enfoque al cliente,
b) liderazgo, c) participacion del personal, d) enfoque basado en procesos, €) enfoque de
sistema para la gestion, f) mejora continua, g) enfoque basado en hechos para la toma de

decision, h) relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.
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Estos principios genéricos deberian constituir la base de los sistemas de gestion de la

calidad de las organizaciones originaria y encargada del proyecto.

5.2.2.2 Sistema de Gestidn de la Calidad del Proyecto

Para alcanzar los objetivos del proyecto es necesario gestionar los procesos del proyecto
dentro de un sistema de gestién de la calidad. El sistema de gestion de la calidad del
proyecto deberia estar alineado tanto como sea posible con el sistema de gestion de la

calidad de la organizacion originaria.

Se deberian definir y controlar los documentos necesarios y producidos por la organizacion
encargada del proyecto para asegurarse de la eficaz planificacion, implementacion y control

del proyecto.

5.2.2.3 Plan de la Calidad del Proyecto

El sistema de gestion de la calidad del proyecto se deberia documentar e incluir, o hacerse
referencia a él, en un plan de la calidad del proyecto. El plan de la calidad deberia
identificar las actividades y los recursos necesarios para alcanzar los objetivos de la calidad
del proyecto. El plan de la calidad deberia incorporarse al plan de gestion del proyecto, o
hacerse referencia en él. En situaciones contractuales, un cliente puede especificar
requisitos para el plan de la calidad. Estos requisitos no deberian limitar el alcance del plan
de la calidad utilizado por la organizacién encargada del proyecto.

5.2.3 Responsabilidad de la Direccion

5.2.3.1 Compromiso de la Direccion

El compromiso y la participacion activa de la alta direccidn de las organizaciones originaria

y encargada del proyecto son fundamentales para el desarrollo y el mantenimiento de un

sistema de gestion de la calidad eficaz y eficiente para el proyecto. La alta direccion de las

55



organizaciones originaria y encargada del proyecto deberia proporcionar elementos de

entrada para el proceso estratégico.

Dado que es posible que la organizacion encargada del proyecto se disuelva una vez
concluido, la alta direccion de la organizacion originaria deberia asegurarse de que se

emprenden acciones de mejora continua para proyectos tanto presentes como futuros.

La alta direccion de las organizaciones originaria y encargada del proyecto necesita crear
una cultura de la calidad, la cual es un factor importante a la hora de asegurar el éxito del

proyecto.

5.2.3.2 Proceso Estratégico

a. Aplicacién de los principios de gestion de la calidad a lo largo del proceso
estratégico: la planificacion para establecer, implementar y mantener un sistema de gestion
de la calidad basado en la aplicacion de los principios de gestidn de la calidad es un proceso
estratégico que marca la direccion que se ha de seguir. Esta planificacion deberia llevarla a

cabo la organizacion encargada del proyecto.

En esta planificacion, es necesario centrarse en la calidad, tanto de los procesos como de

los productos, para cumplir los objetivos del proyecto.

b. Enfoque al cliente: las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto
deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los

requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.
La satisfaccion de los requisitos del cliente y de otras partes interesadas es necesaria para el

éxito del proyecto. Estos requisitos deberian comprenderse con total claridad para

asegurarse de que todos los procesos se centran en ellos y son capaces de satisfacerlos.
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Los objetivos del proyecto, que incluyen los objetivos relativos al producto, deberian tener
en cuenta las necesidades y expectativas del cliente y de otras partes interesadas. Los
objetivos se pueden pulir durante el transcurso del proyecto. Los objetivos del proyecto
deberian documentarse en el plan de gestion del proyecto y deberian detallar lo que se ha de
lograr (expresado en términos de tiempo, costo y calidad del producto), y lo que se ha de

medir.

A la hora de determinar el equilibrio entre tiempo o costo y calidad del producto, deberian
evaluarse los posibles impactos en el producto del proyecto, teniendo en cuenta los

requisitos del cliente.

Deberian establecerse interfaces con todas las partes interesadas para facilitar el
intercambio de informacién que resulte apropiado a lo largo de todo el proyecto. Deberia

resolverse cualquier conflicto entre los requisitos de las partes interesadas.

Normalmente, cuando surgen conflictos entre los requisitos del cliente y de otras partes
interesadas, tienen prioridad los requisitos del cliente, salvo en el caso de los requisitos

legales o reglamentarios.

La resolucidon de los conflictos deberia ser aprobada por el cliente. Deberian documentarse
los acuerdos con las partes interesadas. Serd preciso prestar atencion a lo largo de todo el
proyecto a los cambios en los requisitos de las partes interesadas, incluyendo los requisitos
adicionales de nuevas partes interesadas que se unan al proyecto una vez que éste ya ha

comenzado.

C. Liderazgo: los lideres establecen la unidad de proposito y la orientacion de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal

pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacién.

Deberia nombrarse a un gerente del proyecto tan pronto como sea posible. El gerente del

proyecto es la persona que tiene la responsabilidad y la autoridad definida para dirigir el
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proyecto y para asegurarse de que se establece, implementa y mantiene el sistema de
calidad del proyecto. La autoridad delegada en el gerente del proyecto deberia ser acorde

con la responsabilidad asignada.

La alta direccion de las organizaciones originaria y encargada del proyecto deberia asumir
el liderazgo al crear una cultura de la calidad: estableciendo la politica de la calidad e
identificando los objetivos del proyecto (incluyendo los objetivos de la calidad),
proporcionando la infraestructura y los recursos necesarios para asegurar el logro de los
objetivos del proyecto, proporcionando una estructura de la organizacién propicia para el
cumplimiento de los objetivos del proyecto, tomando decisiones basadas en datos y hechos,
potenciando y motivando a todo el personal del proyecto en la mejora de los procesos y del

producto, y planificando futuras acciones preventivas.

Nota: el titulo que se da al gerente del proyecto puede variar de un proyecto a otro.

d. Participacion del personal: el personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el

beneficio de la organizacion.

El personal de la organizacion encargada del proyecto deberia tener una responsabilidad y
una autoridad bien definidas para su participacion en el proyecto. La autoridad delegada en
los distintos participantes en el proyecto deberia corresponderse con la responsabilidad

asignada.

Deberia asignarse personal competente a la organizacién encargada del proyecto. Con el
objeto de mejorar el desempefio de la organizacion encargada del proyecto, deberian
proporcionarse al personal las herramientas, las técnicas y los métodos apropiados para

permitirle efectuar el seguimiento y control de los procesos.
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En el caso de proyectos multinacionales y multiculturales, asociaciones de empresas,
proyectos internacionales, etc., deberian considerarse las implicaciones de la gestion

intercultural.

e. Enfoque basado en procesos: un resultado deseado se alcanza mas eficientemente

cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

Deberian identificarse y documentarse los procesos del proyecto. La organizacion
originaria deberia comunicar a la organizacién encargada del proyecto la experiencia
conseguida en el desarrollo y uso de sus propios procesos, 0 de sus otros proyectos. La
organizacién encargada del proyecto deberia tener en cuenta esta experiencia al establecer
los procesos del proyecto, pero también puede necesitar establecer procesos Unicos para el

proyecto.

Esto se puede lograr: identificando los procesos apropiados para el proyecto, identificando
los elementos de entrada, los resultados, y los objetivos de los procesos del proyecto,
identificando a los duefios de los procesos y estableciendo su autoridad y su
responsabilidad, disefiando los procesos del proyecto para prever los futuros procesos en el
ciclo de vida del proyecto, definiendo las interrelaciones y las interacciones entre los

procesos.

f. Enfoque de sistema para la gestion: identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion

en el logro de sus objetivos.

Generalmente, el enfoque de sistema para la gestion hace posible la coordinacion y la
compatibilidad de los procesos planificados de una organizacion, asi como una clara

definicion de sus interfaces.

Un proyecto se lleva a cabo como un conjunto de procesos planificados, interrelacionados e

interdependientes. La organizacion encargada del proyecto controla los procesos del
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proyecto. Para controlar los procesos del proyecto, es preciso definir y vincular los
procesos necesarios para integrarlos y gestionarlos como un sistema alineado con el sistema

general de la organizacion originaria.

Para los procesos del proyecto deberia establecerse y registrarse una clara division de la
responsabilidad y la autoridad entre la organizacion encargada del proyecto y otras partes
interesadas pertinentes (incluyendo la organizacion originaria). Esto deberia determinarse y

registrarse.

La organizacion encargada del proyecto deberia asegurarse de que se definen los procesos
de comunicacién apropiados y que se intercambia la informacién entre los procesos del
proyecto asi como entre el proyecto, otros proyectos pertinentes y la organizacion

originaria.

g. Mejora continua: la mejora continua del desempefio global de la organizacion

deberia ser un objetivo permanente de ésta.

El ciclo de la mejora continua se basa en el concepto de “Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar” (PHVA).

Las organizaciones originaria y encargada del proyecto son responsables de buscar
continuamente la mejora de la eficacia y la eficiencia de los procesos de los que son
responsables.

Para aprender de la experiencia, la gestion de los proyectos deberia tratarse como un
proceso, en lugar de como una tarea aislada. Deberia implementarse un sistema para
registrar y analizar la informacion obtenida durante un proyecto, para su uso en un proceso

de mejora continua.
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Deberian tomarse medidas para la realizacion de autoevaluaciones, auditorias internas vy,
cuando se requiera, auditorias externas para identificar oportunidades para la mejora. Esto

deberia tener también en cuenta el tiempo y los recursos necesarios.

h. Enfoque basado en hechos para la toma de decision: las decisiones eficaces se
basan en el analisis de los datos y la informacion. La informacion relativa al progreso vy el
desempefio del proyecto deberia registrarse, por ejemplo, en un libro de registros del

proyecto.

Con objeto de evaluar el estado del proyecto, deberian llevarse a cabo evaluaciones del
desempefio y del avance. La organizacién encargada del proyecto deberia analizar la
informacién derivada de las evaluaciones del desempefio y del avance para tomar
decisiones eficaces en lo que respecta al proyecto y para revisar el plan de gestion del

proyecto.

La informacion derivada de los informes de cierre de proyectos anteriores deberia ser

analizada y utilizada para ayudar a la mejora de los proyectos presentes o futuros.

I. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: una organizacion y sus
proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la

capacidad de ambos para crear valor.

La organizacion encargada del proyecto deberia colaborar con sus proveedores a la hora de
definir sus estrategias para adquirir productos externos, en particular en el caso de
productos con amplios plazos de entrega. Se puede considerar la posibilidad de compartir el

riesgo con los proveedores.

Los requisitos para los procesos de los proveedores y las especificaciones del producto
deberian desarrollarse conjuntamente por la organizacion encargada del proyecto y sus
proveedores, para beneficiarse de los conocimientos de que éstos disponen. La

organizacion encargada del proyecto también deberia determinar la capacidad de un
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proveedor para cumplir sus requisitos en lo que respecta a los procesos y los productos, y
deberia tener en cuenta la lista de proveedores preferidos o los criterios de seleccion del

cliente.

5.2.3.2 Revisiones por la Direccion y Evaluaciones del Avance

v Revisiones por la direccion: la direccion de la organizacion encargada del proyecto
deberia revisar el sistema de gestion de la calidad del proyecto, a intervalos planificados,
para asegurarse de su continua idoneidad, adecuacion, eficacia y eficiencia. La
organizacion originaria puede también necesitar involucrarse en las revisiones por la

direccion.

v Evaluaciones del avance: las evaluaciones del avance (véase 3.3) deberian abarcar
todos los procesos del proyecto y proporcionar la oportunidad de evaluar el logro de los
objetivos del proyecto. Los resultados delas evaluaciones del avance pueden aportar
informacidn importante sobre el desempefio del proyecto como informacion de entrada en

futuras revisiones por la direccion.

a) Las evaluaciones del avance deberian utilizarse para: evaluar la adecuacion del plan
de gestion del proyecto y si el trabajo realizado cumple con dicho plan, evaluar la
sincronizacién e interrelacion de los procesos del proyecto, identificar y evaluar las
actividades y los resultados que podrian afectar positiva o el logro de los objetivos del
proyecto, obtener informacion de entrada para el trabajo restante del proyecto, facilitar la
comunicacion, e impulsar la mejora de los procesos del proyecto, identificando las

desviaciones y los cambios en los riesgos

b) La planificacion de las evaluaciones del avance deberia incluir: la preparacion de un
programa general de evaluaciones del avance (para incluirlo en el plan de gestion del
proyecto), la asignacion de responsabilidad para la gestion de las evaluaciones del avance
individual, la especificacion del proposito, los requisitos de evaluacion, los procesos y los

resultados para cada evaluacion del avance, la asignacion del personal que participara en la
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evaluacion (por ejemplo, los responsables de los procesos del proyecto y otras partes
interesadas), asegurarse de que, a efectos de consulta, se dispone de personal apropiado en
los procesos del proyecto objeto de evaluacién, asegurarse de que la informacion pertinente
estd preparada y disponible para la evaluacion (por ejemplo, el plan de gestion del

proyecto).

c) Quienes lleven a cabo las evaluaciones deberian: comprender el propoésito de los
procesos objeto de evaluacion y su repercusion en el sistema de gestion de la calidad del
proyecto, examinar los elementos de entrada y los resultados de los procesos pertinentes,
revisar los criterios de seguimiento y medicion aplicados a los procesos, determinar si los
procesos son eficaces, buscar potenciales mejoras en la eficiencia de los procesos, y
elaborar informes, u otros resultados pertinentes, con los resultados de la evaluacion del

avance.

d) Una vez que se ha realizado una evaluacion del avance: los resultados de la
evaluacion deberian contrastarse con los objetivos del proyecto para determinar si el
desempefio del proyecto es aceptable en comparacién con los objetivos previstos, y deberia

asignarse la responsabilidad de las acciones derivadas de la evaluacion del avance.

Los resultados de las evaluaciones del avance también se pueden utilizar para proporcionar
informacién a la organizacién originaria para la mejora continua de la eficacia y la
eficiencia de los procesos de gestion del proyecto.

5.2.4 Gestion de los Recursos

5.2.4.1 Procesos Relacionados con los Recursos

Los procesos relativos a los recursos tienen como finalidad planificar y controlar los

recursos. Ayudan a identificar cualquier potencial problema relativo a los recursos.

Algunos ejemplos de recursos son: equipos, instalaciones, financiacién, informacion,
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materiales, software, personal, servicios y espacio. Los procesos relativos a los recursos

son: la planificacion de los recursos, y el control de los recursos.

a) Planificacion de los recursos: deberian identificarse los recursos necesarios para el
proyecto. Deberian existir planes que establezcan qué recursos seran necesarios para el
proyecto y cuando se requerirdn segun el programa del proyecto. Los planes deberian
indicar como y de donde se obtendran los recursos, asi como el modo en que seran
asignados. Si procede, los planes también deberian establecer la forma de disponer de los

recursos sobrantes. Los planes deberian ser adecuados para el control delos recursos.

Deberia verificarse la validez de los elementos de entrada para la planificacion de los

recursos.

Deberian evaluarse la estabilidad, la capacidad y el desempefio de las organizaciones que
suministran los recursos. Deberian tenerse en cuenta las limitaciones de recursos. Algunos
ejemplos de limitaciones son: disponibilidad, seguridad, consideraciones culturales,
acuerdos internacionales, convenios laborales, reglamentos gubernamentales, financiacién

y el impacto del proyecto en el medio ambiente.

Deberian documentarse e incluirse en el plan de gestion del proyecto los planes de recursos,
incluyendo la estimacion, las asignaciones y las limitaciones, junto con las suposiciones de

que se parte.

b) Control de los recursos: deberian realizarse revisiones para asegurarse de que se

dispone de recursos suficientes para cumplir los objetivos del proyecto.
En el plan de gestion del proyecto deberian documentarse el cronograma de revisiones y la

frecuencia de recopilacion de los datos asociados y de las previsiones de requisitos de

recursos.
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Se deberian identificar, analizar, tratar y registrar las desviaciones respecto del plan de

recursos.

Las decisiones sobre las acciones que hay que emprender Unicamente deberian tomarse tras
considerar las implicaciones para otros procesos Yy objetivos del proyecto. Los cambios que
afecten a los objetivos del proyecto deberian acordarse con el cliente y con las partes
interesadas pertinentes con anterioridad a su implementacion. Los cambios en los planes de
recursos deberian ser autorizados segln corresponda. Las revisiones de las previsiones de
requisitos de recursos deberian coordinarse con los demas procesos del proyecto a la hora

de desarrollar el plan para el trabajo restante.

Como elemento de entrada para la mejora continua se deberian identificar, registrar y

utilizar las causas raiz de la escasez o exceso de los recursos.

5.2.4.2 Procesos Relacionados con el Personal

La calidad y el éxito de un proyecto dependeran del personal que participe en él. Por
consiguiente, deberia prestarse especial atencion a las actividades de los procesos relativos
al personal. Estos procesos tienen como finalidad crear un ambiente en el que el personal

pueda contribuir al proyecto de forma eficaz y eficiente.

Los procesos relativos al personal son: el establecimiento de la estructura organizativa del

proyecto, la asignacién de personal, y el desarrollo del equipo.

a) Establecimiento de la estructura organizativa del proyecto: la estructura
organizativa del proyecto deberia establecerse de acuerdo con los requisitos y las politicas
de la organizacion originaria y las condiciones especificas del proyecto. Deberia utilizarse
la experiencia de proyectos anteriores, cuando la haya, para seleccionar la estructura

organizativa mas apropiada.
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La estructura organizativa del proyecto deberia disefiarse con el objeto de fomentar una
comunicacion y una cooperacion eficaces y eficientes entre todos los participantes en el

proyecto.

El gerente del proyecto deberia asegurarse de que la estructura organizativa del proyecto es
la adecuada para el alcance del proyecto, el tamafio del equipo del proyecto, las condiciones
locales y los procesos empleados. Esto puede dar como resultado, por ejemplo, una
estructura organizativa del proyecto de tipo funcional o matricial. También es posible que
la division de la autoridad y la responsabilidad dentro de la estructura de la organizacion
encargada del proyecto tenga en cuenta la division de la autoridad y la responsabilidad en la

organizacion originaria y su estructura organizativa.

Es necesario identificar y establecer las relaciones de la organizacion encargada del
proyecto con: el cliente y las demdas partes interesadas, los departamentos de la
organizacion originaria que dan apoyo al proyecto (en particular aquéllas a cargo de
efectuar el seguimiento de funciones del proyecto tales como programas, calidad y costos),

y otros proyectos pertinentes de la misma organizacion originaria.

Deberian elaborarse y documentarse descripciones de los puestos o funciones, incluyendo

las atribuciones de responsabilidad y autoridad.

Deberia identificarse el departamento del proyecto responsable de asegurarse de que se
establece, implementa y mantiene el sistema de gestion de la calidad. Deberian
documentarse las interfaces de este departamento con otros departamentos del proyecto, el
cliente y otras partes interesadas.

Deberian planificarse y llevarse a cabo periodicamente revisiones de la estructura
organizativa del proyecto con el objeto de determinar si ésta continda siendo conveniente y

adecuada.

b) Asignacion del personal: deberia definirse la competencia necesaria en términos de

educacion, formacion, habilidades y experiencia del personal que trabaja en el proyecto.
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En la seleccion del personal para el proyecto deberian considerarse los atributos personales.

Deberia prestarse especial atencion a los requisitos de competencia del personal clave.

Deberia disponerse de tiempo suficiente para la contratacion de personal competente, en
particular cuando se prevén dificultades. La seleccion del personal deberia basarse en las
descripciones de los puestos o funciones y tener en cuenta su competencia y las referencias
dela experiencia previa. Los criterios de seleccion se deberian desarrollar y aplicar a todos
los niveles del personal que esté siendo considerado para el proyecto. A la hora de
seleccionar al gerente del proyecto, deberia darse prioridad a sus habilidades para el

liderazgo.

El gerente del proyecto deberia participar en la seleccion del personal que ocupara puestos

en el proyecto que se consideran fundamentales para el éxito del mismo.

El gerente del proyecto deberia asegurarse de que se designa a un representante de la
direcciéon con la responsabilidad de establecer, implementar y mantener el sistema de

gestion de la calidad del proyecto.

A la hora de designar a los miembros de los equipos del proyecto, deberian tomarse en
consideracién sus intereses personales, las relaciones interpersonales, las fortalezas y las
debilidades. EI conocimiento de las caracteristicas personales y la experiencia puede ayudar
a la hora de identificar la mejor forma de compartir responsabilidades entre los miembros
de la organizacion encargada del proyecto.

La persona designada deberia comprender y aceptar la descripcion del puesto o cometido.
Cuando un miembro de la organizacion encargada del proyecto también comunica
informacion aun departamento de la organizacion originaria, deberia documentarse la
responsabilidad, la autoridad y los canales de comunicacién de dicho individuo. La
designacion de personal para puestos o funciones especificos deberia confirmarse y
comunicarse a todas las partes afectadas. Deberia efectuarse un seguimiento del desempefio

global, incluyendo la eficacia y la eficiencia del personal en los puestos que le han sido
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asignados, con el objeto de verificar que las asignaciones son apropiadas. Basandose en los
resultados, deberian emprenderse las acciones pertinentes, tales como recapacitar o

reconocer un logro.

Los cambios en el personal de la organizacion encargada del proyecto deberian
comunicarse al cliente y a las partes interesadas pertinentes con anterioridad a su

implementacion, cuando sea posible, si el cambio les afecta.

C) Desarrollo del equipo: el desemperfio eficaz del equipo requiere que sus miembros,
individualmente, sean competentes, estén motivados y estén dispuestos a cooperar con los

demas.

Para mejorar su desempefio, el equipo del proyecto en su conjunto y los miembros de
manera individual, deberian participar en actividades de desarrollo del equipo. El personal
deberia recibir formacién y darse cuenta de la relevancia e importancia de sus actividades

del proyecto en el logro del proyecto y los objetivos de la calidad.

La existencia de un trabajo en equipo eficaz deberia reconocerse y, cuando proceda,

recompensarse.

Los directivos de la organizacion encargada del proyecto deberian asegurarse de la creacion
de un ambiente de trabajo que fomente la excelencia, las relaciones laborales eficaces, la
confianza y el respeto tanto dentro del equipo como también con todas las demas partes
involucradas en el proyecto. Deberia fomentarse y desarrollarse la toma de decisiones
basadas en el consenso, la resolucion estructurada de los conflictos, la comunicacion abierta

y eficaz, y el compromiso mutuo con la satisfaccion del cliente.
Alli donde sea posible, el personal que resulte afectado por los cambios en el proyecto o en

la organizacion encargada del proyecto deberia participar en la planificacion e

implementacién del cambio.
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5.2.5 Realizacion del Producto

5.2.5.1 Procesos Relacionados con la Interdependencia

Los proyectos constan de un sistema de procesos planificados e interdependientes y una
accion en uno de ellos suele afectar a los otros. La gestion global de las interdependencias
previstas entre los procesos del proyecto es responsabilidad del gerente del proyecto. La
organizacion encargada del proyecto también deberia posibilitar una comunicacion eficaz y
eficiente entre los distintos grupos de personal involucrado en el proyecto y establecer una

clara asignacion de sus responsabilidades.

Los procesos relacionados con la interdependencia son: inicio del proyecto y desarrollo del
plan de gestion del proyecto, gestion de las interacciones, gestion de los cambios, y cierre

del proceso y del proyecto.

a) Inicio del proyecto y desarrollo del plan de gestion del proyecto: es fundamental
gue se establezca y mantenga al dia un plan de gestion del proyecto, el cual deberia incluir
o0 hacer referencia al plan de la calidad del proyecto. El grado de detalle puede depender de
factores tales como la magnitud y complejidad del proyecto.

Durante el inicio del proyecto, deberian identificarse y comunicarse a la organizacion
encargada del proyecto, los detalles sobre proyectos anteriores pertinentes. Esto permitira
hacer el mejor uso de la experiencia adquirida (por ejemplo, las lecciones aprendidas) en

€s0s proyectos anteriores.

Si el propdsito de un proyecto es cumplir los requisitos de un contrato, deberian realizarse
revisiones del contrato durante el desarrollo del plan de gestion del proyecto para
asegurarse de que se pueden cumplir los requisitos contractuales. Cuando el proyecto no es
el resultado de un contrato, deberia emprenderse una revisién inicial para establecer los

requisitos, y para confirmar que son adecuados y alcanzables.
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El plan de gestion del proyecto deberia: hacer referencia a los requisitos documentados del
cliente y de otras partes interesadas pertinentes y a los objetivos del proyecto; también
deberia documentarse la fuente de cada requisito para hacer posible la trazabilidad;
identificar y documentar los procesos del proyecto y su finalidad; identificar las interfaces
de la organizacion, integrar los planes resultantes de la planificacion llevada a cabo en otros
procesos del proyecto; identificar, incluir o hacer referencia a las caracteristicas del
producto y el modo en que deberia efectuarse su medicion y evaluacién; proporcionar una
base de referencia para la medicion y control del avance, para permitir la planificacién del
trabajo restante; deberian prepararse y programarse planes para las revisiones y
evaluaciones del avance; definir indicadores del desempefio y la forma de medirlos, y
prever la realizacion de evaluaciones regulares con el objeto de efectuar un seguimiento del
avance; prever las revisiones del proyecto requeridas por el contrato para asegurarse del
cumplimiento de los requisitos del contrato; revisarse con regularidad, y también cuando se

produzcan cambios importantes.

El sistema de gestion de la calidad del proyecto deberia estar documentado o hacerse
referencia a €l en el plan de calidad del proyecto. Deberian establecerse vinculos entre el
plan de la calidad del proyecto y las partes aplicables del sistema de gestién de la calidad de
la organizacion originaria. En la medida de lo posible, la organizacién encargada del
proyecto deberia adoptar y, en caso necesario, adaptar el sistema de gestion de la calidad y
los procedimientos de la organizacion originaria. En los casos en que existan requisitos
especificos de otras partes interesadas pertinentes, en lo que respecta al sistema de gestién
de la calidad, deberia asegurarse que el sistema de gestién de la calidad del proyecto es

compatible con estos requisitos.

Deberian establecerse préacticas de gestion de la calidad a lo largo de todo el proyecto, tales

como la documentacion, la verificacion, la trazabilidad, las revisiones y las auditorias.

b) Gestion de las interacciones: para facilitar las interdependencias (que estan
planificadas) entre los procesos, es preciso gestionar las interacciones (que no estan

planificadas) dentro del proyecto. Esto deberia incluir lo siguiente: establecer
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procedimientos para la gestion de las interfaces;- celebrar reuniones interdepartamentales
sobre el proyecto; resolver cuestiones tales como los conflictos de responsabilidades o los
cambios en los riesgos; medir el desempefio del proyecto utilizando técnicas tales como el
analisis del valor obtenido (una técnica para efectuar un seguimiento del desempefio global
del proyecto frente a una referencia presupuestaria); llevar a cabo evaluaciones del avance

con el objeto de determinar el estado del proyecto y de planificar el trabajo restante.

Las evaluaciones del avance también deberian utilizarse para identificar los posibles
problemas en las interfaces. No deberia olvidarse que el riesgo suele ser elevado en las

interfaces.

c) Gestion de los cambios: la gestion de los cambios cubre la identificacion, la
evaluacion, la autorizacion, la documentacion, la implementacion y el control de los
cambios. Antes de autorizar un cambio, deberian analizarse el proposito, el alcance y el
impacto de dicho cambio. Aquellos cambios que afecten a los objetivos del proyecto

deberian acordarse con el cliente y con las demas partes interesadas pertinentes.

La gestion de los cambios también deberia considerar lo siguiente: la gestion de los
cambios en el alcance del proyecto, los objetivos del proyecto y el plan de gestion del
proyecto; la coordinacién de los cambios en los procesos del proyecto interrelacionados y
la resolucién de cualquier conflicto; los procedimientos para documentar el cambio; la

mejora continua; los aspectos del cambio que afectan al personal.

Los cambios pueden producir efectos negativos (por ejemplo, quejas) en el proyecto, los
cuales deberian ser identificados lo antes posible. Deberian analizarse las causas de los
efectos negativos y los resultados deberian utilizarse para idear soluciones basadas en la

prevencion y para implementar mejoras en el proceso del proyecto.

Un aspecto de la gestion de los cambios es la gestion de la configuracién. En el ambito de
la gestion de proyectos, se entiende que hace referencia a la configuracion del producto o

productos del proyecto. Esto puede incluir tanto a los elementos que se pueden entregar,
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como a los que no se pueden entregar (tales como las herramientas de ensayo/prueba y

demas equipo instalado).

d) Cierre del proceso y del proyecto: el proyecto en si misSmo es un proceso y se

deberia prestar especial atencion a su cierre.

El cierre de procesos y del proyecto deberia definirse durante la fase de inicio del proyecto
e incluirse en el plan de gestion del proyecto. Al planificar el cierre de los procesos y
proyectos, deberia tenerse en cuenta la experiencia adquirida en el cierre de procesos y

proyectos anteriores.

En cualquier momento a lo largo del ciclo de vida del proyecto los procesos finalizados
deberian cerrarse segun lo planificado. Cuando un proceso concluye, deberia asegurarse
que todos los registros se recopilan, se distribuyen dentro del proyecto y a la organizacion

originaria, segin corresponda, y se conservan durante un periodo especificado.

El proyecto deberia concluir segun lo planificado. Sin embargo, en ciertos casos puede ser
necesario cerrar el proyecto antes o después de lo previsto, como consecuencia de

acontecimientos inesperados.

Sea cual fuere el motivo del cierre del proyecto, deberia realizarse una completa revision
del desempefio del proyecto. Esta deberia tener en cuenta todos los registros pertinentes,
incluyendo los de las evaluaciones del avance y los de los elementos de entrada de las
partes interesadas. Deberia prestarse especial atencion a la retroalimentacion recibida del
cliente y delas demas partes interesadas pertinentes. Cuando sea posible, esta

retroalimentacion deberia medirse.
Basandose en esta revision, deberian elaborarse informes adecuados que pongan de

manifiesto la experiencia que puede utilizarse para otros proyectos y para la mejora

continua.
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Al cerrar el proyecto deberia haber una entrega formal del producto del proyecto al cliente.
El cierre del proyecto no se completa hasta que el cliente acepta formalmente el producto

del proyecto.

El cierre del proyecto deberia comunicarse formalmente a las demas partes interesadas

pertinentes.

5.2.5.2 Procesos Relacionados con el Alcance

El alcance del proyecto incluye una descripcion del producto del proyecto, sus

caracteristicas y el modo en que han de medirse o evaluarse.

a) Desarrollo del concepto: las necesidades y expectativas del cliente en cuanto al
producto y los procesos, tanto declaradas como generalmente implicitas, deberian
traducirse en requisitos documentados, que incluyan los aspectos legales y reglamentarios,

que deberian, cuando lo requiera el cliente, ser aceptados mutuamente.

Se deberian identificar otras partes interesadas y establecer sus necesidades. Estas deberian
traducirse en requisitos documentados y, cuando proceda, ser aceptadas por el cliente.

b) Desarrollo y control del alcance: a la hora de desarrollar el alcance del proyecto,
deberian identificarse y documentarse, en términos medibles, y tan exhaustivamente como
sea posible, las caracteristicas del producto del proyecto. Estas caracteristicas deberian
utilizarse como base para el disefio y el desarrollo. Deberia especificarse cdmo se mediran
estas caracteristicas o cdmo se evaluara su conformidad con los requisitos del cliente y de
otras partes interesadas. La trazabilidad de las caracteristicas del producto y de los procesos
deberia llegar a los requisitos documentados del cliente y de otras partes interesadas.

Cuando se contemplen enfoques y soluciones alternativos durante el desarrollo del alcance,

deberian documentarse las evidencias que lo apoyen (incluyendo los analisis realizados y
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cualquier otra consideracion hecha) y deberia incluirse una referencia a las mismas en el

alcance.

C) Definicion de las actividades: el proyecto deberia estructurarse sistematicamente
en actividades realizables para cumplir los requisitos del cliente relativos al producto y a los

procesos.

El personal asignado al proyecto deberia participar en la definicion de estas actividades.
Ello permitird a la organizacién encargada del proyecto beneficiarse de su experiencia y

obtener su comprension, aceptacion y respaldo.

Cada actividad deberia definirse de forma que sus resultados sean medibles. Deberia
comprobarse la que la lista contiene todas las actividades. Las actividades definidas
deberian incluir précticas de gestion de la calidad, evaluaciones del avance y la elaboracion
y el mantenimiento de un plan de gestién del proyecto.

Deberian identificarse y documentarse las interacciones entre las actividades de un
proyecto que podrian causar problemas entre la organizacion encargada del proyecto y las
partes interesadas.

d) Control de las actividades: las actividades del proyecto deberian llevarse a cabo y
controlarse de acuerdo con el plan de gestion del proyecto. El control de los procesos
incluye el control de las interacciones entre las actividades para minimizar los conflictos y
los malentendidos. En aquellos procesos que tengan que ver con nuevas tecnologias,

deberia prestarse especial atencion a su control.
Deberian revisarse y evaluarse las actividades para identificar posibles deficiencias y

oportunidades de mejora. El cronograma de revisiones deberia adaptarse a la complejidad

del proyecto.
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Los resultados de las revisiones deberian utilizarse para las evaluaciones del avance, para
analizar los resultados de los procesos y para planificar el trabajo restante. Deberia
documentarse el plan revisado del trabajo restante.

5.2.5.3 Procesos Relacionados con el Tiempo

a) Planificacion de las dependencias entre las actividades: deberian identificarse las
interdependencias entre las actividades del proyecto y deberian revisarse para asegurar su
coherencia. Deberia justificarse y documentarse cualquier necesidad de modificar los datos

derivados del proceso de identificacion de las actividades.

Para beneficiarse de la experiencia previa, durante el desarrollo del plan del proyecto
deberian utilizarse cuando sea posible diagrama de red del proyecto, utilizado cominmente

o0 de probada eficacia. Deberia verificarse su idoneidad para el proyecto.

b) Estimacion de la duracion: el personal responsable de las actividades deberia
estimar la duracion de las mismas. Deberia verificarse la exactitud y la aplicabilidad a las
actuales condiciones del proyecto de la estimacién de la duracion derivada de la
experiencia pasada. Deberian documentarse los elementos de entrada, los cuales deberian
poder trazarse hasta llegar a su origen. A la hora de reunir la estimacion de la duracion,
resulta util obtener al mismo tiempo la estimacion de los recursos asociados para utilizarlos

como elementos de entrada en la planificacion de los recursos.
Cuando la estimacion de la duracion involucre una considerable incertidumbre, deberian
evaluarse, documentarse y mitigarse los riesgos. En la estimacidn deberian contemplarse

los riesgos restantes.

Cuando resulte necesario o apropiado, el cliente u otras partes interesadas deberian

participar en la estimacion de la duracién.
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C) Desarrollo del programa: deberian identificarse los datos de entrada del desarrollo
del programa y deberia comprobarse su conformidad con las condiciones especificas del
proyecto. A la hora de determinar el camino critico, deberian tomarse en consideracion las
actividades con amplios plazos de entrega o de larga duracion. Las actividades del camino
critico (el camino de mayor duracion a través de la red) requieren una identificacion

explicita.

Deberian implementarse formatos de programa normalizados, adecuados a las diferentes

necesidades de los usuarios.

Deberia comprobarse la coherencia de las relaciones entre la estimacion de la duracion con
las dependencias entre las actividades. Deberia resolverse cualquier incoherencia halladas
antes de finalizar y hacer publicos los programas. Los programas deberian identificar las

actividades criticas y cuasi-criticas.

El programa deberia identificar aquellos acontecimientos que requieren elementos de
entrada o decisiones especificos, o aquéllos para los cuales se prevén resultados
importantes, tales como las evaluaciones del avance. En ocasiones, a éstos se los denomina
acontecimientos clave o hitos. Las evaluaciones del avance deberian incluirse en el

programa.

El cliente y las demaés partes interesadas deberian estar informados durante el desarrollo del
programa y participar su desarrollo del programa cuando sea requerido. Deberian analizarse
y tomarse en consideracion en el programa los elementos de entrada externos (por ejemplo,

elementos de entrada dependientes del cliente que se esperan durante el proyecto).

Al cliente y a las demas partes interesadas se les debe proporcionar programas apropiados a

efectos informativos o, si fuera requerido, para su aprobacién.

d) Control del programa: la organizacion encargada del proyecto deberia realizar

revisiones periddicas del programa, segun se define en el plan de gestion. Para asegurar un
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control adecuado de las actividades y los procesos del proyecto, asi como de la informaciéon
relacionada deberian establecerse los tiempos de revision del programa y la frecuencia de

recopilacion de datos.

El avance del proyecto deberia analizarse para identificar tendencias o posibles
incertidumbres en el trabajo restante del proyecto. En las evaluaciones del avance y las
reuniones deberian utilizarse programas actualizados. Se deberian identificar, analizar y, de

ser importantes, tratar las desviaciones con respecto al programa.

Deberian identificarse las causas raices de las variaciones con respecto al programa, tanto
favorables como desfavorables. Deberian emprenderse acciones para asegurarse de que las
variaciones desfavorables no afectan a los objetivos del proyecto. Las causas de las
variaciones, tanto favorables como desfavorables, deberian utilizarse para aportar datos que

sirvan de base para la mejora continua.

Deberian determinarse las posibles repercusiones que los cambios en el programa tendran
en el presupuesto y los recursos del proyecto y en la calidad del producto. Las decisiones
sobre las acciones que habran de emprenderse, Gnicamente deberian tomarse basandose en
hechos y tras haber analizado sus implicaciones para otros procesos Yy objetivos del
proyecto. Los cambios que afecten a los objetivos del proyecto deberian acordarse con el

cliente y con las partes interesadas pertinentes con anterioridad a su implementacion.

Cuando se precisen acciones para tener en cuenta las variaciones, deberia identificarse al
personal involucrado, asi como su funcion. Las revisiones del programa deberian
coordinarse con los demas procesos del proyecto a la hora de desarrollar el plan del trabajo

restante.
Deberia efectuarse un seguimiento de los elementos de entrada externos (por ejemplo,

elementos de entrada dependientes del cliente que se esperan durante el proyecto). El

cliente y las demas partes interesadas deberian mantenerse informados de cualquier cambio
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propuesto en el programa y deberian participar en la toma de aquellas decisiones que les

afecten.

5.2.5.4 Procesos Relacionados con el Costo

a) Estimacion de costos: deberian identificarse claramente todos los costos del
proyecto (por ejemplo el costo de las actividades, los costos indirectos, los bienes y los
servicios). La estimacion de costos deberia tener en cuenta las fuentes de informaciéon
pertinentes y estar vinculado al desglose del proyecto. Deberia verificarse la exactitud de la
estimacion de los costos a partir de experiencias anteriores y su aplicabilidad a las actuales
condiciones del proyecto. Los costos deberian documentarse y poder realizarse su

trazabilidad hasta llegar a sus origenes.

Deberia prestarse mucha atencion para presupuestar suficientes fondos para el
establecimiento, la implementacion y el mantenimiento del sistema de gestién de la calidad.

La estimacion de los costos deberia tener en cuenta las tendencias presentes y previstas del
entorno econémico (por ejemplo: inflacion, impuestos y tipos de cambio). Cuando la
estimacion de los costos conlleve incertidumbres importantes, se deberia identificar,
evaluar, documentar y actuar sobre estas incertidumbres. En la estimacién deberia
incorporarse una provision apropiada para las incertidumbres restantes, en ocasiones

denominadas imprevisto.

La estimacion de los costos deberia estar en un formato que permita crear y desarrollar
presupuestos de acuerdo con los procedimientos de contabilidad generalmente aceptados,

asi como con las necesidades de la organizacion encargada del proyecto.
b) Elaboracion del presupuesto: el presupuesto del proyecto deberia basarse en la

estimacion de los costos y en los programas, existiendo un procedimiento definido para su

aprobacion.
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El presupuesto deberia ser coherente con los objetivos del proyecto y deberia identificarse y
documentarse cualquier suposicion, incertidumbre o imprevisto. El presupuesto deberia
incluir todos los costos aprobados y estar en un formato adecuado para el control de los

costos del proyecto.

C) Control de costos: con anterioridad a la realizacion de cualquier gasto, deberia
establecerse, documentarse y comunicarse a los responsables de autorizar el trabajo o el

gasto el sistema de control de costos y los procedimientos asociados.

Deberian establecerse el calendario de revisiones y la frecuencia de recopilacién de datos y
delas previsiones. Esto asegura un adecuado control de las actividades del proyecto y la
informacidn relacionada. La organizacion encargada del proyecto deberia verificar que el
trabajo pendiente de concluir se puede llevar a cabo dentro del presupuesto remanente.
Deberia identificarse cualquier desviacién del presupuesto y, si excede de unos limites

definidos, se deberia analizar y tratar la variacion.

Las tendencias de los costos del proyecto deberian analizarse utilizando técnicas tales como
el “analisis del valor obtenido”. Deberia revisarse el plan de trabajo pendiente para

identificar posibles incertidumbres.

Deberian identificarse las causas raices de las variaciones con respecto al presupuesto, tanto
favorables como desfavorables. Deberian emprenderse acciones para asegurarse de que las
variaciones desfavorables no afectan a los objetivos del proyecto. Las causas de las
variaciones, tanto favorables como desfavorables, deberian utilizarse para aportar datos que

sirvan como base para la mejora continua.

Las decisiones relativas a las acciones que habran de emprenderse unicamente deberian
tomarse basandose en hechos y tras haber analizado las implicaciones para otros procesos y
objetivos del proyecto. Los cambios en el costo del proyecto deberian ser debidamente

aprobados y autorizados con anterioridad a la realizacion del gasto. Las revisiones de la

79



prevision presupuestaria deberian coordinarse con los deméas procesos del proyecto, a la

horade desarrollar el plan del trabajo pendiente.

Deberia disponerse de la informacion necesaria para asegurar la oportuna concesion de
fondos, informacion que deberia facilitarse como elemento de entrada del proceso de

control de los recursos.

La organizacion encargada del proyecto deberia llevar a cabo revisiones con regularidad de
los costos del proyecto, como se define en el plan de gestion del proyecto, y deberia tener
en cuenta cualquier otra revision financiera (por ejemplo, revisiones externas realizadas por

partes interesadas pertinentes).

5.2.5.5 Procesos Relacionados con la Comunicacién

a) Planificacion de la comunicacién: las organizaciones originaria y encargada del
proyecto deberian asegurarse de que se establecen procesos de comunicacion apropiados
para el proyecto y que hay comunicacion en lo que respecta a la eficacia y la eficiencia del

sistema de gestién de la calidad.

La planificacion de la comunicacion deberia tener en cuenta las necesidades de la
organizacion originaria, la organizacion encargada del proyecto, los clientes y las demas

partes interesadas, y deberia generar un plan de comunicacién documentado.

Este plan de comunicacién deberia definir la informacion que se comunicara formalmente,
los medios utilizados para transmitirla y la frecuencia de la comunicacion. En el plan de
comunicacion deberian definirse los requisitos relativos al proposito, la frecuencia, el

cronograma y los registros de las reuniones.

El formato, el lenguaje y la estructura de los documentos y los registros del proyecto
deberian planificarse con el objeto de asegurar la compatibilidad. El plan de comunicacién

deberia definir el sistema de gestion de la informacion, identificar quien enviara y recibira
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la informacidn, y hacer referencia a los procedimientos de control de los documentos,
control de los registros y de proteccién pertinentes. ElI formato de los informes de
evaluacion del avance deberia estar disefiado para resaltar las desviaciones con respecto al

plan de gestidn del proyecto.

b) Gestion de la informacion: la organizacion encargada del proyecto deberia
identificar sus necesidades de informacién y deberia establecer un sistema de gestion de la

informacion documentado.

La organizacion encargada del proyecto también deberia identificar las fuentes de
informacion internas y externas. EI modo de gestionar la informacion deberia tener en

cuenta las necesidades de las organizaciones encargada del proyecto y originaria.

Con el objeto de gestionar la informacién del proyecto, deberian establecerse
procedimientos que definan los controles para la elaboracion, recopilacion, identificacion,
clasificacion, actualizacion, distribucion, archivo, almacenamiento, proteccion,

recuperacion, periodo de conservacion y disposicién de la informacion.

La informacion registrada deberia indicar las condiciones imperantes en el momento en que
se registro la actividad. Ello permitira verificar la validez y la relevancia de la informacion

con anterioridad a su utilizacion en otros proyectos.

La organizacion encargada del proyecto deberia asegurarse de la debida proteccion de la
informacidn, teniendo en cuenta la confidencialidad, la disponibilidad y la integridad de la

informacion.

La informacion deberia ser apropiada para las necesidades de los receptores, y deberia

presentarse con claridad y distribuirse cumpliendo rigurosamente el cronograma.

Todos los acuerdos, inclusive los informales, que afecten al desempefio del proyecto

deberian documentarse formalmente.
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Deberian establecerse reglas y pautas para las reuniones, las cuales deberian ser apropiadas

para el tipo de reunion.

El orden del dia de las reuniones deberia distribuirse por anticipado e identificar, para cada

uno de sus puntos, el personal cuya asistencia se requiere.

Las actas de las reuniones deberian incluir el detalle de las decisiones tomadas, las
cuestiones pendientes y las acciones acordadas (incluyendo los plazos y el personal
designado para llevarlas a cabo). Las actas deberian distribuirse entre las partes pertinentes

dentro de un periodo acordado.

La organizacion encargada del proyecto deberia utilizar los datos, la informacion y los
conocimientos para fijar y cumplir sus objetivos. Los directivos de la organizacion
encargada del proyecto y la organizacion originaria deberian evaluar las ventajas derivadas

de la utilizacion de la informacion, con el objeto de mejorar la gestion de la informacion.

c) Control de la comunicacion: el sistema de comunicacidon deberia planificarse e
implementarse. Deberia realizarse su control, seguimiento y revision para asegurarse de que
continda satisfaciendo las necesidades del proyecto. Deberia prestarse especial atencion a
las interfaces entre funciones y organizaciones donde pueden producirse malentendidos y

conflictos.

5.2.5.6 Procesos Relacionados con el Riesgo

a) Identificacidn de los riesgos: la identificacion de los riesgos se deberia realizar al
comienzo del proyecto, durante las evaluaciones del avance y en otras ocasiones en las que
se tomen decisiones importantes. Para tal fin, deberian utilizarse la experiencia y los datos
histéricos de proyectos anteriores que conserva la organizacién originaria. El resultado de
este proceso deberia registrarse en un plan de gestién del riesgo, el cual deberia incluirse o

hacerse referencia en el plan de gestion del proyecto.
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Deberian identificarse y registrarse los posibles riesgos derivados de las interacciones
relacionadas con las actividades, los procesos y el producto, entre la organizacion
encargada del proyecto, la organizacion originaria y las partes interesadas.

La identificacion de los riesgos deberia considerar no solo los riesgos relativos al costo, el
tiempo y el producto, sino también los riesgos en areas tales como la calidad del producto,
la proteccion, la fiabilidad, la responsabilidad legal profesional, la tecnologia de la
informacidn, la seguridad, la salud y el medio ambiente. Esta identificacion deberia tener en
cuenta cualquier requisito legal o reglamentario aplicable, tanto presente como previsto.
Deberian analizarse las interacciones entre los distintos riesgos. También deberian
identificarse los riesgos derivados de nuevas tecnologias y avances.

Cualquier riesgo identificado con un impacto significativo deberia documentarse, y deberia
designarse a una persona con la responsabilidad, la autoridad y los recursos para
gestionarlo.

b) Evaluacion de los riesgos: la evaluacion de los riesgos es el proceso de analizar y
valorar los riesgos identificados para los procesos del proyecto y para el producto del

proyecto.

Deberian evaluarse todos los riesgos identificados. En esta evaluacion, deberian tenerse en

cuenta la experiencia y los datos historicos de proyectos anteriores.

Deberian determinarse los criterios y las técnicas que habran de utilizarse en la evaluacion.
Deberia realizarse un analisis cualitativo, al cual deberia seguir un anélisis cuantitativo

siempre quesea posible.
Nota: existen varios métodos cualitativos y cuantitativos de evaluacién de los riesgos

disponibles para efectuar dichos analisis. Generalmente se basan en la evaluacion de la

probabilidad de aparicion y del impacto de los riesgos identificados.
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Deberian identificarse los niveles de riesgo aceptables para el proyecto y los medios para

determinar cudndo se han sobrepasado los niveles de riesgo acordados.

Los resultados de todos los analisis y valoraciones deberian registrarse y comunicarse al

personal pertinente.

C) Tratamiento de los riesgos: las soluciones para eliminar, mitigar, transferir,
compartir o aceptar los riesgos y los planes para aprovechar las oportunidades deberian
basarse preferentemente en tecnologias conocidas o en datos de la experiencia pasada. Los
riesgos conscientemente aceptados deberian identificarse, y registrarse los motivos de su
aceptacion.

Cuando se proponga una solucion para un riesgo identificado, deberia verificarse que su
implementacién no produce efectos indeseados ni introduce nuevos riesgos y que se

considera el riesgo pendiente resultante.

Cuando en los plazos o en el presupuesto se contemplen contingencias para hacer frente a

los riesgos, éstos deberian identificarse y mantenerse por separado.

Deberia prestarse especial atencién al desarrollo de soluciones para potenciales riesgos
derivados de las interacciones entre la organizacion encargada del proyecto, la organizacion
originaria y las partes interesadas en lo relativo a las actividades, los procesos y el

producto.

d) Control de los riesgos: a lo largo de todo el proyecto, deberia realizarse el
seguimiento y control de los riesgos por medio de un proceso iterativo de identificacion,

evaluacion y tratamiento de los riesgos.

El proyecto deberia gestionarse teniendo en cuenta que siempre existen riesgos. Deberia
animarse al personal a prever e identificar los riesgos y a informar de ellos a la

organizacion encargada del proyecto.

84



Los planes de gestion del riesgo deberian mantenerse listos para su uso. Los informes sobre
el seguimiento de los riesgos del proyecto deberian formar parte de las evaluaciones del

avance.

5.2.5.7 Procesos Relacionados con las Compras

a) Planificacién y control de las compras: deberia elaborarse un plan de compras en
el que se identifiquen y programen los productos que han de obtenerse, prestando atencién

a los requisitos del producto, incluyendo las especificaciones, el tiempo y el costo.

Todos los productos utilizados como elementos de entrada del proyecto deberian estar
sometidos a los mismos niveles de control de las compras, independientemente de si se han
obtenido de proveedores externos o de la organizacion originaria (es decir,
“internos”).Generalmente los productos externos se obtienen por contrato. Los productos
“internos” se pueden obtener utilizando procedimientos y controles de adquisicion interna.
Para los productos “internos”, algunos de los controles de las compras que se describen méas

adelante se pueden simplificar.

Las compras deberian planificarse de forma que la organizacion encargada del proyecto

pueda gestionar las interfaces e interacciones con los proveedores.

Deberia concederse un periodo adecuado para completar las actividades de los procesos
relativos a las compras. Deberia utilizarse la experiencia previa relacionada con desempefio
delos proveedores para planificar en prevision de posibles problemas, como el suministro

de articulos con largos plazos de entrega.

Con el objeto de hacer posible un control adecuado de las compras, la organizacion
encargada del proyecto deberia realizar revisiones periddicas del avance de las compras, el
cual deberia compararse con el plan de compras y deberian tomarse medidas en caso
necesario. Los resultados de las revisiones deberian ser elementos de entrada para las

evaluaciones del avance.
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b) Documentacion de los requisitos de las compras: los documentos de compra
deberian identificar el producto, sus caracteristicas, los requisitos apropiados del sistema de
gestion de la calidad y la documentacion asociada. También deberian incluir la
responsabilidad de las compras, los costos, las fechas de entrega del producto, los requisitos
de auditoria (cuando sea necesario) y el derecho de acceso a las instalaciones del
proveedor. Deberia asegurarse que, en los documentos de compra, se tienen en cuenta los

requisitos del cliente.

Los documentos de la oferta (por ejemplo, “Solicitud de presupuesto”) deberian
estructurarse de modo que faciliten la obtencién de respuestas comparables y completas de
los posibles proveedores.

Antes de su distribucion, los documentos de compra deberian revisarse para verificar que
todos los requisitos relacionados con el producto y cualquier otro aspecto (tal como la
responsabilidad de las compras) estdn completamente especificados.

c) Evaluacion de proveedores: los proveedores del proyecto deberian evaluarse. La
evaluacion deberia contemplar todos los aspectos de un proveedor que puedan tener un
impacto en el proyecto, tales como la experiencia técnica, la capacidad de produccion, los

plazos de entrega, el sistema de gestion de la calidad y la estabilidad financiera.

La organizacién encargada del proyecto deberia mantener un registro de proveedores
aprobados. Cuando sea pertinente, la organizacion originaria también puede mantener un

registro y comunicarlo a la organizacién encargada del proyecto.

d) Contratacion: deberia existir un proceso para que la organizacion encargada del
proyecto contrate a proveedores del proyecto. Este deberia incluir la comunicacion al
proveedor de los requisitos del sistema de gestion de la calidad del proyecto y, cuando sea

aplicable, también de la politica de la calidad y los objetivos de la calidad.
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En la evaluacion de las ofertas, deberian identificarse y tomarse en consideracion todas las
desviaciones respecto de la especificacion en una propuesta del proveedor. Las
desviaciones respecto de la especificacion y las recomendaciones de mejora deberian ser
aprobadas por las mismas funciones que llevaron a cabo la revision y aprobacion originales

de la especificacion.

La evaluacion del costo de las ofertas deberia basarse no solo en el precio de los
proveedores, sino también en otros costos asociados tales como el costo de operacion,
mantenimiento, honorarios de licencia, transporte, seguro, derechos de aduana, variacion de

los tipos de cambio, inspeccidn, auditorias y resolucion de desviaciones.

Deberian revisarse los documentos contractuales para asegurarse de que incluyen los

resultados de cualquier negociacion previa al contrato llevada a cabo con el proveedor.

Antes de contratar el suministro de un producto, deberia evaluarse el sistema de gestién de

la calidad del proveedor.

e) Control del contrato: el control del contrato comienza en el momento de firmar el
contrato o en el momento en que se alcanza un acuerdo de principio para adjudicar el
contrato, como por ejemplo una carta de intenciones. Deberia implementarse un sistema
para asegurarse de que se cumplen las condiciones del contrato, incluyendo las fechas de

vencimiento y los registros.

El control del contrato deberia incluir el establecimiento de las relaciones contractuales
apropiadas y la integracion de los resultados de estas relaciones en la gestién global del

proyecto.
Deberia realizarse el seguimiento del desempefio del proveedor para asegurarse de que

cumple las condiciones del contrato. Deberian comunicarse al proveedor los resultados del

seguimiento a modo de retroalimentacion y deberia acordarse cualquier accion necesaria.
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Antes de proceder al cierre del contrato, deberia verificarse que se han cumplido todas las
condiciones del contrato y que se ha obtenido la retroalimentacion sobre el desempefio del
proveedor con el objeto de actualizar el registro de proveedores aprobados.

5.2.6 Medicion, Analisis y Mejora

5.2.6.1 Procesos Relacionados con la Mejora

La organizacion originaria y la organizacion encargada del proyecto deberian utilizar los
resultados de la medicion y el analisis de los datos derivados de los procesos del proyecto y
aplicar acciones correctivas, acciones preventivas y métodos para la prevencion de pérdidas
para permitir la mejora continua en los proyectos presentes y futuros. Los procesos
relacionados con la mejora son: la medicion y el andlisis, y las acciones correctivas, las

acciones preventivas y la prevencién de pérdidas.

a) Medicion y Andlisis: la organizacion originaria necesita asegurarse de que la
medicion, recopilacién y validacion de datos es eficaz y eficiente para mejorar el
desempefio de la organizacion e incrementar la satisfaccion del cliente y otras partes
interesadas.

Algunos ejemplos de medicion del desempefio son: la evaluacion de actividades y procesos
individuales, la auditoria, las evaluaciones de los recursos reales utilizados, junto con el
costo y el tiempo, comparados con la estimacion inicial, las evaluaciones del producto, la
evaluacion del desempefio del proveedor, el logro de los objetivos del proyecto, y la

satisfaccion del cliente y de otras partes interesadas.

La direccion de la organizacion encargada del proyecto deberia asegurarse de que se
analizan los registros de las no conformidades y la disposicion de las no conformidades de
los procesos y el producto del proyecto para ayudar en el aprendizaje y proporcionar datos

para las actividades de mejora. La organizacion encargada del proyecto, conjuntamente con
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el cliente, deberian decidir qué no conformidades deberian registrarse y qué acciones

correctivas controlarse.

b) Mejora Continua:

v Mejora continla por parte de la organizacion originaria: la organizacion
originaria deberia definir la informacion que necesita para aprender de los proyectos y
deberia establecer un sistema para la identificacion, la recopilacion, el almacenamiento, la

actualizacion y la recuperacion de informacion de los proyectos.

La organizacion originaria deberia asegurarse de que el sistema de gestion de la
informacién para sus proyectos esta disefiado para identificar y recopilar informacion

pertinente del proyecto, con el objeto de mejorar los procesos de gestion de los proyectos.

La organizacion originaria deberia mantener una lista de todos los riesgos significativos

identificados en sus proyectos.

La organizacion originaria deberia asegurarse de que la informacion pertinente se utiliza en
otros proyectos que emprenda. La informacion pertinente necesaria para aprender de los
proyectos se deriva de la informacion contenida dentro del propio proyecto, incluyendo la
retroalimentacion de los clientes y de otras partes interesadas. También se deriva
informacion de otras fuentes tales como libros de registro del proyecto, informes de cierre
apropiados, quejas, resultados de auditorias, analisis de los datos, acciones correctivas y
preventivas, y revisiones del proyecto. Antes de utilizar esta informacion, la organizacion

originaria deberia verificar su validez.

Justo antes de cerrar el proyecto, la organizacion originaria deberia llevar a cabo revisiones
documentadas del desempefio del proyecto, resaltando la experiencia del proyecto que
podria ser utilizada por otros proyectos. El plan de gestion del proyecto deberia utilizarse
como marco de referencia para la realizacion de la revision. Si es posible, estas revisiones

deberian contar con la participacion del cliente y de otras partes interesadas pertinentes.
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Nota: en los proyectos de largo plazo deberian considerarse las revisiones intermedias, para

recopilar informacion de manera mas eficaz, y permitir las mejoras oportunas.

v Mejora continla por parte de la organizacion encargada del proyecto: la
organizacion encargada del proyecto deberia disefiar el sistema de gestion de la
informacion del proyecto con el objeto de implementar los requisitos especificados

aprender del proyecto por parte de la organizacién originaria.

La organizacion encargada del proyecto deberia asegurarse de que la informacion que

proporciona a la organizacion originaria es exacta y completa.
La organizacion encargada del proyecto deberia implementar mejoras utilizando

informacidn pertinente para el proyecto derivada del sistema anteriormente mencionado

establecido por la organizacién originaria.
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5.3 Desarrollo del Objetivo Especifico N°3: Describir los componentes necesarios para
el desarrollo del plan de aseguramiento de la calidad de acuerdo a lo establecido por
la Norma ISO 10005:2005 “Sistema de Gestion de la Calidad — Directrices para los
Planes de Calidad”

La Norma ISO 10005:2005 “Sistemas de Gestion de la Calidad — Directrices para los
Planes de la Calidad”, refiere los pasos para el desarrollo de un plan de calidad, la cual se
tom6 como apoyo para elaborar el plan de aseguramiento de la calidad del proceso
fabricacion de bloques de arcilla de la primera linea del Proyecto “Complejo Alfarero Hugo

Chavez”. A continuacion se describen los pasos:

5.3.1 Identificacién de la necesidad de un Plan de la Calidad

La organizacion deberia identificar qué necesidades podria tener de planes de la calidad.
Hay varias situaciones en que los planes de la calidad pueden ser Utiles o necesarios, por

ejemplo:

a. Mostrar como el sistema de gestion de la calidad de la organizacién se aplica a un
caso especifico.

b. Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios o del cliente.

c. Enel desarrollo y validacién de nuevos productos o proceso.

d. Demostrar, interna y/o externamente, como se cumplira con los requisitos de calidad.

e. Organizar y gestionar actividades para cumplir los requisitos de calidad y objetivos
de la calidad,;

f. Optimizar el uso de recursos para el cumplimiento de los objetivos de la calidad.
Minimizar el riesgo de no cumplir los requisitos de calidad.
Utilizarlos como base para dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de los
requisitos para la calidad.

i. Enausencia de un sistema de la gestion de calidad documentado.
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5.3.2 Entradas para el Plan de la Calidad

Una vez que la organizacion ha decidido desarrollar un Plan de la Calidad, se deberian

identificar las entradas para la preparacion del mismo:

- ® o O

Los requisitos para el caso especifico.

Los requisitos para el plan de la calidad, incluyendo aquellos en especificaciones del
cliente, legales, reglamentarias y de la industria.

Los requisitos del sistema de gestion de la calidad de la organizacion.

La evaluacion de riesgos para el caso especifico.

Los requisitos y disponibilidad de recursos.

Informacion sobre las necesidades de aquellos que tienen el compromiso de llevar a
cabo actividades cubiertas por el plan de la calidad.

Informacion sobre las necesidades de otras partes interesadas que utilizaran el plan
de la calidad.

Otros planes de la calidad pertinentes.

Otros planes relevantes, tales como otros planes de proyecto, planes ambientales, de

salud y seguridad, de proteccién y de gestion de la informacion.

5.3.3 Alcance del Plan de la Calidad

La organizacion deberia determinar qué sera cubierto por el Plan de la Calidad y qué esta o

seré cubierto por otros documentos. Deberia evitarse la duplicacion innecesaria.

El alcance del Plan dependera de varios factores, incluyendo los siguientes:

a.

Los procesos y caracteristicas de calidad que son particulares al caso especifico, y
por lo tanto necesitaran ser incluidos.

Los requisitos de los clientes u otras partes interesadas (internas o externas) para la
inclusién de procesos no particulares al caso especifico, pero necesarios para que

ellos tengan confianza en que sus requisitos seran cumplidos.
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c. El grado en el cual el plan de la calidad esta apoyado por un sistema de gestion de

calidad documentado.

Donde no hayan sido establecidos procedimientos de Gestion de la Calidad, pudiera ser

necesario que sean desarrollados para apoyar al Plan de la Calidad.

5.3.4 Preparacion del Plan de la Calidad

5.3.4.1 Iniciacién

La persona responsable de la preparacion del plan deberia ser claramente identificada. El
Plan de la Calidad deberia ser preparado con la participacion del personal involucrado en el
caso especifico, tanto de dentro de la organizacion como, conforme sea apropiado, de partes

externas.

Cuando se prepare un Plan de la Calidad, las actividades de gestion de la calidad aplicables

al caso especifico deberian estar definidas y, donde sea necesario, documentadas.

5.3.4.2 Documentacion del Plan de la Calidad

El Plan de la Calidad deberia indicar cbmo van a llevarse a cabo las actividades requeridas,
ya sea directamente o por referencia a los procedimientos documentados apropiados u otros
documentos (por ejemplo planes de proyecto, instrucciones de trabajo, listas de
verificacion, aplicaciones informaticas). Donde un requisito dé como resultado una
desviacién de los sistemas de gestién de la organizacion, esta desviacion deberia ser

justificada y autorizada.

Gran parte de la documentacion genérica necesaria puede ya estar contenida en la
documentacién del Sistema de Gestion de la Calidad, incluyendo su Manual de la Calidad y
los procedimientos documentados. Puede ser necesario que esta documentacion sea

seleccionada, adaptada y/o complementada. El Plan de la Calidad deberia mostrar como se
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aplican los procedimientos documentados genéricos de la organizacion o, en su defecto,

cdémo se modifican o sustituyen por procedimientos del plan de la calidad.

5.3.4.3 Responsabilidades

Al preparar el Plan de la Calidad, la organizacion deberia acordar y definir las funciones,
responsabilidades y obligaciones respectivas tanto en el interior de la organizacion como
con el cliente, las autoridades reglamentarias u otras partes interesadas. Quienes
administran el plan deberian asegurarse de que las personas a las que hace referencia son
conscientes de los objetivos de la calidad y de cualesquiera asuntos de calidad o controles
especificos requeridos por el Plan de la Calidad.

5.3.4.4 Coherencia y compatibilidad

El contenido y formato del Plan de la Calidad deberia ser coherente con el alcance del plan
de la calidad, los elementos de entrada del plan y las necesidades de los usuarios previstos.
El nivel de detalle en el plan deberia ser coherente con cualquier requisito acordado con el
cliente, el método de operacion de la organizacion y la complejidad de las actividades a ser
desempefiadas. La necesidad de compatibilidad con otros planes también deberia ser

considerada.

5.3.4.5 Presentacion y estructura

La presentacion del Plan de la Calidad puede tener diversas formas, por ejemplo una simple
descripcion textual, una tabla, una matriz de documentos, un mapa de procesos, un
diagrama de flujo de trabajo o un manual. Cualquiera de ellas puede presentarse en

formatos electronicos o en papel.

El Plan de la Calidad puede dividirse en varios documentos, cada uno de los cuales
representa un plan para un aspecto distinto. El control de las interfaces entre los diferentes

documentos necesita estar claramente definido. Los ejemplos de estos aspectos incluyen el

94



disefio, las compras, la produccion, el control del proceso, o las actividades particulares

(tales como el ensayo/prueba de aceptacion).

Una organizacion puede desear preparar un plan de la calidad que sea conforme a los

requisitos aplicables de la Norma ISO 9001.

5.3.5 Contenido del Plan de la Calidad

La Norma ISO 10005:2005 describe, lo que debe comprender la elaboracidn y presentacion

de un Plan de la Calidad. A continuacién se muestra el contenido:

5.3.5.1 Alcance

El alcance deberia estar expresado claramente en el Plan de la Calidad. Esto debe incluir:
una declaracion simple del propésito y el resultado esperado del caso especifico; los
aspectos del caso especifico al cual se aplicard, incluyendo las limitaciones particulares a su
aplicabilidad y las condiciones de su validez (por ejemplo dimensiones, intervalo de
temperatura, condiciones de mercado, disponibilidad de recursos o estado de certificacion
de los sistemas de gestion de la calidad).

5.3.5.2 Objetivos de la Calidad

El Plan de la Calidad deberia declarar los objetivos de la calidad para el caso especifico y
como se van a lograr. Estos objetivos de la calidad deberian ser expresados en términos
medibles.

5.3.5.3 Responsabilidades de la Direccion

El Plan de la Calidad deberia identificar a los individuos dentro de la organizacion que son

responsables de lo siguiente:
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a. Asegurarse de que las actividades requeridas para el sistema de gestion de la calidad
o el contrato sean planificadas, implementadas y controladas, y se dé seguimiento a
su progreso.

b. Determinar la secuencia y la interaccion de los procesos pertinentes al caso
especifico.

c. Comunicar los requisitos a todos los departamentos y funciones, subcontratistas y
clientes afectados, y de resolver problemas que surjan en las interfaces entre dichos
grupos.

d. Revisar los resultados de cualesquiera auditorias desarrolladas.

e. Autorizar peticiones para exenciones de los requisitos del sistema de gestion de la
calidad de la organizacion.

f. Controlar las acciones correctivas y preventivas.

g. Revisar y autorizar cambios, o desviaciones, del plan de la calidad.

5.3.5.4 Control de Documentos y Datos

Para documentos y datos aplicables al caso especifico, se debe indicar: cémo seran
identificados los documentos y datos; por quién serdn revisados y aprobados los
documentos y datos; a quién se le distribuiran o se le notificara la disponibilidad de los

documentos y como se puede tener acceso a los mismos.

5.3.5.5 Control de los Registros

El Plan de la Calidad deberia declarar qué registros deberian establecerse y como se
mantendran. Dichos registros podrian incluir registros de revision del disefio, registros de

inspeccion y ensayo/prueba, mediciones de proceso, ordenes de trabajo, dibujos, actas de

reuniones.
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5.3.5.6 Recursos

v Provision de Recursos: Se deberian definir el tipo y cantidad de recursos necesarios
para la ejecucion exitosa del plan. Estos recursos pueden incluir materiales, recursos
humanos, infraestructura y ambiente de trabajo.

v Materiales: Cuando hay caracteristicas especificas para materiales requeridos
(materias primas y/o componentes), deberdn declararse o hacer referencia a las
especificaciones o normas con las cuales los materiales tienen que ser conformes.

v Recursos Humanos: Se deberia especificar, donde sea necesario, las competencias
particulares requeridas para las funciones y actividades definidas dentro del caso especifico.
El plan de la calidad deberia definir cualquier formacion especifica u otras acciones
requeridas en relacion con el personal.

v Infraestructura y Ambiente de Trabajo: Se deberian indicar los requisitos con
respecto a la instalacion para la fabricacion o el servicio, espacio de trabajo, herramientas y
equipo, tecnologia de informacién y comunicacién, servicios de apoyo y equipo de
transporte necesarios para su terminacion con éxito. Donde el ambiente de trabajo tiene un
efecto directo sobre la calidad del producto o proceso, el plan de la calidad puede necesitar

especificar las caracteristicas ambientales particulares.

5.3.5.7 Requisitos

El Plan de la Calidad deberia incluir o hacer referencia a los requisitos a ser cumplidos para
el caso especifico. Puede incluirse una perspectiva general sencilla de los requisitos para
ayudar a los usuarios a entender el contexto de su trabajo, por ejemplo el bosquejo de un
proyecto. En otros casos, puede ser necesaria una lista exhaustiva de requisitos,
desarrollada a partir de los documentos de entrada. El Plan de la Calidad deberia indicar

cuando, cémo y por quién seran revisados los requisitos para el sao especifico.
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5.3.5.8 Comunicacién con el Cliente

El Plan de la Calidad deberia indicar: quién es responsable de la comunicacion con el
cliente en casos particulares; los medios a utilizar para la comunicacion con el cliente;
cuando corresponda, las vias de comunicacion y los puntos de contacto para clientes o
funciones especificos; los registros a conservar de la comunicacion con el cliente; el

proceso a seguir cuando se reciba una felicitacion o queja de un cliente.

5.3.5.9 Disefio y Desarrollo

v Proceso de Disefio y Desarrollo: Se deberia incluir o hacer referencia al plan o
planes para el disefio y desarrollo. Conforme sea apropiado, deberia tener en cuenta los
codigos aplicables, normas, especificaciones, caracteristicas de calidad y requisitos
reglamentarios. Deberia identificar los criterios por los cuales deberian aceptarse los
elementos de entrada y los resultados del disefio y desarrollo, y como, en qué etapa o

etapas, y por quién deberian revisarse, verificarse y validarse los resultados.

v Control de Cambios del Disefio y Desarrollo: El Plan de la Calidad deberia indicar:
cémo se controlaran las solicitudes de cambios al disefio y desarrollo; quién esta autorizado
para iniciar la solicitud de cambio; como se revisaran los cambios en términos de su
impacto; quién esta autorizado para aprobar o rechazar cambios y como se verificara la

implementacion de los cambios.

En algunos casos puede no haber requisito para el disefio y desarrollo. Sin embargo, aun

puede existir una necesidad de gestionar los cambios a los disefios existentes.

5.3.5.10 Compras

El Plan de la Calidad deberia definir lo siguiente:
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a. Las caracteristicas criticas de los productos comprados que afecten a la calidad del
producto de la organizacion;

b. Como se van a comunicar esas caracteristicas a los proveedores, para permitir el
control adecuado a lo largo de todo el ciclo de vida del producto o servicio;

c. Los métodos a utilizar para evaluar, seleccionar y controlar a los proveedores;

d. Donde sea apropiado, los requisitos para los planes de la calidad del proveedor y
otros planes, y su referencia,;

e. Los métodos a utilizar para satisfacer los requisitos pertinentes de aseguramiento de
la calidad, incluyendo los requisitos legales y reglamentarios que apliquen a los
productos comprados;

f. Como pretende verificar la organizacion la conformidad del producto comprado
respecto a los requisitos especificados;

g. Las instalaciones y servicios requeridos que seran contratados externamente.

5.3.5.11 Produccion y Prestacion del Servicio

La produccion y prestacion del servicio forman parte principal del plan de calidad
conjuntamente con los procesos de seguimiento y control. Los procesos involucrados
variardn, dependiendo de la naturaleza del trabajo. Puede ser necesario verificar los
procesos de produccién y servicio, para asegurarse de que son capaces de producir los
resultados requeridos; dicha verificacion deberia llevarse a cabo siempre si el resultado de

un proceso no puede ser verificado por un seguimiento o0 medicién subsiguiente.

El Plan de la Calidad deberia identificar los elementos de entrada, las actividades de
realizacion y los resultados requeridos para llevar a cabo la produccién y/o la prestacién del
servicio. Conforme sea apropiado, el Plan de la Calidad deberia incluir o hacer referencia a

lo siguiente:

a. Las etapas del proceso.

b. Los procedimientos documentados e instrucciones de trabajo pertinentes.
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c. Las herramientas, técnicas, equipo y métodos a utilizar para lograr los requisitos
especificados, incluyendo los detalles de cualquier certificacion necesaria de
material, producto o proceso.

d. Las condiciones controladas requeridas para cumplir con los acuerdos planificados.

e. Los mecanismos para determinar el cumplimiento de tales condiciones, incluyendo

cualquier control estadistico u otros controles del proceso especificados.

Los detalles de cualquier calificacion y/o certificacion necesaria del personal.

Los criterios de entrega del trabajo o servicio.

> a -

Los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Los cddigos y practicas industriales.

Cuando la instalacion o la puesta en servicio sean un requisito, el Plan de la Calidad deberia
indicar como sera instalado el producto y qué caracteristicas tienen que ser verificadas y

validadas en ese momento.

5.3.5.12 Identificacion y Trazabilidad

Donde sea apropiada la identificacion del producto, se deberian definir los métodos a
utilizar. Cuando la trazabilidad sea un requisito, se deberia definir su alcance y extension,
incluyendo como seran identificados los productos afectados.

El Plan de la Calidad deberia indicar: cémo se van a identificar los requisitos de
trazabilidad contractuales, legales y reglamentarios, y cémo se van a incorporar a los
documentos de trabajo; qué registros se van a generar respecto a dichos requisitos de

trazabilidad, y como se van a controlar y distribuir; los requisitos y métodos especificos

para la identificacion del estado de inspeccion y de ensayo/prueba de los productos.

5.3.5.13 Propiedad del Cliente

El Plan de la Calidad deberia indicar:
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a. Como se van a identificar y controlar los productos proporcionados por el cliente
(tales como material, herramientas, equipo de ensayo/prueba, software, datos,
informacion, propiedad intelectual o servicios).

b. Los métodos a utilizar para verificar que los productos proporcionados por el cliente
cumplen los requisitos especificados.

c. Coémo se controlaran los productos no conformes proporcionados por el cliente.

d. Como se controlard el producto dafiado, perdido o inadecuado.

5.3.5.14 Preservacion del Producto

El Plan de la Calidad deberia indicar: los requisitos para la manipulacion, almacenamiento,
embalaje y entrega, y como se van a cumplir estos requisitos y como se entregara el
producto en el sitio especificado (si la organizacion va a ser responsable de la entrega), de

forma tal que asegure que sus caracteristicas requeridas no se degraden.

5.3.5.15 Control del Producto no Conforme

El Plan de la Calidad deberia definir como se va a identificar y controlar el producto no
conforme para prevenir un uso inadecuado, hasta que se complete una eliminacion
apropiada o una aceptacion por concesion. Este podria necesitar definir limitaciones
especificas, tales como el grado o tipo de reproceso o reparacion permitida, y como se

autorizard el mencionado reproceso o reparacion.

5.3.5.16 Seguimiento y Medicion

Los procesos de seguimiento y medicion proporcionan los medios por los cuales se
obtendréa la evidencia objetiva de la conformidad. En algunos casos, los clientes solicitan la
presentacion de los planes de seguimiento y medicion (generalmente denominados "planes
de inspeccidn y ensayo/prueba™) solos, sin otra informacion del plan de la calidad, como

una base para dar seguimiento a la conformidad con los requisitos especificados.
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5.3.5.17 Auditoria

Las auditorias pueden utilizarse para varios propositos, tales como: dar seguimiento a la
implementacion y eficacia de los planes de la calidad; dar seguimiento y verificar la
conformidad con los requisitos especificados; la vigilancia de los proveedores de la
organizacion y proporcionar una evaluacion objetiva independiente, cuando se requiera,

para cumplir las necesidades de los clientes u otras partes interesadas.

El Plan de la Calidad deberia identificar las auditorias a ser llevadas a cabo para el caso
especifico, la naturaleza y extension de dichas auditorias y como deberian utilizarse los
resultados de las auditorias.

5.3.6 Revision, aceptacion e implementacion del Plan de la Calidad

5.3.6.1 Revision y aceptacion del Plan de la Calidad

El Plan de la Calidad deberia ser revisado respecto a su adecuacion y eficacia, y ser
formalmente aprobado por una persona autorizada o por un grupo que incluya

representantes de las funciones pertinentes dentro de la organizacion.

En situaciones contractuales, puede ser necesario que la organizacion presente el plan de la
calidad al cliente para su revisién y aceptacion, ya sea como parte de un proceso de
consulta previo al contrato o después de que el contrato sea adjudicado. Una vez que se
adjudica el contrato, el plan de la calidad deberia ser revisado y, donde sea apropiado,
revisado para reflejar cualquier cambio en los requisitos que pudiera haber ocurrido como

resultado de la consulta previa al contrato.
Cuando un proyecto o contrato se lleve a cabo en etapas, puede esperarse que la

organizacion presente al cliente un Plan de la Calidad para cada etapa, previamente al inicio

de esa etapa.
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5.3.6.2 Implementacién del Plan de la Calidad

En la implementacion del Plan de la Calidad, la organizacion deberia considerar los

siguientes asuntos:

v Distribucion del Plan de la Calidad: El plan deberia distribuirse a todo el personal
pertinente. Se deberia tener cuidado para distinguir entre copias que se distribuyen bajo las
provisiones del control de los documentos (a ser actualizadas conforme sea apropiado), y

aquellas que se proporcionan sélo para informacion.

v Formacion en el uso de los Planes de la Calidad: En algunas organizaciones, por
ejemplo en aquellas comprometidas con la gestion de proyectos, los planes de la calidad
pueden utilizarse como una parte rutinaria del sistema de gestion de la calidad. Sin embargo
en otras, los planes de la calidad podrian utilizarse solo ocasionalmente. En este caso,
podria ser necesaria una formacion especial para ayudar a los usuarios a aplicar el plan de

la calidad correctamente.

v Dar seguimiento a la conformidad con los Planes de la Calidad: La organizacion es
responsable de dar seguimiento a la conformidad con cada plan de la calidad que realice.
Esto puede incluir: la supervisién operativa de los acuerdos planificados. La revision de los

hitos, y auditorias.

Cuando se utilizan muchos planes de la calidad a corto plazo, las auditorias generalmente
se efectlian sobre una base de muestreo. Cuando los planes de la calidad se presentan a los
clientes u otras partes externas, estas partes podrian establecer disposiciones para dar
seguimiento a la conformidad con los planes de la calidad. Se lleve a cabo por partes

internas o externas, dicho seguimiento puede ayudar a:

a. Evaluar el compromiso de la organizacion respecto a la implementacion eficaz del
plan de la calidad.

b. Evaluar la implementacion practica del plan de la calidad.
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c. Determinar dénde pueden surgir riesgos en relacion con los requisitos del caso
especifico.

d. Tomar acciones correctivas o preventivas conforme sea apropiado.

e. Identificar oportunidades para la mejora en el plan de la calidad y las actividades

asociadas.

5.3.6.3 Revision del Plan de la Calidad

La organizacion deberia revisar el Plan de la Calidad:

a. Para reflejar cualquier cambio a los elementos de entrada del plan de la calidad,
incluyendo: el caso especifico para el cual se ha establecido el plan de la calidad, los
procesos para la realizacién del producto, el sistema de gestion de la calidad de la

organizacion, y los requisitos legales y reglamentarios.

b. Para incorporar al plan de la calidad las mejoras acordadas.

Una o varias personas autorizadas deberian revisar los cambios al Plan de la Calidad con
respecto a su impacto, adecuacion y eficacia. Las revisiones al plan de la calidad deberian
ponerse en conocimiento de todos los involucrados en su uso. Conforme sea necesario,
deberian revisarse cualesquiera documentos que estén afectados por los cambios en el plan

de la calidad.

La organizacion deberia considerar como y bajo qué circunstancias la organizacion
autorizaria una desviacién del plan de la calidad, incluyendo: quién tendra la autoridad para
solicitar dichas desviaciones, como se hara tal solicitud, qué informacion se va a
proporcionar y en qué forma, y a quién se identificara como que tiene la responsabilidad y

autoridad para aceptar o rechazar tales desviaciones.

Un Plan de la Calidad deberia tratarse como un elemento de la configuracion, y deberia

estar sujeto a la gestion de la configuracion.
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5.3.6.4 Retroalimentacion y mejora
Donde sea apropiado, la experiencia obtenida de la aplicacion de un Plan de la Calidad

deberia revisarse y la informaciéon se deberia utilizar para mejorar planes futuros o el propio

sistema de gestion de la calidad.
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CAPITULO VI: LA PROPUESTA

En este capitulo se presenta la propuesta del plan para el aseguramiento de la calidad del
proceso fabricacion de blogues de arcilla de la primera linea del Proyecto “Complejo

Alfarero Hugo Chavez”.

6.1 Titulo de la Propuesta

Plan para el aseguramiento de la calidad del proceso fabricacion de bloques de arcilla de la

primera linea del Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”.

6.2 Justificacion

El diselo de un Plan para el Aseguramiento de la Calidad del Proceso “Fabricacion de
Bloques de Arcilla de la Primera Linea” del Proyecto “Complejo Alfarero Hugo
Chavez”, ha sido elaborado por las siguientes razones: garantizar el cumplimiento de las
condiciones de calidad de todos los procesos inherentes a la fabricacion de bloques de
arcilla, aportando mayor competitividad en el mercado, buen manejo de recursos, mejor
relaciéon del cliente respecto al producto, identificar las oportunidades de mejora de los

procesos Y asi registrar las lecciones aprendidas para proyectos futuros.

6.3 Objetivo de la Propuesta

Documentar los diferentes procesos y acciones para el aseguramiento de la calidad de las
diversas actividades, tareas y entregables que conforman la disciplina Fabricacion de
Bloques de Arcilla de la Primera Linea del Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chéavez”

6.4 Alcance

El alcance de esta propuesta abarca la elaboracion de un Plan de la Calidad para el proceso

“Fabricacion de Blogques de Arcilla de la Primera Linea” del Proyecto “Complejo Alfarero
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Hugo Chavez”, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Norma ISO 10005:2005 “Sistemas de Gestion de la Calidad —
Directrices para los Planes de la Calidad”. A continuacion se muestra la estructura desagregada de trabajo (EDT) del proyecto.

Plan para el Aseguramiento c la Calidad del proceso
fabricacion de blogues de arcilla de la primera linea del
Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”

\ ' y r ] v v Y
13 y
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RO T—— enticacin 6l oo d Determinacidn de exigencias Descripeidn de componentes Elaboraien el Plan e 16 Condusionss 18 19
anteyropecto 0 duccio’pn de productos de calidad del plan de calidad de acuerdo Aseraniento d Caliad Evaluacion del proyecto men dacionyes Preparacion del Proyecto Entrega del Proyecto
proy P segiin Norma 150 10006:2003 ala Norma IS0 10005:2005 g
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Figura 12. Estructura desagregada de trabajo del proyecto.
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6.5 Plan maestro del proyecto

El plan maestro del proyecto se presenta a continuacion tiene como fecha de inicio el
diecisiete (17) de enero de 2014, tomando como referencia el comienzo de clases de la
catedra Seminario de Trabajo Especial de Grado, con una duracion del proyecto de ciento
ochenta (180) dias.

= 1 Plan para el Aseguramiento de la Calidad del Proceso 180 vie 17/01/14 jue 25/09/14 v
Fabricacion de Blogues de Arcilla de la Primera Linea del dias
Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”
1.1 Elaboracion y aprobacion del anteproyecto 45 dias vie 17/01/14 jue 20/03/14
~'1.2 Identificacion del proceso de produccion 15 dias vie 21/03/14 jue 10/04/14 j"
1.2.1 Recopilar informacion y datos acerca del proceso de pr¢ 5 dias vie 21/03/14 jue 27/03/14 2
1.2.2 Observar los procesos que se realizan en la empresa 5 dias vie 28/03/14 jue 03/04/14 4
1.2.3 Describir el proceso de produecion de bloques de arcill:) 5 dias vie 04/04/14 jue 10/04/14 5
~'1.3 Determinacion de exigencias de productos de calidad segiin’| 10 dias vie 11/04/14) jue 24/04/14
1.3.1 Definir los elementos de calidad que exige la Norma ISO 10 dias vie 11/04/14 jue 24/04/14 6
= 1.4 Descripcion de componentes del plan para asegurar la 10 dias vie 25/04/14 jue 08/05/14
calidad de acuerdo a la Norma ISO 10005:2005
1.4.1 Especificar las partes del plan para asegurar la calidad 10 dias vie 25/04/14 jue 08/03/14 8
exigida por la Norma ISO 10005:2003
~'1.5 Elaboracion del Plan de Aseguramiento de la Calidad 75 dias vie 09/05/14) jue 21/08/14 a—
1.5.1 Planificar la calidad 25 dias vie 09/05/14 jue 12/06/1410
1.5.2 Asegurar la Calidad 25 dias vie 13/06/14 jue 17/07/14/12
1.5.3 Controlar Ia calidad 25 dias vie 18/07/14 jue 21/08/14/13
~'1.6 Evaluacion del proyecto 10 dias vie 22/08/14 jue 04/09/14
1.6.1 Realizar la evaluacion del provecto 10 dias vie 22/08/14 jue 04/09/14/14
=1.7 Conclusiones y recomendaciones 10 dias vie 05/09/14 jue 18/09/14
1.7.1 Realizar las conclusiones del proyecto 5 dias vie 05/09/14 jue 11/09/14/16
1.7.2 Realizar las recomendaciones del proyecto 5 dias vie 12/09/14 jue 18/09/14 18
= 1.8 Preparacion del Proyecto 5 dias vie 19/09/14 jue 25/09/14
1.8.1 Ensamblar las partes del proyecto 5 dias vie 19/09/14 jue 25/09/14/19
1.9 Entrega del Provecto 0 dias ue 25/09/14 ue 25/09/14 21

Figura 13. Plan maestro del proyecto.

6.6 Recursos del proyecto

A continuacién se muestra una tabla con los recursos necesarios para el desarrollo de la

presente investigacion.
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Tabla 2. Recursos del Plan para la Gestion de la Calidad.

DESCRIPCION COSTO
RTEICP:SFIQDSEO DEL DUENI{/IIDSISE?A CANTIDAD UNITARIO TOTAL (Bs.)
RECUERSO (Bs.)
Estudiante de | o Hombres 260 200 52000
postgrado
Tutor de la
UCAB Horas Hombres 10 256,8 2568
especialista en el
area de tesis
Asesor de
metodologiade |\ o Hombres 10 256,8 2568
investigacion
Humano UCAB
Presidente y
asesor de la Horas Hombres 15 350 5250
empresa
Gerente de
operaciones de la | Horas Hombres 8 350 2800
empresa
Gerente de
gestion Horas Hombres 8 350 2800
administrativa
Alquiler de Horas Hombres 60 10 600
- computadoras
Tecnoldgico Alquiler de
. Horas Hombres 60 10 600
internet
Material Transporte Unidad 8 300 2400
COSTO TOTAL DE LA INVESTIGACION 439 2.083,6 71.586

El presente proyecto arrojo un costo total de 71.586 Bolivares entre recurso humano,

material y tecnolégico.

A continuacion, se presenta el Plan de Calidad para el proceso de Fabricacién de Bloques
de Arcilla de la Primera Linea del Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”, en formato
tipo tabla tal como lo describe la Norma ISO 10005:2005 “Sistemas de Gestion de la

Calidad — Directrices para los Planes de la Calidad”, en su apartado 4.4.5.
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Tabla 3. Plan de Aseguramiento de la Calidad.

Plan para el Aseguramiento de la Calidad del Proceso Fabricacion de Bloques de Arcilla de la Primera Linea del

Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”

ALF - PAC - 001

Proyecto:
Primea Linea del Complejo
Alfarero Hugo Chévez

Originado por: Aprobado
Manuel Cordero por:

Rev.: 0

Fecha:
07/08/2015

Actividad

Descripcion

Documento/
procedimiento

Area/
Dpto.

Alcance

El proposito del Plan es asegurar la calidad del Proceso de
Fabricacién de Bloques de Arcilla, Producto y Proyecto. El
mismo se encuentra limitado por la norma Venezolana
Covenin 2-78 vigente “bloques de arcilla para paredes.
Especificaciones” y se complementara con los planes de
gestion de las diez (10) areas de conocimiento de la Gerencia
de Proyectos.

ALF-DA-001

D/OP

Objetivos de la
calidad

Asegurar la Calidad del Proceso Fabricaciéon de Bloques de
Arcilla de la Primera Linea del Proyecto “Complejo Alfarero
Hugo Chavez”, satisfaciendo las necesidades de los clientes y
creando oportunidades de mejoras en dicho proceso.

ALF-AC-001

CN/ OP

Responsabilidades
de la direccion

Las descripciones de puestos y las responsabilidades del
personal involucrado en la planificacion, ejecucion, control y
seguimiento del progreso de las actividades cubiertas por este
plan pueden ser encontradas en los documentos de referencia.

ALF-AC-002

RRHH/OP/CN

Documentacion

Los documentos serén identificados segun el &rea de trabajo.
Para el control de los mismos se contard con una carpeta por
cada aérea en fisico actualizada y una copia en una carpeta
compartida disponible en el servidor del sistema a la cual todos
los empleados podran obtener acceso.

ALF-AC-003

CN

Registros

Los registros serdn manejados segun sea el formato establecido
por areas de trabajo y actualizados por las nuevas versiones.
Los fisicos seran firmados y se archivaran segln corresponda
el area. Ademas, estaran almacenados en formato digital y
cargados al sistema en el servidor.

ALF-AC-004

CN

Recursos

Equipos de trabajo conformado por lideres en cada &rea de
trabajo involucrados y comprometidos con los objetivos de la
calidad. Laboratorio con las condiciones adecuadas y con
equipos de alta tecnologia para pruebas/ensayos en los proceso.

ALF-CCP-001

RRHH/OP/CP

Revision de
requisitos/
Especificaciones
del cliente

Para los requisitos, pedidos, detalles y/o especificaciones del
cliente recibidas serdn revisados antes de su aceptacion y los
resultados se registraran en minutas con el fin de los requisitos
estén bien definidos y todas las discrepancias sean
solucionadas satisfactoriamente.

ALF-AC-005

CCI/CN/CP

Comunicacion
con el cliente

La retroalimentacion con cliente se llevara acabo conforme al
plan de gestion de las comunicaciones del proyecto. La
informacion sera recopilada mediante el espacio web de la
pagina oficial de la empresa y empleando el formato GC-002 y
se discutird en las reuniones mensuales entre el cliente y la
Coordinacién de Comercializacion.

PLAN DE GESTION
DE LAS
COMUNICACIONES

Cc/cp

Disefio y
desarrollo

Todas especificaciones del cliente aceptadas por la
organizacion referente al producto, requeriran de revision y
aprobacion por parte de la Coordinacion de Comercializacion y
Produccion. El laboratorio se asegurara de que el producto
cumpla con los estandares de calidad en los diferentes procesos
mediante los ensayos, pruebas y calibracion de moldes.

ALF-CP-001

CC/OP/CP

Compras

Para la compra de los productos adquiridos por la empresa se
deberd utilizar el plan de procura anual. La materia prima
(arcilla) sera sometida a ensayos/pruebas en la mina y en la
recepcion de la planta segln se requiera en las especificaciones
actuales. Los vehiculos de flota pesada con arcilla no seran
descargados hasta que todos los ensayos/pruebas requeridos
hayan sido completados satisfactoriamente.

PLAN DE PROCURA
ANUAL

CC/CCP/CP

s
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Continuacién de la tabla 3.

Plan para el Aseguramiento de la Calidad del Proceso Fabricacion de Bloques de Arcilla de la Primera Linea del

Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”

Proyecto: Originado por: Aprobado Rev.: 0 Fecha:
ALF - PAC - 001 | Primea Linea del Complejo | Manuel Cordero por: 07/08/2015
Alfarero Hugo Chévez
Actividad Descripcion Documepto/ Area/
procedimiento Dpto.
Se definiran Diagramas de Flujos de los Procesos de
. Fabricacion y Procedimientos de Trabajo, los cuales seran
Produccion validados y controlados por la Coordinacién de Produccion y ALF-CP-002 cP
Normalizacién.
Identificacion y Seran identificgdog’todos los documento's' de cada proceso
trazabilidad durante la real_lzamon del prod_ucto permltllendo mantener el | ALF-AC-006 LAB/CP/CN
control y el registro para aclaraciones posteriores a la entrega.
Se gestionara mediante un formato registro de la propiedad del
Propiedad del clie_nt_e, en el que se i_n_diqqe adecuadar_nente todos Ios_biepgs
cliente recibidos y las es_peC|f|caC|ones del cliente. La organizacion | ALF-AC-007 CC/CN
debera crear un sistema formal para proteger la informacién
ahi contenida.
La materia prima (arcilla) serd almacenada en un galpon sin
paredes que permita la maduracion de la misma y las mezclas
para mejorar consistencia. Los materiales comprados se
Almacenamiento | almacenardn en las instalaciones correspondientes segun el
i 9 - - : . ALF-AC-008 CpP
y manipulacion proceso. Los productos terminados estaran acopiados en el area
sefialada y sectorizada. Se utilizaran métodos de manipulacion
adecuados para el prevenir dafios, deterioros o contaminacion
del producto.
Los productos terminados que no cumplan con las
Productos no espemflcamqnes de] cllentg 0 estandares de calidad de_la ALE-AC-009 CP/LAB
conformes empresa serdn desviados al rea de desechos, para su posterior
donacion alguna entidad benéfica.
Seguimiento y E_I Ia}boratorio realizaré_seguimien,tos, ensayos y pr_uebas en los
medicion siguientes procesos: mina, almacén de materia prima, fosa de | ALF-AC-010 LAB/CN/CP
madurez de materia prima, extrusado, secado y coccion.
La organizacion posee los recursos necesarios de equipos para
Equipos de medicion, ensayo y/o prueba para cumplir con los estdndares
inspeccion y de calidad para el desarrollo de las actividades de fabricaciony | ALF-AC-011 LAB/CN/CP
ensayos/prueba control. La calibracion de los equipos se efectuard por el
personal capacitado de la planta en conjunto con el fabricante.
Auditoria Las instalaciones pueden recibir auditorias internas y externas ALF-AC-012 CN

debidamente reglamentadas.

D: Direccion o Presidencia; P: Oficina de Proyectos; CP: Coordinacion de Produccion; CN: Coordinacion de
Normalizacion; CC: Coordinacion de Comercializacion; CCP: Coordinacion de Compras.

Disefo: Autor (2015).

A continuacién se presenta una la tabla con la codificacion de los diferentes formatos y

procedimientos a desarrollar en el Plan de Aseguramiento de la Calidad:
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Tabla 4. Codificaciones para diferentes formatos y procedimientos.

items

Codificacion del

Descripcion del formato y/o procedimiento

documento

Plan de Aseguramiento de la Calidad del Proceso Fabricacion de

1 ALF-PAC - 001 Bloques de Arcilla de la Primera Linea del Proyecto “Complejo Alfarero
Hugo Chavez”.

2 ALE-AD-001 Deflnlc!on _’del alcance. Elaborado por la Coordinacion de
Normalizacion.

3 ALE-AC-001 Objetlvgs _Qe la calidad. Elaborado por la Coordinacién de
Normalizacion.

4 ALE-AC-002 Respon§ab|!|fjades de la direccién. Elaborado por la Coordinacion de
Normalizacion.

5 ALE-AC-003 Control_y revision de documentacién. Elaborado por la Coordinacién de
Normalizacion.

6 ALF-AC-004 Control de registros. Elaborado por la Coordinacion de Normalizacion.

7 ALF-CCP-001 Control_ y revision de compras. Elaborado por la Coordinacion de
Normalizacion.

8 ALE-AC-005 Control_y revision de requisitos. Elaborado por la Coordinacion de
Normalizacion.

9 ALE-CP-001 Control_ de”dlseno y desarrollo. Elaborado por la Coordinacion de
Normalizacion.

10 ALF-CP-002 Control de la produccion. Elaborado por la Coordinacion de
Normalizacion.

11 ALF-AC-006 Identlflgacu_)p y trazabilidad. Elaborado por la Coordinacion de
Normalizacion.

12 ALF-AC-007 Propiedad del cliente. Elaborado por la Coordinacion de Normalizacion.

13 ALF-AC-008 Contro_l Qg almacenamlenf[(l) y manipulacién. Elaborado por la
Coordinacion de Normalizacion.

14 ALF-AC-009 Control_de Rroductos no conformes. Elaborado por la Coordinacion de
Normalizacion.

15 ALF-AC-010 Segulm!ent(_), y medicién. Elaborado por la Coordinacion de
Normalizacion.

16 ALF-AC-011 Contro_l d?, equipos  inspeccion 'y ensayo/prueba. Elaborado por la
Coordinacion de Normalizacién.

17 ALF-AC-012 Auditoria. Elaborado por la Coordinacidn de Normalizacion.

6.7 Aplicacion de la Metodologia del Analisis de Modos y Efectos de Fallas (AMEF) al

Plan para el Aseguramiento de la Calidad del Procesos de Fabricacion de Blogues de

Arcilla de la Primera Linea del Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”

6.7.1 Objetivo

Aplicar la Metodologia del Analisis de Modos y Efectos de Fallas (AMEF) al Plan para el

Aseguramiento de la Calidad del Procesos de Fabricacion de Bloques de Arcilla de la

Primera Linea del Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”, a fin de identificar y

mitigar las posibles causas que puedan poner en riesgo la gestion del Plan propuesto.
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6.7.2 Alcance

Aplica a las actividades que forman el Plan para el Aseguramiento de la Calidad propuesto
para el Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”, especificamente para el Proceso de
Fabricacion de Bloques de Arcilla de la Primera Linea, cuya responsabilidad de

seguimiento esta a cargo de la Gerencia de Operaciones.

6.7.3 Elementos del AMEF

Para la elaboracion del Andlisis de Modos y Efectos de Fallas (AMEF) se utilizaron los
criterios de Severidad de Falla, Probabilidad de Ocurrencia de la Falla y Probabilidad de
Deteccién de la Falla con una escala de valoracion establecida para cada uno, con el

posterior calculo del Numero de Prioridad de Riesgo.

6.7.3.1 Modo de falla

Se debe identificar los modos de fallas por cada componente, entendiéndose por modo de
falla la manera en que un aparato/proceso podria fallar en el cumplimiento de sus

funciones.

6.7.3.2 Efecto de falla

Evidencia los efectos o consecuencias que produciria cada una de las fallas identificada en
el “Modo de Falla”.

v Severidad del Efecto (G): la severidad representa la gravedad de la falla en
relacion a la operacion/funcionamiento del equipo/proceso. Esta se aplica unicamente en
base a los efectos o consecuencias que produciria cada una de las fallas identificadas, y se
evaluara en una escala, dependiendo de lo grave que pueda ser la falla. En la siguiente tabla

se muestra la relacion de los efectos del fallo con el indice de Severidad de Falla (S).
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Tabla 5. Clasificacion segun la Severidad de Falla

Items Descripcion Severidad Valor de “S”

No se ejecuta el Plan para el

1 Aseguramiento de la calidad propuesto Alta 8-10
Se retrasa el inicio del Plan para el .

2 Aseguramiento de la Calidad Media 57
Se inicia la ejecucién del Plan para el

3 Aseguramiento de la Calidad pero con Bajo 1-4
dificultad

6.7.3.3 Causas de falla

Se deben listar todas las posibles causas para cada modo potencial de falla. Entendiendo

como causa de falla a la manera como podria ocurrir la falla, es decir la raiz del porqueé se

dan los modos de fallas.

v Ocurrencia de Falla (F): se define como la probabilidad de que una causa en

particular ocurra y resulte en un modo de falla, durante la vida atil esperada de un

componente. Es decir, este paso se refiere a estimar la frecuencia con la que se espera

ocurra la falla debido a cada una de las causas potenciales que sean expuestas. A

continuacién se muestra una tabla con la Probabilidad de Ocurrencia (O):

Tabla 6. Clasificacion segun la Probabilidad de Ocurrencia de Falla.

Items Descripcion Valor de “O”

1 Muy elevada probabilidad de fallo. EI seguro que el fallo se 10
producira frecuentemente

2 Elevada probabilidad de ocurrencia. En circunstancias similares 7.9
anteriores el fallo se ha presentado con cierta frecuencia.

3 Moderada probabilidad de ocurrencia. Defecto aparecido 3_6
ocasionalmente

4 Escasa probabilidad de ocurrencia 1-2

6.7.3.4 Controles Actuales

En este paso se debera colocar los controles disefiados para prevenir las posibles causas de

fallas, tanto los directos como los indirectos, o bien para detectar el modo de falla

resultante.
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v Deteccion: en la deteccion se evaluara la probabilidad de que los controles actuales

del proceso detecten la falla del equipo, antes de que esta falla llegue a producir efectos

desfavorables dentro de dicho equipo. Seguidamente se presenta una tabla con la

Probabilidad de Deteccién.

Tabla 7. Clasificacion segin Probabilidad de Deteccidn.

Items Descripcion Valor de “D”

1 Muy escasa. El defecto es obvio. Resulta muy improbable que no 1
sea detectado por los controles existentes.
Escasa. El defecto, aunque es obvio y facilmente detectable, podria

2 raramente escapar a algin control primario, pero seria 2-3
posteriormente detectado.

3 Moderada. El defecto es una caracteristica de bastante facil 4.5
deteccion.

4 Frecuente. Defectos de dificil deteccion que con relativa frecuencia 6.7
llegan al cliente.
Elevada. El defecto es de naturaleza tal, que su deteccion es

5 relativamente  improbable  mediante  los  procedimientos 8-9
convencionales de control y ensayo.

6 Muy Elevada. El defecto con mucha probabilidad no llegara al 10

cliente, por ser muy dificil detectable.

Para la evaluacién del Numero de Prioridad de Riesgo (NPR), se consideré la escala

presentada en la siguiente tabla:

Tabla 8. Evaluacion de la Prioridad del Riesgo.

Items Descripcion Valor de “D”
1 Alta Riesgo de Falla 500 - 1000
2 Riesgo de Falla Medio 200 - 499
3 Riesgo de Falla Bajo 1-199
4 No existe Riesgo de Falla 0

A continuacion se muestra el Analisis de Modos y Efectos de Fallas (AMEF) aplicado al

Plan para el Aseguramiento de la Calidad del Procesos de Fabricacion de Bloques de

Arcilla de la Primera Linea del Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”.
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Tabla 9. AMEF para el Plan para el Aseguramiento de la Calidad del Procesos de Fabricacion de Bloques de Arcilla de la Primera Linea del Proyecto “Complejo
Alfarero Hugo Chavez”.

Modo de Falla Efecto de falla Causa de Falla Controles Actuales Indice Accion Recomendada
Proceso | Actividad(es) o - - - Calificacion o .
Descripcion Descripcion G Descripcion F Descripcion D | NPR del Riesgo Sistémica Correctiva
La organizacion .
. Realizar
3 desaprovecha la Falta de estrategias Revisar v analizar discusiones
o Definicién y | oportunidad de direccionadas  hacia ry P y
RN establecimiento de | establecer un sistema los objetivos las los objetivos de la analisis
ge o . - . ) Y calidad para que trimestrales Alinear los objetivos de
=z objetivos de calidad | de la calidad eficiente metas de organizacion . - .
m S . . . sean alineados de registrando los | calidad con los
o O Liderazgo no alineados con los | que  garantice la|7 |por parte de los altos | 5 forma clara con los 3 | 105 BAJA cambios objetivos y metas de la
g S lineamientos calidad de los procesos niveles  jerarquicos, lineamientos realizados a los | oraanizacion
2 := estratégicos de la|y productos, ademas para cumplir con los estratégicos de la objetivos y g '
=] o
S e empresa. causando requerimientos del 2 p h
2 S - - organizacion. lineamientos de la
£ desmotivacion del sistema de calidad. g organizacion
F & personal. 9 '
8 <°t El encargado de la
8z Falta de compromiso calidad y los miembros
= - - - -z
g g- Falta de Atraso en los registros de los miembros de la de la organizacién
< . i informacién. Tom rganizacion r n tar
ES informacion e de informacio _Toma organizacion  para o debe _ estal
— Comunicacion | interaccion entre los de ) decisiones 3 establecer los tiempos 3 Ningin control 9| 81 BAJA compr_om_etldos con el
< 8 b desviadas a los de entrega de los disponible. cumplimiento de los
- 2 miembros de la - ]
< 2, PN objetivos y metas de documentos tiempos de entrega de
o 3 organizacion. ] .
= empresa necesarios del sistema los _ docun_”lentos
O de la calidad. necesarios del sistema
Lot de la calidad.
o S
o 8 L . .| Respaldar la
=
o = Extravio de Realizar  copias | . L
23 . - . . informacioén cargada al
S = Falla en el sistema | informacion y pérdida . mensuales de la| . 9
2 £ . p AU Variaciones de - . = sistema del servidor en
=R . del servidor donde | de investigacion vital - . Ningln control informacién - o
& E Registro . 4 | corriente del sistema |4 | .. . 10| 160 BAJA otros dispositivos
=g seran guardados los | para el desarrollo del eléctrico disponible. cargada en los paralelamente y  esa
> A archivos digitales. plan de aseguramiento ' servidores del S
o= del . - restringirla a la red a
e la calidad. sistema. .
<g los usuarios.
<
-
C =
© @
o =
= < Leyenda | F: Ocurrencia o frecuencia de la falla; G: Gravedad o severidad del efecto; D: Deteccion; NPR: Ndmero de prioridad del riesgo; Formula matematica: IPR = (F)*(G)*(D).
=
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Continuacién de la tabla 9.

Modo de Falla Efecto de falla Causa de Falla Controles Actuales indice Accion Recomendada
Proceso | Actividad(es) Calificacié
L S A L alificacion s .
Descripcion Descripcion G Descripcion F Descripcion D | NPR - Sistémica Correctiva
del Riesgo
© o Falta de control del
2 5 laboratorio en  los
2 :‘5 ensayos y pruebas de Realizar revisiones
[& et
T < - los procesos en la - El encargado de la
o Debilidad en el : . . trimestrales .
5 _% control y mina, al_macen de Falta de compromiso corroborando el calidad debe
£ = Mediciony | seguimiento del materia prima, fosa d_e del . personal  para Ningn  control cumplimiento del comprometerse con el
® g sequimiento lan de madurez de materia | 4 | realizar los controles | 3 disponible 10| 120 BAJA maneio de 10s cumplimiento para
° &) g Zse uramiento de I prima, extrusado, y seguimientos P ' contr(J) les realizar los controles y
% - I% d secado y  coccion, correspondientes. - y seguimientos
8 & calidad propuesto. seguimientos -
S8 generando  productos correspondientes correspondientes.
o § fuera de los estandares ’
TA,- requeridos  por los
Il clientes.

8= 2 —
235 Revision
8 E O trimestral del .
g = &% Adquisicion de plan de procura Divulgar en carteleras
= £ 3 Falta de d . . Debilidad en Ia | y reuniones mensuales | . | |
gz d o productos innecesarios divulaacion del pl anua y - | Divulgar en carteleras
o £ esconocimiento or la empresa que no fvulgacton del plan divulgacion  del ° trimestrales reuniones la
=l Compras del personal del Eerén utiligados qara el 4 | de procura anual por | 2 mism% a todo el 6 | 48 BAJA dependiendo de la zariacién o cambios
2= plan de procura P parte del variacioén o cambios en
€5 desarrollo  de  los personal en el plan de compras.
T 2 anual. - responsable. : el plan de compras
5T productos terminados. informando  los para fortalecerlo
o= cambios '
& E realizados.
- <
)
© =
= ow»
‘G = - - - -z 2 - - - z et
] Leyenda F: Ocurrencia o frecuencia de la falla; G: Gravedad o severidad del efecto; D: Deteccion; NPR: Numero de prioridad del riesgo; Férmula matematica: IPR = (F)*(G)*(D).
c o
S 2
o/
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6.7.4 Conclusiones de la aplicacion del AMEF al Plan de Aseguramiento de la Calidad
propuesto

Al aplicar la metodologia del Analisis de Modo y Efecto de Falla en el plan propuesto, se
evidencio que para las actividades de: liderazgo, medicién y seguimiento, comunicacion,
registro y compras presentaron el mismo nivel de riesgo “BAJA”, por lo cual, la alta
gerencia de la organizacion debe enfocarse en la mitigacion absoluta de estos riesgos

utilizando las acciones sistematicas y/o correctivas.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Después de haber analizado los resultados anteriormente, se puede concluir que:

La identificacion y descripcion del proceso de fabricacion de blogues de arcilla de la
primera linea del Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”, ayudo a comprender el
funcionamiento de cada una de las actividades que alli se ejecutan.

La metodologia aplicada para el desarrollo del Plan para el Aseguramiento de la Calidad
del Procesos “Fabricacion de Bloques de Arcilla de la Primera Linea” del Proyecto
“Complejo Alfarero Hugo Chavez”, estuvo basada en los procesos de la Gerencia de
Proyectos del Project Management Institute (PMI), y su disefio enfocado al logro de los
objetivos permitié obtener los elementos necesarios tanto para su avance como para su

evaluacion.

Por otro lado, la propuesta se complement6 con las Normas ISO 10006:2003 “Sistema de
Gestion de la Calidad — Directrices para la Gestion de la Calidad en Proyectos” y
10005:2005 “Sistema de Gestion de la Calidad — Directrices para los Planes de Calidad”, la
cual se encuentra alineada con las politicas y objetivos estratégicos de la empresa.

El Plan para el Aseguramiento de la Calidad propuesto desarrollado en esta investigacion,
se encuentra alineado con las politicas y objetivos estratégicos de la empresa, permitiendo
planificar y asegurar la calidad del proceso “Fabricacion de Bloques de Arcilla de la
Primera Linea” del Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”, definiendo vy
documentando los procedimientos necesarios que permitan cumplir con los estandares

requeridos de calidad para las satisfaccion de los clientes.

Finalmente, se aplico la metodologia Anélisis de Modos y Efectos de Fallas (AMEF) al

Plan para el Aseguramiento de la Calidad del proceso “Fabricacion de Bloques de Arcilla
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de la Primera Linea” del Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”, con el objeto de
identificar los posibles riesgos en la implementacion del plan, el indice de severidad,
probabilidades de ocurrencia y no deteccion de las fallas. EI mismo presentdé como
resultado para las actividades de: liderazgo, medicion y seguimiento, comunicacion,
registro y compras un nivel de riesgo “BAJA”, por lo cual, la gerencia de la empresa debe
enfocarse en la mitigacion absoluta de estos riesgos utilizando las acciones sistemaéticas y/o

correctivas.

7.2 Recomendaciones

Habiendo obtenido las conclusiones anteriores, se hacen necesarias las siguientes

recomendaciones:

Implementar el Plan para el Aseguramiento de la Calidad del Procesos “Fabricacion de
Bloques de Arcilla de la Primera Linea” del Proyecto “Complejo Alfarero Hugo Chavez”, a
fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad del proyecto, procesos y

producto.

Realizar las revisiones y actualizaciones correspondientes al plan propuesto de forma anual

de acuerdo a los cambios de alcance y avances del proyecto.

Utilizar la metodologia de la Gerencia de Proyectos del Project Management Institute
(PMI), como herramienta fundamental para complementar los proyectos futuros,
documentando las lecciones aprendidas y estableciendo procedimientos y técnicas que

permitan mejoras continuas.
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