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RESUMEN

El Portal Corporativo del Banco de Venezuela es la herramienta tecnoldgica de mayor
uso por parte de los empleados del Banco, ya que en ella se publica continuamente
informacién de interés proveniente de diferentes areas de la institucion; de igual forma
éste aplicativo representa un punto de acceso Unico a diferentes sistemas que son de
gran interés para el personal de la organizacion. La plataforma actual donde se
encuentra alojado el Portal Corporativo se encuentra fuera de soporte desde el afio
2008, adicionalmente en la actualidad se presentan intermitencias frecuentes en el
servicio debido a la falta de actualizacion de la plataforma con respecto al crecimiento
qgue ha presentado la organizacién en los ultimos afos. El presente trabajo permite
establecer los pasos necesarios para la elaboracion de un Plan de Ejecucion (PEP),
gue pueda ser utilizado como guia para la implementacién del proyecto Migracién y
actualizacion de la Plataforma Intranet del Banco de Venezuela. Como parte de esta
investigacion se obtendra la arquitectura que comprende la plataforma de hardware y
componentes de software del proyecto, la lista inicial de riesgos y el plan de ejecucion
gue contemple todas las actividades que se requiere sean llevadas a cabo por el
personal de la organizacion y por parte del proveedor seleccionado.

Palabras Clave: Plan de Ejecucion, Portal Corporativo, Intranet, Analisis de Modos y

Efectos de Fallas, Banca.

Linea de Trabajo: Definicion y Desarrollo de proyectos.
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INTRODUCCION

La comunicacion ha tenido un papel primordial para el desarrollo del hombre,
el cual a lo largo de su evolucion ha desarrollado mas y mejores medios para
comunicarse. En la actualidad, uno de estos medios de comunicacion es el Internet,
este ha revolucionado la forma y velocidad de las comunicaciones del mundo,
abriendo paso a la apariciébn de diversas herramientas que permiten una mayor

fluidez en las comunicaciones organizacionales.

Como parte de éstas herramientas han surgido en las organizaciones las
Intranet, también llamadas Portales Corporativos, las cuales se basan en redes
corporativas que deben brindar a los integrantes de la empresa informacion y
medios de comunicacion con las diversas areas que la componen, asi como
también deben proporcionar puntos de acceso a diversos aplicativos existentes en

la organizacion.

El Portal Corporativo del Banco de Venezuela es un espacio donde se ofrece
de una forma ordenada y completa, toda la informacion referente a las actividades
de la organizacién requerida por los empleados; ademas concentra un conjunto

aplicativos que permiten brindar servicios enfocados a la autogestion.

El presente trabajo especial de grado (TEG), se propone presentar todo el
Plan de Ejecucién necesario para la implementacion del proyecto Migracion y
actualizacion de la Plataforma Intranet del Banco de Venezuela, a continuacion se

presenta la estructura utilizada.

El Capitulo | es la presentacion del TEG. En esta seccién se presenta el
problema de investigacion, tomando en cuenta el analisis del planteamiento del
problema; asi mismo se exhiben los motivos, Justificacion y Objetivos se quieren

alcanzar y el alcance y delimitaciones de la elaboracién del TEG.

En el Capitulo Il se describe toda la investigacion tedrica del proyecto, se

presenta los antecedentes de este trabajo y el establecimiento de las bases tedricas



que sustentaran el desarrollo de la investigacion, historia de los portales

corporativos, su clasificacion y usos.

El Capitulo Ill comprende el Marco Metodologico, en el cual se presenta la
metodologia a ser utilizada para el desarrollo de la investigacién, se define el tipo y
disefio de la investigacion, el proceso de recoleccion y analisis de los datos, el
procedimiento de la investigacion, la Estructura Desagregada de Trabajo, la
planificacion necesaria para alcanzar los objetivos a través su operacionalizacion, el
procedimiento por cada objetivo propuesto, asi como también los recursos

necesarios.

El Capitulo IV va enmarcado en la presentacion a nivel organizacional del
Banco de Venezuela, historia, evolucion, cambios, y un organigrama donde se
permite visualizar la linea jerarquica de la organizacion donde se encuentra

enmarcada la unidad de analisis de la investigacion.

El Capitulo V es la parte central del proyecto porque constituye el desarrollo de los

objetivos especificos del proyecto.
El Capitulo VI es el andlisis de los resultados de la ejecucion del proyecto.

El Capitulo VIl son las lecciones aprendidas de cada objetivo que se ha

desarrollado dentro de la ejecucion del proyecto.

El Capitulo VIII contiene las conclusiones y recomendaciones del desarrollo del

proyecto.

Por ultimo se presentan las referencias bibliograficas utilizadas en la

investigacion.
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CAPITULO |: PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

La comunicacion ha tenido un papel primordial para el desarrollo del hombre,
el cual a lo largo de su evolucion ha desarrollado mas y mejores medios para
comunicarse. En la actualidad, uno de estos medios de comunicacion es el Internet,
este ha revolucionado la forma y velocidad de las comunicaciones del mundo,
eliminando antiguas limitaciones como la ubicaciéon y disminuyendo el tiempo de

transferencia de la informacion.

En las organizaciones por ser entes conformados principalmente por personas
resultan indispensables las comunicaciones, tanto con el entorno como con sus
integrantes, para ello las organizaciones deben valerse de diversas herramientas

gue permitan lograr este proceso de forma efectiva y eficiente.

Gracias a las bondades ofrecidas por Internet, han surgido en las
organizaciones herramientas llamadas Intranet las cuales se basan en redes
corporativas que deben brindar a los integrantes de la empresa informacion y

medios de comunicacién con las diversas areas que la componen.

El Banco de Venezuela es una organizacion que posee actualmente mas de 7
mil empleados y dieciséis vicepresidencias ejecutivas (Banco de Venezuela), que
comprenden una gran cantidad de unidades que manejan diversos tipos de
informacion, algunas de las cuales deben estar a disposicion de otras areas o

incluso para el resto de la institucién.

El Portal Corporativo del Banco de Venezuela es un espacio donde se ofrece
de una forma ordenada y completa, toda la informacion referente a las actividades
de la organizacion requerida por los empleados; ademas concentra un conjunto de
servicios enfocados a la autogestion. Segun inventario de la Gerencia de Sistemas
Intranet, el Portal ofrece alrededor de 50 sistemas que apoyan la actividad operativa

de ciertas areas y provee un punto de acceso de enlace a mas de 100 aplicativos
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los cuales forman parte de las herramientas de uso diario de los empleados para la

ejecucion de sus funciones

El servidor de aplicaciones OIAS (Oracle Internet Aplication Server) es el que
provee la infraestructura requerida por la intranet corporativa, realizada con el
administrador de portales Oracle Portal, producto soportado de forma nativa por el
servidor de aplicaciones Oracle 9i. La version actual del servidor de aplicaciones
esta fuera de soporte desde el 01 de julio del 2005, el soporte extendido finalizé el
01 de julio del 2008, segun la nota 273213.1 - Oracle Corporation Product
Obsolescence Desupport Notice - ALL Oracle9i Application Server 9.0.2, 9.0.2.x,
9.0.3 & 9.0.3.x. Razon por la cual no existe soporte alguno por parte de Oracle, este
producto estd operando en el ambiente de produccion Unicamente con el soporte de

personal interno de la organizacion.

En base a la problemética descrita anteriormente, surge la siguiente pregunta:
¢, Qué elementos deben ser incluidos en el plan de ejecucion del proyecto para la

migracion y actualizacidon de la plataforma Intranet del Banco de Venezuela?

Para lograr el objetivo de esta investigacion, el cual es dar respuesta a la
pregunta planteada anteriormente, se deben responder en primer lugar las

siguientes preguntas:

¢,Cuales son los componentes de software y la configuracién del hardware

gue deberan integrar la nueva plataforma Intranet del Banco de Venezuela?

¢,Cuales son los riesgos asociados a la migracion y actualizaciéon de la

plataforma Intranet?

Objetivos de la Investigacion
121 Objetivo General

Elaborar el plan de ejecucion del proyecto “Migracion y actualizacién de la
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plataforma Intranet del Banco de Venezuela”.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Describir los componentes de software y la configuracion del hardware que

integraran la nueva plataforma Intranet del Banco de Venezuela.

e I|dentificar los riesgos asociados a la migracion y actualizacion de la

plataforma.

e Elaborar el plan de ejecucion para el proyecto “Migracion y actualizacion de

la plataforma Intranet del Banco de Venezuela”.

Justificaciéon de la Investigacion

El Portal Corporativo del Banco de Venezuela es la herramienta tecnolégica de
mayor uso por parte de los empleados del Banco, ya que en ella se publica
continuamente informacion de interés proveniente de diferentes areas de la

institucion.

Asi mismo dentro de sus secciones se encuentran los accesos a diferentes
aplicativos que son de interés para el personal de la organizacion como por ejemplo
el acceso al correo (Red Comercial), el Sistema de Horas Extras o el Sistema de
Vacaciones, igualmente es por medio de esta herramienta que los empleados de la
Red Comercial tienen el acceso a aplicativos obligatorios para sus labores diarias

como lo son: el Sistema INFI, el sistema COE o el Terminal Financiero, entre otros.

Adicionalmente el Banco ha venido experimentando en los Ultimos afios una
serie de cambios organizativos como la fusion con la institucion financiera Mi Casa,
gue han conllevado al incremento en su plantilla de empleados, lo cual implica

directamente un crecimiento en la cantidad de usuarios conectados al Portal.

Por otra parte existen factores a nivel técnico, los cuales se describen a



continuacion que evidencian la necesidad de llevar a cabo este proyecto:

La versién actual del servidor de aplicaciones esta fuera de soporte desde el
01 de julio del 2005, el soporte extendido finalizé el 01 de julio del 2008,
segun la nota 273213.1 - Oracle Corporation Product Obsolescence
Desupport Notice - ALL Oracle9i Application Server 9.0.2, 9.0.2.x, 9.0.3 &
9.0.3.x. Razon por la cual no existe soporte alguno por parte de Oracle.

El servidor de aplicaciones antes mencionado provee la infraestructura
requerida por la intranet corporativa, realizada con el administrador de
portales Oracle Portal, producto soportado de forma nativa por el servidor de
aplicaciones Oracle 9i, adicionalmente, emplea el Oracle Internet Directory,
como medio para la autenticacibn de acceso a aplicaciones web de uso

interno.

Por otra parte, las aplicaciones agregadas a la intranet y los nuevos
desarrollos se ven afectados por la version de Java que emplea el servidor
de aplicaciones, para el caso de 9i, se emplean contenedores Java version
1.3, lo cual limita el desarrollo con nuevos Frameworks y estandares de

programacion y portabilidad establecidos por Oracle/Sun.

La falta de un ambiente de Calidad, producto de las limitaciones en la
portabilidad de los sistemas desarrollados con la versién actual de portal,
genera un incumplimiento en las politicas de Sistemas del Banco, lo cual

constituye un riesgo en los sistemas de calidad del banco.

En resumen, el logro de los objetivos del proyecto de Migracién y actualizacion

de la plataforma Intranet del Banco de Venezuela resultaria de gran importancia

para la organizacion, ya que proporcionaria los siguientes beneficios:

Cumplimiento de politicas internas y de lo establecido en la normativa de

SUDEBAN para los sistemas bancarios.
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e Estabilidad y alta disponibilidad en la plataforma Intranet, con lo cual se

evitara seguir afectando la operativa global de la institucion.

e Soporte por parte de la empresa Oracle, por lo que adicionalmente se
podran obtener actualizaciones de forma expedita a nivel de software.

e Incremento en la capacidad de adaptacion al nivel de crecimiento de la

organizacion.

Alcance y Delimitaciones

El proyecto tiene como alcance el desarrollo de un plan de ejecucion para la
migracion y actualizacion de la plataforma Intranet del Banco de Venezuela, con
base en las mejores practicas de Gerencia de Proyectos establecidas por el PMI.
Sin embargo, los planes asociados a las areas de conocimiento de Costo y
Adquisiciones no seran desarrolladas en el proyecto por las razones descritas a

continuacion.
Las siguientes actividades no fueron reflejadas en el plan desarrollado:

e Las actividades correspondientes al area de conocimiento Gestion de Costo,
ya que el presupuesto del proyecto fue determinado previamente mediante
el Plan Excepcional del Banco de Venezuela.

e Las actividades correspondientes al area de conocimiento de Adquisiciones,
debido a que la adquisicién de los equipos necesarios para la migracion de
la plataforma fueron adquiridos previo al inicio de este proyecto, por parte de
la Vicepresidencia de Tecnologia del Banco de Venezuela, asi mismo se
llevd a cabo la seleccién y contratacion del proveedor que realizara las

actividades del proyecto en conjunto con el personal del Banco.

e Las actividades correspondientes a la fase de migracion de las aplicaciones



gue residen en la plataforma Intranet.

e Las actividades correspondientes a la adquisicion de equipos no seran
contempladas ya que estas actividades se han ejecutado previo al inicio del

proyecto, por el area de Tecnologia del Banco de Venezuela.

Asi mismo, cabe mencionar que la ejecucion del plan a desarrollar no esta

contemplada como parte de las actividades de este proyecto.



2.1

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Brito (2009). Plan de Gestién del Proyecto para la implementacién de un
Sistema de Documentacion de Proyectos en la Gerencia General de Ingenieria y
Proyectos de C.V.G Ferrominera Orinoco. Este trabajo especial de grado permite
establecer los pasos necesarios para la elaboracion de un plan de gestion que
facilite la implantacion de un sistema de documentacion de proyectos en la
Gerencia General de Ingenieria y Proyectos de la empresa C.V.G. Ferrominera
Orinoco C.A., que permita cubrir seis de las nueve areas del conocimiento que
comprende el modelo de gestion de proyectos elaborado por el Project
Management Institute (PMI). Las seis areas de conocimiento tratadas en este
trabajo son: alcance, tiempo, costo, recursos humanos, comunicaciones vy

adquisiciones.

Este trabajo especial de grado aportdé una visién sobre la elaboracién de un
plan de gestion para un proyecto de implantaciéon de un nuevo software, tomando

en cuenta seis de las nueve areas de conocimiento establecidas por el PMI.

Palabras Clave: Plan de Proyecto, Comunicacién, Informacion, Sistema de

Documentacion.

Solis (2009). Plan para la actualizacion del sistema de administracién
académica de la Universidad Catolica Andrés Bello. El objetivo de este trabajo
especial de grado fue la elaboracion de un plan de actualizacion del Sistema de
Administracion Académica de la UCAB a la nueva version basada en plataforma
web. Se enmarcé bajo la metodologia de investigacion — accion de tipo diagnéstico,
con la cual se pudieron identificar cada una de las actividades y procesos,
cuantificando y cualificando sus caracteristicas, permitiendo asi generar un plan
concreto que aplicado en pocas fases genera una propuesta acorde con los

requerimientos y necesidades de la universidad.



Este trabajo especial de grado proporcion6 un enfoque sobre el desarrollo de
un plan para un proyecto de actualizacion de software, bajo la metodologia de
investigacion — accién de tipo diagnostico, enmarcado en las mejores practicas de la
gerencia de proyectos, cuyo enfoque principal fue en la gestion de la calidad, control

de cambios y gestién del alcance.

Palabras Clave: Actualizacién tecnologica, Aplicaciones Web, Sistema de

Administracién Académica, Migracion, Implementacion.

Diogo (2007). Definicion del proyecto “Parametrizacién del Portal Corporativo”
para el control y analisis de indicadores de gestion generados por un Departamento
de una empresa de consumo masivo. Este TEG se enfoco en la Definicion de un
proyecto corporativo desarrollado por Coca-Cola FEMSA de Venezuela, con la
finalidad de parametrizar en el Portal una serie de indicadores y reportes de un
Departamento piloto. Para ello se utiliz6 una metodologia que contempla dos fases
de accidén: una fase de Iniciacion y una fase de Desarrollo. El trabajo de
investigacion se consideré del tipo “Proyecto Factible”, ya que se plante6 un
problema a partir del cual se disefiaron los objetivos, propuestas y metodologias de
accion, y finalmente se elabor6 un analisis de costo-beneficio. Este TEG
proporciona una vision sobre uno de los multiples usos que se le pueden brindar a
los portales corporativos, de igual forma se plantea como uno de los objetivos del

proyecto la definicion de un plan de ejecucion.

Palabras Clave: Procesos, Portal, Software, Informacién, Indicadores,

Proyecto.

Urbina (2007). Disefio y Planificacion de la Actualizacion de la Plataforma de
Hardware de Banesco Banco Universal. El objetivo del proyecto fue el Disefo y
Planificacion de un Plan de Actualizacion para la Plataforma de Hardware de
Banesco, a fin de garantizar la capacidad de la infraestructura tecnolégica que
brindaria soporte al crecimiento del negocio a partir de 2008. Para el logro de su
objetivo se realizé un proyecto del tipo Investigacion Desarrollo que contemplaria 6
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fases: 1. Definir el alcance del proyecto. 2. Levantamiento de informacion de los
parametros y requerimientos de las diferentes areas de soporte tecnoldgico,
infraestructura fisica y auditoras. 3. Disefiar la matriz de impacto, la cual contemple
riesgos y planes de mitigacion para cada cambio. 4. Desarrollar el Plan Maestro de
Ejecucion de los Trabajos Requeridos para la actualizacion de la Plataforma de
Hardware (Memoria y Procesadores). 5. Implementacién del Cambio. 6.
Documentaciones de resultados para el cierre del proyecto. Para efectos de este

TEG fueron ejecutados y obtenidos todos los entregables hasta la 4ta fase.

Este TEG contribuyd a este proyecto al brindar un enfoque donde se enfatiza
la identificacion inicial de los riesgos de ejecucion del proyecto a la cual se dedica
una de sus fases mediante la elaboracion de una matriz de impacto, asi mismo el
desarrollo de este TEG se encuentra bajo el estdndar de gerencia de proyectos

establecido por el PMI.

Palabras Clave: Actualizacién Tecnoldgica, Negocio, Plataforma de Hardware,

Disponibilidad, Banca.

Santos y Arroyo (2007). En este articulo se revisan las caracteristicas
generales de los portales corporativos, sus ventajas y desventajas, su evolucion y el
estado actual de las tecnologias que hay disponibles en el mercado; las alternativas
para las empresas publicas, las tendencias tecnolégicas a mediano y largo plazo,

asi como los beneficios que tendria el sector eléctrico al utilizarlos.

El articulo representa una fuente importante de informacion para ésta
investigacién, ya que proporciona un enfoque sobre los problemas presentes en
diversas empresas, los cuales justifican la utilizacién de los portales corporativos,
asi mismo presenta una definicion de los portales corporativos, sus ventajas y

desventajas, evolucion y clasificacion.
Palabras Clave: Portales Corporativos.

Torres (2006). Este articulo basado en revision de literatura, estudia los
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diferentes tipos de portales dando énfasis a los portales corporativos, las ventajas y
desventajas que ofrecen a las corporaciones y las estrategias que se deben tener
en cuenta al momento de la implementacién. También se discute la pertinencia de
la gerencia del conocimiento con el uso de portales, se define y explica los portales
corporativos, sus capacidades mas comunes, las diferentes clasificaciones y su uso

dentro de las organizaciones.

Este articulo, proporciona una perspectiva de los portales corporativos, basada
en su utilidad e importancia para la Gerencia del Conocimiento dentro de una
organizacién, para ello se presentan definiciones de los Portales Web y luego se
profundiza especificamente en los Portales Corporativos y Empresariales, de los
cuales describe diversas clasificaciones basado en el tipo de usuario y en las

utilidades proporcionadas.

Palabras Clave: Portales Corporativos, Gerencia del Conocimiento,

Clasificacion de Portales, Implementacion.

2.2 Bases Teodricas

Luego de describir el problema que pretende abordar esta investigacion, el
cual es, identificar qué elementos deben ser incluidos en el plan de ejecucion del
proyecto para la migracién y actualizacion de la plataforma Intranet del Banco de
Venezuela, se hizo necesario establecer los conceptos que conforman la base
tedrica para llevar a cabo su desarrollo, para ello se presentan a continuacion las
bases tedricas asociados a la gerencia de proyectos y a tecnologias de informacién

involucrados en el proyecto objeto de estudio.
2.2.1 Conceptos de Gerencia de Proyectos
22.1.1 Proyecto

De acuerdo al Project Management Institute (2013), un proyecto es “un
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esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado

unico” (p. 3).

De esta definicion se desprenden dos caracteristicas basicas de los proyectos,
la primera de ellas es que es temporal, es decir que debe estar enmarcado dentro
de un inicio y un final. Este final puede darse debido al logro de los objetivos del
mismo, porque ya no existe la necesidad que le dio origen o porque los objetivos
definidos no podran ser alcanzados; sin embargo esta caracteristica no indica la
duracion del proyecto la cual puede ser corta o larga pero siempre sera finita. La
segunda caracteristica es la de generar un resultado Unico, por lo tanto no existen

dos proyectos iguales, aun cuando sus resultados presenten similitudes.

2.2.1.2 Procesos de la Direccion de Proyectos

La direccion de proyectos es “la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo” PMI (2013, p. 47). Las necesidades que un proyecto requiere
satisfacer, deben ser identificadas en base a las expectativas manifestadas por los
involucrados del proyecto, las cuales deben ser gestionadas y documentadas de

forma adecuada.

Dentro de la direccibn de proyectos se encuentran inmersos procesos que
deben ser llevados a cabo de forma eficaz a fin de garantizar la correcta ejecucion
del mismo, estos procesos establecidos por el PMI (2013), se encuentran

agrupados de la siguiente forma:

e Grupo de Procesos de Inicio: Procesos realizados para definir y obtener
la autorizacion de comienzo de un nuevo proyecto o una nueva fase de

uno ya existente.

e Grupo del Procesos de Planificacion: Procesos llevados a cabo para
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establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso
de accion necesario para alcanzar los objetivos planteados.

e Grupo de Procesos de Ejecucion: Procesos efectuados a fin de completar

el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto.

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Procesos requeridos para
revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, identificar
areas en las que el plan requiera cambios y dar inicio a los cambios

correspondientes.

e Grupo de Procesos de Cierre: Procesos realizados para finalizar todas
las actividades, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del

mismo.

Todos los grupos de procesos se encuentran relacionados entre si, debido a
que las salidas generadas por unos procesos se convierten en la entrada de otros,
asi mismo estos no son eventos Unicos ya que pueden repetirse a lo largo del
proyecto, mas aun si el proyecto divide sus ciclo de vida en varias fases estos
procesos se llevaran a cabo durante cada una de ellas segun sea requerido. En la
Figura N° 1 se puede observar la interaccion entre los grupos de procesos, en esta
imagen se visualiza como los procesos de Seguimiento y Control interactiian con
los otros grupos de procesos, asi mismo se puede ver como se solapan los
procesos de los grupos de planificacion con los de ejecucion, esto se debe a lo
mencionado anteriormente de la relacién existente por las salidas que cada uno

genera.
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Figura N°1. Los grupos de procesos que interactian en una fase o proyecto.
Fuente: PMI (2013).

2.2.1.3 Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos

El PMI (2013) ha identificado 10 é&reas relacionadas a la direccion de
proyectos, definidas por sus requisitos de conocimientos, las cuales son descritas
en términos de sus procesos de componentes, practicas, datos iniciales, resultados,
herramientas y técnicas. Estas areas de conocimiento son complementarias entre si
y dentro de cada una de ellas se encuentran definidos procesos de los grupos de

procesos mencionados anteriormente.

A continuacion se detallan las diez areas de conocimiento de la direccion de
proyectos.

Gestion de la Integracion

La Gestidon de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, unificar y coordinar los diversos procesos y

actividades de la direccion de proyectos. Esta area del conocimiento implica tomar
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decisiones en cuanto a la asignacién de recursos, balancear objetivos y alternativas
contrapuestas y manejar las interdependencias entre las areas del conocimiento de

la direccion de proyectos. Los procesos incluidos en esta area son los siguientes:
e Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto.
e Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto.
e Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto.
e Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto.
e Realizar el Control Integrado de Cambios.

e Cerrar Proyecto o Fase.

Gestion del Alcance

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo requerido para
completarlo con éxito, su objetivo principal es definir y controlar que se incluye y que

no se incluye en el proyecto. Los procesos incluidos en esta area son los siguientes:
e Planificar la Gestion del Alcance.
e Recopilar Requisitos.
e Definir el Alcance.
e Crearla EDT.
e Validar el Alcance.

e Controlar el Alcance.
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Gestion del Tiempo

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos necesarios para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo, para ello se deben llevar a cabo
procesos que determinen las actividades y recursos requeridos para completar el

alcance definido. Los procesos incluidos en esta area son los siguientes:
e Planificar la Gestion del Cronograma.
e Definir las Actividades.
e Secuenciar las Actividades.
e Estimar los Recursos de las Actividades.
e Estimar la Duracién de las Actividades.
e Desarrollar el Cronograma.

e Controlar el Cronograma.

Gestion de los Costos

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en
estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado. Los procesos incluidos en esta area son los

siguientes:
e Planificar la Gestion de los Costos.
e Estimar los Costos.
e Determinar el Presupuesto.

e Controlar el Presupuesto.
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Gestion de la Calidad

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para
las que fue acometido. Los procesos de ésta area de conocimiento tratan sobre la
gestion de la calidad del proyecto como del producto del proyecto. Los procesos

incluidos en esta area son los siguientes:
e Planificar la Gestion de la Calidad.
e Realizar el Aseguramiento de la Calidad.

e Controlar la Calidad.

Gestion de los Recursos Humanos

Los procesos incluidos en esta area de conocimiento son los encargados de
organizar, gestionar y conducir el equipo del proyecto. Este equipo esta conformado
por aquellas personas a las que se le han asignado roles y responsabilidades para
completar el proyecto. Los procesos incluidos en esta area son los siguientes:

e Planificar la Gestion de los Recursos Humanos.
e Adquirir el Equipo del Proyecto.
e Desarrollar el Equipo del Proyecto.

e Dirigir el Equipo del Proyecto.
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Gestion de las Comunicaciones

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos
requeridos para garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacién, gestion, control, monitoreo y disposicién final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. Los procesos incluidos en

esta area son los siguientes:
e Planificar la Gestion de las Comunicaciones.
e Gestionar las Comunicaciones.

e Controlar las Comunicaciones.

Gestion de los Riesgos

La Gestion de Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con
llevar a cabo la planificacibn de la gestion, la identificacién, el analisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un
proyecto, su objetivo es aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos,
y disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos. Los procesos

incluidos en esta area son los siguientes:
e Planificar la Gestion de Riesgos.
e |dentificar los Riesgos.
e Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos.
e Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos.
e Planificar la Respuesta a los Riesgos.

e Controlar los Riesgos.
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Gestion de las Adquisiciones

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de compra
o adquisicion de productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del
equipo del proyecto, adicionalmente comprende los procesos de gestion del
contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar o administrar contratos
u ordenes de compra emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto.

Los procesos incluidos en esta area son los siguientes:
e Planificar la Gestion de las Adquisiciones.
e Efectuar las Adquisiciones.
e Controlar las Adquisiciones.
e Cerrar las Adquisiciones.
Gestion de los Interesados

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios
para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, analizar las expectativas de los interesados y su impacto
en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del
proyecto. Los procesos incluidos en esta area son los siguientes:

e |dentificar a los Interesados.
e Planificar la Gestiéon de los Interesados.
e Gestionar la Participacion de los Interesados.

e Controlar la Participacion de los Interesados.
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La relacion de las 10 areas de conocimiento con los 5 grupos de procesos se
establece mediante la interaccién entre éstos y los 47 procesos de la gerencia de
proyectos, esta informacion se evidencia dentro de la Figura N° 2 mostrada a

continuacion.
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Grupos de Procesos de la Direccidn de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de pGrupo d‘; Grupo de
Conocimiento Procesos Procesos de Procesos de h:ﬁﬁz:o e Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion y de Clerre
Control
4, Gestion de 41 Desarmllar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.4 Monitorear y 4,6 Cerrar Proyecto
la Integracion Acta de Constitucicn | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabaje | o Fase
del Proyecto del Proyecto Direccion del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.5 Realizar el
Control Integrado de
Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestion del Alcance Alcance
Proyecto 52 Recopilar 5.6 Controlar el
Reguisitos Alcance
5.3 Definir el Alkcance
5.4 Crear la EDT/WBS
6. Gestion del 6.1 Planificar la 6.7 Controlar el
Tiempo del Gestidn del Cronograma
ecto Cronograma
Proy 6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Activid ades
6.4 Estimar los
Recursos de las
Actividades
6.5 Estimar la
Duracion de las
Actividades
6.6 Desarrollar el
Croncgrama

7. Gestion de los
Costes del
Proyecto

7.1 Planificar la
Gestion de los Costos
7.2 Estimar los
Costos

7.3 Determinar el
Presupuesto

7.4 Controlar los
Costos

B. Gestion de la
Calidad del
Proyecto

8.1 Planificar la
Gestion de la Calidad

8.2 Realizar el
Aseguramiento de
Calidad

8.3 Controlar la
Calidad

9. Gestion de los
Recursos
Humanos del

Proyecto

9.1 Planificar la
Gestidn de los
Recursos Humanos

9.2 Adquirir el
Equipo del Proyecto
9.3 Desarrollar el
Equipo del Proyecto
9.4 Dirigir el Equipo
del Proyecto

10. Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Controlar las
Comunicaciones

11. Gestion de
los Riesgos
del Proyecto

11.1 Planificar la
Gestion de los Riesgos
11.2 Identificar los
Riesgos

11.3 Realizar el
Analisis Cualitativo
de Riesgos

11.4 Realizar el
Analisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

11.6 Controlar los
Riesgos

12 Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto

12.1 Planificar la
Gestion de las
Adquisiciones

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

12.3 Controlar las
Adguisiciones

12.4 Cemar las
Adquisiciones

13. Gestion de los
Interesados
del Proyecto

13.1 ldentificar a
los Inte resados

13.2 Planificar la
Gestion de los
Interesados

13.3 Gestionar |a
Participacion de los
Interesados

13.4 Controlar la
Participacion de los
Inte resados

Figura N°2. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento.

Fuente: PMI (2013).

22



2.2.1.4 Plan de Ejecucion del Proyecto

El Plan de Ejecuciéon del Proyecto — PEP, es un documento importante que
integra dentro del marco de la metodologia del PMI los procesos y entregables del
grupo de procesos de planificacion desarrollados en este TEG. Estos entregables
se encuentran definidos dentro de la Guia de Gerencia de Proyectos de Inversion
de Capital (GGPIC) de PDVSA (1999), a continuacion se presenta un resumen de
las cinco fases comprendidas por esta metodologia.

e Visualizar: En esta fase se debe cumplir principalmente con las siguientes
actividades: Establecimiento de los objetivos y propésito del Proyecto,
Verificacion de la alineacion del proyecto con las estrategias corporativas,

Desarrollo Preliminar del Proyecto.

e Conceptualizar: En esta fase de deben llevar a cabo las actividades
necesarias para obtener: la organizacion para la planificacion del proyecto

y realizar la seleccién de alternativas.

e Definir: Esta fase comprende la realizacion de las actividades necesarias a
fin de: desarrollar el paquete de definicibn del proyecto, establecer el
proceso de contratacion a nivel de Documento de Solicitud de Ofertas y

preparar el paquete para la autorizacion de las obras.

e Implantar: En esta fase es donde se realizan las actividades de procura
requeridas y se materializa el plan de ejecucién definido en las fases
anteriores, este debe ser llevado a cabo hasta alcanzar el total de las

actividades y entregables definidos.

e Operar: En esta fase es donde se llevan a cabo las pruebas finales del
producto del proyecto, asi como la entrega formal del mismo para su
aceptacion por parte de los involucrados, y la elaboracién de los informes

finales del proyecto.
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En la Figura N2 3 se pueden visualizar las fases de un proyecto.

Visualizar

Implantar

Identificar y Seleccion de las Definicién Materializacion Pruebas pre-
establecer mejores alternativas detallada del del plan de arranque,
objetivos y y mejoraen la alcance, ejecucién del pruebas de

proposito del precision de los desarrollo del proyecto, garantias,
proyecto, estimados, plan de realizacion de operacion inicial
verificar su organizacion para la ejecucion del actividades de del producto,
alineacion con planificacién del proyecto procura aceptacion de
los objetivos proyecto producto,
del negocio. informes finales

Figura N°3. Fases de los proyectos.
Los procesos y entregables de las etapas de: Visualizar, Conceptualizar y
Definir, son las que se llevaron a cabo a fin de obtener el PEP del proyecto objeto
de estudio de este TEG.

2.2.2 Analisis de Modos y Efectos de Fallas

La metodologia del analisis de modo y efecto de las fallas (AMEF, FMEA,
Failure Mode and Effects Analysis), proporciona la orientacion y los pasos que un
grupo de personas debe seguir para identificar y evaluar las fallas potenciales de un
producto o un proceso, junto con el efecto que provocan éstas. A partir de lo
anterior, el grupo establece prioridades y decide acciones para intentar eliminar o
reducir la posibilidad de que ocurran las fallas potenciales que mas vulneran la

confiabilidad del producto o el proceso (Reyes, 2007).

El AMEF es una herramienta clave para mejorar la confiabilidad de procesos y
productos, su aplicacion se ha vuelto un actividad ampliamente difundida para
garantizar que los productos sean confiables, en el sentido que logren funcionar
bien el tiempo que se ha establecido como su periodo de vida util, pero también

cada dia se hace mas comun su aplicacion en muchos otros campos, con el
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objetivo de detectar fallas potenciales y prevenirlas, y de esa forma reducir los
tiempos de ciclo, mejorar la eficiencia de procesos, etc. Si un producto o un proceso
se analizaran como un edificio, aplicarle un AMEF es revisar sus cimientos y
estructura, para asegurar que ambas sean confiables y seguras, para disminuir la

probabilidad de que fallen.

La frecuencia con la cual ocurren las fallas junto con su severidad son una
medida de la confiabilidad de un sistema, mientras mayor sean estas menores sera
tal confiabilidad. De ésta forma una tarea fundamental cuando se busca caracterizar
y mejorar un proceso es aplicar la metodologia del AMEF, con la idea de conocer
mejor las debilidades (modos de falla potenciales) del producto o proceso y a partir

de ahi generar soluciones a nivel proceso o redisefio de producto.

Tipos de AMEF

Los tipos de AMEF se clasifican en base al objeto de analisis, la clasificacion

existente se presenta a continuacion:

e AMEF de Disefio: Se usa para analizar componentes de disefios. Se
enfoca hacia los Modos de Falla asociados con la funcionalidad de un

componente, causados por el disefio.

e AMEF de Proceso: Se usa para analizar los procesos de manufactura y
ensamble. Se enfoca a la incapacidad para producir el requerimiento que
se pretende, un defecto. Los Modos de Falla pueden derivar de causas

identificadas en el AMEF de Disefio.

Procedimiento para la elaboracién del AMEF

De acuerdo a lo planteado por Reyes (2007), se presentan a continuacion de
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forma resumida los pasos a seguir para la aplicacion del AMEF.

1.

Determinar el proceso o producto a analizar: en este paso se debe
listar el flujo del proceso o producto que se este desarrollando,
adicionalmente se deben identificar las areas que sean mas sensibles a

posibles fallas.

Establecer los modos potenciales de falla: para cada una de las
areas sensibles a fallas determinadas en el punto anterior, se deben
establecer los modos de fallas posibles, lo cual implica identificar en
qué manera podria presentarse una falla o defecto.

Determinar el efecto de la falla: en este punto se debe identificar cual
es el efecto que puede producirse cuando el modo de falla no se

previene ni corrige.

Determinar la causa de la falla: en esta parte del proceso se deben
listar las posibles causas que pueden generar la ocurrencia del modo de

falla identificado.

Describir las condiciones actuales: identificar los controles actuales
que estén dirigidos a prevenir 0 a detectar la causa de la falla.

Determinar el grado de severidad: para determinar este valor se debe
tomar en cuenta el efecto de la falla en el cliente del proceso.

Determinar el grado de ocurrencia: en este punto se debe estimar el
grado de ocurrencia de la causa de la falla y plasmarlo en una escala
numeérica donde los valores representen desde el menor hasta la mayor

probabilidad de ocurrencia.

Determinar el grado de deteccidon: para determinar este valor se debe
estimar la probabilidad de que los controles actuales identificados en el
punto 5, puedan detectar el modo de falla antes de su ocurrencia.

26



9. Calcular el numero de prioridad de riesgo (NPR): este valor se
obtiene a través de la multiplicacion del grado de ocurrencia, severidad
y deteccidn, y su funcién principal es establecer una jerarquizacion de
los modos de falla, a fin de darle prioridad de atencion e identificar items

criticos.

2.2.3 Bases Tedricas relacionadas con Portales Corporativos

Portal Corporativo

Un portal corporativo es una herramienta desarrollada con tecnologia web, que
permite llevar la informacion importante a los usuarios, a través de un punto de
acceso unico, de tal forma que toda la informacion de la empresa se accede desde
una direccion url Gnica, reduciendo la incertidumbre de donde buscarla (Santos y
Arroyo. 2007).

De acuerdo a Torres (2006), un portal es un punto inicial o de entrada en
donde el usuario obtiene informacion y servicios comunes gue son imprescindibles

para poder satisfacer sus necesidades dentro y fuera de una empresa.

De las definiciones presentadas anteriormente se derivan algunas
caracteristicas esenciales de los portales corporativos, las cuales se mencionan a

continuacion:

e Son herramientas desarrolladas con tecnologia web, es decir que se basan
en Internet, por lo cual no requieren ser instalados en cada estacion de
trabajo de los usuarios.

e Representan un punto de acceso Unico a la informacion y servicios de las
empresas o instituciones.

e Proporciona un mecanismo de autenticacion Unico a los usuarios, con lo
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cual, dependiendo del usuario autenticado, el portal corporativo le permitira
visualizar la informacién que corresponde con sus funciones dentro de la
empresa, lo que le ayuda a enfocar sus acciones y mejorar su
productividad.

e Integra la informacion de todos los sistemas de la empresa, con lo que se
logra tener en un Uunico lugar el ingreso a diversos aplicativos
independientemente de su plataforma o ubicacion fisica.

e Proporciona herramientas para la colaboracion de equipos a distancia.

Evolucién de la tecnologia de los Portales Corporativos

Los portales corporativos han sufrido cambios tecnoldgicos desde su
apariciéon, que fue a finales de los afios 90, incorporando varias tecnologias web
existentes y en desarrollo la tecnologia de portales ha evolucionado desde un
marco general que solo administraba paginas web con contenido dinamico, a
marcos adaptivos que permiten consultar informacion desde dispositivos mdviles,
integrar informacion de diversos sistemas internos y externos a la empresa y

automatizar flujos de trabajo.

De acuerdo a Santos y Arroyo (2007; cp. Gootzit, Valdes y Phifer 2006), la
evolucion de los portales se puede separar en seis (6) generaciones, en la Figura
N° 4, se presenta un diagrama que muestra la evolucion que han tenido los

portales corporativos.
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Figura N°4, Evolucién de los portales corporativos.
Fuente: Santos y Arroyo (2007).

e Generacién 1 Agregacion de Contenido.

e Generacion 2 Integracién de Sistemas.

e Generacién 3 Contenido y Acceso Unificado.
e Generacion 4 Servicios Distribuidos.

e Generacion 5 SOA e integracion de procesos.

e Generacion 6 Ubicuidad total del portal.

Principales funcionalidades de los Portales Corporativos

De acuerdo a Santos y Arroyo (2007), las principales funcionalidades de los

portales corporativos son las siguientes:

e Proporciona un punto de acceso Unico para toda la informacion.
e Cuenta con un mecanismo de autentificacién Unico para el usuario.

e Integra la informacion de todos los sistemas de la empresa.
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e Cuenta con mecanismos para realizar busquedas de informacion.

e Adaptay le da ubicuidad a la informacion.

e Incorpora procesos colaborativos que permiten al usuario identificar
prioridades (vencimientos, caducidad, reglas de negocio “rotas”).

e Proporciona herramientas para la colaboracion de equipos a distancia.

e |Integra la informacién externa de proveedores, entorno, clientes, etc.,

mediante mecanismos de contenido sindicado

Para Torres (2006), otro concepto muy importante en el mundo de los portales
es el de Single Sign-On (SSO). Muchos portales corporativos integran capacidades
SSO entre sus usuarios y los diferentes sistemas que utilizan. Esta tecnologia
permite a los usuarios autenticarse una sola vez por sesibn y conectarse a
diferentes aplicaciones aun de diferentes plataformas sin la necesidad de
autenticarse nuevamente. Con esto se consigue un aumento en productividad
debido a que los usuarios no pierden tiempo autenticandose cada vez que van a
acceder un sistema, otro tiempo valioso que no se pierde es el de olvidar una
contrasefia y todo el esfuerzo técnico que se invierte en poder reactivar la cuenta al
usuario. Sin embargo como toda tecnologia, tiene sus puntos fuertes y débiles en

donde la seguridad, costos y productividad juegan un papel primordial.

2.3 Bases Legales
Articulos de SUDEBAN

El Banco de Venezuela, como todos los entes financieros del pais deben
acatar las normas establecidas por la Superintendencia de Bancos, en el caso de
los sistemas de informacion la SUDEBAN establecié una normativa que regula la
implantacion y uso de tecnologia de la informacién, dentro de las cuales se

encuentran articulos que enmarcan la ejecucion del Proyecto de Migracion y
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Actualizacion de la Plataforma Intranet del Banco de Venezuela, las cuales se

mencionan a continuacion:
Articulo 10

El Plan Estratégico de Tecnologia debe ser documentado, aprobado y permitir
una supervisién continua que asegure el logro de las metas y actividades del area
tecnoldgica, clasificando los proyectos principales en planes a corto y largo plazo.

Para ello, deberéa incorporar los respectivos cronogramas de implantacion.
Articulo 70

El Ente supervisado, debe establecer politicas y procedimientos para el
disefio, desarrollo e implantacién de sistemas de informacién eficaces, seguros y

gue impidan modificaciones no autorizadas.

Asimismo, serd necesario que estos se ajusten al cumplimiento de las leyes,
reglamentos y las normativas vigentes aplicables. En este sentido, la Institucion
debe:

a. Implementar una metodologia para el ciclo de vida del desarrollo de
sistemas de informacion, que asegure su calidad y satisfaga los requerimientos del
usuario. Para ello, sera necesario asegurar la funcionalidad del sistema desarrollado
o modificado y garantizar que este sea revisado y aprobado por las unidades
funcionales usuarias afectadas y la Alta Gerencia.

b. Definir 4reas y recursos que permitan una adecuada separacion de los
ambientes de trabajo computacionales, comunmente denominados desarrollo,
pruebas o calidad y produccién, asi como, la restriccion de acceso al personal de

desarrollo, mantenimiento de sistemas y operaciones al ambiente de produccion.

c. Establecer procedimientos de control de cambios de los programas
asociados a los sistemas de informacion productivos, que permitan su adecuada

transferencia, asi como la de archivos, estructuras de datos, definiciones de
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diccionario de datos, 6rdenes de ejecucion de programas, entre otros aspectos.
Articulo 71

La puesta en produccion de programas, archivos o estructuras de datos debe
ser realizada por personal que no tenga vinculacion alguna con el area de desarrollo
y mantenimiento de sistemas. En este sentido, deberan definirse procedimientos
automatizados que aseguren la correspondencia entre los programas “fuentes” y
“‘ejecutables”. Se destaca que estos procedimientos deben encontrarse
debidamente documentados y contar con los manuales correspondientes al area de

operaciones.
Articulo 73

El Ente supervisado debe mantener actualizada la documentacion técnica que
contenga como minimo los siguientes aspectos: objetivos, alcances, diagrama del
sistema, registro de modificaciones, lenguaje de programacion, manejador de las
bases de datos empleados, descripcién del hardware y software, su interrelacion,
interconexién o interfase con otras aplicaciones o rutinas, descripcion de las
pantallas que permiten la modificacion directa de datos de produccién (cambios de

pardmetros, formulas, tasas, datos, entre otros aspectos).
Articulo 78

Si el requerimiento realizado a Tecnologia de Informacién es procedente, se
deberan formalizar los detalles, definir su alcance, las etapas que debera
contemplar y las fechas de inicio y culminacion de cada una. Todos los acuerdos
establecidos deben ser documentados y firmados, tanto por el personal que integra

el comité, como el usuario en sefial de aceptacion.
Articulo 78

Una vez culminados los desarrollos requeridos deberan efectuarse pruebas

unitarias e integrales, en la cual deben participar tanto el personal usuario como

32



miembros del comité técnico de control de cambio, con la finalidad de garantizar su
adecuado funcionamiento y que se adaptan a los acuerdos establecidos.
Finalizadas dichas pruebas en forma satisfactoria, las mismas deben ser
documentadas y firmadas por los participantes en sefial de conformidad y

certificacion.

33



CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

De acuerdo al articulo 2 de las Disposiciones Generales sobre el Trabajo
Especial de Grado de la Universidad Catélica Andrés Bello “el Trabajo Especial de
Grado se concibe dentro de la modalidad de investigacion cuyo objetivo
fundamental es aportar soluciones a problemas y satisfacer necesidades tedricas o
practicas ya sean profesionales, de una institucion o de un grupo social....” Reforma
parcial aprobada por el Consejo General de los Estudios de Postgrado en sesién del
dia 24 de Febrero del 2010.

3.1Tipo de Investigacion

De acuerdo a Valarino, Yaber y Cemborain (2010), una investigacién cumple
con dos propésitos fundamentales: producir conocimientos y teorias (investigacion

bésica, pura o cientifica) y resolver problemas préacticos (investigacion aplicada).

El tipo de investigacion del presente estudio redne las condiciones
metodoldgicas de una investigacion aplicada, ya que persigue generar una solucion
pertinente a un problema planteado. Las investigaciones aplicadas de acuerdo a
Valarino, Yaber y Cemborain (2010), pueden ser clasificadas en base a su propésito
en tres tipos: Investigacion y desarrollo, Investigacion evaluativa e Investigacion —
accion. Esta investigacion se enmarca especificamente en una del tipo
Investigacion y Desarrollo al tener presente como objetivo principal el desarrollo de

un producto para cubrir una necesidad investigada.

La Investigacion y Desarrollo tiene como propésito indagar sobre las
necesidades del ambiente interno o entorno de una organizacion, para luego
desarrollar una solucion que pueda aplicarse en una empresa o mercado (Valarino,
Yaber y Cemborain, 2010, p.94).
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3.2Disefo de la Investigacion

El disefio de la investigacion “se refiere a donde y cuando se recopila la
informacion, asi como la amplitud de la informacién a recopilar, de modo que se
pueda dar respuesta a la pregunta de investigacion de la forma mas idénea posible”
Hurtado (2010, p.147).

Al referirse al donde se alude al lugar y estado de las fuentes de informacion,
si son vivas y se recopilan en su ambiente natural se denomina disefio de campo, si
se recopila en un ambiente artificial son llamadas disefio de laboratorio, si no se
utilizan fuentes vivas sino documentos el disefio es documental, adicionalmente
existen los disefios de fuente mixta que abarcan tanto fuentes vivas como

documentales.

Al revisar el cuando del disefio se alude a la perspectiva temporal, si se refiere
a hechos pasados se denomina histérico, si por el contrario el objetivo de la
investigacion es obtener informacion de un evento actual el disefio es

contemporaneo.

En base a lo anteriormente expuesto, la investigacion realizada se enmarca en
un disefio mixto contemporaneo, ya que las fuentes de informacién provienen de la
consulta de documentos de diversas areas del Banco, asi como de entrevistas a

realizar a diversos actores del proyecto.

3.3Unidad de Andlisis

Para Hurtado (2010), una vez que se define el evento a estudiar, se hace
necesario determinar en qué 0 en quién se va a investigar ese evento, es decir
determinar las unidades de estudio, éstas son las entidades (personas, objetos,
regiones, instituciones, documentos, productos...) que poseen el evento de estudio
(p. 140).
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De acuerdo al planteamiento anterior la unidad de estudio o andlisis de este
Trabajo Especial de Grado lo conforman las siguientes entidades pertenecientes al

Banco de Venezuela:
e Personal de la Gerencia de Intranet.
e Aplicacion Portal Corporativo.

e Plataforma Tecnoldgica (hardware y software) del Portal Corporativo.

3.4Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

De acuerdo a Hurtado (2010.p. 153), las técnicas tienen que ver con los
procedimientos utilizados para la recoleccién de datos, éstas pueden ser de revision
documental, observacion, encuesta y técnicas sociométricas, entre otras, los
instrumentos son las herramientas con las que se realizé la recoleccion de los
datos, ejemplo lista de cotejo, cuestionario e instrumentos de medicién dependiendo

de la investigacion.
Adicionalmente Hurtado (2010) define varios tipos de instrumentos, a saber:

e Instrumentos de Captacion: permiten percibir los eventos y en
algunos casos ampliar los sentidos.
e Instrumentos de Registros: Son respaldos de informacion

recuperables cuando lo necesite el investigador.

Es importante mencionar que Hurtado (2010) sefiala que “para que un
instrumento sea de medicién, debe captar informacién de manera selectiva y
precisa” (p.154), indicando que a la selectividad se le llama validez y a la precisidon

confiabilidad.

En base a lo mencionado anteriormente las técnicas de recoleccion de datos

gue se emplearon en ésta investigacion son la revision documental, la observacion
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y la entrevista.

Las técnicas mencionadas anteriormente fueron aplicadas sobre la informacion
existente de la nueva plataforma de hardware, las licencias de software disponibles,
las diversas versiones del software recomendado, a fin de determinar las

configuraciones y versiones adecuadas para la nueva plataforma.

Las entrevistas seran realizadas a las personas involucradas dentro del
proyecto, a saber: Especialista de Seguridad Informatica, Especialista de Soporte
Plataforma Web, Especialista Soporte Unix, Gerente Sistemas Intranet,
Especialistas Sistemas Intranet. Estas se llevaran a cabo con la finalidad de recabar
informacion especifica de cada éarea, que sirva de apoyo para identificar
restricciones, expectativas, riesgos, asunciones, asi como las actividades propias

del proyecto.

3.5Fases de la Investigacion

Las fases contempladas durante esta investigacién son tres, cada una de las
cuales se corresponde con el logro de cada objetivo especifico planteado, a

continuacion se presenta un resumen de cada una de ellas.

Fase I: El objetivo de esta fase es el logro del primer objetivo especifico que
es describir los componentes de software y la configuracion de hardware que
integraran la nueva plataforma Intranet del Banco de Venezuela, para ello se debe
recopilar informacion sobre la plataforma de hardware disponible para el proyecto,
asi como determinar la configuracion adecuada a implementar sobre dicha
plataforma, de igual forma se debe determinar cuales seran los componentes de
software a ser instalados en la nueva plataforma. El entregable principal es el

Documento de Arquitectura de la nueva plataforma para el proyecto.

Fase Il: Esta fase comprende las actividades requeridas para realizar la

identificacion preliminar de los riesgos del proyecto, para ello se debe recopilar y
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analizar toda la informacién disponible sobre el proyecto, asi mismo se deberan
realizar mesas de trabajo para las cuales se debe solicitar en primer lugar, una
persona asignada al proyecto por cada una de las areas involucradas, las cuales
deben tener amplio conocimiento sobre la plataforma y el negocio; llevar a cabo una
revision detallada de las normas, politicas y procedimientos establecidas por el area
de Seguridad Informética, adicionalmente se aplicara la metodologia Andlisis de
Modos y Efectos de Fallos a fin de determinar los riesgos inmersos en los procesos
del proyecto. El resultado fundamental de esta fase es la lista de riesgos

identificados del proyecto.

Fase lll: Esta fase es la parte final del trabajo especial de grado, en la cual se
desarroll6 el plan de ejecucion para la migracion y actualizacion de la plataforma
Intranet, tomando como bases, la arquitectura definida en la primera fase, la

documentacion existente del proyecto y los riesgos identificados en la fase anterior.
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3.6Procedimiento por Objetivos

En la siguiente tabla se esboza de una forma mas detallada, todo los

procedimientos que apoyen al logro de los objetivos planteados.

Tabla N° 1 - Procedimientos por Objetivos

PROCEDIMIENTO DE

INTERPRETACION DE LA

OBJETIVOS DATOS A REQUERIR - a
Q OBTENCION INFORMACION
Eg:;g:ﬁzc'zgeiar e |- solicitud formal a través |- En base a la plataforma de
disponible ara el |de correos electrénicos. hardware disponible para el
- P p _ Mesas de trabajo con|PTOYeCto se determinara
Descrlblrt Igs proyecto. personal interno del area de cudl es la configuracion
componentes de ;
software y la| Recomendaciones de | tecnologia adecuac}a a ,lmp!ementar
: » confiauracion de gia. sobre ésta, asi mismo se
configuracién del 9 - Mesas de trabajo con |determinaran los
hardware gue | hardware para el
. ) proveedor experto en la|componentes de software
integraran la | Proyecto . ;
plataforma. que deberan ser instalados.
nueva plataforma | | jsta de componentes de M de trabaio d
Intranet del | software recomendados |~ _ ooa d€ rabajo de
Banco de | para el proyecto. definicion de arquitectura
Venezuela - con proveedor y personal
Sugerencias del interno
personal interno y del ’
proveedor expertos en la
plataforma
Manuales y Estandares | - Solicitud formal a traves| - De acuerdo a la
del area de Seguridad [de correos electronicos. | informacion  obtenida se
Informatica. - Mesas de trabajo con las | identificaran los riesgos del
Cronograma preliminar y areas de Seguridad | proyecto relacionados al no
Identificar los | alcance aceptado del | Informatica. cumplimiento de politicas y
riesgos asociados | proyecto. - Entrevistas con los | expectativas de los
a la migracion y Contrato de servicios | involucrados del proyecto. | interesados. Adicionalmente

actualizaciéon de

la plataforma.

con el proveedor

Registro de involucrados
del proyecto

- Revision de documentos
existentes del proyecto.

se identificaran los riesgos
asociados a los procesos
inmersos en el proyecto,
mediante la aplicacion del
AMEF.

Elaborar el plan
de ejecucion para

el proyecto
“Migracion y
actualizacién de
la plataforma
Intranet del
Banco de
Venezuela”.

Cronograma preliminar y
alcance aceptado del
proyecto.

Contrato de servicios
con el proveedor

Todos los documentos y
acuerdos del software y

configuraciones de
hardware a emplear.
Lista de riesgos
identificados.

- Solicitud formal a través
de correos electrénicos a
los siguientes involucrados:

- Lider técnico.

- Controller del proyecto.

Se logrard estimar todas las
actividades necesarias para
el logro del proyecto, asi
como las responsabilidades
inherentes al proveedor y a
cada area de la
organizacion.
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3.70peracionalizacion de las Variables

En este apartado se presenta mediante la Tabla N° 2, la operacionalizacion de

los objetivos planteados.

EVENTO

Tabla N° 2. Operacionalizacion de las Variables.

SINERGIA

(Objetivos
Especificos)

INDICIOS
(Variables)

INDICADORES
(Entregables)

INSTRUMENTOS

(Herramientas)

FUENTE

Plan de
ejecucion
del Proyecto
"Migracién y
actualizacion
de la
plataforma
Intranet del
Banco de
Venezuela"

- Documento de
especificaciones de

Descripcion plataforma de hardware
de los disponible para el
componentes | - Configuracion proyecto.
de software y | de hardware de - Recomendaciones de
la la nueva Documento de configuracién de
configuracion | plataforma Arquitectura de | - Investigacion | hardware para el
del hardware la nueva documental. proyecto.
que integraran | - Componentes | plataforma del | - Juicio experto. | - Lista de componentes
la nueva de software de proyecto. de software
plataforma | la nueva recomendados para el
Intranet del | plataforma proyecto.
Banco de - Sugerencias del
Venezuela personal interno y del
proveedor conocedores
de la plataforma.
- Manuales de normas y
Identificacion Lo politicas de Seguridad
. - Limitaciones o
los riesgos . . .. | Informatica de la
) provenientes . . - Investigacion o
asociados a la Lista de riesgos organizacion.
: y del contrato. o documental. -
migracion y S iniciales del o - Ruta metodoldgica de
S - Limitaciones - Juicio experto.
actualizacion proyecto. proyectos de la
de alcance y - AMEF S
de la tiemoo organizacion.
plataforma. pO- - Involucrados del
proyecto.
Elaboracion
e.g(e::]gi'gg dgra - Definicion de - PMBOK.
) P actividades del - Documentacion
el proyecto .
o 2 proveedor. existente del proyecto.
Migracién y finicion d Plan de ista de ri
actualizacion | Definicion de ejecucion del - FEL - Lista de riesgos
actividades del - Juicio experto. | identificados.
de la proyecto. o
personal - Cronograma preliminar
plataforma |.
interno del y alcance aceptado del
Intranet del Banco rovecto
Banco de ' proy '
Venezuela”.
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3.8Estructura Desagregada de Trabajo

En este apartado se presenta mediante la Figura N° 5, la Estructura
Desagregada de Trabajo (EDT) de la Investigacion, la cual permite tener una vision
grafica de su alcance. Esta se encuentra divida en las tres fases definidas como

fases de la investigacion.

Plan de ejecucion del
proyecto Migraciéon y
actualizacion de la
Plataforma Intranet del
Banco de Venezuela

Fase |

Recopilacion
Informacién de
Hardware

Fase ll
Analisis de

documentacion del
proyecto

Fase lll

Analisis de
documentacion del
proyecto

Revision de
recomendaciones
del software

Identificar riesgos
con involucrados

Definicion de
Arquitectura

Realizacion AMEF de
procesos del
proyecto

Analisis de Lista de
Riesgos

Elaboracion de Lista
de Riesgos

Desarrollo del Plan
de Ejecucion

Figura N° 5. Estructura Desagregada del Trabajo de Investigacion.
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3.9Recursos

Los recursos requeridos para llevar a cabo esta investigacion fueron los

siguientes:

e Documentacion existente en la institucion relacionada al proyecto objeto de

esta investigacion.
e Bibliografia relacionada a metodologias de investigacion.

e Disponibilidad del personal perteneciente a las areas mencionadas en la

seccion de Unidad de Analisis.
e Asesoria metodoldgica y técnica.
e Material de oficina y equipos de hardware.
e Disponibilidad de documentacion del software y sus licencias.
3.10 Aspectos Eticos

Los codigos de ética sobre los cuales se basa la presente investigacion son: El
codigo de Etica del Banco de Venezuela, que cumple un papel fundamental como
regulador de la conducta de sus empleados, El Cédigo de Etica del Project
Management Institute (Project Management Institute, 2006) Y El Codigo de Etica del
Colegio de Ingenieros de Venezuela (Colegio de Ingenieros de Venezuela, 1996).

Cadigo de Etica Banco de Venezuela

Los principios éticos que orientan a la Institucion, estdn basados
primordialmente en la confianza, la lealtad institucional, la honestidad, el respeto, la
igualdad, la integridad personal y profesional, la responsabilidad publica.
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Cadigo de Etica y Conducta Profesional

El Cédigo de Etica y Conducta Profesional (PMI, 2006), se divide en cinco
capitulos, de los cudles, los dltimos cuatro contienen normas de conducta que se
corresponden con los cuatro valores identificados como los fundamentos que guian
la toma de decisiones y la actuacion de los profesionales pertenecientes a la

comunidad de la direccidon de proyectos.

Los valores que la comunidad global de la direccidon de proyectos definio como

mas importantes fueron:
Responsabilidad, respeto, equidad y honestidad.

Cada uno de los cuatro capitulos mencionados, incluye normas obligatorias y
normas que constituyen un ideal. Las normas ideales describen la conducta que nos
esforzamos por mantener como profesionales. Por su parte, las normas obligatorias
establecen requisitos en firme y, en algunos casos, limitan o prohiben determinados

comportamientos por parte de los profesionales

Cadigo de Etica profesional del Colegio de Ingenieros de Venezuela

El codigo de Etica Profesional (Colegio de Ingenieros de Venezuela, 1996) es
el conjunto de principios y normas fundamentales que guian el deber y la
normalidad que deben cumplir los profesionales colegiados en el ejercicio de su
profesion y en actos conexos con la misma. A continuacion se presenta una lista

con los articulos mas resaltantes.

Se considera lo contrario a la ética e incompatible con el digno ejercicio de la

profesién, para un miembro del Colegio de Ingeniero de Venezuela:

e Articulo Primero (virtudes): Actuar en cualquier forma que tienda a
menoscabar el honor, la responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad,
integridad y veracidad que deben servir de base a un ejercicio cabal de la

profesion.
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Articulo Segundo (ilegalidad): Violar o permitir que se violen las leyes,
ordenanzas Yy reglamentaciones relacionadas con el cabal ejercicio

profesional.

Articulo Tercero (conocimiento): Descuidar, el mantenimiento y mejora de
sus conocimientos técnicos, desmereciendo asi la confianza que al

ejercicio profesional concede a la sociedad.

Articulo Séptimo (remuneracion): Elaborar proyectos o preparar informes,
con negligencia o ligereza manifiestas, o con criterio indebidamente

optimista.

Articulo Noveno (obras): Encargase de obras, sin que se hayan efectuado
todos los estudios técnicos indispensables para su correcta ejecucion, o
cuando para la realizacion de las mismas se hayan sefialado plazos

incompatibles con la buena practica profesional.

Articulo Décimo Octavo (autoria): Utilizar estudios, proyectos, planos,
informes u otros documentos, que no sean el dominio publico, sin la

autorizacion de sus autores y/o propietarios.

Articulo Décimo Noveno (secreto): Revelar datos reservados de indole
técnico, financiero o profesionales, asi como divulgar sin la debida
autorizacion, procedimientos, procesos 0 caracteristicas de equipos
protegido por patentes o contratos que establezcan las obligaciones de
guardas de secreto profesional. Asi como utilizar programas, discos cintas
u otros medios de informacién, que no sea de dominio publico, sin la
debida autorizacion de sus autores y/o propietarios, o utilizar sin

autorizacion de cédigos de acceso de otras personas, en provecho propio.
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CAPTULO IV: MARCO ORGANIZACIONAL

4.1Resefia Historica de la Empresa

El Banco de Venezuela desde sus inicios en el afio 1890, hasta el dia de hoy,
ha experimentado una serie de cambios significativos, de los cuales se presenta un

resumen a continuacion.

El 2 de septiembre de 1890 se inscribe ante el Registro de Comercio el
documento mediante el cual, el hasta entonces llamado Banco Comercial, cambia
su nombre a Banco de Venezuela, que inicia sus actividades con un capital de Bs.
8.000.000 (Bs.F. 8.000). En sus comienzos, fungia como recaudador y financista del
gobierno y realizaba actividades particulares en el area financiera, basicamente
préstamos en cuentas corrientes al comercio. En los afios siguientes los negocios
del Banco se amplian, permitiendo en 1897 un aumento de Capital a Bs. 15
millones (Bs.F. 15.000).

En 1917, la Institucién inicia su ampliacion en materia financiera al ofrecer a su
clientela comercial, el nuevo servicio de descuento de efectos comerciales
(aceptaciones y pagarés). En la década de los 20, el Banco suministra lineas de
crédito a numerosos comerciantes y agricultores. En 1936, como parte de su
diversificacion operativa, el Banco participa activamente en el negocio de oro por
cuenta del Gobierno. En 1938, con motivo de la nueva Ley del Trabajo, se crea el
Departamento de Ahorros, el cual marca el inicio del pago de intereses sobre los

Depésitos.

En 1961 el Banco comienza a recibir depdsitos a plazo fijo, y en 1967 realiza la
primera operacion bancaria en linea de la banca comercial venezolana. Al final de la
década de los 70, la labor financiera del Banco se expresa a través de créditos
concebidos por el orden de Bs. 5.369.909,39 (Bs.F. 5.369,91), de los cuales un
16.22% han sido destinados a la actividad agropecuaria, que para entonces es

objeto de una atencion especial en el pais.
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En 1981 se constituye en el Banco de Venezuela International, para ofrecer un
servicio internacional amplio y diversificado. En 1984 el Banco ocupa su nueva
sede, con una estructura moderna y avanzada. En 1987, el Banco de Venezuela se

convierte en SAICA, dandole forma institucional a la amplia distribucién accionaria.

En 1988 se lanzan al mercado las Tarjetas de Crédito, Mastercard y Visa.
También se destacan los desarrollos de la Banca Electronica al servicio del cliente
las 24 horas, a través de una amplia red de Autobancos, Cajeros Automaticos, Auto
cajeros, Cajeros Personalizados, terminales en punto de venta y Videos

Interactivos.

El 27 de abril de 1993, como consecuencia de un conflicto accionario de casi
tres aflos de duracion, fue tomado el control accionario del Banco de Venezuela por
una alianza financiera encabezada por el Banco Consolidado y respaldada por los
Grupos Financieros Progreso y Unién. Luego de 15 meses de gestion de la alianza
financiera antes mencionada, el Estado venezolano resolvid, el 9 de agosto de
1994, estatizar y adquirir la mayoria accionaria del Banco de Venezuela. Luego de
dos afios el Banco contaba con un patrimonio de 103.345 MM (Bs.F. 103.345 M)
(US$ 217 MM) y estaba listo para la privatizacion. En diciembre de 1996, Fogade
llevo a cabo la subasta del Banco, acto en el cual el Grupo Santander se adjudico el

93,38% del paquete accionario de la institucion por un monto de US$ 351,5 MM.

En linea con la estrategia del Grupo Santander, el Banco de Venezuela
introdujo nuevos y exitosos productos: Super Libreta, Super Auto, Leasing,
Inversion 7, Inversion Total, Super Nomina, Factoring/Confirming, Super Depdsito,
Ahorro Supreme, etc. Asi mismo el 06 de octubre de 2000, el Banco de Venezuela
firmé un acuerdo con los accionistas mayoritarios del Banco Caracas para la
adquisiciéon de esa entidad, el 8 de diciembre, finalizada la Oferta Puablica de Toma
de Control (OPTC), se llevo a cabo el cruce del 93,09%, de las acciones del Banco
Caracas, pasando dicha institucion a pertenecer al Banco Santander Central

Hispano, a través de su filial Banco de Venezuela.
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El nacimiento del nuevo Banco de Venezuela, tras la exitosa culminacion del
proceso de integracion con el Banco Caracas el dia 17 de Mayo de 2002,
representd uno de los acontecimientos mas importantes del 2002. El Banco lider del
sistema financiero nacional, contaba para el momento con la experiencia acumulada
de las dos instituciones financieras mas antiguas del pais, unidas bajo una nueva y
moderna imagen corporativa, con presencia en todo el territorio nacional, a través
de una red de mas de 250 oficinas, 661 cajeros automaticos y mas de 12.000

puntos de venta.

La amplia gama de productos fue fusionada, dando origen a un abanico de
productos activos y pasivos que combinan los mejores atributos del mercado, a
través de los cuales se da acceso a la mas extensa variedad de servicios

financieros del pais, enfocados en la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

El 3 de Julio del afio 2009 el Estado venezolano resolvié estatizar y adquirir la
mayoria accionaria del Banco de Venezuela, lo que implicé un nuevo cambio para la
organizaciéon. Gracias a esto, la Institucién debié expandir su horizonte hacia una
vision incluyente, amplia y democrética de los servicios financieros, como una via
para llevar bienestar y felicidad al pueblo venezolano. Bajo estos nuevos
lineamientos la Institucion realizé el acto con motivo del Relanzamiento del Banco

de Venezuela bajo la visién del Gobierno Bolivariano de Venezuela.

Desde el momento en que el Gobierno Bolivariano asumio la direccién del
Banco de Venezuela, se ha redefinido la Institucion de cara a la gente; a través del
disefio de un plan estratégico que orienta los rendimientos y dividendos generados,
hacia la creacion de un modelo financiero propio, orientado a la bancarizacion y la

Banca Social.

El compromiso con Venezuela es cada dia mayor, por ello se han ampliado las
oportunidades de crédito y ahorro, sin descuidar la rentabilidad, sostenibilidad y la
seguridad que toda entidad bancaria debe garantizar a sus clientes y usuarios; en

correspondencia con los valores de disciplina, responsabilidad y vocacion de

47



servicio.

4.20rganigrama del Banco de Venezuela

En la Figura N° 7, se puede apreciar la linea jerarquica en la cual se encuentra

ubicada la Gerencia de Sistemas Intranet, en la cual se enmarca el proyecto objeto

de estudio de esta investigacion.

Presidencia

VPE Gestion
VPE Riesgo Tecnologicay
Procesos

VPE Banca
Comercial

VPD
Tecnologia y
Sistemas

VPA Sistemas

VP Sistemas VP Sistemas VP Sistemas

Financieroy Captaciones Administrativos
Gestion Bancarias

VP Sistemas
Colocaciones
Bancarias

Gerencia Pagos
Nominay
Domiciliaciones

Gerencia Sistemas
Intranet

Gerencia Sistemas
Procesos
Departamentales

Figura N° 6. Estructura Jerarquica de Unidades Banco de Venezuela.

Fuente: Banco de Venezuela (2011)
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CAPITULO V: DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

5.1 Describir los componentes de software y la configuracion del hardware que

integraran la nueva plataforma Intranet del Banco de Venezuela.

5.1.1 Recopilacion de informacion de Hardware

Como punto de inicio se encontraba la obtencién de la informacién del

hardware disponible para el proyecto, por lo que se hizo necesario realizar un

levantamiento de informacion de estos aspectos.

Para ello se debid identificar las areas pertenecientes a la VP de Plataforma y

Servicios que serian encargados de proveer la informacion, de esta forma se dio

inicio al registro de los involucrados del proyecto (ver Tabla 3).

Rol
Patrocinador

Tabla N° 3. Involucrados / Interesados.

Cargo
Gerente de Linea

Area
VP Sistemas Administrativos

Gerente del Proyecto

Gerente de Apoyo

Gcia. Sistemas Intranet

Equipo Sistemas

Especialista Senior

Gcia. Sistemas Intranet

Especialista Senior

Gcia. Sistemas Intranet

Especialista Senior

Gcia. Sistemas Intranet

Especialista Senior

Gcia. Sistemas Intranet

Equipo OGP

Especialista Senior

Gestion y Control de Proyectos

Equipo Seguridad

Especialista Senior

Gcia. Arg. De Seguridad de la Informacion

Equipo Base de Datos

Especialista Senior

Gcia. Base de Datos Plataforma Media

Equipo Soporte Web

Especialista Senior

Gcia. Soporte Web

Equipo Soporte Unix

Especialista Senior

Gcia. Soporte Unix

Gcia. Arquitectura Infraestructura y

Equipo Arquitectura Especialista Senior Aplicaciones
Ente(s) Externo(s) irec;jirt]::to e Proveedor
Participante(s .

P (s) Soluciones Proveedor

A fin de determinar

las caracteristicas de hardware de los servidores

requeridos se llevaron a cabo mesas técnicas con dichas areas, durante las cuales
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se elabord un andlisis de capacidad basado en cuatro aspectos claves para el

Portal Corporativo, los cuales se presentan en la Tabla N° 4.

Tabla N° 4. Andlisis de capacidad requerida.

Tipo de Capacidad

Andlisis de Capacidad
actual

Crecimiento
Planificado / Esperado y
Recomendaciones

Cantidad de sesiones
concurrentes

S6lo se permiten actualmente
700 sesiones concurrentes, al
exceder este volumen se degrada
el servicio al punto de emitir el
error Servidor Web Sobrecargado

Debido al crecimiento de la
organizacibn se espera un
incremento en la cantidad de
empleados, por lo que se debe
estimar soportar como minimo
1500 sesiones concurrentes. Para
atender este escenario se debe
migrar la Base de Datos y los
Servidores Web a un esquema de

configuracibn que soporte la
demanda indicada.
Alta disponibilidad Actualmente se dispone de un | Se requiere contar con un

Unico servidor, en caso de existir
una falla el servicio se suspende
por completo.

esquema de dos servidores o
nodos espejo, que permitan
minimizar el impacto en los
usuarios en caso de presentarse
una falla en alguno de ellos.

Adicionalmente se recomienda
incluir un componente para
Balanceo de Cargas a fin de

optimizar el wuso de ambos
servidores.
Tiempo de solucion de No existe soporte para una gran | Se deben obtener las Ultimas

incidentes

cantidad de los componentes que
conforman esta plataforma, por lo

que la solucion de algunos
incidentes requiere de un tiempo
mayor a 15 minutos,

adicionalmente debido a Ia
aplicacién de paliativos basados
en experiencias previas y no en
documentos certificados por el
fabricante, se presenta un alto
riesgo operativo.

versiones certificadas para cada
uno de los componentes, a fin de
contar con el soporte oficial del
proveedor para cada elemento de
software que conforma la
plataforma.

Capacidad de procesamiento
del servidor (Recursos fisicos
asignados)

El servidor actual s6lo dispone de
32 MB de memoria RAM y un
procesador de 1350 MHz, lo cual
impacta directamente la
capacidad de procesamiento.

Para obtener mayor capacidad de
procesamiento se debe contar con
una memoria RAM minima de 32
GB y un procesador 1.4 GHz, para
cada servidor que compone la
plataforma.
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Como respuesta a las necesidades planteadas en la Tabla N°4, se realiz6 la
asignacion de los servidores, en la Tabla N°5 presentada a continuacion se detallan
sus caracteristicas, asi como las necesidades de incremento de capacidad por cada

componente:

Tabla N° 5. Recursos asignados con andlisis de incremento de capacidad.

Area/ Tema Requisito(s) Recursos % Umbral de Estrategia de
Monitoreado de Asignados Incremento | Capacidad | Respuesta Umbral
Capacidad necesitado (Medidas a tomar en
para un afio caso de alzar el
umbral(es))
Almacenamiento -150 GB - 246 GB. 20% anual 90% de uso Se debera realizar la
Disco Duro asignacion de un disco
adicional en caso de
superar el umbral
definido.

Procesador - 1.4 GHz. -1.4 GHz. 10% anual 90% de uso | Se deberd realizar la
-32GBde -32GB de bajo alta | asignacién de otro
memoria memoria. demanda. procesador  con las

- sundv sparc. mismas caracteristicas

Nucleos del en caso d.e‘ superar el
umbral definido.

procesador:

UltraSPARC-

T2

Alta disponibilidad - Dos - Dos No aplica. XXXX Se debera asignar un
servidores servidores servidor adicional.
-Un fisicos,
Balanceador modelo: Sun
de Carga. Blade 6000.

-Configuracion
de tres zonas
en cada
servidor.

-Un
Balanceador
de Cargas
Fisico.

Independencia de | - Ambiente de | - Ambiente de | No aplica. No aplica. No aplica.

ambientes Desarrollo. Desarrollo.

normativos - Ambiente de | - Ambiente de
Calidad. Calidad.

- Ambiente de | - Ambiente de
Produccion. Produccion.
El componente de Balanceo de Cargas cumplira con las siguientes
caracteristicas:
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e Permitir configuracién de mdultiples Virtual Servers y Puertos
e Capacidad de crear Sticky-Session usando Cookies o URL.
e Deteccion automatica de falla de nodo.

e Monitoreo de puertos HTTP, HTTPS, LDAP.

e Funcionamiento bajo el protocolo SSL.

Con la incorporacion de este ultimo elemento se lograré atender de manera

segura y eficiente las solicitudes de conexion hacia los servidores mencionados.

5.1.2 Revisién de recomendaciones del software

Una vez identificado el hardware disponible para el proyecto, se dio inicio a las

mesas de trabajo para determinar los componentes de software a ser instalados.

Durante esta actividad se requiri6 la presencia de los expertos en los
componentes hacia los cuales se migrard el actual Portal Corporativo,
principalmente liderado por el Arquitecto de Soluciones asignado por el proveedor
seleccionado.

Como resultado de estas sesiones se obtuvo la lista de los productos a

instalar:
e Sistema Operativo (Servidores de Aplicacién): Oracle Solaris 10.
e Sistema Operativo (Servidores de Base de Datos): Oracle Solaris 11.
e Oracle Acces Manager 11.1.1.15 (119)
e Oracle Acces Manager WebGates 11.1.1.5 (119)

e Oracle Internet Directory 11.1.1.5 (119)
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e Oracle Portal 11.1.1.6 (119)

e Oracle Formy Reports 11gR1 (11.1.1.6)
e Oracle JDK 1.6.0_33 64 bit

e Oracle JDK 1.7.0_06 64 bit

e Oracle WebLogic 10.3.5

e Oracle Web Tier 11.1.1.6 (119).

e Base de Datos Oracle 119 r2.

Las diferentes versiones indicadas en la lista anterior fueron seleccionadas en
base a la compatibilidad con el Sistema Operativo disponible, asi como en su
correcto funcionamiento sobre el entorno configurado en cada estacién de trabajo

del Banco de Venezuela.
5.1.3 Definicion de Arquitectura

Una vez identificado el hardware disponible para el proyecto, y establecidos
los componentes de software a instalar, se procedié a elaborar el diagrama de la
arquitectura propuesta para el proyecto Migracion y actualizacion de la Plataforma
Intranet del Banco de Venezuela, tal como se puede observar en la Figura N° 7.
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"Jodol(3Zomas)  Nodo2(3Zomas) Datos Nodo1 _ _ Datos Nodo2 _ '

Figura N° 7. Arquitectura propuesta proyecto Migracion y actualizaciéon de la Plataforma
Intranet del Banco de Venezuela

Adicionalmente se elaboré el diagrama de distribucién de componentes de
software (ver Figura N° 8), en el cual se plasman los componentes de software a ser
instalados en cada una de las tres (3) zonas dentro de los dos(2) servidores

descritos en la Figura N° 7.
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Nodo 1: Oracle Solaris 10

Oracle Access Manager WebGates
115(11g)

| Oracle Portal 11.1.1.6 (11g)

| Oracle WebLogic 10.3.6 (11g)

| Oracle WebLogic 10.3.5

| Oracle JDK 7uS 64-bit (Ultima)

| Oracle JDK 1.6.0_33 64-bit (Ultima)

Nodo 2: Oracle Solaris 10

Oracle Internet Directory 11.1.1.5 (11g)

| Oracle Portal 11.1.1.6 (11g)

| Oracle JDK 1.6.0_33 64-bit (Ultima) | Oracle WebLogic 10.3.6 (11g)

| Oracle WebLogic 10.3.5

| Oracle JOK 7u5 64-bit (Ultima)

| Oracle JDK 1.6.0_33 64-bit (Ultima)

Figura N° 8. Diagrama de distribucién de Componentes de Software

5.2 Identificar los riesgos asociados a la migracion y actualizacion de la

plataforma.

Para la identificacion de los riesgos del proyecto, se realizd la revisién del
alcance establecido para el mismo en la documentacién existente, asi como mesas

de trabajo con los representantes asignados por las diferentes areas involucradas.

Adicionalmente se obtuvo la lista de procesos que se deben cumplir de
acuerdo a la metodologia de proyectos del Banco de Venezuela (ver Tabla N° 6),
sobre los cuales se aplicaria el AMEF, de igual forma se establecieron las escalas
de ponderacion para cada uno de los parametros requeridos en la aplicacion de
esta herramienta, como lo son: severidad (ver Tabla N° 7), ocurrencia (ver Tabla N°
8) y deteccion (ver Tabla N° 9).
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Tabla N° 6. Procesos de proyectos metodologia BDV.

Proceso Descripcion

- Determinar alcance inicial del sistema.
- Determinar los involucrados.

- Elaboracion de documentos iniciales.
- Gestion de la contratacion.

Inicio

- Andlisis de la informacién recopilada en el
proceso de inicio.
- Mesas de trabajo para recopilacion detallada
de los requisitos del proyecto.
- Elaboracién del plan del proyecto.
- Elaboracion de documentos de las fases de
andlisis y disefio.
- Elaboracion de disefio funcional del sistema.
- Desarrollo de proyecto.
- Definicién de conjunto de pruebas a realizar en
Desarrollo ambiente de calidad.

- Pruebas técnicas unitarias/ integradas.

Andlisis, disefio y planificaciéon

- Pruebas de certificacion.

- Elaborar Andlisis de Riesgo.
- Pruebas piloto.

- Masificacion.

Pruebas Integrales

Puesta en Produccién

Tabla N° 7. Escalas de ponderacién Severidad.

Severidad Descripcion Ponderacién

El producto no funciona, se interrumpe el

ALTA _
servicio

8-10
MEDIA El producto funciona pero en nivel reducido 4-7

BAJA La falla no interrumpe la operatividad 1-3



Tabla N° 8. Escalas de ponderacion Ocurrencia.

Ocurrencia Descripcion Ponderacion |

ALTA Fallas muy frecuentes 8-10
MEDIA Fallas ocasionales 4-7
BAJA Fallas aisladas/ improbables 1-3

Tabla N° 9. Escalas de ponderacion Deteccion.

Deteccidn Descripcion Ponderacién

Improbable  Los controles actuales no pueden detectar la falla 8-10

Poco Probable  |°S controles actuales eventualmente pueden detectar 4.7
la falla

Muy Probable Los controles actuales tienen alta probabilidad de 1-3

detectar la falla

Tabla N° 10. Escalas de Numero de prioridad del riesgo.

Numero de Prioridad Nivel de Repre
de Riesgo (NPR) Riesgo b

sentacion

ALTA 400 - 1000
MEDIA 200 - 400
BAJA 0 - 200 e

A continuacion se observa en la Tabla N° 11 la lista de riesgos identificados

para el proyecto Migracién y actualizacion de la plataforma Intranet del Banco de
Venezuela.
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Proceso

Falla Potencial

Tabla N° 11 Lista de riesgos del proyecto.

Efecto de la Falla

Causa de la Falla

Inicio

Retraso en el establecimiento
de los contratos.

- No iniciar a tiempo la entrega
de informacioén al proveedor para
su analsis por falta de contrato de
confidencialidad, lo cual afecta al
cronograma.

- Retrasos en los procesos del area
de Contrataciones.

70

Identificacion incompleta de
los involucrados del proyecto

- Definicién incompleta del
alcance del proyecto.

- Falta de identificacion con el
proyecto por parte de los
involucrados.

- Desconocimiento de las dreas
responsables de algunos de los
madulos que componen el Portal
Corporativo.

Definicion incompleta del
alcance del proyecto.

- Impacto en el tiempo y costo
del proyecto.

- La organizacién no cuenta con
expertos en la plataforma actual.
- La organizacién no cuenta con
expertos en la plataforma hacia la
cual se desea migrar el Portal
Corporativo.

Estimacién errada de Tiempo
del Proyecto por parte del
proveedor

- Impacto en el tiempo de
finalizacion del proyecto
comprometido con las areas
funcionales.

- Posible impacto en el alcance y
en los costos.

- Definicién incompleta del alcance
del proyecto.

- No contar con expertos en la
plataforma actual.

- El proveedor no posee
experiencia en migraciones de esta
dimensioén.

Estimacion errada de Costos
del Proyecto por parte del
proveedor

- Posible impacto en el
cumplimiento del alcance
definido para el proyecto.

- Posible impacto en el
presupuesto asignado para el
proyecto.

- Definicién incompleta del alcance
del proyecto.

- Estimacion errada del tiempo del
proyecto.

- El proveedor no posee
experiencia en migraciones de esta
dimension.

245
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Proceso

Analisis, disefo y
planificacion

Tabla N° 11 Lista de riesgos del proyecto.

Falla Potencial | Efecto de la Falla Causa de la Falla S \ O D NPR \
- Definicién incompleta del - Identificacidn incomplenta de
. I alcance debido a retrasos u los involucrados del proyecto.
No contar con la disponibilidad . S . P .y
. omisiones en la recopilacidn - Alta rotacién del equipo de
de los involucrados para las . - . 7 5 5 175
. detallada de la informacion. trabajo.
mesas de trabajo N . . .
- Posible impacto en el - Asignacion de los involucrados
cronograma. en proyectos mandatorios.
- Definicién incompleta del - No contar con la disponibilidad
alcance debido a retrasos u de los involucrados para las
Desconocimiento de aspectos omisiones en la recopilacion mesas de trabajo.
técnicos y/o de negocio por detallada de la informacién. - Asignacidn del personal con 7 6 5 210
parte del personal asignado por | - Posible impacto en el mayor experiencia en proyectos
las diversas areas. cronograma. mandatorios.
- Retrabajo en la elaboracién de | - Rotacidn del personal.
la documentacion.
- Impacto en el tiempo
Cronograma no contempla la establecido para el proyecto Definicion incompleta del
totalidad de actividades P proy ) P 7 8 8
. - Impacto en el costo contratado | alcance.
requeridas.
del proyecto.

59



Desarrollo

Incremento en tiempos de
entrega de la plataforma de
hardware asignado.

Tabla N° 11 Lista de riesgos del proyecto.

Proceso Falla Potencial

Efecto de la Falla

- No se puede dar inicio a las
actividades de instalacién y
configuracién de componentes
de software.

- Retraso en el cronograma

Causa de la Falla

- Incremento en los tiempos de

procura.
- Incremento en el tiempo de
importacion.

- Incremento en las actividades
de configuracion base de los
equipos.

10

Incompatibilidad entre
componentes de software

- Replanificacidon por revision y
solucidn de falla, o por definicién
de componente sustituto.

- Retraso en el cronograma.

- No contar con expertos en la
plataforma propuesta.

- Errores desconocidos por los
fabricantes de los componentes.

Falla en la ruta de migracion del
contenido del Portal
Corporativo

- Replanificacion por inclusiéon

de actividades para la migracion

del contenido de forma manual.
- Retraso en el cronograma.

- No contar con expertos en la
plataforma propuesta.

- No contar con una ruta de
migracion entre ambas versiones
certificadas por el fabricante del
producto.

252

Falla en las interconexiones
existentes con otras
aplicaciones y/o plataformas

- Replanificaciéon por revisién y
solucidn de la falla(interna).

- Replanificacidn de actividad de
integracién por revisién y
solucidn de la falla(externa)

- Retraso en el cronograma

- Revisidn deficiente del impacto
de la migracidén en la interfaces
de conexiodn existentes.

- No se cuenta con la
participacion de los expertos en
las plataformas impactadas.

378
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Proceso

Falla Potencial

Efecto de la Falla

Tabla N° 11 Lista de riesgos del proyecto.

Causa de la Falla

Incremento en el tiempo

- Replanificacion de la duracion

- Poco conocimiento sobre la
funcionalidad de los diferentes

S O D NPR

Pruebas de
certificacion

. de la actividad pruebas de sobmodulos que componen el 6 7 8 336
requerido para las pruebas e s . .
certificacion. Portal Corporativo, del drea que
realiza las pruebas.
- Posible impacto en el alcance y .
. . - El proceso de revision para la
Puntos de Seguridad de la tiempo del proyecto, ya que se . e .
g . . elaboracidn del andlisis de riesgo
Informacién no contemplados o | deberdn contemplar actividades 8 8 9

no informados a tiempo

adicionales para mitigar los

riesgos detectados en esta etapa.

es mas detallado que el realizado
en las etapas previas.
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5.3 Elaborar el plan de ejecucion para el proyecto “Migracion y actualizacién de la

plataforma Intranet del Banco de Venezuela”.

5.3.1 Visualizacién

De acuerdo a lo mencionado previamente, en esta fase se realiza el
establecimiento de los objetivos y propésito del proyecto, la verificacion de la
alineacion del proyecto con las estrategias corporativas y desarrollo preliminar del

proyecto.

53.1.1 Project Charter
Informacidon General
Titulo del Proyecto

Migracion y actualizacion de la plataforma Intranet del Banco de Venezuela.

Inicio y Antecedentes

El Portal Corporativo del Banco de Venezuela es la herramienta tecnolégica de
mayor uso por parte de sus empleados, ya que en ella se publica continuamente
informacion de interés proveniente de diferentes areas de la institucion, incluyendo

documentos esenciales que norman la labor diaria de areas como la red comercial.

Asi mismo dentro de sus secciones se encuentran los accesos a aplicativos
que permiten los empleados la autogestién de tramites laborales como por ejemplo
el Sistema de Horas Extras o el Sistema de Vacaciones, igualmente es por medio
de esta herramienta que los empleados de la Red Comercial tienen el acceso a
aplicativos obligatorios para sus el cumplimiento de sus funciones como lo son: el

Sistema INFI, el Sistema COE o el Terminal Financiero.

Este proyecto surge debido a la necesidad de actualizar dicha herramienta, ya
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que fue realizada con el administrador de portales Oracle Portal, el cual se
encuentra fuera de soporte desde julio del 2008. Adicionalmente, debido al
crecimiento de la institucion se he venido presentando un gran incremento de
usuarios, por lo que los recursos propios del servidor a nivel de hardware se
encuentran en su nivel critico y no son suficientes para cubrir la demanda diaria,
esto ademas de influir en los tiempos de respuesta, ha tenido impactos en la
disponibilidad del servicio.

Objetivos

Objetivo(s) Corporativos

Contar con una Intranet que brinde a los empleados del Banco de Venezuela
un punto de acceso Unico, seguro y confiable, a la informacion y a las aplicaciones

necesarias para sus labores diarias.

Objetivo(s) del Proyecto

Los objetivos del proyecto son:

¢ Implementar nuevas versiones certificadas de los componentes que
conforman el Portal Corporativo, con el fin de obtener nuevamente el
soporte en la plataforma.

e Obtener actualizaciones de forma expedita a nivel del software.

e Mejorar la infraestructura tecnolégica que soporta al Portal Corporativo,
diseflando una arquitectura capaz de manejar la alta demanda de
usuarios.

e Incremento en la capacidad de adaptacion al nivel de crecimiento de la
organizacion.

e Creacion del ambiente de calidad, y asi dar cumplimiento a politicas
internas y a lo establecido en la normativa de SUDEBAN para los

sistemas bancarios.
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Alineacion Estratégica

Este proyecto se alinea con los siguientes objetivos de la organizacion:

e Actualizacién Tecnoldgica.
e Adecuar en 100% la infraestructura y la tecnologia a los requerimientos

legales establecidos por los reguladores competentes.

Resultados Esperados

El resultado general del proyecto Migracion y actualizacion de la plataforma

Intranet del Banco de Venezuela es:

Salidas

Los siguientes productos deben ser entregados por el proyecto:

e Nueva plataforma tecnologica (hardware y software) instalada y
configurada en los ambientes de desarrollo, calidad y produccion de
acuerdo a las especificaciones técnicas que se definan.

e Todas las Bases de Datos involucradas en el proyecto migradas a la
nueva plataforma y actualizadas a la ultima version.

e Portal Corporativo migrado con todos sus contenidos y elementos,
incluyendo aplicaciones realizadas en Forms, Reports y Paginas
Dindmicas en la nueva plataforma y en todos sus ambientes (desarrollo,
calidad y produccion).

e Adiestramientos dictados al personal de banco de acuerdo a las

especificaciones definidas.
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Supuestos y Restricciones

Supuestos

El proyecto depende de los siguientes supuestos:

e Seleccibn de los componentes técnicos que cumplan con los

estandares de la institucion.
e Disponibilidad presupuestal.
¢ Disponibilidad de infraestructura para soportar la solucién.
e Dedicacion exclusiva de los lideres funcionales, equipo técnico y

personal asignado por el proveedor durante el tiempo del proyecto.

Restricciones

Las principales restricciones han sido identificadas como:

e Disponibilidad de la plataforma de hardware depende del proceso de
importacion.
e Recursos técnicos.

e Prioridades de la organizacion.

Politicas gubernamentales pertinentes, Legislacion y Normas
Este proyecto se llevara a cabo bajo el marco de las siguientes leyes y
normativas:

e Ley de Contrataciones publicas. Gaceta Oficial N° 39.165. (Asamblea
Nacional, 2009).

e Normativa de Tecnologia de la Informacion, Servicios Financieros

65



Desmaterializados, Banca Electronica, Virtual y en Linea, emitida por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario. Circular N°
SBIF-DSB-1I-GGTI-GRT-01907. (SUDEBAN, 2007).

Gestion de Involucrados y Comunicacién

En la Tabla N° 12 se presentan las diferentes actividades a realizar para
gestionar las comunicaciones del proyecto, las cuales deben ser llevadas a cabo
con el fin de evitar posibles problemas de comunicacién con las partes interesadas

claves para el mismo.

Tabla N° 12 Requerimientos de comunicaciones del proyecto.

Entregables

Uljge de_, Objetlv_o dg]a Medio Frecuencia Participantes | Responsable
Comunicacién  comunicacion

Presentar el equipo - Patrocinador
del proyecto y el del Proyecto
o . - Agenda
L proyecto. Revision . - - Equipo técnico | Gerente del :
Reunién Kickoff 7 - Presencial Unico Minuta de
objetivos del del proyecto Proyecto -
reunion
proyecto y enfoque BDV.
de gestion - Involucrados
Reuniones de Rewsmr: gel estatus - Equipo del Agenda
estatus de semanai ae - Presencial proyecto BDV Minuta de
proyecto con el . : Gerente del -
proyecto . - Conferencia| Semanal |- Equipo del reunion
equipo BDV y el - Proyecto
semanal BDV - equipo del telefénica proyecto - Cronograma
Proveedor Proveedor. Proveedor. del Proyecto
- - Equipo del
Reuniones de (Iajledﬂig:ergodteéiﬁ:(r:%"g; Cuando sea proyecto BDV Agenda
RS . - Presencial . - Equipo del Lider Técnico Minuta de
Disefio Técnico | las soluciones para requerido e
el proyecto. proyecto reunion
Proveedor.
. Presentacion
Reuniones de Informar el estatus - Presencial con
estatus de ) Gerente del o
del proyecto a la - Conferencia Mensual PMO actualizaciones
proyecto 4 - Proyecto
Gerencia telefonica Cronograma
mensual
del proyecto.
Informar sobre el - Patrocinador
Informes de
estado del proyecto, del Proyecto
Reportes de . . estatus del
incluyendo las - Correo - Equipo del Gerente del
estatus del - P Mensual proyecto.
actividades, electronico proyecto BDV Proyecto
proyecto Cronograma
avances , costos y - Involucrados del provecto
problemas - PMO proy: '

66




Criterio de Prioridad

Una vez iniciadas las actividades del proyecto, cada punto de atencion

identificado se atendera en base al siguiente criterio (ver Tabla N° 13)

Tabla N° 13 Criterios de prioridad para puntos de atencion.
Autoridad para

Prioridad | Descripcion

decision
1 Alta Prioridad / Tema de |Gran impacto al proyecto. Requiere[Reporte directo a
Ruta Critica seguimiento y resolucion inmediata. |Comité de Direccion.
Mediano impacto al proyecto.
5 Tema de prioridad media Requiere sggwmenp y resol,uc.:lon Patrocinador del
antes de la finalizacion de la proximajproyecto.
etapa del proyecto
Impacto leve que puede causar
3 Tema de prioridad baja. EIELmES EMEIIECES MEIES & eIGerente del proyecto.
cronograma. Debe ser resuelto antes
de la finalizacién del proyecto
4 Tema de prioridad minima Impacto ,|n3|gn|f|cante ‘.”d proyc_epto Gerente del proyecto.
pero podria tener una mejor solucion.

Informes de Estatus del Proyecto

El informe regular de la situacion del proyecto que el Gerente de Proyecto

entregard a los diferentes involucrados contendra lo siguiente:

e Estatus de avance general del proyecto.

e Estatus de avance de cada fase ya iniciada del proyecto, incluyendo
porcentaje de desviacion.

e Estatus de hitos del ultimo periodo informado.

e Puntos de atencién (incluyendo las éareas de interés, problemas
especificos, y cualquier accién que debe ser tomada por el Comité de
Direccion).
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e Informe de gestién de riesgos (que especificard los nuevos riesgos o
cambios a los principales riesgos identificados desde el informe anterior

y la modificacion de las estrategias puestas en marcha para su gestion).

53.1.2 Identificacion preliminar de los Riesgos

Para el proyecto se han identificado los siguientes riesgos preliminares:

¢ Identificacion incompleta de los involucrados del proyecto.

e Definicion incompleta del alcance del proyecto.

e Estimacién errada de Tiempo y Costos del Proyecto por parte del
proveedor

¢ No contar con la disponibilidad de recurso humano critico del proyecto.

e No contar con la experticia técnica requerida para el manejo de las
nuevas herramientas.

e Incremento en tiempos de entrega de la plataforma de hardware
asignado.

¢ Cronograma no contempla la totalidad de actividades requeridas.

e Incompatibilidad entre componentes de software

e Falla en la ruta de migracion del contenido del Portal Corporativo

e Falla en las interconexiones existentes con otras aplicaciones y/o
plataformas

¢ Incremento en el tiempo requerido para las pruebas

e Puntos de Seguridad de la Informacibn no contemplados o no
informados a tiempo

e Cambio de prioridades de la organizacion por requerimientos

mandatorios.
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5.3.2 Conceptualizacién

Esta fase tiene como objetivo reducir la incertidumbre tomando como insumo
las salidas de la etapa de visualizacion, aqui se conforman los equipos de trabajo,
se elabora el plan de la conceptualizacion y se realiza la evaluacion de las opciones

técnicas, asi como también la definicion del alcance.

5.3.2.1 Conformacién del equipo de trabajo

En la Figura N° 9 se presenta el organigrama del equipo del proyecto.

Patrocinador

Gerentede \
Proyecto

Lider Técnico Litiz Proveedor Lider

Seguridad Implementacién

Lider funcional|

“Coordinador |
Fase
Infraestructura]

“Coordinador”
contenido
Portal

Coordinador Coordinador |
Fase Migracio Plataforma

Especialista
Arquitectura ‘

Usuario
Aplicaciones

Especialista
Soporte Web

Especialista
Soporte Unix |

Especialista
Base de Datos |

1A

Figura N° 9. Organigrama del equipo del proyecto.
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Roles y Responsabilidades

A continuacion, se presentan de forma detallada la descripcion y
responsabilidades de cada uno de los roles presentados en el organigrama de la
Figura N° 9.

Patrocinador

Es la persona o area responsable de proveer recursos, y apoyo en la ejecucion
del proyecto, a fin de facilitar su éxito, en caso de ser necesario deberd promoverlo
y reportar su estatus ante la Junta Directiva de la institucion.

Gerente de Proyecto

Responsable ante todos los involucrados de la calidad de cada uno de los
elementos del proyecto, presupuesto y cronograma. De acuerdo a la metodologia

de la institucion sus actividades son bajo el enfoque de acompafiamiento.
Entre sus responsabilidades se mencionan:

e Gestionar la revision/aprobacion de los planes de proyecto.

e Dar seguimiento al cumplimiento y actualizacion cronograma.

e Gestionar las comunicaciones de acuerdo a la matriz definida.

e Escalar los puntos de atencion a los diferentes niveles de toma de
decision segun sea necesario.

e Gestiona los diferentes tipos de recursos involucrados en el proyecto.

e Gestiona la evaluacion y solucion de riesgos.

e Seguimiento de los entregables y resultados.

e Seguimiento y soporte al cumplimiento de cada etapa del proceso y la
metodologia.

e Presentaciéon de informes de estado.
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Lider Funcional

Es el encargado de acompafar y coordinar todas las areas funcionales del
banco para los procesos asociados al proyecto, ademas de mediar en los posibles
conflictos entre los diferentes involucrados funcionales. Es el vocero funcional del

proyecto ante el resto de la organizacion.
Entre sus responsabilidades se encuentran:

e Estudiar y aceptar los entregables funcionales de cada etapa del
Proyecto presentados por el proveedor, con el apoyo de las diferentes
areas de Banco.

e Coordinar las reuniones donde se requiera la participacion de areas
funcionales del Banco para la definicibn de requerimientos,
especificaciones, y aclaratorias.

e Trabajar conjuntamente con el Gerente de Proyecto del Banco, a fin de
lograr involucrar los recursos humanos necesarios a participar en las
diferentes etapas.

e Administrar los recursos propios asignados para el cumplimiento de
tareas de las areas bajo su direccion.

e Proponer soluciones ante situaciones de conflicto entre el Banco vy el
Proveedor en el ambito funcional.

e Identificar y cuantificar riesgos que afecten el buen desarrollo del
Proyecto.

e Controlar el avance y seguimiento del Proyecto en su @mbito funcional.

e Apoyar con la logistica necesaria para presentaciones y reuniones.

e Definir y planear contingencias y mitigacién de riesgos inherentes a la
funcionalidad del Proyecto.

e Liderar el proceso de pruebas de integracion y de aceptacion del

sistema.
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e Dar lineamientos para la creacion de los scripts y los guiones de
prueba.
e Definir junto con el equipo de pruebas los criterios de aceptacion del

sistema.
Lider Técnico

Es el encargado de planificar y coordinar las actividades de todas las areas de
Sistemas y Plataforma del banco, asi como de coordinar y supervisar las
actividades del proveedor, para los procesos asociados al proyecto, ademas de
mediar en los posibles conflictos entre los diferentes involucrados mencionados

anteriormente. Es el vocero técnico del proyecto ante el resto de la organizacion.
Entre sus responsabilidades se mencionan:

e Realizar el levantamiento de informacion detallado de la plataforma
actual.

e Definir junto con todos los involucrados los criterios de aceptacion de la
nueva plataforma.

e Elaborar las especificaciones técnicas a ser entregadas al proveedor
para el dimensionamiento del proyecto.

e Elaborar el cronograma de las actividades técnicas, a ser realizadas por
el personal de la gerencia Sistemas Intranet.

e Recopilar los diferentes planes elaborados por las areas de Plataforma
donde se indiquen sus actividades.

e Integrar en un unico plan, los planes de las areas técnicas y del
proveedor, a fin de ser entregados al gerente de proyecto.

e Revisar y coordinar la aceptacion de los diferentes entregables de cada
etapa del Proyecto presentados por el proveedor, con el apoyo de las
diferentes areas de Banco.

e Revisar y coordinar la entrega de respuestas al los diferentes requisitos

de informacion solicitados por el proveedor en cada etapa del Proyecto,
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con el apoyo de las diferentes areas de Banco.

e Participar en cada reunion de seguimiento o mesa de trabajo técnica del
proyecto, para la definicion de requerimientos, especificaciones, y
aclaratorias.

e Trabajar conjuntamente con el Gerente de Proyecto del Banco.

e Administrar los recursos propios asignados para el cumplimiento de
tareas de las &reas bajo su direccion.

e Proponer soluciones ante situaciones de conflicto entre las areas
técnicas, funcionales y Proveedor en cualquier &mbito.

e Identificar y cuantificar riesgos que afecten el buen desarrollo del
Proyecto.

e Controlar el avance y seguimiento del Proyecto en cuanto a los
aspectos técnicos.

e Apoyar con la logistica necesaria para presentaciones y reuniones.

e Definir y planear contingencias y mitigacion de riesgos inherentes a la
implementacion del Proyecto.

e Liderar los procesos de Inicio, Andlisis, disefio y planificacion,
Desarrollo, Pruebas de Certificacion, Implantacion en produccién del
proyecto.

e Dar lineamientos al proveedor para la documentacion a elaborar, a fin

de cumplir con la metodologia BDV.
Lider Seguridad

Es el encargado de acompaiiar y coordinar las actividades de las diferentes
areas de Seguridad de la Informacion que deban participar en el proyecto. Es el

vocero de Seguridad de la Informacién del proyecto ante el resto de la organizacién.
Entre sus responsabilidades se encuentran:

e Estudiar y aceptar los entregables funcionales de cada etapa del
Proyecto presentados por el proveedor, desde la perspectiva de
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Seguridad de la Informacion.

e Coordinar las reuniones donde se requiera la participacion de de las
diferentes éareas de Seguridad de la Informacion para la definicion de
requerimientos, especificaciones, y aclaratorias.

e Administrar los recursos propios asignados para el cumplimiento de
tareas de las areas bajo su coordinacion.

e Identificar y cuantificar riesgos que afecten el buen desarrollo del
Proyecto.

e Elaborar el cronograma de actividades de las diferentes areas de

Seguridad de la Informacion involucradas en el proyecto.
Proveedor

Este rol esta constituido por el equipo de personas designadas por la empresa
contratada para llevar a cabo el proyecto. Es un equipo multidisciplinario que debe
estar conformado por un homologo al gerente de proyectos y otro para cada rol

técnico definido en el organigrama del proyecto.

Adicionalmente a las actividades de ejecucion del proyecto, se encuentran las

siguientes responsabilidades:

e Este equipo debe estar conformado por: un Gerente de Proyecto, un
Arquitecto de Soluciones, un Coordinador Migracion de Contenido,
Equipo Migracion de Contenido, un Coordinador Implementaciéon de
Infraestructura, un Especialista Base de Datos.

e Revision y aceptacion de especificaciones técnicas, en caso de ser
necesario solicitar mesas de trabajo para aclaratorias sobre el alcance
del proyecto.

e Elabora y entregar al banco lista de prerrequisitos para llevar a cabo el
proyecto.

e Elaborar documento que contenga lo siguiente: Conformacion de equipo

de trabajo proveedor, EDT del proyecto de acuerdo a sus
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responsabilidades, Cronograma, Matriz de Comunicaciones, Lista de
prerrequisitos, Supuestos del proyecto, Restricciones del proyecto.

e Identificar y cuantificar riesgos que afecten el buen desarrollo del
Proyecto.

e Participar en la definicion de los criterios de aceptacion del proyecto.

e Solicitar continuamente al Banco las diferentes informaciones
necesarias para cada fase del Proyecto.

e Participar en cada reunion de seguimiento o mesa de trabajo técnica del
proyecto, para la definicion de requerimientos, especificaciones, y
aclaratorias.

e Trabajar conjuntamente con el Lider Técnico y los coordinadores de
cada fase del proyecto, asignados por el Banco.

e Administrar los recursos propios asignados para el cumplimiento de
tareas bajo su responsabilidad.

e Proponer soluciones ante situaciones de conflicto entre las éareas
involucradas en el proyecto, relacionadas a sus actividades.

¢ Identificar posibles riesgos, proponer contingencias y mitigaciéon a los
mismos, inherentes a sus actividades dentro del proyecto.

e Apoyar con la logistica necesaria para la asistencia a presentaciones y
reuniones.

e Elaborar la documentacion requerida en cada fase, a fin de cumplir con
la metodologia BDV.

e Realizar el seguimiento y controlar el avance de las actividades de las

cuales son responsables, en cada fase del proyecto.
Lider Implementacion

Es el encargado de planificar, coordinar y dar seguimiento a la realizacion de

las pruebas de certificacion del proyecto, asi como de las pruebas piloto.

Entre sus responsabilidades se encuentran:
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Conocer detalladamente el alcance del proyecto.

Conocer cada una de las funcionalidades del Portal Corporativo.

Definir el proceso de pruebas a lo largo del proyecto.

Desarrollar los guiones de prueba.

Coordinar la seleccion adecuada de datos que concuerden con los
guiones de prueba.

Trabajar con el lider funcional en los casos generales y detallados de
pruebas.

Participar en reuniones de seguimiento con el Gerente de Proyecto,
Lider Funcional y Lider Técnico para revisar los principales incidentes y
aportar en la clasificacion de los mismos.

Colaborar con los analistas del proveedor para replicar problemas.

Coordinador contenido Portal

Es el encargado de acompafiar y coordinar a cada uno de los responsables

asignados por las diversas areas que publican informacion dentro del Portal

Corporativo del banco, para los procesos asociados al proyecto.

Entre sus responsabilidades se encuentran:

Coordinar la revision y aceptacion de cada seccién de contenido a
migrar dentro del Proyecto presentados por el proveedor, con el apoyo
de las diferentes areas de Banco.

Coordinar las reuniones donde se requiera la participacion de las areas
que publican informacién, para la definicibn de requerimientos,
especificaciones, y aclaratorias.

Trabajar conjuntamente con el Gerente de Proyecto del Banco, a fin de
lograr involucrar los recursos humanos necesarios a participar en las
diferentes etapas.

Administrar los recursos propios asignados para el cumplimiento de

tareas de las areas bajo su direccion.
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Proponer soluciones ante situaciones de conflicto entre el equipo
técnico y las areas funcionales responsables de publicar informacion.
Identificar y cuantificar riesgos que afecten el buen desarrollo del
Proyecto.

Controlar el avance y seguimiento del Proyecto en su ambito funcional.
Apoyar con la logistica necesaria para presentaciones y reuniones.
Definir y planear contingencias y mitigacion de riesgos inherentes a la
funcionalidad del Proyecto.

Apoyar en la planificacibn y ejecucion del proceso de pruebas de
integracion y de aceptacion del sistema.

Coordinar la entrega de lineamientos para la creacion de los scripts y
los guiones de prueba.

Coordinar la participacion de los responsables de las publicaciones en
la definicion de los criterios de aceptacion del contenido migrado, junto

con el equipo de Implementacién.

Usuario Aplicaciones

Es el encargado de acompafiar y coordinar a cada uno de los responsables

asignados por las diversas areas funcionales duefios las aplicaciones nativas que

se encuentran dentro del Portal Corporativo del banco, sin contemplar los

responsables de las aplicaciones Java.

Entre sus responsabilidades se encuentran:

Coordinar la revision y aceptacion de cada aplicacion nativa del Portal,
a migrar dentro del Proyecto, con el apoyo de las diferentes areas de
Banco.

Coordinar las reuniones donde se requiera la participacion de las areas
responsables de cada aplicacion, para la definicidon de requerimientos,
especificaciones, y aclaratorias.

Trabajar conjuntamente con el Gerente de Proyecto del Banco, a fin de
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lograr involucrar los recursos humanos necesarios a participar en las
diferentes etapas.

e Administrar los recursos propios asignados para el cumplimiento de
tareas de las areas bajo su direccion.

e Proponer soluciones ante situaciones de conflicto entre el equipo
técnico y las areas funcionales responsables de cada aplicacion nativa.

e Identificar y cuantificar riesgos que afecten el buen desarrollo del
Proyecto.

e Controlar el avance y seguimiento del Proyecto en su ambito funcional.

e Apoyar con la logistica necesaria para presentaciones y reuniones.

e Definir y planear contingencias y mitigacion de riesgos inherentes a la
funcionalidad del Proyecto.

e Apoyar en la planificacion y ejecuciéon del proceso de pruebas de
integracion y de aceptacion del sistema.

e Coordinar la entrega de lineamientos para la creacion de los scripts y
los guiones de prueba.

e Coordinar la participacién de los responsables de las aplicaciones
nativas en la definiciébn de los criterios de aceptacién de cada una de

ellas, junto con el equipo de Implementacion.
Coordinador Fase Infraestructura

Es el encargado de dar seguimiento a las actividades de las areas de
Sistemas y Plataforma del banco, asi como de coordinar y supervisar las
actividades del proveedor, para los procesos asociados al proyecto en la fase de
Implantacion de Infraestructura, ademas de mediar en los posibles conflictos entre
los diferentes involucrados mencionados anteriormente. Es quien reporta al Lider

Técnico los avances de dicha fase.
Entre sus responsabilidades se encuentran:

e Proporcionar informacién para la elaboracion de las especificaciones
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técnicas a ser entregadas al proveedor para el dimensionamiento del
proyecto.

Participar en la definicion de los criterios de aceptacion de la nueva
plataforma.

Elaborar el cronograma de las actividades técnicas, a ser realizadas por
el personal de la gerencia Sistemas Intranet, para lograr la implantacion
de la infraestructura.

Hacer seguimiento a la actividad de definicion de arquitectura.

Conocer los diferentes planes elaborados por las areas de Plataforma
donde se indiquen las actividades a realizar para la fase.

Revisar y coordinar la entrega de respuestas a los diferentes requisitos
de informacién solicitados por el proveedor para esta fase del Proyecto,
con el apoyo de las diferentes areas de Banco.

Participar en cada reunién de seguimiento o mesa de trabajo técnica del
proyecto relacionadas a la fase, para la definicion de requerimientos,
especificaciones, y aclaratorias.

Trabajar conjuntamente con el Lider Técnico del Proyecto.

Administrar los recursos propios asignados para el cumplimiento de
tareas de las areas bajo su direccion.

Proponer soluciones ante situaciones de conflicto entre las areas
técnicas y Proveedor para la fase de implantacion de la infraestructura.
Identificar y cuantificar riesgos que afecten el buen desarrollo de esta
fase del Proyecto.

Realizar el seguimiento y controlar del avance de esta fase del
Proyecto, e informar la culminacion de cada ambiente para el inicio de
la siguiente fase.

Apoyar con la logistica necesaria para presentaciones y reuniones.
Definir y planear contingencias y proponer mitigacion a los riesgos

inherentes la fase de implantacion de la infraestructura.
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Liderar los procesos de Inicio, Analisis, disefio y planificacion,
Desarrollo, Pruebas de Certificacion de la fase de implantacion de la
infraestructura del proyecto.

Revisar y certificar el cumplimiento del proveedor en la documentacion

a elaborar en esta fase, a fin de cumplir con la metodologia BDV.

Coordinador Fase Migracion

Es el encargado de dar seguimiento a las actividades de las areas de

Sistemas y Funcionales del banco, asi como de coordinar y supervisar las
actividades del proveedor, para los procesos asociados al proyecto en la fase de
Migracion de Contenido, ademas de mediar en los posibles conflictos entre los
diferentes involucrados mencionados anteriormente. Es quien reporta al Lider

Técnico los avances de dicha fase.

Entre sus responsabilidades se encuentran:

Proporcionar informacion para la elaboracion de las especificaciones
técnicas a ser entregadas al proveedor para el dimensionamiento del
proyecto.

Participar en la definicion de los criterios de aceptacion del proceso de
migracion.

Elaborar el cronograma de las actividades a ser realizadas por el
personal de la gerencia Sistemas Intranet, para lograr la migracién del
contenido del Portal.

Hacer seguimiento a las actividades de levantamiento de informacion
del contenido del Portal, que son responsabilidad de las areas
funcionales.

Conocer los diferentes planes elaborados por las areas funcionales
donde se indiquen las actividades a realizar para la fase.

Revisar y coordinar la entrega de los diferentes requisitos de

informacion solicitados por el proveedor para esta fase del Proyecto,
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con el apoyo de las diferentes areas de Banco.

e Participar en cada reunion de seguimiento o mesa de trabajo técnica del
proyecto relacionada a la fase, para la definicion de requerimientos,
especificaciones, y aclaratorias.

e Trabajar conjuntamente con el Lider Técnico y el Coordinador de
contenido del Portal.

e Administrar los recursos propios asignados para el cumplimiento de
tareas de las areas bajo su direccion.

e Proponer soluciones ante situaciones de conflicto entre las areas
funcionales y Proveedor para la fase de migracion de contenido.

e Identificar y cuantificar riesgos que afecten el buen desarrollo de esta
fase del Proyecto.

e Realizar el seguimiento y controlar el avance de esta fase del proyecto.

e Apoyar con la logistica necesaria para presentaciones y reuniones.

e Definir y planear contingencias y mitigacion de riesgos inherentes la
fase de migracion de contenido.

e Liderar los procesos de Inicio, Andlisis, disefio y planificacion,
Desarrollo, Pruebas de Certificacion de la fase de migracion de
contenido del proyecto.

e Reuvisar y certificar el cumplimiento del proveedor en la documentacion

a elaborar en esta fase, a fin de cumplir con la metodologia BDV.
Coordinador Plataforma

Responsable de coordinar y dar seguimiento a las actividades a ser realizadas
por las diferentes gerencias del area de Plataforma involucradas en el proyecto.

Entre sus responsabilidades se encuentran:

e Coordinar la revisidbn y aceptacién de los requisitos de hardware y
software de cada etapa del Proyecto presentados por el proveedor.

e Coordinar las reuniones donde se requiera la participacion de de las
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diferentes gerencias del area de Plataforma para la definicion de
requerimientos, especificaciones, y aclaratorias.

e Administrar los recursos propios asignados para el cumplimiento de
tareas de las areas bajo su coordinacion.

e Identificar y cuantificar riesgos que afecten el buen desarrollo del
Proyecto.

e Elaborar el cronograma de actividades de las diferentes gerencias del

area de Plataforma involucradas en el proyecto.
Especialista Arquitectura

Responsable de definir la arquitectura a ser implementada en el proyecto, para

los ambientes de desarrollo, calidad y produccién.
Entre sus responsabilidades se encuentran:

e Recopilar informacion detallada de los componentes de software y
hardware requeridos para el proyecto.

e Validar la disponibilidad de de los componentes de software y hardware
requeridos para el proyecto, y su posible impacto en otros proyectos o
herramientas ya implementadas.

e Recopilar informacion detallada sobre las configuraciones de cada uno
de los componentes de hardware asignados en los ambientes de
desarrollo, calidad, y produccion.

e Recopilar informacion detallada sobre configuraciones a nivel de
Firewall y DNS para cada uno de los servidores y el Balanceador de
Cargas.

e Elaborar el diagrama de arquitectura de la nueva plataforma los
ambientes de desarrollo, calidad, y produccion.

e Hacer del conocimiento de todas las areas de Plataforma impactadas
del diagrama de arquitectura de cada ambiente, a fin de formalizar la

reservacion de equipos y espacios requeridos.
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Especialista Soporte Web

Responsable de configurar y administrar los componentes de software que

comprenden la nueva plataforma definida para el proyecto, en los ambientes de

desarrollo, calidad y produccion.

Entre sus responsabilidades se encuentran:

Proveer informacién detallada de los componentes de software
disponibles para el proyecto.

Realizar las configuraciones de cada uno de los componentes de
software en los servidores asignados para los ambientes de desarrollo,
calidad, y produccion.

Realizar las configuraciones a nivel de software del Balanceador de
Cargas a ser utilizado en los ambientes de desarrollo, calidad, y
produccion.

Gestionar las configuraciones a nivel de Firewall y DNS para cada uno
de los servidores y el Balanceador de Cargas.

Administrar los componentes de software de los ambientes de
desarrollo, calidad, y produccion.

Apoyar al equipo del proveedor en identificar problemas de desempeiio
a nivel de cada elemento de software, en cada uno de los ambientes.
Generar reportes de desempefo de los componentes de software que

componen la nueva plataforma, para cada uno de los ambientes.

Especialista Soporte Unix

Responsable de configurar y administrar los servidores asignados al proyecto,

en los ambientes de desarrollo, calidad y produccion.

Entre sus responsabilidades se encuentran:

Proveer informacion detallada de los componentes de hardware
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disponibles para el proyecto.

e Realizar las configuraciones basicas de los servidores asignados a los
ambientes de desarrollo, calidad, y produccion.

e Realizar las configuraciones basicas del balanceador de cargas a ser
utilizado en los ambientes de desarrollo, calidad, y produccion.

e Administrar los servidores de los ambientes de desarrollo, calidad, y
produccién.

e Apoyar al equipo del proveedor en identificar problemas de desempefio
a nivel de servidores en cada uno de los ambientes.

e Generar reportes de desempefio de los servidores de la nueva
plataforma para cada uno de los ambientes.

Especialista Base de Datos

Responsable de configurar y administrar las bases de datos que seran

migradas durante el proyecto, en los ambientes de desarrollo, calidad y produccion.
Entre sus responsabilidades se encuentran:

e Proveer informacién detallada de los esquemas de base de datos
disponibles para el proyecto.

e Instalar y configurar las bases de datos de los ambientes de desarrollo,
calidad, y produccion.

e Administrar las bases de datos de los ambientes de desarrollo, calidad,
y produccion.

e Apoyar al equipo del proveedor en identificar problemas de desempefio
a nivel de la base de datos en las etapas de migracion en cada uno de
los ambientes.

e Monitorear y asignar correctamente los espacios asignados a los
tablespaces sobre los cuales se soporta el modelo de datos de los
elementos que componen la plataforma.

e Apoyar al equipo del proveedor en la migracion de la data.
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e Generar reportes de desempefio de base de datos para cada uno de los

ambientes.

En la Tabla N° 14 se presenta de forma resumida la responsabilidad de cada

rol en cada etapa definida para el proyecto, la cual puede ser responsable (R) o

informado ().

Tabla N° 14 Matriz de responsabilidades del proyecto.
Inicio /

Recopilacion de

Informacién

Rol / Analisis, disefio Pruebas de Implantacion

oy Desarrollo T -
y planificacion Certificacion Produccion

Responsabilidad

Patrocinador | | | | |

Gerente de
Proyecto.

R R

Lider Funcional R R
Lider Técnico R R
| R

R R

Lider Seguridad
Proveedor

Lider | | |
Implementacion

Coordinador R I I R R
Contenido Portal

Usuario R I I R R
Aplicaciones

Coordinador Fase R R R R R
Infraestructura

C(_)ordin,ador Fase R R R R R
Migracion
Coordinador R R R R R
Plataforma

Especialista | R I | |
Arguitectura

Especialista R R R | R
Soporte Web

Especialista R R R | R
Soporte Unix

Especialista Base R R R I R
de Datos
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5.3.2.2 Plan para la conceptualizacion y definicién del proyecto

En la siguiente figura se puede observar la planificacion de las actividades

para llevar a cabo la fase de conceptualizacion del proyecto.

m Tarea Recursa Proyecto Vista Complementos Formato
T f o = — 3
11P—.| O Iilsl = STy ‘%‘ gfr 1 Fecha de estado: = = n E\:l oﬂﬂ
[ I g = E= = i *

- B 4 /0315
Subproyecto | Informacion Campos Vinculos entre EDT  Cambiartiempo | Calcular  Establecer  Maver Actualizar Informes Informes Comparar = Ortografia
del proyecto personalizados  proyectas v de trabajo proyecto linea base * prayecto proyecto visuales proyactos
Insertar Propiedades Programacion Estado Informes Revisian
Maode _ [Hombre de tarea Duracian Comienzo Fin Predec | [mar '15 12 abr '15 26 abr '15 10 may '15 24 may '15
( v . - v - = ¥ v
iz MIs[x|p s lvmMm[sTx[Dp[J]L[V]MI]s ]
1 = = Plan para la Conceptualizacién 42 dias lun 06/04f15  mar 02/06/15 L )
2 Revisidn Project Charter - 3dias lun 06/04/15  mié 08/04/15
“isualizacidn
< Definicidn del Alcance prefiminar 10 dias jue 09/04/15  mi& 22/04/15 2
del Proyecto
4 = Definicidn Equipo de Trabajo 4 dias jue 23/04/15 mar28/04/15 3
S 2 Definicion de Responsabilidades y 3 dias mig 29/04/15 vie 01/05/15 4
Gohiemo del Proyecto
3 2 Seleccidn de Proveedor 10 dias jue 23/04{15 mié 06/05/15 3
7 = Tramite administrativa y 10 dias jue 07/05/15 mié 20/05/15 &
asignacion de disponibilidad
presupuestal
3 2 Aprobacidn Punto de Cuenta 5 dias jue 21/05/15 mi& 27/05/15 7
9 = Aprobacidn para dar inicio al 4dias jue 28/05/15 mar 02/06/15 8
proyecto
Figura N° 10. Plan para la Conceptualizacion.
. .2 . 2 .
5.3.2.3 Matriz de evaluacion de opciones técnicas

Debido a que la realizacion de las actividades inherentes al proyecto dependen
de la contratacion de un proveedor, en este apartado se presenta la forma utilizada
para evaluar las ofertas entregadas por los participantes, para ello se elaboraron
tres matrices, por motivos de confidencialidad de la institucion sélo se presenta una

descripcion general de cada una de ellas.

Matriz Evaluacidon General de la Empresa: En esta matriz se evaluaron
aspectos como referencias que comprueben la experiencia de la empresa en este
tipo de proyectos, experiencia del equipo asignado para el proyecto, disponibilidad
de equipos y/o herramientas. El peso de esta matriz en la evaluacion global es del
15%.
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Matriz Evaluacion Detallada de Requerimientos Técnicos: Los items evaluados
correspondian a la aceptacion y presentacion de estrategias para llevar a cabo cada
una de las actividades técnicas, definidas en el alcance preliminar del proyecto. El

peso de esta matriz en la evaluacion global es del 45%.

La escala de puntuacion para cada item evaluado en las dos matrices
anteriores es la siguiente:

ESCALA DE PUNTUACION
Valor de Puntuacion Descripcién Porcentaje Ganado
4 Excelente 100%
3 Satisfactorio 75%
2 Bueno 50%
1 Deficiente 25%
0 No indico 0%

Matriz Evaluacion Detallada de Condiciones Generales: En esta matriz se
evalué la aceptacion de premisas generales para la realizacién del proyecto, como
por ejemplo el refrescamiento de datos o codigo fuente de aplicaciones debido a
requerimientos normativos, o la realizacion de pruebas de estrés a la nueva

plataforma. El peso de esta matriz en la evaluacion global es del 40%.

La escala de puntuacion para cada item evaluado en la matriz anterior es la

siguiente:
ESCALA DE PUNTUACION
Valor de Puntuacion Descripcion Resultado Ganado
CUMPLE Cumplg con la Total_ o_IgI peso asignado a la
condicion condicion
NO CUMPLE No cumple con 0
la condicion

A continuacion se presenta un ejemplo de la matriz de resultado global para

las empresas participantes, las cuales por motivos de confidencialidad han sido
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llamadas “Proveedor 1” y “Proveedor 2”.

RESULTADO DE LA EVALUACION

Proveedor 1 Proveedor 2
Puntos
Nro. Matrices de Evaluacion | PESO | max. Resultado % de | Resultado % de
(PMax) | por Matriz Cumplimiento | Por Matriz Cumplimiento
Matriz Evaluacion
15% 100 81,25 12,19% 62,50 9,38%
| General de la Empresa
Matriz Evaluacion
Detallada de | 4506 100 62,50 28,13% 61,25 27,56%
1] Requerimientos
Técnicos
Matriz Evaluacion
I Detallada de | 40% 100 90,00 36,00% 36,00 14,40%
Condiciones Generales
Total | 100% 300 233,75 76,31% 159,75 | 51,34%

De acuerdo a la evaluacion realizada la opcion que cumple con lo establecido
es la es la solucion ofrecida por el Proveedor 1, por lo tanto desde el punto de vista
técnico se recomienda la contratacion de dicho proveedor para llevar a cabo el

proyecto.

5.3.24 Definicién de Alcance

El alcance definido en la fase de conceptualizacion para el proyecto es el

siguiente:

¢ Definicion de arquitectura de la nueva plataforma, para los ambientes
de desarrollo, calidad y produccion.
e Levantamiento de informacion detallado de los siguientes elementos:
o Paginas de Contenido.
o Aplicaciones Forms
o Aplicaciones Report.
o Paginas Dinamicas.

o Grupos de publicacion.
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o Aplicaciones externas/internas que utilizan al OID como medio de
autenticacion.
o Interfaces del OID con otros repositorios de gestion integrada de
usuarios.

Instalacion y configuracion del nuevo hardware para la plataforma, en
los ambientes de desarrollo, calidad y produccion, de acuerdo a las
especificaciones técnicas que se definan.
Instalacion y configuracion de todos los componentes de software
incluidos en la nueva plataforma, en los ambientes de desarrollo,
calidad y produccion, de acuerdo a las especificaciones técnicas que se
definan.
Actualizacion a la dltima version de las Bases de Datos involucradas en
el proyecto.
Migracién a la nueva plataforma de las Bases de Datos involucradas en
el proyecto.
Migracion de todas las paginas de contenido del Portal Corporativo con
cada uno de sus elementos, a la nueva version en todos sus ambientes
(desarrollo, calidad y produccion).
Migracién de las aplicaciones realizadas en Forms, Reports y Paginas
Dinamicas a la nueva plataforma y en todos sus ambientes (desarrollo,
calidad y produccion).
Elaborar la documentacion exigida por la metodologia de la institucion,
para cada fase del proyecto.
Adiestramientos dictados al personal de Sistemas Intranet y usuarios
funcionales para la utilizacion de las nuevas versiones de los productos
gue componen al Portal Corporativo.
Adiestramientos dictados al personal del area de Plataforma para la
administracion y monitoreo de cada uno de los productos de software

gue componen la nueva plataforma.
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5.3.2.5

Listado de Riesgos

En base a la lista de riesgos identificados mediante la aplicacion del AMEF

realizado sobre los procesos involucrados en el proyecto (ver Tabla N° 11), los

cuales fueron mencionados en la fase de visualizacion, se elaboré un esquema de

contingencia para atender cada uno de ellos, en caso de presentarse durante la

ejecucion del proyecto.

Tabla N° 15 Contingencia para los riesgos identificados.

Falla Potencial
para el proyecto

Actividad(es)
preventiva(s)

Actividad(es) de Recuperacion /
Reanudacion del proyecto

Informados

Responsables
Reanudacién

Retraso en el

Planificacién en

Solicitar al proveedor el inicio de las

- Patrocinador
- Contrataciones

establecimiento de base a la fecha actividades, en base al documento de | Lider - Gerente
. . Formalizacion de Adjudicacion del Funcional
los contratos. mas tardia Proyecto
proyecto a la empresa. - Lider Técnico
1- Informe que incluya las secciones . .
©q luya . 1- Lider Técnico
Identificacion de contenido y aplicaciones sin
incompleta de los o usuario funcional responsable. Gerente de
involucrados del Reunion Kickoff — P ‘
Involucrados de 2- Solicitud de apoyo a Gerentes de royecto 2- Lider Funcional
proyecto Areay en caso de ser necesario > Patrocinador
Gerentes Generales.
Solicitar al proveedor en las
Definicion incompleta | Levantamiento de | especificaciones técnicas la
P . L, pecilice S Gerente de - Proveedor
del alcance del informacién Fase | realizacion de una revision detallada . .
Proyecto - Lider Técnico

proyecto.

Inicio

de la plataforma actual para ajustes al
alcance.

Estimacion errada de
Tiempo del Proyecto
por parte del
proveedor

Mesas aclaratorias
sobre el alcance
del proyecto.

1- Incluir clausulas en el contrato de
transferencia de este tipo de riesgo,
donde se obligue al cumplimiento del
alcance establecido.

1- Proveedor

1-Contrataciones
1-Gerente
Proyecto

1-Lider Técnico

2- En caso de ser necesario
replanificar el proyecto.

2- Equipo de
proyecto.

2- Gerente
Proyecto
2-Lider Técnico
2- Proveedor

Estimacion errada de
Costos del Proyecto

Mesas aclaratorias

Incluir clausulas en el contrato de
transferencia de este tipo de riesgo,

- Patrocinador
- Contrataciones

sobre el alcance . o Proveedor - Gerente
por parte del donde se obligue al cumplimiento del

del proyecto. . Proyecto
proveedor alcance establecido. 2 o

- Lider Técnico
1- Solicitud de apoyo a Gerentes de . -

Definicion de Areay en caso de ser necesario i :::gg: le(r:lz:gﬂal
No contar con la cronograma de Gerentes Generales. u
disponibilidad de los | reuniones acorde Equipo de
involucrados para las | a la disponibilidad | 5. £py caso de ser necesario solicitar proyecto

mesas de trabajo

de los
involucrados

una segunda persona responsable por
area.

2- Gerente de
Proyecto
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Tabla N° 15 Contingencia para los riesgos identificados.

Falla

Potencial

Actividad(es)

Actividad(es) de Recuperacion /

Responsables

. P Informados i
para el proyecto preventiva(s) Reanudacién del proyecto Reanudacién
1 - Usuarios
1- Se incluye en el cronograma aplicaciones.
propuesto un levantamiento de 1- Coordinador
informacién detallado en la fase de Migracién contenido
Desconocimiento de analisis, donde deben participar los 1- Coordinador Fase
aspectos técnicos L . responsables técnicos y funcionales. Migracion.
ylo de negocio por | -evantamiento Equipode | 1-Lider Funcional
de informacién
parte del personal s proyecto 2- Proveedor.

X Fase Inicio :
asignado por las 2- Usuarios
diversas areas. 2- Se solicitan adiestramientos aplicaciones.

técnicos y funcionales sobre la nueva 2- Coordinador
plataforma. Migracién contenido
2- Lider Funcional
2- Lider Técnico
1- En caso de que aplique solicitar al 1- Gerente de
area responsable la asignacion de un Proyecto
recurso adicional para llevar a cabo la 1- Lider Funcional
actividad, a fin de no afectar el 1- Lider Técnico
cronograma. 1- Proveedor
- Levantamiento
Cronograma no de informacion . _ _ 2- Gerente de
contempla la Fase Inicio 2- En caso de actividades obligatorias . Proyecto
i i de instalacio fi ion de | Equipo de 2- Lider Técni
totalidad de - Levantamiento | de instalacion y configuracion de la ider Técnico
actividades de informacion | hueva plataforma, realizar la proyecto 2- Coordinador
requeridas. detallado Fase | replanificacion. Plataforma
Anélisis 2- Proveedor
3- En caso de actividades no criticas i—roGirCeigte de
realizar la revision del impacto, para y .
It . > 3- Lider Funcional
su aceptacion o su inclusion en las . -
. e . 3- Lider Técnico
mejoras post masificacion. 3- Proveedor
Solicitar apoyo a la Gerencia General - Patrocinador
Incremento en e g : . .
. Planificacion en | de Tecnologia y en caso de ser . - Lider Funcional
tiempos de entrega : . ; . Equipo de . s
base a lafecha |necesario a la Vicepresidencia - Lider Técnico
de la plataforma de . . ; ; > proyecto
. mas tardia Ejecutiva de Tecnologia, para la - Gerente de
hardware asignado.
entrega oportuna del hardware Proyecto
1- Gerente de
Solicitar al 1- En caso de requerir una Proyecto P
proveedor . . - i 1- Lider Técnico
f reinstalacion y/o reconfiguracion, .
seleccionado la : e oo 1- Coordinador
P realizar la replanificacion.
Incompatibilidad certlflca_c[qn de _ Plataforma
compatibilidad Equipo de 1- Proveedor
entre componentes - ——
entre cada 2- En caso de requerir aplicacion de | proyecto

de software

componente de
software, emitido
por el fabricante
de los productos.

parches o upgrade, solicitar al
proveedor la asignacion de un
recurso adicional para llevar a cabo la
actividad, a fin de no afectar el
cronograma.

2- Gerente de
Proyecto

2- Lider Técnico
2- Proveedor
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Tabla N° 15 Contingencia para los riesgos identificados.

Falla Potencial

Actividad(es)

Actividad(es) de Recuperacion /

Responsables

. . Informados 2
para el proyecto preventiva(s) Reanudacién del proyecto Reanudacion
Solicitar al
proveedor . .
i Se propone incluir en el cronograma dos
seleccionado, la o . - - Gerente de
Falla en la ruta de L actividades para la migracion, una para la
. i certificacion de la . > . < . Proyecto
migracion del . S migracion mediante la ruta automatica, la | Equipo de 2 L
. ruta de migracion ; S - Lider Técnico
contenido del Portal " segunda para la migracion de forma proyecto . .
; automatica s - Lider Funcional
Corporativo - manual. Calcular la ruta critica en base a
propuesta, emitido A - Proveedor
' la de mayor duracion.
por el fabricante
de los productos.
- Reunioén Kickoff
- Gerente
- Informar a los .
Falla en las En caso de ser necesario, establecer en P Proyecto
. ; responsables de ; Lider 2 L
interconexiones aplicaciones con conjunto con el responsable de la Técnico - Lider Técnico
existentes con otras inpt)erfaces hacia la aplicacién externa, un esquema de Gerente - Coordinador
aplicaciones y/o lataforma. de las convivencia con el OID de la plataforma Provecto Fase
plataformas P ' anterior. Y Infraestructura
nuevas versiones
. - Proveedor
a implementar
1- Solicitar a la Gerencia de Area Ilzll?r?crional é}fi::etgte de
- Levantamiento encargada de las pruebas la asignacion Lider 1- L)lfder
) L de recursos adicionales. P i
de informacion Técnico Implementacion
Incremento en el detallado Fase
tiempo requerido Andlisis. 2- Gerente de
para las pruebas - Definicion de _ = _ Proyecto
plan de pruebas 2- En caso de ser necesario replanificar el | Equipo de 2- Lider
de certificacién proyecto. proyecto Implementacion
2- Lider Funcional
2- Lider Técnico
1- Gerente de
Proyecto
1- Mesa de trabajo para la revision 1- Ll,der Tecn!co
! 1- Lider Funcional
detallada de cada riesgo.
G q 1- Proveedor
- Levantamiento éroeéce;tnc:e |k Lidgr
Puntos de Seguridad | de informacion i Ll}(/jer Seguridad
de la Informacién no | detallado Fase o P 2- Gerente de
contemplados o no Andlisis. 2- Elaborar el plan de mitigacion para Teqnlco Proyecto
informados a tiempo | - Andlisis de riesgos ac_eptados no bquuea}rjtes, incluir F legr | 2 Lider Funcional
Ri Prelimi en las mejoras post masificacion. unciona . .
Iesgo Freliminar _ Proveedor |2- Lider Técnico

3- En caso de riesgos bloqueantes, definir
las actividades requeridas para la
solucidn, realizar replanificacion.

3- Gerente de
Proyecto

3- Lider Técnico
3- Proveedor

92




5.3.3 Definicién

5.3.3.1 Estructura Desagregada de Trabajo

En la figura N° 11 se puede apreciar la Estructura Desagregada de Trabajo para el proyecto.

Migracion y actualizacion Plataforma
Intranet Banco de Venezuela

Inicio /
Recopilacién de
Informacion

Arquitectura
Preliminar

Inventario
preliminar
componentes
Portal

Plan de
ejecucion Clase
1V

Documentacion
Fase Inicio

Analisis, disefio
y planificacién

Arquitectura
Definitiva

Inventario
definitivo
componentes
Portal

Documentacion
Fase Analisis y
Diseiio

Plan de ejecucién
(Linea Base)

Desarrollo

Instalaciony

configuracion de

Hardware y
Software

Actualizacion y
Migracién Bases
de Datos

Migracion
componentes
Portal

Pruebas Unitarias
Técnicas

Documentacion
Fase Desarrollo

Pruebas de
Certificacion

Scripts de
pruebas

Pruebas
Migracion
componentes
Portal

Pruebas de Estrés

Adiestramientos

Documentacion

Fase Certificacion

Implantacion
Produccion

Pruebas
Piloto

Masificacion

Seguimiento

Post
Produccion

Figura N° 11. Estructura Desagregada de Trabajo.

Cierre

Evaluacion
Proveedor

Lecciones
aprendidas
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5.3.3.2 Cronograma

En la figura N° 12 se presenta el cronograma del proyecto para la Fase de Inicio.

jlzl

SR

Diagrama ol

—

[ TSSO R A

=

‘ Nombre dz tarea

= Migracion y actualizacion Plataforma Intranet Banco de

Venezuela
Aceptacion de inicio del provecto
= nicio
Reunidn Kickaf
Ligtado definitivo de invalucradas

= Levantamiento de informacion preliminar de
componentes del Portal

Imentario inicial de paginas de contenido
Inentario inicial de paginas dinamicas
Imientario inicial de aplicaciones Forms
Imwentatio inicial de aplicaciones Report

Imentatio de elementns bases de datos de la
plataforma

Inwentatio de interfaces con el OID
Disefio de Arquisctura preliminar

= Documentacion fase Inicio
Organigrama
Plan de comunicaciones
Plan de Recursos Humanos
Alcance del producto o senicio
Redquerimigntos Téenicos

Duracien  _ hay'ts  [14jun'1s  Josjults  [26jul'ts  [16am'1s  [o6sep'ts  [27sep'ls [1Boct'ls 08 nov'ls
siolumlxludv]sTolomIxoJv]sTolumIx] 1 Tv]s]n]

0 s || R —=

0,33 dias te de Proyecto[13%),Lider funcional[13%) Lider Técnico[13%)]

15,25 dias

0,25 dias Gerente de Proyecto,Lider funcionalLider Técnica,Patrocinador

3diag Lider funcional Lider Tacnico

7dias

2 diag Coordinador Fase Migracion,Especialistas Sistemas Intranet

2 dias Coardinadar Fase Migracion,Especialistas Sistemas Intranet

1 dia Coordinadar Fase Migracion,Especialistas Sistemas Intranat

1 iz Coordinador Fase Migracion,Espacialistas Sistemas Intranet

1 iz Coortlinador Fase Infraestructura

1 dia Coordinador Fase Migracion Especialistas Sistemas Intranet

4 diag Arquitecto de Soluciones-Proveedor Especialista Arquitectura,Especialista Base de DatosEspecialista Soporte Unix Lider Tecnico

12 dias

1 dia Lidalr funcional Lider Técnico

1 dia Lider funcional Lider Técnico,Gerente de Prayecto

1 dia Lider funcional,Lider Téenico

§ifias Lider funcional,Lider Técnico

2ifias Lider Técnico,Arquitecta de Soluciones-Proveedor

Figura N° 12. Cronograma del Proyecto Migracién y actualizacién Plataforma Intranet (Fase Inicio).
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En la figura N° 13 se presenta el cronograma del proyecto para la Fase de Andlisis, disefio y planificacion.

Figura N° 13. Cronograma del Proyecto

‘ Nombre de tarea . |Duracién
20 [= Analisis, diseiio y planificacién 53,75 dias
21 [ Plan de ejecucién (linea hase 10,75 dias
22 Cronograma de actividades funcionales 5 dias
23 Cronograma de actividades areas Plataforma 5 dias
24 Cronograma de actividades Proveedor 5 dias
25 Cronograma de actidades area Implementacidn 5 dias
26 Cronograma de actividades areas Seguridad de 5dias
Infarmacidn
27 Cronograma de actividades Geia, Sistemas Intranet 5 dias
23 Integracion de planes 3dias
29 Mesa de revision de planintegrado 0,5 dias
30 Ajustes al plan integrado 2 dias
31 Presentacidn de plan integrado (linea base) 0,25 dias
32 = Levantamiento de informacion detallada de 28 dias
componentes del Portal
33 Imventario detallado de objetos comunes del Portal 3 dias
34 Inventario detallado de paginas de contenido 10 dias
35 Inventario detalladn de pdginas dindmicas 5 diag
36 Inwentarin detallado de aplicationes Farms 3dias
37 Inventaro detallado de aplicaciones Report 3dias
38 Invantario de elementos hases de datos de la 3dias
platafarma
39 Inwentario de atributos v clases OID 2dias
40 Inwentario de conexiones desde aplicaciones externas 2 dias
al oD
41 Imventario de interfaces con el OID 2 dias
41 Inventario de interfaces con el QIO 2dias
42 Docurmento Inveritario consolidado componentes del 3dias
Forta Corporativa
43 [=I Diseidio de Arquiectura Definitiva 15 dias
44 Entrega Arguitectura Desarrallo 5 dias
45 Entrega Arguitectura Calidad a dias
46 Entrena Arguitectura Produccidn A dias
47 =l Documentacién fase Andlisis y Diseiio 12 dias
48 = Fase Implementacion Infraestructura 12 dias
49 Analisis Detallado de Requerimientos Técnicos 4 dias
50 Listado de Aplicaciones Impactadas o afectadas 3 dias
por el Proyecto
51 Recomendacidn del Area de Monitoreo 2 dias
52 Esquema de Respaldo v Recuperacion del 2 dias
Ambiente
53 Diagrama detallado de Intercanexiones 2 dias
54 Diagrama de Contingencia Local 2dias
55 Especificationes de Hardware y Software 1 dia
56 = Fase Migracién Contenido 7 dias
57 Andlisis Detallado de Requerimientos Técnicos 4 dias
58 Dizefio y Documentacidn de Plan de Pruebas 3dias
Técnicas

-

[26 jul"15 [16 aga'15 sep 15 [27 sep'15 [180ct'15

v'l5 [29nov'1s [20dic'ts

s[o L [m[x o Jv][s[o[L]m][x]J] s [o L [mwm[x]1]

P

= E

Coordinador contenido Portal Lider funcional,Usuario Aplicaciones

Coordinador Plataforma,Especialista Arquitectura,Especialista Base de Datos,Especialista Soporte Unix,Especialista Soporte Weh

Arquitecto de Soluciones-Proveedor,Coordinador Implementacion de Infraestructura-Proveedor Coordinador Migracion de Contenido-Prove
Lider Implementacion

Lider Seguridad

Coordinador Fase Infraestructura,Coordinador Fase Migracidn,Lider Técnico

Coordinador Fase Infragstructura,Coordinador Fase Migracion,Lider Técnico

Gerente de Proyecto,Gerente de Proyecto-Proveedor, Lider funcional,Lider Implementacién, Lider Seguridad,Lider Técnico
u%lcwrdin;dor Fase Infraestructura,Coordinador Fase Migracion,Lider Técnico
I Coordinador Fase Infraestructura,Coordinador Fase Migracion,Coordinador Implementacion de Infraestructura-Proveedor,Coordinads

T

-
Coordinador Fase Migracidn,Especialistas Sistemas Intranet,Coordinador contenido Portal

Coordinador Fase Migracion,Especialistas Sistemas Intranet,Coordinador contenido Portal

Coordinador Fase Migracidn,Especialistas Sistemas Intranet,Coordinador contenido Portal
Coordinador Fase Migracion,Especialistas Sistemas Intranet,Coordinador contenido Portal
Coordinador Fase Migracién,Especialistas Sistemas Intranet,Coordinador contenido Portal
E’ Coordinador Fase Infragsfructura

Coordinador Fase Migracion,Especialistas Sistemas Intranet,Coordinadar contenido Portal

Coordinador Fase Migracian, Especialistas Sistemas Intranet

Coordinador Fage Migracion.Esbecialistas §istemas Intranet.Coordinadar contenido Portal

ﬁacwrdinador Fase Migracidn,Especialistas Sistemas Intranet,Coordinador contenido Portal

Coordinador Fase Infraestructura,Coordinador Fase Migracion

Especialista Arquitectura

Especialista Arquitectura
Especialista Arquitectura

T
"'—
q

Coordinador Fase Infraestructura,Coordinador Implementacian de Infraestructura-Proveedo

Coordinador Fase Infraestructura,Coordinador Implementacién de Infraestructura-Provee:

oordinador Fase Infraestructura,Coordinador Implementacion de Infraestructura-Proveed

Coordinador Fase Infraestructura,Coordinador Implementacién de mlr;eslructur;—Prov@

Coordinador Fase Infraestructura,Coordinador Implementacién de Infraestructura-Proy
Coordinador Fase Infraestructura,Coordinador Implementacién de Infraestructura-Pre

Coordinador Fase Infraestructura,Coordinador Implementacion de Infraestructura-Pr

:gaardinador Fase Migracidn,Especialistas Sistemas Intranet,Coordinador Migracién de Conter

Coordinador Fase MigracionEspecialistas Sistemas Intranet,Coordinador Migracién de Cont

Migracion y actualizacién Plataforma Intranet (Fase Analisis, disefio y planificacion).
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En la figura N° 14 se presenta el cronograma del proyecto para la Fase de Desarrollo.

Gantt

T
m
=
Il
Gi
m

a

( Nombre de tarea . Duracien T2 jul'15 [16ago'ls  [o6sep'ts  [27sep15  [lGoct'ls  [03nov'l5  [29nov'ls  [20dic’'ls  [l0ene'le
s oL [m[xJsJv]s|oJcem][x]y v s]oJurIm[x[J1Tv]s o]

59 [l Desarrollo 112,26 dias L iy

i =l Fase Implementacion Infraestructura 81,39 dias ¥ 7 @

6l [=I Instalacion y configuracion de hardware 65,39 dias L iy

62 Ambiente de Desarrollo 17 dias —

67 Gestidn de IP fijas ambiente Desarolla 2dias Coordinador Plataforma,Lider Seguridad

68 Gestidn de accesos ambiente Desarollo 2dias Lider Seguridad

69 Entrena servidores ambiente Desarrollo 0,13 diag | Coordinador Plataforma,Especialista Soporte Unix

70 Ambiente de Calidad 17 dias !"—

75 Gestidn de IP fijas ambiente Calidad 2dias Coordinador Plataforma,Lider Seguridad

76 Gestidn de accesos ambiente Calidad 3dias Lider Seguridad

77 Entrega senidores ambiente Calidad 0,13 diag I, Coordinador Plataforma,Especialista Soporte Unix

78 Ambiente de Produccion 17 dias "'—

83 Gestidn de IP fijas ambiente Produccidn 2dias Coordinador Plataforma,Lider Seguridad

34 Gestion de accesos ambiente Produccion 3 dias Lider Seguridad

85 Entrega senvidores ambiente Produccidn 0,13 diag I, Coordinador Plataforma,Especialista Soporte Unix

36 Caonfiguracidn de VPN entre BDY- Proveedar 4 dias i= Coordinador Fase Ihfraestructura,Lider Seguridad,Arquitecta de Soluciones-Proveedar

37 = Instalacion y configuracion de software 49,12 dias )

38 Ambiente de Desarrollo 5,25 dias !"—

a8 Entrega senidor ambiente Dezarrallo can 0,1 diag o(Infraestructural125%],Coardinador Implementacion de Infraestructura-Proveedor[125%)
componentes instalados

100 Ambiente de Calidad 4,75 dias "—

111 Entrega senidor ambiente Calidad con 0,1 diag i raestructura[125%],Coordinador Implementacion de Infraestructura-Pre
componentes instalados

112 Ambiente de Produccion 4,76 dias "-v

123 Entrega senvidor ambiente Produceidn con 0,1 diag | Coordinador Fase Infraestructural125%),Coordinador Implementa
componentes instalados | y

14 =l Actualizacion y Migracion de Bases de Datos 60,26 dias L

125 5 Ambiente Desarrollo 16 dias ey

135 Entrega BD ambiente Desanollo 0,13 dias | Coordinador Fase Infraesteuctura,Espacialista Base de Datos Especialista Base de Datos-Praveedor

136 [+ Ambiente Calidad 16 tlias e

146 Entrega BD ambiente Calidad 0,13 dias | Coordinador Fase Infragstructura Especialista Base de Datos Especialista Base de

147 [#/ Ambiente Produccion 16 tlias ey

157 Ertrega BO ambiente Produccidn 0,13 dias | Coordinador Fase Infraestructura Especialista Base de D

183 ¥/ Fase Migracion Contenido |72 fliag B ————

171 I Documentacion fase Desarrolle 79126 dias —

172 Fase Implementacion Infraestructura 14 dias ey

180 Fase Migraciin Contenido 79,26 dias O ————

Figura N° 14. Cronograma del Proyecto Migracion y actualizacién Plataforma Intranet (Fase Desarrollo).
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En la figura N° 15 se presenta el cronograma de las Fases: Pruebas de Certificacion, Implantacién en Produccion, Cierre.

15
216
217
218
219
220
221
222
223
224
215
216
227
223
229
230

Mombre de tarea

E Pruebas de Certificacion
Revisidn y aprobacian de controles de cambio
Implantacian de controles de cambio en Calidad

=l Pruehas
Elaborar Script de Pruebas
Gestionar data de pruebas
Pruehas paginas de contenido
Pruebas paginas dinamicas
Pruebas aplicaciones Forms
Pruebas aplicaciones Report
Pruebas integradas Portal
Pruebas de estrés Portal
=l Documentacion Fase Pruebas de Certificacion
Registro y resultado de pruebas funcionales
Andlisis de Riesgo
Acta de aceptacion de usuario
Plan de arrangue
Controles de cambio
Manual de usuario
Manual de instalacian
E Adiestramientos
Adiesstramiento personal Plataforma
Adiestramiento personal Sistemas Intranet
Adiestrarmiento usuarios funcionales

= implantacion en Produccion
Revisidny aprobacian de controles de cambio
Implantacién de controles de cambio en Produccian

=1 Pruebas piloto
Fruebas interfaces OID
Pruebas paginas de contenido
Pruehas paginas dindmicas
Prughas aplicaciones Forms
Pruebas aplicaciones Report
Pruehas integradas Portal
Certificacion de pruebas piloto
=] Masificacion
Planificacidn masificacion
Modificacian a nivel de DNS
Modificacidn de semilla de PC en agencias
Seguimiento post produccidn
= Cierre
Evaluacidn Proveedor
Documento de Lecciones Aprendidas

Duracién | § [10ene 16 [31ene'Ls [21fek 16 [13mar'16 [03 abr 16 [24 abr 16 [15may 16 [05jun'le [26jun *
V] s [DbJcL]m]x ] JJv]s |[bpJ]tL][M][x]J]v][s][D]L]m]Xx ] v [ s

49 dias o )

1dia Comité controles de cambio

3dias Coordinador Fase Infraestructura,Coordinador Fase Migracién,Coordinador Implementacién de Infraestructura-Proveedor Coordinador Mig

33 dias P @

3 dias Coordinador contenido Portal,Lider funcional Lider Implementacian,Usuario Aplicaciones

2 dias Coordinador contenido Portal Lider funcional Lider Implementacion

10 dias Coordinador contenido Portal,Lider funcional,Lider Implementacién

5 dias Coordinador contenido Portal,Lider funcional,Lider Implementacion

3 dias Lider funcional Lider Implementacian,Usuario Aplicaciones

3 dias Lider funcional,Lider Implementacién,Usuario Aplicaciones

5 dias Lider funcional,Lider Implementacién

2 dias Arquitecto de Soluciones-Proveedor,Coordinador Implementacian de Infraestructura-Proveedor,Espec

9 dias

2 dias Lider funcional Lider Implementacian

5 dias Lider Seguridad

1 dia r funcional[13%],Lider Implementacién[13%] Lider Técnico[13%],Gerente de Proyecto[13%]

1 dia Cogrdinador Fase Infraestructura,Coordinador Fase Migracion Lider Técnico

2 dias Coordinador Fase Infraestructura,Coordinador Fase Migracion Lider Técnica

4 dias Arguitecto de Soluciones-Proveedor,Coordinador Implementacion de Infraestructura-Proveedor,C

5 dias Arquitecto de Soluciones-Proveador,Coordinador Implementacién de Infraestructura-Proves

3 dias

2 dias Arquitecto de Soluciones-Proveedor,Coordinador Plataforma,Especialista Base de Datos,E

2 dias Coordinador Fase Migracion,Coordinador Migracian de Contenido-Proveedor Lider Seguri

1dia Coardinador contenido Portal Lider funcional Lider Implementacian,Lider Seguridad,Usu: &

128,75 dias +

1dia %milé controles de cambio

3dias Coordinador Fase Infraestructura,Coordinador Fase Migracion,Coordinador Impler

28 dias e ———

5 dias i nplementacion,Lider Técnico,Usuaria Aplicaciones

10 dias fié Lider funcionallider Implementacian,Lider Técnico,Usuaria Aplicacion:

5 dias Lider funcional,Lider Implementacién,Lider Técnico,Usuario Aplic

3 dias Lider funcional,Lider Implementacién,Lider Técnico,Usuario

3 dias Lidelr funcional,Lider Implementacion,Lider Técnico,Usuari

5 dias Lider funcional Lider Implementacién Lider Técnico,l

2 dias Lider funcional Lider Implementacién

5,75 dias

05 dias erente de Proyecto,Gerente de Proyecto-Prov

025 dias Lider Seguridad,Lider Técnico EI

2 dias dinador-Plataf

1 dia

3 dias

1 dia

3 dias

Figura N° 15. Cronograma del Proyecto Migracién y actualizacién Plataforma Intranet (Fases: Pruebas Certificacién,

Implantacion en Produccidn, Cierre).
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CAPITULO VI: ANALISIS DE RESULTADOS

En la propuesta desarrollada en esta investigacion, la cual consistié en desarrollar
un Plan de Ejecucion del proyecto para la Migracion y actualizacién de la Plataforma
Intranet del Banco de Venezuela, se establecieron tres (3) objetivos especificos para

dar respuesta a cada una de las interrogantes planteadas.

De acuerdo a lo indicado en el Marco Metodologico, el tipo de investigacion
empleada fue del tipo Investigacion y Desarrollo, la cual tiene como propdsito indagar
sobre las necesidades del ambiente interno o entorno de una organizacion, para luego
desarrollar una solucion que pueda aplicarse en una empresa o mercado. En base al
tipo de investigacion planteada, se llevé a cabo la revision de documentos que plasman
la plataforma actual del Portal Corporativo, se realizaron entrevistas al personal de las
siguientes areas: Gerencia de Sistemas Intranet, Gerencia Soporte Web, Gerencia de
Base de Datos, Gerencia de Soporte Unix y Proveedor con el fin de identificar
restricciones, expectativas, riesgos, asunciones, asi como las actividades propias del

proyecto.

Adicionalmente de dichas entrevistas se logré obtener los puntos criticos que
permiten medir la capacidad de esta plataforma, tomando en cuenta las capacidades
esperadas, se indicaron las caracteristicas del hardware asignado al proyecto y los
componentes de software licenciados por el Banco y recomendados por el Proveedor
para la nueva plataforma. Con la informacion recopilada hasta ese momento, se llevo a
cabo una revisién de las arquitecturas de otras plataformas existentes en el Banco y se
estableci6 una Arquitectura preliminar junto al Especialista de Arquitectura y el

Arquitecto de Soluciones del proveedor.

A fin de realizar una identificacion de los riesgos que podrian afectar el
desempefio del proyecto, se realizé la revision de los procesos que conforman la Ruta
Metodolégica de Proyectos del Banco de Venezuela, sobre cada uno de estos
procesos y con base en la informacion obtenida de las diversas entrevistas se elabor6

el AMEF de procesos.
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Como ultima fase de esta investigacion, se elabor6é el Plan de Ejecucion del
Proyecto para la Migracion y actualizacion de la plataforma Intranet del Banco de
Venezuela. Se estableci6 de forma detallada las responsabilidades preliminares
identificadas para cada participante del proyecto. Asi mismo se propuso un esquema
de contingencia, como posible respuesta a cada riesgo identificado. Se elabord la
Estructura Desagregada de Trabajo en la que se identificaron seis (6) entregables
principales, que luego fueron disgregados en actividades. Estas actividades se
detallaron en un cronograma, el cual se propone para la implementacion del PEP, aqui
se definieron las duraciones, las prelaciones y paralelismos de las actividades, asi

como los hitos.

Luego de realizar analisis de los resultados obtenidos, considerando el objetivo
general establecido en el presente Trabajo Especial de Grado, se puede decir que se
logré su cumplimiento a través de los tres (3) objetivos especificos planteados.
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CAPITULO VII. LECCIONES APRENDIDAS

A continuacion se presentan de forma resumida las lecciones aprendidas durante
la realizacion del presente TEG. Estas lecciones son categorizadas por area de
conocimiento del proyecto, se indican sus descripciones, impactos, y adicionalmente se
proporcionan recomendaciones para su consideracion en futuros proyectos similares.
Es importante tener en cuenta que no solo se incluyen los fallos o defectos sino los

éxitos también.

Tabla N° 16 Lecciones aprendidas.

Problema / Exito

Nombre del

Recomendacion
Asunto

Categoria

Impacto

Se identificaron
varios riesgos
potenciales que

Hacer del
conocimiento del
equipo del proyecto
los posibles riesgos

Se debe realizar la

identificacion temprana

de los riesgos del

Gestion de | Identificacidon de , .
. ) podrian afectar el |y suimpacto, proyecto y mantener una
Riesgos riesgos -, , s
desarrollo del permitiendo asi actualizacion de los
proyecto, antes de | visualizar los riesgos | mismos durante su ciclo
su inicio. criticos que podrian | de vida.
presentarse.
Esto permite a los
ejecutores del -
J Se debe definir la
proyecto tener un
., . | respuesta a cada uno de
. plan de accidn, a fin . . o
Por cada riesgo . los riesgos identificados,
. o de saber cémo .
., identificado se ) y proponer las mismas
Gestion de | Esquema de . gestionar cada
. . . establecieron . en formato de
Riesgos Contingencia riesgo cuando este

actividades de
contingencia.

se presente,
minimizar su
impacto y el tiempo
de definicién de la
solucion a aplicar.

actividades, para la guia
del equipo del proyecto.
Incorporar esta practica

en futuros proyectos.
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Tabla N° 16 Lecciones aprendidas.

. Nombre del .o o
Categoria Problema / Exito Impacto Recomendacién
Asunto
Se propone invitar a
) prop . En el caso de proyectos
dicha reunién a todos .
P tecnolégicos de alto
los Gerentes de Area |,
, impacto en las
y/o Gerentes de Linea .
L e s , organizaciones, se
Gestion de Identificacion de e de las dreas de .
. Reunion Kickoff . requiere crear
Involucrados involucrados Servicio y Productos, a L
. . conciencia en todos los
fin de informar a],
. involucrados, de las
mayor nivel el|. .
. implicaciones 'y  sus
impacto del proyecto .
o responsabilidades.
en la organizacion.
Permitir a cada
. . integrante conocer las | Se recomienda
Se realizd una lista . .
detallada de responsabilidades incorporar esta
Gestién de e s . esperadas de su rol, la | informacién como un
Identificacion de | responsabilidades ., ., - -
Recursos I revision, aceptacion | requisito adicional, para
responsabilidades [para cada rol e . L
Humanos . y/o modificaciones de | el inicio de los futuros
involucrado en el
proyecto cada una de ellas, |proyectos de Ia
4 todo ello antes del]|institucion.
inicio del proyecto.
En caso de proyectos
Se proponen un -, . . .
. Permitir identificar | tecnolégicos que deban
levantamiento de .
. ., actividades ser llevados a cabo por
informacién  por| .. .
., adicionales requeridas | un proveedor, se
Gestion del L parte del . ., .
Definicidn para la migracién, en|propone incorporar esta
Alcance Proveedor antes L N
base a la experiencia | actividad como
de establecer Ia . .,
, en este tipo de|condicion general en las
linea base del P
proyectos. Especificaciones
proyecto. L
Técnicas.
Incorporar en la
metodologia de la
De acuerdo a lo - ”g
No se logran | institucion la
observado en la|. . . . e .
, , identificar los posibles | identificacion y gestién
Metodologia de ., metodologia de la| | .
Gestion de e riesgos que pueden|de riesgos, antes del
Proyectos de la . institucion, los .
L Riesgos . presentarse durante|inicio de cada etapa de
Institucidn riesgos son . . .
la ejecucion del|{un proyecto. Realizar

asociados sélo al
producto.

proyecto.

actualizaciones durante
el ciclo de vida del
mismo.
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CAPITULO VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las conclusiones y recomendaciones identificadas
durante el desarrollo del presente Trabajo Especial de Grado, en el que se propone un
Plan de Ejecucion del Proyecto para la Migracion y actualizacion de la Plataforma

Intranet del Banco de Venezuela.

1. Conclusiones

De acuerdo a lo planteado en el presente Trabajo Especial de Grado y para dar

respuesta a los objetivos planteados, se puede concluir que:

Objetivo 1. Describir los componentes de software y la configuracion del
hardware que integraran la nueva plataforma Intranet del Banco de

Venezuela.

e A fin de determinar los componentes de la nueva plataforma, se llevé a
cabo la identificacion preliminar de los involucrados requeridos para
obtener dicha informacion. Luego se realizaron las entrevistas, para
conocer los requerimientos minimos de capacidad de los items
considerados criticos para medir el desempefio de la misma.

e En base a los requerimientos de capacidad, se realizd la asignacion del
hardware requerido para la nueva plataforma. Asi mismo tomando en
cuenta la necesidad de soporte oficial del fabricante en la solucién de
incidentes, se definieron las versiones de los componentes que
conformarian la solucion.

e Por ultimo se elabor6 un Diagrama de Arquitectura de la solucién y un

Diagrama de Distribucion de componentes de software.
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Objetivo 2. Identificar los riesgos asociados a la migracion y actualizacion

de la plataforma.

e Se realiz6 una revision de los procesos involucrados en el desarrollo de un
proyecto, de acuerdo a lo indicado en la metodologia de la Institucion.

e Se definieron los parametros requeridos para la aplicacion del AMEF.

e Se llevaron a cabo las entrevistas con los involucrados el proyecto que
habian sido identificados.

e Se aplico el AMEF de procesos, obteniendo una lista de riesgos del

proyecto, clasificados segun el nimero de prioridad del riesgo.

Objetivo 3. Elaborar el plan de ejecucion para el proyecto “Migracion y

actualizacion de la plataforma Intranet del Banco de Venezuela”.

e Se elaboro el PEP para realizar la migracion de la Plataforma Intranet en la
unidad de estudio, se desglosaron seis (6) entregables en actividades que
se plantearon en un cronograma de trabajo.

e Se realiz6 un esquema de contingencia para cada riesgo identificado
mediante la aplicacion del AMEF, dicho esquema fue enfocado en
actividades que podran ser llevadas a cabo por los involucrados, algunas
de ellas fueron incluidas en el cronograma propuesto.

e Se elabor6 un listado detallado de responsabilidades para cada rol
presentado en el organigrama del proyecto, asi como una matriz de
responsabilidades que indica el nivel de participacion en cada uno de los
seis (6) entregables del proyecto.

e La implementacién del PEP propuesto para la Migracion y actualizacion de
la Plataforma Intranet es factible, operativa y economicamente y no es

considerada de complejidad alta su preparacién previa y aplicacion

Finalmente, como se puede apreciar en lo anteriormente expuesto, se cumplié
con el objetivo general planteado en el presente Trabajo Especial de Grado, ya que se

propone un PEP adaptado a la necesidad de migrar y actualizar la Plataforma Intranet
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del Banco de Venezuela, y cuyo contenido cumple con las mejores practicas en

Gerencia de Proyectos.

2. Recomendaciones

Luego de haber analizado la informacion obtenida y elaborado la propuesta del

Plan de Ejecucién del Proyecto para la Migracién y actualizaciéon de la Plataforma

Intranet del Banco de Venezuela, se plantean las siguientes recomendaciones en

funcién de lograr mejoras en la organizacion en los siguientes aspectos:

Incluir dentro de los procesos de la metodologia de desarrollo de proyectos
la Gestion de Riesgos asociados a la ejecucion del proyecto, ya que
actualmente esta es llevada a cabo enfocada en el producto a obtener. Se
propone como entregables minimos lo siguiente:

o Lista de riesgos identificados donde se indique el nivel de impacto.

o Lista de actividades de contingencia o respuesta a los riesgos,

indicando el responsable de cada actividad.

Incluir dentro de los pliegos de licitaciones para proyectos tecnolégicos,
una actividad de levantamiento detallado de informacién por parte de los
proveedores participantes, antes de la presentacion de su oferta, a fin de
evitar definiciones incompletas del alcance de los proyectos.
Realizar una reunion de kickoff para proyectos que involucren plataformas
utilizadas transversalmente en la institucion, donde se solicite la
participacion de los Gerentes de Area o Gerentes de Linea de las areas de
Servicios y Productos, a fin de crear conciencia sobre el impacto del
proyecto y la importancia de la participacion de todos los involucrados en el
éxito del mismo.
Incorporar como requisito adicional en la etapa de inicio de los futuros
proyectos de la institucién, una lista detallada de responsabilidades para

cada rol definido.
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