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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdésito primordial, sobre ESTRATEGIAS
FINANCIERAS A SER APLICADAS POR LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (PYMES) VENEZOLANAS CON APOYO DEL SECTOR BANCARIO
PARA CONTRARRESTAR EL IMPACTO INFLACIONARIO EN EL SECTOR, la
misma se oriento en la ejecucion de una trabajo de tipo Descriptivo, con disefio documental,
en virtud de que los datos recolectados por el investigador se obtuvieron a través de la
exegesis de fuentes secundarias, tales como articulos, libros, revistas y escritos de autores de
temas en la misma linea investigativa, logrando con ello el analisis y la interpretacion de
resultados. La problemaética planteada se manifiesta puntualizando los antecedentes que
guardan analogia y correspondencia con el estudio, asi como las fundamentaciones tedricas
que respaldan la investigacién y el marco legal referenciado. En virtud de las pequefias y
medianas empresas representan un alto porcentaje del aparato productivo en Venezuela,
aunado a que este tipo de organizacion genera condiciones para el pleno empleo, el desarrollo
social y econdmico del pais. Con lo cual, el investigador concluye, que las mismas requieren
de un seriado de estrategias financieras para actualmente mantenerse vigentes en el mercado
tanto interno como externo y efectuar el debido manejo y control con miras al posicionamiento
a futuro, en funcién del asentamiento de las bases propias y de sortear el embate que pudiese
ocasionar el sistema inflacionario que vive la nacion y la incidencia o impacto negativo en las

operaciones de las organizaciones.

Descriptores: Estrategias Financieras, Pequefia y Medianas Empresas, Mercado,

Posicionamiento, Sistema Inflacionario, Operaciones, Organizaciones



INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas se caracterizan por su extenso compromiso con el
progreso econdmico de la nacién a través del financiamiento y prestaciones de servicios a cada
uno de los sectores en evolucion y que son creadores de valor en la cadena econdmica,
exponiendo aumentos en el sistema de produccion a escala de bajo y mediano nivel dando a
conocer innovadoras aperturas econdémicas y con miras a desplegarse paso a paso,
ocasionando un impacto en el corto y mediano plazo en el entorno financiero, sin embargo,
este ambito se ve influenciado por el marco legislativo actual y que puede afectar

negativamente el desarrollo de estas empresas.

Es por ello que el estudio se fundamenta en el analisis documental y de los datos derivados
en el trabajo de investigacion sobre la implementacion de la Ley de Costos y Precios Justos,
con la finalidad de determinar si la problemética planteada origina consecuencias que pueden
de alguna forma ser evitadas, no obstante, se generan incumplimientos de las normativas que

giran en el contexto a la citada legislacion.

El marco tedrico accedera ubicar el tema dentro del vinculado de teorias estrictas y
rigurosas con la intencién de precisar una representacion detallada de cada una de las
conceptualizaciones que seran claramente utilizadas en el avance de la investigacion y los

elementos y factores legales de las variables objeto del estudio.

Y respecto al marco metodoldgico permite al investigador puntualizar de una manera
definida y sucinta, las diligencias que se ejecutan para lograr el cumplimiento de los objetivos
gue se trazan en el estudio, cabe destacar que la metodologia simboliza la forma de constituir
el proceso de la investigacion y de reconocer las resultas con el fin de poder desplegar las

soluciones al planteamiento de la problematica que con lleva a la toma de decisiones.

Por lo tanto, la presente investigacion se enfoca en dilucidar los elementos que componen
dicho analisis y para lo cual, la investigacién se estructura en cinco capitulos:
Capitulo I: Este apartado busca plasmar todo lo referido al esbozo del objetivo general y

los objetivos especificos, asi como la justificacion y propdsito del estudio y las
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restricciones que se puedan originar en el avance de la tesis y la conservacion de la
investigacion.

Capitulo II: Este apartado, esta referido a todo el marco contextualizado y de nociones
teoricas, asi como las fundamentaciones historicas y las bases legales.

Capitulo I11: Este apartado esta dirigido a plasmar el aspecto metodoldgico del estudio,
tales como el tipo de investigacion, el nivel y disefio, al igual que los tecnicismos para
conseguir y recolectarla informacion a ser interpretada por el investigador y de la cual se
obtendran los resultados definitivos.

Capitulo 1V: Finalmente este capitulo muestra el analisis y la verificacion de las
derivaciones, es decir, el analisis de los resultados.

Capitulo V: En este apartado se efectian las conclusiones y recomendaciones que
resultan del estudio, y que se realizan en funcidn de dar respuesta a las interrogantes y
objetivos planteados.

El investigador busca conformar una investigacion enfocada a dilucidar una situacion de
un contexto actual, referido a la implementacién de una Ley de Costos y Precios Justos
que afecta directamente las ganancias y la perspectiva de los empresarios que deben y

estan obligados a cumplir con la normativa implementada.



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

En el esbozo de la problemaética, el bosquejo se especifica segun, Bunge (2012), como: “la
aproximacion y alineacion mas explicita de la idea y pensamiento del investigador, en virtud

al planteamiento del estudio”. (P.43).

A nivel mundial, el &mbito de las finanzas y los negocios se encuentra signado por
constantes fluctuaciones e incertidumbre, es asi que la iniciacién de los paises hacia una
economia en el entorno global, exige a las empresas u organizaciones a disponer de estrategias
de proyeccion y accion que le admitan proteger y mantener sus capitales y sus activos,
formuléandose y plantedndose actividades dirigidas a obtener y efectuar el logro oportuno de
los objetivos empresariales que puedan garantizar su estabilidad en el mercado, canalizando
todo lo concerniente a los procesos de financiamiento y prevencion respecto a la utilizacién
adecuada de los recursos tanto materiales como financieros y con ello, conservar un grado de
competitividad alto, para desafiar y contraponer todos los posibles permutaciones que se

susciten en el transcurrir del tiempo. (Fundacion de Desarrollo Social - FUNDES, 2016).

De cara a esta realidad cambiante del mercado financiero y mercantil a nivel mundial, las
organizaciones se encuentran desafiadas a grandes retos dia a dia, por lo cual deben tomar
decisiones desplegando sus funciones bajo enfoques conformes al lugar y momento que se
presente, lo que transmuta sin lugar a dudas la proyeccién en funcién del entorno financiero y
mercantil, accidn de caracter relevante y meritoria, disponiéndose para accionar de manera Util

y confiable en virtud de la toma de decisiones acertada y oportuna.

La historia imprime que las pequefias y medianas empresas normalmente centran sus
inicios en la base familiar, caracterizandose por su amplio compromiso con el avance, mejora
y desarrollo mercantil de la nacion donde se instituyen, en algunas ocasiones son propias del

pais y en otros casos son formadas por inmigrantes.
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Una empresa pequefia y mediana en su forma tradicional es la que tiene sus origenes en su
fundador o en el conjunto de fundadores, los cuales cultivan una ocasion de negocio, creando
una plataforma y con ello una empresa, haciéndola suya, con el animo de desarrollarse y
mantenerse en el tiempo y finalmente traspasarla a sus descendientes y que esto se haga de

generacion en generacion. (Fundacion de Desarrollo Social - FUNDES, 2016).

Estas empresas efectian financiamiento y prestaciones de servicios o suministros de bienes
a cada uno de los sectores evolutivos dentro de la cadena econdmica de la nacion, exhibiendo
ampliaciones en el sistema de produccion a escala de bajo y mediano nivel dando a presentar
innovadores comienzos mercantiles y con miras a extenderse paso a paso, introduciendo de
esta forma, un impacto en el corto y mediano plazo en el entorno financiero de sus servicios,

productos o bienes ofrecidos y por ende en el talento humano del cual dispone.

Dentro de estas consideraciones, cabe sefialar que todas las empresas persiguen un fin
ultimo, que es el de crear y generar dividendos, por lo cual se les determina empresas con
fines de lucro, sin embargo, hasta las sin fines de lucro, deben colocar precio a los productos o

servicios que ofrece. (Grabinsky, 2012:63).

La pequefias y medianas empresas (PyMES), representan organizaciones con caracteristicas
distintivas, y que tienen amplificaciones con ciertas circunscripciones ocupacionales y
mercantiles precisadas por el Estado, e inclusive en ocasiones por la Region donde despliega
sus actividades; asimismo, son agentes mercantiles, con estructuras metddicas, culturales, con
intereses definidos y con emprendimiento especifico, las pequefias y medianas empresas
acometen un relevante rol dentro de una economia, coadyuvando en el desarrollo de los paises.
(Auletta, 2015:70).

Por lo tanto, la fundamental razon de su efectividad, estd encaminada a que pueden
componer la produccion de productos y servicios determinados y delimitados, en oposicion
con las grandes empresas que se emplazan mas hacia productos y servicios de tipologia
estandar; por lo que, las PyMES en la actualidad sirven de red auxiliar a las empresas de gran

magnitud.
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En Venezuela, aproximadamente un 50% por ciento del mercado empresarial estd

compuesto por empresas clasificadas en el marco de las PyMES, asombrosamente estas son

las que demuestran mas inconvenientes en el mercado, dado que tienen un menor apoyo,

inclusive en ocasiones no disponen de accesibilidad al financiamiento, créditos o consultorias.

(www.anei.org).

Aunado a este escenario, la inflacion es otro elemento que tajantemente merma la

rentabilidad de todos los sectores de la economia, aun mas el de las PyMEs, generando como

consecuencia la desaceleracion de su crecimiento, asi como el impacto negativo en la oferta y

demanda en el mercado. Otro aspecto relevante que se hace necesario destacar es que el

crecimiento del Producto interno Bruto en Venezuela en los ultimos afios no ha sido el mas

optimo de la region, en funcion de esto, el presente grafico sefiala lo siguiente:

Gréafico N° 1. Crecimiento del PIB en América Latina afio 2013.
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Bolivia
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Veneziela
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Fuente: www.anei.org/CEPAL/PIB_LA_2013.
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Fuente: CEPAL
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Para este afio 2013, Mientras los promedios de las economias latinoamericanas creceran a
una tasa anual de 2.6% en 2013, México y Venezuela apenas avanzardn 1.3% y 1.2%,
respectivamente, lo que las ubica como las naciones con el menor dinamismo en la region,
informo la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), es asi que ha
Venezuela y al resto de la region se le presentan grandes desafios por afrontar entorno a sus
economias internas y externas. (http://www.imf.org/FMI_2013-2016).

En este sentido, el Estado de Venezuela debe sortear politicas para el manejo adecuado del
problema inflacionario, ya que esta situacion y panorama divisado en las cifras del afio 2013,
se han ido agudizando para los afios 2014, 2015 y 2016; los niveles en la actualidad han ido en
crecimiento, al que se debe adicionar el indice de escasez y el costo de la calidad de vida del

venezolano, este panorama se ha acrecentado afio tras afio.

Por su parte, el Fondo Monetario Internacional (FMI) ha presentado sus propias cifras de
Venezuela, sin embargo, el panorama que esboza el informe publicado por el FMI es el de una
economia en descomposicion, con la inflacién desbocada y con el crecimiento analogo al de
paises en guerra, crisis que elevara el desempleo a niveles nunca vistos en el pais en las
ultimas décadas. (http://www.imf.org/FMI_2013-2016).

La caida del PIB prevista para el afio 2015 fue de aproximadamente 10%, a la que se uniria
el 6% en 2016, segun calculos del FMI, donde efectla una comparacion con Yemen, en pleno
conflicto bélico; Sierra Leona, golpeada por el Ebola, y Guinea Ecuatorial, vinculando de
igual forma, la caida de los precios del petrdleo que ha golpeado duramente la economia,
mucho mas que a cualquier otro pais petrolero. Proyectando esta misma vision de recesion

otros tres afios mas, de 2017 - 2019.

El FMI calcula que la tasa de paro pasara del 8% de 2014 al 14% en 2015 y el 18,1% en
2016, mas del doble que la del siguiente pais latinoamericano, Colombia, con un 8,9%. Ese
nivel es el mas alto desde 2003, pero el FMI cree que el paro seguird subiendo en los

siguientes afios hasta alcanzar niveles no vistos en décadas, superiores al 28% en 2020.

13



Gréafico 2. Economia VVenezolana 2014-2016.
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Para Castillo y Cortelles (2010:102), las PyMES no disponen de productos de inversion
tradicionales y competitivos, que generen una rentabilidad suficiente para contrarrestar por
completo el efecto de la inflacion; es asi que el proceso es intervenido o regulado por el
Estado Venezolano tanto en la moneda local, como en monedas extranjeras a través de la Ley
General de Bancos y Otras Instituciones Financieras, la cual establece en el Articulo 32 que:
Los bancos, entidades de ahorro y préstamo, y demas instituciones financieras, estaran
sometidas a las disposiciones que en materia de encaje y tasas de interés establezca el Banco

Central de Venezuela.

Con las cuales se realiza, la fijacion de las tasas de interés activas (Créditos) y pasivas
(Productos de Inversién). Con este articulo se regulan las tasas de interés activas y pasivas
ofrecidas por las entidades financieras a sus clientes, mermando la capacidad de ofrecer

mejores opciones de tasas para las inversiones tradicionales.
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Las PyMEs como elemento que se encuentran inmerso en el sistemas mercantiles se ven
afectadas por la inflacién y con mayor gravedad en los sectores mercantiles regulados que no
pueden trasladar sus costos al usuario final, se logra delimitar aun siendo mas su
enriquecimiento como empresa Yy la asignacion de recursos destinados al pago de tributos e

inversiones. (Castillo y Cortelles, 2010:103).

La problematica existente con las PyMES, esta fundamentada en que sus apoderados, en la
mayoria de las veces poseen un ineludible conjunto de conocimientos técnicos, pero una gran
carencia desde la perspectiva mercantil y financiera, asi como del apoyo en estrategias que le
permitan pasar de PYMES a empresas de un mayor nivel y por supuesto con la premisa de
expansion no solo de indole interno, si no de cara al exterior, en funcion del fortalecimiento
mercantil, encontrandose en la actualidad muchas desventajas competitivas y de accesibilidad
a servicios financieros, dado los altos costos que simbolizan y los cuales son inadmisibles de
costear, sin embargo, las PYMES, se focalizan en decisiones de emprendimiento, por lo cual
en los ultimos afos, se ha tenido la intencion de consumar diferentes acciones de soporte y de

beneficios hacia ellas.

Es asi que estos esquemas, han sido efectuados a través de la figura del patrocinio y es
originario de instituciones educativas, organizaciones privadas y desde la banca tanto pablica
como privada, ya que han interpretado que existe una fortificacion inteligente en la ampliacién
de estos pequefios actores mercantiles y que los mismos pueden coadyuvar al progreso de la
nacion, no obstante, requieren de la implementacion de medidas de corte financiero, en
proyeccion, de corte gerencial, direccional e inclusive de control y seguimiento; en este
sentido se hace necesario el analisis de las estrategias financieras a ser aplicadas por las
pequefias y medianas empresas (PYMES) venezolanas con apoyo del sector bancario para

contrarrestar el impacto inflacionario en el sector (PYMES) venezolanas.

1.2. Formulacion de Interrogantes de la Investigacion
De acuerdo con el razonamiento efectuado, la presente investigacion da paso a la

formulacidn de las siguientes interrogantes respecto a la problematica planteada:
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¢Qué estrategias financieras pueden aplicar las pequefias y medianas empresas (PYMES)
venezolanas apoyadas en el sector bancario del pais a fin de contrarrestar el impacto

inflacionario en el sector?

1.2.1. Interrogantes Especificas:

e Cual es el escenario actual de las PYMES en Venezuela?

e ;Queé factores influyen negativamente en el sector de las PyMES originados por el
efecto del impacto inflacionario?

e ;Cudles son los riesgos a los que se encuentran expuestas las PyMES, en funcién
del impacto inflacionario en el sector?

e ;Cudles son las sugerencias que pudiesen permitir un mejor posicionamiento de las

PYMES en el contexto empresarial venezolano?

1.3.  Objetivos de la Investigacion

Hernandez y otros (2014), resefian que:

Los objetivos constituyen parte accesoria e importante de todo trabajo de
investigacion, en virtud de que por medio de este, se consigue reflexionar, cual es
la observacién o finalidad ultima que al examinar una nocion se obtiene, motivo
por el cual, este debe ser formalizado de manera clara y relacionada a la
problematica planteada, para asi determinar su resolucién. (P. 25).

1.3.1. Objetivo General

Analizar las estrategias financieras a ser aplicadas por las pequefias y medianas empresas
(PYMES) venezolanas con apoyo del sector bancario para contrarrestar el impacto

inflacionario en el sector.
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1.3.2. Objetivos Especificos

+ Diagnosticar el escenario actual de las PYMES en Venezuela.

» Describir los factores que influyen negativamente en el sector de las PyMES
originados por el efecto del impacto inflacionario.

 Identificar los riesgos a los que se encuentran expuestas las PyMES, en funcion del
impacto inflacionario en el sector.

» Efectuar recomendaciones que permitan a las PyMES optimizar su posicionamiento en

el contexto empresarial financiero venezolano.

1.4.  Justificacion de la Investigacion

El presente planteamiento de estudio, manifiesta un tema de gran importancia para el pais
objeto de estudio, ya que se manifiestan a continuacién la relevancia desde la perspectiva
econdmica y social, lo que sustenta y justifican su desarrollo, en cuanto al punto de vista
mercantil, se presenta una investigacion en la busqueda de ahondar y plantear una
problematica actual con miras a efectuar recomendaciones, respecto al &ambito del estudio y de
esta manera obtener informacion oportuna que facilitara la toma de decisiones efectiva; que
con seguridad se traducira en ahorros muy importantes no solo para las organizaciones, si no
en funcion del avance y del progreso mercantil de la nacion, asi como en dividendos directos e
indirectos, las cuales beneficiardn econémicamente, ya que al analizar la economia debemos

de revisar la dimension que trasciende las fronteras del pais y de la region.

La Economia en la que se vive hoy dia es producto de una combinacion de factores, tanto
macro como micro-mercantiles, y los tipos de mercado son, sin duda, uno de los temas mas
destacados para determinar el porqué del comportamiento de la Economia actual, y la de
épocas recientes, en este sentido, la investigacion actual y el tema objeto de estudio, son de
vital importancia, si consideramos que el "mercado” en general, es uno de los elementos
primarios del funcionamiento de cualquier economia y mucho méas en el contexto entorno al

progreso, el desarrollo y el avance.
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En este mismo sentido, la relevancia social, esta dirigida a contribuir con la sociedad
venezolana, para con ello otorgar informacion actualizada a las empresas referidas del sector
PYMES, a organizaciones y personas pertenecientes a la sociedad productora venezolana, con
la finalidad de efectuar valiosos datos y aportes, con lo cual esta investigacion traera como
beneficio primordial la optimizacion de dichas empresas en su &mbito financiero y que

trasciende positivamente en la vida social de todos.

Por lo anteriormente expuesto, la investigacion se enfoca a que en la actualidad hay
distintas estrategias financieras que se pueden disponer y accionar en funcion del logro de
metas y los objetivos pautados, estableciéndose una o unas estrategias financieras de manera
que sistematicamente se consiga la estabilizacion de la organizacion y el mantenimiento de
ella en el mercado, incrementando con esto la capacidad de las PyMEs para generar mas
ganancias y con esto, las estrategias financieras deben estar en proporcionadas con el objetivo
general que se haya resuelto; y estas tacticas puedan solventar los requerimientos de la
organizacion y de su entorno, bajo parametros de las cuatro fuerzas bésicas del desarrollo del
pais que son la poblacion, el capital, la tecnologia y recursos disponibles, ya que ellos
conjuntamente permiten el equilibrio justo, para impulsar el desarrollo econémico del pais que
busca colocarse dentro de este mundo globalizado como uno de los primeros en cuanto

eficiencia y productividad.

Aunado a este contexto, se presenta la iniciativa formativa, ya que el estudio justifica su
realizacion en el incremento y desarrollo en las &reas econdmicas cada vez mas presente en las
empresas e instituciones; dado que existe la necesidad de capacitar a los individuos para el
analisis y toma de decisiones en entornos de complejidad, de igual manera para el investigador
dentro del desarrollo de sus habilidades y destrezas enfocadas a plasmar el conocimiento, para
con ello, brindar al pais desde las posiciones que puedan adoptar dentro de las organizaciones
y efectuar los cambios pertinentes para llevar al éxito a estas empresas, 1o que permitira

consecuentemente el progreso de la nacion.

18



CAPITULO Il. MARCO TEORICO REFERENCIAL

El marco tedrico referencial figura la plataforma sobre la cual se cimenta el objeto del
estudio, desplegando de esta manera una serie de investigaciones que anteceden y que guardan
una estrecha vinculacién con la problematica perfilada y los objetivos enunciados,
posicionando asi la perspectiva del estudio. (Borsotti, 2014, p. 82).

En funcion a ello, se precisan las citas de distintos escritores que opinan sobre la misma
linea de investigacion; asociado a ello se promueven las bases tedricas y conceptualizaciones
que convienen al estudio, por tanto, se presentan distintos antecedentes que se encuentran

predominantemente correspondidos con la investigacion.

2.1. Antecedentes de la Investigacién

En funcion de lo anteriormente expuesto, Simmons, A. (2015), presentd ante la
Universidad de Carabobo, su Trabajo Especial de Grado, titulado: Proyeccién Financiera
Como Factor Clave en el Logro de los Objetivos Estratégicos de las Empresas, la presente
investigacién surgié como parte fundamental de un estudio para establecer la importancia de
la proyeccién financiera en el entorno empresarial, o que exige de las organizaciones un
estricto cuidado de los recursos financieros y especialmente en la toma de decisiones, en la
adquisicién de financiamiento y administracion de capital. EI objetivo general es disefiar un
plan financiero que contribuya con el logro de los objetivos estratégicos y financieros de las

empresas.

Metodolégicamente la investigacion es de caracter descriptivo con apoyo documental y
bibliografico, porque esta permitio ampliar y profundizar el conocimiento de la naturaleza del
problema. De igual manera, el método de la investigacion que se empleo fue el método
deductivo. Asimismo, la investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de campo, ya que
se observaran los hechos y acontecimientos directamente de las empresas objeto de estudio. La
poblacion estuvo determinada por cuatro (04) empresas y la muestra fue de dieciséis (16)

personas que laboran en las empresas antes mencionadas.
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Por otra parte, se efectud la aplicacion de la técnica de observacion directa y la encuesta
aplicando como instrumento el cuestionario de quince (15) preguntas dicotomicas (SI/NO).
Se realiz6 una matriz DOFA con la finalidad de diagnosticar la situacion financiera de las

empresas agricolas.

Se concluyd que el proceso de proyeccién financiera en la mayoria de las empresas
investigadas se realiza de manera deficiente debido a que no se planifican los resultados
financieros esperados, no se acomete una busqueda minuciosa de las instituciones financieras
0 no financieras que puedan otorgar un apalancamiento, aunado a que existe ausencia de
preparacion de un plan financiero y estrategias financieras para establecer los escenarios

financieros en el contexto organizacional.

El presente antecedente al estudio permite observar los elementos que considerd el
investigador para el analisis de la gestion financiera llevada a cabo en las empresas, conocer
las herramientas y estrategias financieras que debe tomarse en cuenta para el logro de las

metas trazadas por la organizacion.

En el mismo contexto de la linea investigativa, Acosta y Linder (2013), presentaron en la
Universidad Catdlica Andrés Bello, su Trabajo Especial de Grado, titulado: Evaluacion
Financiera y Econdmica para la Creacion de una Pequefia y Mediana Empresa (PyMES)
Dedicada a la Elaboracién y Distribucion de Helados Premium, Ubicada en la Gran
Caracas, donde esgrimen que los Helados Premium son helados realizados con los mejores
ingredientes naturales y los mas rigurosos procesos. La investigacion realizada se enmarca
dentro del tipo de proyecto factible (estudio de mercado, estudio técnico y estudio mercantil-

financiero).

Por lo tanto, en la primera etapa designada “Disertacion de una Grande Visualizacion”, se
llevd a cabo la conceptualizacion de la negociacion y la proposicién de valor para la nueva
empresa, de igual forma y para dar encadenamiento en la segunda etapa designada
“Disertacion de Mercadeo” se razono la actuacion de la oferta y la demanda, basado en los

datos obtenidos de las distintas fuentes de informacioén, asi mismo se selecciond la cartera de

20



productos a ofrecer por la nueva unidad de negociacion, se definié y cuantificd el mercado
potencial y objetivo, asi como el precio al cual se comercializara el producto y en la tercera
etapa se desarrollé la disertacion técnica-operativa de proyecto, el cual permitié constituir
aspectos estratégicos como: disefio, caracteristicas y especificaciones del producto, se
establecio el proceso productor, los tiempos de resumen y proceso, los requerimientos de
equipos, maquinarias, instalaciones y espacios, la capacidad instalada y utilizada prevista, se
estimé el plan de ventas el cual sirvio de base para la de proyeccion de inventarios (plan
maestro de produccién y proyeccion de los requerimientos de materiales), asi como la
determinacion de la estructura organizacional y personal requerido para cubrir las operaciones

de la empresa.

Posteriormente, se efectud el “Estudio Mercantil- Financiero”, para el cual se estimaron:
ingresos por ventas, los costos directos, indirectos y gastos gestionadores relacionados con las
operaciones de la nueva unidad de negocio, asi como los costos asociados a la carga fabril y a
la inversion inicial, todo esto para proyectar el estado de dividendos y pérdidas, y a partir de
este construir el flujo de efectivo estimado para el horizonte de evaluacion del proyecto (5

anos).

Por altimo, utilizaron indicadores de rentabilidad como el V.P.N., la Tasa Interna de
Retorno y el periodo de recuperacion de la inversion, con los cuales se logré evaluar
econdmicamente la viabilidad del proyecto. Al integrar y analizar los resultados obtenidos en
las diferentes etapas del estudio, que evaltan la factibilidad de desarrollar la nueva empresa, se
concluye que el proyecto es viable, y que, al ser proyectado en diferentes escenarios, ofrece un
nivel de rentabilidad superior a las expectativas establecidas por los inversionistas de la
organizacion. Finalmente se presentan una serie de recomendaciones gque le permitiran a estos,

asegurar el éxito en la implementacion y ejecucion del proyecto.

Por su parte, Benzaquen y Gonzélez (2012), presento ante la Universidad de Carabobo, su
Trabajo especial de Grado, titulado: Las Preferencias de Competitividad de la Estrategia
de Operaciones segun el Entorno de las PyMES en la Nacion, el objetivo principal del

estudio se encuentra direccionado a las preferencias de la competitividad, en funcién de las
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estrategias en las actividades y acciones ejecutadas por las pequefias y medianas empresas
(PYMES) en Venezuela. En este sentido se busca determinar el énfasis en establecidos
objetivos de operaciones, como lo son: el costo, la calidad, la entrega, la flexibilidad y el
ambiente, entre otros; en las PYMES venezolanas. Para esto se disefié una encuesta basada en
los diferentes estudios realizados en el mundo y después de aplicarla se elabor6é una base de
datos para el analisis estadistico, utilizdndose conceptos dirigidos al capital, concerniente a

esta area de estudio, constituyendo el marco tedrico utilizado en la investigacion.

El autor indica que las empresas y las instituciones financieras estudiadas fueron
seleccionadas intencionalmente de acuerdo a su disponibilidad para cooperar con la
investigacion. A través de las técnicas de la entrevista y la encuesta se recolectaron los datos
de las siete empresas que conforman el caso de estudio y de cinco instituciones financieras.
Los resultados obtenidos permiten concluir que las estrategias empresariales de innovacion,
diferenciacion, liderazgo y comercio exterior no influyen en el financiamiento de las PYMES,

encontrandose que la Unica que ejerce una influencia es la estrategia de diversificacion.

La investigacion fue de tipo descriptiva con un disefio documental-bibliografico y la
estrategia escogida posteriormente se basa en un disefio de campo, cuyo propoésito es describir
un evento con la respectiva recoleccion de informacién por medio de encuestas realizadas a
diferentes PyMES, obteniendo datos de fuentes directas sin cambiar el contexto y sin
manipular o controlar variable alguna. Los resultados obtenidos permiten conocer en cuales
preferencias competitivas de la estrategia de operaciones, las PyMES en Venezuela, hacen
mas énfasis segun el entorno de mercado en el cual se desenvuelven actualmente en
Venezuela. EI aporte al presente trabajo de grado es conocer en su interior la operatividad y
tipologia de las PyMES, para determinar el impacto del entorno sobre las estrategias de

operacion siendo relacionado con el impacto inflacionario Venezuela.

Asimismo, Albacete (2011), presento en la Universidad Santa Maria, su Trabajo Especial
de Grado: Influencia que Ejercen las Estrategias Empresariales en el Financiamiento de
las PyMES en Venezuela. El mismo fue defendido en la Universidad Santa Maria. Su

objetivo fue describir la influencia que ejercen las estrategias empresariales de diversificacion,
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innovacion, diferenciacion, liderazgo y comercio exterior, en el financiamiento de siete
PYMES del sector plastico industrial venezolano, desde las perspectivas de la demanda
(empresas) y la oferta (banca) de recursos financieros. Este trabajo puede ubicarse en la linea
de investigacion de estructura de capital, y la literatura concerniente a esta area de estudio
constituye el marco tedrico utilizado en la investigacion. Cabe destacar que es un estudio de
naturaleza cualitativa, de manera que solo pretende ser una investigacion exploratoria previa a
un trabajo doctoral en el que si se medirdn de forma cuantitativa las variables. El tipo de
investigacion es descriptiva y la recoleccion de datos puede clasificarse como de campo y

enmarcado en el estudio de casos.

Por el lado de las empresas estudiadas, demandantes de financiamiento, las estrategias
menos implementadas son diversificacion no relacionada, innovacion y comercio exterior. Asi
mismo, los resultados no evidencian que estas empresas hayan solicitado financiamiento para

financiar las estrategias empresariales aqui analizadas.

Por el lado de la banca entrevistada, es decir, los proveedores de la oferta de
financiamiento, las estrategias de liderazgo y diferenciacion son consideradas Unicamente en
el andlisis cualitativo, junto con otras variables de estudio, pero no determinan el otorgamiento
0 condiciones del crédito. Y, la estrategia de diversificacion demostré tener una mayor

importancia para la banca en el analisis del crédito.

Con respecto al tipo de investigacion es descriptiva y en cuanto al disefio se establecio
para ser no experimental, pues no pretende manipular en forma intencional ninguna variable
para conocer su efecto sobre otras variables. Esta investigacién deja una conciliacion
importante entre el sistema financiero y las empresas PYMES mostrando la importancia del
uso del sistema financiero para ahorro de costos y mejoras en el manejo de una empresa y

maximiza

2.2. Bases Tedricas
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2.2.1. Contexto Empresarial

El entorno organizacional es cada vez mas riguroso, por lo cual, las empresas se encuentran
en la obligacion de lograr generar mecanismos que le accedan ajustarse a la situacion del
mundo y del mercado fluctuante, es por esto, que se da paso a un conglomerado de acciones
fundamentadas en la teoria que esta pulsando a nivel del proceso empresaria y cuyo énfasis va
dirigido al tipo de estrategias y politicas que se definan y se determinen para la consecucién de

los objetivos y metas. (Valle, 2013).

Las distintas criticas efectuadas a las organizaciones, por aquellos estudiosos del contexto
organizacional, confluyen en que las organizaciones deben ir un paso adelante para poder
realizar una competencia efectiva, aunado al hecho de ser competitivos dentro del contexto
global, el cual, presenta dia a dia constantes cambios y transformaciones. Por ende, deben
acoplarse a la realidad actual existente en el lugar donde se encuentren establecidas,
obteniendo por medio de la aplicacion de procedimientos técnicos colindar con las tendencias
de gestion modernas, las cuales se vislumbra en virtud de las estrategias financieras y

culturales del entorno empresarial.

En su ldgica de mejorar, planear, controlar e implementar, por lo cual incluiremos como
primer término tedrico en la investigacién que nos ocupa. La Gestion Estratégica arranca con
un proceso de proyeccion corporativa, que posteriormente se enmarca dentro de las areas
especificas de la organizacion, en un proceso funcional, que comienza a dividir la
responsabilidad de los lideres organizacionales. La Gestidn Estratégica del Recurso Humano,

para Valle, Cabrera, R. (2013), puede ser vista como:

Todo lo concerniente a lograr la optimizacién de las organizaciones, haciéndolas
méas eficientes y eficaces, acrecentando la productividad del personal de la
organizacion, comprometiendo a todos y cada uno de los colaboradores con su
actividad y por ende con la empresa, de forma que sean responsables desde un
punto de vista ético y social. (P. 41).
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Cuando se utiliza la palabra proyecto se genera un proceso bien puntual, que se realiza al
principio, buscando con ello generar un cambio dentro de la cultura organizacional que
permita el involucrarse a fin de lograr que el proceso se haga permanente. La base de la
Gestion Estratégica estd en las habilidades, talentos y aptitudes del liderazgo y su gente. Son
las estrategias y las actitudes de la gente, mas que la estructura, los organigramas y los
sistemas, la base fundamental del proceso.

Son los talentos de la gente que trabaja alli, sus aptitudes, las estrategias que utilizan para
realizar el trabajo, la actitud que asumen frente a los procesos y las habilidades que ha
desarrollado la organizacion para resolverlos, los que dan sentido a la gestién de las
organizaciones. La gestion de las pequefias, medianas o grandes industrias requiere de la
concepcién de las acciones, proyeccion y control de funciones que consientan conducir las
empresas con la finalidad de sobrevivir a corto plazo y conservarse competidores a largo
plazo.

Esta proyeccion, operacion y examen deben ser responsabilidad de quien los ejecuta y no
un proceso concentrado. En cuanto a la excelsitud, Malcolm Baldrige, (2010), indica en su
Modelo de Excelencia en la Gestion Empresarial, que las caracteristicas elucidarias del
modelo se presenta cimentados en consideraciones axioldgicas, como la columna para la
integracion de los aspectos puntuales de la organizacion dentro de una estructura orientada

hacia la obtencidn de resultados. (Valle, 2013).

2.2.2. Resefia Histdrica de la Pequefias y Medianas Empresas

Al remontarnos en el tiempo, surge la generacion de empresas de gran actividad y de gran
capacidad, sin embargo, empresas como estas quizas se abrieron paso luego de haber iniciado
sus actividades desde un nivel inferior o menor al que estan en la actualidad, por lo que se
hace necesario recordar que los surgimientos de las grandes empresas estuvieron luego de

iniciar con pequefios emprendimientos a los cuales se les fue dando forma y constancia.
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Estas, en su mayoria, estan conformadas por grandes capitales, sin embargo, las pequefias o
medianas empresas, se fueron desplegando en la medida de sus propias posibilidades y
avances, quizas provenientes de un sector informal inicialmente. Por otro lado, estan aquellas
que poseyeron de un comienzo familiar particularizadas por una administracion a lo que solo
le inquieto la estabilidad en el tiempo sin prestar excesiva atencion a temas como el alto costo
de oportunidad, el capital de trabajo o la reinversion del dividendo, ya que se enfocaron en

evolucionar y crecer. (Kaplun, 2008).

En su evolucion este sector tuvo tres etapas afinadamente determinadas, las Pymes de
forma general y las consagradas al sector industrial en particular, emprendieron a obtener
relevancia dentro de la economia del mundo en los afios 50’y 60’ en la Republica de
Argentina, durante la vigencia del modelo de substitucion y reemplazo de importaciones, tan
desacreditado como admirado por los diversos autores, este modelo present6 gran diligencia lo
que les accedio, en un contenido de la economia cerrada de mercado comprimido ejecutar un
proceso de ensefianza e instruccion en un campo no explorado, con significantes provechos y
beneficios a pesar de que existian ciertas limitaciones de indole organizativo, adiestramiento,

obtencidn de datos y maquinaria actualizada, entre otros.

El adelantamiento de las PYMES en Venezuela, se encumbra a los tiempos de la
independencia, ya que se regularizaban diligencias econdémicas del pais por medio de las
diligencias de fabricacion de los distintos trabajadores, latifundistas e industriales individuales,
que facilitaban sus bienes a los consumidores locales. (Dominguez y Franceschi, 2003).

En el principio y progreso de las PYMES en Venezuela, es requerido visualizar a través las
épocas histdricas y en ese sentido, se puede manifestar distintas fases definidas por medio de
sucesos y eventos Nacionales e Internacionales. En los periodos del progreso industrial en
Venezuela, se podria iniciar fundamentalmente desde el periodo colonial, especificamente
hacia los afos de 1830, cabe destacar que se debe vislumbrar que para el momento el
patrimonio del pais, era predominantemente rural, el cual fue arruinada por motivos histéricos

muy relevantes, como la guerra de independencia y el establecimiento de la Nueva Republica.
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Venezuela, es un pais que se hallaba en ruinas al final de la Guerra de Emancipacion, por lo
que se requeria que el trabajador de la hacienda, fincas, granjas, regresaran a laborar sobre la
base del cultivo e impulso de la agricultura, para el tiempo la economia del pais se encontraba

estribada netamente en el desarrollo agricola.

La iniciacion en el marco del transcurso de industrializacion de Venezuela, tal como lo
sefiala Dominguez y Franceschi (2003: P.61), hace referencia a que en los afios 1830 hasta
1870, Venezuela se hallaba en una crisis econémica como resultado de la Guerra de
Emancipacion, la mano de obra fabricante del campo estaba figurada por los esclavos y

campesinos, quienes también eran participe de Guerra.

Este escenario llevo a la bancarrota a casi todo el Régimen Nacional de Fabricacion, lo cual
implico e incidié negativamente en el comercio internacional venezolano. Sin embargo, se
conservaron sostenidas sobre el sector agropecuario y el latifundio; es asi que la estructuracion
de elaboracion de bienes y servicios en dicha época presentaba las siguientes particularidades,
el comercio exterior se fundament6 esencialmente en bienes y servicios agropecuarios, por
otra parte, también se desarrollaba la artesania, y desde los hogares surgian emprendedores
con fabricacién casera y el subsector de mayor relevancia para el momento eran los textiles

para vestimentas y el calzado.

En razén de lo antes citado, es necesario destacar que la fabricacion venezolana pre-
independentista vislumbraba un desarrollo casi nulo en lo que se referia al transcurso del
desarrollo de la industrializacion. En virtud de que el mercadeo se fundaba en el intercambio
de provechosos bienes primarios como: Materia Prima a base de cueros, Productos derivados

de la ganaderia, café, cacao y minerales por bienes fabricados y alimentos importados.

La economia agraria en esta época, persistio los esquemas de explotacion extensible de
grandes continentes de mano de obra del campo y de tierras aptas para la agricultura y cria de
ganado; con grados minimos de contenido tecnoldgico, lo que no accedia acrecentar la
productividad y multiplicar el exorbitante resultado mercantil y generar una competencia con

los precios en el exterior. (Dominguez y Franceschi, 2003).
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Cabe destacar que la produccion del territorio nacional para esta época histdrica de
Venezuela se determiné por el surtimiento de innovadores focos en las regiones de desarrollo
mercantil: Toda el area de los Andes, se acometio al avance del rubro de Café, en Oriente,
especificamente CarGpano, paso a eje precedente del Cacao, Guayana se direcciono a la
extraccion de las minas de oro y la zona de habito de Venezuela, como fue Caracas y los

Llanos conservaron su tradicion de explotar afil, ganado, cuero, cacao y cigarro.

Asimismo, actualmente el Estado ha tenido la intencion de promover politicas econdémicas
que impulsen el avance de las PYMES, pero lamentablemente estas medidas no han surtido el
progreso y desarrollo esperado. Desde que Venezuela sufrio el denominado Viernes Negro, se
han efectuado grandes pérdidas en el entorno mercantil y en el sector industrial. (Dominguez y
Franceschi, 2003).

Sin embargo, se vivid unas circunstancias de proteccionismo que persistio hasta el Afio 89,
fecha en el cual el gobierno de Pérez electo por segunda vez; implementa un esguema
mercantil de gran alcance en la vida productiva de la Nacion. Este esquema de trabajo o
directriz para algunos amenaz6 a los industriales Nacionales, dado que se disminuy6 los
grados de proteccion de la competitividad de las importaciones y por ende ponderaba

altamente los insumos y materias primas que venian del exterior.

Para el afio 1994, afo distinguido por la crisis financiera, con el arbitraje al Banco Latino,
con el derribe e interposicion de varias Instituciones Bancarias y la huida de importante capital
de trabajo por razones de auxilio mercantil, ocurre, una dificil inestabilidad en la economia

venezolana ahogando otra vez al sector industrial del pais.

De alli hasta la actualidad, el sector ha soportado los embates de una economia
inconsistente, que ubico en jaque al intermediario financiero y al desarrollo mercantil e
industrial de Venezuela. Dentro de este contexto, no se ha podido aun apreciar una redencién
del aparato productivo, que promueva la economia nacional y transforme al sector de las
PYMES en Venezuela, por lo cual se mantiene la fuerte recesion econdmica que involucra a

todo el sector. (Escalona, 2016).
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Las PYMES, desde mucho antes de la época indicada hasta la actualidad ha regenerado
espacios definitivos para su promocion y progreso, con la innovacién a través de la
promulgacion de la carta magna en el afio 99; aunado a una serie de decretos y estipulaciones,
sin embargo, todavia las PYMES estan a la espera de ese verdadero impulso que las posicione

y que contribuya con su desarrollo.

2.2.3. Pequefas y Medianas Empresas (PYMES) en Venezuela

La pequeiia y mediana empresa, representan organizaciones con particularidades
distintivas, y tiene extensiones con ciertas limitantes, en cuanto a ocupacion, como otras de
caracter financiero, determinados y sefialados por el Estado o la Region donde se encuentran
establecidas. Las pymes son agentes mercantiles de menor proporcién, con estructuras logicas,

con cultura organizacional definida y diversos intereses de emprendimiento absoluto.

Actualmente, no alcanza con que las pequefias y medianas empresas en Venezuela, cuenten
con un maximo cumplimiento de servicios 0 un excelente suministro de bienes que se
encuentren impresos de una calidad 6ptima, si estas no se vislumbran o no se consideran de
cara al futuro, las PyMEs, una vez instalada su capacidad de trabajo y en ejecucion de
funciones, debe preocuparse por desarrollarse, innovar y desenvolverse para ser competitivos

y no quedarse detenidos en el mercado fluctuante cotidiano.

Cabe destacar que la clasificacion de las PyMEs esta direccionada a su volumen de
personas contratadas e inclusive por el volumen de negocios, en este sentido, las medianas
empresas seran las que coloquen en productividad activa menos de 51 a 100 empleados o un
volumen de negocio en ventas anuales en UT desde 100.001 a 250.000; las pequefias empresas
estarian conformadas desde 11 a 50 empleados 0 un volumen de negocio en ventas anuales en
UT desde 100.001 a 250.000, y las microempresas serian aquellas con menos de 10

empleados o un volumen de negocios menor a 100.000 UT.

El Estado de Derecho, otorga a los ciudadanos de una nacion ejercer el libre comercio, sean

estos de forma independiente o con la creacion de empresas. Todo ello, con miras a
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evolucionar econémicamente no solo para aquellos que lo hacen de manera individual, a
pequefia 0 mediana escala, y de igual forma incide en sus trabajadores y més alla el beneficio a
la nacion. Con ello se genera la iniciativa particular, independiente y la privada, enfocada a
fomentar y cumplir con proyectos financieros y mercantiles con distintas aristas: el

productivo, el fabril y los servicios sean estos particulares o por grupos.

Es por ello que, en Venezuela, dependiendo de las actividades a las que se dediquen las
personas naturales o juridicas y la magnimidad de sus operaciones, deben cumplir con una
serie de reglas, procedimientos y requisitos, que se estipulan desde la formalizacion de sus
operaciones y funciones ante el Estado hasta el cumplimiento de obligaciones tributarias e
impositivas disefiadas a través de la legislacion en materia de tributos, ya sean estos

nacionales, regionales 0 municipales.

Todo ello, con el motivo de promover la justa carga del gasto publico nacional y
permitiendo que las empresas logren sus objetivos tanto financieros desde la méas baja escala
hasta las mas altas, como entes particulares o en sociedades; obteniendo sus dividendos y una
adecuada renta producto de sus actividades licitas ejecutadas por ellos. Es por ello que, el
beneficio fiscal argumenta lo esgrimido por el SENIAT (S/F, p. 6) vislumbrando lo siguiente:
“Toda actividad desplegada por el Estado para estimular u optimizar las condiciones
econdmicas de personas o grupos en particular; con el fin de favorecer algun sector productivo

de intercambio de bienes o servicios”. (www.seniat.gob.ve/2015).

2.2.4. Ventajas y Desventajas en las PYMES

Tiene mucha relevancia reconocer ventajas que presentan las pequefias empresas para
poder reflexionar entorno a su funcionamiento y perspectivas de accion. (Longenecker, 2010).
Este tipo de organizacion tiene gran capacidad para producir fuentes laborales, por lo que
admiten una parte bien importante de la poblacién laboralmente activa. Asimismo, relacionan
y aplican con disposicion tecnoldgicas de diverso tipo u originan articulos que habitualmente
estan predestinados a proporcionar los mercados particulares y son productos o servicios de

consumo basico.
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Estas empresas también se instituyen en disimiles regiones territoriales, lo cual les
consiente contribuir al progreso regional, manteniendo una gran maleabilidad por lo que se
adecuan con desenvoltura al tamafio del mercado, acrecienta 0 comprimen su oferta cuando es

requerido.

El talento humano que tiene la empresa se encuentra en una proporcion baja, por lo cual el
administrador o la gerencia conocen a cada uno de sus empleados, lo que le accede resolver

con destreza cualquier problematica que se presente.

En cuanto a la proyeccion u organizacion de la empresa, esta no esta extensiva, sin
embargo, se hace necesario plasmar metas y objetivos, inclusivamente los inconvenientes que
se presentan se van solventando sobre la marcha; conservan una unidad de potestad, lo que les
consiente un ajustado vinculo entre el desempefio administrativo y el desempefio operativo.
Generan, fabrican, crean y venden productos y servicios a precios de gran competencia, ya que
sus gastos son controlables en la medida que se van generando y sus dividendos generan

productividad para sus empleados.

Existe un contacto directo y personal con los compradores a los cuales sirve; dado que
normalmente. El duefio o gerente tiene una gran nocion del area en la que realiza sus
operaciones; permitiéndole emplear sus entradas, capacidad y habilidades para la
proporcionada jornada del negocio. Las desventajas de las pequefias empresas que nos muestra
Longenecker (2010) permite examinar las dificultades y las conformidades que se presentan

en este tipo de organizacidn para su estudio.

Les perturba con mayor facilidad la problematica que se originan en el contexto mercantil
como es el caso actual de Venezuela, y estos elementos son como la inflacion y la
devaluacion, estas organizaciones coexisten y se mantienen por el dia a dia y no pueden

sobrellevar periodos largos de conflicto, dado que disminuyen las ventas.

Son mas sensibles a la inspeccion e intervencion gubernamental, por lo que generalmente

se encuentran temibles de las inspecciones y fiscalizaciones; dada la falta de recursos
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financieros o de limitaciones de los mismos. De igual forma, tienen escasas posibilidades de
agruparse o de absorberse con otras empresas; es cuesta arriba, convertirse en mediana
empresa, sin embargo, con esfuerzo y constancia se logra, conservan una gran rigidez politica
ya que los grandes empresarios requieren en algunas ocasiones desechar a estas empresas, por

lo que la libre competencia se circunscribe o en algunas situaciones desaparece.

Su direccion no es especializada, en algunos casos es de caracter empirico y por lo general
la son dirigidas por los propios duefios o accionistas, por la propia impericia administradora
del duefio, éste brinda un mayor cumulo de horas al trabajo, aunque su provecho es de nivel

medio.

En principio cuentan con una adecuada organizacién, lo cual les admite aplicarse y
ajustarse a las circunstancias y lineamientos del mercado y del aumento progresivo de la
poblacion; y tiene un gran movimiento, admitiéndoles extender o reducir el tamafio de la
industria o fabrica, asi como la modificacion de los procedimientos técnicos requeridos para el

funcionamiento.

Estas son las desventajas de la mediana empresa que Kast y Rosenzweig (2008) nos admite
tener la nocion para desplegar oportunidades, ya que con la informacion propuesta se da a
conocer el ambito extenso que revelan las empresas medianas. En virtud de que las PYMES
atraviesan por problemas para poder funcionar adecuadamente, en este sentido requieren de
efectuar modificaciones significativas que admitan su mantenimiento en el tiempo y avance
para lograr la competencia idonea. Sin embargo, existen factores que sefialan la existencia de
fortalezas y oportunidades, pero no todas las PYMES estan dispuestas a pagar un alto precio

por mantenerse y lograr los objetivos y metas trazados en tiempos de crisis.

2.2.5. Situacion y Analisis Financieros

La situacién financiera de la organizacion se ve afectada por derivacion del incremento

persistente de los precios, asi una organizacion podria afectarse en superior o minuscula
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medida, esto segun sea su liquidez, si posee escasos recursos propios, su prolongacion se vera

mas entorpecida. (Escobar, 2010, p. 23).

En otro sentido, se podra mantener el precio de sus bienes, servicios u obras, por
disposicion propia organizacional o por control del Ejecutivo Nacional, lo cual coadyuvara a
una disminucién del margen, reduciéndose las posibilidades de desarrollo, y podria llegarse
inclusive a un menoscabo de solvencia por falla de recursos. Conjuntamente las medidas por
parte de las potestades y mando a nivel economico del pais contra la inflacion conjeturan un
superior conflicto en la comision de la organizacion, como lo han sido las inspecciones de
precios, las limitaciones al crédito, los acrecentamientos de tasas de interés, la superior

coaccion desde la perspectiva fiscal, entre otros.

Asimismo, en periodos inflacionarios la organizacién demanda de una mayor financiacion,
lo que se da por varios razonamientos, uno de ellos, se encuentra centrado en que, al
incrementarse el costo de las materias primas, se efectuara automaticamente un incremento del
valor de los inventarios, 1o que aduce que sea meritorio una mayor financiacion. Por otro lado,
a pesar de que usualmente la organizacion demanda de financiamiento para su progresion, en
tiempos de inflacion lo requerido son mas recursos financieros para el estricto mantenimiento
de la extension actual, ya que el mantenimiento del capital intimara aumentos en términos

nominativos, ya que en representaciones reales éste se menoscaba. (Escobar, 2010, p. 26).

Asi que como resultado de la ampliacion del medio circundante y de la depresion del
capital se solicita y se demanda un mayor financiamiento, a lo cual se adhieren otras
realidades que sufre la organizacion, como lo son la disminucion de la solvencia de liquidez,
las politicas de crédito restringidas, los acrecentamientos de los tipos de interés, entre otros lo

que coadyuva a intrincar la posicion financiera de las organizaciones.

2.2.5.1. Analisis de la Situacién Financiera en las PYMES

Toda organizacion debe controlar su situacion financiera, es asi que las PYMES requieren

de igual forma mantener una relacion adecuada en sus finanzas, mucho mas en estos tiempos
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donde las regulaciones estatales refieren un mayor control y supervision. (Escobar, 2010, p.
40).

En este sentido, examinar la situacion financiera de cualquier organizacion, no representa
una tarea facil, debido a que existen una gama de indicadores que suministran esta operacion,
pero deben esgrimirse de manera proporcionada si no se quiere llegar a resultados
equivocados o inexactos. La correcta composicion de estos indicadores y su apropiada gestion

hara las actividades mas sencillas.

Dentro del abanico de indicadores, se encuentran referidos a la rentabilidad sobre activos
(ROA: Returnon Assets) y la rentabilidad sobre capital invertido (ROE: Returnon Investment),
estos indicadores enuncian rentabilidad y suministran informacién de gran importancia sobre
la utilizacion que se estd haciendo de los activos y del capital propio, proporcionalmente.
(Escobar, 2010, p. 43).

Ademas, si ambos son combinados de forma oportuna y apropiada, pueden generar datos
adicionales de la distribucion y organizacion de financiacion méas idonea para la institucion,
empresa u organizacién. El cotejo o relacion entre ROA y ROE se efectlia para establecer la
forma mas beneficiosa de financiar el activo total o la inversion de capital de la organizacion,
y para fijar la distribucidn financiera o del pasivo, de la forma mas oportuna para el desarrollo
de la empresa, asimismo, a nivel financiero la diferencia estd definida como efecto

apalancamiento. Este efecto apalancamiento puede presentarse de la siguiente manera:

1. Positivo, que se causa cuando el resultado del ROE es mayor al ROA. Esto se dara
cuando el coste medio de la deuda sea inferior a la rentabilidad econdmica (ROA).
En este caso, la financiacion de parte del activo con deuda ha posibilitado el
crecimiento de la rentabilidad financiera (ROE).

2. Nulo (o cero), cuando uno y otro ratios, concuerdan, esto ocurre en el caso en que la
totalidad del activo se financie con fondos propios, es decir, no existe deuda en la

empresa.
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3. Negativo, cuando el resultado del ROE es menor al ROA. En este caso el coste
medio de la deuda es superior a la rentabilidad econémica.

Es asi que las organizaciones pueden aumentar su grado de endeudamiento exclusivamente
en el caso de que tenga capacidad para acrecentar el valor de los precios de venta y negociar
eficientemente la totalidad de sus activos; esto es, cuando el aumento del ROA pueda
desagraviar el aumento del costo medio de la deuda, por esta razon, la organizacion deberia
apalancarse solo en momentos puntuales para alcanzar un desarrollo que le consienta adquirir
una buena posicion en el mercado, pero nunca como una operacion constante de su

administracion.

En este sentido, el desarrollo es uno de los objetivos de toda organizacion, aunque no el
Unico, es asi como en las Ultimas décadas, las empresas que se han desarrollado con un
encumbrado apalancamiento han soportado con creces las derivaciones de recesion y de
politicas monetarias prohibitivas y limitadas. Por lo cual, algunos expertos aconsejan cémo
herramienta de analisis de la rentabilidad de una empresa, el ROA y no el ROE. (Escobar,
2010, p. 45).

Dado que éste ultimo pasa por alto el ratio de endeudamiento, el cual es una medida del
riesgo de la empresa (a mayor endeudamiento, mayor probabilidad de incumplimiento);
mientras que el ROA se concentra en la rentabilidad de los activos de la empresa, lo cual es

indistinto a las fuentes de financiamiento.

2.2.6. Riesgos en la Pequefna y Mediana Empresa

Comprenden una progresion de peligros, desde la merma del personal fundamental, fallas
de desembolso de pagos e incumplimiento, hasta el desfalco, la falla de sistemas y los dafios
de las estructuras, por lo que es valido indicar que la gerencia de los riesgos posee por objeto
primario velar por la probidad y la pertenencia o atributos de las operaciones de la

organizacion, mediante el uso de numerosos instrumentos, como exploraciones, auditando las
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tacticas efectuadas, efectudndola concrecidon de politicas de contrataciones, coordinando el
control y llevando a cabo planes de continuidad de las operaciones productivas. (Godet, 2000).

En el Acuerdo Basilea Il (2004), elaborado por el Banco de Pagos Internacionales (BPI), el
riesgo operacional se define como “el riesgo de pérdidas debidas a deficiencia o fallas en los
procesos, el personal y los sistemas internos o a acontecimientos externos”.

(www.basilea2.com).

La conceptualizacion contiene manifiestamente el riesgo legal, pero exceptla el riesgo
estratégico y el riesgo de reputacion, si bien esta conceptualizacion y las précticas preparadas
instituidas por el Comité de Basilea de Supervision y el COSO, y extendidas Gtilmente por
entidades como Trans - Constellation, han sido enunciadas primariamente para el sector
bancario y financiero, sin embargo, estos principios rectores bien pueden aplicarse a las
operaciones de toda empresa u organizacion que se precie de velar por el desarrollo y

sustentabilidad en el tiempo de la misma. (www.basilea2.com).

Lo que se requiere es un marco de Gestion del Riesgo operacional que se adecue a la
trascendencia y al entorno de las operaciones de la organizacion y al entorno operativo. En
este sentido surgen Riesgos Estratégicos Tipicos:

e Fallas en la distribucion de la compafiia y en los sistemas tecnoldgicos relacionados
con los sistemas informaticos, asi como con la energia, las comunicaciones y el
reconocimiento, administracion y intervencion de la data.

e Sucesos de obstaculo o problema en el acceso a las instalaciones o la generacion
de perjuicio a estas instalaciones.

e Auveria en el servicio de envio o colocacion de los bienes o servicios proveidos a
los clientes o consumidor final.

e Sumision a las actividades de otros proveedores en servicios 0 materia prima clave
para el desarrollo productivo de la empresa.

e Faltas o fallas de indole humano en funcion de falta de recursos, nociones,
experticias, aprendizaje, adiestramiento, politicas, procedimientos, delegaciones,

cddigos de conducta y deficiencias en la gestion.
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o Falta de los deberes reglamentarios, juridicos o contractuales.

o Fallas en la declaracion de informacion u ocultamiento de ellas por la generacion de
vicios.

e Catéstrofes naturales concernidas a terremotos, tsunami, desbordamientos fuertes,
huracanes y tifones, expulsiones volcanicas, deflagraciones graves, cataclismos,

disturbios civiles o actos de terrorismo.

Cabe destacar que hasta hace dos décadas atras, la cultura del control de gestion no estaba
instalada en las PYMES, salvo algunas singularidades, no obstante en la medida que los
avances y el querer mantenerse competitivos en el mercado ha llevado a los duefios de las
pequefias y medianas industrias a adoptar mecanismos para el control, verificacion,
seguimiento, con el interés de aportar valor agregado a la empresa y finalmente con el objeto

de escalar niveles hasta lograr alcanzar el verdadero éxito.

2.2.7. Principio de la Plena Competencia

El principio de plena competencia se encuentra referido al marco del mercado competidor,
no existe una posibilidad de obtener dividendos extraordinarios a través del arbitraje, esto
quiere decir, que una empresa no puede lograr un maximo de dividendos adquiriendo bienes,
materiales 0 materia prima barata y vendiendo la produccién de esta en costos elevados
excesivamente, dado que hay que considerar todos los costos de transaccion, tales como los
impuestos, el servicio de traslado, la depreciacion de productos o bienes, entre otros.

(Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, 2016).

Un patrén frecuente es la uniformidad de la potestad adquisitiva, es por ello que la teoria
pronostica que si los costos de transaccion y de traslado fuesen valor cero o muy minimos los
mercados funcionaran de forma competidora, y el procedimiento fiscal en diferentes
economias fuese muy similar, entonces los precios y el tipo de cambio se concordarian a
niveles analogos en el largo plazo. (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos,
2016). Es decir, la teoria de la uniformidad del poder adquisitivo anuncia que en términos

existentes los bienes, productos o materiales deben costar lo mismo en todo el mundo. Estos
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dividendos sobre la base del arbitraje son irreales en el largo plazo, dado que los dividendos

serian nulas y no existia equilibrio alguno.

En fiscalidad internacional, el principio de plena competencia (PPC) es la fundamentacion
de los sistemas de precios y tiene su asentamiento en el articulo noveno del perfil del acuerdo
de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Mercantiles (OCDE) para impedir la
doble obligacion entre paises. (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos,
2016). La seccion importante de la base de este articulado sefiala que cuando se instituyan o
imputen condiciones entre dos partes concernidas, en sus diligencias comerciales o
financieras, que difieran de las que se hubiesen determinado con o entre partes autonomas, las
dividendos o intereses que hubiesen sido logrados por una de las partes de no existir dichas
circunstancias pero que, por razon de la concentracién de esas condiciones no fueron

derivadas, seran ponderadas y se efectuara su registro.

2.2.8. Impacto Inflacionario

Es un proceso sostenido y permanente de alza del nivel general de precios, lo que implica la
baja en el poder comprador del dinero, asi que los inicios mas relevantes de la inflacion se
estima que se encuentran, por una parte, en el hecho de que la demanda agregada excede a la
oferta agregada; por otra parte, la inflacion puede tener su explicacién en el mayor costo de los
factores productivos y/o de los insumos, lo que hace subir los precios pedidos por los oferentes
en el mercado. (Alvarez F., Bello, O., y Dorta, M., 2002).

Existen diferentes tipos de inflacion segun sus mediciones, area de impacto, variable
involucradas etc. A continuacion se presentan diferentes tipos de medicion de la inflacion
seguin sea su origen:

e Ajustes por Inflacion: Ajuste mensual que deben hacer las empresas sobre sus activos

no monetarios y el patrimonio para conocer en cuanto se ha incrementado su valor
presente de acuerdo con la inflacién, buscando por medio de estos ajustes, desligar la

determinacion del impuesto de renta de los efectos de la inflacion.
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¢ Inflacion Subyacente: La inflacion subyacente es el incremento continuo de los precios
de un subconjunto de bienes y servicios que conforman el indice de precios al
consumidor (IPC). En el caso de Venezuela este indice se le conoce con indice
Nacional de Precios al Consumidor (INPC). La intencion de medir la inflacion con este
subconjunto es tener una medida de mediano plazo de la tendencia general de la

inflacion.

Segun su calculo se tiene varios tipos como es la inflacion acumulada se calcula cuando se
observa en porcentaje que muestra la variacion del indice nacional de precios al consumidor al
final de cada mes, por lo cual, se puede calcular la inflacion anual que es cuando se compara el
indice de precios acumulado al final de cada mes en relacion con el mismo mes del afio
anterior, aunado a que se tiene inflacion en promedio que es cuando el indice general de
precios de los bienes y servicios obtenidos como promedio en un periodo determinado.
(Alvarez F., Bello, O., y Dorta, M., 2002).

El movimiento de la tasa de la inflacién es generada, por un desequilibrio mercantil
caracterizado por la subida general de los precios y provocado por la excesiva emision de
billetes de banco, un déficit presupuestario o por falta de adecuacién entre la oferta y la
demanda. El aumento del indice inflacionario se puede dar porque el Estado financia su gasto
pablico a traves de la creacion o emision de dinero, que al no tener respaldo pierde valor y por
lo tanto disminuye el poder adquisitivo de la gente, se tiene que pagar mas dinero por las
mismas cosas. Se rompe el equilibrio para que la produccién circule normalmente, hay un

exceso de circulante en relacion con la produccion.

La medicion de la inflacién a través del nivel general de precios se expresa mediante
indices de precios, los cuales se puede interpretar de dos maneras: Como una medida de los
precios actuales de los bienes y servicios, calculados en términos relativos respecto del afio
base, y ponderados mediante coeficientes que indican la proporcion del gasto efectuado en
cada bien y como el costo de comprar en el afio actual un conjunto de bienes que, adquiridos

en el afio base representaba un gasto de 100.Dado que un indice de precios no puede
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comprender todos los bienes existentes en una economia, debe elegirse un conjunto que se

considere representativo del total. (Alvarez F., Bello, O., y Dorta, M., 2002).

De los indices que pueden tomarse para representar el nivel general de precios, los mas
utilizados son el Indice de Precios al Consumidor (IPC) y el deflactor del Producto Interno
Bruto (PIB). La tasa de Inflacidn se calcula como la variacion porcentual anual del deflector
del PIB. Para evaluar a partir del IPC, la tasa de inflacion entre dos afios determinados, esto es
la tasa de crecimiento de los precios, se calcula la variacion porcentual experimentada por este
indice en ese periodo. Asi la tabla de inflacion se calcula como sigue: Célculo de la Tasa de

Inflacion:

Inflacién n= IPC, -IPC n-1 X 100
|PC n-1

La existencia de inflacion durante un periodo implica un aumento sostenido del precio de
los bienes en general. Para poder medir ese aumento, se crean diferentes indices que miden el
crecimiento medio porcentual de una cesta de bienes ponderada en funcion de lo que se quiera
medir. El indice mas utilizado para medir la inflacion es el "indice de Precios al Consumidor"
o IPC, el cual indica porcentualmente la variacién en el precio promedio de los bienes y
servicios que adquiere un consumidor tipico en dos periodos de tiempo, usando como
referencia lo que se denomina en algunos paises la cesta basica. (Alvarez F., Bello, O., y
Dorta, M., 2002).

Existen otros indices como son el "indice de precios al mayorista” (IPM) y el "indice de
precios al productor”, los cuales difieren del IPC en que no incluyen gravdmenes e impuestos,
ni el dividendo obtenida por mayoristas y productores. Estos indices son utilizados para hacer
mediciones especificas en el comportamiento de la economia de un pais, pero no utilizados
como indices oficiales de inflacion. Para obtener la inflacion anual, es necesario realizarlo de
la siguiente manera: Tomamos el IPC del afio que se quiere sacar la inflacion (minuendo), esta
cantidad se la restamos al IPC de un afio anterior al actual (sustraendo), se divide entre el IPC

al afo anterior (sustraendo), estd cantidad se multiplica por 100 y asi obtiene la inflacion.
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También existen indices para otros sectores de la economia, como el indice de precios de los

bienes de inversion, que también son muy Utiles en sus respectivos campos.

El IPC es el indice mas usado, aunque no puede considerarse como una medida absoluta de
la inflacion porque solo representa la variacion de precios efectiva para los hogares o familias.
Otro tipo de agentes mercantiles, como los grandes accionistas, las empresas o los gobiernos
consumen bienes diferentes y, por tanto, el efecto de la inflacion actta diferente sobre ellos.
Los factores de ponderacion para los gastos de los hogares, 0 de presupuestos familiares, se

obtienen mediante encuesta. (Alvarez F., Bello, O., y Dorta, M., 2002).

En el IPC no estan ponderadas ni incluidas otras transacciones de la economia como los
consumos intermedios de las empresas ni las exportaciones ni los servicios financieros. No
obstante, dado que no hay forma exacta de medir la inflacion, el IPC (que se basa en las
proporciones de consumo de la poblacion) se considera generalmente como el indice oficial de
inflacion. El diferencial de inflacion es la diferencia entre los niveles de inflacidn de un pais y
los de su entorno mercantil y a corto plazo tiene efectos importantes sobre la balanza
comercial de los paises. Si en los afios transcurridos la inflacion baja, el pais baja su economia.

Existen dos niveles de inflacion como es la moderada y la hiper-Inflacién.

Esta primera se genera cuando se produce un incremento en los precios de forma lenta y se
observa relativamente estabilidad, las personas se fian de este, colocando su dinero en cuentas
de banco. Ya sea en cuentas corrientes o en depdsitos de ahorro de poco rendimiento porque
esto les permitira que su dinero valga tanto como en un mes o dentro de un afio. En si esta
dispuesto a comprometerse con su dinero en contratos a largo plazo, porque piensa que el

nivel de precios no se alejara lo suficiente del valor de un bien que pueda vender o comprar.

La Hiper-inflacion se describe cuando los precios incrementan las tasas de dos o tres
digitos de 30, 120 6 240% en un plazo promedio de un afio. Cuando se llega a establecer la
inflacion galopante surgen grandes cambios mercantiles, muchas veces en los contratos se
puede relacionar con un indice de precios o puede ser también a una moneda extranjera, como

por ejemplo: el dolar. Ya que el dinero pierde su valor de una manera muy rapida, las personas
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tratan de no tener mas de lo necesario; es decir, que mantiene la cantidad suficiente para vivir

con lo necesario.

La inflacion, el tipo de cambio y tasas de interés se relacionan de forma directa por el
impacto que genera el crecimiento cada vez mayor del gasto publico como es el caso de la
Republica de Venezuela. Las distorsiones resultantes en el sistema mercantil las han reprimido
mediante controles de todo tipo entre otros: cambiario, tasas de interés, capitales y de salario.

Con los controles se logra un incremento importante, pero no es sostenible en el tiempo.

La inflacion afecta de forma directa las tasas de activas y pasivas ofrecidas por el sistema
financiero esto se explica por que cuando se reprime la liquidez las tasas suben porque los
fondos en el mercado financiero cuestan, méas haciendo presion en las tasas tanto activas como
pasivas creando un circulo vicioso después de cierto tiempo. Mientras el control sea mas

fuerte mayor seré la liquidez y menores seran las tasas ofrecidas en el mercado financiero.

Para realizar gestion financiera se debe medir la inflacion para inferir en el calculo de las
tasas activas y pasivas del mercado financiero, la tasa de interés nominal que recoge todo el
efecto inflacionario siendo el interés que capitaliza més de una vez por afio. Esta tasa
convencional o de referencia lo fija el Banco Federal o Banco Central de Venezuela para
regular las operaciones activas (préstamos y créditos) y pasivas (depositos y ahorros) del

sistema financiero. Es una tasa de interés simple. (Alvarez F., Bello, O., y Dorta, M., 2002).

Esto genera que el mercado interno los depositantes y los que buscan endeudarse, ademas
de decidir las caracteristicas basicas de las operaciones como los montos, plazos y moneda,
son enfrentados a decisiones de su rea-justabilidad. Es decir, deben escoger si los intereses se
convendran en terminos nominales o reales. Las tasas de interés nominales deben ser iguales a
las tasas de interés reales més la inflacion, dicho de otro modo, en vez de tener que obtener la
tasa de interés real a partir de los valores para la tasa nominal y para la inflacion, esta se puede
determinar a partir de los intereses comprometidos en las operaciones de préstamo y deposito.

Lo anterior implica que dada la existencia de informacion de mercado para las tasas nominales
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y reales es posible obtener una estimacion para la inflacion esperada a partir de precios

transados en el mercado.

2.9. Estrategias Financieras en las Pymes

Mintzberg Henry (1997) establecié que una estrategia es el lineamiento o plan que integra
las principales metas y politicas de una empresa, y su vez, instituyen la sucesion coherente de
las funciones a ejecutar, por lo cual, las estrategias bien formuladas ayudan a poner un
ordenamiento y determinar, con fundamento las fortalezas como las debilidades internas, los
recursos de una organizacion, con el fin de alcanzar una situacion viable, asi como anticipar de
las posibles transformaciones en el entorno y las acciones imprevistas de la competencia

inteligente.

Es indiscutible la relevancia que se le presenta a las PyMEs, en funcion de disponer un
abanico de estrategias financieras que le admitan lograr sus objetivos y por ende la evolucién
y avance de la organizacion en el mercado tanto nacional como entrar en el internacional, por
ende que la que la organizacion pueda convertirse en una empresa competitiva frente a las
empresas que conforman la competencia, ofreciendo y promoviendo bienes, servicios u obras
de dptima calidad y de forma tal que pueda orientarse una adecuada gestion de los recursos y

manejo de las finanzas, economia y contabilidad para la toma de decisiones.

Actualmente, las PYMES refieren una inadecuada toma de decisiones, dado que no basta
con proponer un buen producto o servicio, si N0 que este contexto debe coexistir con una
proporcionada administracion de los recursos y que el gerente o el individuo responsable de
las decisiones financieras en las PyMEs, se encuentre realmente capacitada y cuente con la
experticia para poder orientar las estrategias financieras y una correcta administracion de los
recursos, adheridos a las metas u objetivos organizacionales, por lo tanto, es de trascendental
importancia que el administrador financiero ejecute estrategias financieras que auxilien al

desarrollo de las PyMEs.
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Concurren asi distintas estrategias financieras, Jhonson, Scholes y Whittington, (2006), en
su libro Direccion Estratégica, sefialan que la estrategia como la direccion y el alcance de una
organizacion a largo plazo, y consiente el logro de ventajas para la organizacion a través de su
configuracién de recursos en un ambiente variable, para hacer frente a las necesidades de los
mercados Yy satisfacer las expectativas de los clientes, todas ellas para el logro final de los
objetivos pactados, y con ello, aumentar la capacidad de la PYME para generar més utilidades.
Por lo tanto, dentro del marco de las decisiones y estrategias, entra en juego el area bancaria y

sus instituciones de financiamiento.

De la misma forma, en Venezuela se encuentra CORPOINDUSTRIA-Corporacion de
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria, la cual se fundé mediante ley aprobada en el
Congreso Nacional en el afio 74, bajo la figura de instituto autbnomo adscrito al Ministerio de
Fomento para el momento; atendiendo a los requerimientos de indole financiero de industrias

pequefias 0 microempresarios.

Sus modalidades de financiamiento son: Capital de Trabajo, Crédito Rapido, Empresas
Establecidas, Empresas Promocionales, Posadas y Paraderos Turisticos, Artesanal y
Microempresas, y Cooperativas, accesoriamente, a esta institucion le son asignados, por
disposicion del gobierno central, programas especiales de financiamiento que se orientan a
resolver mas problemas sociales que industriales, asimismo, la banca publica y privada
también estan en la obligacion por el Estado venezolano a financiar con microcréditos a las

PyMEs y microempresas, incentivando asi la creacion de nuevas empresas.

Asimismo, existen los préstamos especiales del Estado, dado que los gobiernos imputan
una relevancia considerable a las exportaciones, porque estas componen ingresos e incitan la
economia y produccién nacional. Por lo tanto, los entes gubernamentales implantan politicas y

enuncian programas y estimulos para causar y alentar a la pequefia y mediana empresa.

El gobierno tiene instituciones destinadas especialmente para financiar las PyMEs, no

obstante, en los ultimos afios, dichas instituciones se han avocado mas a la creacion de ayudar
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a cooperativas y pequefias unidades de produccion social, por su parte, tradicionalmente las
PyMEs han sido financiadas por la banca privada con una tasa preferencial.

2.10. La Banca y su Relacion con las PYMES

Toda empresa, debe necesariamente mantener una estrecha relacién con las instituciones
financieras, dada la naturaleza mercantil de las mismas, en funcion de la utilizacion de los
servicios que otorgan y prestan las instituciones bancarias y financieras. Por lo cual, se
presentan varias estrategias que se ponen de manifiesto para que el cliente en este caso las
Pymes puedan hacerlas efectivas para trabajar en conjunto con la banca:

e Factoraje o Factoring: Estas entidades negocian las cuentas a cobrar haciendo
efectivo un descuento; asi las Pymes pueden emplear sus servicios sin tener que
inquietarse por las exigencias de garantia que habitualmente involucran los
préstamos bancarios y el primordial requisito es que los clientes que vendan sus
cuentas por cobrar, se encuentren solventes. La prerrogativa de este tipo de
mecanismo de financiacién es la inmediatez con la que el empresario adquiere el
efectivo solicitado, inclusive, el mismo puede ser otorgado en un lapso no mayor a
24 horas, obteniendo la empresa de manera inmediata liquidez; sin embargo, la
desventaja del empleo de este tipo de servicio es el descuento o gasto en el que se
incurre, al vender las cuentas a cobrar.

e Arrendamiento o leasing: En este tipo de servicio las organizaciones otorgan sus
activos en un sistema de arrendamiento, como bienes comerciales, maquinaria o
vehiculos; este mecanismo de accidn asiste en la liberacion del capital en variados
pagos de alquiler, en lugar de un dispendio Unico del importe total para una compra
de relevancia. Para aquellas organizaciones que dan inicio a sus operaciones y que
son pequefias 0 medianas, el empleo de este tipo de servicio puede ser una solucion
para su desarrollo, ampliacion y progreso.

e Instituciones financieras no bancarias: Las instituciones financieras no bancarias
proporcionan servicios afines con los bancos, como inversiones, instauracion de un

fondo comun de riesgos y corretaje del mercado. En esta condicion de instituciones
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se circunscriben las compafiias de seguros, cooperativas de crédito, casas de
empefios, entidades de compra-venta de divisas y de micro-finanzas.

e Cooperativas de crédito: Son instituciones financieras formadas por grupos de
individuos con intereses comunes. Segun el Centro de Comercio Internacional, “los
todas las personas miembros de las cooperativas de crédito ponen sus activos en un
fondo comun para otorgarse préstamos entre si y facilitarse otros servicios de indole
financiero”. Las Pymes pueden suscribirse expeditamente a la financiacion de las
cooperativas de las que son miembros, pero los servicios que brindan son muy

limitados.

Por otra parte, en referencia a las Pymes y su vinculacién con la banca en Venezuela, es
meritorio sefialar que las entidades tales como Banesco, Banco Provincial, Banco Mercantil y
Banco Occidental de Descuento (B.O.D), todos Bancos Universales, pertenecientes a la banca
privada, ofrecen desde hace algunos afios el manejo de una serie de instrumentos financieros
destinados a coadyuvar en el progreso de la pequefia y mediana empresa, ofreciendo multi-
créditos; micro-créditos; linea de crédito; pagarés comerciales; fianzas; descuentos en letras de
cambio; cartas de crédito y préstamos bancarios, todo ello, con la finalidad de otorgar a través
de la banca un financiamiento apropiado para que las PyMEs puedan orientar sus operaciones

para posicionarse y mantenerse en el mercado.

Este tipo de créditos o financiamientos, presentan caracteristicas donde el capital y los
intereses se pagan a través de cuotas financieras mensuales y consecutivas, y permite la
amortizacion y cancelacion de forma anticipada, asi como la tasa de interés es variable hasta el
maximo fijado por el Banco Central de Venezuela, y dichos créditos son dirigidos a clientes
asiduos o nuevos clientes del segmento de pequefias y medianas empresas, calificados para
desarrollar actividades comerciales, prestacion servicio y de produccién o artesanal; que
cuenten con la plantilla especifica de empleados o generar ventas anuales superiores a 9.000

Unidades Tributarias.
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3. Bases Legales

3.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. G. O. N° 36.860 (2000)

Titulo VI. Del Sistema Socio Mercantil. Capitulo I. Del Régimen Socio Mercantil y de la
Funcion del Estado en la Economia, sefiala en su articulado N° 299. EIl régimen socio-
mercantil de la Republica Bolivariana de Venezuela se cimienta en las aperturas de justicia
social, talante democratico, eficacia, libre competencia, defensa del ambiente, productividad y
solidaridad, con la finalidad de certificar el progreso del ser humano de forma integral y una

coexistencia con dignidad y productiva para la poblacion.

En este sentido el articulado busca plasmar que el Estado simultdneamente con el empuje
de las organizaciones privadas encausara el adelanto sistémico de la economia nacional, con el
objetivo final de forjar fuentes de trabajo, alta cuantia en el adicionado nacional, enaltecer el
nivel de calidad de vida de la ciudadania y vigorizar la soberania mercantil y financiera del
pais, certificando la certidumbre juridica, estabilidad, diligencia, sustentabilidad, persistencia y

ecuanimidad del desarrollo de la economia.

3.2.  Codigo de Comercio de Venezuela. G.O. N° 475 Extraordinaria del 21/12/1955.
Este precepto legal estipula ciertas normativas que se encuentran vigentes y que deben ser
cumplidas por aquellas personas que mantienen actividades comerciales, por lo que se debe
hacer referencia a su articulado N° 1, donde indica: Articulo 1°. EI Cddigo de Comercio
maneja los deberes formales de los comerciantes en sus procedimientos financieros y los

eventos de comercio, aunque sean realizados por individuos no comerciantes.

En este sentido, el Cédigo de Comercio rige toda actividad comercial de aquellos que se
encuentren ejecutando operaciones de indole mercantil, sin que ello implique necesariamente
que estos individuos sean comerciantes. Asimismo, el Cddigo, refiere en su Articulo 2°, cuales
son los actos de comercio, ya de parte de todos los contratantes, ya de parte de algunos de
ellos solamente:

1° La adquisicion, permuta o alquiler de cosas muebles hechos con el esfuerzo de
revenderlas, cambiarlas, transferirlas o sub-alquilarlas en la misma forma o en otra
diferente; y la reventa, trueque o alquiler de estas mismas cosas.
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2° La adquisicion o intercambio de Compromiso Publico u otros titulos de crédito que
transiten en el comercio, hecha con el denuedo de mediarlos o cambiarlos; y la reventa o
intercambio de los mismos.

3° La obtencion y la venta de un local de comercio y de las maniobras de las cuotas de una
sociedad financiera.

4° La delegacion y el mandato productivo y 5° Las compafiias de fabricas o de
edificaciones.

6° Las sociedades de fabricaciones, almacén, bazares, comercios, posadas, cafés y otros
establecimientos similares.

7° Las sociedades para la explotacion industrial de las potencias de la naturaleza, tales
como las de manufactura y utilizacion de fuerza eléctrica.

8° Las compafiias editoriales, de tipografia, librerias, de litografia y fotografia.

9° El traslado en vehiculos de personas u objetos por tierra, rios o canales navegables.

10° El almacén, por fundamento de comercio; las compafiias de provisiones o suministros,
las agencias de acciones y las sociedades de almonedas.

11° Las sociedades de distracciones publicas.

12° Los seguros terrestres, mutuales o a prima, contra las lesiones y sobre las vidas.

13° Todo lo concerniente documentos como letras de cambio, aun entre individuos que no
sean comerciantes; las expediciones de dinero, efectuadas en virtud de una contratacion, y
todo lo pertinente a documentos de pagaré, o por actos de comercio de parte del que accede
el pagare.

14° Los procedimientos comerciales de Banco y las de canje.

15° Los procedimientos de corretaje en materia financiera.

16° Los procedimientos de Bolsa.

17° La edificacion y carena, adquisicion, venta, distribucion e intercambio de naves.

18° La obtencién y la venta de instrumentos, utensilios, vituallas, inflamables u otros
objetos de indumentaria y equipos de armas para la navegacion.

19° Las corporaciones de armadores y las de excursiones, traslado, depdsitos y
consignaciones maritimas, entre otros procedimientos comerciales.

Este articulado sefiala lo correspondiente a todas y cada una de las operaciones mercantiles,

comerciales y financieras que son regidas por la normativa vigente estipuladas en el Cédigo de

Comercio.

3.3. Ley para la Promocién y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria y
Unidades de Propiedad Social. Decreto N° 1.413 de fecha 13 de noviembre de 2014.

Su objeto esta direccionado a apoyar el progreso y adelanto de la pequefia y mediana

industria y de las unidades de propiedad social, confiriendo adiestramiento, financiacion,

seguimiento, y reglamentando las funciones de coordinacién y supervisién del Instituto

Nacional de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (INAPYMI), promoviendo de esta

manera el desarrollo integral de las mismas. La normativa manifestada en la presente Ley y
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sus ordenanzas, serd de caracter obligatorio para los financiamientos, entrenamiento y
compafiia integral de los sujetos establecidos en la misma Ley, que se hubieren establecido
como pequefia y mediana industria 0 como unidad de propiedad social, y que tengan domicilio

en la nacién primordial y excluyentemente.

En este sentido, describe a la Pequefia y Mediana Industria, como aquella unidad
organizada juridicamente con la finalidad de desarrollar un modelo mercantil productivo
mediante actividades de transformacion de materias primas en insumos, en bienes industriales
elaborados o semi-elaborados, dirigidas a satisfacer las necesidades de la comunidad. Se
considerara Pequefia Industria a aquéllas que tengan una némina promedio anual de hasta
cincuenta (50) trabajadores y con una facturacion anual de hasta doscientas mil Unidades
Tributarias (200.000 UT).

Se considerard Mediana Industria a aquéllas que tengan una némina promedio anual desde
cincuenta y un (51) trabajadores, hasta cien (100) trabajadores y con una facturacién anual
desde doscientas mil una Unidades Tributarias (200.001 UT) hasta quinientas mil Unidades
Tributarias (500.000 UT).

49



CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la Investigacion

En el apartado referido al contexto metodoldgico de la presente investigacion, se pretende
concretar el tipo de estudio, lo cual permitira formalizar la orientacion delimitada de forma
incuestionable a través del mecanismo de accién para la utilizacion de los instrumentos que
admitan evaluar la situacion planteada por el investigador, aunado a la verificacion de la
exegesis de informacion y datos que se recolectaran en el transcurrir de dicho razonamiento.
(Hernéndez, Ferndndez y Baptista, 2012, p.113).

Por lo tanto, el aspecto pertinente el Disefio de la Investigacion en un estudio va a
representar uno de los procesos mas relevantes en el marco de la metodologia utilizada, dado
que este fija la linea investigativa del mismo, punteando si es documental, de Campo o
proyecto factible; por su parte, el Manual de Tesis de la Universidad Privada Dr. Rafael
Belloso Chacin, sefiala en su articulado N° 10, lo siguiente:

Se entiende por investigacion documental, el estudio de problemas con el
proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo
principalmente de fuentes bibliograficas y documentales. La originalidad del
estudio se ve enfocada en el enfoque y los criterios esgrimidos por el investigador,
sus conceptualizaciones, conclusiones y recomendaciones y el razonamiento del
investigador. (P. 3).

En esta ocasion y en funcion de los objetivos plasmados por el investigador, la el estudio se
encuentra enmarcado en un disefio de Investigacién Documental Bibliografico, orientada
hacia el procedimiento de la indagacion y exploracién de informacion a la que se le efectla un
examen referencial, asociado a la interpretacion de los datos y fuentes secundarias, y con ello,

explorar estudios ya ejecutados por otros investigadores.

3.2. Tipo de la Investigacién

Este apartado se encuentra referido al tipo de profundidad con que se emprende el estudio

de un objeto o fendbmeno, es alli donde se imprime si la investigacion es exploratoria,
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descriptiva o explicativa, en este sentido, se requiere manifestar el nivel que se ha determinado

para la investigacion.

Es por ello que en este mismo orden de ideas y de acuerdo con la tematica del estudio, el
mismo se encuentra enmarcado en estudios de Tipo Descriptivo. Segun, Hernadndez y otros

(2012), la definen de la manera siguiente:

Es aquella que calcula de manera mas bien autbnoma los conceptos o variables a
los que se refiere, aunque desde luego pueden entregar las comprobaciones de
cada una de dichas variables para decir como es y como se manifiesta el
fendmeno de interés, su objeto no es indicar como se relacionan las variables, sino
en medirla con mayor precision posible. (P.68).

De acuerdo con lo anterior, el objeto de la investigacion descriptiva reside en llegar a
tener los elementos respectivos en funcion de los escenarios, practicas y modos, cualidades
y las operaciones predominantes por medio de la descripcion exacta de las acciones de

indole técnica, metddica y de los sujetos que intervienen en ellas.

3.3. Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

La recolecciéon de datos puede formalizarse a través de una fuente secundaria, es decir,
elementos de consultas tales como bibliografias, fasciculos, catalogos, documentos o a través
del proceso de observacion, asimismo, por medio de la administracion de un cuestionario o
encuesta, por lo que todo ello pretende demostrar la colocacion de los elementos investigados
en una cierta poblacion y/o en subconjunto de ella. En el presente estudio, para realizar la
recoleccion de datos e informaciones se efectué la consulta de fuentes de informacion
apoyadas en la credibilidad para establecer su uso como mecanismos de obtencion de datos
fiables, ejecutandose de tal forma lo siguiente:

e Resumen, esta simbolizado por la forma de obtener informacién a través de la
escritura de textos, complementados por las ideas transcendentales, realizando de
manera efectiva un andlisis en forma de resumen, es asi que anticipadamente debe

cumplirse con una comprension de la lectura o de los datos concernidos a la
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investigacion, apartando los contenidos principales de los secundarios y ejecutando
un esquema determinado, asimismo, el resumen refiere informaciones que asienten
la identificacion de las acciones y de los sujetos, asi como el tiempo y espacio en el
que se ejecutan los hechos.

e Analisis, se fundamenta en la disgregacion de las partes de un todo a fin de estudiar
las por separado, asi como examinar las relaciones entre ellas, asi se identifica y se
separan los elementos esenciales.

e Sintesis, reside en reunir légicamente distintos elementos diseminados en una nueva
totalidad, es asi que la sintesis se da en el planteamiento y el investigador efectia
supuestos o presunciones sobre la relacion de tales o cuales fendmenos, para la
conexion entre ambos fendmenos, por lo que no es evidente por si misma vy el
investigador las sintetiza para establecer una explicacion tentativa, en ese sentido,
cuando realizamos la sintesis esto nos conduce a su interpretacion holistica, es

decir, tener una idea cabal del texto como un todo.

Asimismo, se recolectard y revisara el material bibliografico inherente al tema investigado,
que permitira construir el fundamento teérico, se indagara sobre los antecedentes y estudios
que tenian relacién con el tema objeto de estudio.

Posteriormente, se organizara la informacion recolectada segun los objetivos propuestos en
la investigacion, para lo que se seleccionara la informacion a utilizarse, lo que implica detectar
y procesar la literatura de las fuentes primarias y secundarias. Asi mismo, se efectuard una
lectura selectiva utilizando técnicas apropiadas para aplicar los métodos convenientes siendo
las mas comunes el analisis y resumen plasmado en fichas. Para ello se utilizara como técnica

el fichaje y como instrumento la ficha.

Para Hurtado (2007), la técnica del Fichaje “consiste en la utilizacion sistematica de las
fichas de extraccion y recopilacion, cada ficha contiene una informacién que, mas alla de su
extension, le da unidad y valor propio” (P. 67). En el presente trabajo se hara uso de la ficha
resumen, debido a que la misma consiste en obtener de un texto una exposicion sintetizada que

permite, manejar la informacion valiosa contenida en un libro o en un capitulo del libro.
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La informacion se registrara en fichas de resimenes, se seleccionara la idea central y luego
aquellas que son secundarias. En virtud de lo expuesto, los procesos cumplidos
originariamente mientras el avance de la investigacion se orientaron a la recaudacion y
eleccion de los datos e informacion efectiva del tema objeto de estudio y en funcién de todo el
contexto bibliogréfico y las consultas tales como: trabajos especiales de grado, libros, articulos
de revistas, articulos de prensa, incluyendo todo el contexto legal y avances informativos, con
el fin de obtener los aspectos esenciales para resolver lo planteado en el capitulo I, dentro del

marco de la formulacion del problema y de los objetivos trazados de la investigacion.

3.4. Procedimiento

La recoleccion de los datos bibliograficos en esta investigacion se realizara a través de la
seleccion del material de interés. En la comprension de la lectura se utilizara la técnica de
andlisis de contenido documental, la cual permite describir e identificar los aspectos mas
relevantes. Luego de aplicar la técnica de recoleccion de datos bibliograficos procedente en su
mayoria de fuentes secundarias (Leyes, informes, tesis) se procedera a clasificar los datos y
ordenarlos tomando en cuenta los objetivos establecidos en esta investigacion. (Hernandez y
otros, 2012).

Una vez que el investigador efectGa la recopilacion de toda la informacion sobre los
historiales y la bibliografia correspondida con el tépico de estudio, y teniendo una despejada la
visualizacion sobre el marco tedrico a indagar, procede a acoplar y organizar las interrogantes
de la investigacion. Subsiguientemente realiza el analisis y la exégesis de la informacion,
continuando los pasos para la elaboracion de este procedimiento a través de la determinacion
de la informacién demandada, explorando y efectuando la revision de la bibliografia, en torno
a las fuentes de documentacion, examen de la informacion, proceso de la informacion,
eleccion de las fuentes de datos, distribucion de las fuentes de documentacion, comparacion
entre la teoria estudiada y la experiencia propia de la problematica planteada, asi como la
redaccion del material citado, el analisis de los resultados y por ultimo la elaboracion de las

conclusiones y las recomendaciones.
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3.5. Etapas de la Investigacion

e Fase 1. Planeacion: La presente investigacion se instruyd con la inquietud de efectuar
el Analizar las estrategias financieras para contrarrestar el impacto inflacionario en el
sector de las pequefias y medianas empresas (PYMES) venezolanas.

e [Fase 2. Estudio de Acontecimientos: Esta etapa se encuentra referida a la constitucion
del Marco Tedrico Referencial, lo que da apertura a la conceptualizacion y
Operacionalizacion de las variables de estudio propugnadas en la exposiciéon de los
objetivos de la investigacion.

e Fase 3. Metodologia. La etapa subsiguiente reside en definir el disefio y tipo de
investigacion, posterior a ello, se procede a realizar el analisis e interpretacion de los
datos proyectados.

e Fase 4. Andlisis e Interpretacion de Resultados. Revision bibliogréfica, la cual se
encuentra referida a la consulta de fuentes bibliograficas, asi como documentos, y
trabajos de grado seleccionados por el investigador para apuntalar y fundamentarse
entorno a datos técnicos requeridos por el estudio, lo que deviene en el proceso formal
de la investigacion.

e Fase 5. Conclusiones y Recomendaciones. Plasmar los aspectos y elementos
concluyentes del estudio, asi como las sugerencias que a criterio del investigador
deben efectuarse para canalizar la concrecién de la solucion de la problematica

esbozada.
3.6. Operacionalizacion de las Variables
Los investigadores en el transcurso de la investigacidn se esbozan cuales son las variables o
particularidades del estudio incluidas en la hipétesis que debera evaluar en la realidad, es asi

que debe probar de manera efectiva, a través de indicadores de comprobacion, con lo cual se

quiere lograr describir y ejemplificar el proceso de operacionalizacion de una variable.

54



En este sentido, las variables son operacionalizadas con la finalidad de cambiar una nocion
abstracta en un conocimiento empirico, susceptible de ser medido a través de la aplicacion de

un instrumento. (Tovar 2002, p.38).

Dicho proceso tiene su importancia en la posibilidad que un investigador poco
experimentado pueda tener la seguridad de no perderse o cometer errores que son frecuentes
en un proceso investigativo, por lo que existen tres puntos importantes en una
operacionalizacion de variables, los cuales son: Explica como se define el concepto
especificamente en el estudio planteado; equivale a hacer que la variable sea mensurable a
través de la concrecion de su significado, y esta muy relacionada con una adecuada revision de

la literatura y puede omitirse cuando la definicion es obvia y compartida.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, las variables y su operacionalizacion
constituyen la guia de estudio, puesto que permite examinar las dimensiones e indicadores, en
el cual, se van a desarrollar una problematica en particular, para buscar soluciones reales,
practicas y efectivas, ya que el objeto de la misma, es poder sintetizar conceptualmente lo que

se quiere conocer acerca de las unidades de analisis.

Segun lo citado, se expone que la variable es el estado o posibilidad de cambio de alguna
situacion en particular sobre la base de caracteristicas que las define operacionalmente de las
mismas con relacion a ramificaciones de una exposicién en particular, a donde se adjudican

distintas apreciaciones.

Se manifiesta asi que la definicion conceptual la cual refleja las caracteristicas de las
manifestaciones que dependen del contexto, al mismo tiempo, consiste en escribir en forma
resumida y equitativa la representacion de la variable. (Ver Cuadro N° 1: Operacionalizacion
de Variables).
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CUADRO N°1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OBJETIVO OBJETIVOS £
GENERAL | ESPECIFICOS VARIABLE | DIMENSION INDICADORES
Gestion e Estructura
Diagnosticar el Escenario Financiera . CO: (;?nas ;::;23
escenario actual | Actual de las | Empresarial « Ofertay Demanda
de las Pequefias Pequenas y .
y Medianas Medianas Contexto * Ramo I_r]dustrlal
Empresas Empresas Empresarial * Captacion de
(PyMESs) en (PyMEs) Clientes
Analizar las | Venezuela. * Nivel de Ingresos
estrategias
financieras a
ser aplicadas | Describir los
por las factores que Factores del
peque_ﬁas y influyen Imp_acto _ e Impacto
medianas | negativamente en | Inflacionario Politicas en Inflacionario
empresas | el sector de las en las Materia . Situacion
(PYMES) | PyMES Pequefas y o . )
venezolanas | originados por el Medianas Economica F!napmera
con apoyo | efecto del Empresas * Liquidez
del sector | impacto (PyMEsS)
bancario para | inflacionario.
contrarrestar
el impacto
inflacionario | Identificar los <
en el sector. | riesgos a los que * Ilrr]]\]fg:;?rtsgj ras
se encuentran Riesgos en Inversiones i '
expuestas las las Pequefias * Inver5|or_1 en
PYyMES, en y Medianas | Banca Privada Invgr!tarlos
funcion del Empresas * Solicitud de
impacto (PyMEs) Banca Estatal C_red|tqs y
inflacionario en Financiamiento
el sector.

FUENTE: AUTOR, 2017.
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de Resultados

Una vez verificada el anlisis general de cada uno de los puntos referentes al del analisis de
las estrategias financieras a ser aplicadas por las pequefias y medianas empresas (PYMES)
venezolanas con apoyo del sector bancario para contrarrestar el impacto inflacionario en el
sector, y todos aquellos pasos que comportan el proceso investigativo, la clasificacion y
estudio del objetivo de la misma investigacién, se ejecutan los procedimientos finales en
virtud de las instrucciones emanadas por el Manual de Normas para la Elaboracién de
Trabajos de Grado de la UPEL, donde define que el presente apartado se vislumbra bajo el
siguiente parametro: “corresponde al estudiante y al asesor, decidir sobre cudl serd la
estructuracion que mas le convenga a los fines de presentar el analisis de los datos, teniendo
en cuenta las caracteristicas de los objetivos especificos, las variables estudiadas y los

instrumentos aplicados.” (P.94).

Del mismo modo, se da inicio del proceso de presentacion y analisis de resultados al
correspondiente Capitulo 1V, que se precisa la vinculacién de la data obtenida, considerando
las particularidades de los objetivos especificos. Por tanto, el fin Gltimo es lograr la
consecucion de los objetivos planteados al comienzo del estudio, procediendo a dar respuesta

a cada uno, acometiendo su desarrollo a continuacion:

El escenario actual de las PYMES en Venezuela, se encuentra fundamentado bajo la
premisa del progreso, es decir, desde empresas de un nivel de avance inicial y que figuran
hacia un futuro prominente, dependiendo de las acciones que se acometan en el flujo de las
operaciones que se ejecutan, al igual que su asentamiento en el mercado nacional, con miras a
la exploracion del mercado internacional. Por lo tanto, las estadisticas, muestran diferentes
aristas, que han influenciado el desempefio y el progreso de las Pequefias y Medianas
Empresas (PyMEs) en la Venezuela actual, las cuales se encuentran relacionadas con las
distintas politicas y funciones publicas arrogadas desde el Gobierno Nacional, como principal

actor garante de las medidas macroecondémicas para la ejecucion y concrecién de un modelo
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de desarrollo que genere la productividad que la nacion esta demandando para lograr la
sustentabilidad y sostenibilidad econémica y social que ayude a los venezolanos, en este
sentido, cabe mencionar que el indice de precios al consumidor (inflacion), alcanzé un sesenta
y cuatro por ciento (64%), desde enero hasta diciembre de 2014, de acuerdo al Banco Central
de Venezuela; la escasez de productos fundamentales y esta encumbrada inflacion abruma no
solo a los ciudadanos comunes, sino a los emprendedores y a los pequefios y medianos
empresarios, los cuales se ven frente a una situacion de gran expectacion fluctuante con
correspondencia al reiterado accionar de las medidas economicas que el Gobierno sustenta,
contexto que evidentemente afecta positiva 0 negativamente a las PyMEs, dependiendo del

producto o del servicio que coloca en el mercado. (www.INE.org.ve).

Todo este panorama, ha ido avanzando, para el afio 2016, Venezuela enfrenta
importantisimos requerimientos de financiacion, con un déficit fiscal estimado por encima de
20 por ciento del PIB, segun las cifras emanadas por el Banco Central de Venezuela,
asimismo, el acceso al financiamiento externo se esta viendo limitado y el déficit publico ha
sido en gran parte monetizado; todo ello, aunado a los controles de precios, las limitaciones en
el acceso a divisas y el colapso de la participacion del sector privado en la oferta de productos
esenciales, han dado lugar a un contexto donde se vislumbra para el pais una de las inflaciones

mas altas del mundo. (www.bancomundial.org).

Estos desbalances han desplegado presiones sobre el tipo de cambio, inclusive antes de la
caida del precio internacional del petréleo a fines de 2014, por lo que el gobierno ha aspirado
contrarrestar estas presiones a través de la ejecucion de un régimen de tipos de cambio

maultiples y de controles cambiarios afiadidos.

En tal sentido, se presenta un contexto inquietante ante esta situacion, por la que debe
franquear el sector PyMEs, con un indice de Precios al Consumidor, con indices inflacionarios
que iniciaron en el afio 2014 haciendo una escalada que partié en un 64%, y para finales del
2015 se encontraba en 181%. (Moreno, Soto, Sandoval y Asociados, 2016).
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Actualmente, estos indices se enfilan en cuatro cifras, lo que pone de manifiesto la escasez
de productos esenciales y una levada y exacerbada inflacion que inquieta no solamente a cada
ciudadano venezolano, al igual que a los emprendedores, y a los pequefios y medianos
comerciantes, lo que ha generado una constante y fluctuante expectativa frente a esta situacion
y frente a la toma de decisiones entorno a las acciones a ejecutar en el contexto econémico,
con lo que el Estado deberd entender que las PyMEs representan un sector relevante en el
desarrollo del impulso del despliegue del aparato productivo, y  que las mismas pueden con

su labor coadyuvar en la avasallamiento de la crisis economica estructural que vive la nacion.

Al efectuar una revision exhaustiva de la informacion que se maneja y contrastarla con los
datos que la realidad, se manifiesta de una forma representativa y de caracter comunicacional
la actuacion de las PyMEs en el contexto actual, dado que el mismo presenta matices de
irresolucién, inseguridad y vacilacion; sobre el camino que el modelo econémico debe seguir,
las mismas se encuentran en una posicién débil sobre la base de un ambiente hostil, dado que
son requeridas medidas por parte del Estado Nacional la concrecion de medidas en pro de
generar un apoyo constante, promover las inversiones en el pais y no buscar invertir en
factores externos, con lo cual el Gobierno debe orientar sus politicas econdmicas al impulso de
la economia que hoy por hoy esta en un estado de colapso, indistintamente de los disimiles
alegatos que los actores que exhiben el poder argumentan, como lo es sefialar una guerra
econdmica inexistente y ficticia. No obstante, el Gobierno estd llamado a visualizar la
problematica econdémica actual, sin tildes ideolégicas y concretar desde la razén y desde lo

explicitamente racional la crisis que atraviesa el pais.

Cabe destacar que en el periodo comprendido del 2014-2016 de aumentos salariales
acumulados, con 11 anuncios presidenciales, han llevado al sueldo minimo del trabajador
venezolano a valer 465,46% menos que en 2013, sin embargo, el crecimiento de la inflacion
hasta el mes de diciembre de 2015 ya habia superado ese porcentaje al sumar 699,32%,
dejando una brecha de 181,86% dificil de superar. Este incremento inflacionario representd
una amenaza para mas de 14 millones de personas activas para el momento, quienes
representaban la fuerza de trabajo en el pais, segun las cifras del Instituto Nacional de

Estadistica (INE) para diciembre de 2015, por lo que sus efectos ya estarian incidiendo, cada
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vez son menos los venezolanos que cuentan con empleo; asimismo, durante los meses la
poblacion activa perdié a 396.967 trabajadores de las empresas grandes, medianas y pequefias,
en comparacion con el 2015, esta caida se reflejé en menos empleos tanto en el sector formal
como en el informal y en total, refleja el INE, se perdieron 440.456 puestos de trabajo.
(Marcano y Duarte, 2016).

En este sentido, el sistema financiero venezolano ostenta un vinculado de elementos y
particularidades que le hacen diferente a otros contextos organizacionales de la region e
inclusive a otros sistemas financieros en el mundo, sin lugar a dudas, el hallarse con un
sistema preponderantemente regulado, en el cual cohabitan una multiplicidad de organismos y
de mecanismos juridicos por medio de los cuales el Estado persigue desplegar un seriado de
acciones tendentes a efectuar un mayor control en las empresas, puede ser contraproducente,
todo dependiendo de cémo se vislumbre, mas cuando la historia aduce que un sistema

financiero regularizado, no es la eleccion méas apropiada para un pais en vias de desarrollo.

El pais se ha caracterizado por conservar un sistema financiero emprendedor y versatil, sin
embargo, en los dltimos afios las modificaciones emprendidas se inclinan a un vinculado de
lineamientos, los cuales han sido marcados por directrices sociales, econémicas, politicas y
hasta culturales, sometido a un proceso de globalizacion, y respondiendo a un conjunto de
propensiones gque han legitimado el enriquecimiento de este sistema, y en otras oportunidades

han colocado medios restringidos imposibilitando un mayor crecimiento del mismo.

Debido a esto, el sector ha soportado los cambios de una economia inconsistente, que
coloca en vilo la intermediacion financiera y el desarrollo econdémico e industrial de
Venezuela; ain no sé ha podido emprender la recuperacion del aparato productivo, que
promueva la economia nacional e industrialice al sector de las PYMES en Venezuela, con lo

cual, las misma se han visto afectadas en forma negativa.

Es asi que el Ejecutivo Nacional, por un lado, da muestra de un apoyo total e irrestricto a la
promocion y fomentacion de inversiones en las pequefias y medianas empresas, que orienten a

estimular una economia colapsada, y por otro lado despliega acciones tendentes a las
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expropiaciones de las mismas, por lo que se hace evidente la preocupacion que puede
manifestar el pequefio y mediano empresariado dada la situacion del contexto financiero que

se expone en el siglo XXI.

Frente a este panorama se presentan las Ultimas estadisticas que manifiestan que en los
ultimos veinte afios han cerrado aproximadamente quinientas mil (500.000) empresas, en las
que destacan el cierre de de cinco mil (5.000) pequefias y medianas empresas para los afios
2015-2016, generando con esto la pérdida de méas de 22.000 empleos directos y 17.000
empleos indirectos, cambiando de esta manera la cultura laboral del venezolano, el cual se
inclina a formas de manutencion orientadas al comercio informal y las nuevas formas de
comercializacion que se han venido implementando de manera irregular, de acuerdo con la
informacidn suministrada por las camaras de comercio y los propios empresarios, los bajos
niveles de crecimiento de la produccion y el alto desempleo, son el resultado del poco interés
que tienen los inversionistas en la ejecucion de proyectos en el territorio nacional, aunado a la
implementacién errada de las politicas provenientes del Gobierno Nacional, cimentadas y

sustentadas en un modelo que ha fracasado total y absolutamente.

Por su parte, Feo, Carlos, representante de la Confederacion Venezolana de Industriales
(CONINDUSTRIA), efectué declaraciones vinculadas a las PyMEs, donde sefald: “esta
asociacion viene advirtiendo un alerta sobre la carencia de politicas esenciales para la
promocion industrial, aunado al perfil de progreso enddgeno o socialismo del siglo XXI, que
han convertido paulatinamente a la pequefia y mediana industria e inclusive a las grandes

compafiias en economias de puertos”. (P.5).

Toda esta realidad contrasta con lo esgrimido por el presidente de Instituto Nacional de
Pequefias y Medianas Industrias (INAPYME), Didalco Bolivar, quien asegura que solo en el
2016, ochocientos cincuenta y un mil (851.000) pequefias y medianas empresas han sido
registradas y asistidas, detallando que de este nimero, 70% no han solicitado divisas, sino
materia prima que suministra PEQUIVEN. En efecto, tales aseveraciones consienten deducir
que el contexto modelador del progreso fundamentado en la produccién de interna de bienes y

servicios para compensar Yy cubrir los requerimientos de la poblacion venezolana forjado desde
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el Plan de Desarrollo 2001-2007 y continuado en el | Plan Socialista de la Nacion 2007-2013

y persistentemente en el 1l Plan de la Nacién 2013-2019, estan totalmente desfasados de la

actual realidad que vive el pais, es decir, se presenta como un modelo econdémico agotado, no

vislumbrando algun tipo de actitud para ajustarse a una realidad palpable y a reformar o

efectuar algunos cambios en dicho modelo, més bien las maniobras estan direccionadas a

efectuar una radicalizacion de un modelo que le apremia obligatoriamente una exploracion y

exegesis profundo.

Dentro del Escenario Actual de las Pymes en Venezuela, se encuentra lo siguiente
(Longenecker, 2010):

Las PyMEs tienen gran capacidad para promover fuentes de empleo, por lo que
consienten una parte bien relevante de la poblacion activa en el contexto laboral.
Crean, producen, fundan y venden productos y servicios a costos realmente de
magnanima competencia, ya que sus gastos son controlados en la correspondencia con
la que se van produciendo y sus ganancias conciben productividad para el personal que
labora.

Les desconcierta con mayor facilidad los problemas que puedan ocurrir en el entorno
mercantil, tal como ocurre en la actualidad en el panorama venezolano, y este
escenario es presentado dado los niveles inflacionario y devaluativos, por lo que las
PyMEs conviven y se salvaguardan en el acontecer diario y no pueden soportar
periodos largos de dificultad, dado que se reducen las ventas de los productos o
servicios que ellas ofrecen.

Son absolutamente impresionables a la fiscalizacion e interposicién gubernamental, por
lo que habitualmente se encuentran en estado de alarma de estos examenes e
inspecciones; dada limitaciones materiales y financieras.

Su orientacion no es técnica 0 experta, en muchos casos sus caracteristicas son
experimentales y por lo general estan gerenciadas por los propios duefios o accionistas.
Por su celeridad tienen incidentes en el perfeccionamiento de su accionar y pueden
transfigurarse en grandes industrias, utilizan una porcion importante de la poblacion
laboralmente activa, dada a su gran pericia para constituir empleos, corresponden y

ajustan innovadoras tecnologias con respectiva capacidad.
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e Se establecen en diferentes zonas geograficas del pais y cooperan en el avance, de la
region local.

e En virtud de que las PYMES pasan por inconvenientes para poder funcionar
apropiadamente, necesitan de formalizar cambios significativos que consientan su
sostenimiento en el tiempo y evolucion para alcanzar la competencia eficiente.

e Las PYMES resefian en algunos casos, una inconveniente toma de decisiones, dado
que no basta con plantear la generacién de un bien o servicio de dptima calidad, si no
que este contenido debe cohabitar con una adecuada gestién de los recursos tanto
materiales como financieros aunado a la capacidad y pericia del gerente o del
administrador, por lo tanto, es de fundamental que el gerente financiero establezca
estrategias financieras que favorezcan el impulso de las PyMEs.

e Las PyMEs no disponen de rentas de inversion habituales y competidoras, que formen
una rentabilidad meritoria para compensar de manera justa el efecto de la inflacion; es
asi que el transcurso del despliegue de sus operaciones es interpuesto o sistematizado
por el Estado Venezolano tanto en la moneda local, como en monedas extranjera por
medio de la Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras, la fijacion de las
tasas de interés activas (Créditos) y pasivas (Productos de Inversion).

e Sus duefios o accionistas, en la mayoria de las ocasiones tienen un inevitable vinculado
de nociones técnicas, pero una gran falta de experticia financiera, asi como del soporte
en estrategias que le consientan pasar de PYMES a empresas de un mayor nivel, todo
ello, en virtud de vigorizar su caracter financiero, hallandose en la actualidad con
menoscabos competitivos y de dificultad en el acceso a los servicios mercantiles, dada
la alza en los costos que representan y los cuales son inaceptables para su costeo, no
obstante, las PYMES, encaminan sus decisiones de emprendimiento, por lo cual en los
ultimos afios, se ha tenido el propdsito de ejecutar distintas acciones de soporte y de

patrocinios hacia ellas.

Es asi como los factores que influyen negativamente en el sector de las PyMES
originados por el efecto del impacto inflacionario, han calado en el cometido y en el desarrollo
de las Pequefias y Medianas Empresas en la Venezuela de hoy, estando relacionados

directamente con las disposiciones y gesticulaciones oficiales acogidas desde el Ejecutivo

63



Nacional, como asegurador de las politicas macroeconémicas para la ejecucion del perfil del
impulso fructifero que la Nacion reclama, con la finalidad de lograr obtener el transcurrir del
tiempo sustento y mantenimiento de indole econémico, aunado al social en patrocinio de la

poblacién venezolana.

En tal sentido, con la finalidad de la contextualizacion perturbada de la situacién actual por
la que transita el sector PyMEs, las cifras oficiales que el Ejecutivo entrega en politica
monetaria para acometer los respectivos razonamientos criticos en el marco de la situacion que
los mercados atraviesan hoy dia, es pertinente acotar que el indice de precios al consumidor
(inflacion), logré para enero del afio 2014 un 64%, en concordancia con lo esgrimido por el
Banco Central de Venezuela; la falta de productos basicos y la elevada inflacion abruma al

empresariado emprendedor, especificamente al sector PyMEs.

La falta de gestion de indicadores conlleva a que los resultados se vayan observando
irreflexivamente en el dia a dia, y solo por la indagacion y expectacion del gerente o del duefio
de la empresa o en funcion de cifras no oficiales, sin seguir una propensién mensual o hacer
un andlisis de los desvios contra los objetivos planteados inicialmente; por lo cual, en los
emprendimientos mas pequefios no se consideran los costos fijos al momento de definir los

costos totales, perdiendo la perspectiva real.

La inflacion afecta tajantemente la economia en distintas aristas, tales como: pérdida del
poder adquisitivo, favorecimiento de los acreedores si los deudores han previsto una inflacién
menor, costos administrativos exacerbados, distorsionamiento en la toma de decisiones,
afectacion del marco de inversiones productivas, afectacion de la balanza de pagos y
distorsionamiento del mercado nacional e internacional, todo esto interviene en la economia

como un todo, y en un energico golpe sobre la accion empresarial.

Es asi que la capacidad de negociacion de las PyMEs disminuye ante los efectos de la
inflacion, dado que en algunos casos estas se encuentran brindando materia prima o productos
criticos a las grandes empresas; lo que compone un nivel de dependencia de ellas, en mayor o

menor medida segun si forman parte o no de la cadena valor de las empresas de gran tamafio,
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0 por otro lado, cuando adquieren deben sobrellevar incrementos en los insumos y otras
condiciones financieras y cuando ejecutan las acciones de venta se les hace cuesta arriba
trasladar la inflacién a los precios de sus productos, ademas, la inflacion impresiona sus
disponibilidades de capital de trabajo el proceso inflacionario, lo cual las lleva a solicitar
préstamos financieros o a endeudamiento inmediato que representan un alto costo en funcion

de la emergencia o de la situacion que se les presenta.

En sintesis, los efectos directos de la inflacion se convierten en superiores costos
operativos, detrimento del capital de trabajo, minimos voliumenes de venta si hay contraccion
y el requerimiento imperioso de endeudamiento a alto costo, aunado a que se presenta, la
postergacion de los pagos por las grandes empresas y la necesidad de dar cumplimiento a los
proveedores relevantes en los términos que habitualmente se ha venido manejando, afectando

mucho maés de esta forma al capital operativo.

Cabe destacar que, el impacto inflacionario es generado por una diversidad de riesgos en
las PyMEs que aseguran el panorama para que ciertamente exista una afectacion tajante al
sector, por lo que se presentan un abanico de riesgos que se vislumbran de la siguiente
manera: El riesgo de mercado, derivado principalmente por la fluctuacién de los precios de un
momento a otro, por lo que se hace imposible la planificacion y el analisis consciente de la
ejecucion presupuestaria y financiera; el Riesgo de crédito, cuando las organizaciones que
otorgan créditos se encuentran poco dispuestas a dar cumplimiento a sus compromisos de
contratacion; el Riesgo de solvencia o liquidez, referenciado por la inhabilidad de obtener
financiamiento o fondos para hacer afrontar los compromisos u obligaciones de la
organizacion; el Riesgo operacional, se encuentra estipulado por las deficiencias de indole
administrativo, la adaptacion errada de politicas de seguimiento y control o estafa por parte del
talento humano; el Riesgo legal, se encuentra relacionado con una contraparte no tiene
jurisdiccion legal o regulatoria para realizar las operaciones y el Riesgo transaccional, va de la
mano con la avenencia particular mencionada en moneda extranjera; exportaciones,

exportaciones, capital extranjero y préstamos.
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En funcion de lo que antecede, es meritorio sefialar que las organizaciones se encuentran
expuestas a una serie de riesgos, que devienen en ocasiones de forma imprevista, es decir, que
se hace imposible efectuar un analisis 0 una planificacion de los acontecimientos, y por otro
lado, los riesgos que surgen producto de la toma de decisiones erradas en la gestion o
administracion de las operaciones de la organizacion; asimismo, puede ocurrir que no se
cuente con el personal capacitado para analizar la informacién financiera y generar la toma de
decision efectiva; generando falta de inversion oportuna y financiamiento debido, ya que esto
concibe que las PYMES se detengan y no sean de ningdn modo competitivas; la falta de
instrumentos tecnoldgicos que le consientan compendiarla labor diaria y la automatizacion de

las mismas.

Todos los riesgos que se presentan en el panorama empresarial de las PyMEs las conduce a
adquirir mayores deudas en tiempos de inflacion, sobre todo si los créditos solicitados y
otorgados a la organizacion se fijan en términos monetarios, ya que la organizacion los
restituira en moneda depreciada, consiguiendo unos dividendos monetarios por endeudarse, de
igual forma, es beneficioso para la organizacion reducir los plazos de cobro, pues sera
conforme sean mas bajas las cuentas por cobrar menor sera la pérdida monetaria.
Paraddjicamente conviene acrecentar el plazo de pago a proveedores, ya que se podria

alcanzar alguna ganancia financiera como por el efecto del apalancamiento financiero.

Al mismo tiempo se debe reflexionar que ciertos activos son méas tendenciosos a generar
pérdidas por inflacion, ya que éstas seran mayores concordantemente sean mayores los activos
mercantiles, los inventarios y activos de mayor antigiiedad, asi se cambia a una estrategia anti-
inflacionaria, reduciendo al minimo los activos y endeudandose al maximo, evidentemente

dentro de ciertos limites.

Es por ello, que el papel del administrador financiero dentro de la entidad es de vital
importancia, ya que con los conocimientos adecuados podra tomar buenas decisiones,
establecera estrategias financieras que le permitiran desarrollar a la empresa y hacerla crecer.
Por lo tanto, las estrategias financieras para neutralizar los efectos inflacionarios en las

PyMEs, iran direccionadas a palear de alguna u otra manera las vicisitudes que puedan
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presentarse o ser ocasionadas por el efecto inflacionario; en términos generales todas estas
acciones coadyuvaran en mayor o menor medida en la renta real, no obstante, debe tenerse
presente que esta cierta mayor renta, se ve restringida por un mayor peligro financiero, por la
deduccion de la liquidez y el acrecentamiento del endeudamiento, y una menor maleabilidad

de la organizacion para afrontar situaciones antagonistas o desfavorables

En cuanto a la orientacion que debe ejecutar la pequefia y mediana empresa para obtener un
mejor posicionamiento en el contexto empresarial venezolano en la actualidad, las mismas
se encuentran en una posicién donde lo idéneo es indagar sobre los créditos que la banca les
otorga, para coadyuvar en gran medida los embates de la inflacion, y la finalidad de los
créditos a las PyMEs es precisamente atender los requerimientos de financiamiento de los
pequefios y medianos empresarios incentivando la inversion en las actividades comerciales,

productivas y servicios; orientado a la financiacion de capital de trabajo o activo fijo.

Este tipo de créditos o financiamientos, presentan caracteristicas donde el capital y los
intereses se pagan a través de cuotas financieras mensuales y consecutivas, y permite la
amortizacion y cancelacion de forma anticipada, asi como la tasa de interés es variable hasta el
maximo fijado por el Banco Central de Venezuela, y dichos créditos son dirigidos a clientes
asiduos o nuevos clientes del segmento de pequefias y medianas empresas, calificados para
desarrollar actividades comerciales, prestacion servicio y de produccién o artesanal; que
cuenten con la plantilla especifica de empleados o generar ventas anuales superiores a 9.000
Unidades Tributarias.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El investigador confiere en concluir por medio del estudio realizado y en funcion del
andlisis de las estrategias financieras a ser aplicadas por las pequefias y medianas empresas
(PYMES) venezolanas con apoyo del sector bancario para contrarrestar el impacto
inflacionario en el sector, canalizar una vez considerados cabalmente el tratamiento de los
objetivos esquematizados en la etapa de interpretacion y exegesis de datos, que es totalmente
evidente la situacion actual identificada respecto del contexto financiero e inflacionario donde
se despliegan las operaciones ejecutadas por las PyMEs en el pais y el escenario adverso que

se ha podido presentar.

Cabe destacar que las PyMEs presentan una serie de ventajas e importancia para el
progreso y avance de un pais en aras de garantizar el mercado de trabajo, por medio de la
descentralizacion de la mano de obra, cumpliendo con ello, un importantisimo rol en funcién
del desenvolvimiento del mercado laboral interno de la nacién, generando a su vez, un efecto
inmediato en el entorno social y econémico, ya que admiten la congregacion de la renta y el
desplazamiento productivo desde cifras reducidas hacia el crecimiento de organizaciones con

mayor envergadura.

Pefialoza (2001:374), referencia entre otros elementos que coadyuvan a la competitividad
de las pymes, la flexibilidad que tienen las mismas para adaptarse a los cambios del entorno,
por lo cual, la capacidad de respuesta es inmediata, al integrarse a los llamados sectores
productivos y sirviendo de sustitutos a los restantes eslabones de la cadena industrial,
promoviendo roles de formacion y aprendizaje y el hecho de ser cuna de verdaderos
emprendedores, quienes con sus recursos limitados, pero con una gran voluntad y deseos de
superacion, toman en serio el reto de competir en el proceso economico. Asimismo, las
PyMEs contribuyen a minimizar las vinculaciones sociales en términos conservadores de

indole inclusive personal, dada la relacion estrecha entre el empleado y el empleador.
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Todo ello, beneficia las conexiones laborales, ya que, en general, sus comienzos vienen
dados de vinculos y relaciones familiares. Por otra parte, presentan una mayor adaptacion al
contexto tecnoldgico y a un menor costo en lo referente al marco de infraestructura, de igual
forma; alcanzan economia de escala, por medio de la cooperacion inter-empresarial, sin tener
que congregar la inversién en una sola firma. En la mayoria de economias de mercado las
organizaciones pequefias y medianas, circunscrito el micro-emprendimiento, constituyen una

parte fundamental y trascendental de la economia de un pais.

Actualmente, ante la grave situacion socio-econdmica que coexiste en la nacion se hace
necesario replantear las politicas del entorno al contexto industrial y al aparato productivo del
pais; cobrando especificamente mucho interés el sector de las pequefias y medianas empresas
(PYMES), es en este sentido, que se presentan multiples problemas en el sector causados y

originados por el flagelo de la inflacion.

Uno de los cuales, se manifiesta en la forma fragosa de la aplicacion de un seriado de
medidas de ajuste destinadas al arranque de la economia, para encumbrar los niveles de
competitividad, sin embargo, la progresién inflacionaria advertida en el pais, no permite que
las medidas adoptadas ejecuten el efecto que se espera. Tal escenario, ademéas de impactar de
forma negativa en el poder adquisitivo del ciudadano en Venezuela, al causar un proceso de
acrecentamiento perenne de los bienes y servicios de la economia, plantea el desafio de

avanzar con inflacion sorteando la descapitalizacién en el intento.

La inflacién promueve la incidencia negativa en las finanzas de las organizaciones, dado
que conseguir la meta inflacionaria pronosticada impresiona a los deudores bancarios, ya que
el régimen bancario en aras de impedir una desproporcion del flujo monetario, presionando
con ello, los intereses de los créditos, es decir, los procesos inflacionarios tanto de alza, como
los de baja, en parte son producto de politicas econdmicas reguladoras del Estado que
presionan hacia arriba los intereses de los créditos bancarios; esto afecta directamente a las
empresas, mas aun a las pymes cuya capacidad de respuesta ante los altos niveles de interés
bancario es menor, imposibilitandoles el acceso al financiamiento bancario de caracter

privado, y en muchos casos a la renegociacion de deudas pasadas.
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En el contexto actual del sistema financiero estatal venezolano, se puede resefiar que existe
en el contexto del funcionamiento en lo referido a los trdmites a ejecutar por parte de las
PyMEs, mucha burocracia, falta de acoplamiento entre gubernamentales, centralizacion,
carencia de continuidad en las politicas y deficiencia en los instrumentos de auxilio a las
empresas pequefias y medianas formando una pérdida de tiempo y sobre estimacion de costos,
reprimiendo el progreso de manera apropiada de este tipo de empresas, colocando los procesos

estadales superpuestos ante el beneficio de la sociedad y las comunidades.

Del mismo modo, hay que destacar aquellos elementos o mecanismos que han influido de
manera negativa en el despliegue de las operaciones dentro del sector industrial productivo de
la nacién, como el control de cambio y precios, la limitacién de divisas y los altos niveles de
inflacion que conforman parte del dia a dia de los empresarios venezolanos, no obstante
algunas empresas consiguen mantenerse en el tiempo pese a este panorama y para el Gltimo
trimestre del afio 2016, 30 mil empresas se vieron obligadas a cesar sus actividades. (Union

Empresarial del Comercio y los Servicios, 2016).

De igual forma, existe un alto nivel de debilidad entre las pautas, normativas y
procedimientos para los trdmites administrativos, un sinfin de tramites y la vacilacion y
fluctuacion de las normativas que terminan por afectar el acceso a los mercados
internacionales por parte de las PyMEs. Anexamente existe para las pequefias y medianas la
dificultad para contratar con el Estado, debido a la poca liquidez para enfrentar largos periodos

de pago, la complejidad del proceso y los embates de corrupcion galopante.

Asimismo, se enfrentan a la demora en los desembolsos para las PyMEs, dificultando la
negociacion con el sector publico, dado los inconvenientes en las condiciones de los créditos a
los que puede acceder las PyMEs, lesionando con esto su competitividad, debido a que son
desventajosas frente a organizaciones grandes que presentan una situacion financiera
apremiante, obligando al empresario en muchos casos a recurrir a créditos por fuera del

sistema financiero, para poder afrontar el hecho de participar y de mantenerse vigente .
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En momentos de crisis, se hace habitual que las PyMES restrinjan sus gastos e inversiones
y efectien medidas de ahorro, asimismo, en muchas ocasiones ocurre que los requerimientos
conllevan a las organizaciones al sondeo de la eficacia, lo cual puede llegar a ser el aspecto

positivo en el marco de este tipo de escenario.

En algunos casos la falla en la liquidez de las pequefias y medianas empresas, la fluctuacion
de mercado; la regresion o estancamiento en las ventas, ocasionan que los accionistas o los
administradores tomen la decision de disminuir el stock de sus productos o servicios; en otros
casos, por el contrario, la inflacion imprime un crecimiento en el inventario de algunas
organizaciones por el constante aumento de los costos de reposicion, todo ello, dependera en
gran medida de la capacidad financiera de la organizacion, la particularidad de los bienes y

servicios que ofrece y finalmente de la capacidad de almacenamiento con la cual se disponga.

Es por ello, que en tiempos donde la carga operativa se ve minimizada, se puede
aprovechar, para efectuar un analisis a la eficiencia de los procedimientos y politicas que se
estan aplicando, para con ello, obtener una visién tajante real de la situacion y hacia donde

encaminar a la organizacion.

Este tipo de analisis deberia incluir varios factores tales como nivel de gastos,
aumento/disminucion de las ventas, calidad de servicio, eficiencia en los procesos internos,
etc. Seria ideal aprovechar estas circunstancias para iniciar este tipo de evaluaciones e
instrumentar las herramientas necesarias que luego se traduzcan en buenas practicas para la

empresa.

Por lo cual, la idea contextualizada de la situacion varia dependiendo del sector en el cual
invierte y por ende de la cantidad de organizaciones que se vean realmente afectadas, e
inclusive mas alla del nimero de empresas que cierran, existe una cantidad significativa que
en la actualidad sigue manteniéndose ain cuando no cuentan con los niveles 6ptimos de

inventario.
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De esta forma, una adecuada gestion y manejo financiero, econémico y contable para la
toma asertiva de decisiones, es una de las vias para poder mantenerse en el tiempo, sean estos
positivos 0 no muy favorables, por lo tanto, las PYMES deben desarrollar toma de decisiones
en funcion no solo de ofertar los bienes, servicios u obras, sino que también debe ejecutarse
limpiamente una propicia administracion de los recursos y que quienes llevan el mando o el
rol gerencial se encuentren capacitados para las funciones a ejecutar, para fortalecer la

experticia empresarial de las PyMEs a la vez que se mantienen y progresan en el mercado.

En funcion de lo expuesto, es de vital relevancia que el Directivo Financiero o Gerente
encargado de esa area trascendental cumpla y acometa estrategias financieras que coadyuven
al desarrollo, progreso y mantenimiento de las PyMEs; ya que no es suficiente que las
pequefias y medianas empresas cuenten con un atractivo paquete de bienes y servicios o que
ofrezcan un producto de alta calidad si no que las mismas adopten la vision de futuro, como se
vislumbran en el mercado dentro de unos afios y cudles son las acciones a ejecutar para logar
ese objetivo, por lo que hay que considerar fundamentalmente el innovar constantemente,
desarrollar estrategias que le permitan ser altamente competitivos y no quedarse detenidas en
el mercado local, el cual se modifica a diario, renovando alternativas de manera constante, es
por ello que, se hace meritorio tener un gestionador financiero que se ocupe por tener

objetivos claros y aplique apropiadas estrategias financieras.

Finalmente, las PyMEs, en virtud del escenario que se ha presentado en los Gltimos cinco
afios, ha manifestado una verdadera intencién de permanecer fluctuando y manteniéndose a
flote en el mercado y seguir formando parte del sector industrial y productivo de Venezuela,
contribuyendo con esto al desarrollo sustentable de la nacion; por lo que es perseverante en la
busqueda y aplicacién de estrategias financieras que puedan solventar tales acontecimientos,
asi como ha encaminado esta busqueda en el sector bancario del pais, con la finalidad de
contrarrestar el impacto inflacionario en el sector y efectuando la planificacion
correspondiente a las necesidades y a la utilizacion de los fondos, para proveerse de recursos y
poder aplicar los mismos en fines rentables dentro del negocio; en este sentido, cuando la
empresa haya elegido el sistema de crédito de acuerdo con sus proyecciones, el beneficio que

otorga la banca es que es posible efectuar pagos anticipados sin penalidad.
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5.1. Recomendaciones

En este apartado el investigador elabor6 una serie de sugerencias, en funcién de esgrimir la
perspectiva de las derivaciones obtenidas, dado que estas buscan el afianzamiento del presente
estudio, pormenorizando el contexto en base a los resultados y las orientaciones para los
futuros investigadores del tema, por lo cual, pone de manifiesto las estrategias a seguir en la

pequefia y mediana empresa para el logro de las metas y los objetivos.

Por lo cual, existen un seriado de estrategias financieras que pueden accionarse para poder
alcanzar los objetivos acordados, si se instituye una estrategia financiera de forma sistematica
se conseguira lograr una estabilidad financiera, de tal forma que se aumente la capacidad de la
PyME para generar mas ganancias, por lo que es necesario fundamentar la planificacion, la
proyeccion en funcion de las estrategias financieras en correlacion con el objeto de la
organizacion, enfocandose en las diversas aristas de resolucion los requerimientos de la propia
organizacion; se debe realzar la relevancia de la funcion financiera, ya que la misma depende
de gran medida del tamafio de la organizacién y en aquellas de pequefio o mediano tamafio, la
funcion financiera suele encargarse al departamento de contabilidad, pero a medida que la
organizacién progresa y avanza, es meritorio la conformacion de un departamento especifico
para llevar el area financiera; al igual que el profesional que desempefia este rol dentro de la
empresa suele ser el tesorero, quien realiza la planeacion financiera, y la recuperacion de
fondos, la administracion del efectivo, las decisiones de gastos de capital, el manejo de

créditos y la administracion de la cartera de inversiones.

En virtud de la optimizacion del panorama econémico y financiero para las PyMEs, se debe
propiciar la comunicacién relacional con las comunidades locales, debido a que sus
necesidades, normalmente son cubiertas precisamente por las PyMEs, aunado a que de igual
forma las PyMEs obtienen de la localidad bienes, talento humano en el area administrativa,

mano de obra calificada y no calificada, materias primas, equipos Yy otros.

Sumado a lo expuesto y como parte de las estrategias a seguir por las Pymes para

contrarrestar los efectos inflacionarios, la organizacion debe contar con un adecuado manejo
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de la contabilidad y las finanzas, y que estas se encuentren alineadas a las normativas y
regulaciones oficiales y cumplir con los compromisos y obligaciones a las cuales responda en
concordancia con la legislacion referida. Asimismo, debe seleccionar un gerente de finanzas
que esté ciertamente capacitado para poder afrontar los planes y requerimientos que la
organizacion desea llevar a feliz término y que este cuente con las nociones y experticia en la
resolucion de distintas contingencias que se puedan presentarse, ante el fluctuante mercado

tanto nacional como internacional.

De igual forma, las PyMEs deben presentarse como actores competitivos frente a los
disimiles mercados en los que se despliega; gestionando siempre con innovacion, creatividad,
eficiencia y calidad de los bienes, servicios u obras y que estos puedan cubrir las
expectaciones de requerimiento de los clientes, motivo por el cual se debe efectuar
periddicamente innovaciones de los bienes y servicios que se oferten y efectuar de forma
constante y permanente andlisis y comparaciones de las razones financieras, siendo esto una
de las valoraciones que puede medir la economia del mercado, del entorno y de la
organizacion, asi como el analisis de los estados financieros para realizar la toma efectiva de
decisiones y efectuar correcciones a la planificacion de ser necesario, por otra parte minimizar
los egresos, restringiendo a aquellos gastos que no sean vitales para el buen funcionamiento de
la empresa y manteniendo vigentes aquellos egresos que sean insustituibles o no restrictivos y
disminuir los costos de diversas remuneraciones pagadas en el proceso productivo por las
PYMES.

Recaudar comisiones por gestiones de cobranza, cuando los clientes no efectlen sus pagos
al dia sus cuentas, instituir un porcentaje de interés por mora y minimizar el plazo de las
ventas a crédito, si el crédito estaba normalizado para ser pagado entre 60 y 90 dias, reducirlo
de 30 y 45 dias, para tener o mantener un flujo de efectivo; de igual manera, efectuar la
adquisicion de materia prima a futuro, con lo cual se certifica que la materia prima no se vera
afectada por elementos externos como la inflacion, tipo de cambio, entre otros, por lo cual se
debe ejecutar alianzas con proveedores para mantener costos en materia prima, determinando

convenios para gque no se acrecienten los costos de los productos que se van a adquirir.
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Por otro lado, es importante instituir alianzas estratégicas con empresas fortalecidas en los
mercados, impulsando el sector empresarial en pleno, para que sean estas quienes orienten al
sector venezolano de la micro, pequefia y mediana empresa, asi el Estado venezolano,
propiciara enlaces y relaciones entre el empresariado sea cual sea su nivel organizacional con
el fin de que se cumplan las regularizaciones en la materia y se cumpla con la ley del sistema
financiero venezolano, fundando una politica macroeconémica razonable, para con ello,
desarrollar un mercado financiero mas competitivo, que tenga un espacio para el

financiamiento adaptado a sus necesidades especiales.

De igual forma, se recomienda promover la instauracion de un plan estratégico aplicado a
las PyMEs, que contenga la viabilidad de la cualificacion de los profesionales que integran el
equipo de gestion, administracion, control y seguimiento; ofertar una gama de distintas
soluciones por parte de los gerentes; canalizar una organizacion interna eficiente; surtir la
orientacion idonea para mantener buenas relaciones con los proveedores y tener abierta la
capacidad de adaptacién al cambio constante, ya sean los de indole econdémico-financiero o los

internos de la organizacion.

Por lo tanto, se debe fidelizar al cliente con la finalidad de incitar la evolucion econémica
del sector y la unificacion al sistema financiero nacional, por lo que debe efectuar valoraciones
de manera frecuente sobre iniciativas de financiamiento con tal de poder invertir en la
organizacion, para el logro palpable de crecimiento y progreso econémico, es asi que, lo que
se busca con las estrategias financieras es finalmente, obtener la maximizacion de los recursos
de la organizacién junto a la concrecion de los objetivos de crecimiento, posicionamiento y

mantenimiento en el mercado.

En virtud a lo manifestado, las pequefias y medianas empresas deben considerar las
estrategias financieras a ser aplicadas con apoyo del sector bancario para contrarrestar el
impacto inflacionario en el sector, y acceder a los créditos otorgados por la banca, que desde
hace algunos afios ha reactivado las acciones tendentes a financiar las Pymes, y prueba de ello
es la oferta que presentan cuatro de los bancos méas importantes de la nacién y que se

encuentran en la actualidad ejecutando proyectos de financiamiento para empresarios
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emprendedores y pertenecientes a las PyMEs, gestionando asi campafias encaminadas a

reactivar la economia y la financiacion a las mismas.

La banca privada brinda amplia gama de servicios de financiacion tanto a corto como a
largo plazo, por lo que las PyMEs deben gestionar ante estas instituciones un financiamiento
que se adecue al momento actual y referido a las necesidades que se le presentan, ya sea en
funcién de la adquisicion de maquinaria o equipo e inclusive de reestructuracion fisica de la
planta y la adquisicién de materia prima, dado que en la misma medida que la inflacion
galope, en esa misma medida la deuda adquirida se desvaloriza, mientras que el crédito
adquirido ayudaré a la empresa a mantenerse y en los casos Optimos salir a flote y revalorizar

la inversién que se ha efectuado con dicho crédito.

Hay que tomar en consideracion que los riesgos que surgen producto de la toma de
decisiones erradas en la gestion o administracion de las operaciones de la organizacion; del
mismo modo, hay que capacitar al personal ya que puede ocurrir que no se cuente con el
personal idéneo y que presente el perfil requerido por la organizacion, en funcion de que se
debe analizar la informacién financiera y generar la toma de decisién efectiva; generando asi

la deteccion de falta de inversion oportuna y el financiamiento debido.

Al mismo tiempo se debe reflexionar que ciertos activos son mas tendenciosos a generar
pérdidas por inflacion, ya que éstas seran mayores concordantemente sean mayores los activos
mercantiles, los inventarios y activos de mayor antigliedad, asi se cambia a una estrategia anti-
inflacionaria, reduciendo al minimo los activos y endeudandose al maximo, evidentemente
dentro de ciertos limites. Por todo lo anteriormente expuesto, también se hace meritorio, un
sistema de control mercantil eficiente, que resguarde a la organizacion del alto desequilibrio
de los precios y de los costos de produccion, de forma que pueda atribuirlos a su valia de venta
0 bien, manejar alguna otra estrategia contra la inflacion, como el hecho de utilizar materias

cuyo precio sea menos impresionables a los efectos inflacionarios.

De igual manera, en la actualidad son mas las alternativas de financiamiento que brinda la

banca para las pequefias y medianas empresas en el pais, que anteriormente no podian acceder
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a un crédito debido a la falta de sostenibilidad econémica o de garantias, este panorama ha
cambiado, y la banca les proporciona una estrategia clara para desarrollar sus proyectos
empresariales, es asi que las estrategias financieras aplicadas por las pequefias y medianas
empresas (PYMES) venezolanas apoyadas en el sector bancario del pais a fin de contrarrestar
el impacto inflacionario en el sector, se deben encaminar a determinar al inicio del afo el
objetivo comercial del afio, en funcion de definir los planes en materia de inversion con
recursos provenientes del &mbito bancario, con esto lograr constituir en el ultimo trimestre del
afio, dentro del plan de gestion, un plan de ventas definiendo las acciones concretas;
efectuando el correspondiente seguimiento mensual sobre el plan de ventas; planificando
desde Enero de cada afio la utilizacién de recursos, tanto materiales como financieros y
analizando el historico inflacionario, asi como las perspectivas inflacionarias a futuro,

ejecutando el seguimiento a los Estados Financieros de manera constante.

Por lo tanto, las PyMEs, estan llamadas necesariamente reflexionar en el marco de la
adquisicion de lineas de redescuento, otorgadas por la banca, donde se obtienen plazos de
pago de hasta mas de 10 afios, mientras se invierte en activos fijos, aumento de la produccion
y capital humano, para amplificar la competitividad y las ganancias, asi como la
sustentabilidad en el tiempo; asimismo, deben estructurarse para contraer créditos financieros,
a través de las instituciones financieras tanto publicas como privadas, para invertir un
equipo/maquinaria, solicitando préstamos a largo plazo para adquirir activos fijos, en el caso

de que la empresa lo requiera.

Definitivamente, las PyMEs deben crear un mecanismo de compra de cartera vencida, por
parte de la banca, a descuento para los proveedores del sector publico, efectuando una
propuesta por un monto limite inicial. Lo relevante, es que el empresariado debe tener claro,
cuéles son sus necesidades y enfocarse en que las inversiones pueden tomar la forma de
préstamos, garantias, inversiones en patrimonio o cuasi patrimonio, dependiendo de los
requerimientos propios, del panorama inflacionario y de la institucion financiera en la cual se
apoya; encontrandose en la actualidad con un sinfin de alternativas, que debe estudiar para

adecuarse a la que optimice finalmente su posicionamiento en el mercado del sector.
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