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RESUMEN

Los emprendimientos forman parte de una economia muy activa en Venezuela, es
por ello que nace la idea de crear un centro de disefio, fotocopiado e impresion en
Puerto Ordaz, ademas de evidenciar la falta de estos centros en la zona; sin
embargo es necesario estimar si es un proyecto factible y es por ello que se
realiza la presente investigacion por medio de la metodologia de Analisis de
Inversibn en la que se estudia el mercado, aspectos técnicos y financieros,
ademas de realizar un andlisis de sensibilidad que permita medir cuan sensible a
variaciones es la evaluacién realizada y asi finalmente tomar la decision de la
viabilidad del proyecto. Dicha investigacion es del tipo descriptiva con un disefio
de campo y documental ya que se consultaran bibliografias ademas de realizar
observaciones directas y entrevistas. Esta investigacion cumplird con todas las
normas e instituciones regulatorias nacionales e internacionales en el desarrollo
de su nuevo proyecto. Por lo cual se utilizaran como referencias la Guia del
Project Management Institute (PMI) del afio 2013; ademas de hacer uso de las
metodologias para establecer la factibilidad del proyecto.

Palabras Clave: Analisis de Sensibilidad, Estudio de Mercado, técnico y
financiero, Factibilidad.
Linea de Trabajo: Formulacion y Evaluacion de Proyectos.
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INTRODUCCION

La estabilidad de la economia de un pais depende en gran medida de la
estabilidad de todos los sectores. Sin embargo en Venezuela en los ultimos afios
se ha intensificado el sector terciario que es aquella que no produce bienes

materiales, sino que los comercializa u ofrece servicios.

En Puerto Ordaz a pesar de ser una ciudad industrial, las oportunidades de
empleo son cada vez menores, es por ello que la poblacién busca el trabajo
independiente especificamente por medio de emprendimientos o inversion de

microempresas.

En la ciudad se evidencia la necesidad de un centro de fotocopiado, disefio e
impresion ya que estan solo dos establecidas en la zona y existe una poblacion de
estudiantes, profesores y ademas agencias publicitarias que requieren dichos

servicios.

Sin embargo esto no es suficiente para tomar la decisién de la creacién del centro
y es por ello que se realiza una evaluacion de factibilidad utilizando para ello la
metodologias que se disponen en la literatura sobre Formulacion y Evaluacion de
proyectos, donde se consideran los aspectos de mercado, técnicos y econémico-
financieros y finalmente un analisis de sensibilidad que permita medir cuan
sensible es la evaluacién realizada a variaciones en uno o mas parametros

decisorios y asi finalmente tomar la decision de la viabilidad del proyecto.

Este proyecto consta de cuatro capitulos para su desarrollo inicial que se

presentan a continuacion:

CAPITULO | denominado “El Problema” y contiene el planteamiento y delimitacion

del problema conjuntamente con los objetivos y justificacion de la investigacion.

CAPITULLO Il nombrado “Marco Tedrico” que tiene como propésito dar a la
investigaciéon un sistema coordinado y coherente de concepto que permitan

abordar el problema.
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CAPITULO Il llamado “Marco Metodologico” donde se define la investigacion, el
disefio, la poblacién y muestra requerida en la misma, la estructura desagregada
de trabajo (EDT), el cronograma de trabajo, los aspectos éticos del proyecto, fases
de la investigacion, la operacionalizacion de los objetivos y por ultimo los recursos

necesarios para llevar a cabo la investigacion.

CAPITULO IV denominado “Ventana de Mercado” que describe los aspectos
generales y especificos referidos al &mbito en el que se desenvolvera el proyecto.

CAPITULO V denominado “Desarrollo del Proyecto”
CAPITULO VI denominado “Analisis de Resultados”
CAPITULO VIl denominado “Evaluacion del Proyecto”

Y finalmente se presentan las conclusiones y referencias bibliograficas

consultadas.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

Este capitulo se centra en afinar y estructurar la idea de investigacion, definiendo
los objetivos, asi como las razones fundamentales que conllevan a realizar dicho

investigacion y el alcance de la misma.

1.1. Planteamiento del Problema

Invertir puede ser visto de diferentes formas dependiendo de los aspectos que
motivan a realizar una inversion; sin embargo independientemente de la forma,
siempre se busca que de ella se obtenga resultados positivos o generen
ganancias, es por ello que se realizan planes de negocios o evaluaciones de

factibilidad que le permitan al inversionista tomar decisiones.

En los dltimos afios, Venezuela vive un proceso de cambios importantes, lo que ha
impulsado a muchas personas a optar por una alternativa laboral diferente, basada
en el trabajo independiente, especificamente por medio del emprendimiento o la

inversiébn en microempresas.

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) representan el 96,6% del total de
las empresas del pais clasificadas asi segun el estrato de ocupacion en un rango
cuyo limite inferior es de cinco trabajadores y el superior es de cien, sin que esta
clasificacion represente una calidad diferenciadora, sino mas bien una necesidad
metodoldgica. De estas empresas el sector comercial representa el 51,6% del total
de las unidades econémicas que se desarrollan en el pais, de los cuales el 55,6%

pertenecen al sector privado (Instituto Nacional de Estadisticas, 2008)

Las PYMES son consideradas las primeras variables de cambio dentro de una
economia, dadas sus caracteristicas mas resaltantes: en primer lugar su gran
namero, su flexibilidad operacional y capacidad innovadora, que les permite
adaptarse con mayor rapidez a los cambios del entorno, sin desaparecer. En
segundo lugar, su capacidad de crear empleo ya que el 37,9% de la fuerza laboral
venezolana se encuentran desempefiando cargos en comercios de esta

naturaleza. (Instituto Nacional de Estadisticas, 2008)
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En el estado Bolivar estas microempresas representan el 5,7% del total de
comercios en el pais (Instituto Nacional de Estadisticas, 2008). Especificamente
en Puerto Ordaz existe una gran variedad de ellas destinadas al ofrecimiento tanto

de productos como de servicios.

Dentro de la extensa gama de pequefias y medianas empresas se encuentran las

encargadas de realizar disefios, fotocopiados y distintos tipos de impresiones.

En Puerto Ordaz por medio de investigaciones directas, ademas de verificar en el
registro de las Paginas Amarillas de CANTV se evidencia que existen diversos
centros que ofrecen el servicio solo de fotocopiado e impresion de documentos,
como lo son las librerias y pequefios negocios, también negocios que ofrecen solo
el servicio de ploteo y gigantografias; mientras en otras solo ofrecen el servicio de
disefios publicitarios, y que existen solo tres centros que ofrecen todos los
servicios en una sola instalacion, con rapida atencion, que se dan a conocer y que
estan ubicados en zonas de facil acceso; sin embargo se tienen quejas de que
estos centros siempre estan abarrotados de personas y no se dan abasto,

quedandose muchas veces sin material para ofrecer el servicio requerido.

En la Ciudad de Puerto Ordaz como lo especifica el Ministerio de Educacion
Superior y el Instituto Nacional de Estadisticas en el censo del afio 2012 estan
establecidas dos universidades publicas (UNEG y UNEXPO) con una matricula de
23.014 estudiantes universitarios y cuatro universidades privadas (UCAB, Antonio
José de Sucre, UGMA, Pedro Emilio Coll) con una matricula de 21.441
estudiantes universitarios que requieren continuamente el servicio de disefios,
impresiones, y fotocopiados debido a los trabajos asignados en las diferentes

catedras de las diferentes carreras.

Asi mismo, en esta ciudad, son varias las empresas que se valen de los medios
de publicidad convencionales para darse a conocer y es por ello que los disefios
publicitarios y las impresiones de pendones, folletos, vallas entre otros se

convierten en una alternativa para ellas.
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Es por ello que se pudiese decir que se requiere la creacion de estos centros y se
considera necesaria la elaboracibn de un proyecto que permita estudiar la
viabilidad de invertir en la creacion de un centro de disefio, fotocopiado e

impresion en Puerto Ordaz, Estado Bolivar.

De alli surge la presente investigacion la cual se enfoca a responder la siguiente

pregunta:

1.1.1. Formulacion del Problema

¢, Sera factible desde el punto de vista de mercado, aspectos técnicos y financieros
la creacion de un centro de disefio, fotocopiado e impresiones en Puerto Ordaz,

Estado Bolivar?

1.1.2. Sistemizacion del Problema

¢, Cuadles seran los factores del mercado propicios para la ejecucion del proyecto?

¢, Cudles seran los requerimientos técnicos necesarios para llevar a cabo la

creacion de un centro de disefio, fotocopiado e impresién?

¢ Sera factible desde el punto de vista econdmico financiero la creacién de un

centro de disefio, fotocopiado e impresion?
¢, Cudles seréan los posibles escenarios que pudiesen afectar el proyecto?

1.2.0bjetivos de la Investigacion:

1.2.1. Objetivo General:

Evaluar la factibilidad de la creacidon de un centro de disefio,

fotocopiado e impresion en Puerto Ordaz, Estado Bolivar.

1.2.2. Objetivos Especificos:

e Analizar los factores del mercado para la ejecucion del proyecto.
e Establecer los requerimientos técnicos necesarios para la

creacion del centro de disefio, fotocopiado e impresion.
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e Evaluar econdmica y financieramente el caso en estudio.
e Desarrollar el Andlisis de Sensibilidad que pudieran afectar el

proyecto planteado.

1.3. Justificacion de la Investigacion

En la actualidad, se ha intensificado el sector comercial en Venezuela, ya que
generan resultados positivos de inversion. Y se ha vuelto una alternativa

econOmica para los venezolanos.

Por medio de investigaciones directas se determind, que en Puerto Ordaz faltan
centros que ofrezcan el servicio de disefios, fotocopiado e impresion en una sola
instalaciéon ademas de la existencia de un mercado potencial como lo son las
universidades y las empresas establecidas en esa zona que requieren de los

servicios que estos centros ofrecen.

Es por ello que se plantea realizar una evaluacion de factibilidad en el cual por
medio de un andlisis de mercado, técnico y financiero se determinara si es viable o
no la creacién de dicho centro. Lo que permitira, minimizar el costo del ensayo y
error, ya que evitaria iniciar una inversion con un grado alto de riesgo apostando a

la suerte de que sea un negocio rentable.

1.4. Alcance y Limitaciones de la Investigacion

La siguiente investigacion se basa en una evaluacibn para determinar la
factibilidad de la creacion de un centro de disefio, impresién y fotocopiado en
Puerto Ordaz. Para ello se realizaran analisis técnicos ademas de econdémico-

financiero y de mercado.

En el analisis de mercado previa descripcibn de los servicios a ofrecer, se
pretende recabar informacién que permite estimar la demanda del mercado
disponible e insatisfecho y la oferta de las instalaciones que ofrecen los servicios

similares al que se plantea en el proyecto, adicionalmente con estos dos factores
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se determinara el precio de los servicios a ofrecer. Este analisis nos permitira

obtener informacion muy valiosa para la consecucion de la investigacion.

En el analisis de los requerimientos técnicos se determinara de acuerdo a los
servicios que se ofreceran, la tecnologia acorde, la cantidad de maquinas o
equipos requeridos, la cantidad de mano de obra demandada ademas con el
monto de inversion disponible y los detalles anteriormente estipulados (mercado y

técnicos) se estimara la capacidad utilizada e instalada.

Para el andlisis econdémico-financiero se utilizara la informacion del analisis técnico
y de mercado para determinar los costos en que se incurrirAn ademas de las
ganancias que se generard y de esa forma poder establecer la factibilidad del
proyecto. Para este analisis se realizaran cuadros de depreciacion de los equipos
y amortizacion en caso de utilizar las inversiones de terceros, y los desembolsos
requeridos para adquirir equipos, pagos de nominas proyectadas y todos los

gastos necesarios para la consecucion de la investigacion.

Adicionalmente se realizara un analisis de sensibilidad en el que se estableceran

posibles escenarios que pudiesen afectar el desenvolvimiento del proyecto.

Las limitaciones presentes son la falta de informacién de los aspectos necesarios
para llevar a cabo la investigacion, y la dificultad para obtenerlas debido a

desconfianza de las fuentes o por ser informacién confidencial de las empresas.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se hace una revision documental y un compendio de una
serie de elementos que permite conocer los conceptos necesarios para el

entendimiento del proyecto.

Segun Zapata (2005) “se trata de desarrollar la teoria que va a fundamentar el

proyecto con base en el planteamiento del problema que hemos realizado”

2.1 Antecedentes

A continuacién se muestra una breve descripcion de investigaciones y articulos
referidos al tema en consideracion realizados anteriormente y que aportaron

informacion de interés al proyecto.

eOferta y Demanda: Un modelo matematico con ecuaciones
diferenciales de la revista Tendencias, se expone inicialmente unas ideas
relacionadas con los modelos matematicos en general, para luego relacionar
la oferta y la demanda conjuntamente con el precio de venta mediante
modelos mateméticos utilizando ecuaciones diferenciales lineales. Donde
Escobar (2010) sefiala “La demanda puede depender no solo del precio en
cualquier tiempo, sino también de la direccién en la cual los consumidores

creen que tomardn los precios, esto es, la tasa de cambio del precio” (p.19)

En dicho articulo se sefiala que el precio ademas de depender
exclusivamente de una relacibn de demanda y oferta también se ve
influenciado por el factor inflacionario y explica claramente cémo abordar

dicho tema.
Adicionalmente Escobar(2010) sefiala que:

“...es frecuente que tanto vendedores como compradores
tomen sus decisiones no sélo en funcién del precio del
bien en el instante presente, sino también en funcion de la
tendencia de dicho precio, puesto que el estudio de esa
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tendencia crea expectativas sobre los precios futuros,

influyendo desde luego en la oferta y la demanda” (p.32)
Este articulo aporta elementos de interés para el proyecto, puesto que permite
entender y estimar uno de los aspectos claves del andlisis de mercado, como lo es
la formacion del precio de los productos y servicios que se ofreceran ademas de
poder, por medio de modelos matematicos proyectarlos a futuro en una relacion
demanda-oferta y precio. Adicionalmente proporciona un cuadro visual para
determinar si en la situacion planteada existe o no estabilidad de precio y el precio

de equilibrio.

Palabras Claves: Ecuaciéon diferencial homogénea (EDO), Ecuacién lineal no
homogénea de primer orden, Condiciones iniciales, Problema de valor inicial (PVI),

Oferta y Demanda.

e Factores determinantes de la rentabilidad financiera de las Pymes de
la Revista Espafiola De Financiacién y Contabilidad establece la importancia
de la rentabilidad como factor para la supervivencia de la empresa a largo

plazo. (Acosta, Correa, y Gonzalez, 2011)

En este articulo se realiz6 un estudio con una muestra representativa de
pequefias y medianas empresas en el cual por medio de diversas técnicas se
obtuvieron todos los factores econdmicos-financieros que intervienen y
afectan la rentabilidad en una organizacién, y que garantizaria su

permanencia en el mercado.

Este articulo permitié establecer que aspectos como la tasa de participacion de los
fondos ajenos en el total de recursos empleados y el porcentaje de financiacion
externa son los mas relevante para determinar la rentabilidad, otro factor
significativo de rentabilidad seria la liquidez y solvencia ya que las empresas que
tienen capacidad de devolver la deuda con los recursos se traducen en alta

rentabilidad. Y por ultimo el factor margen-rotacion cuya combinacion genera la
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rentabilidad econdmica. Todo lo anterior facilito el andlisis financiero que se realiz6
a la evaluacion de factibilidad de la creacion de un centro de disefio, fotocopiado e

impresion.

Palabras Clave: Enfoque de medidas, Activos no agotables, Activos agotables,

Capitalizacion, Amortizacion.

e Hoyos (2008) en su Trabajo de Grado de Maestria: Estudio de viabilidad
de un proyecto de vivienda social unifamiliar en un terreno de
propiedad privada, para optar el Grado de Magister en Gestion y Direccion
de Empresas Constructoras e Inmobiliarias, cuyo objetivo general es
Determinar la viabilidad de construir viviendas unifamiliares en terrenos de

propiedad privada en Madrid, Espafia.

Dicho trabajo se realizd6 por la existencia latente de una necesidad de
viviendas a personas de clase media-baja, en él se determinan mediante
estudios la factibilidad de mercado, técnica y financiera ademas del analisis
de sensibilidad del proyecto, concluyendo que es factible, pero que existen
factores legales y de mercado que restringen un poco la construccién de las

viviendas.

El estudio aporta herramientas para la realizacion del Analisis de Sensibilidad del
proyecto estableciendo la metodologia para determinar las variables y los distintos
escenarios en los que ellas pudiesen presentarse y que medidas pudiesen

tomarse en caso de que un escenario afectase la rentabilidad del proyecto.

Palabras Clave: Amortizacion, Depreciacion, Analisis de Sensibilidad, Mercado

Potencial.

® Produccién Y Tiempo. Utilizacion De Capacidad Instalada En Las
Empresas Espafiolas de la Revista Estudios de la Economia Aplicada
describe desde una perspectiva basicamente descriptiva, el estudio del grado
de utilizacion de la capacidad instalada en las empresas espafolas por

medio de encuestas obteniendo como resultado el bajo nivel de utilizacién de
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capital instalado asi como el papel que juegan los factores de oferta,
demanda y culturales a la hora de explicarlo. (Mufioz y Fernandez, 2007).

Este estudio clarifica la explicacion que la mano de obra o el capital humano es
uno de los aspectos mas resaltantes para determinar la capacidad utilizada de una
empresa en ese sentido una vez instalado este capital, se convierte en un coste
fijo, lo que implica que los costes de produccidn seran menores cuanto mayor sea
la produccion generada con dicho capital. Ademas que muchas veces por mala
gestidbn se sobre-estima la demanda y por ende la capacidad instalada de la
empresa, lo que genera capital humano ocioso que se traduce en pérdidas

monetarias.

Palabras Clave: Utilizacion de Capacidad Productiva, Jornada de Trabajo.

® | ocalizacién competitiva con valoraciones difusas de los clientes de
la Revista Electronica de Comunicaciones y Trabajos de ASEPUMA explica
los problemas y la importancia de establecer un buen criterio para la

localizacion de una empresa. (Campos, Santos y Moreno, 2012)

Como describe Campos, Santos y Moreno (2012)

“‘Generalmente las empresas compiten para obtener el
méximo beneficio o la maxima cuota de mercado, otros
objetivos posibles son la minimizacion de la cuota de
mercado del competidor y la maximizacién de la diferencia
entre la cuota de mercado propia y la de las firmas
competidoras”

Para la investigacion es importante definir la localizaciéon del centro y es por ello
que el articulo permite comprender que este tema es de vital importancia y esta
estrechamente ligado con la competitividad del negocio y que puede coexistir con
otras variables tales como el precio, la cantidad de bien o servicio ofertada, y

ciertos atributos de los centros de servicio. Sin embargo la eleccion del cliente
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siempre dependera del tiempo de desplazamiento refiriéndonos al centro mas
proximo en el tiempo, ya que por muy bueno que sean los productos ofrecidos el

cliente siempre preferira el centro que este mas cercano.

Palabras Clave: Localizacion Competitiva, Centroide, Problema del lider-seguidor,

Solucion de Stackelberg, Conjuntos Difusos.

2.2. Fundamentos Teoéricos

Los fundamentos tedricos se refieren al compendio de informacion sustentada y
validada, que explican el contenido del caso en estudio ademas de permitirle al

investigador respaldar su investigacion.

Como establece Zapata (2005) “En esta fase del trabajo de investigacion, se trata
de desarrollar la teoria que va a fundamentar el proyecto con base en el

planteamiento del problema que hemos realizado.”(p.101).

A continuacion se presenta la informacion en las cuales se encuentra asentar la

presente investigacion.

2.2.1 Proyecto:

Para Lledo y Rivarola (2007) un proyecto es “un desafio temporal que se enfrente
para crear un unico producto o servicio” (p.4). Para Baca (2005)“Un proyecto es la
busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema tendente a

resolver, entre muchas, una necesidad humana” (p. 1)

Las definiciones antes descritas, permiten comprender el concepto de proyecto,
enmarcado dentro de los parametros que implican la creacion de un producto o
servicio con caracteristicas especificas que permitan resolver alguna necesidad o

problema existente
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2.2.2 Gerencia de Proyectos:

Segun FONDONORMA (2003) en su Norma COVENIN/ISO 10006: 2003, gerencia

de proyectos es definida como:

“Planificacion, organizacion, seguimiento, control e informe de todos los aspectos
de proyecto y la motivacion de todos aquellos que estan involucrados en €l para

alcanzar los objetivos del proyecto.” (p.3).

Como complemento a la perspectiva anterior, Palacios (2009) enuncia:

“...la gerencia de proyectos es la aplicaciéon sistematica de una serie de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar o exceder los

requerimientos de todos los involucrados en un proyecto”. (p.46).

2.2.3 Ciclo de Vida del Proyecto:

Como lo establece PMI (2013) “El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases

por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre” (p.15)

Estas fases son identificadas como: Inicio, preparacion, ejecucion y cierre y puede

verse representado en el esquema que se muestra a continuacion:

PREFARACION ' .

NICIO L’ '
- .
-\ .
s .
- - .
- > .
I l e
x PLAN DE ACEPTACION  \rcsiva
ACTA GERENCIA DE

CONSTITUTIVA  PROYECTOS

Figura 1: Ciclo de Vida del Proyecto
Fuente: (PMI, 2013)
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En la figura se muestra en la parte inferior las fases del proyecto (acta constitutiva,
plan de gerencia de proyectos, aceptacion y archiva) y se llevan a cabo a en el

ciclo de vida Inicio, preparacion, ejecucion y cierre.

Se puede evidenciar que a lo largo del ciclo de vida del proyecto se van
desarrollando diversas fases, estas pueden variar de acuerdo al tipo de proyecto,

pero siempre se llevaran a cabo bajo ese ciclo de vida. (PMI, 2013)

2.2.4 Ciclo de Vida Predictivo:

También son conocidos como totalmente orientados al plan, los cuales el alcance,
el tiempo y los costos del proyecto se determinan lo antes posible. Permite realizar
el trabajo en fases que conllevan a un conjunto de actividades y procesos de la
direccion del proyecto, estas normalmente de naturaleza diferentes por lo que las

habilidades requeridas pueden variar de una fase a otra. (PMI, 2013)

Puede plantearse también que este ciclo desde el principio ya esta definido de
forma bastante precisa tanto el coste como la duracién del proyecto. De esta
manera, es relativamente sencillo disefiar las fases posteriores y prever las

siguientes acciones. (PMI, 2013)

2.2.5 Grupos de Proceso de la Direccion de Proyectos:

eGrupo de Proceso de Iniciacién: Como establece PMI (2013) “esta fase
estd compuesta por aquellos procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la
obtencion de la autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase” (p.44)
eGrupo de Proceso de Planificacion: En esta fase se debe definir los
objetivos, y desarrollar la linea de accién requerida para alcanzar dichos
objetivos. (PMI, 2013)

eGrupo de Proceso de Ejecucion: Como establece PMI (2013) “esta

compuesto por aquellos procesos realizados para completar el trabajo
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definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las
especificaciones del mismo”(p.55)

eGrupo de Proceso de Seguimiento y Control: En esta fase se debe
monitorear, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto. (PMI,
2013)

eGrupo de Proceso de Cierre: Como establece PMI (2013) “esta
compuesto por aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades, a fin de completar formalmente el proyecto, una fase del mismo

u otras obligaciones contractuales” (p.64)

2.2.6 Areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos:

eGerencia de Integracion: Como plantea el PMI (2013) “incluye los
procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar
y coordinar los diversos procesos y actividades de la direccion de proyectos”
(p.71)

e Gestion del Alcance: Como establece PMI (2013) “incluye los procesos
necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido
para completarlo con éxito” (p.103)

e Gestion del Tiempo: Como establece el PMI (2013) “incluye los procesos
requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo” (p.129)
eGestion del Costos: Comprende los procesos involucrados en estimar,
presupuestar y controlarlos costos de modo. (PMI, 2013)

e Gestion de la Calidad: Comprende las actividades que determinan que el
proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido. (PMI,
2013)

e Gestion de los Recursos Humanos: Como establece PMI (2013) “incluye
los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto”
(p.215)
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e Gestion de la Comunicacion: Garantiza la generacion, la recopilacion, la
distribucion, y el almacenamiento, de la informacién del proyecto sean
adecuados y oportunos. (PMI, 2013)

eGestion de los Riesgos: Comprende la identificacion, el analisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos. (PMI, 2013)

eGestion de las Adquisiciones: Incluye los procesos de compra de
productos, servicios necesarios para el proyecto. (PMI, 2013)

eGestion de los Interesados: Como plantea el PMI (2013) “Incluye los
procesos necesarios para identificar las personas, grupos y organizaciones

que puedan afectar o ser afectados por el proyecto” (p.341)

2.2.7 Método de Andlisis de Inversion:

Consiste en un planeamiento eficaz para determinar el momento méas adecuado
para la adquisicion de un activo, constituye una herramienta de trabajo cotidiana

del personal encargado de la administracion de las finanzas. (Blanco, 2013)

El andlisis de inversiones intenta responder a dos preguntas:

e Dada una inversion, ¢el analisis de inversiones brinda informacion sobre la
conveniencia de la misma?
e Dadas varias alternativas de inversion, ¢el analisis de inversiones brindara

informacion sobre cual de todas ellas es mas aconsejable?

Existen diferentes criterios para realizar un andlisis de inversiones. Basicamente,
se realizara la inversion que tenga el VAN mas elevado, siempre que la empresa
pueda soportar la carga financiera. El andlisis de inversiones también deberé tener
el cuenta el riesgo de la misma, que esta expresado por la volatilidad del VAN o la
probabilidad de que no se pueda hacer frente a los desembolsos requeridos para
continuar el proyecto. Usualmente este analisis es realizado mediante un analisis
de sensibilidad. (Erossa, 2004)
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Los modelos de andlisis de inversiones son modelos matematicos que intentan
simular como se comportaran las principales variables en el caso de realizarse la
inversion. Un modelo de analisis de inversiones nunca podra predecir con
exactitud como se comportaran las variables en el futuro, pero son necesarios
para contar con informacion objetiva y para encontrar puntos débiles que pueden

hacer peligrar el proyecto de inversion. (Erossa, 2004)

Un modelo debe generar ciertos indicadores que sirvan como base para la toma
de decisiones. Los mas usuales, son el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de
retorno. El valor actual neto se define como la suma descontada de los flujos de
caja del proyecto, incluidos los desembolsos iniciales. Mientras que la tasa interna
de retorno es la tasa de descuento que hace que el valor actual neto sea igual a
cero. Basandonos exclusivamente en estos indicadores, una inversion sera
conveniente siempre que su valor actual neto sea positivo, y que su TIR sea
mayor a la tasa de interés a la que tiene acceso el inversor, que usualmente
representa el costo de oportunidad. Una comparacion entre dos proyectos basada
exclusivamente en la TIR, puede ser erronea porque la TIR no tiene en cuenta el

tamafo del proyecto. (Erossa, 2004)

La informacion brindada por un modelo de analisis de inversiones debe ser tenida
en cuenta, pero un analisis de inversiones no debe basarse exclusivamente en
modelos matematicos. El sentido comun y la experiencia son fundamentales a la

hora de tomar una decision. (Blanco, 2013)

2.2.8 Proyectos de Inversion:

Es una propuesta que surge de estudios que permitan generar beneficios a los
inversionistas que lo promueven y ademas beneficiaria a los grupos o poblaciones

a quienes van dirigido. (Fernandez, 2007).

Estos proyectos pueden ser de inversion privada, que se lleva a cabo para
satisfacer sus propios objetivos, los beneficios serian los ingresos por concepto de

las ventas bien sea de bienes o servicios. (Fernandez, 2007)
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También pueden ser de inversion publica que a diferencia del anterior los
inversionistas en su mayoria son el Estado y que se realizan para beneficiar

problemas de indole social-econdmico. (Fernandez, 2007)

2.2.9 Estudio de Mercado:

Describe los productos o servicios que generara el proyecto desde el mercado al
que va dirigido hasta la demanda existente del producto incluye ademas la oferta
existente. Es el estudio mas importante ya que define los posibles ingresos por
ventas del proyecto la cual sera la base para estimas los flujos que generaran las

ganancias que se esperan. (Fernandez, 2007).

El estudio de mercado puede ser cualitativo o cuantitativo, el primero de ellos va
dirigido a productos limitados producidos por pequefias y medianas empresas y
estd basado en la utilizacién de técnicas de observacion y entrevistas que deben
ser llevadas a cabo por el evaluador en el lugar de ubicacion del proyecto. Por el
contrario el estudio de mercado cuantitativo va dirigido a productos de consumo
masivo a nivel nacional e internacional, es necesario medir con exactitud la

poblacién que va a ser analizada (Blanco, 2013).

2.2.9.1 Demanda del Mercado:

“La busqueda de satisfacer un requerimiento que realizan los consumidores se

conoce como demanda del mercado” Fernandez (2007, p.32).

“El analisis que cuantifica la demanda de una poblacién de consumidores que
disponen de poder adquisitivo para adquirir un determinado producto” Blanco
(2013, p.202).

La demanda del mercado puede definirse como el volumen total susceptible de ser
adquirido por un grupo de consumidores en un area definida durante un periodo

establecido. Es muy comun confundir la demanda de los demandantes, ya que la
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demanda son los productos y servicios, y demandantes serian las personas o
empresas consumidoras de dichos productos o servicios. (Philip y Kevin, 2006).

2.2.9.2 Oferta del Mercado:

Cuantifica la cantidad de fabricantes o distribuidores de productos y servicios. La
identificacion es mas asequible para el evaluador ya que se encuentran visibles
fisicamente. Al analizar la oferta conviene resaltar las ventajas comparativas y

competitivas del producto respecto al de la competencia. (Blanco, 2013).

2.2.9.3 Mercado Potencial:

“Es el conjunto de consumidores que presenta un nivel de interés elevado por la
oferta de mercado” Philip y Kevin (2006, p.126).

2.2.9.4 Mercado Disponible:

“Es el conjunto de consumidores que tienen interés por una oferta y que ademas

cuentan con los ingresos necesarios para adquirirla” (Philip y Kevin. 2006, p.126).

2.2.9.5 Precio:

El precio debe fijarse previamente conocida la demanda de los clientes, los costos
y los precios de los competidores. Los costos establece el limite inferior del precio.
Los precios de los competidores y de los productos sustitutivos sirven de punto de
referencia y la percepcion de los consumidores en relacion con las caracteristicas
de la oferta de la empresa establece el limite superior del precio. (Philip y Kevin,
2006).

Tedricamente del cruce de la demanda y la oferta se obtiene el precio, pero desde
el punto de vista practico no lo es ya que no se cuenta con data historica, por lo
qgue se debe recurrir a un analisis de campo sobre precios de productos similares.
(Blanco, 2013).
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2.2.10 Estudio Técnico:

“Este permite definir y justificar el proceso de produccion y la tecnologia a emplear
para obtener el producto o servicio, ademas de definir el tamafio del proyecto”
Fernandez (2007, p.282)

2.2.10.1 Localizacién del Proyecto:

Segun Fernandez (2007) “Se define en funcion de la ubicacion del mercado meta,
la materia prima, la mano de obra disponible, asi como la infraestructura
disponible” (p.283)

“La ubicacion nunca es fortuita ya que esta trata de reducir al minimo los costos de
inversion que seria necesario efectuar de no estar ubicada en un lugar apropiado”.
Blanco (2013, p.220)

2.2.10.2 Elementos de Infraestructura y Estructura:

Representa la facilidad al acceso a la conexion de servicios publicos relativos a
energia eléctrica, telefénica, acceso a aguas blancas entre otros. En este punto
debe también indicarse la infraestructura necesaria para la construccion,
instalacion y puesta en marcha. En el caso de escoger un lugar de alquiler se

obvian estos ultimos detalles. (Blanco, 2013)

2.2.10.3 Maquinariay Equipo de Produccioén:

Segun Blanco (2013) “Representa el costo unitario de cada uno de los
componentes de la maquinaria, equipo importado o nacional” Esto incluiria
traslados, costos de aduana y todos los costos en que se incurran para la

adquisicion de los mismos.
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2.2.10.4 Volumen de Ocupacion:

Se debe incluir la cantidad de personas a laborar, las horas y turnos de trabajo por
mes, y los meses laborables por afio. Y definir los cargos del personal y los
sueldos de acuerdo al mercado laboral y los conocimientos y habilidades. También
debe indicarse el porcentaje vigente de prestaciones sociales y por ultimo anexar
el organigrama de la organizacion. (Blanco, 2013).

2.2.10.5 Capacidad Instalada y Utilizada:

En este punto debe especificarse la unidad de produccién que no es mas que la
porcion de calculo del bien o servicio producido. Luego en concordancia con la
tecnologia a utilizar, el estudio de mercado realizado y con los montos disponibles
de inversion se determina la capacidad instalada que es el maximo nivel de
produccion que se tiene planificado alcanzar en el Gltimo afio de la proyeccion.
(Blanco, 2013).

La capacidad utilizada sin embargo es aquella determinada por la demanda del
mercado y es la que me representa la capacidad utilizada respecto a la instalada,
esta pudiese ser igual o0 menor a la instalada, siempre recomendandose que sea

menor para poder incrementar porcentualmente cada afio. (Blanco, 2013).

2.2.11 Estudio Econémico-Financiero:

Este estudio sintetiza la informacion recogida en el estudio de mercado y estudio
técnico permitiendo identificar los costos de inversion e ingresos a lo largo de una

proyeccion. (Blanco, 2013).

Permite determinar por medio de indicadores financieros la rentabilidad del

proyecto (Fernandez, 2007).
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Se recogen los costos de inversion de los aspectos de construccion e instalacion
del proyecto (Elementos de infraestructura y estructura) ademas de los costos de
Maquinas y equipos de producciéon, de acuerdo a lo establecido en el estudio
técnico. Con estos datos se estima la inversion total. No se consideran datos
proyectados ya que la inversion se realiza siempre en el primer afio de la

proyeccioén. (Blanco, 2013).

En este estudio también se deben especificar los costos de los estudios y
proyectos realizados, estos podrian incluir estudios de ingenieria, impacto
ambiental y factibilidad.

2.2.11.1 Costos de Produccién:

Son el reflejo de las determinaciones realizadas en el estudio tecnico, por lo que

un error en el costeo es atribuible a errores en los estudios tecnicos. (Baca, 2005)

Los costos de Produccion se determinan de la siguiente forma:

eCosto de Materia Prima: Para este no solo se toma en cuenta la cantidad
que se desea o requiere, sino también la merma del proceso. (Baca, 2005)

e Costo de Mano de Obra: Se divide en mano de obra directa e indirecta. La
primera de ellas es aquella que interviene personalmente en el proceso de
produccién, mientras que la indirecta no estan directamente interviniendo en
el proceso (supervisores, jefes de turno, etc). (Baca, 2005)

eCostos de servicios: son los gastos por servicios de energia eléctrica,
agua, teléfonos entre otros que se requieran. (Muchas veces no aplica
cuando el local es alquilado). (Baca, 2005)

e Mantenimiento: este costo debe decidirse si se contrata o0 se realiza con
personal propio, aplica para todos los equipos. (Baca, 2005).

e Alquiler: Aplica cuando la empresa se encuentra en un local alquilado.

(muchas veces incluye el pago de servicios). (Baca, 2005).
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2.2.11.2 Depreciacién y Amortizacion:

Estos datos son estrictamente de caracter contable y persigue la recuperacion de

inversion, este debe incluir todos los afios de proyeccion. (Blanco, 2013).

Segun Palacios (2006) “La operacion de amortizacion consiste en extinguir una
deuda o préstamo recibido, dado que esta operacion se efectia después de un
tiempo debe considerarse un interés a favor del acreedor” (p.127).

“La depreciacién es la pérdida del valor de un activo fisico con motivo de uso. Para
prevenir la necesidad de reemplazo de un determinado activo al fin de su vida util,
sera necesario traspasar cada afio una parte de las utilidades de una empresa a

un fondo especial”’. Palacios (2006, p.130).

2.2.11.3 Costos por Financiamiento de Terceros:

Se debe indicar todos los calculos relacionados con los aspectos crediticios del
proyecto, desde el momento en el que el banco otorga el crédito a la empresa
hasta que esta amortiza los pagos. Incluye ademas los intereses a pagar en base
al capital adquirido mediante préstamos. (Baca, 2005)

2.2.11.4 Tasa de Costo de Capital:

Tasa equivalente al costo de oportunidad del capital, es igualarla a la tasa activa
utilizada por la banca comercial en el calculo de financiamiento de terceros. Entre
ellas se encuentran la tasa libre de riesgos, la tasa de inflacion, prima de riesgo de

la empresa y prima de riesgo del pais. (Blanco, 2013)

2.2.11.5 Valor Presente Neto (VPN):

Es el valor actual de los flujos de cajas de un proyecto menos su inversion inicial.

Transforman al valor de la moneda actual los ingresos y egresos futuros,
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permitiendo ver facilmente si los ingresos son mayores a los egresos. Si el VPN es
mayor a cero significa que hay una perdida, si por el contrario es mayor a cero

implica una ganancia. (Blanco, 2013)

FC1 FCZ FCn

VPN = —I
A T A 2 an

Donde:

I, Inversion Inicial

F.; Flujos Netos de Caja

r = Tasa de Costo de Capital
n = Plazo del Proyecto

2.2.11.6 Tasa Interna de Retorno (TIR):

Consiste en encontrar una tasa de interés en la cual se cumplen las condiciones
buscadas en el momento de iniciar 0 aceptar un proyecto de inversién. Esta esta
ganando un interés sobre el saldo no recuperado de la inversion, en cualquier

momento de la duracién del proyecto. (Blanco, 2013)

2.2.11.7 Punto de Equilibrio:

Es una técnica util para estudiar las relaciones entre los costos fijos, variables y
los beneficios. Como plantea Baca (2005) “Es el punto en el que los beneficios por

venta son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y variables” (p.180)

La utilidad general de este analisis es calcular el punto minimo de produccion al
que debe operarse para no incurrir en perdidas, sin que esto signifique que
aunque hayan ganancias estas sean suficientes para hacer rentable el proyecto.
(Baca, 2005).

Para obtener el punto de equilibrio se considera la siguiente formula:

Costo Fijos Totales
Costos Variables Totales
Coto Total de Ventas

Punto de Equilibrio =
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2.2.11.8 Estado de Resultados:

La finalidad del analisis de estado de resultados es determinar la utilidad neta y los
flujos netos de efectivo, que se obtienen restando a los ingresos todos los costos y
pagos de impuestos en que se incurran. Asi se obtiene el beneficio real de la
empresa. (Baca, 2005).

2.2.11.9 Balance General:

Representa los activos de la empresa que seréd igual a los pasivos mas el capital.
Tiene como finalidad determinar anualmente cual se considera que es el valor real

de la empresa en ese momento. (Baca, 2005).

2.2.12 Anélisis de Sensibilidad:

Cumple con el objetivo de agregar informacion a los resultados pronosticados del
proyecto, ya que permite medir cudn sensible es la evaluacion realizada a
variaciones en uno o mas parametros decisorios. Los parametros a ser analizados
pueden clasificarse en diversas categorias de acuerdo a las causas que lo
afectan. Entre las mas comunes se encuentran la inflacién, ingresos, mercado,

técnicas entre otras. (Blanco, 2013)

El andlisis de sensibilidad de un proyecto de inversion debe enfocarse en el
estudio de escenarios pesimistas, ya que el mismo se origina de supuestos que
van contra el proyecto, que en caso de cumplirse, incidiran negativamente total o

parcialmente en su factibilidad. (Blanco, 2013)

El analisis tiene 4 fases, el momento inicial y tres fases siguientes. El momento
inicial lo compone la inversion inicial, las tres siguientes fases son escenarios
pesimistas que se iran descartando o tomando en consideracion de acuerdo a sus
resultados. (Baca, 2005)
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2.3 Bases Legales

El desarrollo de esta investigacion estad enmarcada por la siguiente legislacion:

« Codigo de Comercio: Rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles y los actos de comercio. Gaceta N° 475
Extraordinaria del 21 de diciembre de 1.955

e«Ley Organica del Trabajo y su Reglamento: Trata las situaciones y
relaciones juridicas derivadas del trabajo como hecho social. Gaceta Oficial
N° 5.152 de fecha 19 de junio de 1.997.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

En esta seccion se plantea el tipo de datos que se requiere indagar para el logro
de los objetivos de la investigacion, asi como la descripcion de los distintos

meétodos y las técnicas que posibilitaran obtener la informacion necesaria.

En este capitulo se detallan cada uno de los aspectos relacionados con la

metodologia que se ha seleccionado para desarrollar la investigacion.

3.1 Tipo de Investigacion

Segun Tamayo y Tamayo (2003) la investigacion descriptiva:

“Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de
la naturaleza actual y la composicibn o procesos de los
fenomenos. ElI enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre como una persona o cosa se conduce 0
funciona en el presente” (p.46)

La presente investigacion esta basada en la evaluacién de factibilidad de un centro
de disefio, fotocopiado e impresion en Puerto Ordaz, para lo cual se requiere
describir, analizar e interpretar el comportamiento de personas frente al mercado
de interés y aspectos técnicos- econémicos de centros pertenecientes a la rama
de mercado de la investigaciébn en curso, para darle cumplimiento al objetivo

general de la presente investigacion.

3.2 Disefo de la Investigacién

El disefio de investigacion es la estrategia que adopta el investigador para

responder al problema planteado. (Hernandez , Fernandez y Batista, 2010)

La investigacion documental definida por Tamayo y Tamayo (2003) “es aquella
que se basa en la utilizacion de datos secundarios, es decir, aquellos que han sido

obtenidos por otros” (p.109).
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Segun Tamayo y Tamayo (2003) “La investigacibn de campo consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin

manipular o controlar variable alguna.” (p.110).

Para la presente investigacion se deben recolectar datos para el analisis de
mercado (precio, demanda y oferta) y para la realizacion de la evaluacién técnica
(equipos) directamente de la realidad (centros ya existentes). Pero ademas se
debe analizar informacion de documentos que permitiran determinar la tecnologia
mas adecuada para ser utilizada en el centro; asi como también informacion que
permita llevar a cabo la evaluacion financiera del proyecto. Es por ello que se

establece la investigacion de campo y documental.

3.3 Poblacion en Estudio

Luego de definir las estrategias para llevar a cabo la investigacibn se hace
necesario determinar los elementos o individuos con quienes se va a llevar a cabo

el estudio definiendo una poblacion y seleccionando la muestra.

Al desarrollar un proyecto de investigacion Walpole, Myers, y Myers, (1999)
establecen que “El total de observaciones en las cuales se esta interesado, sea su

namero finito o infinito, constituye lo que se llama una poblacion” (p. 203).

Por lo anteriormente descrito se puede establecer que la poblacion de estudio
seran todas las personas que requieran los servicios de disefio copiado e

impresion que se encuentren residenciados en Puerto Ordaz.

34 Muestra en Estudio

Como se sabe no se puede analizar toda la poblacion es por ello que se

selecciona una muestra.

Segun Morles (1994) “La muestra es un subconjunto representativo de un universo
0 poblaciéon.” (p. 54).
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De acuerdo con Briones (1995) “Una muestra es representativa cuando reproduce
las distribuciones y los valores de las diferentes caracteristicas de la poblacion...,

con margenes de error calculables” (p.100).

La muestra de la investigacion esta representada por el mercado potencial como
lo son: los estudiantes universitarios, profesores, publico en general hombres y
mujeres comprendidos en edades de 15 y 65 afios. Ademas de agencias
publicitarias, empresas en general (grandes, medianas y pequefas); todas

ubicadas en la ciudad de Puerto Ordaz.

Para determinar la muestra se empleara el tipo de muestreo probabilistico
estratificado que como establece Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010)
“Consiste en dividir la poblacién en subconjuntos o estratos cuyos elementos

poseen caracteristicas comunes” (p.247).

El primer estrato seria los estudiantes universitarios que se subdivide en dos
estratos que serian universidades publicas y universidades privadas, las publicas
comprendidas en dos sub-estratos y la privada por cinco. Que en total suman

44.455 estudiantes universitarios. (Instituto Nacional de Estadisticas, 2012)

El segundo estrato seria los profesores universitarios que se subdivide en dos
estratos que serian profesores de universidades publicas y profesores de
universidades privadas, las publicas comprendidas en dos sub-estratos y la
privada por cinco. Sumando en total 1.928 profesores universitarios. (Instituto
Nacional de Estadisticas, 2012)

El tercer estrato seria publico en general, que esta representado por 510.144
hombres y mujeres en edades entre 15 a 65 afios residenciados en las parroquias
Cachamay, Universidad y Unare en Puerto Ordaz, Estado Bolivar (Instituto
Nacional de Estadisticas, 2011)
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El cuarto estrato lo comprende 11 agencias publicitarias ubicadas en las
parroquias Cachamay, Universidad y Unare en Puerto Ordaz, Estado Bolivar

segun informacion suministrada por la Guia de Paginas Amarillas de CANTV.

Para el célculo de la muestra es necesaria la aplicacion de una formula planteada
por Berenson, Levine, & Kiehbiel ( 2006)

B N.z%.p.q
~ e2.(N—-1)+2z2.p.q

n

Doénde:

N: Poblacion Total

Z: Numero derivado del porcentaje de confiabilidad
(p-q): Variables a analizar

E: Porcentaje de error permisible

En el caso de la investigacion para los estudiantes universitarios seria de la

siguiente forma:

_ 556538.22.50.50
~ 52,(556538 — 1) + 22.50.50

n n =399.71

Estableciéndose la muestra total de 399.71 redondeandose a 400 muestras

Una vez que se tiene el total de la muestra necesaria y la poblacién dividida en
estratos se calcula la muestra por estratos mediante la siguiente formula:
(Berenson, Levine, & Kiehbiel, 2006)

ni=n—
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Donde:

ni: Representa el numero de la muestra por estrato
n: Representa el nUmero de la muestra total.

Ni: La poblacion por estrato.

N: La poblacion total.

En el caso de la investigacion puede evidenciarse en la siguiente tabla:

Tabla 1: Resumen poblacién y muestra de la investigacion

Poblacion Muestra por
estrato

Estrato 1: Estudiantes Universitarios 44455
Universidades Publicas 23014
UNEG 17573 13
UNEXPO 5441 4
Universidades Privadas 21441
UCAB 2149 2
Antonio José de Sucre 3589 3
UGMA 9454 7
Pedro Emilio Coll 6249 5
Estrato 2: Profesores Universitarios 1928
Universidades Publicas 991
UNEG 619 1
UNEXPO 241 1
Universidades Privadas 937
UCAB 326 1
Antonio José de Sucre 188 1
UGMA 147 1
Pedro Emilio Coll 174 1
Estrato 3: Publico en General 510144 367
(Hombres y Mujeres de 15-65 afios)
Estrato 4. Agencia Publicitarias 11 1
TOTAL 556538 408

3.5 Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccibn de datos son las distintas formas o maneras de

obtener la informacion.
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Para la presente investigacion se implementaran las siguientes técnicas:

eObservacion Directa Estructurada: Cuando nos referimos a la
observacion aludimos a la percepcion directa no mediada por instrumentos,
sin embargo la observacion directa estructurada dispone de una pauta o guia

de observacién. (Scribano, 2008).

Este instrumento se empleara en los centros (competidores) que permitiran

obtener informacion de utilidad para la investigacion.

eEntrevistas Estructurada: Es una interaccion verbal constituidas por
preguntas y respuestas, las preguntas son de forma estandarizada para

facilitar el procesamiento y el andlisis de la informacién. (Scribano, 2008).

Se le realizaran a la muestra de estudiantes, profesores personal encargado
de las agencias publicitarias y al publico en general que requieren de los
servicios que ofrecen los centros de la misma rama comercial ademas de los

empleados de dichos centros (Ver Anexo I).

eRevision Bibliogréafica. Forma parte de toda investigacion como modelo
integral, con el objeto de facilitar al desarrollo y comprension del problema

planteado. Se usaran para la revision

» Libros de Mercadotecnia

» Libros Economico-Financieros

» Libros de Formulaciéon y Evaluaciéon de Proyectos

» Especificaciones Técnicas de Equipos de Impresion vy

Fotocopiado

eJuicio de Expertos. Seran consultados diferentes asesores internos o

externos relacionados con la investigacion.
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Segun Pascual (2011) “Los instrumentos son los medios materiales que se

emplean para recoger y almacenar la informacion” (p.23).

Los instrumentos que se emplearan para recolectar la informacion seran:

3.6

eLista de Control (Cotejo): Consiste en una lista de corroboracion o
comprobacion de ciertas conductas o situaciones, también se utilizan para

registrar las situaciones observadas. (Medina, 2002). (Ver Anexo Il)

eGuia de Entrevista: Es un instrumento que le permite al entrevistador
recordar cuales son las areas principales que debe tocar con su indagacion,
la secuencia y el tipo de preguntas que debe plantear ademas de recabar la
informacion suministrada por el entrevistado. (Acevedo y Lopez, 1988).

Fases de la Investigacion

eRecoleccién de los Datos: La investigacion inicialmente se enfoca en
realizar una recoleccion de toda la informacion necesaria, esto se realiza por
medio de revision bibliogréafica, observacion directa, entrevistas ademas de la
consideracion del juicio de expertos.

eAnalisis de la Informacion: Una vez se tenga la informacion se procedera
a realizar los andlisis y/o evaluaciones correspondientes a la presente

investigacién entre ellos:

v' Andlisis de Mercado: Se persigue determinar la descripcion del
servicio a prestar, el mercado potencial al que se dirigira el mismo, la

demanda, la oferta y la formacion del precio.

v/ Evaluacion Técnica: En esta evaluacion se define la localizacion del
centro, equipos a utilizar, tecnologia que se implementara y ademas

de la capacidad utilizada y la instalada.
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v' Evaluacion Econdémica-Financiera: Esta evaluacion se realiza con la
finalidad de determinar la rentabilidad del proyecto, para ello se
definen los elementos de infraestructura, nomina estimada,
depreciacion y amortizacion, costos de maquinaria y equipos,
intereses de financiacion, costo de materia prima, costo de operacion

gastos de operacion, ingresos estimados y el estado de resultado.

v'Analisis de Sensibilidad: Permitira en base a escenarios optimistas y
pesimistas, evaluar el comportamiento de los indicadores de
rentabilidad para evidenciar las debilidades o fortalezas del proyecto

y en funcion a ello tomar la decision de realizar o no el proyecto.

e Informe de Resultados: En esta fase se presentan los resultados
obtenidos en la fase anterior y asi poder dar respuesta a la interrogante

presentada en el planteamiento del problema.

3.7 Estructura Desagregada de Trabajo:

El desglose del proyecto se plantea mediante la estructura desagregada de trabajo

que se muestra a continuacion:

EVALUACION DE
FACTIBILIDAD PARA
LA CREACION DE UN
CENTRO DE DISEfO,

FOTOCOPIADO E

IMPRESION EN

PUERTO ORDAZ -

EDO. BOLIVAR

1
PROYECTO
ESPECIAL DE
GRADO

[—CAPITULO | CAPITULO V CAPITULO VI
[—CAPITULO Il CAPITULO VII
|—CAPITTULO Il [ T T ] REVISION INFORME
[—CAPITULO IV FACTORES DEL REQUERIMIENTOS EVALUACION ANALISIS DE FINAL
|—-AVANCE PTEG MERCADO TECNICOS ECONOMICA SENSIBILIDAD ENTREGA DE
[—ENTREGA FINAL FINANCIERA INFORME FINAL
REVISION CON DEMANDA LOCALIZACION ANALISIS
| ASESOR TEG FERTA ELEMENTOS DE COSTOS DE MULTIDIMENSIONAL
|_APROBACION PRECIO INFRAESTRUCTURA PRODUCCION DE VARIABLES
UNIVERSIDAD MAQUINARIAS Y DEPRECIACION
EQUIPO AMORTIZACION
CAPACIDAD COSTOS DE
INSTALADA Y FINANCIAMIENTO DE
UTILIZADA TERCEROS

VOLUMEN DE
PRODUCCION

Figura 2: EDT/WBS del Proyecto
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3.8 Operacionalizacion de los Objetivos
Tabla 2: Operacionalizacion de los Objetivos
Evento Sinergia Indicadores Técnicas Instrumentos
Analizar los | e Cantidad de | « Revision eGuia de
factores del | empresas del Documental Entrevista
mercado para | sector o Entrevistas e Lista de
la ejecucion del | (Competidores) | ¢ Observacion cotejo
proyecto. « Pronostico de la directa
Demanda
e Precios
Establecer los | e Localizacion e Revision e Guia de
requerimientos | « Capacidad Documental Entrevista
técnicos instalada y e Entrevistas e Lista de
necesarios para | utilizada e Observacion cotejo
Evaluar la la creacion del | « Tecnologia directa
factibilidad de la | centro de | requerida
creacion de un | disefio, e Nomina
centro de fotocopiado e | « Cantidad de
disefio, impresion. Equipos y
fotocopiado e Materiales
impresion en Evaluar e Total Ingresos e Revision e Cuadros de

Puerto Ordaz,
Estado Bolivar.

econbmica vy
financieramente

e Inversion Total
¢TIR

Documental y
datos

registro

el caso en | ePuntode obtenidos en
estudio. Equilibrio el estudio de

e Costos mercado y

operativos técnico

Desarrollar el | e« Demanda e Revision e Cuadros de
Andlisis de | « Parametro Documental y registro
Sensibilidad Inflacionario. datos
gue pudieran | e Ingresos. obtenidos en
afectar el | e Inversion. el estudio de
proyecto e Parametros mercado y
planteado. Técnicos. técnico

3.9 Aspectos Eticos:

Todo trabajo de investigacion debe regirse por lineamientos éticos vigentes, que
permitan asegurar que la informacion obtenida, utilizada y generada sea

objetivamente manejada.
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Para los efectos de la presente investigacion se hace énfasis en los siguientes

lineamientos éticos:

e Consideraciones éticas del reglamento interno del Colegio de Ingenieros de
Venezuela.

¢ Codigo de ética para miembros de la Organizacion Project Management
Institute (PMI)

En cuanto a la informacién documental consultada, se mantuvo el cuidado
requerido respecto a los derechos de autor de cada concepto, opinidén y analisis
emitidos por terceras personas, para lo que se hizo referencia al autor original de

las mismas.

45



CAPITULO IV: VENTANA DE MERCADO

El presente capitulo pretende describir los aspectos generales y especificos
referidos al ambito en el que se desenvolvera el proyecto. Especificando los

productos a ofrecer, los clientes potenciales y los competidores existentes.

4.1. Caracteristicas del sector:

El sector en el que estaria establecido es el sector servicios o sector terciario es el
sector econdmico que abarca todas aquellas actividades econdmicas que no
producen bienes materiales de forma directa, sino servicios que se ofrecen para

satisfacer las necesidades de la poblacién.

4.2. Competidores:

En Puerto Ordaz existen empresas que ofrecen los servicios de fotocopiado,
impresion y disefios por separado y solo tres ofrecen todos los servicios en una
sola instalacion:

e Copiados Unidos: Es una empresa que cuenta con tres sucursales en

Puerto Ordaz, dos de ellas en Alta Vista y otra en Unare.

4.3. Clientes:

Los clientes potenciales son los estudiantes, profesores, empresas que se
encarguen de hacer publicidad, y clientes en general hombres y mujeres que
requieran los servicios que se ofrecen estimados en edades comprendidas entre
15 y 65 afos. Segun informacion suministrada por el Instituto Nacional de

Estadisticas, los clientes quedarian divididos de la siguiente manera:
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Cantidad de Clientes Potenciales
Desglosado por Estratos

11 44455

P

1928 m Estrato 1: Estudiantes

Universitarios

m Estrato 2: Profesores
Universitarios

510144

Estrato 3: Publico en

General (Hombres y

Mujeres de 15-65 afios)

Grafica 1: Cantidad de Clientes Potenciales Desglosados por Estratos

Entendiéndose que la mayor parte de los clientes lo comprenden el publico en
general que requieran los servicios que ofrecen los centros, seguida de los

estudiantes universitarios.

4.4. Productos y Servicios:

Se ofreceran tanto servicios como productos entre ellos:

e Fotocopiado: Consistird basicamente en reproducir un documento o parte
de este en una hoja de papel normalmente, aunque puede ser también a
otro tipo de material, como una transparencia, opalina entre otros. En este
también se incluyen los Fondos Negros.

e Impresion de Trabajos: Son impresiones a laser en blanco y negro o a
color en papel bond tamafio carta u oficio.

e Impresion de Gigantografias: Son impresiones a laser en blanco y negro
0 a color, dentro de estas se incluyen los pendones, vallas publicitarias y
cualquier impresion que se realiza de gran dimension, normalmente
mayores al estandar de medio pliego (100cmx70cm) en distintos tipos de
papel (papel bond, banner, opalina).
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e Impresion en Papeles Especiales: Son impresiones a laser en blanco y
negro o a color, dentro de esta incluyen las impresiones en distintos tipos
de papel (exceptuando el papel bond), pero en menor dimensién (hasta
medio pliego). Estas incluyen las tarjetas de presentacion.

e Encuadernacion: La encuadernacién consiste en fijar varios pliegos o
cuadernos generalmente de papel y ponerles cubiertas de distintos tipos y
colores con aros o resortes.

e Disefios: Se ofreceran los servicios de disefios publicitarios, tarjetas de

presentacion, y disefios en general que se requieran.

4 5. Canal de Comercializacion:

La comercializacion sera directa al cliente sin intermediarios.

4.6. Beneficios del Proyecto:

Segun observaciones realizadas hay un mercado insatisfecho o descontento, se
evidencia una gran demanda y poca oferta, ya que cada centro a cualquier hora
del dia se encuentra abarrotado de clientes que esperan varios minutos e incluso

horas para poder ser atendidos,

Sin embargo las personas prefieren esperar ya que son muy pocos los lugares
que le ofrecen todos los servicios requeridos y que se encuentran cercanos a tu
localidad. Por lo que se considera que con la creacién de un centro de disefio,

fotocopiado e impresion permitiria satisfacer esa demanda.
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CAPITULO V: DESARROLLO DEL PROYECTO

El presente Capitulo presenta el desarrollo de los objetivos especificos planteados,
como lo son el analisis de los factores de mercado, establecimientos de los
requerimientos técnicos, la evaluacion financiera necesarios para la creacion del
centro de disefio, fotocopiado e impresion en Puerto Ordaz y el andlisis de
sensibilidad de las posibles opciones que pudieran afectar el proyecto planteado.

5.1 Factores del Mercado:

En el presente analisis se determind la existencia o no de la necesidad de un
centro de fotocopiado, impresion y disefio en Puerto Ordaz, para ello se realiza un
andlisis de la demanda, oferta y el precio utilizando las técnicas e instrumentos
descritos en la Tabla 3 (Operacionalizacién de los Objetivos) del Capitulo Il del

presente trabajo. Como se muestra a continuacion:

5.1.1 Pronostico de la Demanda

En esta fase se pretendia determinar primeramente la existencia de la necesidad
de un centro de fotocopiado, impresion y disefio en Puerto Ordaz es por ello que
se realiz6 una encuesta (Ver Anexo 1) a una muestra de 408 personas
desglosadas en Estudiantes, profesores, personas entre 15 a 60 afios y empresas

publicitarias, como se determind en el Capitulo Ill del presente proyecto.
De dichas encuestas se obtuvieron los siguientes resultados:
De la primera pregunta se pudo evidenciar que 305 personas que representan el

75% de la muestra si requieren realizar impresiones en centros privados, mientras

que solo el 25% no lo requieren. (Ver Grafica 2)
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é¢Requiere usted los servicios de
impresion privado?

Grafica 2: Porcentaje de Personas que requieren o no el servicio de Impresién Privado

De la segunda pregunta se pudo evidenciar que 360 personas que representan el
88% de la muestra si requieren el servicio de fotocopiado en centros privados,

mientras que solo el 12% no lo requieren. (Ver Grafica 3)

é¢Requiere usted los servicios de
fotocopia privado?

No
12%

Grafica 3: Porcentaje de Personas que requieren o no el servicio de Fotocopiado Privado

De la tercera pregunta se pudo evidenciar que 150 personas que representan el
37% de la muestra si requieren realizar disefios en centros privados, mientras que

el 63% no lo requieren. (Ver Grafica 4)
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é¢Requiere usted los servicios de
Disefo privado?

Grafica 4. Porcentaje de Personas que requieren o no el servicio de Disefio Privado

De la cuarta pregunta se pudo evidenciar que 134 personas que representan el
33% de la muestra si requieren realizar encuadernaciones en centros privados,

mientras que el 67% no lo requieren. (Ver Grafica 5)

éRequiere usted los servicios de
Encuadernacion privado?

Si
33%

Grafica 5: Porcentaje de Personas que requieren o no el servicio de encuadernacién
Privada

De la quinta pregunta se pudo evidenciar que 150 personas que representan el
37% de la muestra si requieren realizar gigantografias en centros privados,
mientras que el 63% no lo requieren. (Ver Grafica 6)
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é¢Requiere usted los servicios de
Gigantografias privado?

Grafica 6: Porcentaje de Personas que requieren o no el servicio de Gigantografias
Privado

De la sexta pregunta se pudo evidenciar que 390 personas que representan el
96% de la muestra si requieren que existan centros que provean de servicios de

fotocopia, impresion, disefio y encuadernacién en el mismo lugar, mientras que

solo el 4% no lo requieren. (Ver Grafica 7)

é¢Considera usted necesario un centro que
No Ofrezca el servicio de Impresion, fotocopiado y
4% disefio en un mismo lugar?

Grafica 7: Porcentaje de Personas consideran la necesidad o no de la existencia de un
centro que ofrezca el servicio de Impresion, fotocopiado y disefio en un mismo lugar.

De los resultados obtenidos en la encuesta se pudo concluir que si existe la
necesidad de los servicios descritos y que adicionalmente las personas requieren

todos los servicios en un mismo centro. Sin embargo estos resultados nos dan
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datos cuantitativos y para la determinacién de la Demanda es necesario datos
cuantitativo es por ello que se sostuvo una conversacion con el encargado de
Copiados Unidos en la sucursal del C.C Mamy obteniéndose informacion en
promedio de la cantidad por servicio que ofrece cada centro semanalmente, como

se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 4: Cantidad de Servicios por Sucursales

Servicio Promedio Semanal Sucursal
Fotocopiado 180.000 carta
70.000 oficio
Impresién papel Bond | 40.000 carta
(Color y Negro) CC. Mamy
Impresion papeles | 2500
especiales
Gigantografias 135mt
Encuadernacion 150
Fotocopiado 200.000 carta
70.000 oficio
Impresion papel Bond | 60.000 carta
(Color y Negro) CC. Orinokia mal
Impresién papeles | 3000
especiales
Gigantografias 170mt
Encuadernacion 200
Fotocopiado 190.000 carta
70.000 oficio
Impresién papel Bond | 60.000 carta CC. Plaza Atlantico
(Color y Negro) mal
Impresién papeles | 3000
especiales
Gigantografias 170mt
Encuadernacion 200

La discrepancia existente entre las sucursales la genera la diferencia en el horario

de atencién al publico ya que tanto en el CC Orinokia mall y CC Plaza Atlantico
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mall se trabaja hasta las 8:00pm mientras que en el CC Mamy solo hasta las

5:30pm.

Es importante acotar que estos datos no representan la demanda de las personas

gue requieren los servicios sino la demanda atendida por Copiados unidos, ya que

también existe una demanda insatisfecha que se retiran de los locales sin ser

atendidos.

Para obtener informacién de los servicios que dejan de brindarse se realizan

entrevistas no estructuradas utilizando una guia de entrevista (Ver Anexo 02) por

un tiempo de dos semanas consecutivas por sucursal en los distintos horarios

(mafiana, tarde y noche). Obteniéndose:

Tabla 4: Demanda insatisfecha

Sucursal Personas egresadas sin ser atendidos
CC. Mamy 270
CC Orinokia mal 390
CC Plaza Atlantico mal 350

De los cuales:

Cantidad de Personas sin ser atendidas, desglozada

por servicios en el C.C Mamy
Gigantografia;

Encuadernacion;
10

15

Impresion
especial; 95

Grafica 8: Demanda insatisfecha CC Mamy
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En la sucursal del CC. Mamy en el servicio de Fotocopiado se dejaron de atender
a 70 personas que tenian en total 630 hojas (600 tamafio carta y 30 tamafio
oficio), en cuanto a la Impresion se dejaron de atender 80 personas con 1600
hojas en total, mientras que las impresiones especiales se dejaron de atender 700
de ellas en total, ademas 10 gigantografias que suman 40 metros y 15

encuadernaciones.

Cantidad de Personas sin ser atendida, desglozada por
servicio en el CC Orinokia mall

Encuadernacion; Gigantografia;

35 Fotocopia ; 100

Impresion
especial; 110

Grafica 9: Demanda insatisfecha CC Orinokia Mall

En la sucursal del CC. Orinokia mall en el servicio de Fotocopiado se dejaron de
atender a 100 personas que tenian en total 700 hojas (550 tamafio carta y 150
tamafio oficio), en cuanto a la Impresion se dejaron de atender 120 personas con
2200 hojas en total, mientras que las impresiones especiales se dejaron de
atender 800 de ellas en total, ademas 25 gigantografias que suman 70 metros y 25

encuadernaciones.
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Cantidad de Personas sin ser atendidas, desglozada por
servicio en el CC Plaza Atlantico mall

Encuadernacio
n; 20

Gigantografia;

Impresién
~ especial; 115

Grafica 10: Demanda insatisfecha CC Plaza Atlantico mall

En la sucursal del CC. Plaza atlantico mall en el servicio de Fotocopiado se
dejaron de atender a 95 personas que tenian en total 750 hojas (700 tamafio carta
y 50 tamafio oficio), en cuanto a la Impresion se dejaron de atender 100 personas
con 2000 hojas en total, mientras que las impresiones especiales se dejaron de
atender 900 de ellas en total, ademas 20 gigantografias que suman 60 metros y 20

encuadernaciones.

Por todo lo anterior se podria decir que la demanda total resultaria de la suma de
la demanda atendida o satisfecha mas la demanda insatisfecha obteniéndose:

Tabla 5: Demanda Total por Sucursales

Servicio Promedio Semanal Sucursal
Fotocopiado 180.500 carta
70.030 oficio CC. Mamy

Impresion papel Bond | 41.600 carta

Impresién papeles | 3200
especiales (incluye
tarjetas de

presentacion)
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Continuacion Tabla 6: Demanda Total por Sucursales

Servicio Promedio Semanal Sucursal
Gigantografias 175mt
Encuadernacion 175
Fotocopiado 200.550 carta
70.150 oficio
Impresién papel Bond | 62.200 carta
(Color y Negro)
Impresion papeles | 3800 CC. Orinokia mal
especiales (incluye
tarjetas de
presentacion)
Gigantografias 240mt
Encuadernacion 225
Fotocopiado 190.700 carta
70.050 oficio
Impresion papel Bond | 62.000 carta
(Color y Negro) CC. Plaza Atlantico
Impresion papeles | 3900 mal
especiales (incluye
tarjetas de
presentacion)
Gigantografias 230mt
Encuadernacion 220

5.1.2 Determinacion de la Oferta:

En Puerto Ordaz segun informacion extraida de la infoguia de paginas amarillas
de CANTV, la cdmara de comercio de Puerto Ordaz y observaciones directas, se
determind que existe un centro que ofrece los servicios de impresion, disefio y

fotocopiado en un mismo lugar.

57



Este es Copiados Unidos con tres sucursales, uno en el Centro Comercial Mamy,
otro en Centro Comercial Orinokia mal y otro en el Centro Comercial Plaza
Atlantico. Tres Centros comerciales bastantes concurridos de la ciudad ubicados

estratégicamente para atender a la poblacion de Unare y centro de Puerto Ordaz.

5.1.3 Precio:

Segun Blanco, 2013 “Tedricamente el precio debe ser estimado acorde a la
demanda y la oferta, sin embargo desde el punto de vista practico es dificlil
determinar dichas funciones, es por ello que se recurre al analisis de precios

ofrecidos de los servicios y productos similares” (p. 229)

De acuerdo a investigaciones de mercado efectuadas en la zona de competencia,

actualmente la banda de precios esta situada de la siguiente manera:

Tabla 6: Precios competidores

Servicio Precio en Bolivares

Fotocopiado

Carta 5-8
Oficio 7-15
Impresion papel Bond 9-15

(Color y Negro)

Impresion papeles 80-110
especiales (incluye
tarjetas de
presentacion)

Gigantografias 200- 300

Encuadernacion 60:100- 80-150
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La existencia de la banda de precios es debida a la presencia de comercios
pequefios, medianos y grandes en el mercado quienes compran en diferentes

volimenes y en consecuencia se otorgan diferentes descuentos o aumentos.

Para estimar los precios de venta se debe “agregar al limite inferior de la banda
1/3 del valor de la diferencia entre los limites de las bandas” Blanco (2013, p.230),
ya que hay que iniciar dando a conocer la empresa, ganarse a los clientes pero sin

perdidas, es por ello que los precios quedarian de la siguiente forma:

Tabla 7: Resultados Precios del Primer Afio de Produccién

Servicio Precio en Bolivares
Fotocopiado Carta / 6/10
Oficio
Impresion papel Bond 15

(Color y Negro)

Impresién papeles 90
especiales (incluye
tarjetas de

presentacion)

Gigantografias 235

Encuadernacion 65-120

5.2 Requerimientos Técnicos:

El siguiente andlisis se realizo para determinar la factibilidad técnica de la creacion
de un centro de Fotocopiado, impresion y disefio en Puerto Ordaz. Para ello se
estudian aspectos como: La localizaciébn, Capacidad instalada y utilizada,
Tecnologia requerida, Nomina, la cantidad de Equipos y Materiales necesarios;

utilizando las técnicas e instrumentos descritos en la tabla 2.
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5.2.1 Cronograma de la Proyeccién:

Durante el primer afio (Fase 1) se procederd a realizar la inversion en
instalaciones eléctricas y tecnolégicas requeridas, compra de las maquinas,

equipos necesarios, mobiliarios, Pruebas en caliente.

En el segundo afo iniciara la fase de reclutamiento de personal y puesta en

marcha de la empresa. (Fase 2)

Fase 1 Fase 2

Afos
Figura 3: Fases del Proyecto

5.2.2 Localizacién:

En cuanto a la macro-localizacién se planteo Puerto Ordaz, Estado Bolivar. Para
la micro-localizacion se analizaron centros comerciales que tengan locales
disponibles para alquiler con un tamafio promedio de 100 m?. Este tamafio se
estimo de acuerdo a la demanda existente y la cantidad de equipos requeridos.
Resultando el C.C Mamy, C.C.C Alta Vista Il, C.C Mediterraneo, C.C Babilonia y

C.C Guayana mal.

Se realizo un andlisis utilizando una matriz de decisién con el método de factores
ponderados, evaluando en dichos centros comerciales cinco aspectos importantes
ordenados a consideracion del autor con el mas alto porcentaje al mas importante

y el menor porcentaje al menos importante, como lo son:

a. La seguridad: Que sea una zona segura y que cuente con personal que
garantice la seguridad de los usuarios.

b. El facil acceso: Haciendo referencia a que se encuentre en un lugar sin
complicacion para acceder al transporte publico o que cuente con la

comodidad de estacionar los vehiculos propios. Ademas de la intensidad de
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paso de personas que formen parte de nuestro mercado objetivo, ya sea a
pie, vehiculo o transporte publico. Un elevado trafico de clientes siempre
hard mas atractiva a una posible localizacion

La proximidad del mercado: Refiriéendose a la localizacion de los
potenciales compradores o usuarios. Es un factor de importancia para la
decision del local tomando en cuenta que los clientes potenciales son
estudiantes, profesores y agencias publicitarias.

El precio del local: Considerando un precio accesible que no afecte los
costos estimados para dicha inversion.

La proximidad de competencias: la cercania de los competidores es
positiva o negativa segun el sector de actividad. En los sectores donde el
consumidor compara antes de elegir y ademas exige variedad la tendencia

es que los competidores se encuentren cerca unos de otros.

Tabla 8: Matriz de Decision, Localizacion del local

Alternativas
Peso (%) | C.C.Mamy | ¢ ¢ ¢ Afta c.c.C. c.C. c.C.
Vista ll Mediterraneo Guayana Babilonia
Competencia
. 10 8 10 10 10 8
préxima
Facil acceso 25 10 10 9 7 10
Proximidad
20 10 8 8 8 8
del mercado
Seguridad 30 8 10 10 9 8
Precio del
15 8 8 9 7 8
Local
Total 8,9 9,3 9,2 8,1 8,5

Resultando la localizacion mas idénea en el Centro Comercial Ciudad Alta Vista Il.

61




5.2.3 Elementos de Infraestructura:

En esta seccidn se evalud la cantidad de Mobiliarios y equipos de oficina ademas
de las maquinas requeridas para la produccion y los equipos de Tecnologia
necesaria todo ello tomando en consideracion el espacio del local seleccionado
que es de 100m?2.

e Mobiliarios y Equipos de Oficina: Se consideraron los siguientes

mobiliarios para el area indicada y la capacidad instalada estimada.

Tabla 9: Mobiliarios y Equipos Requeridos

Mobiliarios y Equipos Unidades
Escritorio 2
Mostrador concavo y convexo 2x0,6 5
Sillas ergonémicas en cromo 9
Archivador de dos gavetas 2
Mueble de Espera de 3 puestos (tandem) 3
Estanteria multi-organizadora 10

e Tecnologia: Se desea implementar un sistema de seguridad para el local,
ademas de un sistema de red y de atencion al cliente.

Tabla 10: Equipos de tecnologia a implementar

Equipos de Tecnologia Unidades
Sistema de Seguridad 1
Sistema de red 1
1

Sistema de atencién

e Maquinas y Equipos de Produccion: Para la estimacion de la cantidad de

equipos necesarios se toma en cuenta principalmente la cantidad instalada
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deseada acorde a la capacidad de inversion, espacio y demanda, por lo
cual se dispondra para el primer afio de inversién de los siguientes equipos:

Tabla 11: Equipos de Produccidn para el primer afio de produccién

Equipos de Produccion Unidades
Maquina Fotocopiadora e impresion negro 3
Maquina de Impresién a Color 2
Maguina de impresion papel especial 1
Maquina Plotter 1
Maquina de Encuadernacion 1
Computadoras 13
Guillotina 2

Se estima para el cuarto afio de inversién incrementar la capacidad

instalada por lo que se requiere invertir en lo siguiente:

Tabla 12: Equipos de Produccién para el cuarto afio de produccion

Equipos de Produccion Unidades
Magquina Fotocopiadora e impresién 1
negro
Computadoras 4

e Recursos para Produccion: Para la estimacion de los recursos se tomo
en cuenta la demanda del mercado la capacidad instalada y utilizada.
Todos estos se adquiriran a partir del primer afio de produccién en comprar

mensuales. (Fase Il)
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Tabla 13: Recursos requeridos en el segundo afio

Cuarto Ao
Materiales Unidades
Cajas de Resma papel bond
tamafio carta 4207
Cajas de Resma papel bond
tamafio oficio 1052
Resmas pliego papel glasse 2442
Resma Caratulas de
encuadernacion 332
Rollo papel bond 307
Toner para maguinas
fotocopiadoras e impresora 593
Cartucho para plotter 266
Anillos para encuadernacion 40
Rollo Plastico para envoltura 300

Para el cuarto afio de produccién se incrementara la capacidad instalada y
por ende la capacidad utilizada. Para ello es necesario incrementar la

compra de materiales. Como se muestra a continuacion:

Tabla 14: Recursos requeridos en el cuarto afio

Materiales Unidades
Cajas de Resma papel bond
tamafio carta 3210
Cajas de Resma papel bond
tamario oficio 802
Resmas pliego papel glasse 1744
Resma Caratulas de
encuadernacion 199
Rollo papel bond 229
Toner para maquinas
fotocopiadoras e impresora 452
Cartucho para plotter 198
Anillos para encuadernacion 20
Rollo Plastico para envoltura 300
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5.2.4 Desechos y pérdidas en el proceso:

Tomando en consideracion la informacién de los desperdicios de la competencia
estimaremos el mismo porcentaje de mal utilizacion de los recursos que es un 1%

por servicio.

5.2.5 Volumen de Ocupacion:

Basandose en la Ley Organica del Trabajo los trabajadores y las trabajadoras, se
debe trabajar 40 horas a la semana, es por ello que se trabajara 8 horas por 6 dias
a la semana (de lunes a sabado) librando el domingo y un dia a la semana por

trabajador. El Organigrama se desglosa a continuacion:

Gerente
General

Gerente de

Administrador

Supervisor

mm DIsenadores

Figura 4: Organigrama del Centro de Fotocopiado, Impresién y Disefio

De acuerdo al organigrama anterior se muestra la cantidad de empleados
requeridos a seis afios de proyeccidén considerando el aumento de la capacidad

instalada mencionada anteriormente.
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Tabla 15: Cantidad de Empleados proyectados a seis afios

Cantidad
Cargo
Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6
Gerente General 1 1 1 1 1
Supervisor 1 1 2 2 2
Gerente de Compra 1 1 1 1 1
Administrador 1 1 1 1 1
Disefiador 3 3 3 3 3
Personal Técnico 10 10 13 13 13
Personal Obrero 1 1 1 1 1
Cajero 1 1 2 2 2
Almacenista 1 1 2 2 2

5.3 Evaluacién Financiera:

A continuacion se presentan los célculos para la evaluacion financiera del
proyecto, la cual se realiza de acuerdo al cronograma del proyecto, en dos Fases
(Fase | y Fase Il) planteandose una inversion inicial y una a lo largo de los seis
afos de proyeccion que incluyan las mejoras e incrementos contemplados a fin de
llegar a un andlisis financiero que nos permita mostrar la informacion contable
necesaria, utilizada para la evaluacién de los resultados y presentacién de las

conclusiones y recomendaciones del estudio.

5.3.1 Capacidad Instalada y Utilizada: Partiendo de los resultados del Estudio
de Mercado y del Estudio Técnico, la capacidad utilizada para los seis afios de

proyeccion es:
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Tabla 16: Capacidad Instalada y Utilizada

FASE 1 FASE 2
Base de | Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto
Célculos Afio Afio Afio Afio Afio Afio
Capacidad instalada
Porcentaje 85,00% 89,00% 93,00% 96,00% 100,00%
Unidades 50.280 52.453 54.625 56.797 58.969
Unidades al afio 13.274.026 13.847.473 | 14.420.921 14.994.368 15.567.816
Capacidad utilizada
Porcentaje 74,00% 79,00% 85,00% 90,00% 95,00%
Unidades dia 37373,95 41691,04 46225,35 50976,87 55945,60
Unidades al afio 986672280 | 11006434,56 | 122934910 | 13457892.36 | 14769638,40
Pérdida en el proceso -98667,23 -110064,35 | -122034,91 -134578,92 -147696,38
Capacidad utilizada neta 9.768.056 10.896.370 | 12.081.456 13.323.313 14.621.942
Productos parala venta
Fotocopias tamafio carta 53% 4.981.103 5.645.251 | 6.350.907 7.098.072 7.886.747
Fotocopias tamafio oficio 19% 1.831.454 2.075.648 | 2.335.104 2.609.822 2.899.802
Impresién en bond 26% 2.777.799 2.962.986 | 3.148.173 3.333.359 3.518.546
Impresion especial 2% 158.253 189.904 221.555 253.206 284.856
Gigantografias 0,09% 9.409 10.036 10.663 11.291 11.918
Encuadernaciones 0,12% 10.036 12.545 15.054 17.563 20.072
PRODUCCION TOTAL 100% 9.768.056 10.896.370 | 12.081.456 13.323.313 14.621.942

Es importante sefalar que la capacidad instalada es un porcentaje de la capacidad utilizada y que no llega a un 100%

permitiendo cumplir con los pedidos extraordinarios futuros que puedan presentarse.
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5.3.2 Estudio del proyecto:

Para llevar a cabo todo proyecto de inversion se requiere inicialmente (Fase I) un

estudio por lo cual se analizan los siguientes costos:

Tabla 17: Estudio del Proyecto

Unidades U%?t?r(i)o Costo
Totales (Bs) Total (Bs)
Ingenieria del proyecto 80.000 80.000
Factibilidad econémico financiera 60.000 60.000
Costo total Estudios y proyectos 140.000

5.3.3 Elementos de Infraestructura y Estructura:

Corresponden a los elementos que permiten la distribucion y division de los

espacios a efectos de su disefio y utilidad. Estos bienes seran nacionales y se

muestra a continuacion:

Tabla 18: Elementos de infraestructura y estructura

qu_iliarios y Equipos de U_n_idad Unidades Ui?tztr?o Costo
Oficina Utilizada Totales (Bs) Total (Bs)

Escritorio clu 2| 15.000 30.000
Mostrador concavo y convexo c/u 5| 20.000 100.000
Sillas ergonémicas clu 9| 14.000 126.000
Archivador c/u 2 9.000 18.000
Mueble de Espera c/u 3| 36.000 108.000
Estanteria multi-organizadora clu 10 4.500 45.000
Costo de Mobiliarios y Equipos de Oficina 427.000

Tecnologia U_n_idad Unidades C(_)stc_) Costo

Utilizada Totales Unitario Total
Sistema de Seguridad clu 1| 150.000 150.000
Sistema de Red clu 1| 380.000 380.000
Sistema de Atencion clu 1| 230.000 230.000
Costo de Tecnologia 760.000
COSTO TOTAL 1.187.000
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5.3.4 Maquinas y equipos de produccioén:

Estan conformados por todos aquellos bienes que permitiran el desempefio de las
actividades en el centro, ademas de los costos de fletes de los mismos toda la

informacién se muestran a continuacion:

Tabla 19: Maquinas y equipos de produccion

L . . Costo | Traslado Costo
Descripcién Unidad | Cantidad (Bs) (Bs) Total (Bs)
Maquina Fotocopiadora clu 3| 120.000 2.000 362.000
Magquina Impresién a color clu 2| 190.000 2.000 382.000
Magquina impresion papel clu 1| 280.000| 2.000| 282.000
especial
Maquina Plotter clu 1| 180.000 3.000 183.000
Encuadernadora c/u 1 8.000 0 8.000
Computadoras clu 13 32.000 1.000 417.000
Guillotina clu 2 4.000 0 8.000
Total 814.000 10.000| 1.642.000

5.3.5 Garantia Alquiler:

Los depdsitos en garantia corresponden a dos meses de alquiler que se exigen en
la cotizacion solicitada por el duefio del establecimiento.

El monto establecido en la cotizacion para el arrendamiento del local es de Bs.
30.000 mensuales mas los gastos de un mes de condominio que son
aproximadamente de Bs. 5.000 mensuales.

Ademas de los dos meses de depdsitos en garantia se exige en la cotizacién un

mes de alquiler pagado por adelantado y una comision de reserva equivalente a

un mes de alquiler del local.

68



5.3.6 Capital de Trabajo:

Tabla 20: Capital de Trabajo

SEGUNDO ANO TERCER ANO
Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis Siete Uno Dos Tres

Ingresos operacionales

Ventas del producto 1.000.000 | 1.000.000| 1.000.000| 11.659.697 | 11.659.697 | 11.659.697 | 11.659.697 13.949.756 13.949.756 | 13.949.756
INGRESOS TOTALES 1.000.000 | 1.000.000| 1.000.000| 11.659.697 | 11.659.697 | 11.659.697 | 11.659.697 13.949.756 13.949.756 | 13.949.756
APLICACION DE FONDOS
Egresos por inversion

Inversion total en activos
Egresos por costo de ventas

Materia prima 956.639 956.639 956.639 956.639 956.639 956.639 956.639 1.498.267 1.498.267 1.498.267

No6mina 262.500 262.500 262.500 262.500 262.500 262.500 262.500 315.000 315.000 315.000

Gastos de Fabricacion 131.591 131.591 131.591 131.591 131.591 131.591 131.591 140.079 140.079 140.079
Egresos por gastos
financieros

Amortizacién de intereses 124.563
Egresos por pasivos por
pagar

Devolucién de capital 231.261

Otros pasivos liquidos
Egresos fiscales

Impuesto sobre la renta 30.941.314
EGRESOS TOTALES 1.350.730 | 1.350.730| 1.350.730 1.350.730 1.350.730 1.706.554 1.350.730 1.953.345 1.953.345 | 32.894.659
SALDO DE CAJA -350.730 -350.730 -350.730 | 10.308.967 | 10.308.967 9.953.144 | 10.308.967 11.996.410 11.996.410 | -18.944.904
iéb?ﬂ%EED%MA 350730 | -701.460 | -1.052.190| 9.256.777 | 19.565.745| 29.518.888| 39.827.856| 103.013.279| 115.009.689| 96.064.785
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5.3.7 Inversion Inicial:

Tabla 21: Inversion Inicial

forma de financiarlos bien sea por recursos propios o de terceros:

Todos los gastos anteriormente mencionados (Estudios, Mobiliarios, Equipos de
Produccion, Tecnologia), se realizaran en la primera fase de la inversién y pueden

clasificarse como tangibles e intangibles. En el siguiente cuadro se especifica la

FASE 1 - PRIMER ANO

Inversion realizada

Aporte Aporte de Inversion
Propio Terceros Total
Activos Fijos
Mobiliarios y Equipos de Oficina 427.000 427.000
Tecnologia 760.000 760.000
Mé&quinas y equipos de Produccién 1.642.000 1.642.000
Total Activos Fijos 0 2.829.000 2.829.000
Otros Activos
Costo financiero del crédito 311.190 311.190
Instalacién y montaje 32.840 32.840
Pruebas en caliente 4.562 4.562
Ingenieria del proyecto 80.000 80.000
Estudio de factibilidad 60.000 60.000
Imprevistos y varios 28.290 28.290
Garantia de Alquiler 95.000 95.000
Total Otros Activos 611.882 0 611.882
TOTAL ACTIVOS (A+B) 611.882 2.829.000 3.440.882
Capital de Trabajo
Rezago entre ingresos y egresos 1.052.190 1.052.190
D | Total Capital de Trabajo 1.052.190 0 1.052.190
INVERSION TOTAL (C+D) 1.664.072 2.829.000 4.493.072
F | Distribucién porcentual 36,18% 63,82% 100,00%

5.3.7 Financiamiento de terceros:

Como se visualiza en la Tabla anterior se estima que

el 63,82% de la inversion

total sera por medio de financiamiento de terceros. Para llevar a cabo dicho
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financiamiento son requeridos pagos divididos en las fases | y Il del proyecto

ademas se contempla una tasa de interés nominal de 9,5% que es el que

actualmente contempla INAPYMI como se muestra a continuacion:

Tabla 22: Pagos por recepcion del crédito para la fase inicial

Crédito

Desembolsos del Saldo de I_a Cuenta Costo Einanciero del Crédito
Banco Capital
Porcentaje  Montos Balance | Balance Costo por Comisiones CO;':O
Semestral Entregados Inicial Final Apertura | Compromiso Intepreses
100,00% 2.829.000| 2.829.000 | 2.829.000 56.580 0 254.610
100,00%  2.829.000 56.580 0| 254.610
Costo Financiero del 311.190

Tabla 23: Pagos por recepcién del crédito fase Il

Saldo de la Cuenta

Pagos Semestrales de Amortizaciéon

Capital
e’ | e | ages, | Penate | agese

3 semestre de gracia 2.829.000 | 2.829.000 127.305 0 127.305
4 semestre de gracia 2.829.000 | 2.829.000 127.305 0 127.305
5 pago semestral 1 2.829.000 | 2.597.739 355.824 231.261 124.563
6 pago semestral 2 2.597.739| 2.356.295 355.824 241.444 114.380
7 pago semestral 3 2.356.295| 2.104.221 355.824 252.074 103.749
8 pago semestral 4 2.104.221| 1.841.047 355.824 263.173 92.650
9 pago semestral 5 1.841.047| 1.566.286 355.824 274.761 81.063
10 pago semestral 6 1.566.286 | 1.279.427 355.824 286.859 68.965
11 pago semestral 7 1.279.427 979.937 355.824 299.490 56.334
12 pago semestral 8 979.937 667.261 355.824 312.676 43.147
13 pago semestral 9 667.261 340.817 355.824 326.444 29.380
14 pago semestral 10 340.817 0 355.824 340.817 15.006

Totales | 3.812.847 | 2.829.000 983.847

Para el cuarto afilo de proyecto se estima incrementar la capacidad instalada

adquiriendo las siguientes maquinas y equipos:
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Tabla 24: Equipos a adquirir para el cuarto afio de proyecto

Unidades Costo L{mtano Costo Total
en Bolivares
Maquina Fotocopiadora e impresién negro 1 260.000 260.000
Computadoras 4 69440 277.760
Total 537.760

Dichos precios se estiman con una inflacion lineal de 39% por tres afios, que es la

que establece el Banco central de Venezuela fue la inflaciéon acumulada del 2014.

Para ello se requiere nuevamente un préstamo bancario que de igual forma se

plantea una tasa de interés nominal del 9,50%, por lo cual se incurre en los

siguientes pagos:

Tabla 25: Pagos recepcién del crédito al Cuarto Afio del proyecto

Deselggglcsoos del Saldo de la Cuenta Capital Costo Financiero del Crédito
Porcentaje Montos Balance Balance Costo por Comisiones Costo por
Semestral | Entregados Inicial Final Apertura Compromiso Intereses

100,00% 537.760 537.760 537.760 10.755 48.398
100,00% 537.760 10.755 0 48.398
Costo Financiero del Crédito 59.154
Tabla 26: Pagos del crédito al Cuarto Afio del proyecto
Saldo de la Cuenta Pagos Semestrales de
Capital Amortizacion

Semestr Balance | Balance Pagos Pagos de | Pagos de

e Inicial Final Totales Capital | Intereses

3 semestre de gracia 537.760 537.760 24.199 0 24.199

4 semestre de gracia 537.760 537.760 24.199 0 24.199

5 pago semestral 1 537.760| 493.800 67.638 43.960 23.678

6 pago semestral 2 493.800| 447.904 67.638 45.896 21.742

7 pago semestral 3 447.904 399.988 67.638 47.916 19.722

8 pago semestral 4 399.988 349.962 67.638 50.026 17.612

9 pago semestral 5 349.962 297.733 67.638 52.229 15.409

10 pago semestral 6 297.733 243.204 67.638 54.529 13.109

11 pago semestral 7 243.204 186.275 67.638 56.930 10.708

12 pago semestral 8 186.275 126.839 67.638 59.436 8.202

13 pago semestral 9 126.839 64.785 67.638 62.053 5.585

14 pago semestral 10 64.785 0 67.638 64.785 2.853

Totales 724.778 537.760 187.018
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5.3.8 Volumen de Ocupacién:

A continuacion se muestra los salarios devengados por el personal que laborara

en el centro a partir de la Fase Il del Proyecto o puesta en marcha del mismo,

mostradndose ademas las prestaciones que es el equivalente a 3 meses o0 al 25%

del sueldo béasico. Considerando que anualmente los sueldos experimentaran un

incremento del 20% del sueldo basico del afio anterior. Ademas de un incremento

de numero de trabajadores para el cuarto afio ya que se aumentara la capacidad

instalada del centro como se ha venido planteando.

Tabla 27: Numero de empleados y salario mensual devengados para el segundo afio

Denominacion del Cargo No. Salla_no Némina Prestac. Costo

Basico Sociales Anual
Gerente general 1 18.000 18.000 4.500 270.000
Supervisor 1 10.000 10.000 2.500 150.000
Gerente de compra 1 15.000 15.000 3.750 225.000
Administrador 1 13.000 13.000 3.250 195.000
Disefiador 3 9.000 27.000 6.750 405.000
Contador 1 12.000 12.000 3.000 180.000
Personal Técnico 10 8.500 85.000 21.250| 1.275.000
Personal Obrero 1 7.000 7.000 1.750 105.000
Cajero 1 8.000 8.000 2.000 120.000
Almacenista 1 8.000 8.000 2.000 120.000
Secretaria 1 7.000 7.000 1.750 105.000
TOTALES 22 210.000 52.500 | 3.150.000

Tabla 28: Numero de empleados y salario mensual devengados para el tercer afio

. - Salario A Prestac. Costo
Denominacién del Cargo No. BAsico Nomina Sociales Anual
Gerente general 1 21.600 21.600 5.400 324.000
Supervisor 1 12.000 12.000 3.000 180.000
Gerente de compra 1 18.000 18.000 4.500 270.000
Administrador 1 15.600 15.600 3.900 234.000
Disefiador 3 10.800 32.400 8.100 486.000
Contador 1 14.400 14.400 3.600 216.000
Personal Técnico 10 10.200 102.000 25.500 | 1.530.000
Personal Obrero 1 8.400 8.400 2.100 126.000
Cajero 1 9.600 9.600 2.400 144.000
Almacenista 1 9.600 9.600 2.400 144.000
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Continuacion Tabla 29: Numero de empleados y salario mensual devengados para el

tercer afo
Denominacion del Cargo No. Sa}lqno Némina Prestac. Costo
Basico Sociales Anual
Secretaria 1 8.400 8.400 2.100 126.000
TOTALES 22 252.000 63.000| 3.780.000

Tabla 30: Numero de empleados y salario mensual devengados para el cuarto afio

Denominacidn del Cargo No. Sa}lgr|o Nomina Prestac. Costo
Basico Sociales Anual
Gerente general 1 25.920 25.920 6.480 388.800
Supervisor 2 14.400 28.800 7.200 432.000
Gerente de compra 1 21.600 21.600 5.400 324.000
Administrador 1 18.720 18.720 4.680 280.800

Continuacion tabla 31: Numero de empleados y salario mensual devengados para el

cuarto afio

Denominacion del Cargo No Salla_no Némina Prestac. Costo

Béasico Sociales Anual
Disefiador 3 12.960 38.880 9.720 583.200
Contador 1 17.280 17.280 4.320 259.200
Personal Técnico 13 12.240 159.120 39.780| 2.386.800
Personal Obrero 1 10.080 10.080 2.520 151.200
Cajero 1 11.520 11.520 2.880 172.800
Almacenista 2 11.520 23.040 5.760 345.600
Secretaria 2 10.080 20.160 5.040 302.400
TOTALES 28 375.120 93.780| 5.626.800

Tabla 32: Numero de empleados y salario mensual devengados para el quinto afio

Denominacion del Cargo No. Sa/la_no Némina Prestac. Costo

Basico Sociales Anual
Gerente general 1 31.104 31.104 7.776 466.560
Supervisor 2 17.280 34.560 8.640 518.400
Gerente de compra 1 25.920 25.920 6.480 388.800
Administrador 1 22.464 22.464 5.616 336.960
Disefiador 3 15.552 46.656 11.664 699.840
Contador 1| 2:0.736 20.736 5.184 311.040
Personal Técnico 13 14.688 190.944 47.736 | 2.864.160
Personal Obrero 1 12.096 12.096 3.024 181.440
Cajero 1 13.824 13.824 3.456 207.360
Almacenista 2 13.824 27.648 6.912 414.720
Secretaria 2 12.096 24,192 6.048 362.880
TOTALES 28 450.144 112.536 | 6.752.160
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Tabla 33: Numero de empleados y salario mensual devengados para el sexto afio

Denominacidn del Cargo No. Sa}lgr|o Nomina Prestac. Costo

Basico Sociales Anual
Gerente general 1 37.325 37.325 9.331 559.872
Supervisor 2 20.736 41.472 10.368 622.080
Gerente de compra 1 31.104 31.104 7.776 466.560
Administrador 1 26.957 26.957 6.739 404.352
Disefiador 3 18.662 55.987 13.997 839.808
Contador 1 24.883 24.883 6.221 373.248
Personal Técnico 13 17.626 229.133 57.283 | 3.436.992
Personal Obrero 1 14.515 14.515 3.629 217.728
Cajero 1 16.589 16.589 4.147 248.832
Almacenista 2 16.589 33.178 8.294 497.664
Secretaria 2 14,515 29.030 7.258 435.456
TOTALES 28 540.173 135.043| 8.102.592

5.3.9 Gastos de Fabricacion:

Adicional a todos los gastos ya indicados, lo largo de seis afios se plantean:

Tabla 34: Gastos de Fabricacion

Base de | Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto
Célculos Afio Afio Afio Afio Afio
Gastos Fijos
Seguro Social Obligatorio 9,00% 70.200 256.608 | 386.467| 463.761 556.513
Politica Habitacional 2,00% 15.600 57.024 85.882 103.058 123.670
Comunicaciones 24.000 7.200 10.008 13.911 19.336 26.878
Articulos de oficina 60.000 18.000 25.020 34.778 48.341 67.194
Repuestos de mantenimiento 506.984 152.095 152.095 152.095 152.095 152.095
Seguros mercantiles 28.290 28.290 28.290 28.290 28.290 28.290
Imprevistos y Varios 539686 161.906 161.906 161.906 161.906 161.906
Condominio 5.000 1.500 2.085 2.898 4.028 5.600
Alquiler 30000 9.000 12.510 17.389 24171 33.597
TOTAL GASTOS FIJOS 463.791 705.546| 883.616| 1.004.986 | 1.155.742
Gastos variables
Seguro Social Obligatorio 9,00% 156.600 15.552 18.662 22.395 26.874
Politica Habitacional 2,00% 34.800 3.456 4.147 4.977 5.972
Impuestos y patentes 107937 107.937 107.937 107.937 107.937 107.937
Comunicaciones 24.000 16.800 23.352 32.459 45.118 62.715
Articulos de oficina 60.000 42.000 58.380 81.148 112.796 156.786
Repuestos de mantenimiento 506.984 354.889 354.889 354.889 354.889 354.889
Condominio 5.000 3.500 4.865 6.762 9.400 13.066
Imprevistos y Varios 539686 377.780 377.780 377.780 377.780 377.780
Alquiler 30000 21.000 29.190 40.574 56.398 78.393
TOTAL GASTOS VARIABLES 1.115.307 975.402 | 1.024.360 | 1.091.690 | 1.184.412
GASTOS TOTALES 1.579.098 | 1.680.948 | 1.907.976 | 2.096.676 | 2.340.154
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Se evidencia un incremento anual en algunos factores como alquiler y condominio,
articulos de oficina y comunicaciones del 39% anual que es la que establece el

Banco central de Venezuela fue la inflacion acumulada del 2014.

Mientras que en el caso de Ley de Politica y seguro social aumenta un 20% ya

gue es lo que incrementa anualmente los salarios de los empleados.

5.3.10 Depreciacion y Amortizacion:

La depreciacién es aplicada a los activos fijos de la empresa, se presenta de
manera general por grupo de activos, para el calculo de la depreciacion anual se
tomd un promedio estimado de los afios de vida util de cada uno de los activos
que la conforman. La Amortizacion se le aplica a los activos intangibles, se realiz6

un cargo anual para recuperar la inversion realiza en esto activos.

Tabla 35: Depreciacion y Amortizacion

Valor de ~ Segundo | Tercer Cuarto Quinto | Sexto
los Afos ~ ~ ~ ~ ~
- Ano Ano Ano Afno Afno
Activos

Depreciacioén

Mobiliarios y Equipos 427.000| 12 35583| 35583| 35583| 35.583| 35.583
de Oficina

Tecnologia 760.000| 12 63.333 63.333 63.333 63.333 | 63.333

Méaquinas y equipos de
Produccion 1.642.000| 10 164.200| 164.200| 217.976| 217.976|217.976

Total Depreciacion 2.829.000 263.117| 263.117| 316.893| 316.893|316.893

Amortizaciéon

Costo financiero del

crédito 311.190 5 62.238 62.238 74.069 74.069 | 74.069
Instalacion y montaje 32.840 5 6.568 6.568 8.210 8.210 8.210
Pruebas en caliente 4.562 4 1.140 1.140 1.425 1.425
Ingenieria del 80.000| 3 26.667| 26.667| 26.667

proyecto
Estudio de factibilidad 60.000| 3 20.000 20.000 20.000
Varios 28.290| 3 9.430 9.430 9.430

Total Amortizacion 516.882 126.043| 126.043| 139.801 83.704 | 82.279

TOTAL DEPREC. Y 3.345.882 389.160| 389.160| 456.694| 400.597|399.171

AMORTIZACION
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5.3.11 Materia Prima:

En la siguiente tabla se muestra la materia prima requerida para llevar a cabo las actividades en el centro de fotocopiado,
disefio e impresion, para ello se tomo6 en cuenta la capacidad instalada y utilizada ademas de las pérdidas estimadas en
el proceso a lo largo de 6 afos, adicionalmente se considera un porcentaje inflacionario en los costos de 39% anual que
es la que establece el Banco central de Venezuela fue la inflacion acumulada del 2014. Esta se adquirira cada 3 meses.

Tabla 36: Materia Prima

Capacidad utilizada

Base de Calculos Segundo Afio Tercer Afio Cuarto Afio Quinto Afo Sexto Afio
Porcentaje 74,00% 79,00% 85,00% 90,00% 95,00%
Unidades dia 37373,95 41691,04 46225,35 50976,87 55945,60
Unidades al afio 9866722,80 11006434,56 12203491,08 13457892,36 14769638,40
Pérdida en el proceso -98667,23 -110064,35 -122034,91 -134578,92 -147696,38
Fotocopias tamafio carta 50314,18 57022,73 64150,57 71697,70 79664,11
Fotocopias tamafio oficio 18499,54 20966,14 23586,91 26361,84 29290,93
Impresién en bond 28058,58 29929,15 31799,72 33670,30 35540,87
Impresién especial 1598,52 1918,22 2237,93 2557,63 2877,34
Gigantografias 95,04 101,38 107,71 114,05 120,38
Encuadernaciones 101,38 126,72 152,06 177,41 202,75
Capacidad utilizada neta 9.768.056 10.896.370 12.081.456 13.323.313 14.621.942

Productos para la venta
Base de o ~ o . o o

Calculos Segundo Afo Tercer Afio Cuarto Afo Quinto Afo Sexto Afo
Fotocopias tamafio carta 53% 4.981.103 5.645.251 6.350.907 7.098.072 7.886.747
Fotocopias tamafio oficio 19% 1.831.454 2.075.648 2.335.104 2.609.822 2.899.802




Continuacién Tabla 37: Materia Prima

Productos para la venta

g:lf:il%i Segundo Afio Tercer Afio Cuarto Afio Quinto Afio Sexto Afio
Impresién en bond 26% 2.777.799 2.962.986 3.148.173 3.333.359 3.518.546
Impresién especial 2% 158.253 189.904 221.555 253.206 284.856
Gigantografias 0,09% 9.409 10.036 10.663 11.291 11.918
Encuadernaciones 0,12% 10.036 12.545 15.054 17.563 20.072
PRODUCCION TOTAL (unidades) 100% 9.768.056 10.896.370 12.081.456 13.323.313 14.621.942

Costo por unidad

g;?:ilc(j)i Segundo Afio Tercer Afio Cuarto Afio Quinto Afio Sexto Afio
Hojas tamafio carta 0,56 0,77 1,07 1,49 2,08
Toner copia 0,28 0,39 0,54 0,75 1,04
Toner impresion bond y especial 0,20 0,28 0,39 0,54 0,75
Toner Ploter 77,00 107,03 148,77 206,79 287,44
Hojas tamafio oficio 1,39 1,93 2,69 3,73 5,19
Anillos 1,00 1,39 1,93 2,69 3,73
Caratulas 3,00 4,17 5,80 8,06 11,20
Rollos de bond 33,00 45,87 63,76 88,63 123,19
Hojas papel especial 9 13 17 24 34

Costo Total

g;iil(éi Segundo Afio Tercer Afio Cuarto Afio Quinto Afio Sexto Afio
Hojas tamafio carta 4.357.525,2 6.719.989,4 10.307.437,7 15.733.593,1 23.911.413,2
Toner copia 1.398.734,0 2.203.472,4 3.445.680,0 5.352.965,2 8.267.357,4
Toner impresion bond y especial 593.142,0 885.357,0 1.315.282,9 1.945.888,2 2.868.311,1
Toner Ploter 731.808,0 1.085.027,3 1.602.449,7 2.358.428,9 3.460.339,3
Hojas tamafio oficio 2.545.853,2 4.010.555,2 6.271.488,7 9.742.918,5 15.047.363,6
Anillos 10.036,2 17.437,9 29.086,4 47.168,5 74.930,6
Caratulas 1.077.649,5 1.694.365,5 2.463.741,4 3.398.897,7 4.519.312,9
Rollos de bond 310.495,6 460.361,5 679.896,5 1.000.647,7 1.468.172,5
Hojas papel especial 1.438.668,0 2.399.698,2 3.891.510,6 6.181.942,5 9.667.012,7
TOTAL 12.463.91 19.476.26 30.006.57 45.762.45 69.284.21
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5.3.11Ingresos Operacionales:

Acorde a los precios de venta establecidos y la capacidad utilizada se estiman los

siguientes ingresos operacionales los cuales también incrementan un de 39%

anual, que es la que establece el Banco central de Venezuela fue la inflacion

acumulada del 2014

Tabla 38: Ingresos Operacionales

Base de Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto
Calculos Afio Afio Afio Afio Afio
Capacidad utilizada
Porcentaje 74,00% 79,00% 85,00% 90,00% 95,00%
Unidades dia 5,60 5,70 5,80 5,90 6,00
Unidades al afio 50.280,4 52452,55 54624,70 56796,85 58969,00
piifs"éa enel 13.274.025,6 | 13847473,20 | 14420920,80 | 14994368,40 | 15567816,0
ng;pac'dad utilizada 13.324.306 | 13.899.926 | 14.475.546| 15.051.165| 15.626.785
Productos parala
venta
Eg:;wp'as tamano 53%| 4.981.103| 5.645251| 6.350.907| 7.098.072| 7.886.747
Ef‘i’é‘i’g"p'as tamano 19%| 1.831454| 2075.648| 2335104| 2609.822| 2.899.802
Impresién en bond 26% 2.777.799 2.962.986 3.148.173 3.333.359| 3.518.546
Impresién especial 2% 158.253 189.904 221.555 253.206 284.856
Gigantografias 0,09% 9.409 10.036 10.663 11.291 11.918
Encuadernaciones 0,12% 10.036 12.545 15.054 17.563 20.072
PRODUCCION
TOTAL (unidades) 100% 9.768.056 | 10.896.370 12.081.456 | 13.323.313| 14.621.942
Precio de Venta
Fotocopia Carta 6,00 8 12 16 22
Fotocopia Oficio 10,00 14 19 27 37
Impresion Bond 15,00 21 29 40 56
Impresion Especial 90,00 125 174 242 336
Gigantografias 300,00 417 580 806 1.120
Encuadernaciones 100,00 139 193 269 373
Ingresos por
ventas (Bs)
Fotocopia Carta 29.886.621 | 47.081.390| 73.623.523| 114.376.308 | 176.647.85
Fotocopia Oficio 18.314.541 28.851.506 45.116.543 70.089.877 | 108.249.92
Impresiéon Bond 41.666.991 61.778.259 91.238.766 | 134.281.996 | 197.021.52
Impresion Especial 14.242.813| 23.757.012| 38.525.955| 61.201.232| 95.703.426
Gigantografias 2.822.688 4.185.105 6.180.878 9.096.797 | 13.347.023
Encuadernaciones 1.003.622 1.743.794 2.908.648 4.716.858 | 7.493.066
INGRESOS
TOTALES POR 107.937.276 | 167.397.067 | 257.594.313 | 393.763.068 | 598.462.81
VENTAS (Bs)
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5.4Resultados Financieros:

La evaluacion financiera proporcioné la informacion contable necesaria para la

evaluacion final del proyecto. En esta etapa se llevara a cabo la elaboracion de:

e Estado de Ganancias y Pérdidas.

e Andlisis del Flujo de Fondos.

e Rentabilidad Financiera.

e Andlisis de Sensibilidad.

5.4.1

Estado de Ganancias y Pérdidas:

El estado de ganancias y pérdidas refleja los resultados monetarios de las

operaciones de la empresa anualmente. El impuesto sobre la renta representa un

(35%) y se puede observar la utilidad neta acumulada en cada afio de proyeccion.

El estado de ganancias y pérdidas es el siguiente:

Tabla 39: Estado de Ganancia y Pérdidas

Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto
Afo Afo Afo Afo Afo
INGRESOS POR
VENTAS (85) 107.937.276 167.397.067 | 257.594.313 | 393.763.068 598.462.81
Materia prima 11.479.662 17.979.198 27.918.388 | 43.036.852 65.925.594
Némina 3.150.000 3.780.000 5.626.800 6.752.160 8.102.592
Gastos de fabricacion 1.579.098 1.680.948 1.907.976 2.096.676 2.340.154
Costo de ventas 16.208.760 23.440.146 35.453.164 | 51.885.688 76.368.340
Utilidad de produccion 91.728.516 143.956.921| 222.141.149| 341.877.380| 522.094.478
Depreciacion y 389.160 389.160 456.694 400.597 399.171
Amortizacion
Utilidad antes de int/imp | 91.339.357 143.567.761| 221.684.455| 341.476.783| 521.695.307
Intereses crediticios 254.610 238.943 241.820 187.360 72.905
Utilidad antes de 91.084.747 143.328.818| 221.442.636 | 341.289.422| 521.622.402
impuestos
Impuesto sobre larenta | -30.941.314 -48.704.298 -75.262.996 | -116.010.90 -177.324.11
UTILIDAD NETA (Bs) 60.143.433 94.624.520 | 146.179.640 | 225.278.519| 344.298.285
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5.4.2 Analisis de flujo de fondos:

El flujo de fondos estd compuesto por la entrada de efectivo menos las salidas de efectivo, obteniéndose como

resultado el saldo en caja desde el inicio (afio 1) hasta el ltimo afio de proyeccion (afio 6).

Tabla 40: Analisis de Flujo de Fondos

Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto
Ao Afo Ao Afo Afo Afo

Ingresos por inversion

Aporte propio en activos 611.882

Aporte de terceros en activos 2.829.000

Capital de trabajo 1.052.190
Ingresos operacionales

Ventas del producto 107.937.276 | 167.397.067 | 257.594.313 | 393.763.068 | 598.462.818
INGRESOS TOTALES 4.493.071|107.937.276 | 167.397.067 | 257.594.313 | 393.763.068 | 598.462.818
Egresos por inversion

Inversion total en activos 3.440.882
Egresos por costo de ventas

Materia prima 11.479.662| 17.979.198| 27.918.388| 43.036.852| 65.925.594

NAémina 3.150.000| 3.780.000| 5.626.800| 6.752.160| 8.102.592

Gastos de Fabricacion 1.579.098 1.680.948 1.907.976| 2.096.676| 2.340.154
Egresos por gastos financieros

Amortizacion de intereses 254,610 238.943 196.399 198.426 144,902 81.720
Egresos por pasivos por pagar

Devolucion de capital 472.705 515.248 561.620 702.022 765.204
Egresos fiscales

Impuesto sobre la renta 30.941.314 | 48.704.298| 75.262.996|116.010.904 | 177.324.117
Egresos totales 3.695.492 | 47.861.721| 72.856.091|111.476.206 | 168.743.515 | 254.539.380
Saldo de caja 797.580| 60.075.555| 94.540.975|146.118.107 | 225.019.553 | 343.923.438
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5.4.3 Rentabilidad Financiera

Para este calculo se establecié una rentabilidad de negocio y una rentabilidad de
promotor. Se establecié una tasa de descuento del 37% considerando lo que se

espera rinda el proyecto. Y se obtienen los siguientes resultados:

e Rentabilidad del Negocio: En el que se tiene un monto financiado de Bs.
2.829.000

= Valor Actual Neto mayor que cero, VAN > 0. El resultado fue de Bs. F
206.169,929

= Tasa Interna de Retorno mayor que Tasa de Descuento, TIR > 25%. El
resultado fue de 1670,33%

= Periodo de Recuperacién de la Inversién = 1,04 afios

e Rentabilidad del Promotor: En el que se tiene un monto invertido propio
de Bs. 1.678.216

= Valor Actual Neto mayor que cero, VAN > 0. El resultado fue de Bs. F
208.234.893

» Tasa Interna de Retorno mayor que Tasa de Descuento, TIR > 25%. El
resultado fue de 6771%

» Periodo de Recuperacién de la Inversion = 0,15 afios

5.5. Andlisis de Sensibilidad:

Este analisis se fundamenta en la creacion de escenarios diferentes al escenario
inicial, para ello se modifican los parametro establecidos originalmente y asi
determinar el nivel de riesgo por medio de las respuestas de este andlisis. Los

parametros a modificar son los siguientes:
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e Parametros Inflacionarios: La inflacion es un parametro que puede influir
mucho en los resultados de un proyecto, es por ello que se plantea un
incremento inicial del 350% en los costos de materia prima, tasa de interés

nominal y costos de equipos al cuarto afio.

e Pardmetros de Mercado: Se considera la reduccion de un 30% de la
capacidad utilizada durante los seis afios de proyeccion. Pudiendo ser

consecuencia de una mayor oferta en la zona.

e Parametros de Ingreso: Se plantea una disminucion del 45% en el precio de

venta durante los seis afios de proyeccion.

e Parametros Fiscales: Se pudiese decretar un aumento de 50% en el aporte

del seguro social, ademas de un 100% en el incremento anual salarial.

5.5.1. Andlisis Fase 1:

Del primer andlisis se puede evidenciar que cuatro parametros disminuyeron la
TIR por debajo de 2/3 de su valor original por lo que se considera pudiesen afectar
el proyecto, denominandolos como “CRITICOS”. (Ver Tabla 42)

Esos pardmetros son los que se analizaran en una segunda Fase donde se
buscara llevar la TIR a 0% que seria la condicion minima de permanencia de la
empresa en el mercado. Lo que equivaldria a recuperar solamente el valor

nominal de la inversion.
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Tabla 41: Andlisis de Sensibilidad Fase 1

Tasa Interna de Retorno

Valor del parametro Raggos TIR Negocio Pro-lr—rls)tor Ney(?cio Pro-lr-Tl:ztor
Clasificacion de los Parametros Original | Modificado | Variacion Valores originales Valores ajustados
1670,33% 6771,00% | 1252,75% | 4514,00%

Parametros inflacionarios Valores modificados
Tasa de interés anual 9,50% 42,75% | 350,00% | 1124,90% 2213,28% | CRITICO | CRITICO
Inflacion en materiales 39,00% | 195,00% | 400,00% | 97,17% 93,95% CRITICO | CRITICO
Interés en equipos para el 4to afio 117,00% 526,50% | 350,00% | 1670,33% 6771,00% NC NC
Pardmetros de ingresos
Precio Promedio de Fotocopia carta de 2do afio al 6to afio 12,89 7,09 | -45,00%
Precio Promedio de Fotocopia oficio de 2do afio al 6to afio 21,48 11,81 | -45,00%
Precio promedio de Impresion en bond de 2do afio al 6to afio 32,22 17,72 | -45,00% ; ;
Precio zromedio de Imgresién especial de 2do afio al 6to afio 193,33 106,33 | -45,00% S L CRITICO CRITICO
Precio promedio de encuadernacion de 2do afio al 6to afio 214,81 118,15| -45,00%
Precio promedio de Gigantografia de 2do afio al 6to afio 644,44 354,44 | -45,00%
Pardmetros de mercado
Porcentaje promedio capacidad utilizada 2do afio 74,00% 51,80% | -30,00%
Porcentaje promedio capacidad utilizada 3er afio 79,00% 55,30% | -30,00%
Porcentaje promedio capacidad utilizada 4to afio 85,00% 59,50% | -30,00% | 1076,17% 4496,96% CRITICO CRITICO
Porcentaje promedio capacidad utilizada 5to afio 90,00% 63,00% | -30,00%
Porcentaje promedio capacidad utilizada 6to afio 95,00% 66,50% | -30,00%
Parametros técnicos
Pérdida promedio en el proceso 1,00% 3,00% | 200,00% | 1637,42% 6632,79% NC NC
Parametros laborales
Incremento anual por ley 20,00% 40,00% | 100,00%
Aporte al Seguro Social Obligatorio 25,00% 37,50% 50,00% | 1659,40% 6724,79% NC NC
Porcentaje de prestaciones sociales 25,00% 37,50% 50,00%
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5.5.2. Andlisis Fase 2: Luego de modificar los parametros para obtener una TIR de 0% se priorizan los riesgos, en la

medida que el rango de variacion sea menor en esa medida el riesgo es mayor, Para pasar a la fase 3 se escogen los

parametros que tengan una variacion menor a 100% ya que Su riesgo seria menor.

Tabla 42. Andlisis de Sensibilidad Fase 2

Valor del parametro Rangos de TIR Negocio | TIR Promotor dad
277 Priorida
Clasificacion de los Parametros Original | Modificado | Variacion Valores originales de Riesgo
1670,33% 6771,00% .
Parametros
Pardmetros inflacionarios Valores modificados
Tasa de interés anual 9,50% | 13000,00% | 136742,11% -0,59% -0,49% 4
Inflacién en materiales 39,00% 150,00% | 284,62% -7,25% -7,55% 3
Pardmetros de ingresos
Precio Promedio de Fotocopia carta de 2do afio al 6to afio 12,89 7,73
Precio Promedio de Fotocopia oficio de 2do afio al 6to afio 21,48 12,89 -6,44% -7,20% 1
gr[](ce)mo promedio de Impresion en bond de 2do afio al 6to 32.22 19,33
Precio promedio de Impresion especial de 2do afio al 6to -40,00%
oo P P P 193,33 116,00
Precio promedio de encuadernacion de 2do afio al 6to afo 214,81 128,89
Precio promedio de Gigantografia de 2do afio al 6to afo 644,44 386,67
Pardmetros de mercado
- , : — ~ 5 5
Porcenta!e promed!o capac!dad ut!l!zada 2do a~n0 74,00% 37,00% 12.07% 13.47% 2
Porcentaje promedio capacidad utilizada 3er afio 79,00% 39,50%
Porcentaje promedio capacidad utilizada 4to afio 85,00% 42,50% | -50,00%
Porcentaje promedio capacidad utilizada 5to afio 90,00% 45,00%
Porcentaje promedio capacidad utilizada 6to afio 95,00% 47,50%
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5.5.3. Andlisis Fase 3: En la fase anterior solo dos parametros resultaron tener una variacion menor al 100% sin

embargo considerando la situacion econdémica del pais en cuanto a la inflacion un 100% esta por debajo de lo real, por lo

que también se toma como un parametro de estudio en la fase 3, en la que se analizan los parametros con una variacion

no tan pesimista de forma acumulada empezando por el parametro de mayor riesgo seguida del menor riesgo.

Tabla 43: Andlisis de Sensibilidad Fase 3

Valor del pardmetro Rangos | TIR Negocio | TIR Promotor
de Prioridad
Original | Modificado | Variacion Valores originales de Riesgo
1670,33% 6771,00% de los
Parametros
Clasificacion de los Parametros Valores modificados
Parametros inflacionarios
Inflaciéon en materiales 39,00% 175,50% | 350,00% 177,34% 158,69% 3
Parametros de ingresos
Precio Promedio de Fotocopia carta de 2do afio al 6to afio 12,89 7,09
Precio Promedio de Fotocopia oficio de 2do afio al 6to afio 21,48 11,81| -15,00%| 1598,65% 6699,50% 1
Zr;imo promedio de Impresion en bond de 2do afio al 6to 32.22 17,72
:r;icm promedio de Impresién especial de 2do afio al 6to 19333 106,33
Precio promedio de encuadernacién de 2do afio al 6to afio 214,81 118,15
Precio promedio de Gigantografia de 2do afio al 6to afio 644,44 354,44
Parametros de mercado
Porcentaje promedio capacidad utilizada 2do afio 74,00% 37,00% . . .
Porcentaje promedio capacidad utilizada 3er afio 79,00% 39,50% -20,00% | 1215,78% 5196,63% 2
Porcentaje promedio capacidad utilizada 4to afio 85,00% 42,50%
Porcentaje promedio capacidad utilizada 5to afio 90,00% 45,00%
Porcentaje promedio capacidad utilizada 6to afio 95,00% 47,50%
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Se puede decir que con la acumulaciébn de tres pardmetros de los cinco
parametros de estudio (superando los 2/3 de 5) no se logro una TIR negativa por
lo que se pudiese concluir que la factibilidad de mercado, técnica, econémica y

financiera del proyecto es integralmente solida.
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CAPITULO VI: ANALISIS DE RESULTADOS

Durante la investigacion realizada para la consecucién del presente Trabajo
Especial de Grado se pudo evidenciar la problematica de la considerable demanda
que existe en Puerto Ordaz del servicio de Fotocopiado, Impresion,
Encuadernacion, Disefio y Gigantografias y la poca Oferta de dichos servicios. Es
por ello que se procedio a la realizacion de una evaluacion de factibilidad de la
creacion de un centro que ofrezca los servicios mencionados, para ello se recopila
una serie de datos sobre la cual se construye el marco de conocimiento en la
consecucién del objetivo planteado, se procede a realizar un andlisis cuya
finalidad radica en responder las interrogantes contemplados en la sistematizacion

de la investigaciéon. Como se muestra a continuacion:

a. ¢Cuéles seran los factores del mercado propicios para la ejecuciéon del

proyecto?

Luego de la realizacién del analisis de mercado para el presente proyecto con la
implementacion de encuestas a los clientes, desglosados en estudiantes,
profesores, empresas publicitarias, también observaciones directas y entrevistas
no estructuradas con el encargado de Copiados Unidos se establece que existe
solo un centro (Copiados Unidos) que ofrece los servicios de fotocopiado,
impresion, encuadernacion, gigantografias y disefios, el mismo con tres sucursales
en las cuales es notoria la alta demanda existente y sobretodo la demanda

insatisfecha que se retira sin ser atendida.

b. ¢ Cudles seran los requerimientos técnicos necesarios para llevar a cabo

la creacion de un centro de disefo, fotocopiado e impresion?

Para responder esta pregunta se debié hacer un estudio técnico en el cual se
realiza una Matriz ponderada para determinar la Localizacion del Centro

estableciendo como factores de interés (ordenados de mayor ponderacion a
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menor ponderacion) la seguridad, el facil acceso, la proximidad de mercado,
precio del local y la cercania de competencias. Y debatiéndolos entre cuatro
centros comerciales repartidos por la ciudad, resultando el Centro Comercial

Macro Centro Il como el elegido.

Ademas se plantean la cantidad de los equipos, materiales y mobiliarios
requeridos para cumplir con una demanda establecida acorde a la capacidad de

los inversionistas.

Como ultimo factor de este estudio se analizo el volumen de ocupacién que
dependeria de igual forma de la demanda establecida que a su vez depende de la

capacidad de los inversionistas y. del espacio escogido.

c. ¢Sera factible desde el punto de vista econémico financiero la creacién de

un centro de disefio, fotocopiado e impresion?

En vista de dicha interrogante se procedi6 a la realizacion de un analisis
econdémico-financiero donde se estudiaron diversos aspectos como la Inversion
inicial, los egresos e ingresos, el financiamiento de terceros y con ellos el célculo
de la rentabilidad del negocio y promotor. Se consideraron aspectos inflacionarios
y tasas de intereses importantes para la obtencion de los resultados.

Con todo ello resulta un proyecto factible desde el punto de vista financiero.

d. ¢Cuales seran los posibles escenarios que pudiesen afectar el proyecto?

Para dar respuesta a esta pregunta se procede a la realizacién de un Andlisis de
Sensibilidad comprendido en tres fases. Para ello se plantearon cinco parametros
importantes como lo son la inflacion, la disminucion de la demanda, la disminucion
de los ingresos, el aumento de los salarios y prestaciones, el aumento de la tasa

de interés.
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Al cumplir con las tres fases que corresponden a un analisis de sensibilidad se
pudo determinar que la alteracién pesimista de los escenarios planteados no altera
de forma importante a la rentabilidad del proyecto, por lo que el mismo pudiese

seguir planteandose como un proyecto viable.
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CAPITULO VII: EVALUACION DE PROYECTOS

7.1. Resultados Relevantes:

Tal como se mencion6é en el marco Metodoldgico, el tipo de investigacion era
descriptiva ya que comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de
los datos obtenidos de la realidad. Por lo tanto el planteamiento de los objetivos

debia abarcar:

Primeramente los datos de demanda y oferta que permitié concluir la existencia de
un mercado importante que podria ser atendido ademas de los precios del

mercado por servicio.

También los requerimientos técnicos de localizacion, volumen de ocupacion y la

cantidad de equipos materiales y mobiliarios necesarios.

Toda esa informacién permitio realizar un analisis financiero basado en un flujo de
caja (ingresos y egresos) y con ello obtener un VPN, una TIR y el tiempo de
retorno de la inversion lo que nos lleva a interpretar como resultado un proyecto

factible en los tres aspectos estudiados, Mercado, Técnico y Financiero.

Ademas se realizo un analisis de sensibilidad para alterar los parametros que
pudiesen disminuir la TIR a 2/3 de su valor y determinar el riesgo del proyecto, sin

embargo resulto que el proyecto es sélido y factible.

En este contexto y ya culminada la investigacion, se puede determinar que la
misma cumple con dichas caracteristicas, la definicion de los objetivos y su
desarrollo se encuentran enmarcados dentro del modelo de investigacion

propuesto.
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Por otro lado, se cumplié con el alcance descrito, ya que se presentd una
evaluacion de factibilidad para la creacién de un centro de disefio, fotocopiado e

impresion en Puerto Ordaz, Estado Bolivar.

7.2. Revision sobre el Cronograma:

El cronograma se cumplié tal como estaba previsto, no se percibieron cambios

importantes que valga la pena resaltar.

El proceso de obtencién de datos y analisis de la situacion se completo dentro del
plazo previsto, pues el encargado de Copiados Unidos pudo atendernos sin
inconvenientes y brindarnos la informacion requerida, ademas que se disponia del
tiempo para realizar las observaciones directas, entrevistas estructuradas y

evaluacion de los precios de equipos y mobiliarios.

7.3. Comparacion entre lo Planificado y lo Ejecutado:

Se planifico el logro del objetivo general el cual era “la evaluacion de factibilidad
para la creaciébn de un centro de disefio, fotocopiado e impresiébn en Puerto
Ordaz”. Para lo cual era necesario el cumplimiento de los cuatro objetivos

especificos planteados.

Los datos recolectados fueron obtenidos de manera satisfactoria y los calculos de
los indicadores financieros, técnicos y de mercado fueron realizados de manera
exitosa permitiendo demostrar la factibilidad y viabilidad del proyecto en el analisis

de los resultados.

La metodologia planteada se desarrollo con normalidad, pues se disponia de toda

la informacién y recursos necesarios para ejecutarla.

Los célculos, generacion de resultados y conclusiones se llevaron a cabo dentro

de los plazos establecidos.

A continuacion se muestra el grado de cumplimiento de los objetivos planteados:
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Tabla 44: Porcentaje de Cumplimiento de las Actividades del Objetivo N° 1

Objetivo N° 1: Analizar los factores del mercado para la ejecuciéon
del proyecto.

Actividades % Cumplimiento

o Determinar la cantidad de empresas 100%

del sector (Competidores)

e Realizar el estimado de la Demanda 100%

e Estimar Precios 100%

Tabla 45: Porcentaje de Cumplimiento de las Actividades del Objetivo N° 2

Objetivo N° 2: Establecer los requerimientos técnicos necesarios
para la creacion del centro de disefio, fotocopiado e impresion.
Actividades % Cumplimiento

e Determinar la Localizacion del 100%
Centro

e Estimar la Capacidad instalada y 100%
utilizada

» Determinar la Tecnologia requerida 100%

o Estimar la Nomina necesaria 100%

e Estimar la cantidad de Equipos y 100%
Materiales requeridos

Tabla 46: Porcentaje de Cumplimiento de las Actividades del Objetivo N° 3

Objetivo N° 3: Evaluar econdémica y financieramente el caso en
estudio.
Actividades % Cumplimiento
e Calcular el Total de Ingresos 100%
¢ Calcular la Inversién Total 100%
e Estimar el TIR 100%
e Calcular el VPN 100%




Tabla 47: Porcentaje de Cumplimiento de las Actividades del Objetivo N° 4

Objetivo N° 4: Desarrollar el Analisis de Sensibilidad que pudieran
afectar el proyecto planteado.

Actividades % Cumplimiento
e Indicar los pardmetros que pueden 100%
afectar el proyecto.
e Realizar Fase | 100%
e Realizar Fase Il 100%
e Realizar Fase llI 100%
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CONCLUSIONES

En este estudio se analizaron las variables consideradas para determinar la
factibilidad de mercado, técnica y econdémicas para la creacion de un Centro de
fotocopiado, impresion y disefio en Puerto Ordaz, Estado Bolivar. Las

conclusiones fueron las siguientes:

e En el analisis de mercado, se pudo determinar que el proyecto de inversion
es factible. Ya que se cuenta con una alta demanda, ademéas que a pesar
de la existencia de un fuerte competidor existe una gran cantidad de
demanda insatisfecha.

e En el analisis Técnico se determino que el Centro debe estar ubicado en el
Centro Comercial Alta Vista Il en Puerto Ordaz, con un local de 100 m? el

cual cuenta con los servicios basicos necesarios.

Con base al estudio financiero se puede concluir lo siguiente:

e La inversion se divide en dos fases (I y Il) y a su vez en dos modalidades
(recursos propios o de terceros). En la Fase inicial se invierte en
mobiliarios, tecnologia, equipos de produccion

e La depreciacion es aplicada a los activos fijos de la empresa, esta
presentada de manera general por el grupo de activos que conforman el
centro. Se consideré una vida Util de 5 afios para cada grupo de activos.

e La amortizacibn se le aplica a los activos intangibles. El periodo de
amortizacion es de 5 afos.

e Para la estimacion de los Ingresos se establecio la capacidad utilizada en
cada afio de proyeccién, para posteriormente con el precio promedio roles,

calcular los ingresos.

Con la informacién obtenida en la evaluacién econémica, finalmente se realiz6 la

evaluacioén de resultados donde las conclusiones fueron:
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» Valor Actual Neto del Negocio mayor que cero, VAN > 0. El resultado fue
de Bs. F 206.169,929

= Tasa Interna de Retorno del Negocio mayor que Tasa de Descuento, TIR
> 25%. El resultado fue de 1670,33%

= Periodo de Recuperacion de la Inversion del Negocio = 1,04 afios

= Valor Actual Neto del promotor mayor que cero, VAN > 0. El resultado
fue de Bs. F 208.234.893

» Tasa Interna de Retorno del promotor mayor que Tasa de Descuento,
TIR > 25%. El resultado fue de 6771%

» Periodo de Recuperacion de la Inversion del promotor = 0,15 afios

Por todo lo anterior se puede concluir que el proyecto es Factible desde el punto
de vista de mercado, técnico y financiero.
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RECOMENDACIONES

Para trabajos posteriores que pretendan tomar como base el presente

trabajo, se recomendaria evitar tomar los datos aqui referenciados.

Se recomienda llevar a la practica el proyecto, puesto que desde el punto
de vista de mercado, técnico y financiero, es viable, exitoso y no representa
riesgo alguno para los interesados. En sus apartados correspondientes, se
encuentran debidamente sustentados y analizadas las razones, que

auguran el éxito del mismo.

Darle un seguimiento posterior, con la finalidad de actualizar algunas
variables que muestren informacibn mas recientes, especialmente las
macroeconémicas, utilizadas en el Marco de Referencia y Estudio de
Mercado, con la finalidad de contar con la mayor informacién posible y
poder efectuar un estudio y analisis con todo conocimiento y objetividad del
Mercado y sus variable que nos interesan conocer y que seran la parte

medular que daran vida al desarrollo e integracion del proyecto en cuestion

Se sugiere seguir muy de cerca la evolucién que muestre la Tasa de Interés

y tasas inflacionarias.
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Anexo N° 1: Encuesta

CAB Urnnversiclacd COCatdlicea
l.._JI ARDODRERES BEI -

ENCUESTA

Objsthve de 13 Encussts: L3 presamie ancussts Bane un I nstamama educaivg,
uiliFadas pard 13 realizacddan de Teslks da Past-Erada

Indicacionas:
1. Esia encussts cansta de 4 preguntiss, k23 alEmiamanis 3d3 una de allas,

ravisa 135 OpClanas.
2. Emalaalematva quamas ko kdenilique (510 NO) y marquala con una "X
3. M08 nacasanka Inclulr su namibra, 5080 INdKGUS U profesiin

Por favar U SU profaskan:

1. ;Requiarausiad 105 Sancios da Imgrasiin privada?
=0
Na O

2. ;Requiarausied Ios sanicios de Folocoplada privada?
=0
v

3. ;Requiara usied kos sarvicos de Disafio privado (pubicianos, tarjetss de
prasantaciin u oiros)?
=0
|

4. ;Conshdera usied necesarkd un cenra que alrezca & saniicha de Impraskan,
foiocopiado y disafio an un misma ugar?
g0
HoOd

Gracias por sy colaboracion...



Anexo N° 2. Guia de Entrevista.

UCAB | D@ uiwises seers

GUIA DE ENTREVISTA

1. iFue stendido?
2. éPorque se retira sinser atendido?
3. éQue servicioregueriz?

4. Aproximadaments ;Qué cantidad del servidoibaa

requerir?



