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RESUMEN

El aumento de la competencia, ha conducido al surgimiento de expectativas cada vez
mas exigentes del mercado con respecto a la calidad. Para ser competentes y
mantener un buen desempefio econdmico, las organizaciones necesitan emplear
sistemas eficientes y eficaces que garanticen la obtencion de productos y/o servicios de
calidad consistente, logrando con ello la confianza de los clientes y una
comercializacién efectiva. La Constructora Andrade Gutiérrez (AG) uno de los mayores
conglomerados para la edificacion de infraestructuras en Latinoamérica no se escapa
de esto, actualmente se encuentra ejecutando la construccion de una Planta
Siderurgica en las cercanias de Ciudad Piar, estado Bolivar, para lo cual requiere de un
Plan para la Gestién de la Calidad que integre todas las areas funcionales del proyecto
(Ingenieria — Procura — Construccion — Gestion); es por ello que el presente estudio
tiene como propédsito el disefio de un Plan para la Gestion de la Calidad para el
proyecto “Siderurgica Nacional” bajo el enfoque del PMI; siendo una investigacion
aplicada de tipo proyectiva, de disefio no experimental descriptiva, desarrollada en tres
fases: 1) analisis documental, para identificar las categorias asociadas al disefio del
plan bajo las buenas practicas que establece el PMI asi como las directrices 1SO
21500:2013 / 10005:2005, 2) seguidamente se validaron las categorias identificadas en
la primera fase definiendo los elementos que conformarian el plan adecuandolo al
proyecto en estudio y 3) finalmente se elaboré el Plan para la Gestion de la Calidad del
proyecto “Siderargica Nacional” bajo el enfoque del PMI, de lo cual se generaron una
serie de formularios necesarios para la adecuada gestion del mismo.

Palabras Claves: Gerencia de Proyectos, Gestion de Calidad, Plan, PMI, Nomas ISO.
Linea de Investigacién: Gerencia de la Calidad en Proyectos
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INTRODUCCION

El presente estudio estd enmarcado en el area de la construccion, en la cual las
empresas dedicadas a esta actividad deben mantener un eficiente control en los
procesos de ejecucion y desarrollo de los proyectos, asi como también satisfacer las
expectativas de los clientes. Las empresas deben asumir el protagonismo de contribuir
al crecimiento y desarrollo del pais, generando mayor eficiencia y brindando productos

y servicios de buena calidad.

En este sentido las empresas exitosas son aquellas que estan desarrollando y
enmarcando sus proyectos en Sistemas de Gestion de Calidad, que les permitan
planificar, controlar y asegurar la calidad en todas las etapas que constituyen un
proyecto, lo que significa pensar y actuar en forma diferente, respecto al producto y

servicio al cliente.

Para poder ser competitivo y satisfacer las expectativas de los clientes, las empresas
deben emplear sistemas de gestion cada vez mas eficaces y eficientes. La
Constructora Andrade Gutiérrez no se escapa de dicha premisa, y actualmente, se
encuentran ejecutando el proyecto de construccibn de una planta siderargica
denominada “José Inacio de Abreu e Lima”, ubicada en Ciudad Piar, en el centro del
estado Bolivar, para lo cual requiere de un Plan para la Gestién de la Calidad que
integre todas las areas funcionales que conforman el proyecto. A estos efectos se
disefia un Plan para la Gestidn de la Calidad que permita realizar el control y monitoreo
en todas las fases del proyecto y asi evitar gastos excesivos de recursos, bajos niveles
de calidad, procuras inadecuadas, desperdicios e improductividad. Para el disefio del
plan se utilizé el enfoque del PMI y también fueron considerados las directrices de las
normas ISO 21500:2013 / 10005:2005 orientados a la gestién de la calidad.

Para tal fin, este documento se presenta estructurado en siete capitulos que se

describen brevemente a continuacion:
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e Capitulo I: ElI Problema, el cual contiene el planteamiento del problema, la
justificacion del estudio, los objetivos, tanto generales como especificos, y el
alcance del estudio.

e Capitulo Il: Marco Tedrico, se desarrollan los conceptos de la Gerencia de
Proyectos y gestiéon de la calidad fundamentados en el PMI y las normas ISO.

e Capitulo lll: Marco Metodolégico, describe la metodologia que se empleara a
objeto de lograr los objetivos propuestos en el desarrollo del trabajo.

e Capitulo IV: Marco Organizacional, presenta la estructura organizativa de la
empresa.

e Capitulo V: Analisis y Resultados de la Investigacion, se analizan y desarrollan
cada uno de los objetivos especificos.

e Capitulo VI. Evaluacion del Proyecto, se analiza el cumplimiento de cada
objetivo planteado para el desarrollo de la investigacion y el cronograma
establecido para la ejecucién del mismo.

e Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones.

Y finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los anexos citados en el texto.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En un entorno globalizado donde las empresas luchan fuertemente por ser mas
competitivas y destacarse para obtener éxito en el mercado, es de vital importancia
tomar las mejores practicas en una determinada area y aplicarlas para superar a los
competidores y obtener mejores resultados. En el area de proyectos, existen muchas
mejoras que se han venido desarrollando durante los ultimos cincuenta afios y que han

convertido a la Gerencia de Proyectos en una ciencia.

En la actualidad, las empresas lideres estan muy comprometidas a responder
continuamente a las exigencias de un entorno que cada vez es mas dinamico,
turbulento e imprevisible; es por ello que utilizan las técnicas de gerencia de proyectos
para manejar sus respectivos proyectos de forma eficiente, lo que significa completar
los mismos dentro del tiempo, costo, calidad y alcance, satisfaciendo oportunamente

las necesidades de los interesados o involucrados.

En ese orden de ideas se observa la necesidad que tienen las empresas de adoptar un
sistema gerencial con orientacion a la calidad, que favorezca a los logros y objetivos
establecidos, para permanecer en los mercados y garantizar una buena participacion
en los mismos, teniendo presente que es importante controlar la calidad, ya que

conlleva a:

e Satisfacer plenamente las necesidades del cliente.
e Cumplir las expectativas del cliente y algunas mas.
e Despertar nuevas necesidades del cliente.

e Lograr productos y servicios con cero defectos.

e Hacer bien las cosas desde la primera vez.

e Disenfar, producir y entregar un producto de satisfaccion total.



e Producir un articulo o un servicio de acuerdo a las normas establecidas.

e Dar respuesta inmediata a las solicitudes de los clientes.

Sin embargo, para desarrollar la calidad en un proyecto se requiere de un sistema de
gestion de calidad, que involucre todas las areas criticas que estan directamente
relacionadas con el producto final, donde se administren de forma ordenada todos los
elementos que la constituyen, con el fin de alinear practicas, procedimientos y cultura
empresarial que contribuyan al logro exitoso del proyecto en si y del producto y/o

servicio final.

Por otra parte, si consideramos la gestion de la calidad como factor clave en la
ejecucion de proyectos, de acuerdo al Project Management Institute (PMI) (2013) ésta

se define como:

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades
de la organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los
objetivos y las responsabilidades de calidad para que el proyecto
satisfaga las necesidades para las que fue acometido. La Gestion de la
Calidad del Proyecto utiliza politicas y procedimientos para implementar el
sistema de gestion de la calidad de la organizacion en el contexto del
proyecto, y, en la forma que resulte adecuada, apoya las actividades de
mejora continua del proceso, tal y como las lleva a cabo la organizacion
ejecutora. La Gestion de la Calidad del Proyecto trabaja para asegurar
que se alcancen y se validen los requisitos del proyecto, incluidos los del
producto (p.201).

Lo anterior conlleva a admitir la necesidad de disponer de un sistema de gestion de la
calidad, que asegure el cumplimento de las especificaciones técnicas de los proyectos
y la aplicacion de métodos de trabajos eficaces, con el fin de asegurar la rentabilidad
de los mismos y la satisfaccion de los requerimientos del cliente y de las partes

interesadas.

Aunado a esto al analizar la estrategia gerencial para la direccion de proyectos, la cual

incluye un conjunto de planes elaborados y administrados por el gerente en un
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proyecto a mediano, corto o largo plazo; los cuales le serviran para tomar decisiones
estratégicas que influyen directamente en el futuro de un proyecto durante muchas
actividades, ciclicas o no, o incluso en la totalidad del mismo; de todos los planes
necesarios en el gerenciamiento de un proyecto, el plan de la calidad juega un papel

primordial durante la ejecucion del proyecto.

En este orden de ideas en referencia a la gerencia de proyectos, la Constructora
Andrade Gutiérrez (AG), grupo empresarial brasilefio dedicado al desarrollo de
proyectos con operaciones en su pais y el exterior, ha acumulado reconocido dominio
técnico de los diversos segmentos de ingenieria y construccion pesada, cosechando
los resultados de las exitosas inversiones en el area de concesiones vy
telecomunicaciones. Actualmente se encuentra ejecutando en Venezuela la
construccion de una Planta Siderurgica en las cercanias de Ciudad Piar, Estado
Bolivar, en un espacio de 450 hectareas, y una vez culminada tendra una capacidad de
producciéon de un millén quinientas mil toneladas de acero liquido al afio para producir
chapas, planchones y bobinas; destinadas a los sectores: maritimo, aéreo, gasifero,

petrolero y de construccion.

Cabe destacar, que este proyecto abarca la Ingenieria, Procura, Construccion y
Gestidn, es decir es un contrato tipo IPCG, donde todas las fases mencionadas son
subcontratadas; tras la ultima auditoria interna realizada donde en su informe N°
26.2014 — SIVEN, denominado: Evaluacién de la conformidad y efectividad del Sistema
de Gestidn de la Calidad, destaca como debilidad principal y oportunidad de mejora la
necesidad de definir un Plan para la Gestion de la Calidad que integre todas las areas
funcionales del proyecto, es decir Ingenieria, Procura, Construccion y Gestion; y no
solamente que se realice gestion de calidad en la fase de Construccion como se ha

venido realizando hasta la fecha.

En base a este resultado, producto de la auditoria interna, se evidencia que en efecto el
proyecto no cuenta con un Plan para la Gestion de la Calidad que integre todas las

areas funcionales del mismo; lo que ha originado una serie de consecuencias
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desfavorables entre las cuales es importante mencionar la falta de detalle en los
alcances de los contratos en materia de calidad con las diferentes empresas
contratistas, incumplimientos de requisitos de calidad, falta de claridad en cuanto a las
responsabilidades de cada gerencia, la no integracion de las diferentes areas
funcionales lo cual conlleva a problemas de comunicacién, re-trabajos (reparacion de
materiales y equipo) lo que se traduce en costos incrementados, retrasos en el

cronograma, menores ganancias y baja satisfaccion del cliente.

1.2. Formulacion del Problema

En vista de una falta de atencién de la Calidad en el proyecto de AG se generan mas
reprocesos, y a medida que existen mas reprocesos mayor sera el tiempo y el dinero
gue se esté desperdiciando y menor la posibilidad de alcanzar las lineas base del
alcance, cronograma y costo del mismo (Mulcahy’s, 2013). Sin embargo, al enfocarse
en la calidad, y mas aun en la Gestion de Calidad del Proyecto, se puede dedicar
tiempo a prevenir problemas en lugar de lidiar con ellos; es por esto y considerando la
situacion anteriormente planteada y la oportunidad de mejora mencionada en el informe
de auditoria interna, que este trabajo especial de grado pretende responder la siguiente

interrogante:

¢,Cémo seria el disefio apropiado de un plan para la gestién de la calidad del proyecto
tipo IPCG “Siderargica Nacional” de la Constructora Andrade Gutiérrez, que integre las
areas, utilizando la metodologia del PMI y cumpliendo con directrices internacionales

de la calidad para lograr la satisfaccion total del cliente y demés partes interesadas?

1.3. Sistemizacion del Problema

Para dar respuesta a la interrogante antes descrita, queda de manifiesto una situacion

gue lleva a formular las siguientes interrogantes:
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¢,Cudles serian los aspectos relevantes a considerar para la elaboracion del Plan de
Gestion de la Calidad del proyecto “Siderdrgica Nacional” de la Constructora Andrade

Gutiérrez?

¢,Como es el funcionamiento de los procesos de direccion de proyectos para la gestion
de calidad dentro de la obra Siderurgica Nacional, basado en el enfoque del PMI?

¢, Cuadles son los requerimientos y elementos de calidad que debera contener un Plan
para la Gestion de la Calidad del proyecto en estudio, que le permitan cumplir con las
directrices, de acuerdo a la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)
21500:2013 / 10005:2005?

¢,Como estarian disefiadas las etapas de un Plan para la Gestion de la Calidad del
proyecto en estudio, basado en los procesos del area de conocimiento: Gestién de la
Calidad del PMI y que cumpla con las directrices tanto de la organizacién constructora
como aquellas establecidas por la Organizacion de Estandares Internacionales (1ISO)

relacionadas con la gestion de la calidad?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Disefiar un Plan para la Gestién de la Calidad del proyecto “Siderargica Nacional” de la

Constructora Andrade Gutiérrez.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar el funcionamiento de los procesos de direccion de proyectos para la
gestion de la calidad dentro de la obra Siderdrgica Nacional, basada en el
enfoque del PMI.
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e Determinar los requerimientos y elementos de un plan para la gestion de la
calidad que debe contener el proyecto “Siderargica Nacional”, de acuerdo a las
Normas ISO 21500:2013 e ISO 10005:2005.

e Elaborar un plan para la gestion de la calidad del proyecto “Siderurgica Nacional”
de la Constructora Andrade Gutiérrez, basado en la interrelacion de los procesos
del PMI y de los elementos de las normas ISO 21500:2013/10005:2005.

1.5. Justificacién de la Investigacion

Al disefar un Plan para la Gestion de la Calidad del proyecto tipo IPCG “Siderurgica
Nacional”, se contaria con una herramienta que facilitaria la gestion del gerente de
proyecto para realizar el monitoreo y control de la calidad en todas las fases del
proyecto de forma eficiente, satisfaciendo los requerimientos del cliente y demas partes
interesadas. Ademas se evitarian gastos excesivos de recursos, reproceso o defectos,
mayor posibilidad de alcanzar las lineas base del cronograma, integracion de todas las
areas funcionales del proyecto, aumento de productividad, mayor motivacién, aumento
de efectividad de costos, claridad en los requisitos y estandares de calidad a ser

cumplidos, se evitarian procuras inadecuadas, desperdicios e improductividad.

Para la organizacion proporcionara una metodologia estructurada que servird de base
para futuros proyectos de este tipo. Para la autora del presente trabajo de investigacion
representa un aporte en su desarrollo profesional y académico, ademas le da la
oportunidad para aplicar los conocimientos adquiridos en la gestion de proyectos.
Académicamente, se cuenta con una base de datos para ésta y futuras investigaciones
relacionadas con el disefio de un plan para la gestion de la calidad, tanto en la

Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB), como en otras instituciones.
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1.6. Alcancey limitaciones de la Investigacion

1.6.1. Alcance

Segun Tamayo & Tamayo (2004):

toda investigaciéon debe delimitarse en funcién del espacio y el tiempo,
indicando la materia especifica en la que se circunscribe, la poblacion y
muestra a la que es aplicable y el punto en el tiempo asociado al
fendbmeno de estudio. Estos limites contribuyen a fijar la duracion de la
investigacion y evita trabajos inconclusos debido a temas muy extensos
(p.120).

Por esta razon, la propuesta de esta investigacion abarca el desarrollo de todos
aquellos pasos y procesos necesarios para la evaluacion, monitoreo y control de la
Calidad, en el disefio de un Plan para la Gestion de la Calidad para el proyecto
“Siderurgica Nacional”, el cual servira de modelo para proyectos futuros de este tipo en
la Constructora Andrade Gutiérrez. La base para desarrollar la investigacion fueron los
procesos de la gerencia de proyectos contenidos en la guia del Project Management
Body of Knowledge (PMBOK), publicada por el Project Management Institute (PMI), las
Normas I1SO 21500:2013 e ISO 10005:2005, y el area de conocimiento base es el de
Calidad. Cabe resaltar que el alcance de esta investigacion no incluyé la aprobacion e

implementacion del Plan.

1.6.2. Limitaciones

Para el desarrollo de la siguiente investigacion existieron situaciones o factores que
interfirieron y obstaculizaron con el avance de la misma, sin impedir el logro de alguno
de los objetivos planteados. Entre las situaciones que se presentaron se menciona la

principal:
e Informacién confidencial inaccesible.
e Acceso a la informacion limitada de otras areas funcionales distintas a la de

Construccion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

El marco tedrico facilitd la comprension para el investigador de las actividades
requeridas para culminar con éxito el trabajo emprendido, ademas de respaldar y
orientar cualquier investigacidon en todos sus aspectos. EI mismo, representa un
conjunto de informacion tedrica que permite dar a la investigacion un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones para integrar el problema dentro
de un ambito donde éste cobre sentido, incorporando los conocimientos previos

relativos al mismo y ordenandolos de modo tal que resulten Gtiles para el estudio.

2.1. Antecedentes

Los antecedentes corresponden a todas aquellas investigaciones que se han realizado
sobre el tema y que sirvieron de base para el logro de este trabajo de investigacion. En
tal sentido, Tamayo & Tamayo (2004), sefala que “en los antecedentes se trata de
hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el
problema formulado, con el fin de determinar el enfoque metodolégico de la misma

investigacion” (p.146).

Actualmente existen trabajos de investigacion que estan relacionados con Planes de
Gestion de Calidad, los cuales de una u otra forman enriquecieron y contribuyeron en el

desarrollo de este proyecto. Entre los que podemos destacar:

2.1.1. Plan de Gestion del Proyecto “Acondicionamiento de las Compuertas de
Toma de la Casa de Maquinas | de la Central Hidroeléctrica Simon Bolivar

El primer antecedente en citar es la investigacion realizada por Moreno (2013), cuyo
objetivo fue elaborar un Plan de Gestion para el proyecto de las compuertas de toma
de la Casa de Maquinas | de la Central Hidroeléctrica Simon Bolivar, dicho plan abarco
las siguientes areas de conocimiento: Alcance, Tiempo, Costos, Calidad y Riesgos;

utilizando los fundamentos del PMI.



Con el desarrollo de este Plan de Gestion, el autor establece una herramienta que
permite dar respuestas y tomar decisiones ante la ocurrencia de determinados eventos
negativos, de retraso en tiempos de entrega y disminucién de la calidad; asi como
poder detectar eventos positivos que representen oportunidades en la ejecucion del
proyecto, todo esto orientado al desarrollo de una cultura de mejoramiento continuo al
establecer un Plan de partida y por el medio del cual se hara seguimiento y control del

proyecto.

El aporte de este estudio a la presente investigacion se fundamenta en que es
necesario establecer planes de trabajo al iniciar un proyecto de manera que se pueda
contemplar los requisitos que se deben cumplir, y para ello es necesario desarrollar un
marco de referencia que permita llevar control y seguimiento, y por ende tomar
decisiones a tiempo frente a los cambios que se produzcan, para finalmente una vez
culminado el proyecto, generar bases de conocimiento, lecciones aprendidas que
permitan mejorar proximos proyectos. Todo esto esta estructurado de acuerdo al PMI
en los Planes de las diferentes areas de conocimiento como bien lo indica Moreno
(2013) en su estudio.

2.1.2. Metodologia para la implementacion de la Gestion de la Calidad de
Proyectos en una empresa de construccion

El segundo antecedente en citar es la investigacion realizada por Gonzélez (2005), en
el cual el autor expone que el aumento de la competencia, ha conducido al surgimiento
de expectativas cada vez mas exigentes, del mercado, con respecto a la calidad. Para
ser competentes y mantener un buen desempefio econdmico, las organizaciones
necesitan emplear sistemas eficientes y eficaces que garanticen la obtencién de
productos y/o servicios de calidad consistente, logrando con ello la confianza de los

clientes y una comercializacion efectiva (ob. cit).

El autor toma como base para el desarrollo de su investigacion las normas 1SO
9000:2000 y los planteamientos del PMI, y realiza el estudio en la empresa Arquitec,

Disefio y Construccion, dedicada al area de proyectos y obras de construccion; con el
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fin de analizar su estado actual con relaciéon al sistema de gestion de calidad y
proponer asi una metodologia util y practica para la implementacion de la Gestion de
Calidad; dando como resultado un aporte a la organizaciéon a través de una herramienta
estratégica para lograr el posicionamiento en el mercado y obtener productos de alta

gestion y competencia.

En dicha investigacion se determiné que la empresa posee procesos con debilidad para
planear, asegurar y controlar la calidad en las actividades correspondientes a los
proyectos, y enfatiza la necesidad de la implementacién de un sistema de gestion para
solucionar los problemas existentes y prever la posible ocurrencia de otros. Asi mismo
determina los pasos, documentos y procesos que debe seguir la empresa para
conducirla hacia un sistema de gestion de la calidad e involucrar a toda la organizacion
y motivarla, promoviendo el trabajo en equipo e incentivando los logros de la
organizacion y la satisfaccion del cliente. El aporte de este estudio a la presente
investigacion se fundamenta en el desarrollo del Plan, asi como los procedimientos

documentados asociados al proyecto.

2.1.3. Beneficios que aporta un sistema de Gestién de Calidad como herramienta
de competitividad en una empresa manufacturera

El tercer aporte en citar es el trabajo especial de grado de Espinoza (2013), cuyo
objetivo general de la investigacion fue determinar los beneficios que aporta un sistema
de Gestion de Calidad como herramienta de competitividad en una empresa
manufacturera. La investigacion se realizé bajo dos enfoques: un enfoque conceptual y
un enfoque empirico fundamentado en el conocimiento y experiencia que tienen los

responsables de la gestidén de calidad de la empresa de manufactura en estudio.

En los dos enfoques se identificaron y se analizaron los beneficios que ofrece un
Sistema de Gestion de Calidad, la aceptabilidad del valor agregado que aporta el
sistema de gestiébn de calidad a la organizacion y los elementos que conforman la
ventaja competitiva. La investigacion fue de tipo descriptiva y surgié de la necesidad de

buscar vias alternativas que den la oportunidad a la empresa de ofrecer productos de
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calidad, mantener un clima organizacional favorable, cumplir con criterios competitivos

y fomentar cambios que impulsen el desarrollo a nivel regional.

El aporte de esta investigacion se refiere a los beneficios que aporta un Sistema de
Gestion de Calidad como herramienta competitiva; de manera que se corrobora que a
través del Plan de Gestion de Calidad ademas de asegurar el logro exitoso del proyecto
y por ende de sus productos y/o servicios, se logra impulsar a las organizaciones en
areas de competitividad y crecimiento.

2.1.4. La inteligencia empresarial y el Sistema de Gestion de Calidad ISO
9001:2000

De la revista Ciencias de la Informacién, donde Cartaya y Suarez (2008) exponen
sobre la investigacién de la aplicacion de los Sistemas de Gestion de Calidad a los
Servicios de Inteligencia Empresarial basados en las normas 1SO 9001:2000. Entre los
temas abordados se destacan: conceptos de Inteligencia Empresarial, sus servicios y
productos; los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) ISO 9001:2000, sus
caracteristicas, beneficios/desventajas; y los resultados de implantar un SGC basado
en las Normas ISO 9001:2000 en un Centro de Servicios de Inteligencia Empresarial;
paralelamente se realiza un analisis de las ventajas y desventajas que genera esto

para la organizacion.

Lo sefalado en esta investigacion sirvio de referencia y contribuye como base
documental para el desarrollo de este estudio, ya que sefala la importancia de los SGC
y de como se han ido incrementando en el tiempo, lo que se refleja en el aumento del

numero de organizaciones con SGC certificados en el mundo.

2.1.5. Evaluaciéon del impacto de los sistemas de gestion de la calidad en la
liquidez y rentabilidad de las empresas de la Zona Industrial Via 40

De la revista Pensamiento & Gestién, en este articulo de investigacion se presentan los

resultados obtenidos durante el desarrollo del proyecto "Evaluacion del impacto de los
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sistemas de gestion de la calidad en la liquidez y rentabilidad de las empresas de la
Zona Industrial Via 40", donde Herrera y Schmalbach (2012) exponen que inicialmente
se realiza una descripcion detallada de la evaluacién de los sistemas organizacionales,
los sistemas de gestion de la calidad, los indicadores de liquidez, indicadores de
rentabilidad, los criterios para la evaluacion del impacto de los sistemas de gestion de
la calidad en la liquidez y rentabilidad de las empresas de la Zona Industrial Via 40 y la
utilizacion de la técnica analisis discriminante a través de una perspectiva cualitativa,

descriptiva prepositiva y cuantitativa.

De la funcion discriminante obtenida y de los estadisticos analizados se concluye que
la certificacién en calidad 1SO 9001 incide positivamente en los indicadores financieros
Capital Neto (CN), Margen Bruto (MB) y Utilidad Operacional (UO) del sector. En base
a lo anteriormente expuesto, el aporte de este estudio a la investigacion desarrollada
por la autora Gonzalez, se centro en orientarla para analizar cOmo impactan los
sistemas de gestion de calidad en la liquidez y rentabilidad de las empresas, sirviendo
esto como base documental, que debe ser considerada al momento de proponer

mejoras al sistema de gestion existente en la organizacion objeto de estudio.

De todo lo anteriormente expuesto a través de los cinco referentes citados como base
para el desarrollo de la investigacion se concluye que por medio del desarrollo de
planes — que para este caso es el de Gestidon de Calidad — se logra establecer a través
de la aplicacion de una metodologia; ya sea PMI, ISO u otra buena practica; patrones,
modelos o lineamientos que permiten implantar procedimientos que mejoran los
procesos Yy sistemas en una organizacion, con el Unico y principal objeto de lograr ser
efectivos en el desarrollo de las actividades de cada unidad y por ende del sistema en
general. Es por ello que a través de los referentes indagados se da soporte al estudio
planteado sobre el desarrollo de un Plan para la Gestién de la Calidad aplicado al
proyecto de la “Siderurgica Nacional” de la constructora Andrade Gutiérrez bajo el
enfoque del PMI, y de los elementos o clausulas que puedan aplicarse de las normas
ISO 21500:2013 / 10005:2005.
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2.2. Fundamentos Teoéricos

Para el desarrollo de esta investigacion se tomaron como bases tedricas los
planteamientos, formulaciones y teorias presentadas por el PMI a través del PMBOK y
las Normas ISO 21500:2013 y 10005:2005; igualmente teorias de diferentes autores
sobre el tema planteado, para presentarlos se iniciara con referentes tedricos a
proyecto, gestion, ciclo de vida de proyecto; seguidamente con fundamentos sobre
calidad y para finalizar teoria referente a las normas antes mencionadas; todo esto con
el proposito de dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos

y proposiciones que permiten abordar el problema.

2.2.1. Definicién de Proyecto

De acuerdo al PMI (2013) “un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado unico” (p.3). En este contexto, se explica
gue la caracteristica de temporalidad significa que el proyecto tiene un comienzo y un
fin definido. El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del proyecto o
cuando queda claro que los objetivos del proyecto no seran o no podran ser
alcanzados, o cuando la necesidad del proyecto ya no exista y el proyecto sea

cancelado.

Por su parte Palacios (2010) define proyectos como “un trabajo que realiza la
organizacion con el objetivo de dirigirse hacia una situacion deseada. Se define como
un conjunto de actividades orientadas a un fin comun, que tiene un comienzo y una

terminacion” (p.17).

2.2.2. Gerencia de Proyectos

Es la aplicacibn de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades de un proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra

mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los 47 procesos de la direccion de
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proyectos, agrupados de manera logica, categorizados en cinco Grupos de Procesos

(PMI, 2013): Inicio, Planificacion, Ejecucién, Monitoreo y Control, y Cierre.

Palacios (2010) resalta que “la gerencia de proyectos es la aplicacion sistematica de
una serie de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar o

exceder los requerimientos de todos los involucrados en un proyecto” (p.43).

2.2.3. Ciclo de Vida del Proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa
un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente
secuenciales y sus nombres y numeros se determinan en funcion de las
necesidades de gestion y control de la organizacién u organizaciones que
participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de
aplicacion (PMI, 2013:34).

Las fases del ciclo de vida de un proyecto son: Inicio, Planificacion, Ejecuciéon, Control y
Cierre del proyecto. La transicion de una fase a otra dentro del ciclo de vida de un
proyecto generalmente implica y, por lo general, esta definida por alguna forma de
transferencia técnica. Los productos entregables de una fase se revisan para verificar si
estan completos, si son exactos y se aprueban antes de iniciar la siguiente fase. No
obstante, no es inusual que una fase comience antes de la aprobacion de los productos
entregables de la fase previa, cuando los riesgos involucrados se consideran
aceptables o incluso que en vez de ser secuenciales pueden en determinados

momentos ser ciclicas o recursivas. El ciclo de vida del proyecto, define:

e Qué trabajo técnico se debe realizar en cada fase.

e Cuando se deben generar los productos entregables en cada fase y como se
revisa, verifica y valida cada producto entregable.

e Quién(es) esta(n) involucrado(s) en cada fase.

e CoOmo controlar y aprobar cada fase.
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Ademas, Palacios (2010) afirma que todo proyecto puede pasar por una serie de fases
en su ciclo de vida particular, comenzando por el inicio, luego una serie de actividades

gue se pueden agrupar en una fase intermedia y finalmente se efectla el cierre (ver la

Figura 1).
FASE INICIAL FASES INTERMEDIAS FASE FIMAL
+ ETAPA + ETAPA - ETAPA DE « ETAPA FINAL
CONCEPTUAL ORGANIZATIVA EJECUCION . PUESTAEN
- ESTUDIO - INGENIERIA " MARCHA
+ INGENIERIA DE
FACTIBILIDAD BASICA DETALLE . INTRODUCCION
H * FLAN DE * ANTEFROYECTO AL MERCADO
o= EJECUCION « PROYECTO + CONS
>
L
L]
L

Inicio TIEMPO Fin

Figura 1.- Ciclo de vida del Proyecto
Fuente: Palacios (2007, p.37).

En el ciclo de vida del proyecto se considera que se pasa de una fase cuando hay
cambios significativos en el tipo de personal que participa en el trabajo, en el tipo de
actividades que se ejecuta y cuando se genera un producto de salida entregable que se
transforma en la entrada de la siguiente fase. A continuacion se describe brevemente lo

gue contempla cada fase del ciclo de acuerdo a Palacios (2010):

e Fase Conceptual: es la etapa en la cual nace la idea, se formula el proyecto al
analizar los puntos clave, se toma la decision favorable de iniciar las actividades del
proyecto, se establecen las metas y se hacen los principales nombramientos y
asignaciones de recursos.

e Fase Organizacional: contempla el periodo de planificar e idear la mejor forma de
hacer realidad lo planeado en la fase conceptual. Se disefia la organizacion y se
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constituye el equipo de proyecto, se buscan los recursos y se hace el plan maestro
y detallado de actividades.

e Fase Ejecutiva: es la etapa en la que se ejecutan los principales trabajos del
proyecto, como por ejemplo el disefio de planos, el desarrollo de los programas, la
construccion de las instalaciones, las pruebas, las entregas, entre otros.

e Fase de Completacion: es el periodo en el cual se terminan las actividades, se
cierran los contratos, se transfieren los recursos y los compromisos a otras

organizaciones. Es decir, el periodo en que se hace la puesta en marcha.

Aunque el paso de una fase a otra conlleva un producto claro, no es un proceso radical,
sino gradual, por medio de una transicidon; analogamente el PMI también establece las
mismas fases pero las denomina procesos como se menciona en parrafos anteriores, y
al relacionarlas con las de Palacios se concluye que si bien son llamadas de diferentes
maneras, cumplen en esencia las mismas actividades o alcances, de esta manera se

puede relacionar asi:

Fase Conceptual / Proceso de Inicio

Fase Organizacional / Proceso de Planificacion

Fase Ejecutiva / Proceso de Ejecucion y Proceso de Seguimiento y Control

Fase Completaciéon / Proceso de Cierre

He alli la clave de tomar como referencia al PMI al considerar claramente una fase
adicional o proceso encargado de realizar el Seguimiento y Control, pues es donde se
evidencia los cambios que se van presentando y es a través de dicho proceso en
donde se logran tomar de decisiones a partir del registro de informacion y datos que se

monitorean y analizan.

2.2.4. Areas de Conocimientos de la Direccién de Proyectos

El PMI (2013) establece diez (10) areas de conocimiento que corresponden a

disciplinas especificas como: integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos
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humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados. Cada una de las
areas esta conformada por subprocesos cuyo aporte al proyecto es significativo, tanto a
escala individual, como en su conjunto, dando un total de 47 procesos que conforman a
los cinco grupos de procesos de la Direccidbn de Proyectos (Inicio, Planificacion,

Ejecucion, Seguimiento y Control, y Cierre).

Estas areas son consideradas como areas restrictivas o determinantes del éxito de un
proyecto, ya que si las mismas sufren variaciones o son manejadas deficientemente, la
calidad de los proyectos se vera comprometida. De acuerdo a esto podria definirse que
la gerencia exitosa de un proyecto es la habilidad para completar un proyecto de
acuerdo con las especificaciones solicitadas, dentro del presupuesto especificado,
dentro de la programaciéon del tiempo prometido, y con la calidad esperada
manteniendo asi al cliente y demas relacionados con el proyecto satisfechos con los
resultados (Globerson & Zwikael, 2002).

A continuacion se detallan los elementos claves de cada una de las areas de

conocimiento descritas por el PMI (2013):

e Gestion de la Integracion del Proyecto

La Gestion de la Integracion del Proyecto comprende los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los distintos procesos
y actividades de direccién de proyectos dentro de los Grupos de Procesos de direccion
de proyectos. La integracion del proyecto incluye caracteristicas de unificacion,
consolidacion, articulacion y acciones que son cruciales para concluir el proyecto y, al
mismo tiempo, cumplir satisfactoriamente con los requisitos de los clientes y otros
interesados, y gestionar las expectativas. Los procesos de integracién de direccion de

proyectos comprenden:

v' Desarrollar el acta de constitucion.
v" Desarrollar el enunciado del alcance.
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Desarrollar el plan de gestion.
Dirigir y gestionar la ejecucion.
Supervisar y controlar el trabajo.
Controlar los cambios.

AN N NN

Cerrar el proyecto.

e Gestion del Alcance del Proyecto

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para asegurarse
que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, para completar el proyecto
satisfactoriamente. Se relaciona principalmente con la definicion y el control de lo que

esta y no esta incluido en el proyecto, y comprende:

Planificar el alcance.

Definir el alcance.

Crear la Estructura de Desglose del Trabajo.
Verificar el alcance.

Supervisar y controlar el trabajo.

AN N N N NN

Controlar el alcance.

e Gestion del Tiempo del Proyecto

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos necesarios para lograr la

conclusion del proyecto a tiempo, y comprende:

Definir las actividades.

Establecer la secuencia de las actividades.
Estimar los recursos de las actividades.
Estimar la duracion de las actividades.

Desarrollar el cronograma.

AN N N N NN

Controlar el cronograma.
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e Gestion del Costo del Proyecto

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en la
planificacion, estimacion, preparacion del presupuesto y control de los costos de forma

gue el proyecto se pueda completar dentro del presupuesto aprobado, y comprende:

v Estimar costos.
v Preparar el presupuesto de costos.

v" Controlar los Costos.

e Gestion de la Calidad del Proyecto

Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto incluyen las actividades de la
organizacion ejecutante que determinan las politicas, los objetivos y las
responsabilidades relativos a la calidad de modo que el proyecto satisfaga las

necesidades por las cuales se emprendio, y comprende:

v Planificar de calidad.
v' Realizar aseguramiento de calidad.

v" Realizar control de calidad.

e Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que organizan
y dirigen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto estd compuesto por personas a
guienes se le han asignado roles y responsabilidades para concluir el proyecto. Si bien
es comun hablar de asignacion de roles y responsabilidades, los miembros del equipo
deberian participar en gran parte de la planificacion y toma de decisiones del proyecto.

Los procesos de la Gestion de los Recursos Humanos incluyen lo siguiente:

v" Planificar los recursos humanos.
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v Adquirir el equipo del proyecto.
v Desarrollar el equipo.

v' Gestionar el equipo.

e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para
asegurar la generacion, recogida, distribucion, almacenamiento, recuperacion y destino
final de la informacion del proyecto en tiempo y forma. Proporcionan los enlaces
cruciales entre las personas y la informacién, necesarios para unas comunicaciones

exitosas, e incluyen lo siguiente:

Planificar las comunicaciones.
Distribuir la informacion.

Informar el rendimiento.

D N N NN

Gestionar a los interesados

Gestion de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con la
planificacion de la gestidon de riesgos, la identificacion y el analisis de los riesgos, las
respuestas a los riesgos, y el seguimiento y control de riesgos de un proyecto. Los
objetivos de la Gestion de Riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y el
impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos

adversos para el proyecto, y comprende:

Planificar la gestion de riesgos.

Identificar los riesgos.

v

v

v' Analizar cualitativamente los riesgos.
v Analizar cuantitativamente los riesgos.
v

Planificar la respuesta a los riesgos.
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v' Seguimiento y control de los riesgos.

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos para comprar o
adquirir los productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo del proyecto

para realizar el trabajo, y comprenden:

Planificar las compras y adquisiciones.
Planificar la contratacion.

Solicitar respuestas de vendedores.
Seleccionar vendedores.

Administrar el contrato.

AN N N N NN

Cierre del contrato.
e Gestion de los Interesados del Proyecto

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados

por el proyecto, y comprenden:

v' Identificar a los Interesados:

v Planificar la Gestién de los Interesados:

v/ Gestionar la Participacion de los Interesados:
v' Controlar la Participacién de los Interesados:

En la siguiente tabla (ver Tabla 1) se puede apreciar el resultado de Ia
correspondencia de los 47 procesos, en los 5 grupos de procesos y las 10 areas de

conocimiento de la Direccién de Proyectos descritas anteriormente.
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Tabla 1.- Correspondencia de los Procesos de Direccion de Proyectos alos Grupos de Procesos
de Direccion de Proyectos y a las Areas de Conocimiento

Areas de
Conocimiento

GRUPOS DE PROCESOS DEL PMI

Procesos de Inicio

Procesos de

Procesos de

Procesos de
Seguimiento y

Procesos de

* Estimar la duracion
de las actividades.

* Desarrollar el
cronograma.

Planificacion Ejecucion Cierre
Control
* Dar seguimiento
* Dirigir y controlar al
Gestiéon de la [* Desarrollar el * Desarrollar el plan _g Y trabajo del
- - . 9 gestionar la * Cerrar el
Integraciéon del |acta constituitiva |para la direccion del . .. proyecto.
ejecucion del . . proyecto o fase
Proyecto del proyecto proyecto rovecto Realizar control
proy integrado de
cambios.
* Recopilar * Verificar el
Gestion del re uisitrz)s alcance
Alcance del . quIsttos. * Controlar el
Proyecto Definir el alcance. alcance
* Crear la EDT.
* Definir las
actividades.
* Secuenciar las
actividades.
Gestion del * Estimar los * Controlar el
Tiempo del recursos de las cronograma
Proyecto actividades. 9

Gestion de los
Costo del
Proyecto

* Estimar costos.
* Determinar el
presupuesto.

* Controlar costos

Gestion de la

* Realizar el

* Realizar control

del Proyecto

expectativas de
los interesados

Calidad del * Planificar la calidad. |aseguramiento de .
- de calidad
Proyecto calidad
* Adquirir el
equipo del
i royecto
Easiftem e [oe o * Desarrollar el plan proy
Recursos * |dentificar a los * Desarrollar el
de recursos :
Humanos del |Interesados equipo del
humanos.
proyecto proyecto
* Dirigir el equipo
del proyecto
* Distribuir la
Gestion de las . informacion
. : * Planificar las - * Informar el
Comunicaciones . . * Gestionar las ~
comunicaciones desempefio

Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

* Planificar las
gestion de riesgos
* |dentificar los
riesgos

* Realizar andlisis
cualitativo de riesgos
* Realizar analisis
cuantitativo de
riesgos

* Planificar la
respuesta a los
riesgos

* Dar seguimiento
y controlar los
riesgos

Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto

* Planificar las
adquisiciones

* Efectuar
adquisiciones

* Administrar las
adquisiciones

* Cerrar las
adquisiciones

Gestion de los
Interesados

* |dentificar los
Interesados

* Planificar el
gerenciamiento de
los Interesados

* Manejar los
compromsos de
los Interesados

* Controlar los
compromisos de
los Interesados

Fuente: PMI (2013)
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2.2.5. Calidad

El origen de la Calidad y sus bases de acuerdo a la filosofia, se remontan a finales del
siglo XVIII y comienzos del siglo XIX, espacio donde se enmarcO la llamada
“Revolucion Industrial’, época donde surgieron grandes organizaciones que venian a
tener necesidades de implementar nuevas estrategias de organizacion y practicas
administrativas, que contribuyeron al desarrollo de las mismas de acuerdo a los niveles

de competitividad presentes en el mercado.

Hoy por hoy muchas de estas organizaciones centraron todos sus esfuerzos en
gestionar un sistema de calidad que contribuyera a su implementacion dentro del
mercado competitivo, visto desde el aumento de ingresos, la perdurabilidad en el
mercado y su participacion dentro del mismo. Mediante la capacidad de suministrar
productos, bienes y servicios confiables a sus clientes y futuros clientes. La Calidad ha
experimentado grandes cambios durante el largo de su historia hasta llegar a lo que se

conoce hoy en dia como Calidad Total, también llamado Excelencia.

Segun Loépez (2013) citando a Pradas, F (1997):

La calidad es saber gerenciar, es poseer un entendimiento claro y preciso
de esta premisa, que mas que un concepto se traduce en la manera de
hacer las cosas. La Organizacién debe convertirse en una Organizacion
de Calidad, debe limpiarse la Gerencia y asumir un precepto muy
importante; no puede dar Calidad aquél que no la tiene. La Calidad es
mental, es actitudinal de las personas y el gerente debe darsela a su
personal para entender y cubrir las necesidades del cliente. Es aqui
cuando interviene el factor imprescindible: El Capital Humano, porque no
se trabaja, Unicamente con la perfeccion de las maquinas (p.11).

De acuerdo a la norma ISO 9000:2005, la calidad es el “Grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumplen con los requisitos...” (p.3). Considerando las dos
perspectivas antes descritas, se define “Calidad” como el conjunto de caracteristicas
gue satisfacen los requisitos del cliente mediante la implementacion de procesos

eficientes que contribuyan al desarrollo de la organizacion.
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Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

Responsabilidad
T - de la direccitn

Gestion de los Medicion analisis

Clientes

Clientes [ECUIS0S v mejora — — — — = Satisfaccion
. Entradas Realizacian Salidas
Producto
Requisitos —[ el pr DdumE

Leyenda

—= Aglividades que aportan valor

— — — = Flujo de informacién

Figura 2.- Modelo de Mejora Continua del Sistema de la Gestién de la Calidad
Fuente: 1SO 9000:2008 (p.7)

Es bien sabido, que el éxito de un proyecto o proceso, resalta la necesidad de contar
con excelentes Gerentes de Proyectos, que cuenten con la habilidad de enmarcar los
conceptos antes descritos como parte de la cultura organizacional de la empresa o
institucion, donde se desarrolla el proceso o proyecto en cuestion, en la cual los
problemas sean aceptados sinceramente, dandole paso a posibles soluciones donde
las maquinas no sean solo las responsables de los mismos, expandiendo asi en el
ambito organizacional el nivel de una propuesta estratégica, a través de la nocion de
Calidad, entendida como Calidad de Producto, Calidad de Servicio y Calidad de vida
Laboral. La evolucion de la calidad ha superpuesto diferentes cambios en la forma en
gue las diferentes organizaciones han implementado su sistema de gestion de la

calidad.
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2.2.6. Gestion de la Calidad

De acuerdo al PMI (2013), la Gestion de Calidad de un proyecto:

incluye los procesos y actividades de la organizacién ejecutora que
establecen las politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades
de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que
fue acometido. La Gestion de la Calidad del Proyecto utiliza politicas y
procedimientos para implementar el sistema de gestion de la calidad de la
organizacion en el contexto del proyecto, y, en la forma que resulte
adecuada, apoya las actividades de mejora continua del proceso, tal y
como las lleva a cabo la organizacion ejecutora (p.201).

En la direccion de proyectos, las areas de conocimiento antes descritas se relacionan
entre si de forma complementaria durante la vida util de un proyecto, generando una
consecuente correspondencia entre las mismas y el grupo de procesos que las vincula.
Para el PMI, gerenciar la Calidad de un proyecto implica la ejecucién de todos los
procesos necesarios, en conjunto con sus actividades para definir las estrategias,
metodologias y herramientas a seguir, que garanticen el cumplimiento de los objetivos
del proyecto, con los niveles de calidad requeridos. Es por ello, que el PMBOK destaca
gue la calidad abarca los procesos del proyecto como los del producto. En donde la

Gerencia de la Calidad contempla tres (3) procesos que se relacionan entre si.

e Planificar la Calidad

Segun el PMI (2013), Planificar la Calidad “es el proceso de identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar la
manera en que el proyecto probard el cumplimiento con los requisitos de calidad”
(p.201). Es decir, se definen los patrones de calidad a ser alcanzados y como lograrlos,
documentando la manera en que el proyecto demostrara el cumplimiento de los
mismos, a través de un instrumento de evaluacién que verifique los parametros

descritos en el plan de calidad del proyecto.
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Dicho proceso tiene elementos de entradas y salidas, los cuales se describen

brevemente a continuacién (ob. cit):

v

Entradas:

« Linea Base del Alcance. Comprende: a) Enunciado del Alcance
(descripcidon del proyecto, con sus entregables finales y los criterios de
aceptacion); b) Estructura Desagregada de Trabajo (EDT: entregables y
paguetes de trabajo); c) Diccionario de la EDT.

+ Registro de los Interesados. Que puedan tener o generar impacto en la
Calidad del producto final.

% Linea Base del Desempefio de Costos. Es usada para medir el
desempefio del costo del proyecto.

+ Linea Base del Cronograma. Su funcion es la de medir el del desempefio
del cronograma.

% Registro de Riesgos. Representa las posibles amenazas y oportunidades
gue pudiesen causar impacto en los requerimientos de calidad.

+ Factores Ambientales de la Organizacion. Contempla todos los
decretos 0 normas gubernamentales y reglas especificas para cada area
de aplicaciéon del proyecto que influyen en la planificacion de la calidad.

« Activos de los Procesos de la Organizacion. Comprenden todas las
normas y procedimientos de la calidad de la organizacion, datos historicos,
lecciones aprendidas y politicas de la calidad aprobadas por la direccion

de la organizacion.

Herramientas y técnicas para la planificacion de la calidad

% Analisis beneficio/costo. Su principal beneficio es cumplir con los
requerimientos de calidad es una menor cantidad de trabajo para corregir
errores, lo cual implica alta productividad, costos mas bajos, y mayor

satisfaccion de los interesados.
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*

*

Estudios Comparativos. (Benchmarking) implica comparar las practicas
actuales o planeadas con las de otros proyectos para generar ideas para
el mejoramiento y para proveer un Standard con el cual medir el
desempeiio.

Disefio de Experimentos. método estadistico que ayuda a identificar qué
factores pueden influir sobre variables especificas de un producto o
proceso en desarrollo o en produccion.

Coste de la Calidad (COQ). son los costos totales incurridos en
inversiones para prevenir el incumplimiento de los requisitos, evaluar la
conformidad del producto o servicio con los requisitos, y por no cumplir
con los requisitos (reproceso).

Herramientas Adicionales de Planificacion de Calidad. tormenta de
ideas, diagramas de afinidad, andlisis de campos de fuerzo, técnicas de
grupo nominal, diagramas matriciales, diagramas de flujo y matrices de

priorizacion.

v’ Salidas:

R/
£ %4

Plan de Gestion de la Calidad. Especifica politicas de la empresa en
temas de calidad, describiendo el sistema de calidad del proyecto. Define
la estructura organizacional, responsabilidades, procedimientos, procesos,
y recursos necesarios para implementar la gestion de calidad. Inicio a los
mecanismos de control de calidad y aseguramiento de la calidad asi como
la mejora de la calidad prevista en el proyecto.

Métricas de la Calidad. Definiciones operativas de un atributo de un
proyecto, proceso o producto y como el proceso de Control de Calidad lo
podra medir.

Listas de Control de Calidad. Son usadas para la verificacion de un
conjunto de pasos o0 procedimientos requeridos al momento de la

ejecucion de una tarea.
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« Plan de Mejoras del Proceso. Comprende las métricas y objetivos del
proyecto, proceso o producto mejorado.

% Actualizaciones a los Documentos del Proyecto. Encargada de
actualizar el registro de los interesados y la matriz de responsabilidades y

asignaciones.

e Realizar Aseguramiento de la Calidad

Segun el PMI (2013) realizar el aseguramiento de la calidad “es el proceso de auditar
los requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir de las medidas de control de
calidad, a fin de garantizar que se utilicen los estandares de calidad y las definiciones

operativas adecuadas” (p.215).

De manera sencilla, el Asegurar la Calidad de un proyecto implica la evaluacion
periodica del desempefio general del mismo, mediante el uso de diferentes
metodologias y herramientas que contribuyan al cumplimiento de los requerimientos
esperados, a través de un instrumento de evaluacién que verifique los parametros a
continuacion descritos, mediante los cuales se chequeara el cumplimiento de la calidad

de acuerdo al plan de gestion para el presente trabajo de investigacion.

v Entradas

% Plan para la Direccion del Proyecto. Contempla el Plan de Gestion de la
Calidad y el Plan de Mejoras del Proceso, ambos dirigidos al analisis de
los procesos que conforman el proyecto o producto, para identificar
actividades que agreguen valor al mismo.

% Meétricas de la Calidad. Son todas las definiciones operativas de un
atributo de un proyecto, proceso o producto y como el proceso de Control

de Calidad lo podra medir.
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+ Informacion sobre el Desempefio del Trabajo. Recopila la informacion
del desempefio del trabajo, mediante el uso de avances del cronograma,
costos realizados, entregables, entre otros.

% Mediciones de Control de la Calidad. Contempla todos los resultados de
la Calidad, mediante el andlisis, la evaluacion de los procesos de la

organizacion que ejecuta el proyecto o producto, en cuestion.

Herramientas y Técnicas para el aseguramiento de la Calidad

« Herramientas y técnicas de planificacion de la calidad. Las
herramientas y técnicas descritas en la planificacion de la calidad pueden
ser también usadas para el aseguramiento de la calidad.

« Auditorias de calidad. revision estructurada e independiente para
determinar si las actividades del proyecto cumplen con las politicas, los
procesos y los procedimientos del proyecto y de la organizacion.

% Analisis del Proceso. identificar las mejoras necesarias desde una
perspectiva técnica y organizativa. Ademas examinar también los
problemas y las restricciones experimentadas, y las actividades que no

agregan valor, identificadas durante la operacion del proceso.

Salidas

% Actualizaciones de los procesos de la Organizacion. Representa todos
los estandares de Calidad que implementa la organizacion.

+ Solicitudes de Cambio. Aumenta la efectividad de las politicas y
procesos de la organizacion en la cual se desarrolla el proyecto o
producto, para realizar las respectivas acciones correctivas o preventivas,
segun sea el caso.

« Actualizaciones al Plan de Direccion del Proyecto. Constituido por
el(los) Plan(es) para la Gestion de la Calidad, del Cronograma y de

Costos.
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K/
£ %4

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto. Comprende los
informes de Auditorias previas o futuras de Calidad, Planes de

Capacitacion y Documentacion del Proceso.

e Realizar Control de la Calidad

Segun el PMI (2013), “...es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la

ejecucion de las actividades de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar

los cambios necesarios.” (p.219).

v

Entradas

Plan para la Direccién del Proyecto. Plan para el Control de la Calidad
(como se hard).

Métricas de la Calidad. Definidas anteriormente en “Métricas de la
Calidad del Aseguramiento de la Calidad.

Listas de Control de Calidad. Definidas anteriormente en “Realizar el
Aseguramiento de la Calidad”.

Mediciones del Desempefio del Trabajo. Comprende la medicion en
tiempo real del proyecto planificado comparado con el proyecto ejecutado.

Solicitudes de Cambio Aprobadas. Comprende todas aquellas
modificaciones en métodos de trabajo y tiempos realizados al cronograma.
Entregables. Producto o capacidad de prestar un servicio Unico y
verificable.

Activos de los Procesos de la Organizacion. Comprende el conjunto de
estandares de calidad y procedimientos regulatorios de documentacion, en
cuanto a problemas presentados en el desempeiio del proyecto, proceso o
producto, ademas de la documentacion de las comunicaciones mediante

el uso de informes.
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Herramientas y Técnicas para el Control de Calidad

*

Diagramas de Causa y Efecto. llustran como los diversos factores
pueden ser vinculados con los posibles problemas o efectos.

Diagramas de Control o Tablas de control. sirven para determinar si los
procesos estan "bajo control", pueden ser usadas para monitorear
cualquier salida de variables del proyecto, varianzas de programacion y
costos, cambios al alcance, entre otros.

Diagramas de Flujo (Flujogramas). representacion grafica de un
proceso, utilizada en el control de calidad para ayudar analizar como
ocurren los problemas.

Histogramas. diagrama de barras que muestra una distribucion de
variables y ayuda a identificar la causa de los problemas en un proceso
por la forma y anchura de la distribucion.

Diagramas de Pareto. Histograma ordenado por frecuencia de
ocurrencia, que muestra cuantos resultados fueron generados por tipo o
categoria de causa identificada, los cuales sostienen que un namero
relativamente pequefio de causas van a causar tipicamente la gran
mayoria de los problemas o defectos.

Diagramas de comportamiento. grafico que muestra los puntos de datos
trazados en el orden en que se producen, las tendencias y variaciones de
un proceso a lo largo del tiempo, deterioros, descensos 0 mejoras de un
proceso a lo largo del tiempo.

Diagrama de Dispersion. permite al equipo de calidad estudiar e
identificar la posible relacion entre los cambios observados en dos
variables.

Muestreo Estadistico. Consiste en elegir parte de una poblacién de
interés para su inspeccion.

Inspeccion. actividades tales como medicidon, examinacion, y ensayos
ejercidos para determinar si los resultados cumplen con los

requerimientos.
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+ Revision de Reparacion de Defectos. llevada a cabo por el
departamento de control de calidad para asegurar que los defectos de

productos se reparen y cumplan con los requisitos o especificaciones.

v" Realizar Control de la Calidad. Salidas

% Mediciones de Control de Calidad. Representa toda la documentacién
requerida por las actividades de Control de la Calidad.

+ Cambios Validados. Supervision de cambios propuestos.

« Entregables Validados. Todos los resultados obtenidos del Control de
Calidad.

% Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion.
Contempla todas las listas de verificacion de Control de la Calidad y
registro de las lecciones aprendidas.

% Solicitudes de Cambios. Existen si y solo si, se requiere algun cambio
para la Direccion del Proyecto.

« Actualizaciones a los Documentos del Proyectos. Representan todos

los estandares de Calidad.

2.2.7. Sistema de Gestion de la Calidad

Segun Lopez (2013):

...para alcanzar los objetivos del proyecto es necesario gestionar los
procesos del proyecto dentro de un sistema de gestion de la calidad. El
sistema de gestion de la calidad del proyecto deberia estar alineado, tanto
como sea posible con el sistema de gestion de la calidad de la
organizacion originaria (p.15).

De acuerdo a la definicion anterior, se destaca la importancia de la gestion de los
procesos del proyecto dentro de un Sistema de Gestion de la Calidad, con el objeto
principal de alcanzar las metas u objetivos del proyecto en los tiempos, costos y

requerimientos de calidad descritos en el plan del proyecto. Por lo que todo sistema de
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gestion de la calidad debe estar en sintonia, con el sistema de gestion de la calidad de
la organizacion originaria del proyecto, segun sea el caso a desarrollar. De igual forma
se deben identificar, analizar y controlar la documentacion necesaria para garantizar

una eficiente planificacién, implementacion y aseguramiento del proyecto en cuestion.

2.2.8. Planificacién de la Calidad

Lépez (2013), expresa citando la definicion de la ISO 9000:20015 que la:

...planificacion de la calidad, es parte de la gestién de la calidad enfocada
al establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificacion de
los procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para
cumplir los objetivos de la calidad (p.17).

El liderazgo en calidad requiere que los proyectos, productos o procesos internos de
una organizacion generen la satisfaccion de los clientes. La planificacion de la calidad
puede ser entendida como el proceso que asegura que estos proyectos, productos o

procesos, cumplan con las expectativas de los mismos.

La planificaciéon de la calidad trae consigo un enfoque participativo y estructurado para
la elaboracién de nuevos proyectos, productos o procesos. Involucrando a todos los
integrantes del equipo con un papel significativo dentro de las fases de desarrollo y
entrega, dejando a un lado el individualismo de expertos por area. Pero esto no
sustituye a otras actividades criticas dentro de la planificacion, tendiendo a generar un
marco dentro del cual otras actividades pueden llegar a ser mas efectivas.

2.2.9. Plan de la Calidad
Segun la Norma ISO 10005:2005, un Plan de la Calidad es:

...documento que especifica cuales procesos, procedimientos y recursos
asociados se aplicaran, por quién y cuando, para cumplir los requisitos de
un proyecto, producto, proceso 0 contrato especifico. Estos
procedimientos generalmente incluyen aquellos que hacen referencia a
los procesos de gestion de la calidad y a los procesos de realizacion del
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producto. Un plan de la calidad a menudo hace referencia a partes del
manual de la calidad o a documentos de procedimiento. Un plan de la
calidad generalmente es uno de los resultados de la planificacion de la
calidad (p.3).

Ademas en dicho plan se establecen las responsabilidades para la ejecucion de los

procesos y/o procedimientos establecidos.

2.2.10. Norma ISO 21500:2013 Directrices para la direccion y gestion de
proyectos

La norma ISO 21500:2013 proporciona una orientacion sobre los conceptos y los
procesos relacionados con la direccion y gestion de proyectos, esta dirigida
basicamente a los altos directivos, patrocinadores de proyecto, directores de proyecto,
equipos de direccion de proyectos, miembros de equipo de proyecto con el fin de que

puedan entender mejor los principios y la practica de direccion y gestion de proyectos.

En esta norma los procesos de direccién y gestién de proyectos se definen y describen
en funcibn de los fines que se persiguen, las relaciones entre procesos, las
interacciones dentro de los procesos, y las entradas y salidas principales asociadas a
cada proceso. Los procesos en direccion y gestion de proyectos son enfocados desde

dos perspectivas diferentes:

e Como grupos de procesos: Inicio, planificacion, implementacion, control y
cierre:
v' Grupo de procesos de inicio; utilizados para iniciar una fase del proyecto o
el proyecto, definir objetivos y para autorizar al director de proyecto a
proceder con el trabajo del proyecto.
v' Grupo de procesos de planificacion; utilizados para desarrollar el detalle
de la planificacion, la cual deberia ser suficiente para establecer lineas base

de proyecto y asi poder gestionar y controlar el desempefio del mismo.
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v' Grupo de procesos de implementacion; empleados para realizar las

actividades de la gestion del proyecto y para apoyar la produccién de los

entregables de acuerdo con los planes del proyecto.

v' Grupo de procesos de control; empleados para seguir, medir y controlar el

desempeiio del proyecto, en esta etapa se pueden tomar acciones

preventivas y correctivas, realizar solicitudes de cambio, cuando sean

necesarias, para lograr los objetivos del proyecto.

v' Grupo de procesos de cierre; utilizados para establecer el cierre formal de

la fase o proyecto y proporcionar las lecciones aprendidas.

e Como grupos de materias: Integracion, parte interesada, alcance, recurso,

tiempo, costo, riesgo, calidad, adquisiciones y comunicacion. A continuacion se

detalla el grupo de materia de Calidad.

v' Grupo de materia Calidad: Este grupo incluye los procesos necesarios para

planificar y establecer el aseguramiento y control de la calidad.

R/

% Planificar la calidad; determinar los requisitos de calidad y las normas

gue seran aplicadas al proyecto, a los entregables del proyecto y como los

requisitos

Tabla 2.- Planificar la calidad: entradas y salidas principales

Entradas Principales

Salidas Principales

v" Planes de Proyecto
v" Requisitos de Calidad
v Politica de Calidad

v/ Cambios Aprobados

v" Plan de Calidad

Fuente: Elaboracién propia a partir de ISO 21500:2013

+ Realizar el aseguramiento de la calidad; es evaluar los entregables y el

proyecto. Esto incluye todos los procesos, herramientas, procedimientos,
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técnicas y recursos necesarios para cumplir con los requisitos de calidad

del proyecto.

Tabla 3.- Realizar el aseguramiento de la calidad: entradas y salidas principales

Entradas Principales Salidas Principales
v Plan de Calidad v Solicitudes de Cambio

Fuente: Elaboracién propia a partir de ISO 21500:2013

% Realizar el Control de la Calidad; determinar si los objetivos establecidos

del proyecto, los requisitos de calidad y las normas se estan cumpliendo.

Tabla 4.- Realizar el Control de la Calidad: entradas y salidas principales

Entradas Principales Salidas Principales
v/ Medidas de Control de la Calidad
v’ Datos de progreso v Entregables Verificados
v Entregables v Informes de Inspeccion
v Plan de calidad v Solicitudes de Cambio
v Acciones Correctivas

Fuente: Elaboracién propia a partir de ISO 21500:2013

2.2.11. Norma ISO 10005:2005 “Sistemas de Gestion de la Calidad — Directrices
para Planes de Calidad”

La funcién primordial de esta norma es proporcionar la orientacidbn necesaria para
cualquier organizacion, en la elaboracion de planes de calidad sean para proyectos,
procesos, productos o contratos de cualquier indole, visto como un sistema de gestion
de la calidad preestablecido o como una actividad anexa de gestion de calidad
independiente.

La Norma ISO 10005:2005 se focaliza en directrices para el desarrollo, revision,

aceptacion, aplicacion y revision de los planes de calidad, incrementando la confianza

de todos los interesados en el cumplimiento de los requisitos, mediante el
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aseguramiento de los procesos y la mejora continua de los mismos. Esta Norma

describe cuatro (4) procesos, para el desarrollo de un plan de calidad:

Identificacién de la necesidad de un plan de la calidad. Por qué y para qué
se necesita un plan de calidad.

Entradas para el plan de la calidad. Comprende las entradas necesarias para
la preparacion del plan de la calidad, una vez decidido desarrollar un plan.
Alcance del plan de la calidad. Contiene qué sera cubierto por el plan de la
calidad y qué no sera cubierto por el mismo.

Preparacion del plan de la calidad. Comprende la elaboracion del plan de

acuerdo a las siguientes premisas:

v’ ldentificacion de los responsables de la ejecucién del plan.

v El plan contendra el detalle de los procedimientos necesarios para llevar a
cabo las actividades que contenga el plan del proyecto o en su defecto el
lugar donde se pudieran encontrar.

v Asignacion de roles y responsabilidades de acuerdo al cronograma del
proyecto.

v El plan debera estar alineado con el alcance del proyecto.

v' El plan debera ser presentado como un documento global, a fin de
responder a las necesidades del cliente y de todos los interesados del
proyecto. Su contenido puede estar en: tablas, textos, diagramas, entre

otros.

2.3.Bases Legales

Las bases legales bajo la cual se regira esta investigacion son la siguiente:

Ley del Sistema Venezolano para la Calidad.

Ley de Reforma Parcial de la Ley de Contrataciones Publicas (2010), (Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.503), que tiene por
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objeto regular las actividades del Estado para la adquisicion de bienes,
prestacion de servicios y ejecucion de obras. Los articulos referidos son los
relacionados con la contrataciéon (Titulo V) el cual se divide en ocho (8)

capitulos:
v Capitulo I: Aspectos generales de la contratacion, articulo 93 hasta el 98.
v/ Capitulo Il: Garantias, articulo 99 hasta el 102.

v Capitulo lllI: Inicio de obra o servicio y fecha de entrega de bienes, articulo
103 hasta el 105.

v Capitulo IV: Modificaciones del contrato, articulo 106 hasta el 111.

v' Capitulo V: Control y Fiscalizaciéon en el contrato de obra, articulo 112
hasta el 115.

v Capitulo VI: Pagos, articulos 116 hasta 119.
v Capitulo VII: Terminacién del Contrato, articulo 120 hasta 129.
v Capitulo VIII: Medidas Preventivas, articulo 130 hasta 137.

Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas (2009), (Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.181), reglamento que tiene como
objeto desarrollar las normas que regulan las materias contenidas en la Ley de
Contrataciones Publicas.

Decreto con rango, valor y fuerza de ley de contrataciones publicas N° 6.154

extraordinario (19 de noviembre del 2014).

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), (Constitucion
Nacional, 1999); 6rgano que rige los instrumentos legales del pais, establece la
base de los derechos ambientales y los deberes de los contratos de interés
publico y de los tratados internacionales, donde se mencionan los articulos

referidos a este topico:
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v Articulo 127: Derecho y deber de proteger y mantener el ambiente.

v Articulo 129: Actividades susceptibles a dafar el ambiente se deben

acompaniar de estudios de impacto ambiental
v Articulo 150 y 151: Contratos de Interés Publico

v' Articulo 154: Tratados Internacionales
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se destacan todos los aspectos relativos a la metodologia utilizada en
el presente estudio, es decir, todo lo concerniente con el tipo de investigacion y el
disefio de la misma, la operacionalizacion de las variables, la estructura desagregada

del trabajo, el cronograma y recursos.

3.1. Tipo de Investigacion

El estudio se enmarca en una investigacion aplicada de tipo proyectiva, ya que se
planteé un plan para la gestion de la calidad, como respuesta tanto al resultado
obtenido de la auditoria realizada, como de la situacion problema que se esta
presentando en la constructora Andrade Gutiérrez, especificamente en el proyecto
“Sideruargica Nacional” en cuanto a la Gestion de Calidad del proyecto; y esto cumple
con las caracteristicas definidas por Hurtado de Barrera (2007) que indica que la
investigacion proyectiva consiste en el desarrollo de modelos o propuestas que dan

solucion a un problema o necesidad de tipo practico.

En este sentido a través del Plan se podra disminuir aquellas desviaciones presentadas
en el informe y en el diagndstico realizado; asi como predecir posibles no
conformidades que pudieran alterar los resultados esperados en cuanto a los procesos

de gestion de calidad y los del proyecto en general.

3.2. Disefio de la Investigacién

El disefio de la investigacion es la fase en la cual el investigador muestra la manera
gue aplicara para recoger la informacion. Dicho disefio debe estar relacionado con los
objetivos planteados y la comprobacion empirica del conjunto de preguntas de
investigacion, las cudles se desprenden de los objetivos. Es por ello que el disefio de
investigacion es de tipo No Experimental Descriptiva.



3.3. Unidad de Andlisis

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen unidad de analisis como “individuos,
organizaciones, periddicos, comunidades situaciones, eventos, etc.” (p.173). La unidad
de analisis corresponde a la entidad mayor o representativa de lo que va a ser objeto
especifico de estudio en una medicidon y se refiere al qué o quién es objeto de interés

en una investigacion.

Para este trabajo de investigacion cuyo objetivo general es “Disefiar un Plan para la
Gestion de la Calidad del proyecto “Siderurgica Nacional” de la Constructora Andrade
Gutiérrez, usando como enfoque la metodologia del PMI”; la unidad de analisis estara
constituida inicialmente por la Gerencia de Calidad de Andrade Gutiérrez, y tendra
cobertura sobre todos los procesos del proyecto de la Siderargica Nacional en los
cuales directa o indirectamente se requiera planificar, ejecutar, dar seguimiento y
controlar la gestion de calidad tanto del producto o servicio, asi como del proyecto en

s

Sl.

3.4. Poblacion y Muestra

La poblacion y la muestra permiten identificar el conjunto de elementos a investigar; en
este sentido Balestrini (2006) indica que es importante determinar la poblacion o
universo de manera tal que se pueda seleccionar con claridad la correspondiente
muestra; la cual sera una fraccion significativa de la poblacion o su totalidad, segun se
requiera en funcion del alcance. En base a esto, la poblacion esta conformada por los
diferentes procesos que integran el proyecto, los cuales a su vez estan asociados a las

diversas gerencias: Ingenieria, Procura, Construcciéon y Gestion.

De manera que el proceso de Ingenieria se refiere a todo lo relacionado con el proyecto
en si en conjunto con las especificaciones, el proceso de Procura concerniente a la
adquisiciéon de los equipos, Construccion a la ejecucién en obra y Gestion implica todo
lo afin a acuerdos con el cliente y gestion del proyecto.
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En vista de que se estudiaron los procesos como tal, y la muestra de acuerdo a como
lo define Arias (2006) “es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacién accesible” (p.83); para la presente investigacion la muestra correspondio

exactamente con la poblacion descrita anteriormente.

3.5.Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

En esta seccidn se sefalan las técnicas e instrumentos que se utilizaron para la
recoleccion de todos los datos necesarios que contribuyeron al logro de los objetivos.
Datos que fueron procesados y analizados y que permitieron al investigador conocer
aspectos interesantes de la problematica estudiada. Segun Balestrini (2006), se trata
de dejar planteado el conjunto de técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion que se introdujo a lo largo del proceso de investigacion, que de ninguna
manera se excluyen entre si, a fin de alcanzar los objetivos del mismo. Para Herndndez
y Fernandez (2003, p.344) la recoleccion de datos comprende tres (3) actividades

vinculadas entre si, como son:

1) Seleccionar un instrumento o método de recoleccién de los datos, el cual
debera ser vélido y confiable.

2) Aplicar ese instrumento o método para la recoleccion de los datos, que son de
interés para el estudio.

3) Preparar observaciones, registros y mediciones obtenidas, para ser

analizadas correctamente.

Los instrumentos de recoleccion de datos son definidos por Sabino (2003), como
“...cualquier recurso del que se vale el investigador para acercarse a los fenbmenos y
extraer de ellos informacion” (p.143). Con respecto a los instrumentos o herramientas
de recoleccion de los datos, Arias (2006) las define como “cualquier recurso, dispositivo
o formato (papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacion” (p. 69). Basados en esto, para la presente investigacion se utilizaron las

siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
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Tabla 5.- Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

TECNICAS INSTRUMENTOS
v' Fichas bibliograficas
v" Tabla comparativa

v" Revision Bibliografica

v Entrevistas no estructuradas a expertos v Lista de verificacion

v Andlisis de contenido — triangulacién de v

- Plantilla / Matriz
datos y tedrica

Fuente: Elaboracién propia

3.6.Fases de la Investigacion

Consiste en tomar la idea o propuesta del investigador e irla desarrollando mediante el
seguimiento de una serie de etapas que permitan generar un resultado, para el
desarrollo de esta investigacion y bajo el método determinado por el tipo y disefio de la
investigacion se establecieron tres fases principales:

e Fase | — Analisis documental para identificar las categorias asociadas al
disefio de un plan de gestién para la calidad bajo las buenas practicas que
establece el PMI asi como las directrices de las normas ISO
21500:2013/10005:2005

El andlisis documental estuvo basado en la revision bibliografica de las buenas
practicas del PMI y las normas ISO 21500:2013/10005:2005. Si bien es cierto la
investigacion estd enmarcada en el area de calidad; sin embargo se considerd
necesario e importante iniciar con un analisis de los procesos de la direccion de
proyectos de cada una de las areas de conocimiento establecidas en el PMBOK, con la
finalidad de tener una vision general de la gestidon del proyecto ya que la gestion de
calidad tiene relacion con todas las areas funcionales del mismo. Durante este proceso
de revision de cada una de las areas fueron identificadas a través de entrevistas no
estructuradas con los expertos (3 Gerentes del proyecto), aplicando una lista de
verificacion de todos los procesos establecidos por el PMI, una serie de oportunidades
de mejoras que seran presentadas mas adelante.
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Ahora bien para el analisis y verificacion del grado de adecuacion de los procesos que
conforman la gestidon de la calidad del proyecto “Siderdrgica Nacional” con los procesos

descritos en la guia del PMI, se aplico lo siguiente:

v Se identificaron como variables del estudio el grupo de procesos que conforman
el area de calidad en una lista de verificacion, donde cada paso a seguir es
colocado en forma de pregunta.

v' Se consideraron como aspectos de estas variables los elementos que conforman
cada entrada, técnica / herramientas y salidas.

v' Se establecieron tres escalas valorativas para medir el nivel de adecuacion (alto,
medio y bajo). Entendiéndose como nivel de adecuacion el grado en que las
ideas, pasos y conceptos existentes coinciden con los propuestos en el PMBOK.

v Escalas para evaluacion de adecuacion:

Tabla 6.- Escala de Evaluacion

Alto Medio Bajo
100 50 25

Fuente: Elaboracién propia

Se consider6 alto cuando las respuestas a cada etapa del proceso coinciden con la
teoria del PMBOK; Medio cuando las respuestas a cada etapa del proceso coinciden
con algunos aspectos del PMBOK y Bajo cuando las respuestas a los procesos indican
gue existen procedimientos diferentes a los que propone el PMBOK

independientemente de que dicho procedimientos funcionen adecuadamente.

v/ Se elabor6 una tabla para tabular y reflejar los resultados de la verificacion.
v' Se levanté adecuadamente la informacion, completando el instrumento a través

de entrevistas con expertos.

Para la recolecciéon de informacién se empleé la técnica de entrevista no estructurada a

expertos; empleando como instrumento listas de verificacion (Ver Anexo 1) las cuales
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contribuyeron en el logro del primer objetivo planteado en el presente estudio de
investigacion. La informacion recopilada posteriormente analizada y procesada permitio

conocer aspectos importantes de la problemética estudiada.

e Fase Il — Validar las categorias identificadas en la fase | y adecuarlas al
proyecto de la “ Siderurgica Nacional”

Esta fase esta asociada al proceso cognitivo de procesar el analisis documental de las
normas I1SO 21500:2013/10005:2005, identificAndose en cada una de ellas los
requisitos a ser considerados en la elaboracion del plan para la gestion de la calidad,
se logro visualizar la compatibilidad y correspondencia existente en algunos elementos
de ellas con el PMBOK a través de una tabla comparativa (Ver tabla 6).
Posteriormente, se elaboré una lista con las evidencias necesarias para responder a
los requisitos (no contractuales) establecidos en las normas ISO analizadas y las
buenas practicas del PMI. Para finalizar esta fase, se identificaron los elementos
necesarios para asegurar la adecuada gestion de calidad del proyecto “Siderargica

Nacional” completo y no exclusivo a un area funcional especifica.

e Fase lll — Elaborar el Plan de Gestion de Calidad que interrelacione las
categorias del PMI y de las normas ISO para definir las acciones y los
indicadores necesarios para el proyecto

Finalmente, a continuacién se especifica como se determinaron los elementos y cOmo
se definio el disefio del formulario para el plan, a través del andlisis del contenido

anteriormente examinado y empleando como instrumento una plantilla:

v" De la norma ISO 10005:2005 se consideraron los siguientes elementos: Alcance,
Objetivos,  Responsabilidad,  Organigrama, descripcion de  cargos,
comunicaciones y recursos requeridos, los cuales conforman la primera parte del
plan.

v Posteriormente, se estructura el Plan enfatizando 4 de los 5 grupos de procesos

del PMBOK: Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control, y Cierre.
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v' Para dar respuesta a las acciones que se deben realizar en cada uno de los
procesos, se consideraron los documentos requeridos (entradas), las técnicas y
herramientas necesarias para llevar a cabo la planificacion, aseguramiento,
monitoreo y control de la gestion de la calidad en el proyecto; asi como los
responsables, la frecuencia y los elementos de salida de cada etapa, proceso
y/lo accion basado en el enfoque del PMI, cuyos elementos en general son
también considerados en la norma ISO 21500:2013.

v' Se adecud el Plan a las necesidades del proyecto desde un punto de vista
gerencial (macro), para ello fue indispensable el andlisis de la Estructura
Desagregada del Trabajo (EDT) del proyecto SIVEN, lo cual permitié identificar
el alcance del proyecto completo asi como el recurso requerido para llevar a
cabo la Gestion de Calidad.

v Finalmente, se proponen una serie de formularios necesarios para la adecuada

gestion del Plan.

Revisar y Analizar Realizar diagnostico Realizar diagnostico
PMBOK y normas N general del proye(;to_en N detalladc_} d_el area de

1SO 21500:2013/ cada area de conocimiento conocimiento de

10005:2005 de acuerdo al PMBOK Calidad
|
1 Identificar los elementos

Realizar analisis Listar evidencias para necesarios para asegurar la
comparativo de las responder a los requisitos adecuada gestion de calidad

normas 1SO con el establecidos en las normas del proyecto completo y no
PMBOK y buenas practicas exclusivo a un area funcional

especifica (Gerencia)

Y

Plan para la Gestion de .
Establecer formato o la Calidad del Proyecto Formularios y
plantillas

complementarias

Adecuar Plan a las _
necesidades del SIVEN bajo el enfoque

Proyecto SIVEN del PMI

" O

plantilla del Plan
para la Gestion de la
Calidad

A J
A J

FASE |

FASE Il

Figura 3.- Flujograma de la metodologia empleada en el estudio
Fuente: Elaboracién propia
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3.7.0peracionalizaciéon de los Objetivos

Segun Sabino (2006) la operacionalizacion de los objetivos “consiste en hacer
operativos, es decir, manejables, posibles de trabajar con ellos, a los conceptos y
elementos que intervienen en el problema a investigar” (p. 101). La operacionalizacion
de los objetivos permiti6 establecer una estructura mas clara y definida de las
actividades que se requerian realizar, desarrollandose asi la investigacibn de manera
sistematica y coherente, garantizando el éxito y la consecucién de la misma. Para
visualizar la operacionalizacion de los objetivos de este proyecto, se presenta la

siguiente tabla (ver Tabla 7).

3.8.Estructura Desagregada de Trabajo

A continuacién se presenta la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) de la
investigacion realizada, enfocada en las fases descritas anteriormente y tomando en

cuenta el desarrollo del informe final (Ver figura 4):
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Tabla 7.- Operacionalizacion de los Objetivos

. TECNICAS/ FUENTES DE
OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES HERRAMIENTAS INFORMACION
e Revision bibliografica
Analizar el funcionamiento de ® Procesos exclusivos * Recopl-lauon y revision
. . . de registros
los procesos de direccién de con la Calidad
. . . documentales
proyectos para la gestién de la | Numero de procesos del | e Procesos directos e PMBOK - PMI

Disefar un Plan para la Gestion
de la Calidad del proyecto
“Siderurgica Nacional” de la
Constructora Andrade Gutiérrez,
usando la metodologia del PMI.

calidad dentro de la obra
Siderurgica Nacional, basada
en el enfoque del PMI.

PMI

con Calidad
® Procesos indirectos
con Calidad

e Juicio experto

e Entrevistas no
estructuradas

e Listas de Verificacion

Determinar los
requerimientos y elementos
de un plan para la gestion de
la calidad que debe contener
el proyecto “Siderurgica
Nacional”, de acuerdo a la
Norma 1SO 21500:2013 e ISO
10005:2005.

Numero de clausulas de
las normas

e Clausulas exclusivas
con Calidad

e Clausulas directas
con Calidad

e Clausulas indirectas
con Calidad

e Revisidn bibliografica

¢ |SO 21500:2013 /
10005:2005




Continuacién Tabla 7

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLES

INDICADORES

TECNICAS/
HERRAMIENTAS

FUENTES DE
INFORMACION

Disefar un Plan para la Gestion
de la Calidad del proyecto
“Siderurgica Nacional” de la
Constructora Andrade Gutiérrez,
usando la metodologia del PMI.

Identificar los aspectos
relevantes a considerar del
PMI, ISO 21500:2013 e ISO
10005:2005; para la
elaboracion del Plan de
Gestién de la Calidad.

Numero de elementos
interrelacionados de
cada instrumento
analizado (PMl, 1SO)

e Cumplimiento de
aspectos en el
desarrollo del
proyecto

e Incumplimiento de
aspectos en el
desarrollo del
proyecto

o Analisis de datos y
contenido —

Triangulaciéon de datos

y tedrica

e Auditoria Interna

¢ [SO 10005:2005 /
21500:2013

e PMBOK — PMI

Elaborar el plan para la
gestidn de la calidad del
proyecto “Siderurgica
Nacional” de la Constructora
Andrade Gutiérrez, basado en
la interrelacion de los
procesos del PMI y de los
elementos de la norma ISO
21500:2013/10005:2005

Elementos del Plan

e Elementos directos e

indirectos

e Revisidon de activos de

la organizacion

e Juicio experto

e Matriz

e Andlisis de datos y
contenido —

Triangulacion de datos

y tedrica

e Auditoria Interna

¢ ISO 10005:2005 /
21500:2013

¢ PMBOK — PMI

Fuente: Elaboracion propia




Plan de Gestion de Calidad

[ | 1 1

f{ Fase I - Analisis Documental ] f{ Fase II - Validacion ] { Fase III - Elaboracion del Plan J ‘{ Fase IV - Trabajo Especial de Grado ]
—I 1.1.1. Analisis del PMBOK ‘ || Identificar los aspectos a Definir matriz y sus elementos ‘ —I Actualizar Capitule | - Propuesta de Investigacion ‘
o] considerar PMIISO

Elaborar Plan de Gestion de Calidad ‘ { Reforzar Capitulo Il - Marco Tedrice y Conceptual |

—| Analizar Proceso de Gestion de Calidad \ Validar los aspectos contra

los procesos del proyecto Hito: Plan de Gestion de Calidad | —| Actualizar Capitule lll - Marco Metodelogico |
"Siderdrgica Nacional”

—I Revisar Capitulo IV - Marco Organizacional ‘

Herramientas Hito: Lista de verificacion del -
cumplimiento del proyecto —I Desarrcllar Capitulo V - Diagnéstico y disefio |
— contra las buenas practicas y -
estandares en relacion ala —I Desarrollar Capitulo VIl - Evaluacién del Proyecto ‘
—| Analizar los demas procesos ‘ Gestién de Calidad
Desarrollar Partes Preliminares [Portadas,

—| 1.1.2. Revision de la norma IS0 ‘ || Dedicatoria, agradecimianto, Introduccion,
Resumen, Conclusiones, Recomendaciones,
Referencias Bibliogrificas, Anexos, ofros)

4 Revisar 1SO 10005:2005 \
— Revisar IS0 21500:2013

—I Hito: Informe Final del Trabajo Especial de Grado |

1.1.3. Entrevistas con
Expertos

Disefiar las entrevistas |

Planificar las entrevistas ‘

Realizar las entrevistas y
procesar informacion

Hito: Checklist de los
— elementos del PMBOK e 1SO
10005/21500

Figura 4.- Estructura Desagregada del Trabajo de Investigacién — EDT
Fuente: Elaboracion propia
Software empleado: Mindmanagerl14



3.9.Aspectos Eticos

Para el desarrollo del presente estudio, aplican las consideraciones éticas a las que
hace referencia el cédigo de ética y conducta profesional de los miembros del PMI. El
estudio se realiz6 de una manera justa, honesta y apropiada. No se revelaron datos

respecto a las empresas que laboran en el proyecto.

El propésito de la investigacion tiene fines académicos y no fue ni sera presentada a la
competencia evitando asi los posibles dafios que pudiese ocasionar. La empresa
Constructora Andrade Gutiérrez estuvo de acuerdo con la realizacion de dicha
investigacion por lo tanto no existen limitaciones de tipo ético que puedan afectar el
desarrollo de la misma, salvo la confidencialidad de cierta informacion establecida por

la propia empresa.

3.10. Cronograma

La elaboracion del cronograma se desarroll6 partiendo de la EDT (Ver figura 4) y sus
diferentes elementos, a través del software empleado se exportd la informacion
determinada al software de Gestion de Proyectos — Project 2007, en el cual se
complementé dicha informacion realizando las estimaciones de duracion a las
actividades y estableciendo las relaciones entre cada actividad, el calendario, entre
otros. Finalmente, se obtuvo el siguiente cronograma para poder llevar a cabo el
estudio propuesto en el presente documento, y bajo el cual se cumplieron los tiempos
establecidos:
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DIJILIVIMISIX|D|JILIVIM

q
)
=

] o '\Iumbre de tarea Duracian Comienzo Fin 11ma
1 Flan de Gestion de Calidad para el Proyecto - Siderurgica Macional” 108,73 dias lun 01/06HM 5 sab 211113
2 Tnicio 0 dias lun 01/08/15 lun 01/08/15
3 Fase | - Analisis Documental 23 dias lun 01/06M 3 wie 10/07113
4 1.1.1. Analisis del PMBOK 23 dias lun 0110613 wie 10007113
] Analizar Proceso de Gestion de Calidad 10 dias lun 01/06M 5 mar 16/06/15
[} Entradas 2 =sem. lun 01/08/15 mar 16/08/15
i Hemamientas 2 sem. lum 01/DEM15 mar 16/06/15
[:1 Salidas 2 sem. lum 01/DEM15 mar 16/06/15
el Analizar los demas procesos 1 ms: mar 02/08/15 wie 10V07115
10 1.1.2. Revision de la norma 150 10 dias Jue 2506M 3 vie 10/07135
11 Rewisar IS0 10005:2005 2 sem. jue 250815 vie 10V07/15
12 Rewisar IS0 21500-2013 2 sem. jue 250815 vie 10V07/15
13 1.1.3. Entrevistas con Expertos 19 dias mar 09/06M 5 Jue 03007115
14 Disenar las entrevistas 15em mar 02/08/15 mar 16/06/15
15 Flanificar las entrevistas 3dias mie 17/08/15 dom 21/06/15
146 Realizar |35 entrevistas y procesar informacion 2 sem. mar 23/08/15 jue DBO7ME
17 Checklist de los elementos del PMBOK & 150 1000521500 0 dias vie 10/0715 vie 1V07/15
18 Fase Il - Validacidn 20 dias s5ab 1110713 mar 11/08/15
] ldentficar los aspectos a considerar PMUIS0 2 sem. sab 1107115 dom 260715
2 2 Lista de verificacion D dias dom 28/D7/15 dom 280715
21 Validar bos aspectos contra los procesos del proyecte "Siderirgica Nacional” 2 sem. lun 2707115 mar 11/08/15
22 Fase lll - Elaboracion del Flan 33,75 dias mig 12108135 dom 041015
23 Diefnir matriz y sus elementos 3 sem. mie 12/038/15 wie 04709015
24 Elaborar plantilla para el Flan de Gestion de Calidad 3 sem. mar 18/08/15 jue 1070815
20 Elaborar Flan de Gestidn de Calidad para el proyecto “Siderirgica Nacional” 3 sem. wie 110815 dom 04110/15
26 Plan de Gestion de Calidad 0 dias dom 04/10/15 dom 04/10/15
7 Fase IV - Trabajo Especial de Grado 50 dias Jue DA0OSMS sab 211115
28 Actualizar Capitubo | - Propuesta de Investigacion 1s2m wie 081115 wvig 131115
28 Reforzar Capituo Il - Marco Tedrico y Conceptual 2 sem. jue 2871015 wie 1311015
30 Actualizar Capitubo Il - Marco Metodologico 1sem jue 29/10M5 jue 0511115
&1 Revisar Capitulo IV - Marco Organizacional 15em wie 08711115 wie 1311015
3z Desarollar Capitulo V - Diagnostico y disefio 1 ms jue 030815 dom 04/10/15
33 Desamollar Capitube VI - Evaluacion del Proyecto 3 sem. lun 051015 maé 2B/1071 5
MOE Desamollar Partes Preliminares 1 s2m wie 081115 vie 131115
35 Informe Final del Trabajo Especial de Grado 0 dias vie 1371115 wie 1311015
B Revision & impresionzs 1sem sab 14711115 sab 217111715
v Fin 0 dias sab 211115 sab 211115
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Figura 5.- Cronograma del Trabajo Especial de Grado
Fuente: Elaboracion propia
Software empleado: Project 2007




3.11. Recursos

En esta seccion se presentan los recursos necesarios (Ver tabla 8) para la ejecucion
del presente trabajo de investigacion que contribuyeron a dar respuesta al problema

planteado en la misma, en conjunto con los objetivos descritos con anterioridad:

e Recursos Humanos: los recursos humanos consiste en la persona que realizo la
investigacion y las fuentes a las cuales se les aplicé la técnica de la entrevista.

e Recursos Informativos: En la parte de la investigacion, la mayoria de los
recursos a utilizar son informativos (libros, documentos y memorias del proyecto,
tesis de grado para los antecedentes, internet), los cuales fueron consultados y
recopilados segun el cronograma de ejecucion de la investigacion.

e Recursos Materiales: La investigacion contempla el uso de recursos como
computadora portétil, fotocopiadora, impresora, teléfono, papel, lapices y otros, los
cuales el investigador los tiene a disposicion.

e Recursos Econdmicos: Los recursos econdmicos fueron asumidos por cuenta
del investigador y corresponden a impresion, encuadernacion, empastado duro,

usos de internet y teléfono.

Tabla 8.- Presupuesto Estimado de Costo del TEG

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion del Recurso IR SIS Costo Total
de Costo Unidades unitario
Tesista Hr 250 180 45000,00
Tutor Hr 40 180 7200,00
Suministros de reproduccion
Original (1Tomo) Hoja 400 3 1200,00
Copias (2 Tomos) Hoja 800 3 2400,00
Edicion/Encuadernado/CD und 3 1200 3600,00
Total 59400,00




CAPITULO IV: MARCO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se describen los aspectos organizacionales principales que
estructuran hoy en dia a la Constructora Andrade Gutiérrez (AG), empresa donde se
desarroll6 el presente trabajo de investigacién; como organizaciéon responsable del
proyecto “Construccion de una Planta Siderurgica”, el cual contara con un “Plan para la
Gestion de la Calidad” del proyecto antes mencionado. Se describen como aspectos
principales de la Constructora: Resefia histérica; Areas de actuacion; Objetivo y
alcance del contrato; Tipo de Contrato; Organigrama; Vision de la empresa; Misiéon de
la Obra.

4.1.Resefia Histérica de la Empresa

La presente investigacion es realizada dentro de una empresa multinacional, con sedes
temporales en Venezuela; la misma es una constructora que actualmente desarrolla
dos proyectos en este pais. A continuacién se presenta una descripcién general de la
empresa, seguida de algunos detalles relacionados directamente al proyecto del cual

surge el estudio propuesto, llamado SIVEN.

En el afio 2012 el Grupo Andrade Gutiérrez se posiciona como uno de los mayores
conglomerados de infraestructura en Latinoamérica, con operaciones en su pais de
origen (Brasil) y el exterior. Este Grupo fue fundado en la ciudad de Belo Horizonte,
capital del estado de Minas Gerais, Brasil, en 1948 y ha acumulado reconocido dominio
técnico de los diversos segmentos de construccién pesada, cosechando los resultados
de las exitosas inversiones en el area de concesiones y telecomunicaciones, dos

frentes por los que aposto6 al diversificar sus negocios en la década de 1990.

4.2.Areas de Actuacion

Dentro de las areas de actuacion, la compafiia desarrolla proyectos de:



Ingenieria y construccion: la Constructora Andrade Gutiérrez responde por
los mercados brasilefio y latinoamericano, mientras que la Constructora
Zagope, con sede en Lisboa y adquirida por el Grupo en 1987, opera en
Europa, Africa y Asia. Andrade Gutiérrez lleva a cabo contratos de distintas
naturalezas gracias al conocimiento que ha acumulado a lo largo de 60 afos
de historia y a su experiencia en toda la cadena de infraestructura. Se divide
en cinco unidades de negocios: Energia, Industrial, Norte, Sur vy

Latinoamérica.

Concesiones: la compafia mantiene una cartera de activos de calidad,
siguiendo la légica de crear valor a travées de sus inversiones. AG
Concesiones tiene participacion accionaria en Compafia de Concesiones
Rodoviarias (CCR), Sanepar, Quiport y Aeris, ademas de tener el 100% de

Water Port. En 2010, concluy6 el proceso de compra de Cemig.

Telecomunicaciones: AG Telecom se fortalece cada afio a través de las dos
inversiones que realiz6: Oi y Contax, ambas lideres de mercado. Oi se
consolidé como la Unica operadora integrada del pais, con diferenciales

competitivos decisivos.

Energia: representa el ingreso del Grupo Andrade Gutiérrez en el sector de
generacion y suministro de energia eléctrica. El consorcio es responsable de
la construccion y futura operacion de la Hidroeléctrica de Santo Antonio,
situada en el rio Madeira, en Rondénia, y se hara cargo de la comercializacion

de la energia generada.

Logimed: pionera en Brasil, la empresa opera con servicios de salud,
administrando toda la cadena logistica de suministro de materiales y
medicamentos a unidades hospitalarias a través de soluciones y tecnologias
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innovadoras. Se distingue por el dominio de préacticas y procesos que reducen

el desperdicio de materiales y los costos.

En referencia a los proyectos que tiene AG en Venezuela se destaca que forman parte
de las areas de ingenieria y construccion, siendo estos, la construccion de un Astillero
en la Peninsula de Araya, en el estado Sucre y, la construccion de una Siderargica en
las cercanias de Ciudad Piar, estado Bolivar; esta ultima, es el proyecto en el cual se

realizo la presente investigacion.

4.2.1. Objetivo y Alcance del Contrato de la Obra SIVEN

Abordando el tema del trabajo que desenvuelve la Constructora en esta region, se
presentan los objetivos y alcances del contrato que tiene la Compafiia para la
Siderurgica. El proyecto consta de la construccion de una Planta Siderurgica en el
Municipio Bolivariano Angostura, del estado Bolivar, integrada por una aceria con una
capacidad nominal anual de producciéon de 1.550.000 toneladas de acero liquido, una
maguina de colada continua de planchones y un laminador en caliente, para producir

chapas gruesas y bobinas en caliente.

4.2.2. Tipo de Contrato

El contrato esta basado en un Convenio Basico, de cooperacion técnica, suscrito entre
la Republica Bolivariana de Venezuela y la Republica Federativa de Brasil, en materia
de Siderurgica de fecha 27 de Julio del 2008.

e Firma del Contrato: 30 de Septiembre del 2008.
e Acta de Inicio: 01 de Marzo del 2009.
e Inicio de Actividades en el Sitio: 06 de Marzo del 2009.

e Tiempo de Ejecucion: 34 meses (contractual).
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4.2.3. Sedes en Venezuela

Para la ejecuciéon de los proyectos de AG en Venezuela, la empresa incorporé sedes
en las ciudades de: 1) Caracas, donde se ubica el area comercial y desarrollan trabajos
de procura de equipos, 2) Puerto Ordaz, en la cual se concentra principalmente el
departamento de ingenieria; ademas de procura local, planificacion, administracion
contractual y construccién y, 3) en las proximidades de Ciudad Piar, en el area donde

se ejecutan las obras, donde se encuentra el campamento.

4.2.4. Organigrama AG — Proyecto Siderurgica Nacional

En la figura 5 se muestra el organigrama de Andrade Gutiérrez para el Proyecto de la
Siderurgica Nacional donde se puede visualizar la estructura organizativa establecida
para el proyecto en estudio desde el superintendente seguido por el director y las
diferentes gerencias que lo integran segun el tipo de contrato IPCG (Ingenieria,
Procura, Construccion y Gestion) de los cuales algunos estan ubicado en la oficina

sede principal de la empresa en Brasil.

4.2.5. Organigrama de la Gerencia de Calidad

En la figura 6 se puede observar la estructura organizativa de la Gerencia de Calidad,
la cual es el punto de inicio del estudio, ya que es la responsable de la Calidad del
proyecto. Dicha gerencia se subdivide en dos unidades: Coordinaciéon de Calidad vy
Sistema de Gestion Integrado (SGI) Proyecto SIVEN — Gestion. Entre las principales
funciones de cada unidad podemos destacar:

e Coordinacion de Calidad

Coordinar el area de calidad en lo referente a Seguimiento e Inspeccion: en las etapas
apropiadas de los diferentes procesos ejecutados en el proyecto; en la recepcion de
materiales y equipos; en el control de los equipos de medicién, inspeccidn y ensayos.

Ademas de apoyar en la identificacion, elaboracion, revision y actualizacion de la
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documentacion del SGI (Estructura Desagregada de Trabajo, Mapa de Procesos,
Planes de Ejecucion, Procedimientos Ejecutivos, Procedimientos Operacionales,

Formularios, entre otros) gestion y aprobacion de data book del proyecto.

e Coordinacion del SGI

Planificar, implantar y mejorar continuamente el sistema de gestion integral del
proyecto SIVEN, para asegurar que la politica y los objetivos con que se dirige y
controla el proyecto, respondan al propdésito y principios de la empresa y que la gestion
y resultados de los sistemas, procesos y productos que se generan, estén de acuerdo
con los estandares y procedimientos establecidos en el SGI, con el fin de demostrar la

efectividad y calidad de las actividades.
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Figura 6.- Organigrama del Proyecto Siderurgica Nacional
Fuente: Andrade Gutiérrez, C.A. (2015)
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Figura 7.- Organigrama de la Gerencia de Calidad del Proyecto Siderurgica Nacional
Fuente: Andrade Gutiérrez, C.A. (2012)



4.3.Visiéon de la Empresa

“Ser reconocido como la mejor referencia en proyectos de Ingenieria, Procura,
Construccién, Montaje y Gestion, aprovechando el know-how adquirido para el

desarrollo de nuevos proyectos, y agregando mayor valor para los accionistas”

4.4 Mision de la obra SIVEN

Ejecutar la construccion de una planta siderdrgica en el Municipio Bolivariano
Angostura, para producir planchones, chapas gruesas y bobinas; utilizando el Sistema
de Gestion Integrado para:

e Atender la Politica de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad, Salud y
Responsabilidad Social de la Constructora Andrade Gutiérrez y de las
politicas de la Siderurgica Nacional.

e Asegurar la calidad de los procesos y productos, garantizando el intercambio
de experiencias.

e Prevenir lesiones y enfermedades en el desarrollo de la ejecucion de la obra;
principalmente en las actividades que requieran movimiento de cargas,
equipos en movimiento y trabajo en altura.

e Prevenir la contaminacion; velando por el cuidado y conservacion de los
morichales.

e Atender a los requisitos de Responsabilidad Social previstos en la Norma SA

8000, en la legislacion nacional e internacional y otros aplicables.

Con esto, se procura la mejora continua de la eficacia y el desempefio del sistema
de gestion, atendiendo, por lo menos, los requisitos legales y otros subscritos por la
organizacion, ademas de la satisfaccion del cliente, funcionarios, proveedores y la

comunidad.
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CAPITULO V: ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se muestra el andlisis y los resultados de la investigacion,
dando respuesta a cada uno de los objetivos e interrogantes planteadas en el Capitulo |
para el desarrollo de la misma; evidenciando asi la metodologia empleada.

5.1. Analizar el funcionamiento de los procesos de direccion de proyectos para la
gestion de la calidad dentro de la obra Siderurgica Nacional, basada en el
enfoque del PMI

Para realizar el analisis del funcionamiento de los procesos de direccién de proyectos
para la gestion de calidad se considerd necesario iniciar una revision general de las 10
areas de conocimiento descritas en la guia del PMI (PMBOK), en donde se definen
claramente los aspectos a ser considerados en cada una de ellas; y como éstas se
integran a través de los 5 grupos de procesos del proyecto: Iniciacion, Planificacion,
Ejecucion, Seguimiento y Control, y Cierre; ya que a pesar de que las mismas son
presentadas como procesos diferenciados con interfaces definidas, en la practica se
superponen e interactian; por lo que hay que conocer y manejar la interdependencia

entre ellas.

Ahora bien, analizando cada una de las areas de conocimiento con la intencion de
conocer el funcionamiento y compatibilidad de los procesos de las areas funcionales
del proyecto “Siderargica Nacional” con la guia PMBOK se obtuvo lo siguiente:



Tabla 9.- Evaluacién del Proyecto Siderargica Nacional bajo el enfoque del PMI

Procesos Procesos
S | Acta de constitucién del proyecto o | Planificacion de la Gestion del Alcance
& | Plan para la direccién del proyecto % Requisitos
;5; Gestion del trabajo del proyecto © | Definicion del Alcance
£ [ Monitoreo y control del proyecto < | EDT
| Control integrado de cambios Validacion del Alcance
Cierre de proyecto o fase Control del Alcance
Procesos Procesos
Planificacion de la gestion del cronograma Planificacion de la gestion de costos
S | Definicién de actividades @ | Estimacion de costos
€ | Secuencia de actividades » | Presupuesto
(] n 7 ) @]
iZ | Estimacion de recursos para las actividades O | Control de costos
Estimacién de duracion de las actividades
Cronograma
Control del cronograma
Procesos 8 Procesos
c
o
% Planificacion de la gestion de RRHH g | Planificacion de la gestion de las comunicaciones
8:5 Equipo de proyecto 2 | Gestion de las comunicaciones
]
Desarrollo del equipo del proyecto g Control de las comunicaciones
Seguimiento del equipo del proyecto o
Procesos: " Procesos:
(0]
o | Planificacién de la gestién de riesgos S | Planificacion de la gestion de adquisiciones
> | Identificacién de los riesgos ‘o | Adquisiciones
3 | Andlisis cualitativo de riesgos ‘g Control de las adquisiciones
@ | Andlisis cuantitativos de riesgos g Cierre de las adquisiciones
Planificacion de repuestas a los riesgos <
Control de los riesgos
@ Procesos: Procesos:
S e]
® | Identificar los interesados 3 | Planificar la gestién de calidad
g Planificacion de la gestion de interesados T | Realizar el aseguramiento de la calidad
= | Gestién de la participacion de los interesados O [Realizar el control de calidad
~ | Control de la participacion de los interesados

OK

Fuente: Elaboracién propia

Oportunidad de mejora

De la tabla anterior se puede apreciar que en general se consideran los elementos que

indica el PMI como buenas préacticas para la Gestion de un Proyecto; sin embargo

durante el levantamiento de la informacién se detectaron procesos que no cumplen a

cabalidad, identificando asi oportunidades de mejoras en algunos de los procesos

durante el analisis, a continuacion se listan las oportunidades de mejora identificadas:
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Solicitudes de cambios realizadas, verificar que todas estén debidamente
aprobadas, gestionadas e implementadas (Integracion).

Proceso de formalizacién para la aceptacion de los entregables, si seran totales,
por sector o parciales y una vez definido esto darle cumplimiento (Alcance).
Revisar y sincerar la estimacion de los recursos para las actividades, tomando
en cuenta la hiperinflacién en el escenario actual (Tiempo).

Revision en la planificacion y control de los gastos indirectos (Costos).

Revisar las nuevas etapas y procesos a ser ejecutados; y en funcién de ello
dimensionar el equipo necesario, definiendo las competencias requeridas para
cada caso, y continuar con la difusién de la cultura Andrade Gutiérrez (AG) a
todos los colaboradores (RRHH).

Revisar la frecuencia de las reuniones gerenciales, con las subcontratistas y con
el cliente (Comunicaciones).

Realizar un analisis mas detallado de la gestidn integrada de riesgos, implantar y
monitorear el plan de mitigacion de riesgos (Riesgos).

Revisar la planificacion, gestion y cierre de las adquisiciones en cuanto a la
definicion de entrega provisional y definitiva al cliente durante las diferentes
etapas del proyecto (Adquisiciones).

Revisar la gestion de la calidad para todo el proyecto ya que esta exclusivo para

el area funcional de construccion (Calidad).

Gestion de la Calidad del Proyecto

Por ser ésta el area de conocimiento donde esta enmarcado el estudio, se realizé un

analisis mas profundo de los elementos a considerar para realizar la gestion de la

calidad en el proyecto “Siderurgica Nacional”; de los cuales el PMBOK proporciona

unas entradas, herramientas y salidas Optimas para lograr el objetivo de la Gestion de

la Calidad en los Proyectos.
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Los procesos dados en el PMBOK, son compatibles con la Organizacion Nacional de
Normalizacién (International Organization for Standardization — ISO), por lo que la
gestion de la calidad de los proyectos debe apuntar tanto a la gestion del proyecto
como a los requisitos de calidad de los entregables o producto final, en cualquiera de
las dos dimensiones, el incumplimiento de los requisitos de calidad puede tener serias

consecuencias negativas para algunos, o para todos los interesados en el proyecto.

De la aplicacion de la lista de verificacion (Anexo 1) en el area funcional de

Construccion se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 10.- Diagnostico de la Gestion de Calidad en el area funcional de Construccion

% de
Procesos o

Cumplimiento
Planificacion 79%
Aseguramiento de la Calidad 94%
Realizar el Control de la Calidad 88%

Fuente: Elaboracién propia

Procesos Gestion de Calidad (PMI)

=4=—"% de cumplimiento

Planificacion

Realizar el control de la
calidad

Aseguramiento de la Calidad
88% 94%

Figura 8.- Porcentaje (%) de cumplimiento de la Gestion de Calidad en el area funcional de
Construccidn
Fuente: Elaboracién propia
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De la tabla 10 y de la figura 8 se puede evidenciar que el area funcional de
Construccion cuenta con un Plan para la Gestion de la Calidad; al observar el resultado
obtenido en el proceso de planificacion el cual arrojé6 un 79% de cumplimiento con lo
establecido en el PMBOK. De igual manera para el proceso de realizar el
Aseguramiento de Calidad el cual arrojo un 94% de cumplimiento y que se evidencia a
través de las auditorias, las cuales se ejecutan anualmente, aunque éstas son
enfocadas solo al Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2008; y finalmente el
proceso de Realizar el Control de Calidad arrojé un resultado de 88% de cumplimiento.

Lo anterior conlleva a analizar que la gestion actual en el area funcional de
Construcciéon se esta llevando a cabo adecuadamente; sin embargo en el resultado
mostrado en el informe de auditoria N° 26.2014 — SIVEN, denominado: Evaluacion de
la conformidad y efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad, destaca como
debilidad principal y oportunidad de mejora la necesidad de definir un Plan de Gestion
de la Calidad que integre todas las areas funcionales del proyecto, es decir Ingenieria,
Procura, Construccion y Gestion; y esto se evidencia en el resultado obtenido en la
tabla 9 especificamente en el area de conocimiento de calidad, donde se realizo el
analisis de la gestion de la calidad a nivel macro es decir al proyecto completo

incluyendo a las demés gerencias.

5.2. Determinar los requerimientos y elementos de un plan para la gestiéon de la
calidad que debe contener el proyecto “Siderurgica Nacional”, de acuerdo a las
buenas préacticas del PMI (PMBOK) y las normas ISO 21500:2013 e ISO
10005:2005

Para determinar los requerimientos y los elementos necesarios que debe contener el
plan para la gestion de la calidad se inicid6 con un estudio detallado de las buenas
practicas del PMI (PMBOK) complementandose con el analisis de las normas ISO
21500:2013 e ISO 10005:2005; las cuales, ademas de proporcionar metodologia,
conocimientos y criterios organizacionales para la gestion de la calidad en proyectos
(PMBOK y norma ISO 21500:2013); sirvieron de guia para la elaboracion del plan
(norma ISO 10005:2005) para la gestion de la calidad del proyecto “Siderdrgica
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Nacional” en cuanto a lo qué debe contener, como debe ser estructurado y cuales son

las areas claves en los diferentes procesos.

El enfoque elemental de la gestion de la calidad pretende:

ser compatible con los estandares de calidad de la Organizacion
Internacional (ISO). Todo proyecto deberia contar con un plan de gestion
de calidad. Los equipos de proyecto deberian seguir ese plan de gestion
de calidad y disponer de datos necesarios para demostrar su
cumplimiento con el mismo (PMI, 2012:202)

En ese sentido fueron consideradas las buenas practicas del PMI (PMBOK) asi como
elementos de las normas ISO arriba mencionadas, con el objeto de lograr la
compatibilidad y minimizar las desviaciones que pueden resultar del no cumplimiento
de los requisitos establecidos en el proyecto. A continuacion se muestra una tabla
comparativa de las normas y buenas practicas analizadas donde se evidencia la

compatibilidad y correspondencia entre ellas:

Tabla 11.— Analisis de las normas y buenas préacticas para la Gestién de la Calidad

PMBOK 5ta Edicion 1SO 21500:2014 1SO 10005:2005

4.3 Alcance del Plan / 5.2 Alcance
5.4. Objetivos de la Calidad

5.5. Responsabilidad por la
Direccidn

5.9. Requisitos

4.1 Desarrollar el Acta de 4.3.2 Desarrollar el acta de
Constitucién del Proyecto constitucion del proyecto
4.1.1.4 Factores Ambientales
4.1.1.5 Activos de la Organizacion
4.2.3.1 Plan para la direccion del
Proyecto: Gestion de la

4.2 Entradas para el Plan

5.6. Control de documentos y

. L. registros
configuracién
4.5 Realizar el Control Integrado . 5.11.2 Control de cambios del
. 4.3.6 Controlar los cambios -
de Cambios disefio y desarrollo

4.3.7 Cerrar las fases del proyecto
o el proyecto

4.3.8 Recopilar las lecciones
aprendidas

4.6 Cerrar el Proyecto o Fase
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Continuaciéon de Tabla 11

PMBOK 5ta Edicion

1SO 21500:2014

1SO 10005:2005

4.6 Cerrar el Proyecto o Fase

4.3.7 Cerrar las fases del proyecto
o el proyecto

4.3.8 Recopilar las lecciones
aprendidas

4.2 Desarrollar el Plan para la
Direccion del Proyecto

4.3.3 Desarrollar los planes del
proyecto

5.13 Produccién y prestacion del
servicio

5.1 Planificar la Gestion del
Alcance

5.2 Recopilar Requisitos

5.3 Definir el Alcance

5.4 Crear la EDT - Estructura de
Desglose del Trabajo WBS

4.3.11 Definir el alcance
4.3.12 Crear la estructura de
desglose de trabajo

4.3.13 Definir las actividades

4.3 Alcance del Plan (requisitos del
cliente)

6.1 Planificar la Gestion del
Cronograma

6.2 Definir las Actividades

6.3 Secuenciar las Actividades
6.4 Estimar los Recursos de las
Actividades

6.5 Estimar la Duracion de las
Actividades

6.6 Desarrollar el Cronograma

4.3.14 Controlar el alcance
4.3.16 Estimar los recursos
4.3.21 Secuenciar las actividades
4.3.22 Estimar la duracién de las
actividades

4.3.23 Desarrollar el cronograma

7.1 Planificar la Gestién de Costos
7.2 Estimar los Costos
7.3 Determinar el Presupuesto

4.3.25 Estimar los costos
4.3.26 Desarrollar el presupuesto

8.1 Planificar la Gestion de
Calidad

4.3.32 Planificar la calidad

8.2 Realizar el Aseguramiento de
Calidad

4.3.33 Aseguramiento de la
Calidad

5.19 Auditorias

8.3 Realizar el Control de la
Calidad

4.3.34 Realizar el control de la
calidad

9.1 Planificar la Gestion de
Recursos Humanos

9.2 Adquirir el Equipo del
Proyecto

4.3.15 Establecer el equipo de
proyecto

4.3.17 Definir la organizacién del
proyecto

5.8 Recursos
5.8.3 Recursos Humanos

9.3 Desarrollar el Equipo del
Proyecto

4.3.18 Desarrollar el equipo de
proyecto

4.3.20 Gestionar el equipo de
proyecto

10.1 Planificar la Gestidn de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

4.3.38 Planificar las
comunicaciones

5.8 Recursos

5.8.4 Infraestructura y ambiente
de trabajo

5.10 Comunicacion con el cliente

11.1 Planificar la Gestidn de
Riesgos

11.2 Identificar los Riesgos
11.3/ 11.4 Realizar el Andlisis
Cualitativo y Cuantitativo de
Riesgos

11.5 Planificar la Respuesta a los
Riesgos

4.3.28 Identificar los riesgos
4.3.29 Evaluar los riesgos
4.3.30 Tratar los riesgos
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Continuacion de Tabla 11

PMBOK 5ta Edicion

1SO 21500:2014

1SO 10005:2005

12.1 Planificar la Gestidn de
Adquisiciones del Proyecto

4.3.35 Planificar las adquisiciones

4.3.36 Seleccionar los proveedores

5.12 Compras

12.4 Cerrar las Adquisiciones

4.3.7 Cerrar las fases del proyecto
o el proyecto

13.1 Identificar a los Interesados
13.2 Planificar la Gestidn de los
Interesados.

4.3.9 Identificar las partes
interesadas

Integracion:

4.4 Monitorear y Controlar el
Trabajo del Proyecto

Alcance:

5.5 Validar el Alcance

5.6 Controlar el Alcance
Tiempo:

6.7 Controlar el Cronograma
Costos:

7.4 Controlar los Costos

Calidad

8.3 Controlar la Calidad

RRHH:

9.4 Dirigir el Equipo del Proyecto
Comunicaciones:

10.3 Controlar las
Comunicaciones

Riesgos:

11.6 Controlar los Riesgos
Adquisiciones:

12.3 Controlar las Adquisiciones
Interesados:

13.4 Controlar la Participacién de
los Interesados

4.3.5 Controlar el trabajo del
proyecto

4.3.10 Gestionar las partes
interesadas

4.3.14 Controlar el alcance
4.3.19 Controlar los recursos
4.3.20 Gestionar el equipo de
proyecto

4.3.24 Controlar el cronograma
4.3.27 Controlar los costos
4.3.31 Controlar los riesgos
4.3.37 Administrar los contratos
4.3.40 Gestionar las
comunicaciones

5.18 Seguimiento y medicion

5.11 Disefio y Desarrollo
5.11.1 Proceso de disefio y
desarrollo

5.14 Identificacidn y trazabilidad

5.15 Propiedad del cliente

5.16 Preservacion del producto

5.17 Control del Producto no
conforme

Fuente: Elaboracién propia
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Del analisis detallado del PMBOK, el cual establece 5 grupos de procesos (Inicio,
Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control, y Cierre), 47 procesos relacionados a

las 10 areas de conocimiento; de los cuales 3 son exclusivos a la gestion de la calidad:

e 8.1 Planificar la Gestion de Calidad
e 8.2 Realizar el Aseguramiento de Calidad

e 8.3 Controlar la Calidad

Del resto de procesos analizados, 21 estan relacionados directamente con la Gestion
de la Calidad contemplandose lo relacionado a Tiempo, Alcance y Costo; quedando el
resto indirectamente relacionados a esta area. Para la elaboracion del Plan para la
Gestion de la Calidad del Proyecto “Siderdrgica Nacional” se tomé como base
fundamental 4 de los 5 grupos de procesos para dejar establecido lo qué contemplara
el plan en cada una de estas etapas: Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control y
Cierre; y a su vez se consideraron los 3 procesos exclusivos para la Gestion de la
Calidad ya mencionados y cémo intervienen estos procesos en cada una de las etapas,
identificando sus respectivas entradas, técnicas y herramientas, responsables,

frecuencias y salidas.

En este orden de ideas, el investigador complementa el estudio con el andlisis de las
normas ISO 21500:2013 e ISO 10005:2005, de lo cual se obtiene que:

1) De la norma ISO 21500:2013, la cual ofrece directrices y esquematiza de modo
general los conceptos de la direccion y gestion de proyectos, asi como la interrelacion
de sus procesos; establece 5 Grupos de Procesos (Inicio, Planificacion,
Implementacion, Control y Cierre), 39 procesos, y 10 grupos de materia lo que para el
PMBOK se conoce como areas de conocimientos. De los 39 procesos, 3 procesos son
exclusivos a la Gestion de la Calidad, 15 procesos directos relacionados a esta area de
estudio, quedando el resto de los procesos indirectamente relacionados a ella. De los

procesos exclusivos a la Gestion de la Calidad, se tiene:

e 4.3.32 Planificar la calidad
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e 4.3.33 Aseguramiento de la Calidad

e 4.3.34 Realizar el control de la calidad

Contrastando los procesos exclusivos para la Gestién de la Calidad de un proyecto
tanto del PMBOK como los de esta norma (ISO 21500:2013) se pudo evidenciar que
ambas consideran esencial definir lo qué se debe controlar, cdmo se controlara y
cuando y por quién se realizara dicho aseguramiento. Corroborando en este sentido,
gue estos tres procesos son iguales para ambas organizaciones (PMI / ISO), son
fundamentales para asegurar con éxito la gestion de la calidad en un proyecto, y que
los mismos son considerados en el Plan para la gestion de la calidad del proyecto

“Siderurgica Nacional” desarrollado en este proyecto de investigacion.

2) De la norma ISO 10005:2005, la cual proporciona directrices para los planes de la
calidad independientemente que sea para un proyecto 0 una organizacion, es decir que
la norma “es aplicable a planes de la calidad para un proceso, producto, proyecto o
contrato (ISO 10005:2005, p. 1)". De esta norma se tomaron los elementos generales
para la presentacion y estructura del plan para la gestion de la calidad del proyecto
“Siderurgica Nacional”. De ésta se consideraron como clausulas que guardan relacion

directa en la gestion de la calidad de este proyecto las siguientes:

e 4.3 Alcance del Plan /5.2 Alcance

e 5.4. Objetivos de la Calidad

e 5.5. Responsabilidad por la Direccién

e 5.9. Requisitos

e 5.6. Control de documentos y registros

e 5.11.2 Control de cambios del disefio y desarrollo
e 5.19 Auditorias

e 5.18 Seguimiento y medicion.

Una vez analizados, y definidos los elementos necesarios para el Plan para la Gestion

de la Calidad del proyecto “Siderurgico Nacional”, se procedié a desarrollar el
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formulario o plantilla modelo para dicho plan. Es importante resaltar, que ademas de
analizar las buenas practicas del PMI, el considerar los elementos definidos en las
normas ISO analizadas permitié tener una visibn mas clara y completa de la gestién de

la calidad en los proyectos.

5.3. Elaborar el plan para la gestion de la calidad del proyecto “Siderurgica
Nacional” de la Constructora Andrade Gutiérrez, basado en la interrelacion de los
procesos del PMIl y de los elementos de la norma ISO 21500:2013/10005:2005

El Plan para la Gestion de la Calidad desarrollado se estructura en tres secciones tipo
tabla, de acuerdo a la clausula 4.4.5. (ISO 10005:2005) que indica que la presentacion
y estructura del Plan de Calidad puede ser “descripcion textual, una tabla, una matriz
de documentos, un mapa de procesos, un diagrama de flujo de trabajo o un manual”
(ISO 10005:2005, 5) de acuerdo a la naturaleza del Proyecto “Siderurgica Nacional” se
considera mas practico una Tabla; la cual contiene una primera seccion donde se
enfoca el alcance del plan, los objetivos del plan, quién es responsable de desarrollar,
revisar, aceptar, aplicar, dirigir y administrar el plan, asi como su nivel de autoridad;
cuél es la estructura del equipo necesario para ejecutar el plan y cuales son sus
responsabilidades y funciones principales; como se comunicara el plan y los diferentes
elementos de salidas, y finalmente aquel recurso requerido para la ejecucién del

mismo.

ANDRADE
E PLAN DE GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO PGMSIVEN XXX

AMERICA LATINA

Unidad: REVISION

SIVEN SIDERURGICA NACIONAL JOSE INACIO DE ABREU E LIMA o

(1) Alcance del Plan de Gestion de
Calidad del Proyecto

(2) Objetivos del Plan de Gestion de
Calidad del Proyecto

(3) Responsabilidad

(4) Organigrama

(5) Descripcidn de cargo

(6) Plan de Comunicaciones para la
Gestion de Calidad del Proyecto

(7) Recurso requerido

Figura 9.- Primera seccién del Plan para la Gestion de la Calidad
Fuente: Elaboracién propia
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Seguidamente, la segunda seccion del plan que corresponde con el cuerpo de éste, fue
estructurada bajo el enfoque del PMI considerando de los 5 grupos de procesos
establecidos en el PMBOK, solo 4 en los que se evidencia la Gestion de Calidad y los 3
procesos exclusivos del area de conocimiento de Calidad, como se muestra a

continuacion:

(8) Acciones del Plan
Grupo de Proceso: Planificacion
Proceso i . D t T - ‘
Acciones Descripcion ocumgn 0s ecnlpa Responsable | Frecuencia Salida
requeridos Herramienta
® Identificar los requisitos
'g Cumplimiento de documentos y
2 normas
1% " P
8 B [Realizar seguimiento y control
© % Aceptar o rechazar entregables
§ O |Sugerir mejoras en los procesos
= Controlar los cambios
c . - .
ks Realizar auditorias
o -
Efectuar cierre
Grupo de Proceso: Ejecucién
Proceso Documentos Técnica/
Acciones Descripcién 5 " Responsable | Frecuencia Salida
requeridos Herramienta
© Sugerir mejoras en los procesos
T |Controlar los cambios
_ o " -
@ £ . |Realizar auditorias
]
NEZ
=83
< O
9] (@)
=
Q
1]
<
Grupo de Proceso: Seguimiento y Control
Proceso . PN Documentos Técnical/ . .
Acciones Descripcion " 3 Responsable | Frecuencia Salida
requeridos Herramienta
Realizar seguimiento y control
<
T - |Aceptaro rechazar entregables
g S Sugerir mejoras en los procesos
£8 Controlar los cambios
o
(@]
Grupo de Proceso: Cierre
" Ty Documentos Técnical/ . A
Acciones Descripcion " 3 Responsable | Frecuencia Salida
requeridos Herramienta
Efectuar cierre

Figura 10.- Segunda seccidn del Plan parala Gestion de la Calidad
Fuente: Elaboracion propia

En esta seccion del Plan se establecieron los grupos de procesos: Planificacion,
Ejecucion, Seguimiento y Control, y Cierre; y de acuerdo a cada etapa se especifica los
procesos correspondientes como lo son: Planificar la Gestién de Calidad, Realizar el
Aseguramiento de Calidad y Controlar la Calidad. Para cada uno de estos procesos se
establecieron las acciones minimas necesarias para poder llevar a cabo la gestion de

calidad; es decir se indica los qué, como, quiénes y el cuando a través de los siguientes
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items correspondientemente: descripcion de las acciones, documentos requeridos
como los elementos de entradas, las herramientas y técnicas a utilizar en cada accion;
los responsable, la frecuencia, y finalmente los elementos de salida productos de esas

acciones.

Se incluye dentro del Plan las acciones relacionadas al Grupo de Proceso de Cierre, ya
gue a través de la Gestion de la Calidad se asegura si los entregables estan conformes
0 Nno; Yy si éstos son aceptados es parte del Grupo de Proceso de Cierre donde de

acuerdo a Mulcahy’s (2013:43) se realizan las siguientes acciones:

e Confirmar que el trabajo se haya contemplado conforme a los requisitos
e Completar cierre de las adquisiciones

e Obtener aceptacion formal del producto

e Completar informes finales de rendimiento

e Indexar y archivar registros

e Actualizar base de conocimientos de lecciones aprendidas

e Entregar producto terminado

Al examinar dichas acciones se evidencia la importancia de considerarlas en el Plan de
Gestion de Calidad; ya que estan asociadas tanto a la entrega del producto como a la
culminacién del proyecto donde es tan importante entregar un producto o entregable
gue cumpla con los requisitos, como asegurar emitir los informes finales, las lecciones
aprendidas, la actualizacion de los activos (registros, documentacion); ya que de este
modo se mide realmente el éxito total del proyecto y se genera la base necesaria para
proximos proyectos similares, disminuyendo asi los elementos que pueden afectar a un

proyecto.

Dentro del Plan se consideraron las oportunidades de mejora identificadas en el
diagndstico realizado; especificamente aquellas referidas a las solicitudes de cambios,
la aceptacion de los entregables, el control de los costos, y la integracion de las areas

funcionales del proyecto “Siderurgica Nacional” en cuanto a la Gestion de Calidad para
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todo el proyecto y no exclusivo para el area funcional de Construccion; puesto que el

Plan esta enfocado tanto al producto como a la gestion del proyecto en si.

Finalmente, la ultima seccion se refiere a la cadena de aprobacién del Plan, para

indicar quién(es) lo elaboran, quién(es) lo revisan y lo aprueban.

(9) Cadena de aprobacién

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:

Figura 11.- Tercera seccion del Plan para la Gestion de la Calidad
Fuente: Elaboracién propia

Para la adecuacion del Plan a las necesidades del Proyecto “Siderurgica Nacional” se
fueron dando respuesta a cada uno de los elementos y requisitos establecidos en la
plantilla (ver anexo 2), considerando como base esencial e importante la Estructura
Desagregada del Trabajo (EDT) del proyecto para poder visualizarlo completo y asi

poder establecer los requisitos del proyecto que se deben controlar con el Plan.

De esta revision y analisis a la EDT (Ver anexo 4) se pudo determinar el equipo
necesario para ejecutar este plan de gestion para todo el proyecto, asi como los
formularios y procedimientos que se requieren para poder llevarlo a cabo y que para
este proyecto no se disponen; o las propuestas de mejora a aguellos documentos que
si tiene la organizacion pero que no consideraba los aspectos de gestion de proyectos
bajo el enfoque del PMI; para el desarrollo del Plan se consideraron los elementos
(activos) del Sistema de Gestion de Calidad ISO de la organizacion con el fin de que el

Plan estuviese alineado a éste.

A continuacion se muestra un extracto del Plan, para ver detalle del mismo ver anexo 3:
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ANDRADE
GUTIERREZ

AMERICA LATINA

PLAN DE GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO PGMSIVEN XXX

Unidad:
SIVEN

REVISION

SIDERURGICA NACIONAL JOSE INACIO DE ABREU E LIMA .

(1) Alcance del Plan de Gestion de
Calidad del Proyecto

El alcance de este plan contempla:

- Todos los procesos del proyecto.

- Los requisitos de las partes interesadas (internas y externas) a través de sus entregables y paquetes de trabajo.

- Los activos asi como los factores ambientales de la organizacién.

- La generacion de nuevos procedimientos en caso de requerirse.

- Determinar los procedimientos, normas, leyes de cumplimiento obligatorio para asegurar la aceptacion de los entregables.
- Establecer la metodologia para realizar el manejo de cambios y las mejoras del proceso.

- Asegurar la incorporacion de todos los cambios, y actualizacion de los activos de la organizacion.

(2) Objetivos del Plan de Gestion de
Calidad del Proyecto

El cumplimiento de este Plan de Gestion de Calidad permitira:

- Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y del cliente

- Demostrar, interna y externamente, cdmo se cumplira con los requisitos de calidad

- Organizar y gestionar actividades para cumplir los requisitos de calidad

- Optimizar el uso de recursos para el cumplimiento de estos objetivos

- Evaluar tanto el compromiso de la organizacion con respecto al Plan asi como la evaluacion de la implementacion practica de éste.

- Determinar los posibles riesgos producto de desviaciones evidenciada en los resultados de auditorias o actividdades de seguimiento y control de calidad.

Para cuantificar el nivel de cumplimiento de estos objetivos se establece que:
- El indice de satisfaccion del cliente >=a 85%
- El Desempefio del proyecto a través de la medicion del valor ganado

indice de desempefio de costo CPI >=a 1

indice de desempefio del cronograma SPI >= a 1

Figura 12.- Extracto del Plan parala Gestion de la Calidad del Proyecto “Siderurgica Nacional”

Fuente: Elaboracion propia




La importancia de tomar en cuenta la EDT como principal insumo para desarrollar el
Plan, es que permitid no perder en ningin momento la vision del alcance (magnitud) del
proyecto y la necesidad de contar con un plan gerencial que permita integrar las areas
funcionales del mismo; por tal motivo la misma fue diseflada y estructurada de tal
manera que puede ser aplicada y adecuada, segun las necesidades, a cada gerencia o
area funcional, y a cada fase del proyecto determinadas por las ordenes de servicios;
con la finalidad de poder garantizar en cada etapa (fase) una adecuada gestién de la
calidad.

A través del andlisis de la EDT se pudo definir el equipo adecuado para la gestion del
Plan propuesto, asi como los recursos minimos necesarios para cumplir a cabalidad
con los requisitos establecidos en el mismo. En la definicidbn de la estructura de la
Gerencia de Calidad se tiene como propuesta resaltante, debido a la magnitud del
proyecto y a la ubicacién de oficinas administrativas en diferentes lugares, la necesidad
de contar con personal con formacion en el rea de calidad en cada gerencia funcional,
guienes estaran adscritos a la Gerencia de Calidad, pero prestaran apoyo a las areas
funcionales especificamente, lo que facilitara la adecuacion e implementacion del Plan

en cada area funcional, asi como en cada fase del proyecto.

A continuacion se muestra la estructura organizativa propuesta para la Gerencia de
Calidad, como producto del analisis del alcance del proyecto a través de la EDT, asi
como también se muestra la propuesta de la reubicacion de la Gerencia dentro del
Proyecto para que forme parte del area funcional de Gestion y no dentro de
Construccién como se encuentra actualmente, este planteamiento permitira tener una
vision holistica y sistémica de todo el proyecto en su actuar y no exclusivo para obra, lo

gue limita actualmente la gestion de la calidad para el proyecto completo.
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Gerencia de Calidad

Coordinacién del SGI

Auditor (3)
Especialista(3)
Analista (5)

Coord. de Calidad de Ingenieria

Coord. de Calidad de Procura

Coord. de Calidad de Construccion

* Servicio Subcontratado
** Etapadel proyecto aun noiniciada

Inspectores *

Ing. de Calidad (6)

Inspectores Mov. de Tierra (2)

Inspectores Obras Civiles (5)

Inspectores de Soldadura (1)

Inspectores Montaje **

Técnico de Laboratorio (2)

Figura 13.- Organigrama propuesto de la Gerencia de Calidad

Fuente: Elaboracién propia

Director del Proyecto

Gestidn

Ingenieria

Procura

Construcciéon

Gerencia de Calidad

Figura 14.- Ubicacion propuesta de la Gerencia de Calidad dentro del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Durante la adecuacion del Plan al proyecto “Siderurgica Nacional” se identificaron como
elementos de salida formularios y documentos necesarios para la correcta gestion de
éste; de los cuales algunos se disponen en el proyecto, otros requieren mejoras y otros
son propuestos, a continuacién se listan los documentos identificados en el Plan (Ver

anexo 3):

e Matriz de requisitos de calidad / Métricas de Calidad (PLE SIVEN 220 38 02 —
Plan de Seguimiento y Control)

e Lista de Verificacion de Calidad (Formulario propuesto - Inspeccién del Proyecto)

e Plan de Seguimiento y Medicion (PLE SIVEN 220 38 02 — Plan de Seguimiento y
Control)

e Aceptacibn o rechazo del entregable (Formulario propuesto en base del
formulario de liberacién de AG — Control de Calidad)

e Procedimiento de mejoras (propuesto)

¢ Informe de resultados de seguimiento (Informe de AG - incluir mejora)

e Informe de auditorias (PAA AG 220 01 — Plan anual de auditoria)

e Manejo del cambio (formulario propuesto)

e Historial de revisiones (PS AG 220 30 — Procedimiento para la elaboraciéon de
documentos)

e Plan de auditoria (PAA AG 220 01 — Plan anual de auditoria)

e Lista de chequeo (PAA AG 220 01 — Plan anual de auditoria)

Tanto la matriz de requisitos como las métricas de calidad estan contempladas en el
Plan de Seguimiento y Control (PLE SIVEN 220 38 02); disponible actualmente en el
proyecto pero aplicado solo al area funcional de Construccion; luego de haberlo
revisado y analizado éste cumple con los elementos (items) que se deben controlar,
por lo que se propone que deba ser empleado a todas las &reas funcionales y
adecuado a los requisitos que se deben controlar tanto a nivel de entregables como de

procesos de gestion del proyecto.
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Figura 15.- Plan de Seguimiento y Control — PLE SIVEN 220 38 02
Fuente: Andrade Gutiérrez, (s/f)



En cuanto a la Lista de Verificacion de Calidad, se propone el siguiente formulario con

el objeto de chequear tanto productos y entregables, como actividades y/o procesos del

proyecto; dicho formulario o plantilla propuesta tiene un enfoque general para que

pueda ser facilmente aplicable y adecuada a cualquier area funcional y/o fase del

proyecto en funcion del tamafio y naturaleza del mismo, tras la revision de su EDT.

ANDRADE ] Unidad:
GUTIERREZ INSPECCION DEL PROYECTO EN SITIO SIVEN
AN FICH | ATIA
. . Fasa (OS):
PROYECTO: S.MN. JOSE INACIO DE ABREU E LIMA
INFORMACION REFERENCIAL
Fecha: Hora: Inspeccicnado poar:
Empresa:
Actividad a Evaluar:
ECT:
Agemﬁ; Excelente | Conforme Conhflzlm Explicar Procesos para su correccion Tiempo limite
INFORMACION COMPLEMENTARIA
DOCUMENTO ANEXO: |:| Aplica : Mo Aplica Especifique:
OBSERVACIONES:

Figura 16.- Formulario — Inspeccion del Proyecto

Fuente: Elaboracién propia
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Para la aceptacion o rechazo del entregable actualmente existen formularios para la

liberacion de actividades de obra, como por ejemplo liberacién de concreto, liberacion

de fondo de excavacidn entre otros; sin embargo considerando la vision completa del

proyecto se propone un formulario que apligue no solo al area funcional de

Construccion, sino que pueda aplicarse a cualquier area funcional de acuerdo a las

necesidades de cada una de éstas.

Unidad:
ANDRADE
PG | ST RRREz CONTROL DE CALIDAD SIVEN
ARSI ) ATIAE
PROYECTO: S.N. JOSE INACIO DE ABREU E LIMA Fase (05):
INFORMACION REFERENCIAL
Facha: Hora: Raoalizada por:
Mc;”:t?:dgz fa Especificaciones Meatricas Informes de Laboratorio Tiempo Costo [Aprobado Rechazade| Pendiente
OBSERVACIONES:

Director de Proyecto:
Fecha:

* Toda actividad que sea modificada a sugerencia nuestra debera repetir el proceso de aprobacion de calidad.
** Toda consulta referente a un rechazo debe ser enviada por escrito junto con el reporte correspondiente.

Figura 17.- Formulario — Control de Calidad

Fuente: Elaboracién propia
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Tanto para el Manejo del Cambio como para realizar las mejoras, producto de las
revisiones, inspecciones y auditorias de los entregables y de los procesos de gestion
del proyecto; y en ausencia de estos documentos aplicables a todo el proyecto se
propone el formulario para el Manejo del Cambio asi como el esquema a seguir para

realizar las mejoras en los procesos:

Unidad:
ANDRADE
GUTIERREZ CONTROL DE CAMEIOS SIVEN
AAFRICE | ATk
Fasa (0S):

PROYECTO: S.N. JOSE INACIO DE ABREU E LIMA

Fecha: Requerimiento de Cambio M=

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Mombre de la parsona gue solicita el cambio:

hWomibre de la parsona que recibe el cambio:

CAMBIO PROPUESTO

Descripcion dal Cambio:

Justificacicn del Cambio:

REGISTRO DE IMPACTO

Descripcion del Impacto Técnico:

Descripcion del Impacto en Cronograma o Tiempo:

Descripcion del Impacto en Presupuasto o Cosios:

Descripeion del Impacto en Roecursos:

Descripcion de Otros Impactos:

RESOLUCION DEL CAMEID

Acaptado Mo Acaptado Aceptado bajo las siguientes condicionas:

CBSERVACIONES:

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

Diractor dal Proyecto: | Fecha de Implamentacian:

RESPONSAELE DE LA APROBACION DEL CAMEIO

Patrocinador dal Proyacto: | Fecha de Aprobacion:

Figura 18.- Formulario — Control de Cambios
Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto al procedimiento de mejoras, a través de este plan se propone la creacion e
implementacion de un procedimiento que permita establecer una metodologia a seguir
para la toma de acciones correctivas y preventivas; y de esta manera realizar mejoras a
los procesos segun sea el caso; las acciones correctivas deben centrarse en la
evaluacion de las no conformidades de productos o procesos, reclamaciones por parte
de los interesados, incidentes medioambientales entre otras, y las acciones preventivas
deben atender principalmente al estudio de actividades, métodos de trabajo, informes
de auditorias y analisis critico con la finalidad de detectar oportunidades de mejoras
gue puedan prevenir la aparicibon de anomalias en la gestion. A continuacion se
presenta un flujograma ilustrativo con los pasos minimos a ser considerados dentro del

procedimiento de mejoras:

Definir el problema u oportunidad Analizar las causas raiz,
de mejora tanto en la ejecucion identificando y verificando Identificar y proponer soluciones
para la entrega de productos y/o » aquellas que al eliminar, mitigar o » que incidan en la eliminacion de
servicios como de los procesos de transferir garantizaran la no las causas
gestion del proyecto ocurrencia del evento

!

Identificar la alineacion de la
solucién propuesta con el nivel de Disefiar, planificar, desarrollar
desempefio establecido en el soluciones (accion preventiva o

sistema, unidad, proceso y las correctiva)
metas a alcanzar

v

Medir la efectividad (eficiencia y
eficacia) de las mejoras
implementadas

Implementar las acciones

A 4

h 4

. | Establecer acciones que aseguren
las mejoras incorporadas

Figura 19.- Flujograma del Procedimiento de Mejoras propuesto
Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al informe de gestion de resultados de seguimiento elaborado actualmente
en el proyecto el cual contiene:
e Avance General por Orden de Servicio, segun las fases establecidas en la EDT.
e Aspectos de la Gestion de Calidad

e Aspectos de la Gestion Ambiental.
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e Aspectos de la Gestion de Seguridad y Salud.

e Actividades de Responsabilidad Social.

Como oportunidad de mejora se sugiere incluir en el mismo:

El Desempefio del proyecto a través de la medicion del valor ganado
e Indice de desempefio de costo CPI =2a 1
e Indice de desempefio del cronograma SPI >a 1
e Curvas S (Histogramas mostrando el avance) que permita el control del tiempo,

alcance y costo del proyecto.

Para la gestion de auditoria, el proyecto cuenta con activos (documentos vy
lineamientos) para llevar a cabo dicha gestion; sin embargo éstas estan solo enfocadas
y estructuradas al Sistema de Gestion de Calidad del modelo contractual ISO 9001; por
lo que luego de realizar este estudio se propone que el enfoque de las auditorias sea
ampliado e incluya los procesos descritos en las buenas practicas del PMI y los
elementos identificados en el Plan para la Gestion de la Calidad, las auditorias son
esenciales para evidenciar la documentacion y los registros que soportan al proyecto y

gue aseguran su gestion y la aplicacion de las buenas practicas.
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CAPITULO VI: EVALUACION DEL PROYECTO

De los resultados obtenidos, al evaluar los objetivos planteados se evidencia el logro de
los mismos, permitiendo asi determinar el disefio mas apropiado para la elaboracion de
un Plan para la Gestion de la Calidad del proyecto tipo IPCG “Siderurgica Nacional” de
la Constructora Andrade Gutiérrez, que permita la integracion de las areas funcionales
del mismo, utilizando la metodologia del PMI y cumpliendo con directrices
internacionales de la calidad para lograr la satisfaccion total del cliente y demas partes

interesadas.

El proyecto de investigacion se desarrollé en el tiempo establecido (5 meses)
contabilizados desde el mes de junio hasta el mes de noviembre, evidenciandose el
cumplimiento del cronograma definido (ver figura 4); en cuanto a los costos estimados
para la realizacion de este proyecto de investigacion fueron suficientes. En este

sentido, el Trabajo Especial de Grado cumple con la trilogia Alcance-Tiempo-Costo.

Esta investigacion permitié al autor profundizar los conocimientos de la gestion de
calidad en los proyectos, familiarizarse con todas las areas de conocimiento que
establece el PMI; asi como el grupo de materia establecidas en la ISO 21500:2013; el
poder revisar diferentes bibliografias permitié establecer criterios propios para el
desarrollo del plan, y entender como se debe proceder para gestionar, en este caso lo

relacionado a la Calidad en un proyecto.

La investigacion realizada tuvo como principal objetivo: Disefiar un Plan para la Gestidn
de la Calidad del proyecto “Siderurgica Nacional” de la Constructora Andrade Gutiérrez
bajo el enfoque PMI. Este plan se muestra a cabalidad en el Capitulo V, donde se
presenta el andlisis y los resultados de la investigacion, y en el Capitulo 11l se visualizan
las etapas (fases) definidas para el desarrollo de esta investigacion.

En cuanto a los objetivos especificos, estos también se ven planteados y analizados

en el Capitulo V y cuya evaluacién de cumplimiento se presenta a continuacion:



e Analizar el funcionamiento de los procesos de direccidon de proyectos para
la gestion de la calidad dentro de la obra Siderargica Nacional, basada en
el enfoque del PMI

Este objetivo se cumplié mediante el diagnostico realizado en la gestion de la calidad
del proyecto “Siderurgica Nacional”, evaluando los aspectos de dicha gestion con las
buenas practicas establecidas por el PMI. Es importante resaltar que a pesar que la
investigacion esta enmarcada en el area de conocimiento de calidad, para el desarrollo
de este objetivo se considerd necesario realizar un diagnéstico general del proyecto, es
decir una revisién de cada area de conocimiento evaluando los aspecto de cada una de
ellas con lo establecido por el PMI; lo que le permitié al investigador tener un

diagnostico general del proyecto “Siderurgica Nacional”.

Esto es un punto importante al momento de definir el plan para la gestion de la calidad
del mismo ya que el area de calidad es un area que esta vinculada directamente con

varios procesos de las diferentes areas de conocimiento del proyecto.

e Determinar los requerimientos y elementos de un plan para la gestiéon de la
calidad que debe contener el proyecto “Siderurgica Nacional”, de acuerdo
a las buenas préacticas del PMI (PMBOK) y las normas I1SO 21500:2013 e ISO
10005:2005

Este objetivo se cumplié mediante el andlisis realizado a las buenas practicas del PMI y
a las normas I1SO 21500:2013 e ISO 10005:2005, fue elaborada una tabla que permitié
contrastar los requisitos (no contractuales) de cada una; lo que fue de gran utilidad para
el investigador permitiéndole asi poder definir y estructurar los elementos que
conforman el Plan para la Gestion de la Calidad bajo el enfoque del PMI. Aqui también
es importante destacar, que el andlisis de las buenas practicas del PMI, y los
elementos definidos en las normas ISO analizadas le permitié al investigador obtener
una vision mas clara y completa de la gestion de la calidad en los proyectos.
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e Elaborar el plan para la gestion de la calidad del proyecto “Siderurgica
Nacional” de la Constructora Andrade Gutiérrez, basado en la interrelacion
de los procesos del PMI y de los elementos de la norma ISO
21500:2013/10005:2005

Este objetivo se cumplié mediante la elaboracion del disefio de un plan para la gestién
de la calidad del proyecto “Siderurgica Nacional” de la constructora Andrade Gutiérrez,
basandose en las buenas practicas del PMI para el area de conocimiento de Calidad, lo
cual permitié establecer una plantilla que permitira gestionar la Calidad del Proyecto en
todas las areas funcionales (Ingenieria, Procura, Construccion y Gestién). Ademas se
valido la plantilla adecuandola al tipo de proyecto obteniéndose un Plan para la Gestion
de la Calidad “macro” es decir del proyecto completo y no exclusivo para una de las
areas funcionales, considerandose los activos de la organizacion como lo es el Sistema
de Gestién de Calidad ISO, puesto que la constructora esta certificada bajo el modelo
contractual 1ISO 9001:2008, quedando asi un plan alineado al Sistema de Gestion de

Calidad de la organizacion.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. En el desarrollo de un Plan de Calidad de un proyecto, es necesaria la vision
completa del mismo, el conocimiento de su alcance, para posteriormente definir
los elementos/requisitos que se deben controlar y medir para asegurar el éxito
del proyecto; y por ende influir sobre los indicadores de competitividad de la
empresa, debido a que la calidad es una de las variables de medicion del

rendimiento, efectividad y rentabilidad de los proyectos.

2. El andlisis de varias fuentes bibliogréficas es fundamental para la definicion y
estructuracion de un Plan para asegurar una adecuada gestion de Calidad; si
bien es cierto que el Plan desarrollado esta enfocado bajo las buenas practicas
del PMI, la consideracion de las directrices en las normas revisadas permitieron

complementar y validar los elementos definidos.

3. Al establecer una plantilla modelo de un Plan de Gestion de Calidad, con un
enfoque gerencial permite que la misma sea facilmente adecuada a las distintas
areas funcionales y que pueda ser implementada considerando los procesos

claves de dicha area de conocimiento en las diferentes etapas del proyecto.

4. Siempre habra factores internos y/o externos que influyan en la ejecucion del
proyecto y que afecten el curso del mismo, pero en la medida que mejor se
planifique la gestion del proyecto, especificamente la gestion de calidad; mejor

se manejaran los efectos que ocasionen estos factores en el mismo.

5. Durante la planificacién de la gestion de la calidad es necesario desarrollar
minuciosamente la definicion de las actividades, basandose en el andlisis de la
Estructura Desagregada del Trabajo (EDT) y en funcion de esto definir y
estructurar el equipo de trabajo y los recursos necesarios para llevar a cabo el
Plan de Gestibn de Calidad del proyecto que permitira minimizar las



6.

7.

desviaciones que pueden resultar del no cumplimiento de los requisitos

establecidos en el mismo.

Con la fase de seguimiento y control se hara la medicion regular de la gestion de
la calidad en el proyecto, y de los entregables o productos intermedios, para
detectar a tiempo diferencias con respecto al plan vigente, facilitar la toma de
decisiones oportunas, mitigar impactos en el cumplimiento de compromisos del
proyecto y mantener a todos los involucrados informados sobre la situacion del

proyecto.

Con la fase de cierre se realizara el balance de la gestion y se asegura si los
entregables estan conformes o no; las acciones de esta etapa estdn asociadas
tanto al producto como a la gestion del proyecto especificamente en la etapa de
culminacioén, por lo que es una de las etapas mas importante ya que se valida el
cumplimiento de requisitos, la generacion de lecciones aprendidas durante la
ejecucion del proyecto, las cuales serviran de insumos en otros proyectos;
ademas permite medir si los requisitos considerados en el plan en la fase de

planificacion fueron los necesarios para cerrar con éxito el proyecto.

Finalmente, se evidencié que el proyecto cuenta con procesos, actividades y
activos (documentos) que permiten su gestion pero que es necesario el empleo
de las buenas practicas, en este caso aquellas establecidas por el PMI, para una
adecuada gestion que garantice el éxito de éste al controlar y asegurar no solo
la entrega de productos y/o servicios; sino la gestion del propio proyecto.
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Recomendaciones

El Plan de la calidad debe incorporarse al plan de gestion del proyecto, como
uno de los planes subsidiarios de éste y se debe aplicar el Plan para la Gestion
de la Calidad (plantilla) en cada una de las Gerencias y adecuarlo a cada fase
(Orden de Servicios) y a los requisitos correspondientes, estos planes seran

secundarios de este Plan General.

Realizar reuniones trimestrales con todas las gerencias y revisar los elementos
claves, cambios y desviaciones para la toma de decisiones. Incorporar la
plantilla dentro de los activos de proceso de la organizacion asi como incluir en
la base de conocimiento actual, las lecciones aprendidas y mejores practicas

obtenidas con la investigacion realizada en este trabajo especial de grado.

Aplicar el control de cambios a través del formulario propuesto con el fin de
evitar inconvenientes al momento de realizar las entregas formales de las
diferentes fases que conforman el proyecto al cliente; si bien es cierto que
durante la ejecucion de todo proyecto siempre van a ocurrir cambios, lo
importante es que en el momento que ocurran se realice el debido analisis del
impacto que ocasionan éstos sobre los aspectos técnicos, de tiempo, costos,
recursos u otro que aplique; como también cumplir con los canales establecidos

para la debida aprobacion del mismo segun sea dicho impacto.

Se recomienda implementar a la brevedad posible el plan propuesto para la
gestion de la calidad en este trabajo especial de grado, de manera que se vean
los resultados prontamente y se pueda dar continuidad a las mejoras esperadas.
De igual manera se sugiere realizar otros estudios y trabajos de investigacion
para el resto de las areas de conocimiento de la Gerencia de Proyectos, que
contribuyan en el manejo y gestion del proyecto segun las buenas practicas del
PMI.
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ANEXO 1 - Lista de Verificacién
Proceso de Planificaciéon

Proceso de Aseguramiento
Proceso de Control
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Instrumento para la Verificacion de la Gestién de la Calidad

Proceso: Planificar la Calidad

Entradas:

Alto

Medio

Bajo

1.- ¢ La definicién del alcance de proyecto fue clara y contenia,
implicita o explicitamente, lo que los clientes esperaban del
desarrollo del proyecto?

2.- ¢ Se elaboré un plan maestro de ejecuciéon contemplando todos
los entregables derivados del alcance del proyecto?

3.- En caso de que fuese necesario, ¢ Se elaboraron los planes de
ejecucion de los entregables del proyecto?

4.- ¢ Se contemplaron elementos de verificacién, aceptacion y
aprobacion de los planes (maestro y de entregables) y de
entregables por parte de los clientes y/o usuarios de los mismos?

5.- ¢ Existe un Registro de Interesados en la Institucion, que tengan
un interés particular o un impacto en la Calidad?

6.- ¢ Se encuentra documentada en la organizacién la linea Base del
Desempefio en Costos?

7.- ¢ Se encuentra documentada en la organizacion la linea Base del
Cronograma para medir el Desempefio aceptado de este
cronograma?

8.- ¢En caso de existir, incluye las fechas de inicio y finalizacién?

9.- ¢ Existe un Registro de Riesgos en la Institucion, con las
amenazas y oportunidades que puedan tener un impacto en la
Calidad?

10.- ¢ Existen politicas, lineamientos, normas, procedimientos, o
instructivos especificas a seguir, emanadas por la institucién o un
tercero, en relacion al manejo de la calidad?

11.- En caso de existir, ¢ Fueron aplicadas al desarrollo del plan del
proyecto?

12.- En caso de existir, ¢ Fueron incorporadas a la planificacion
derivada para la elaboracion de los entregables del proyecto?

13.- ¢, Se posee un registro estructurado de lecciones aprendidas e
histdricos relacionados con la calidad?

14.- ¢ Se hizo uso de los mismos en el desarrollo del plan maestro y
los sub-planes de los entregables del proyecto?
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Herramientas y Técnicas

15.- En la definicién de la planificacién de la calidad, ¢ Fueron
aplicadas técnicas como el Analisis Costo Beneficio, el Costo de la
Calidad, Muestreo Estadistico, la lluvia de ideas, diagramas de flujo,
matrices o listados de priorizacion?

Salidas

16.- ¢ Existe un plan formal de Gestion de la Calidad?

17.- En caso de existir, ¢ Tiene el mismo indicadores de control de sus
seguimiento?

18.- En caso de no existir, ¢, Se incorporaron elementos para la
Gestion de la Calidad (aprobacion de sub-productos por parte de los
clientes y/o usuarios) en el plan maestro de ejecucion o en alguno de
los planes de los entregables?

19.- ¢ Poseen elementos de medicién o algun tipo de métricas o factor
de verificacion de cumplimiento de los elementos de Control de
Calidad?

20.- Se mantienen las Listas de Control de la Calidad en la Institucion
para asegurarse la uniformidad en las tareas que se realizan
frecuentemente?

21.- Existe un Plan de Mejoras de Procesos, en la Institucion, que
contiene los pasos para analizar los procesos que facilitaran la
identificacion de actividades que incrementan su valor?

22.- ¢ Se poseen actualizaciones del plan maestro de ejecucion?

23.- ¢, Se poseen actualizaciones de los planes de ejecucion de los
entregables?

24.- ; Se poseen actualizaciones del registro de interesados?

Total Obtenido

19
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Instrumento para la Verificaciéon de la Gestion de la Calidad

Proceso: Realizar Aseguramiento de la Calidad

Entradas: Alto Medio Bajo
1.- De poseer un plan de Gestion de la Calidad ¢ Se han seguido los criterios y X
lineamientos establecidos en el mismo?

2.- De poseer un Plan para Mejoras de Procesos ¢ Se han seguido los criterios y X
lineamientos establecidos en el mismo?

3.- ¢ Se ha dado seguimiento a los elementos de medicién, métrica o factor de
verificacién de cumplimiento de los elementos de Control de la Calidad X
existentes?

4.- ¢ Se han mejorado los procesos para el desarrollo de las actividades del plan X
maestro?

5.- ¢ Se han mejorado los procesos para el desarrollo de las actividades de los X
planes de los entregables?

6.- ¢ Se ha realizado seguimiento al estatus de los entregables, realizado x
acciones correctivas, elaborado informe de avances y por entregables?
Herramientas y Técnicas

7.- ¢Se han utilizado las técnicas aplicadas en la Planificacion de la Calidad para X
el seguimiento de la misma?

8- ¢ Se han realizado auditorias al desarrollo de las actividades del proyecto a fin

de verificar si cumplen con los requisitos de politicas, normas y procedimientos X
establecidos por la organizacion o el grupo del proyecto?

9.- ¢ Se ha realizado un andlisis de los procesos seguidos y a seguir, a fines de X
identificar debilidades para definir las mejoras a ser aplicadas?

10.- ¢ Se ha utilizado algun tipo de herramienta o técnica para el Control de la X
Calidad?

Salidas

11.- ;Se han incorporado las recomendaciones emanadas de los andlisis de X
procesos realizados?

12.- ;Se han actualizado las normas de calidad establecidas por la organizacion,
para incrementar la efectividad y eficiencia de las politicas, normas y X
procedimientos establecidos?

13.- ¢, Se han incorporado los cambios solicitados de manera estructurada y X
documentada?

14.- En caso de no haberse incorporado ¢ Se ha dado respuesta al emanante de x
la solicitud del porque?

15.- ¢ Se han retroalimentado y realizado ajustes al plan maestro de ejecucion del X
proyecto con la informacién emanada de los puntos anteriores?

16.- ¢ Se han retroalimentado y realizado ajustes al plan de ejecucion de los X
entregables del proyecto con la informaciéon emanada de los puntos anteriores?

17.- ¢ Se realizaron todas las actualizaciones a los documentos del Proyecto? X
Total Obtenido 16 1
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Instrumento para la Verificacion de la Gestion de la Calidad

Proceso: Realizar Control de la Calidad

Entradas: Alto |Medio Bajo
1.- De poseer un Plan para Gestion de la Calidad ¢ Se ha utilizado el mismo X
como elemento de control?

2.- ¢ Se dispone y utilizan indicadores para el Control de la Calidad de los X
procesos y/o productos del proyecto?

3.- ¢ Existen listas de verificacion de resultados esperados, en relacion a los X
procesos y/o productos del proyecto?

4.- ¢ Se posee algun otro mecanismo que permita la verificacion y control

del cumplimiento de los requerimientos de calidad de los procesos y/o X
productos del proyecto?

5.- En caso de que existan, ¢Se aplican las normas de la calidad en el X
desarrollo de los procesos y/o productos del proyecto?

6.- ¢ Se elaboran y remiten a los interesados, informes que contemplen los
avances y rendimientos del trabajo realizado, conclusiones sobre el estatus X
de los productos del proyecto y detalle de las acciones correctivas

aplicadas?

Herramientas Técnicas:

7.- ¢, Se han utilizado alguna de las siete técnicas para el Control de la

Calidad establecidas en el PMBOK?; a saber: diagrama causa-efecto, de X
control, de flujo, de pareto, de comportamiento, de dispersion e

histogramas?

8.- ¢ El muestreo estadistico ha sido una técnica utilizada para verificar el X
Control de la Calidad de los procesos y entregables del proceso?

9.- En cuanto a los sistemas informaticos identificados como entregables

del proyecto, ¢ Se han realizado las pruebas piloto y levantado
sistematicamente las observaciones emanadas por parte de los usuarios

gue elevaron los requerimientos del sistema?

10.- Con respecto a los demas entregables, ¢ Se tiene una lista de revision, X

registro de observaciones emanadas por las partes interesadas?
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Salidas

11.- ¢ Existen indicadores cuantitativos que muestren si el proyecto se
encuentra dentro de los parametros de calidad provenientes de las
Planificacion de la Calidad?

12.- ¢ Se ha actualizado el registro de los objetivos de la calidad?

13.- ¢ Existen mecanismos o procesos establecidos y difundido a los
interesados y directamente involucrados, para la realizacion de solicitudes de
cambio e incorporacion de los mismos en caso de ser procedentes?

14.- ¢ Las observaciones y sugerencias realizadas por los usuarios a los
sistemas informaticos han sido incorporadas al producto final y aprobadas por
los mismos con la documentacién correspondiente?

15.- En cuanto a los demas entregables, ¢ Fueron incorporadas las
observaciones realizadas y aceptado el producto final por las partes
interesadas?

16.- ¢ Se han previsto y tomado acciones preventivas para garantizar la
calidad de los entregables aun no culminados, sobre la base de las
observaciones y acciones correctivas implementadas en los entregables ya
culminados?

Total Obtenido

14
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ANEXO 2 — Plantilla e instructivo del Plan para la Gestién de la Calidad
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Instructivo - Plantilla para el Plan de Gestion del Proyecto PGM SIVEN XXX
Objetivo: herramienta para la elaborar el Plan de Gestion de la Calidad de un Proyecto.
Distribucion: Original - Gerente de Calidad / Copias: Gerente del Proyecto, Otras Gerencias y Patrocinador o
Cliente
(1) Alcance del Plan de Gestion de Calidad del Proyecto: Indicar qué sera cubierto por el plan de la calidad y qué
estd o serd cubierto por otros documentos. Deberia evitarse la duplicacién innecesaria y considerarse dentro del
alcance de este plan el desarrollo de procedimientos necesarios para apoyar a dicho plan y que los mismos no
hayan sido establecidos previamente.
(2) Objetivos del Plan de Gestion de Calidad del Proyecto: indicar los objetivos de la Calidad, los mismos pueden
estar en relacidn a caracteristicas especificas, enfocadas a la satisfaccion del cliente y otras partes interesadas,
oportunidades de mejora.
(3) Responsabilidad: identificar a los responsables de:
- Asegurar que las actividades requeridas para el plan de gestion de la calidad sean planificadas, implementadas y
controladas, y se dé seguimiento a su progreso
- Determinar la secuencia y la interaccion de los procesos pertinentes para la gestion de calidad.
- Comunicar los requisitos a todas las partes interesadas
- Resolver problemas que surjan dentro de la gestion de calidad
- Revisar los resultados de las auditorias desarrolladas
- Autorizar peticiones para exenciones de los requisitos del sistema de gestion de la calidad de la organizacidn,
cambios o desviaciones del plan de la calidad
- Controlar las acciones correctivas y preventivas
- Aceptar o rechazar los entregables correspondientes a las diferentes fases del proyecto
(4) Organigrama: establecer la estructura organizativa de la unidad responsable de la Gestion de la Calidad del
Proyecto en funcidn del alcance, tamafo y naturaleza del proyecto.
(5) Descripcion de cargo: describir brevemente las principales funciones de los cargos que conforman al equipo de
la unidad responsable de la gestidn del proyecto, por ejemplo: auditores, inspectores, especialistas de calidad. El
detalle de dichos perfiles de cargo, se veran reflejados en el Plan de Gestion de Recursos Humanos incluyendo su
Plan de formacion.
(6) Plan de Comunicaciones para la Gestion de Calidad del Proyecto: Describir brevemente el como, y por quién
sera distribuido el Plan de Gestidn de Calidad, el detalle del Plan de Comunicaciones para la Gestion de Calidad
sera mostrado en el formulario correspondiente, en el cual se indica la informacién a comunicar, el medio, el
emisor, y receptor, la frecuencia.
(7) Recurso requerido: indicar los recursos materiales que se requiera adquirir para poder llevar a cabo el Plan de
Gestion de Calidad, incluye documentos, normas, equipos especializados, entre otros elementos que considere
aplicable.
(8) Acciones del Plan: indicar el conjunto de acciones que se requieren para llevar a cabo el Plan de Gestidn de
Calidad, divididas en las etapas en las que aplica al ciclo de vida del proyecto - Planificacion , Ejecucion,
Seguimiento y Control y Cierre. Para la etapa de Planificacién deberd indicar de qué manera se planificara el
conjunto de acciones establecidas para todo el Plan de Gestion de Calidad, posteriormente cuales corresponden al
proceso de Ejecucidén y cémo se llevardn a cabo, cuales corresponden al proceso de Seguimiento y Control y de qué
manera se efectuaran y finalmente aquellas que correspondan al proceso de cierre. Adicione de ser necesario las
que considere pertinente e indique para cada actividad los siguientes aspectos: Descripcién de la actividad, los
documentos o informaciéon que requiera como elementos de entrada, las técnicas/herramientas a emplear, el
responsable de la unidad para realizar dicha actividad, la frecuencia en la que se realizara la actividad, asi como el
resultado o producto como elemento de salida. Si desea puede incluir un diagrama de flujo que permita ayudar a
comprender la dinamica del proceso. Se sugieren dentro de las principales actividades las siguientes:
Planificacién: Identificar los requisitos / Cumplimiento de documentos y normas / Realizar seguimiento y control /
Aceptar o rechazar entregables / Sugerir mejoras en los procesos / Controlar los cambios / Realizar auditorias /
Efectuar cierre. Ejecucién: Realizar seguimiento y control / Aceptar o rechazar entregables / Sugerir mejoras en los
procesos / Controlar los cambios. Seguimiento y Control: Sugerir mejoras en los procesos / Controlar los cambios
/ Realizar auditorias. Cierre: Efectuar cierre.
(9) Cadena de aprobacion: indicar el o los responsable(s) de la elaboracidn, revisién y aprobacién del Plan de
Gestion de Calidad, especificando el cargo y la fecha segun corresponda.
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ANEXO 3 — Plan para la Gestion de la Calidad del Proyecto “Siderargica
Nacional”
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ANEXO 4 - Estructura Desagregada del Trabajo del Proyecto “Siderurgica Nacional” (EDT)

EDT - ESTRUCTURA DEL DESGLOSE DE TRABAJO

(EDT SIVEN 220 01 01 Rev.5)

CICLD DH ¥IDA DEL PROJETO
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Nota: se muestra un extracto de la Estructura Desagregada del Trabajo (EDT) del proyecto “Siderurgica Nacional” debido al tamafio del proyecto
se dificulta la presentacién de la EDT por completo.

119



	 Planificar la Calidad
	 Realizar Aseguramiento de la Calidad
	 Realizar Control de la Calidad

