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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad formular el Plan de Migraciéon de Operaciones al
Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA) de Banco Bicentenario del Pueblo, la
Clase Obrera, Mujer y Comunas Banco Universal C.A. que permitira probar el
funcionamiento de la plataforma tecnoldgica garantizando la estabilidad y continuidad de
las operaciones de negocio, a la vez que brindar a los usuarios la calidad de servicio
esperada. El objetivo del proyecto de investigacion es planificar la migracion de operaciones
al CPDA de Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y Comunas Banco
Universal C.A., a fin de garantizar el funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica y las
aplicaciones que ofrecen soporte a la operacién en el CPDA, basandose en las mejores
practicas en gerencia de proyectos, contenidas en la Guia de los Fundamentos de la
Direccion de Proyectos del Project Management Institute (PMI) 2013. El proyecto estara
enmarcado en el tipo de investigacion aplicada y el disefio de la investigacion respondera
a un modelo mixto, realizando una investigacién del tipo documental y de campo. Como
resultado de esta investigacion se obtendra el Plan de Migracion de Operaciones al Centro
de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA) de Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase
Obrera, Mujer y Comunas Banco Universal C.A. de basado en las mejoras practicas
tecnoldgicas y de la gerencia de proyectos.

Palabras clave: Migracion de Operaciones, Negocio, Plataforma de Hardware,
Disponibilidad, Banca, Analisis de Impacto al Negocio, Plan de Recuperacion de Desastres.
Linea de trabajo: Definicién y Desarrollo de Proyectos.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo Especial de Grado permitié realizar la formulacién del Plan de
Ejecucion del Proyecto “Desarrollar el Plan de Migracion de Operaciones al Centro
de Procesamiento de Datos Alterno de Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase
Obrera, Mujer y Comunas Banco Universal C.A.” para lograr la ejecucién exitosa
en términos de calidad, costo y tiempo, a fin de garantizar la capacidad de la
infraestructura tecnoldgica que ofrecera soporte a la operacion del banco.

Esta planificacién le va permitir al banco contar con una guia que contemple los
tiempos necesarios para realizar el intercambio de roles entre el Centro de
Procesamiento de Datos Principal y el Alterno, tener identificado el recurso
humano de la institucion necesario para realizar cada actividad y los proveedores
gue deben estar presentes en caso de tener algun contratiempo, contemplar los
riesgos asociados y las acciones necesarias para mitigar, minimizar o desplazar al
riesgo segun sea el caso, garantizando la integridad y la calidad de la data durante
la ejecuciéon del proyecto. Es importante la ejecucién de este plan, ya que por
tratarse de una instituciéon financiera, es necesario garantizarles a sus clientes la

correcta administracion del capital resguardado en la institucion.

Este documento esta estructurado de la siguiente manera:

El Capitulo | redne todos los aspectos relacionados con el problema de
investigacion, como el planteamiento y formulacion del problema, objetivos,

justificacion y alcance de la investigacion.

El Capitulo 1l comprende el Marco Tedrico de la investigacidon, en el cual hace
referencia a los antecedentes, bases tedricas, bases legales y demas
planteamientos relacionados al tema de estudio, que fueron revisados como bases

documentales para sustentar y orientar la investigacion.



El Capitulo Ill, describe el Marco Metodoldgico de la investigacién en el que se
plantea el tipo y disefio de la investigacion, se describen las herramientas que
seran utilizadas, asi como los lineamientos para desarrollar el Plan de Ejecucion

correspondiente.

El Capitulo IV comprende el Marco Organizacional, donde se describe de forma
general las caracteristicas del Banco Bicentenario Banco Universal C.A.

El Capitulo V en el cual se desarrollan los objetivos especificos planteados para

dar respuesta a la interrogante de la investigacion.

El Capitulo VI se presenta un analisis de los resultados obtenidos en el desarrollo
de los objetivos especificos.

El Capitulo VII se presentan las lecciones aprendidas durante el desarrollo del
Trabajo Especial de Grado.

El Capitulo VIII se detallan las conclusiones a las que se llegaron, luego de haber
desarrollado cada uno de los objetivos especificos y se dan algunas

recomendaciones en base a estas conclusiones.

Por ultimo se presentan las referencias bibliograficas empleadas en el Proyecto de

Investigacion.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En el afo 2009 se presenta una crisis en el sistema bancario nacional, que deriva
en la intervencién y el cierre de una serie de bancos, entre los cuales se
encontraban Central Banco Universal, C.A.; Banfoandes, C.A.; Bolivar Banco,
C.A.; Banco Confederado S.A.; y Bannorte (BANORTE) Banco Comercial, C.A., el
16 de diciembre del 2009 se publicé en Gaceta Oficial nimero 39.329, el decreto
namero 7.126, en el que se establece la creacion del Banco Bicentenario, Banco
Universal, C.A., conformado por las entidades financieras antes mencionadas.

El 17 de noviembre de 2014 por decreto presidencial Banco Bicentenario, Banco
Universal, C.A. cambio de nombre por el “Banco Bicentenario del Pueblo, de la
Clase Obrera, Mujer y Comunas”, es una institucion financiera adscrita al Sistema
Nacional de la Banca Publica, cuyo propésito es el de contribuir con el proceso de
democratizacién de la banca, impulsando el progreso de la nacién. La institucién
brinda sus servicios a escala nacional con una red de agencias que supera las 500
sedes, equipadas con tecnologia de punta.

Al estar conformado por cinco entidades financieras, con diferentes sistemas,
aplicaciones y servidores, el banco se planted el reto de unificar los sistemas y
aplicaciones, en una Unica plataforma tecnoldgica, para minimizar los gastos y los
riesgos asociados a mantener los sistemas separados, dicho proceso culminé en
marzo de 2011.

El sector financiero se ha caracterizado por ser bastante exigente en cuanto a
innovacion y cambios se trata, lo cual ha llevado a las empresas que lo conforman
a realizar transformaciones y adaptaciones de manera acelerada y constante para
mantenerse en el mercado. Es por ello que las organizaciones se han apoyado en
la tecnologia para crear valor agregado en un mercado altamente competitivo, en

donde dia a dia se innova con un nuevo servicio al cliente.



A lo largo del tiempo, las organizaciones y personas, han dejado de ver a la
tecnologia como un gasto, entendiendo que es una gran inversion, que no genera
ganancias directas para la organizacién, pero sirve de soporte a la gran gama de

servicios ofrecidos, apalancando firmemente el negocio.

Banco Bicentenario, no escapa de esta realidad, y mas aun cuando es una de las
principales organizaciones financieras del pais, que esta obligada a innovar o
estandarizar sus servicios a lo largo de su red de agencias en todo el pais,
apoyandose para ello en tecnologia capaz de soportar todos los servicios que dia

a dia se generan, convirtiéndose en necesidad primordial del negocio.

El 04 de enero de 2012, la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario (SUDEBAN) publico la Circular N° SIB-II-GGIR-GRT-00257 titulada
Proyecto de instalacion de un centro alterno de procesamiento de datos, en la cual
insta a todas las instituciones bancarias a instalar un segundo centro de datos con
el cual garanticen la continuidad de las operaciones, en caso de fallas con el
centro de procesamiento de datos principal, el mismo debe cumplir con las
siguientes requerimientos:

e No debe estar ubicado en el Area Metropolitana de Caracas ni en zonas
sismicas.

e Se debe realiza el andlisis de riesgo para minimizar la posibilidad de que el
Centro Principal y Alterno sean afectados por un mismo evento, el analisis
debe contemplar:

a. Evitar zonas sismicas, propensas a inundaciones, deslaves y
deslizamientos de tierra o inestabilidad de los terrenos.
b. Evitar zonas militares o declaradas como “de Seguridad” por el
Estado.
c. Areas con altos riesgos Industriales.
e Identificar los servicios principales tales como: taquilla, cajeros automaticos,

puntos de venta, compensacion, tesoreria, entre otros.



e La informacion de los clientes y sus operaciones debe almacenarse al
menos una vez por semana en Centro Alterno.
e Los plazos asociados al proyecto deben ajustarse como se indica a

continuacion:

Tabla 1: Cronograma de instalacion de un Centro de Procesamiento de Datos Alterno.

Fecha de

Etapa culminacién Entregable
Plan de Trabajo 10/02/2012 Cronograma de Trabajo
Detallado
Informe de los riesgos
Analisis de Riesgo 31/03/2012 asociados a cada centro de

procesamiento de datos.

Carta dirigida a la SUDEBAN,
31/03/2012 indicando la justificacion y
ubicacion definitiva del CPDA

Seleccién de la
Ubicacioén

Esquema conceptual de los
Diseio 30/03/2012 sistemas y subsistemas que
conforman el CPDA.

Especificaciones Técnicas
definitivas de los sistemas y

Ingenieria de Detalle 30/09/2012 .
subsistemas que conforman el

CPDA
Construccion: Planos y diagramas detallados
Obra Civil 31/05/2013 del CPDA incluyendo
Subsistemas subsistemas

Informe de resultados de las

Puesta en marcha 30/06/2013 Pruebas Funcionales

Fuente: SUDEBAN Circular N° SIB-II-GGIR-GRT-00257.

Basandose en esta circular, el banco emprendié un proyecto en enero de 2012,
para la instalacion de un centro de procesamiento de datos alterno, para dar
cumplimiento a la nueva normativa exigida por la SUDEBAN, actualmente el
centro alterno se encuentra operativo y se instalaron las aplicaciones criticas

identificadas en el Andlisis de Impacto del Negocio (BIA) por sus siglas en inglés,



pero no se cuenta con una planificacion que permita migrar las operaciones entre

los dos centros de procesamiento de datos del banco.

Tomando como base lo anteriormente expuesto, surge la siguiente interrogante:

¢, Qué aspectos deben ser considerados en la formulacién del Plan de migraciéon
de operaciones al Centro de Procesamiento de Datos Alterno de Banco
Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y Comunas Banco Universal
C.A?

Con la finalidad de dar respuesta a la interrogante, se plantean los siguientes
objetivos de la investigacion.

1.2. Objetivos de la Investigacion

e Objetivo General
Desarrollar el Plan de Migracion de Operaciones al Centro de Procesamiento de
Datos Alterno de Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y

Comunas Banco Universal C.A.

e Obijetivos Especificos
= |dentificar los riesgos de migracion de operaciones al CPDA.
» Formular las estrategias de logistica y ejecucién de migracién de
operaciones al CPDA.
= Elaborar el plan de ejecucion de migracion de operaciones al CPDA.

1.3. Justificacion de la Investigacion

Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y Comunas Banco
Universal C.A., con la migracion de operaciones al CPDA busca evaluar el
funcionamiento de las aplicaciones instaladas, dar cumplimiento a la normativa de
la SUDEBAN que exige se pruebe el funcionamiento del CPDA dos (2) veces al

afno y certificar la funcionalidad del CPDA.



Una deficiente planificacion comprometeria los servicios y productos prestados por
el banco, corriendo asi el riesgo de afectar de manera contraproducente la imagen
y reputacion de la organizacion por la insatisfaccion de los clientes, por ende, la
pérdida de los mismos.

La adecuada planificaciéon, para la implementacion del proyecto, se traduce no
solo en el éxito del proyecto, sino también en el apalancamiento del crecimiento de
la institucion, permitiéndole aumentar el abanico de productos, también como la
capacidad de captar nuevos clientes y mejorando la calidad de servicios, tanto

nuevos como de los ya existentes.

1.4. Alcancey Delimitaciones

El proyecto posee como alcance el disefio del plan de migracion de operaciones
al CPDA de Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y Comunas,
Banco Universal C.A., dicha migracion consiste en poder realizar las transacciones
de todos sus clientes desde el CPDA, garantizando por lo menos el
funcionamiento de las aplicaciéon o servicios identificados en el andlisis de impacto
al negocio de la institucion, a continuacion se mencionan algunas:

e Banca por Internet.

e Cajeros Automaticos.

e Puntos de Venta.

e Operaciones en Taquillas.

e Camara de Compensacion

e Tesoreria.
La planificacion de los trabajos de infraestructura requeridos para la instalacion del
nuevo hardware y el disefio de las soluciones para el funcionamiento del CPDA,

no son parte del alcance de este trabajo.

Hay que destacar que de ser necesario realizar adecuaciones en los equipos de
enfriamiento, equipos de alimentacion ininterrumpida de electricidad conocidos
como UPS y plantas eléctricas; estos trabajos seran efectuados por el area de

infraestructura del banco.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Consideraciones Generales

De acuerdo a Valarino, Yabér y Cemborain (2010), el Marco Teérico es “...
sustentar tedricamente el estudio...” y continda “...mediante este capitulo se trata
de enmarcar el trabajo dentro de un panorama mas general, tema o tépico de la

disciplina y el conocimiento actualizado ” (p.196).

2.2. Antecedentes de la Investigacion

Valarino, Yabér y Cemborain (2010), sefiala que “en los antecedentes se presenta
una vision panoramica o corta de la literatura relevante y actualizada, relacionada
con el tema de estudio y el problema” (p.125), le sirven al investigador para
conocer como se ha estudiado el tema anteriormente, que soluciones se han

propuesto y la forma en que se ha abordado el tema.

e Trabajos Especiales de Grado

Avila (2014). Plan de Ejecuciéon del Proyecto (PEP) de Migracién de la
Plataforma Tecnoldgica de una Arrendadora de Vehiculos.

Este estudio plantea desarrollar un Plan de Ejecucion de Proyectos (PEP) de
migracion de la Plataforma Tecnoldgica del Sistema de Operaciones, para una
empresa arrendadora de vehiculos, utilizando la metodologia de Visualizacion-
Conceptualizacion-Definicion (VCD). En la fase de Visualizacion se determiné el
alcance del proyecto, en la de Conceptualizacion se estudiaron las alternativas
disponibles para cubrir las necesidades del proyecto, mientras que en la fase de
definicibn se gestionaron los planes de trabajo. Esta investigacién se clasifico
como aplicada de tipo investigacion y desarrollo. Como resultado de este estudio
se obtuvieron los insumos necesarios para que la organizaciéon decida si hace la
puesta en marcha de las fases de ejecucién y operacién del proyecto de migracion
tecnologica de acuerdo al plan propuesto.



El principal aporte de este trabajo de investigacion fue la conceptualizacion de un
proceso de migracion tecnoldgica y las fases a seguir para ejecutarlo.

Palabras clave: Migracion, Plataforma Tecnoldgica, Gerencia de Proyectos, Plan
de Ejecucién de Proyectos (PEP), Capacity Planning IT, Metodologia VCD.

Flores (2014). Plan de Ejecucion del Proyecto de Mejoras para los Procesos
Logisticos y de Procura para Radio Nacional de Venezuela.

Este trabajo especial de grado plantea disefiar un plan de ejecucién de mejoras de
los procesos logisticos y de procura, brindando las herramientas para mejorar los
procesos del departamento de adquisiciones de la organizacion en estudio. Para
alcanzar los objetivos el autor realizo una investigacion del tipo aplicada de accion,
orientada a la resolucién de problemas, examinando las necesidades de la unidad
en estudio, formulando las estrategias de mejora, evaluando las posibles
soluciones y elaborando el plan de ejecucion del proyecto de mejoras.

Su aporte al presente estudio: como identificar las desviaciones y oportunidades
de mejora de los procesos de logistica y procura en los proyectos.

Palabras clave: Disefio, Gestion, Proyecto, Procesos, Analisis, Herramientas,

Estrategias, Evaluar.

Guillén (2014). Plan de Ejecucién del Proyecto para la Implementacion de la
Metodologia Run SAP en el Centro de Competencias SAP de Banesco Banco
Universal.

El presente Trabajo Especial de Grado, propone el proyecto para la
implementaciéon de la metodologia Run SAP, que permitira mejorar los procesos
del Centro de Competencias SAP y de esta forma potenciar el area tecnoldgica en
la empresa, logrando alcanzar las metas planteadas por la organizacion en
estudio. En este trabajo, se diagnostico la situacién mediante la evaluacion de los
procesos del Centro de Competencias SAP de Banesco, donde se identificaron las
areas de desarrollo prioritarias. Luego se realizé un analisis comparativo de dichos
procesos con lo propuesto en la metodologia Run SAP y se identificaron brechas.

Adicionalmente, se analiz6 la interaccion de los involucrados con la aplicacion de



la metodologia Run SAP. Finalmente se recomendd el Plan de Ejecucion del
Proyecto para la implementacién de la metodologia Run SAP en el Centro de
Competencias SAP de Banesco Banco Universal, basado en las mejoras practicas
de la gerencia de proyectos.

Como aporte a la investigacion, este Trabajo Especial de Grado permite evaluar el
enfoque dado por el autor a la elaboracion del Plan de Ejecucion del Proyecto.
Palabras clave: Banesco Banco Universal, Gerencia de Proyectos,

Implementacion, Metodologia Run SAP, SAP.

Lazzarin (2011). Disefio de un Plan para la Implementacién de la Norma de la
Industria de Tarjetas de Pago en Entidades Bancarias Venezolanas.

Este proyecto plantea disefiar una norma que le permita a las entidades que
procesan, almacenan y transmitan datos asociados a las tarjetas de crédito, crear
politicas para el aseguramiento de los datos con la finalidad de prevenir los
fraudes, esto se ha generado por el incremento exponencial de las transacciones
con tarjeta de crédito en los ultimos afios generando el crecimiento de clientes de
las instituciones bancarias y la industria de las tarjetas de pago. Esta situacion
trajo consigo pérdidas millonarias motivadas al crecimiento progresivo de
transacciones fraudulentas, asi como profesionales del fraude que con el pasar de
los afios ha evolucionado en su técnica. Es por ello que este proyecto se aboca al
desarrollo de un plan para la implementacién de una norma o politica que le
permita a las entidades bancarias dar respuestas a los riesgos detectados en las
diferentes transacciones con las tarjetas de pago.

Como aporte a la investigacion, este Trabajo Especial de Grado permite evaluar el
enfoque dado por el autor a la elaboracion del Plan de Ejecucion del Proyecto.
Palabras clave: Industria de Tarjetas de Pago, Gestion de Riesgos, Entidades

Bancarias Venezolanas.
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Quintero (2011). Plan de Gestion para Adecuar el Sistema de Reclamos de
una Institucion Financiera Segun la Ley de Tarjetas Financieras.

Este trabajo plantea la elaboracion de un plan para adecuar los sistemas de
reclamos en las instituciones financieras basado en la Ley de Tarjetas Financieras
(2008), publicada en gaceta oficial para mitigar los problemas generados tras la
reciente etapa critica vivida en la sociedad bancaria. Esta situacion, que conllevé
a la fusion de muchos bancos, paralizé las operaciones y mezclé6 muchos de los
servicios en una sola orientacion. La puesta en vigencia de esta ley ocasiond un
gran impacto en los sistemas transaccionales de las instituciones financieras,
sobre todo en el area de sistemas de tarjeta de crédito, débito y de reclamos dado
gue se identificaron varias adecuaciones que se le deben hacer a los sistemas
para cumplir la norma establecida por la Asamblea Nacional. Realizar dichas
adecuaciones es la razén por la cual se desarrolla este plan basandose en los
procesos que define el PMI.

Como aporte a la investigacioén, este trabajo permite evaluar el enfoque dado por
el autor al desarrollo del Plan de Ejecucion del Proyecto y como realizo la
evaluacion de los riesgos del mismo.

Palabras clave: Industria de Tarjetas de Pago, Gestion de Riesgos, Entidades

Bancarias Venezolanas.

Martinez (2010). Formulacién del Plan de Ejecucion (PEP) del Proyecto
Ampliacion del Estacionamiento del Centro Comercial Valle Arriba Market
Center.

La formulacibn de este proyecto plantea la necesidad de mejorar las
condiciones actuales del servicio del estacionamiento ubicado en el centro
comercial Valle Arriba Market Center, dado que en este momento dicho
estacionamiento no ofrece la capacidad suficiente de puestos en relacion con la
cantidad de visitantes que lo frecuentan y el no aplicar los procedimientos de
planificacion del proyecto sisteméaticamente, ha ocasionado en los visitantes la
disconformidad en el servicio, al punto de preferir no hacer uso del mismo. En ese

sentido, este proyecto se fundamentd en la elaboracién de un PEP utilizando las
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mejores practicas en Gerencia de Proyectos del Project Management Institute —
PMI, en la Norma Nacional Americana ANSI/PMI 99-001-2008 “Guia de los
Fundamentos para la Direccibn de Proyectos Cuarta Edicion (Guia del
PMBOK®)". Este plan de ejecucion tuvo como objetivo en base a los lineamientos
de la metodologia utilizada, mejorar la capacidad del estacionamiento y los niveles
de satisfaccion de los clientes, garantizando la ejecucién del proyecto dentro de
los parametros de calidad, costo y tiempo planificados.

Como aporte a la investigacién, este trabajo permite evaluar el enfoque dado por
el autor a la elaboracién del Plan de Ejecucion del Proyecto.

Palabras Clave: PEP, PMBOK, Nivel de Madurez, Calidad, Tiempo y Costos

Mejias (2010). Plan de Logistica y Ejecucion para el Cambio de 3PL de
Johnson & Johnson ® Medical Venezuela.

El presenta trabajo se basa en la elaboracién de un plan para la logistica y
ejecucion del cambio del outsourcing 3PL actual de Johnson & Johnson ®
Medical Venezuela que hoy lleva los procesos de almacenamiento y distribucion
de productos terminados en Venezuela cumpliendo con los lineamientos vy
capacidades técnicas requeridas por sus clientes y entidades regulatorias.
Actualmente, el operador logistico y Johnson & Johnson ® Medical Venezuela
no lograron llegar a un acuerdo con la renovacion del contrato en cuanto a costos
y tiempos de efectividad, asi que deciden la renovacién solo por un tiempo durante
el cual, deberan seleccionar un nuevo operador logistico, lo que en Venezuela
resulta una limitante por la poca diversidad de opciones en cuanto a 3PL. Es por
esta razon, que se plantea aplicando las herramienta de Gerencia de Proyecto
elaborar un PEP para la eleccion de un nuevo 3PL y la mudanza del inventario del
3PL actual al 3PL nuevo, que cumpla con las condiciones especiales de
Almacenamiento, Manejo y Distribucion de la diversidad de dispositivos médicos
gue fabrica y comercializa la empresa Johnson & Johnson en Venezuela desde

hace mas de 50 afos.
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Como aporte a la investigacioén, este trabajo permite evaluar el enfoque dado por
el autor a la elaboracion del Plan de Ejecucién del Proyecto y como abarco cada
una de las areas del conocimientos del PMI para elaborar el PEP.

Palabras Clave: Proyecto, Ejecucion, Logistica, Operador Logistico.

Cavalieri (2007). Metodologia para la gestion de riesgos de los proyectos de
la empresa de ingenieria TEENS CONSULTORES.

El presente estudio tuvo como objetivo el disefio de una metodologia para la
gestion de riesgos de la empresa de ingenieria Teens Consultores, y surge como
resultado de la inquietud y preocupacion, por parte de la directiva de la empresa,
al evidenciar un manejo débil e informal de la gestion de riesgos con que se
realizan los proyectos de la empresa. El mismo permitira facilitar el majefio de la
gestion del riesgo en los proyectos y diagnosticar y/o evaluar el nivel de gestién de
riesgos en que se encuentran los proyectos que haya acometido o estén en
ejecucion.

Para cumplir con el objetivo planteado el autor procedié a caracterizar los
proyectos que maneja la empresa, identificar los riesgos de los proyectos,
caracterizar los riesgos asociados a los proyectos, proponer tratamiento a los
riesgos de los proyectos y evaluar la gestion actual de riesgo de la empresa objeto
de estudio.

Como aporte a la investigacién este Trabajo Especial de Grado permite evaluar el
enfoque dado por el autor al manejo de los riesgos en los proyectos, como parte
del proceso de planificacion de la gestion de riesgos.

Palabras Clave: Riesgo, proyectos, mitigar, estrategias de gestion del riesgo.

Delgado (2007). Plan de Gerencia del Alcance, Tiempo y Riesgos del Proyecto
de Ampliacion de la planta de Tratamiento de Agua de Campo Rosario.

Este trabajo exhibe la necesidad de una empresa petrolera Tecpetrol de elaborar
un plan para la ampliacion de la plata de tratamiento de Agua de 45.000 BDP a
75.000 BDP luego de la perforacién de cinco pozos nuevos, ya que esta empresa

no cuenta con un proceso de Gerencia de Proyectos que abarque las mejores
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practicas necesarias para gestionar la ampliacién de dicha planta; por lo cual, para
este proyecto se utilizd6 como tipo de investigacion la aplicada, la cual esta
orientada en la investigacién y desarrollo. Los alcances de este proyecto se
definieron en 5 fases segun la EDT: Disefio, contratacion, procura, construccion y
calibracion y pruebas, con el fin de definir un plan de gerencia donde se abarquen
alcances, tiempos y riesgos del proyecto para llegar a manejar la ampliacion de la
planta tratante de agua de campo, de manera eficiente y en el menor tiempo
posible.

Como aporte a la investigacién este trabajo permite evaluar el enfoque dado por el
autor al proceso de elaboracién de un plan de actualizacién, para ampliar las
capacidades de una planta de tratamiento de agua.

Palabras Clave: Proyecto, Ejecucion, ampliacion, Gerencia de Proyecto.

Urbina (2007). Disefio y planificacion de la actualizacién de la plataforma de
hardware de Banesco Banco Universal.

El presente Trabajo de Grado, persigue la realizacion del Disefio y Planificacion de
la Actualizacidn de la Plataforma de Hardware de Banesco Banco Universal, con
el fin de contar con una plataforma tecnolégica que garantice la estabilidad y
continuidad de las operaciones de negocio, a la vez que brindara a los usuarios la
calidad de servicio esperada. Para el logro del objetivo de este trabajo, se realizd
un proyecto del tipo Investigacion Desarrollo que contempla 6 fases: 1. Definir el
alcance del Proyecto. 2. Levantamiento de Informacién de los Parametros y
Requerimientos de las diferentes areas de soporte tecnoldgico, infraestructura
fisica y auditoras para la ejecucion de los cambios. 3. Disefiar la matriz de impacto
la cual contemple, riesgos y planes de mitigacion para cada cambio. 4. Desarrollar
el Plan Maestro de Ejecucién de los Trabajos Requeridos. 5. Implementacién del
cambio. 6. Documentaciones de resultados para el cierre del proyecto. Del
proyecto se espera contar con una plataforma tecnoldgica actualizada que
garantice la estabilidad y continuidad de las operaciones de negocio ante el
crecimiento estimado para el 2008. A mediano plazo se implementara un indicador

gque mida el consumo de los recursos instalados vs. el crecimiento de las
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operaciones bancarias. Por otra parte, se debera preparar reportes trimestrales
para la Junta Directiva para reflejar cualquier desviacion en la estimacion realizada
y tomar acciones preventivas.

Como aporte a la investigacién este trabajo permite evaluar el enfoque dado por el
autor al proceso de elaboracion de un plan de actualizacién tecnoldgico del
servidor central de una institucion financiera, para ampliar las capacidades de
procesamiento.

Palabras clave: Actualizacion Tecnoldgica, Negocio, Plataforma de Hardware,
Disponibilidad, Banca.

Pittol (2005). Modelo de gestiébn de control y seguimiento de proyectos
tecnolégicos.

El presente trabajo expone que los proyectos tecnoldgicos poseen mayor riesgo
gue los proyectos convencionales, por tal razén un sistema de seguimiento y
control inadecuado o inexistente se considera un grave problema en la gerencia
de proyectos de este tipo. La falta o deficiencias en el seguimiento y control,
dificulta realizar un acertado monitoreo a cada proyecto, el analizar las
interdependencias entre los mismos, el comparar las desviaciones y tomar las
decisiones necesarias para el logro de las metas establecidas, con un significativo
impacto sobre el portafolio de la organizacién. El seguimiento de los proyectos se
realiza con el plan de accion, por lo que si no se cuenta con uno especifico para
cada proyecto, se dificulta o se hace imposible la direccibn del mismo y la
rendicibn adecuada de cuentas. Por esta razOn es conveniente disefiar una
propuesta de seguimiento y control que facilite la tarea de direccion en todas sus
etapas.

Como aporte a la investigacion este trabajo especial de grado permite visualizar
el enfoque que le da el autor a la formulacion de un modelo de gestién de control y
seguimiento de proyectos tecnoldgicos.

Palabras Clave: Programa, Proyectos, Proyectos Tecnoldgicos, Gerencia de

Proyectos Tecnoldgicos.
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2.3. Fundamentos Tedricos de Gerencia de Proyectos

En esta seccion se presentan los fundamentos y/o fuentes tedricas de respaldo
para la comprensién, entendimiento y desarrollo de los objetivos propuestos en el
trabajo de investigacion.

e Proyecto
Los seres humanos de una u otra manera participan en proyectos todos los dias,
algunos sencillos, otros mas complicados y otros de caracter personal; en sus
vidas constantemente estan relacionados con un proyecto, pero ¢qué es un
proyecto? de acuerdo a Chamoun (2002), son un *“conjunto de esfuerzos
temporales, dirigidos a generar un producto o servicio unico” (p. 27).

Otro concepto lo explica el PMI (2013), que define un proyecto como “un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. La
naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final definidos” (p. 3).
Los proyectos son un esfuerzo temporal, que tiene una fecha de inicio y una de
finalizacion, el producto final cada proyecto es Unico e irrepetible y se ejecuta con
recursos limitados para que una determinada organizacion o persona pueda

cumplir con los objetivos planteados.

Guia del PMI (2013)

La guia de PMI (2013), proporciona las pautas, en el que se describe métodos,
procesos y practicas establecidos en la direccion de proyectos, generalmente
reconocidos como buenas practicas, en el que la correcta aplicacion de las
habilidades, herramientas y técnicas puede aumentar las posibilidades de éxito de
una amplia gama de proyectos, teniendo presente que su aplicacion en cada
proyecto es Unica, y en el que la identificacion de los procesos clave que
garanticen el éxito de un proyecto en particular, es responsabilidad del equipo que

posee la direccion de proyectos.
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Ciclo de Vida de los Proyectos

De acuerdo al PMI (2013), el ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases del

mismo, generalmente secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y

namero se determinan por las necesidades de gestion y control de la organizacion

u organizaciones que participan en el proyecto, es el marco basico para dirigir el

proyecto y puede variar de acuerdo a la naturaleza del proyecto o de su area de

aplicacion. Esta guia sefiala cuatro fases que se detallan a continuacion:

= Inicio.

= QOrganizacion y preparacion.
» Ejecucion del trabajo.

= Cierre.

En la siguiente figura se observa que de acuerdo a la fase en la que se encuentre

el proyecto se incrementa o disminuye el esfuerzo que se emplea en el proyecto.

Inicio | Organizacién Ejecucion del Trabajo
del y Preparacion

Proyecto il " .
S = *
w + !
S o’ |
a = . '
> O ’
g9 Py
28 | 2
o3 R
3 Lo
2 =
= N 3

= - .

) I | -~
Salidas de Acta de Plan de Entregables
la Direccion  Constitucion  Direccion para Aceptados
de Proyectos del Proyecto el Proyecto Tiempo )

Cierre del
Proyecto

Documentos
del Proyecto
Archivados

Figura 1: Ciclo de Vida y Fases de un Proyecto
Fuente: PMI (2013).
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En la figura anterior, se observa que a medida que el proyecto avanza en sus

distintas fases, incrementa la cantidad de recursos financieros y humanos,

alcanzando el punto maximo en la fase de ejecucion del mismo.

Fases del Proyecto
El PMI (2013) explica que:

“Una fase del proyecto es un conjunto de actividades del proyecto,
relacionadas de manera logica, que culmina con la finalizacion de uno o
mas entregables.” (p. 41).

Las fases del proyecto se utilizan cuando la naturaleza del trabajo a realizar en

una parte del proyecto es Unica y suelen estar vinculadas al desarrollo de un

entregable especifico importante.

Esta divisién tiene como objetivo facilitar la direccion, planificacion y control sobre

el proyecto, las fases de un proyecto poseen de acuerdo al PMI (2013)

caracteristicas similares, las cuales son:

El trabajo tiene un enfoque Unico que difiere del de cualquier otra fase.
Esto a menudo involucra diferentes organizaciones, ubicaciones y
conjuntos de habilidades.

El logro del objetivo o entregable principal de la fase requiere controles o
procesos que son exclusivos de esa fase o de sus actividades. Como se
describe en la Seccion 3, la repeticion de procesos a través de los cinco
Grupos de Procesos proporciona un grado adicional de control y define
los limites de la fase.

El cierre de una fase termina con alguna forma de transferencia o
entrega del trabajo producido como entregable de la fase. La
terminacion de esta fase representa un punto natural para revaluar las

actividades en curso y, en caso de ser necesario, para cambiar o
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terminar el proyecto. Este punto puede denominarse revision de etapa,
hito, revision de fase, punto de revisién de fase o punto de cancelacion.
En muchos casos, el cierre de una fase debe ser aprobado de alguna

manera antes de que la fase pueda considerarse cerrada.

¢ Gerencia de Proyectos

El PMI (2013), define la gerencia o direccion de proyectos como “la aplicacién de

conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto

para cumplir con los requisitos del mismo” (p. 47).

De acuerdo al PMI (2013), para que un proyecto se lleve a cabo con éxito, el

equipo de proyecto debe:

Seleccionar los procesos adecuados requeridos para alcanzar los
objetivos del proyecto.

Utilizar un enfoque definido que pueda adoptarse para cumplir con los
requisitos.

Establecer y mantener una comunicacion y un compromiso adecuados
con los interesados.

Cumplir con los requisitos a fin de satisfacer las necesidades y
expectativas de los interesados.

Equilibrar las restricciones contrapuestas relativas al alcance,
cronograma, presupuesto, calidad, recursos y riesgo para producir el
producto, servicio o resultado especificado.

De acuerdo al PMI (2013), los procesos de la direccion de proyectos se agrupan

en cinco categorias conocidas como Grupos de Procesos de la Direccion de

Proyectos o grupos de procesos, los mismos se detallan a continuacion:

Grupo del Proceso de Inicio: Son todos aquellos procesos realizados
para definir un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al

obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.
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= Grupo del Proceso de Planificacién: Son aquellos procesos
requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y
definir el curso de accién requerido para alcanzar los objetivos
propuestos del proyecto.

= Grupo del Proceso de Ejecucién: Son aquellos procesos realizados
para completar el trabajo definido en el plan para la direccion del
proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del mismo.

= Grupo del Proceso de Monitoreo y Control: Son todos aquellos
procesos requeridos para rastrear, revisar y regular el progreso y el
desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan
requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

= Grupo del Proceso de Cierre: Son los procesos realizados para
finalizar todas las actividades a través de todos los Grupos de Procesos,

a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

En la siguiente figura se observa la explicacion del PMI (2013), en cuanto a los
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos, en la cual se muestra la
naturaleza integradora y la vinculacion de cada grupo de procesos entre si a
través de los resultados que producen.

rocesos de
Monitoreo y Control

Entrada de Fase/
Comienzo de
Proyecto

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

Figura 2: Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos.
Fuente: PMI (2013).
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Un proyecto se desenvuelve por lo general dentro de muchos ambitos que son
denominados por el PMI (2013), como “Areas de Conocimiento”. Estas no son
mas que los procesos que componen la practica de la gerencia de proyectos.
Cada una de las nueve areas establecidas por el PMI (2013), se describen a

continuacion:

= Gestidn de la Integracién del Proyecto: procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de direccién del proyecto.

» Gestion del Alcance del Proyecto: procesos requeridos para
garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y Unicamente
el trabajo requerido para completarlo con éxito.

= Gestion del Tiempo del Proyecto: procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

= Gestion de los Costos del Proyecto: procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado.

= Gestion de la Calidad del Proyecto: procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades
para las que lo lleva a cabo.

» Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: procesos para
hacer uso efectivo de las personas involucradas en el proyecto.

= Gestidén de las Comunicaciones del Proyecto: procesos requeridos
para garantizar que la planificacion, recopilacién, creacién, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion

final de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados.
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= Gestion del Riesgo del Proyecto: procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestidn de riesgos, asi como la identificacion, analisis,
planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto.

= Gestidon de las Adquisiciones del Proyecto: procesos necesarios para
la compra o adquisicion de los productos, servicios 0 resultados
requeridos por fuera del equipo del proyecto.

= Gestién de los Interesados del Proyecto: los procesos requeridos
para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden
afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de
los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz
de los interesados en las decisiones y en la ejecucién del proyecto.

e Grupos del Proceso de Planificacion

El Grupo de Procesos de Planificacion de acuerdo al PMI (2013):

“...esta compuesto por aquellos procesos realizados para establecer el
alcance total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y desarrollar la
linea de accién requerida para alcanzar dichos objetivos. Los procesos de
planificacion desarrollan el plan para la direccibn del proyecto y los
documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo.” (p. 46).

En general se considera que el Plan de Ejecucion del Proyecto — PEP, es un
documento importante que integra dentro del marco de la metodologia del PMI
(2013), los procesos de la fase del proyecto a ser desarrollada. “El Plan Integral
contempla: la definicion del alcance, la planificacion del tiempo, de los fondos, de
la calidad, de los recursos humanos, de las comunicaciones, de la procura de
materiales y equipos, de la identificacion de riesgos y el desarrollo de las
contingencias para afrontarlos. En fin, es un proceso de integracion de la

planificacion” (Palacios, 2007, p.321).
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Puede decirse entonces que el PEP es la herramienta que comprende los planes y
metodologias de control necesarias para la realizacion exitosa del proyecto y se
ejecute dentro de las metas de costo, tiempo y calidad. El PEP se elabora durante
la fase Visualizacion y se va enriqueciendo durante las diferentes fases del

proyecto con la informacién que se va generando a medida que éste progresa.
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Figura 3: Grupo de Procesos de Planificacion.
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En la figura anterior se observa que el grupo de procesos de planificacion,
explorara todos los aspectos del alcance, tiempo, costos, calidad, comunicacion,

riesgos y adquisiciones del proyecto.

e Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
De acuerdo al PMI (2013), Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto es el
proceso que consiste en “definir, preparar y coordinar todos los planes subsidiarios
e incorporarlos en un plan integral para la direccién del proyecto. El beneficio clave
de este proceso es un documento central que define la base para todo el trabajo
del proyecto.” (p. 72). Este plan se convierte en la fuente primaria de informacion
para determinar la manera en que se planificara, ejecutara, monitoreara y

controlarg, y cerrara el proyecto.

En la siguiente figura se muestra las entradas necesarias para Desarrollar el Plan
para la Direccion del Proyecto, las herramientas y técnicas y la salida obtenida es

el Plan para la Direccién del Proyecto.

.1 Acta de constitucion del .1 Juicio de expertos
proyecto .2 Técnicas de facilitacion

.2 Salidas de otros procesos

.3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos
de la organizacidon

o 7

Figura 4: Desarrollar el Plan parala Direccion del Proyecto: Entradas, Herramientas y Técnicas y
Salidas.
Fuente: PMI (2013).

.1 Plan para la direccién del
proyecto

2.4. Fundamentos Teéricos de Tecnologia de Informacion
Por tratarse el presente TEG de un proyecto tecnoldgico, es necesario describir
algunos aspectos de interés, de manera que permita al lector ubicarse dentro del

contexto del proyecto, de una manera mas facil y efectiva. A continuacion se
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listaran conceptos técnicos relacionados con el proyecto en si y el campo donde

tiene accién el mismo dentro de la tecnologia.

e Centro de Procesamiento de Datos

Es una sala donde se almacenan datos de cualquier indole. Datos que luego son
tratados para realizar estadisticas y para atender las necesidades de una clientela

en particular.

e Tecnologia de almacenamiento
Las capacidades de los sistemas de cémputo dependen no solo de la velocidad y
la capacidad de la CPU sino también de la velocidad, capacidad y disefio e la
tecnologia de almacenamiento, entrada y salida de datos.

La mayor parte de la informacion utilizada por las aplicaciones de una
computadora se almacena en dispositivos de almacenamiento secundario
ubicados fuera del &area de almacenamiento principal. ElI almacenamiento
secundario se utiliza para guardar datos fuera de la CPU a relativamente largo
plazo. El almacenamiento secundario no es volatil y retiene los datos incluso
cuando se apaga la computadora. Se puede decir que las tecnologias mas
importantes de almacenamiento secundario son los discos magnéticos, los discos

Opticos y las cintas magnéticas.

Disco Magnético

El medio actual de mayor uso de almacenamiento secundario es el disco
magnético. Hay dos tipos de discos magnéticos los discos flexibles y los discos
duros; estos ultimos se utilizan en las unidades grandes de discos comerciales y
en las computadoras. Los grandes sistemas de cdmputo mainframe o de rango
medio tienen multiples unidades de discos duros porque requieren una inmensa

capacidad de almacenamiento de disco a niveles de gigabytes y terabytes. La
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tecnologia de discos es muy Uutil para sistemas que requieren de acceso rapido y

directo a los datos.

El desempefio de una unidad de discos se puede mejorar aln mas mediante la
tecnologia de discos llamada Arreglo Redundante de Discos Econémicos o RAID

por sus siglas en ingles. De acuerdo a Laudon y Laudon (2004):

“Los dispositivos RAID pueden empacar mas de 100 unidades de discos
utilizando un chip controlador y un software especializado en una sola
unidad de disco grande. Las unidades de disco tradicionales envian datos
desde la unidad de disco a lo largo de una ruta individual, pero los
dispositivos RAID transmiten datos simultaneamente a través de multiples
rutas, mejorando el tiempo y la confiabilidad de acceso al disco.” (p. 186).

Una de las principales caracteristicas de este tipo de arreglo de discos en que en

la mayoria cuando falla un disco los datos del mismo se pueden restaurar

automaticamente sin que se tenga que apagar el sistema de computo.

Cinta Magnética

El almacenamiento en cinta magnética es una de las tecnologias de
almacenamiento mas antiguas, pero aun se emplea para almacenamiento
secundario de grandes cantidades de datos que se requieren con rapidez, pero no
de manera automética. La cinta magnética es muy econdémica y relativamente
estable. Sin embargo, almacenan datos de manera secuencial y es relativamente

lenta comparada con la velocidad de otros medios de almacenamiento secundario.

Red de Area de Almacenamiento

Las redes de area de almacenamiento o SAN por sus siglas en inglés, son redes
de alta velocidad dedicadas a almacenar datos que interconectan diversos
dispositivos de almacenamiento como bibliotecas de cintas y arreglos de disco
para que los puedan compartir multiples servidores a través de la empresa. Los
dispositivos de almacenamiento de la SAN se localizan en su propia red y se
conectan utilizando una tecnologia de alta transmision como un canal de fibra
Optica.
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De acuerdo a Laudon y Laudon (2004), “Las SAN pueden ayudar a las compafias
a consolidar sus recursos de almacenamiento y a proporcionar acceso rapido a

datos a usuarios que se encuentran en sitios dispersos” (p. 187).

Las SAN eran de &mbito local, hoy dia se extienden al entorno metropolitano. Ya
gue muchas redes poseen dicha extension geografica e incluso alguno de sus
enlaces puede ser de larga distancia.

De acuerdo a Capmany y Ortega (2007), “Un motivo de su implantacién es la de
proporcionar robustez frente a desastres mediante la duplicacién de centros de
almacenamiento de datos que realizan copias de seguridad (backups) constantes
en ambos sentidos...” y continua “... Las velocidades tipicas de operacién oscilan
entre 200 Mbsy 1 Gbs ...” (p.81).

En la actualidad las redes SAN pueden alcanzar velocidades de operacion de 16
Gbs y su escalabilidad les permite almacenar una gran cantidad de informacién en
Terabytes.

En el glosario de Symantec Corporation la SAN es “Una red basada en Fibre
Channel que conecta los servidores y los dispositivos de almacenamiento. Los
dispositivos de almacenamiento no se conectan a los servidores sino a la red

misma y son visibles para todos los servidores de la red” y continua diciendo:

“Una red que vincula los servidores o las estaciones de trabajo a los
dispositivos, generalmente por Fibre Channel, un transporte versatil de alta
velocidad. El modelo de red de area de almacenamiento (SAN) pone el
almacenamiento en su propia red dedicada, eliminando el almacenamiento
de datos tanto del bus SCSI del servidor a disco como de la red de usuario
principal. EI SAN incluye uno o mas hosts que proporcionan un punto de la
interfaz con los usuarios de LAN, asi como (en el caso de SAN grandes)
uno o mas fabric switches y hubs de SAN para acomodar un gran namero
de dispositivos de almacenamiento”.

En la siguiente imagen se presenta el diagrama general de una red SAN:
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Figura 5: Diagrama Storage Area Networks (SAN).
Fuente: http://www.allsan.com/sanoverview.php3 (2015)

e Tecnologia de Virtualizacién de Servidores
La virtualizacion empezo a desarrollarse en la década de 1960 con la intencion de
para dividir l6gicamente los mainframes de gran tamafio a fin de mejorar su uso.
En la actualidad, los computadores basados en la arquitectura x86 tienen que
resolver los mismos problemas de rigidez e infrautilizacién que se planteaban para

los mainframes en aquella década.

Virtualizar la infraestructura de Tecnologia de la Informacion (TI) permite reducir
los costes de Tl y aumentar la eficacia, el uso y la flexibilidad de los activos
existentes. En todo el mundo, organizaciones de todos los tamafos se benefician

de la virtualizacion. Miles de organizaciones utilizan soluciones de virtualizacion.
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¢, Qué es la virtualizaciéon?
El hardware informéatico (Servidores) con microprocesadores x86 de 32 o 64 bits
actuales, se ha disefiado para ejecutar un solo sistema operativo y una sola
aplicacion, lo que supone la infrautilizacion de gran parte de las maquinas. La
virtualizacion permite ejecutar varias maquinas virtuales en una misma maquina
fisica, donde cada una de las maquinas virtuales comparte los recursos de ese
anico ordenador fisico entre varios entornos. Las distintas maquinas virtuales
pueden ejecutar sistemas operativos diferentes y varias aplicaciones en el mismo
ordenador fisico.
Las cinco razones mas importantes para adoptar software de virtualizacion
= Obtener méas provecho de sus recursos actuales: agrupar los
recursos de infraestructura comunes y dejar atrds el modelo heredado
de “una aplicacion por servidor” gracias a la consolidacion de servidores.
= Disminuir los costos del centro de datos reduciendo la
infraestructura fisica y aumentando la proporciéon de servidores por
administrador: una menor cantidad de servidores y de hardware de Tl
se traduce en menos requisitos de espacio fisico, asi como menos
consumo energético y de refrigeracion. Unas herramientas de gestion
mas adecuadas permiten aumentar la proporcién de servidores por
administrador, de modo que también son menos los requisitos de
personal.
= Aumentar la disponibilidad del hardware y las aplicaciones para
mejorar la continuidad del negocio: realice con seguridad el backups
y la migracion de entornos virtuales completos sin interrupcién alguna
del servicio. Eliminar las interrupciones del servicio planificadas y
recupérese al instante de los incidentes imprevistos.
= Consegquir flexibilidad operativa: responder a los cambios del
mercado con una gestion dindmica de los recursos, con un
aprovisionamiento de servidores acelerado y con una mejora de la

implementacion de escritorios y aplicaciones.
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= Mejorar la capacidad de gestién y seguridad de los escritorios:
implementar, gestionar y supervisar entornos de escritorios seguros a
los que los usuarios pueden acceder de forma local o remota, con o sin
conexion de red, desde casi cualquier ordenador de escritorio, portatil o
tablet PC.

¢,Qué es una maquina virtual?

Una maquina virtual es un contenedor de software perfectamente aislado que
puede ejecutar sus propios sistemas operativos y aplicaciones como si fuera un
ordenador fisico. La maquina virtual se comporta exactamente igual que un
ordenador fisico y contiene su propia CPU virtual, memoria, disco duro y tarjeta de

interfaz de red.

Un sistema operativo no puede distinguir entre una maquina virtual y una maquina
fisica, de la misma manera que no pueden hacerlo las aplicaciones o los otros
computadores de la red. Incluso la propia maquina virtual considera que es un
computador "real". Sin embargo, una maquina virtual se compone exclusivamente
de software y no contiene ninguna clase de componente de hardware. El resultado
es que las maquinas virtuales ofrecen una serie de ventajas con respecto al

hardware fisico.

Application
r |
Operating System

SANURY

Figura 6: Maquina Virtual
Fuente: Vmware.com (2015).
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e |TIL (Information Technology Infrastructure Library)
De acuerdo a la resefia historica presentada en el sitio web de Osiatis (2009), la
Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion (ITIL), fue
desarrollada a finales de 1980, y se ha convertido en el estandar mundial de facto
en la Gestidon de Servicios Informéticos. Iniciado como una guia para el gobierno
del Reino Unido, la estructura base ha demostrado ser util para las organizaciones
en todos los sectores a través de su adopciéon por innumerables compafiias como
base para consulta, educacion y soporte de herramientas de software. Hoy, ITIL

es conocido y utilizado mundialmente.

ITIL fue desarrollada al reconocer que las organizaciones dependen cada vez mas
de la Informética para alcanzar sus objetivos corporativos. Esta dependencia en
aumento ha dado como resultado una necesidad creciente de servicios
informaticos de calidad que se correspondan con los objetivos del negocio, y que
satisfagan los requisitos y las expectativas del cliente. A través de los afios, el
énfasis pas6 de estar sobre el desarrollo de las aplicaciones Tl a la gestion de
servicios TI. La aplicacion Tl (a veces nombrada como un sistema de informacién)
sélo contribuye a realizar los objetivos corporativos si el sistema esta a disposicién
de los usuarios y, en caso de fallos 0 modificaciones necesarias, es soportado por

los procesos de mantenimiento y operaciones.

A lo largo de todo el ciclo de los productos TI, la fase de operaciones alcanza
cerca del 70-80% del total del tiempo y del coste, y el resto se invierte en el
desarrollo del producto (u obtencion). De esta manera, los procesos eficaces y
eficientes de la Gestion de Servicios Tl se convierten en esenciales para el éxito
de los departamentos de TIl. Esto se aplica a cualquier tipo de organizacion,
grande o pequefia, publica o privada, con servicios TI centralizados o
descentralizados, con servicios Tl internos o suministrados por terceros. En todos
los casos, el servicio debe ser fiable, consistente, de alta calidad, y de coste

aceptable.
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ITIL es un conjunto de mejores practicas estandar para Gerencia de Servicios de
TI. ITIL es un conjunto de libros, no propietaria, multiplataforma que recopila las
mejores practicas basadas en las experiencias de profesionales expertos, es
considerada como un sinénimo de Information Technology Service Management
(ITSM).

e Mejores Practicas de Administracion de Tl basado en ITIL
La Vicepresidencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, ha adoptado
las mejores préacticas de ITIL (Information Technology Infraestructure Library) con
el objetivo de lograr un manejo eficiente de los servicios de tecnologia de
informacion y de esta manera contribuir a que estos estén y se mantengan

alineados con los objetivos del negocio.

Servicio de Tl
De acuerdo a Osiatis (2009), un Servicio de Tl es un conjunto de funciones
provistas por Sistemas de Tecnologia de Informacién
(T1), que:
= Soportan una o mas areas del negocio.
= Habilitan un proceso de la empresa.
= Son percibidas por el cliente como una entidad coherente.

Un servicio de Tl puede estar compuesto por uno o varios servicios, que a su vez
pueden estar compuestos por uno o varios sistemas de Tl, puede soportar una o
mas areas de negocio, desde una aplicacion simple hasta un complejo conjunto de
facilidades a lo largo de diferentes plataformas. El servicio debe ser visto desde la

perspectiva del cliente final tanto interno como externo.

Componentes de un Servicio de Tl
De acuerdo a Osiatis (2009), Un servicio de Tl esta constituido por un conjunto de
items de diferente naturaleza pero debe ser percibido por los clientes como una

entidad Unica, coherente y auto contenida.
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Los componentes de un servicio de Tl no son solo tecnoldgicos, incluyen a las

personas que los disefian, operan y mantienen, y a los procesos y documentaciéon

relacionados con el servicio:

a) La Tecnologia: Los componentes de tecnologia de los cuales depende un

servicio son: Aplicacion, Aplicaciones de Infraestructura, Sistema Operativo,

Hardware, Comunicaciones, Infraestructura Fisica. Estos componentes

estan relacionados entre si. El servicio va a depender del correcto

funcionamiento de todas las capas que lo componen.

Aplicacién: Son los componentes con los que interactia el usuario o
cliente, esta compuesta por programas que se adquieren o desarrollan.
Aplicaciones de Infraestructura (Middleware). Es la capa intermedia que
provee servicios, sub-servicios o interfaces a una o mas aplicaciones,
ejemplo: Microsoft Exchange, SQL Server, Oracle, etc.

Sistema Operativo. Es la que agrupa los sistemas operativos como
UNIX, Windows, Linux, etc.

Equipos de Coémputo (Hardware). Son todos los dispositivos de
Hardware.

Comunicaciones. Son los que proveen el medio para comunicarse, ya
sea con el cliente o entre aplicaciones o servicios.

Infraestructura Fisica. Es el entorno fisico donde se encuentran los
componentes de Hardware o Comunicaciones.

Proveedores. Son proveedores externos de los cuales dependen las
capas anteriores como por ejemplo proveedores de equipos,
aplicaciones, electricidad, enlaces, etc.

Los niveles reciben requerimientos de arriba hacia abajo, y prestan servicios de

abajo hacia arriba, este modelo permite una mejor comunicacién, coordinacion y

deteccion o solucion de fallas, incluso, tener acuerdos de servicio que permiten

establecer mejor la capacidad e interrelacion de los componentes tecnolégicos.
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Cada capa, debe tener una manera estandar de proveer servicios, a su vez, es
proveedora y/o consumidora de los insumos y productos de otras, por lo que
existe dependencias que deben estar claramente identificadas, permitiendo alinear

todas las areas con el objetivo principal, “proveer el servicio”.

b) Los Procesos (de TI): La disponibilidad y calidad de los servicios no se
logra solo con una moderna y avanzada tecnologia, requiere de una
estrategia, planificacién, politicas e implementacion, y esto se logra con
procesos y personas.

c) La Gente: El Recurso Humano capacitado es fundamental para la

prestacion de un servicio y como tal, es un componente clave del mismo.

2.5. Bases Legales

Se rige por las normativas internas vigentes de la organizacién en estudio, Banco
Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y Comunas Banco Universal C.A.
(2015), la ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras, (2001) y la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, (1999).

e Normativa de Tecnologia de la Informacion — SUDEBAN (2007)
La SUDEBAN es el ente regulador de las instituciones bancarias y en su

Normativa de Tecnologia de la Informacion indica:

"La presente Norma tiene como obijetivo establecer los lineamientos basicos
gue deberan cumplir los sujetos sometidos a la supervision, control y
regulacion de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras (SUDEBAN) en la implantacion y uso de Tecnologia de la
Informacién, asi como, en la prestacion de servicios financieros
desmaterializados, banca en linea, electrénica y virtual." (p. 4).
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

3.1. Consideraciones Generales

Una vez definida la propuesta de investigacion, formulados los objetivos y
desarrolladas las bases tedricas que ayudaron a la comprension y el analisis de
forma precisa y coherente del tema desarrollado, se hace necesario presentar los
aspectos metodoldgicos, que no es mas, que la seleccibn de los métodos
adecuados con las técnicas apropiadas para la recoleccion de todos los datos,
busqueda de informacion, e interpretacion de los mismos, para el logro de cada
uno de los objetivos, que en su conjunto constituye la forma como se llevara a

cabo la investigacion.

Balestrini, (2006), establece que el marco metodoldgico de una investigacion:

“Esta referido al momento que alude al conjunto de procedimientos l6gicos
tecno-operacionales implicitos en todo proceso de investigacién, con el
objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos, a propdésito de permitir
descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a
partir de los conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados” (p.
8).

3.2. Tipo de Investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista 2006 (citado por Valarino, Yaber y Cemborain,
2010) sefialan que la investigacion se puede definir como “Un conjunto de
procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno, es
dindmica, cambiante y evolutiva en la que se busca el logro de objetivos
propuestos” (p. 66).

El presente trabajo de investigacion busca demostrar el dominio de los
conocimientos adquiridos a través de su aplicacion, a fin de planificar la
Migracion de Operaciones al Centro de Procesamiento de Datos Alterno de Banco
Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y Comunas Banco Universal C.A.
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En ese contexto, el desarrollo del presente trabajo bajo la modalidad de
investigacion aplicada.

La Investigacion Aplicada segun FUNINDES, 2007 (Citado por Valarino, Yaber y
Cemborain 2010) se define como: “Una actividad que tiene por finalidad la
busqueda y consolidacion del saber, y la aplicacion de los conocimientos para el
enriquecimiento del acervo cultural y cientifico, asi como la produccién de
tecnologia al servicio del desarrollo integral del pais” (p. 67), de tal manera, que se
encuentra alineado con el articulo 2° de las Disposiciones generales sobre el
trabajo especial de grado aprobada por el Consejo General de los Estudios de
Postgrado en sesion del 24 de Febrero de 2010, el cual establece que:

“El trabajo especial de grado se concibe dentro de la modalidad de
investigacion, cuyo objetivo fundamental es el de aportar soluciones a
problemas y satisfacer necesidades tedricas 0 practicas, ya sean
profesionales, de una institucion o de un grupo social. Se pretende que el
alumno demuestre el dominio instrumental de los conocimientos aprendidos
en la especializacion, para lo cual el tema elegido por el estudiante deberéa
insertarse en una de las materias del plan de estudios correspondiente”.

Al conceptualizar la linea de trabajo propuesta se observa que existe una fuente
de datos enmarcada en trabajos preliminares que ayudara a profundizar sobre el
tema en estudio. De alli, que se realiz6 una investigacion aplicada del tipo
investigacion y desarrollo en la que se diagnosticé la situacién actual y sobre ello
se presentara el Plan de Ejecucion del Proyecto.

3.3. Disefio de la Investigacion

La data e informacién requerida para el desarrollo del trabajo de investigaciéon
proviene de una fuente de datos, que se hace tangible a través de referencias
bibliograficas de otros investigadores, o a través de la opinibn de otros
conocedores en la materia (Juicio de expertos) que se hacen coparticipes de la

investigacion.
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En este sentido, el disefio de la investigacion respondera a un modelo mixto, se

efectuard una investigacion del tipo documental e investigacion de campo.

La investigacion documental, consistira en la busqueda y recopilacién de datos
presentados por otros investigadores en fuentes documentales en sus diversas
modalidades. Segun Arias (2006), “La investigaciéon documental es un proceso
basado en la busqueda, recuperacién, andlisis, critica e interpretaciéon de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas” (p. 27).

La investigacion de campo, es donde la recopilacion de informacién se efectia
directamente sobre los sujetos o hechos en estudio, sin poder controlar las
variables que afecten la investigacion. Segun Arias (2006): “La investigacion de
campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la

informacion pero no altera las condiciones existentes” (p. 31).

3.4. Unidad de Anélisis

La presente Investigacion apoyo a la Gerencia de Area Plataforma Tecnoldgica del
Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y Comunas Banco
Universal C.A., en la elaboracion del plan de migracion de operaciones al CPDA
de la organizacion, utilizando la informacion autorizada por la institucion he
interactuando con el personal activo involucrado. A continuacion se muestra la
figura 6, en la que se puede observar la ubicacion de la Gerencia de Area
Plataforma Tecnolégica dentro de la Vicepresidencia.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL GERENCIA GENERAL TECNOLOGIA Y SISTEMAS

VIGEPRESIDENCIA GESTION
TECNOLOGICA Y PROCESOQS
.
|
GEREMCIA GENERAL
TECNOLOGIA Y SISTEMAS
T. Plantilla 299
cu
Especialsta Il 11— Gerente de drea 1)
— Gerante 1)
GERENCIA ARQUITECTURA
T Plantilla: 14
L
[
[ IN - |
COORDINACION ARQURECTTEION e v COORDINACION
ARQUITECTURA CORE ARQUITECTURABUS DE
BANG - CDMPONENTES SERVICIOS |
T Plan“"a[",lﬂj‘ T P anil IEELIJ# T I:"IanhIIaI::lE‘|
|—Especialis[a {13 |—Especiali5ta I1§23) |—Especialis[a 11§04y
GERENGIA DE AREA IGERENCIA DE AREA SISTEMAS] GERENCIA DE AREA SISTEMAS
PLATAFORMA TECNOLOGICA CANALES
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Figura 7: Estructura Organizacional Gerencia General Tecnologia y Sistemas.
Fuente: Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y Comunas, Banco Universal C.A.

(2015).

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los métodos de investigacibn como procesos sistematicos permiten ordenar la
actividad de una manera formal, lo cual genera el logro de los objetivos. Es de
suma importancia saber elegir las técnicas e instrumentos para obtener la

informacion que permitira el desarrollo de los objetivos.
Las técnicas o herramientas aplicables mediante la cual se realizé la recoleccion

de datos son: la observacion directa, las mesas de trabajo sobre la base de

entrevistas no estructuradas, la revisibn documental de leyes, normativas,
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manuales, tesis de grado y bibliografias relacionadas con el tema de gestion de

proyectos, asi como el juicio de expertos.

3.6. Fases de laInvestigacién

El proyecto a desarrollar, tanto en lo comprendido en este TEG como en las fases

posteriores al mismo, es bastante extenso, ya que el ciclo de vida del mismo dura
aproximadamente 1 afio, por tal motivo y en vista de lo extenso y complejo,

se propone llevarlo por fases, las cuales se resumen a continuacion:

e Fase I: Identificar los riesgos de migracién de operaciones al CPDA
Esta fase consistié en identificar los principales riesgos asociados al proyecto,
identificar a los involucrados y aplicar las mejores practicas tecnoldgicas para

garantizar la ejecucién exitosa de la migracién de operaciones al CPDA.

e Fase Il: Formular las estrategias de logistica y ejecucién de migracion de
operaciones al CPDA

En esta fase se realizé la evaluacion y seleccion de las estrategias de logistica y
ejecucion, tomando como base los procedimientos que se deben seguir para
realizar la migracion de operaciones al CPDA, la interaccion entre los servicios
identificados en el Andlisis de Impacto al Negocio (BIA) por sus siglas en inglés, la
interrelacién entre los involucrados en el proyecto, el tiempo necesario para activar
cada servicio y las mejores practicas tecnoldgicas, a fin de lograr el objetivo
planteado.

e Fase lll: Elaborar el plan de ejecucién de migracibn de operaciones al
CPDA
Tomando como base los datos recolectados en las fases anterior, se
procedid a desarrollar el plan maestro de ejecucion de migracién de
operaciones al CPDA. Para efectos del presente TEG, el entregable de esta

fase serd el Plan Maestro de Implementacion.
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e Fase IV: Cierre Administrativo del Proyecto
Esta fase es la parte final del Trabajo Especial de Grado, en donde se
realizara la transferencia del plan de ejecucion de migracién de operaciones al
CPDA, a la institucién objeto del estudio, se realizaran las actualizaciones de los
activos de los Procesos de la Organizacion y se realizara la entrega del TEG a la
Universidad Catolica Andrés Bello.

3.7. Operacionalizacion de las Variables

En la siguiente tabla se presenta la operacionalizacion de las variables de la

investigacion:
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Desarrollar el Plan
de Migracion de
Operaciones al
Centro de
Procesamiento de
Datos Alterno de
Banco Bicentenario
del Pueblo, la Clase
Obrera, Mujer vy
Comunas  Banco

Universal C.A.

Identificar  los

Tabla 2: Operacionalizacidn de las Variables

EVENTO SINERGIA VARIABLES INDICIOS

1. Identificar los riesgos
asociados al proyecto.

INDICADOR

TECNICAS/

HERRAMIE
NTAS

Investigacion

FUENTE

riesgos de | Riesgos Identificacion de los Documental PMII%ZS 13)
migracion  de 2. Me](?rgs practicas Riesgos .

_ Involucrados tecnologicas Juicio de Base de
operaciones  al Identificacién de los Experto datos
CPDA. 2. Identificar los Involucrados Académica

involucrados
. Lineamientos estratégicos
Formular 1. V_entanas de tlgmpo para S
e Alcance realizar 10s cambios de la organizacion
estrategias de i .
g Tiempo necesarios Politicas de Control de PMI (2013)
logistica o _ . o s
g y 2. Procedimiento a seguir Cambio de la Institucién Investigacion ITIL
ejecucion de Costo ara realizar cambios Documental
P Grupos del Proceso de Base de
migracion de i ) o ificacié ici
g _ | Riesgos 3. Mejores précticas Planificacion .él:(lgg)nge datos
operaciones al oo . - Smi
P Calidad tecnologicas Estrategias de Logistica Academica
CPDA. . para la migracion de
4. Interacciones entre los '
Involucrados servicios operaciones al CPDA.
Alcance
1. Plan de Gestién de
Elaborar el plan | Tiempo Riesgos Asociados. Plan de Ejecucion. PMI (2013)
de mi ion d Investigacion ITIL
€ migracion dé | costo 2. Plan de Gestion del | Plan de Auditoria. Documental
operaciones al Tiempo.
Riesgos Lecciones Aprendidas. Juicio de Base de
CPDA. 3. Pl L datos
. Plan de Gestion de los Experto Académica
Calidad Involucrados. Plan de Contingencia

Involucrados
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3.8. Estructura Desagregada de Trabajo EDT
En la figura que se muestra a continuacion se detalla la estructura desagregada de
trabajo.

Desarrollar el Plan de Migracion de Operaciones al Centro de
Procesamiento de Datos Alterno de Banco Bicentenario del
Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y Comunas Banco Universal C.A.

Identificar los riesgos de (* Formutar estrategias de Elaborar el plan de ( b
Carosicse logisticay ejecucion de orar el p Cierre Administrativo del
— migracion de . : migracion de
i | CPDA migracién de i | CPDA. Rovecie
operaciones ai 2 | operaciones al CPDA. operaciones a - L )
— N ) e N N
Identificar los Ventanas de tiempo - Transferencia del Plan de
. . . Plan de gestion de . P
— riesgos asociados al — para realizar los . - 1 Migracion de
X - Riesgos asociados >
proyecto. cambios necesarios \___ Operaciones al CPDA )
Mejores précticas ProFedlmlentq a Plan de Gestion del Ac.tuahzauones alos
. — seguir para realizar . 1 Activos de los Procesos
— tecnoldgicas . Tiempo R
cambios L de la Organizacion )
0 ) ) ( )
Identificar los Mejores prdcticas Plan de Gestién de Entregable: Cierre
involucrados tecnolégicas Involucrados Formal del Proyecto
S \ ) \ ) \ J
)
. . ( A
Entrggable. P.Ian de Interacaon.es- entre Entregable: Plan de
Gestion de Riesgos los servicios . -
Ejecucion
| —
~— @@ @
Entregable:
— Logistica para
realizar el Proyecto

| ———— A

Figura 8: Estructura Desagregada de Trabajo.

3.9. Codigos de Eticas

La informacidn proporcionada por la empresa para el desarrollo de esta propuesta
de investigacion debe ser manejada con estricta confidencialidad. Los datos
recolectados tanto de la revisibn documental como de las mesas de trabajo vy el
juicio de expertos se emplearon de modo exclusivo, con la finalidad de desarrollar

los objetivos de la investigacion, es decir, con fines netamente académicos.

Adicional a ello, se respet6 el cédigo de ética y conducta profesional establecido
por el Project Management Institute (PMI) que se fundamenta en los siguientes
principios:
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e Cadigo de Etica y Conducta Profesional del PMI

El Codigo de Etica y Conducta Profesional del PMI (2006), enuncia que:

“Como profesionales de la direccion de proyectos, nos comprometemos a
actuar de manera correcta y honorable. Nos fijamos un alto nivel de
exigencia, que aspiramos alcanzar en todos los aspectos de nuestras vidas:
en el trabajo, en el hogar y al servicio de nuestra profesion.” (p. 1).
Este codigo describe las expectativas que se deben cumplir, como profesionales
de la comunidad de la direccién de proyectos. Indica con claridad los ideales a los
gue aspiramos, asi como los comportamientos que son obligatorios en nuestro

desempeio como profesionales.

e Cadigo de Etica Profesional del Colegio de Ingenieros de Venezuela (1996)
Este codigo de ética enuncia un conjunto de directrices que tienen por objeto
establecer las conductas aceptables para los miembros del Colegio de Ingenieros
de Venezuela.

e Codigo de Etica del Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer

y Comunas C.A. (2012)
A través de este Codigo de Etica el Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase
Obrera, Mujer y Comunas C.A., reconoce la importancia de la adopcién de
rigurosos principios éticos en la gestién de sus actividades. El presente Cdédigo
define las directrices a cumplir y constituye un conjunto general de normas y
estdndares de conducta deseados, que deben cumplir los empleados de la

institucion.
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

4.1. Consideraciones Generales

Este proyecto se desarrollé en el Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera,
Mujer y Comunas Banco Universal C.A., dentro de la Vicepresidencia de Gestion
Tecnoldgica y Procesos, ubicada en la Torre Principal de Banco Bicentenario. Sin
embargo resulta conveniente conocer esta organizacion, por lo que a continuacion

se presentan sus rasgos mas relevantes.

4.2. Breve Resefia Historica de la Organizacion

El 06 de diciembre de 2009 por disposicion del Presidente de la Republica
Bolivariana de Venezuela, fue anunciada la creacion del Banco Bicentenario
Banco Universal C.A., institucion financiera adscrita al Sistema Nacional de la
Banca Publica, cuyo propdsito es el de contribuir firmemente con el proceso de
democratizacién de la banca, impulsando el progreso del Poder Popular a través
del establecimiento de acertadas politicas y acciones contundentes.

Dicha disposicion fue oficializada en la Gaceta Oficial 39.329 de fecha 16 de
diciembre de 2009, segun la resolucion N° 682.09 de la SUDEBAN.

5 afios més tarde, el 17 de noviembre de 2014, cambia el nombre por el Banco
Bicentenario del Pueblo, de la Clase Obrera, Mujer y Comunas; el primer banco
socialista en Venezuela, institucion financiera comprometida con la clase obrera
trabajadora, cuyo objetivo principal es fortalecer el desarrollo socio-productivo de

la nacion.

La Institucion esta emplazada a escala nacional con una Red de Agencias que
supera las 500 sedes, equipadas con tecnologia de punta y atendidas por
personal altamente capacitado en labores financieras, prestos en todo momento a
brindar la asesoria financiera integral que requieran todas y todos quienes acudan
a sus oficinas sin distingo de ningun tipo. Sumado a esto Banco Bicentenario
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impulsa la democratizacion de la banca promoviendo el ingreso al sistema
financiero de la poblacion de menor capacidad econdmica, a través del desarrollo
de capacidades, aptitudes y potencialidades propias de las comunidades, es por
ello que nuestra institucion tiene el compromiso de contribuir responsablemente
con la socializaciéon de la banca por medio de los Terminales Bancarios
Comunales, a fin de llevar los servicios bancarios a todos los espacios
histéricamente excluidos del sistema financiero tradicional, permitiendo a estos
venezolanos y venezolanas aumentar su capacidad de ahorro e impulsar el
desarrollo de la economia comunal, adicionalmente la entidad esta orientada a la
atencion de los trabajadores venezolanos, donde podran tramitar créditos
hipotecarios, financiamientos para formar cooperativas, pedir microcréditos y
renovarlos. Las empresas y trabajadores que depositen sus prestaciones sociales
y colectivas en la institucion, contaran con un buen servicio, préstamos especiales

y apoyo financiero.

4.3. Misién

Brindar soluciones financieras para la promocién y desarrollo del aparato socio-
productivo del pueblo venezolano, la Clase Obrera, Mujer y Comunas, mediante
productos y servicios innovadores que promuevan la cultura de ahorro y pago, asi
como el acceso de todas las personas a los servicios bancarios. (Banco
Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y Comunas Banco Universal C.A.,
2015).

4.4. \Vision

Ser la institucion Bancaria Socialista lider con mayor arraigo del Sistema
Financiero Nacional, para el fortalecimiento y desarrollo de las organizaciones de
base del Poder Popular a través de un modelo de gestion eficiente, incluyente y
autosustentable, procurando la suprema felicidad social de todos los venezolanos
en igualdad de condiciones. (Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera,
Mujer y Comunas Banco Universal C.A., 2015).
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4.5.

Valores

Los valores definen el liderazgo y la manera como actuamos dia a dia al llevar a

cabo nuestro trabajo. Estos son la clave de la existencia de la empresa como

organizacion:

4.6.

Responsabilidad Social: Estamos comprometidos con el pueblo
venezolano, la clase obrera, las comunidades organizadas y las mujeres.
Ofrecemos alternativas factibles que impulsen el desarrollo socio productivo
de la nacion.

Calidad: Con el propdsito de impulsar la economia nacional y concretar los
suefios y proyectos del poder popular, contamos con productos y servicios
de calidad con las mejores condiciones de la banca.

Transparencia y Confianza: Garantizamos seguridad y transparencia en
nuestras operaciones a la clase trabajadora del pais que deposita en
nosotros su confianza.

Flexibilidad: Nos adaptamos a las necesidades de cada uno de nuestros
clientes, usuarios y usuarias con sencillez, simplicidad y eficiencia,
permitiéndoles tener una experiencia mas cercana y exitosa dentro del
sistema bancario publico.

Trabajo en equipo: Somos un equipo conformado por hombres y mujeres
comprometidos con el bienestar de los venezolanos y que trabajamos por
ofrecer cada dia, el mejor servicio y la mejor atencion.

Innovacién y Creatividad: Estamos en la constante busqueda de soluciones
financieras y de las mejores herramientas tecnolégicas que permitan
satisfacer las necesidades del pueblo venezolano que acude a nosotros.
Sensibilidad social: Actuamos solidaria y responsablemente en beneficio de
la clase obrera excluida del sistema financiero privado, a fin de garantizar la

inclusion e igualdad de oportunidades.

Mercado

Los bancos universales son los mas abundantes. Su actividad se centra en la

captacion de depdsitos de personas fisicas y juridicas, la prestacién de servicios
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de pagos y cobros, la concesion de créditos y la financiacién del comercio nacional
e internacional. Estas actividades basicas se complementan con las de comercio
de divisas por cuenta propia y de clientes, asi como en el comercio de valores,
también por cuenta propia y/o de clientes.

El banco brinda soluciones financieras para la promocién y desarrollo del aparato
socio-productivo del pueblo venezolano, la Clase Obrera, Mujer y Comunas,
mediante productos y servicios innovadores que promuevan la cultura de ahorro y
pago, entre los cuales se encuentran crédito de vehiculo, crédito comercial, crédito
agropecuario, crédito manufacturero, crédito personal, TBCOM, crédito al
constructor, crédito para transporte y carga, crédito hipotecario, crédito al sector
turismo, tarjetas de crédito, microcrédito, fideicomiso, cuenta de ahorro, cuenta

corriente, etc.

4.7. Estructura Organizacional

A continuacion se presenta el Organigrama Estructural Propuesto del banco
aprobado por Junta Directiva en Sesion N° 28-2014 de fecha 01-08-2014,
resaltando la Vicepresidencia de Gestién Tecnoldgica y Procesos, en la cual se
desarrolla el proyecto.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL GENERAL

Junta Directiva

VP Auditoria Interna

GG Oficial de Cumplimiento de
Prevencién y Control de LC/FT

Presidencia

GG Defensoria del Cliente
y Usuario Bancario

Gerencia Asambleas y
Juntas Directivas

GG Administracion Integral de
Riesgos

GG Inspectoria de Agencias

VP Direccion de
Despacho

G Mercadeo y Comunicaciones.
Institucionales

VP Seguridad Integral

VP Planificacion y Presupuesto

VP Consultoria Juridica

VP Administracién

VP Finanzas y Tesoreria

VP Contabilidad

VP Gestion Humana

Vicepresidencia Ejecutiva

GG Producto

VP Banca Comercial

VP Anélisis de Crédito

VP Operaciones

VP Canales Complementarios

VP Gestidn Tecnoldgica
y Procesos

VP Fideicomiso

VP Infraestructura

Leyenda:

* VP: Vicepresidente

* GG: Gerente General
* GA: Gerente de Area
* (E): Encargado

— = = Reporte Funcional

Figura 9: Estructura Organizativa Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y Comunas, Banco Universal C.A.
Fuente: Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y Comunas, Banco Universal C.A. (2015).
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4.8. Estructurade la Vicepresidencia de Gestion Tecnolbgicay Procesos
En la siguiente figura podemos identificar la Gerencia General Tecnologia y
Sistemas, dentro de la Vicepresidencia de Gestién Tecnoldgica y Procesos.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL VICEPRESIDENCIA GESTION TECNOLOGICA Y PROCESOS

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
CU
VICEPRESIDENCIA GESTION
TECNOLOGICA Y PROCESOS
T, Plantilla: 403
cu:
—Secrefaria Ejecutivai01)
GERENCIA COSTOS COORDINACION ACTIVOS DE
TECNOLOGICOS INFORMACION
T. Plantila; 0 T. Plantilla: 0
: CU)
I—Especialista I {03y |—E5pecialista 11{04)
GERENCIA GENERAL GERENCIA GENERAL CERENCIA GENERAL GERENCIA GENERAL CALIDAD
PROYECTOS PROCESOS Y ORGANIZACION TECNOLOGIA Y SISTEMAS INTEGRAL
T. Plantilla; 10} illa: illa: T. Plantilla; 46|
aU T. Planhllacﬁ'r: T Plantllagﬁi U

Figura 10: Estructura de la Vicepresidencia de Gestion Tecnoldgicay Procesos del Banco Bicentenario
del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y Comunas, Banco Universal C.A.
Fuente: Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y Comunas, Banco Universal C.A.
(2015).
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4.9. Estructura de la Gerencia General de Tecnologia y Sistemas

En la siguiente figura podemos identificar la Gerencia de Area Plataforma

Tecnoldgica, dentro de la Gerencia General Tecnologia y Sistemas, en la cual se

desarrolla el presente trabajo.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL GERENCIA GENERAL TECNOLOGIA Y SISTEMAS

VIGEPRESIDENGIA GESTION
TECNOLOGICA Y PROCESOS
cu
|
GERENCIA GENERAL
TECNOLOGIA Y SISTEMAS
T. Plantilla 299
cu
Especialista | (M gerente de drea (1)
—Gerante ) 1)
GERENCIA ARQUITECTURA
T Plantilla; 14
CL
| | |
COORDINCION | [ aouECROIVEION COORDINACION
AR%LHE%%RACORE EﬁEHEEﬁFESTES ARQLSJIETHE\I}"ELIJDR;BUS DE
T Planhll%.lﬂ? T Plani lEELIJd T PIantiII%IEJE
|—Especialista ik ] LEspEciaIista I 3) |—E$pacialista 11(04)
GERENGIA DE AREA IGERENCIA DE AREA SISTEMAS GERENCIA DE AREA SISTEMAS
FLATAFORMA TECNDLOGICA CANALES
T Plantilla: 180 T. Plantilla: 7] T, Plantilla 34
L cu cu

Figura 11: Estructura de la Gerencia General Tecnologiay Sistemas del Banco Bicentenario del
Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y Comunas, Banco Universal C.A.
Fuente: Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y Comunas, Banco Universal C.A.

(2015).
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

En este capitulo se documenta el desarrollo de cada uno de los objetivos

especificos del presente Trabajo Especial de Grado.

5.1. Objetivo Especifico 1: Identificacion de los riesgos de migracion de

operaciones al CPDA.

Los proyectos en general tienen asociados riesgos que deben ser contemplados
en su planificaciéon, los mismos pueden impactar de manera positiva o0 negativa, el
cronograma de ejecucion, los costos, la calidad y el alcance del proyecto. El
presente TEG plantea realizar la migracion de operaciones al Centro de
Procesamiento de Datos Alterno de Banco Bicentenario, involucrando diferentes
areas de la organizaciéon, proveedores y entes regulatorios, por esta razon es
necesario realizar la identificacion temprana de los riesgos y analizarlos de tal
manera que sirvan de base para la planificacién y control del proyecto.

Para desarrollar el Plan de Gestidén de Riesgos del proyecto, se tomd como base
los procesos establecidos en el PMI (2013):

e Planificar la Gestién de los Riesgos.

¢ Identificar los Riesgos.

e Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos.
e Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos.
e Planificar la Respuesta a los Riesgos.

e Controlar los Riesgos.

La gestion del riesgo contempla la identificacién, andlisis, planificacion de
respuesta y control de los riesgos de un proyecto y tiene como propdésito aumentar
la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y

el impacto de los eventos negativos en el proyecto.
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e I|dentificacion de los Riesgos
El proyecto de migracion de operaciones al Centro de Procesamiento de Datos
Alterno, no era frecuente en la organizacién, pero para cumplir con las exigencias
establecidas por la SUDEBAN se deben realizar los procedimientos que
contemplen las actividades y los procesos requeridos, para ejecutar pruebas de
funcionamiento de las instalaciones del CPDA dos (2) veces al afio.

Para la identificacién de los riesgos asociados al proyecto se realizaron reuniones
con los integrantes del equipo asignado al proyecto y el personal técnico del
principal proveedor tecnoldgico de la institucion y se tomo en cuenta las lecciones
aprendidas de las pruebas realizadas en afios anteriores. En estas reuniones se
realizaron lluvias de ideas, con las que se pudo identificar los riesgos, la
probabilidad de ocurrencia y clasificarlos de acuerdo a su impacto sobre el

proyecto.

Los riesgos identificados para el proyecto son:

= No conformidades en:

disponibilidad del personal asignado al proyecto.

desembolso del presupuesto.

contratos de soporte técnico con los proveedores.

entrenamiento y dominio de los procedimientos del personal.

= Retraso en el tiempo definido para la ejecucién de las actividades.

= Fallas del servicio eléctrico en la ciudad donde esta ubicado el CPDA.

= Falla en la replicacion de la data, ocasionando inconsistencia en la

informacién de los clientes.

e Andlisis Cualitativo de Riesgos.
Los riesgos identificados fueron evaluados en funcion del impacto que pueden
tener en el proyecto, para realizar esta evaluacion se tom6 como base la Tabla 3,
en la cual en lugar de realizar estimaciones detalladas de impacto, se describen
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cinco (5) clasificaciones para evaluar el impacto que puede tener cada riesgo en el

proyecto.

Tabla 3: Impacto de los Riesgos sobre los resultados del Proyecto.

Definicion

Significado

Valor

Catastrofico

Problemas de regulacion/ Violaciones de cumplimiento

Incapacidad para validar los datos

Retiro de fabricante del producto

Producto corrompido

Fallo en los materiales

Retrasos en la produccion

Falta de comunicacion a nivel técnico

Falla de Seguridad /confidencialidad

Critico

Un hallazgo de incumplimiento que resulte en degradacién operacional o del
proceso

Un hallazgo de seguridad que requiere una accidn correctiva inmediata antes
de continuar la operacion

Recurrente violacién de cualquier regulacion de seguridad que resulta en
lesiones graves

Errores de produccion que contienen violaciones de reglamentacion que
plantean consecuencias directas en la operacion

Moderado

Hallazgo de Seguridad que requiere un plan de accién correctiva

Errores de elementos de produccidn que pueden suponer consecuencias
indirectas en la operacion

Menor

Ninguna accion reguladora anticipada

Sin impacto de cumplimiento anticipado

Sin amenaza de seguridad evidente afectada

Errores menores en la politica y procedimientos de la empresa

Errores de produccion que contienen oportunidades de mejora para la
calidad del sistema

Insignificante

No violacidn reglamentaria o de cumplimiento

Ninguin elemento de seguridad / confidencialidad afectado

En tiempo de produccion

Experimentos validados

Producto Operativo

Comunicaciones correctamente ejecutadas

Fuente: Plan de Gestion del Riesgo de la Agencia de Drogas y Alimentos de los Estados Unidos

www.fda.com
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e Andlisis Cuantitativo de Riesgos.
La evaluacion del riesgo implica determinar la probabilidad, que es la medida de
certeza de que un evento o riesgo se presente. Esto se puede medir en un nimero
de maneras, pero para este proyecto se asignara la probabilidad de cada riesgo
basandose en la Tabla 4.

Tabla 4: Probabilidad de Ocurrencia de los Riesgos.

Definicion Significado Valor
Ocurre frecuentemente
Frecuente | Sera experimentado continuamente si no se toman 5

acciones para cambiar los eventos
Ocurre con menos frecuencia si el proceso es corregido

Los problemas son identificados con minima actividad de
Probable | auditoria 4

Fallas de rendimiento del proceso son evidentes para
auditores entrenados

Ocurre esporadicamente

Ocasional | Problemas potenciales son descubiertos durante 3
revisiones detalladas.

Muy poca probabilidad de ocurrir

Raramente | |dentificacion de problemas minimos durante revisiones 2
detalladas
Improbable | Muy improbable que ocurra 1

Fuente: Plan de Gestion del Riesgo de la Agencia de Drogas y Alimentos de los Estados Unidos

www.fda.com

Luego de realizado el andlisis cualitativo y cuantitativo de cada riesgo del
proyecto, se calcula la exposicién del proyecto a cada uno, utilizando la Matriz de
Evaluacion de Riesgo que se presenta en la Tabla 5, en la cual se clasifican los
riesgos de la siguiente manera:

e Elriesgo es alto para los cadigos 5A, 5B, 5C, 4A, 4B, 3A.

e Elriesgo es medio alto para los codigos 5D, 5E, 4C, 3B, 3C, 2A, 2B.

e Elriesgo es medio bajo para los codigos 4D, 4E, 3D, 2C, 1A, 1B.

e Elriesgo es bajo para los codigos 3E, 2D, 2E, 1C, 1D, 1E.
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Tabla 5: Exposicion del Proyecto a los Riesgos.

Definicion Significado

Ocurre frecuentemente

Sera experimentado
continuamente si no se
toman acciones para
cambiar los eventos

Frecuente

Ocurre con menos
frecuencia si el proceso es
corregido

Los problemas son
Probable |identificados con minima 4
actividad de auditoria

Fallas de rendimiento del
proceso son evidentes
para auditores entrenados

Ocurre esporadicamente

Ocasional | Problemas potenciales 3
son descubiertos durante
revisiones detalladas.

Muy poca probabilidad de
ocurrir

Identificacion de 2
problemas minimos
durante revisiones
detalladas

Muy improbable que
ocurra

Raramente

Improbable

Fuente: Plan de Gestion del Riesgo de la Agencia de Drogas y Alimentos de los Estados Unidos
www.fda.com

En la Tabla 6 se puede observar el resultado de la evaluacion de exposicion del
proyecto a los riesgos identificados, basandose en la clasificacion de los riesgos
de la Tabla 5.
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Tabla 6: Exposicion del Proyecto a los Riesgos.

No conformidad en
contratos de soporte técnico 4 A
con los proveedores.

Fallas del servicio eléctrico
en la ciudad donde esta 4 A
ubicado el CPDA.

No conformidad en
entrenamiento y dominio de
los procedimientos del
personal.

No conformidad en
disponibilidad del personal 4 C 4C
asignado al proyecto.

No conformidad en

desembolso del 3 B 3B
presupuesto.
Imposibilidad de
culminacion en la fecha 3 B 3B
pautada.

Falla en la replicacion de la
data.

Fuente: Adaptado del Plan de Gestidn del Riesgo de la Agencia de Drogas y Alimentos de los Estados
Unidos www.fda.com, con data de lainstituciéon en estudio.

e Plan de Respuesta a los Riesgos.

Luego de haber identificado los riesgos asociados al proyecto, evaluado su
impacto, la probabilidad de ocurrencia y la exposicién, se elaboré el plan de
respuesta para disminuir la probabilidad de ocurrencia, basédndose en la
estrategia a seguir para cada uno, las acciones que se deben tomar, los
responsables de cada accion y el momento del proyecto en que se debe ejecutar.

Con este plan se busca aumentar la probabilidad de éxito del proyecto mitigando
los riesgos identificados que pueden retrasarlo, aumentar el costo de ejecucion e

impactar negativamente en el desempafio del mismo.

57


http://www.fda.com,

Tabla 7: Plan de Respuesta a los Riesgos.

Cémo Quién Cuando
Solicitar la Gerencia de Area
Falta de contratos de renovacion de los Plataforma Previo ala
soporte técnico con los Mitigar | contratos de soporte Tecnoldgica / ejecucion del
proveedores. sobre la plataforma | Gerencia de Costo proyecto
tecnologia Tecnoldgico

Fallas del servicio Evaluar y garantizar .

. : . . Previo ala
eléctrico en la ciudad Mitioar el funcionamiento VP de siecucion del
donde esté ubicado el g del UPSy la Planta Infraestructura J rovecto

CPDA. eléctrica proy
Falta de entrenamientoy . VP de Gestion .
- Capacitar al personal . Previoala
dominio de los . Tecnoldgicay . .
o Mitigar y documentar los ejecucion del
procedimientos del o Procesos / VP
procedimientos - proyecto
personal. Gestién Humana
Negociar el
. . rcentaj VP tién .
Falta de disponibilidad del porcentaje de de G}eg N Previoala
. . dedicacion al Tecnoldgicay . e
personal asignado al Mitigar ejecucion del
rovecto proyecto con cada Procesos / VP rovecto
proyecto. gerente e Ingreso de | Gestién Humana proy
personal
. VP tion Previo al
Falta de desembolso del . Negociar con la de G}eg N rre 'o,a a
Mitigar L Tecnoldgicay ejecucion del
presupuesto. directiva del Banco
Procesos proyecto
ImpOS',b'"dad de . Revisar la ruta critica Gerente del P revioa la
culminacion en la fecha Mitigar ejecucion del
del proyecto Proyecto
pautada. proyecto
. " Previo ala
- Gerencia de Area rrevioa
Certificar el ejecucion del
Falla en la replicacion de funcionamiento de Plataforma royecto
P Mitigar Tecnoldgica / proy

la data.

los procesos de
replica

Gerencia de Base

de Datos

Posterior a la
ejecucion del
proyecto

Fuente: Adaptado del Plan de Gestidn del Riesgo de la Agencia de Drogas y Alimentos de los Estados

¢ Plan de Control de Riesgos.

Unidos www.fda.com, con data de lainstituciéon en estudio.

Al completar los procesos previos para la planificacion de la gestion de riesgos, es

necesario elaborar el plan de control de riesgos, el cual consistid en identificar en

gué fase del proyecto se puede presentar cada riesgo, hacer seguimiento a los

mismos Y realizar las acciones necesarias para mitigarlos, ver la Tabla 8.
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Tabla 8: Plan de Control de Riesgos.

No conformidad en Solicitar la renovacion de ) )
7 12 contratos de soporte Probable X Mitiaar los contratos de soporte | Impacto alto en los costos por retrasos y ajuste de precios
' técnico con los Catastréfico = 4A g sobre la plataforma Impacto Alto en el tiento de Ejecucion
proveedores. tecnologia
Fallas del servicio eléctrico Probable X Evaluar y garantizar el Impacto alto en el tiempo de ejecucion ya que es
2 11 en la ciudad donde esta Catastr6fico = 4A Mitigar funcionamiento del UPSy | necesario reprogramar el proyecto
ubicado el CPDA. |a Planta eléctrica Impacto alto en el desempefio ya que impide la
realizacion de la migracion de operaciones.
Impacto alto en los costos por fallas en la ejecucion del
No conformidad en . proyecto
B - Capacitar al personal y . -~
7 1.2 entrenamlent_o y dominio Frecuente X Mitigar documentar los Es necesario incluir en la programacién del proyecto el
de los procedimientos del Moderado =5C procedimientos entrenamiento al personal
personal. -
Impacto alto en el desempefio del proyecto por
desconocimiento de los procedimientos
No conformidad en Negociar el porcentaje de
. . Probable X - L .
13 13 disponibilidad del personal Moderado = 4C Mitigar dedicacién al proyecto con | Impacto medio en el cronograma por falta de personal
asignado al proyecto. - cada gerente . =
Impacto medio en el desempefio por falta de personal
No conformidad en Ocasional X Negociar con la directiva -
13 13 desembolso del ot L 38 Mitigar del Banco para que Impacto medio por retrasos en caso de no tener
presupuesto. - aprueben los fondos presupuesto
Ir.npoz_m'bllldad de Ocasional X - Revisar la ruta critica del
13 13 culminacion en la fecha Critico = 3B Mitigar proyecto Impacto medio en el cronograma del proyecto
pautada.
Certificar el Impacto alto por retrasos y ajuste de precios
Falla en la replicacion de la Improbable X - funci ) del
13 13 data Catastréfico = 1A Mitigar uncionamiento delos | jmpacto Alto en el tiento de Ejecucion
’ procesos de replica

Fuente: Adaptado del Plan de Gestion del Riesgo de la Agencia de Drogas y Alimentos de los Estados Unidos www.fda.com, con data de la institucién
en estudio.
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5.2. Objetivo Especifico 2: Formular las estrategias de logisticay ejecucién

de migracion de operaciones al CPDA.

Para realizar la migraciéon de operaciones al CPDA de un banco, es necesario
evaluar y formular las estrategias logisticas que se van a utilizar para integrar y

orquestar cada actividad del plan de trabajo, en tal sentido se tomé como base:

e Los servicios identificados como criticos para garantizar la continuidad
operativa de la institucion.

El documento Analisis de Impacto de Negocio (BIA) por sus siglas en inglés,

elaborado por el banco, es el documento fundamental que permite identificar y

determinar, entre otros, los siguientes elementos:

Los procesos criticos de las Unidades de Negocios.

» Las Unidades de Negocio con atencién prioritaria para la entidad.

= Los servicios de Tecnologia de Informacién y Telecomunicaciones, en
los cuales se apoyan los procesos criticos.

= Los tiempos aceptables en los cuales los procesos criticos deben ser
recuperados.

= Punto objetivo de recuperacién de la data critica.

» Capacidades de Tecnologia de Informacién y Telecomunicaciones para
lograr los puntos objetivos de recuperacion.

» Proporcion de procesos y componentes a restaurar.

De este documento se extrajo el listado de las aplicaciones o servicios, que deben
estar instaladas en el Centro de Procesamiento de Datos Alternos para garantizar
la continuidad operativa del banco en caso de una falla grave en el Centro de
Procesamiento de Datos Principal. La Tabla 8 muestra el listado de aplicaciones.
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Tabla 9: Servicios de Tecnologia de Informacién y Telecomunicaciones Identificados en el BIA.

Core Bancario IBS Aplicacion Central de operaciones del banco Alta
Plataforma para mensajeria , autorizaciony

Sistema Autorizador de Canales | transacciones banca electronica y servicios conexos

(CACTUS) (POS, ATM, TBCOM) Alta

Sistema de Nomina

(SIGEFIRRHH) Sistema de Recursos Humanos y Némina Alta
Aplicacion que permite el acceso desde internet a los

Sistema Banca en Linea clientes del banco. Alta

LA Sistemas Sistema de manejo de tesoreria Alta

Pagina Publica Pagina Web del Banco Alta
Sistema de administracion y control de efectivo (red de

Sistema COE agencias y boveda) Alta
Aplicacion utilizada para realizar las operaciones de

Taquilla IBS BranchNet deposito, retiro, etc. En las Agencias. Alta
Aplicacion utilizada para la apertura de cuentas a

IBS Grafica nuevos clientes. Alta
Aplicacion en formado texto para realizar operaciones

IBS Administrativa en el Core Bancario Alta

Sistema de Compensacion Plataforma de compensacién, componente de creacion

(BACOSI) truncamiento cheques agencias Alta

SICAD | /SICAD Il Sistema de trdmites de CENCOEX Alta
Sistema Externo para Consultar la experiencia crediticia

Burd de Crédito de los clientes Alta
Aplicacion utilizada para administrar los fideicomisos de

Sistema de Fideicomiso la institucion Alta
Sistema para el acceso via telefénica a los servicios del

Banca Movil banco. Alta

Sistema Digitalizacion de Firmas | Digitalizacion de las plantillas de firmas de clientes Alta

Sistema de Recaudacion (Cantv- | Sistema de control de recaudaciones SENIAT, Movistar y

DirecTV-Seniat) CANTV Alta
Sistema utilizado para prevencién de fraudes

Sistema Mimesis electronicos. Alta

CAT (Software del Centro de Aplicacion utilizada por el Centro de Atencién al Cliente

Atencion Telefonica) para conformacion de cheques via telefonica Alta
Sistema de Intercambio Electrénico de Datos
(transferencia de ndminas, pagos y cancelaciones),

Aplicacion EDI-Controller usado por personas juridicas Media
Aplicacion utilizada para obtener y validar la clave para

EZIO operaciones especiales. Media
Sistema administrativo del panco (Pagos, Proveedores,

Sistema QUASAR Proveeduria, Retenciones, Ordenes de Compra) Media
Portal de la intranet para el acceso a los sistemas del

Intranet banco Media
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Tabla 9: Servicios de Tecnologia de Informacién y Telecomunicaciones Identificados en el BIA.
Continuacion.

Sistema de Gestion de TDC Sistema utilizado para el intercambio de archivos y

(Credicard) conciliacion de tarjetas de crédito Media
Aplicacion utilizada para gestionar los reclamos de los

SIGRE clientes Media

Sistema Integral Financiero Sistema utilizado para el control financiero del banco Media

Sistema de Gestion de Cobranzas | Utilizado para realizar la gestion de cobranzas del banco | Media
Sistema de Correspondencia Sistema para el envio y recepcion de correspondencia Media

Fuente: Andlisis de Impacto al Negocio BIA, Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y

Comunas Banco Universal C.A.

e Procedimientos a seguir para realizar la migracion de operaciones al CPDA.

El personal técnico de la Gerencia General de Tecnologia y Sistemas en conjunto
con la Gerencia General de Calidad Integral y Gerencia General de Procesos y
Organizacién, elaboro los guiones que describen paso a paso las acciones a
seguir para realizar la activacion en el CPDA, de cada aplicacion o servicio
descrito en el BIA, estos guiones a sus vez contemplan instructivos generales que
aplican para la activacion de los diferentes componentes tecnolégicos que
conforman cada aplicacion o servicio. A continuacion de listan los guiones, con los

instructivos necesarios para activar el CPDA:

1. Guion del Plan de Recuperacion de Desastre (DRP) para la Activacion de
Banca Virtual Persona Natural y Juridica en el Centro de Procesamiento de
Datos Alterno (CPDA).

» |Instructivo para la Certificacion y Activacion del Servicio SAN en el
Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).

» Instructivo para la Activacion de Bases de Datos Oracle en el Centro de
Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).

» |Instructivo para la Activacion de Base de Datos Microsoft SQL Server en

el Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).
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Instructivo para la Activacion del Servicio de FTPNémina en el Centro
de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).

Instructivo para la Activacion del Servicio Banca Virtual Persona Natural
y Juridica en el Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).
Instructivo para la Instalacion y Configuraciéon del Servicio Tarjeta
Electronica Robusta de Autenticacion (TERA).

2. Guidn del Plan de Recuperacion del Desastre (DRP) para la activacion del
AS400 en el Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).

Instructivo para la Certificacién y Activacion del Servicio SAN en el
Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).

Instructivo para realizar Suicheo del Core Bancario entre el Centro de
Procesamiento de Datos Principal (CPDP) y el Centro de Procesamiento
de Datos Alterno (CPDA).

Instructivo para Iniciar Sesién en el Iseries (AS400), a través del
Emulador 5250 del Aplicativo Client Access en Produccion (S106A7BF).

3. Guidn del Plan de Recuperacién de Desastre (DRP) para la Activacion de

Taquilla IBS Branch.Net en el Centro de Procesamiento de Datos Alterno
(CPDA).

Instructivo para la Certificacién y Activacion del Servicio SAN en el
Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).

Instructivo para la Activacion de los Servicios de Taquilla QMQM vy
TLIBSBAN.

Instructivo para la Activacion del Servicio SAREN en el Centro de
Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).

Instructivo para la Activacion de Bases de Datos Oracle en el Centro de
Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).

Instructivo para la Activacion de Base de Datos Microsoft SQL Server en
el Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).
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» |Instructivo para la Activacion de Base de Datos POSTGRES en el
Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).

= |Instructivo para la Instalacion del Aplicativo Control Optimo de Efectivo
(COE).

= Instructivo para la Instalacion del Servicio de Taquilla IBS BranchNet

4. Guion del Plan de Recuperacion del Desastre (DRP) para la Activacion de
los Controladores de Dominio en el Centro de Procesamiento de Datos
Alterno (CPDA).

» Instructivo para la Certificacion y Activacion del Servicio SAN en el
Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).

» Instructivo para la Certificacion del Funcionamiento de Controladores de
Dominio en el Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).

5. Guién del Plan de Recuperacién de Desastre (DRP) para la Activacion del
Servicio Terminal Bancario Comunal (TBCOM) en el Centro de
Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).

» Instructivo para la Certificacion y Activacion del Servicio SAN en el
Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).

» Instructivo para la Activacion de Bases de Datos Oracle en el Centro de
Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).

» |Instructivo para la Instalacion y Configuracion del Servicio Terminal
Bancario Comunal (TBCOM) en el Centro de Procesamiento de Datos
Alterno (CPDA).

6. Guion del Plan de Recuperacion del Desastre (DRP) para la Activacion del
Servicio de Compensacion en el Centro de Procesamiento de Datos Alterno
(CPDA).

» Instructivo para la Certificacion y Activacion del Servicio SAN en el
Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).
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Instructivo para la Activacion de Bases de Datos Oracle en el Centro de
Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).

Instructivo para la Activacion y Certificacion de la Plataforma UAP en el
Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).

Instructivo para la Activacion de Base de Datos POSTGRES en el
Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).

Instructivo para Activacion Compensacion Agencia y Central en el
Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).

. Guion del Plan de Recuperacion de Desastre (DRP) para la Activacion del

Servicio Quasar en el Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).

Instructivo para Iniciar Sesién en el Iseries (AS400), a través del
Emulador 5250 del Aplicativo Client Access en Produccion (S106A7BF).
Instructivo para la Configuracion y Certificacidon del Servicio QUASAR en
el (CPDA).

. Guidn del Plan de Recuperacion de Desastre (DRP) para la Activacion del
Servicio CACTUS y CACTUSWERB en el Centro de Procesamiento de Datos

Alterno

Instructivo para la Certificacién y Activacion del Servicio SAN en el
Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).

Instructivo para Iniciar Sesién en el Iseries (AS400), a través del
Emulador 5250 del Aplicativo Client Access en Producciéon (S106A7BF).
Instructivo para la Activacion e Inactivacion del Servicio Cactus en el

Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA)

. Guion del Plan de Recuperacion de Desastre (DRP) para la Activaciéon del

Servicio Plataforma IBS Grafica en el Centro de Procesamiento de Datos
Alterno (CPDA).

Instructivo para la Certificacién y Activacion del Servicio SAN en el

Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).
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» Instructivo para la Activacion del Servicio de Plataforma Grafica IBS en
el Centro de Procesamiento de Datos Alterno.

10.Guioén del Plan de Recuperacion de Desastre (DRP) para la Activacion de
LA Sistemas en el Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).
» Instructivo para la Certificacion y Activacion del Servicio SAN en el
Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).
» |Instructivo para la Certificacibn del Funcionamiento del Servicio LA
Sistema en el Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).

11.Guioén del Plan de Recuperacion de Desastre (DRP) para la Activacion del
Servicio Centro de Atencion Telefonica CAT en el Centro de Procesamiento
de Datos Alterno (CPDA).
» Instructivo para la Certificacion y Activacion del Servicio SAN en el
Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).
» Instructivo para la Activacion del Centro de Atencion Telefonica (CAT)
en el Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).

12.Guion del Plan de Recuperacion de Desastre (DRP) para la Activacion del
Servicio SIGEFIRRHH en el Centro de Procesamiento de Datos Alterno
(CPDA).
» Instructivo para la Certificacion y Activacion del Servicio SAN en el
Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).
» Instructivo para la Activacién del Servicio SIGEFIRRHH en el Centro de

Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).

13.Guién del Plan de Recuperacion de Desastre (DRP) para la Activacion del
Sistema de Encriptar, Desincriptar y Transmitir Archivos de CADIVI en el
Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).
» Instructivo para la Certificacion y Activacion del Servicio SAN en el
Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).
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» Instructivo para la Activacion y Configuracion del Sistema de Encriptar,

Desencriptar y Transmitir Archivos de CADIVI

Para realizar la activacibn de cada aplicacibn o servicio se evalu6é la
interdependencia que hay entre cada uno y la prioridad que tienen para la
institucién en caso de presentarse la necesidad de activar el CPDA, la Figura 12

muestra la secuencia de activacion de las aplicaciones o servicios.

1.- Controladores de
Dominio

!

2.- AS/400

}

3.- CACTUS

|

4 .- Banca Virtua

5.-TBCOM
k4 1

6.- Plataforma IBS Grafice | | 7.-Taquilla IBS BranchNet

i

B.- Compensacion

|t

10.- CAT

L

11.- QUASAR

L

12.- CADIVI

|

15.- SIGEFIRRHH

Figura 12: Secuencia para activar los aplicativos o servicios.

Fuente: Plan General de Recuperacién ante Desastres DRP, Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase
Obrera, Mujer y Comunas Banco Universal C.A.
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e |dentificacion de los involucrados del proyecto.

El listado del personal del banco y los diferentes proveedores se obtuvo

combinando la informacion recopilada en la reuniones realizadas, con Analisis de

Impacto de Negocio BIA y con guiones de activacion de servicios de la institucion,

ya que en estos documentos se describen las unidades del banco que utilizan

cada aplicacién o servicio y los proveedores de brindan soporte para garantizar su

funcionamiento.

Tabla 10: Involucrados Internos en el Proyecto.

Gerencia de Operaciones
Cambiarias

Gerencia de Soporte Operaciones

Certificar la funcionalidad de las
aplicaciones utilizadas para Colocaciones

Gerencia de Pago

Financieras Gerente y Activas y Captaciones Pasivas e
FINANZAS Gerencia Custodia personal a Ir)versmnes, SICAD II, CqmprayVen_tg de
- : su cargo Titulos, Controlar, Monitorear y verificar
Gerencia Flujo de Fondos disponibilidad de fondos en bolivares y
Gerencia Mercado Monetario e moneda extranjera
Inversiones
Certificar la funcionalidad de las
Gerentey aplicaciones utilizadas para Pago de
Gestion Humana | Gerencia de Area de Nomina personala | N6mina, Bono Vacacional, Liquidaciones,
su cargo Pago a terceros, Seguro Social, Fondo de
Pensiones, INCE, etc.
Gerencia de Riesgo Evaluacion de
o Plataforma Tecnologica Gerentey Realizar seguimiento a las actividades
Auditoria Interna . L L personal a : .
Gerencia de Auditoria Evaluacion SU Carao realizadas, elaborar informe de resultados.
de Riesgo de Aplicativo g
Gerencia General
- - Gerentey : - -
Administracion : . L Realizar seguimiento a las actividades
Gerencia de Riesgo Tecnoldgico personal a . .
Integral de realizadas, elaborar informe de resultados.
. su cargo
Riesgo
Gerencia General de Operaciones Certificar la funcionalidad de las
Fiduciarias aplicaciones utilizadas para Captacion de
Gerentey . L L :
Fideicomiso ] — ersonal a Clientes, constitucion de fideicomisos,
Gerencia de Contabilidad e P registro contables, regularizaciones
Inversiones Su cargo

contables, procesos de pagos masivos,
incremento de fondo fideicomiso
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Tabla 10: Involucrados Internos en el Proyecto. Continuacion.

Gerencia General Tecnologiay
Sistemas

Gerencia de Area de Plataforma

Gerencia de Almacenamientoy
Base de Datos

Gerencia de Soporte Plataforma

Gerencia de Procesos Operativos

Gerencia de Area de
Telecomunicaciones

Ejecutar el procedimiento para migrar
operaciones al CPDA, garantizando la

Gerencia de Redes Gerentey integridad de la data, el funcionamiento
Gerencia de Soporte Técnico al personala | de los aplicativos, la comunicacién entre
Usuario su cargo los usuarios y los aplicativos, el soporte
Gerencia Telefonia y Cableado técnico al usuario necesario para solventar
Gestién Estructurado posibles fallas.
Tecnolégicay Gerencia Soporte Técnico Centro
Procesos Occidente
Gerente de Centro Alterno
Gerencia de Area de Sistemas
Gerencia de Area Sistemas Canales
Gerencia General de Calidad Velar por el cumplimiento de los
Gerentey - .
Integral procedimientos establecidos por la
- - personala |. . ", . L
Gerencia de Control de Cambios institucion para realizar la migracion de
- su cargo .
Gerencia DRP operaciones al CPDA.
Gerencia General de Procesos y . ., L
Organizacion Gerentey Coordinar la elaboracion y actualizacion de
- - personala |la documentacién de los procedimientos 'y
Gerencia de Area Procesos : . -
~ - —— su cargo guiones necesarios para esta actividad.
Gerencia de Area Organizacion
Gerencia de Seguridad de la .
Seguridad Informacion Gerentey Ggrantlzar el resguardo de la data de los
Integral Gerente de Area Seauridad de personala | clientesy el acceso a cada uno de los
g su cargo usuarios a las diferentes aplicaciones.
Accesos
Gerentey - e g
. . ; . Certificar la Contabilizacion de las
Contabilidad Gerencia de Area de Contabilidad | personal a : . ;
operaciones recibidas y cierres contables
su cargo
Garantizar la disponibilidad de
e : . Gerentey . .
Planificacion y Gerencia de planificacion y ersonal a presupuesto para la ejecucion del
Presupuesto Presupuesto Eu cargo proyecto y certificar el funcionamiento de

las aplicaciones que utilizan
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Tabla 10: Involucrados Internos en el Proyecto. Continuacion.

Gerencia General de Operaciones
Pasivas

Gerencia de Area de
Compensacion

Gerente Operaciones de

Operaciones Bancarias de Oficinas,
Liquidacion y Aprobacién de Créditos,

Compensacion Gerentey _ .
. - - - UAP, Nomina Externa, Abonos Masivo de

Operaciones Gerencia de Area Operaciones personal a . - . .

Moneda Nacional v Extraniera SU Carao Nominas Tarjetas de Alimentacion, Canal

aNacional y extran) g WEB. (CANTV-DIRECTV- SENIAT -

Gerenc_la de Area Operaciones Proveedores).

Bancarias

Gerencia General de Activos

Gerencia General Servicio Usuarios

y Red de Oficinas

Gerente de Area de

Administracion de Contrato Garantizar la contratacion oportuna de los

N 3 Gerencia General Pagos y Tributos Gerentey dlferent_es servmlos_ypro_\/’eedores

Administracion G G B personala | necesarios para la ejecucion del proyecto y

Ner_enm? eneraiblenes Su cargo certificar el funcionamiento de las

amonz_a €s — aplicaciones que utilizan

Gerencia General Servicios

Administrativos
Mercad_eo y Gerencia General de Mercadeo y Gerentey Certificar el funuona_mlento de_ I_a pggma
Comunicaciones o Lo personala | web del bancoy realizar la notificacion de

o Comunicaciones Institucionales L :

Institucionales su cargo la actividad a los entes pertinentes.

Gerencia de Banca Electrdnica

Movil - . .
Canales - 9 5l Gerentey Certificar el funcionamiento de Banca en

__| Gerencia Centro de Atencion a personala | Linea, cajeros electrénicos, puntos de
Complementarios | Cliente L .
i su cargo venta y otros servicios en linea
Gerencia de ATM
Gerencia de POS TBCOM

Fuente: Andlisis de Impacto al Negocio BIA, Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y

Comunas Banco Universal C.A.

En la Tabla 10 se listan los proveedores que intervienen en la migracion de

operaciones al CPDA, con los cuales se debe garantizar el soporte técnico

especializado y el acompafamiento durante la planificacion y la ejecucion del

proyecto, realizando las contrataciones y renovaciones de servicios necesarias.
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Tabla 11: Involucrados Externos en el Proyecto.

(0212) 993-0622

(COE)

Bantel Servicios de enlace de conectividad Satelital para 6 Agencias (0212) 991-0141
Principales y 17 Enlaces Satelitales para ATM Remotos.
. . Soporte y mantenimiento al sistema Control Optimo de efectivo (0212) 285-7166
Bit Consulting

(0212) 285-8441

Busines Computer

Servicio de asistencia técnica para el producto SWIFT Alliance
Access en Centro Alterno, Servicio de asistencia técnica para el

(0212) 267-2121

Technologies, C.A.

gestién administrativa financiera y técnica del Banco.

Group (BCG) )
producto SWIFT Alliance Access en Centro Alterno.
Servicio de telefonia basica, Servicio geogréafico 0500 avanzados,
Serv!c!o de acceso _a_lpternet, Servicio _dg Datos Conyergentes, (0212) 207-3457
Cantv Servicio de transmision de datos, Servicio central privada (0212) 207-3492
automatica (CPA), Servicio de ABA Servicio de arrendamiento del
puerto de telecomunicaciones.
CISCO Adquisicion de equipos para realizar la actualizacion de la (0212) 273-4300
plataforma telefonica IP (0212) 237-5048
Mantenimiento de Licencia Core Bancario IBS, Taquilla IBS
Datapro BranchNet y Plataforma IBS Grafica (001) 305-374-0606
Eniac Servicio de_ soporte técnico y mantenimiento de las licencias de (0212) 709-5600
Connect Direct Standard.
Evolution - - .
Consulting & Servicio de soporte y mantenimiento del sistema QUASAR para la (0412) 703-6411

HA Sistemas

Soporte y mantenimiento al sistema IST/400 Seniat, CANTV
CTC/400, DIRECTV/400.

(0426) 596-0843
(0414) 882-1200
(0295) 242-2650

IBM de Venezuela,
S.A.

Servicio de mantenimiento correctivo y/o preventivo de los equipos
IBM, ubicado en el Centro de Datos Principal y Alterno
(Barquisimeto) para Banco Bicentenario, Banco Universal, C.A..

(0212) 908-8862
(0424) 277-6434

Intec

Soporte y mantenimiento preventivo y correctivo del software
BACOSI Electronico Afo 2014.

(0212) 9596626
(0212) 9594131

IT Business Solution
(ITBS)

Servicio y mantenimiento a la Aplicacion Service Desk manager.
Servicio de renovacion de la licencia Solar Windows Syslog Server
incluye soporte telefénico.

(0212) 781-5621
(0212) 782-1478

Mantenimiento y soporte técnico a los sistemas Ultrasec, Ultraflow

automaticos.

LA Sistemas y Ultrafuerte. (0212) 267-1053
Servicio IPVPN con BW 1mbps (incluye CPE) ultima milla a la sede

LEVEL 3 principal, Servicio satelital Direct IP (transaccional) para 27 TBCOM (0414) 2772419
ATM hasta un BW de 64Kbps, Servicio enlace Backup para 4 cajeros (0212) 2049376

Martin Cérdova
Asociados

Servicio de suscripcidn al servicio de soporte de dinamica de luxe.

(0424) 268-6639
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Tabla 11: Involucrados Externos en el Proyecto. Continuacion.

Microfilms Center

Mantenimiento técnico preventivo y correctivo para las Impresoras
Financieras y lectoras de cheques ubicados en las agencias del
banco a nivel Nacional.

(0412) 623-4381

Super datos ABA Inaldmbricos; SUper datos corporativos; Plan

(0212) 207-3457

Bicentenario, Banco Universal, C.A.

Movilnet Corporativo 600. (0212) 207-3492
Servicio de enlaces Frame Relay, servicio de telefonia inalambrica
_ (PBX), Servmo_ de internet Movn,_Serylmo de_\,/oz y datos, Enla_ces_ (0212) 200-8248
Movistar respaldo Movistar para 93 agencias, instalacion del acceso principal (0414) 260-9983
a 45MB y configuracion de los 103 enlaces en el Centro de Datos
Alterno Barquisimeto.
. . . 0212) 950-4400
OLTP Services Servicio de soporte y mantenimiento para Plataforma IVR de Banco ( )

(0412) 607-7738

Open Tecnology

Servicio de mantenimiento del sistema Tarificador y control
telefénico de la red de telefonfa IP.

(0212) 821-6100
(0414) 271-2442

contratacion de servicios para realizar la actualizacion de la
plataforma telefonica IP, Mantenimiento y soporte técnico para los

(0212) 273-4300

de versiones para la solucion de inteligencia de negocios.

Openlink equipos de telecomunicaciones marca CISCO, instalados en el (0212) 237-5048
Centro de Datos Principal del Banco Bicentenario, Banco Universal,
C.A.
Soporte y actualizacién de versiones de software Oracle AVDF,

Oracle Advanced Security y Oracle Data Masking, Soporte y actualizacion (0212) 955-1393

RKM Suministro

Servicio de soporte y mantenimiento del Software de servidores
Microsoft.

(0212) 263-2282
ext. 250

Tecniservicios 3000

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo paraimpresoras
de tarjetas de débito marca Datacard, incluyendo todos los
repuestos excepto las siguientes partes Mother Board; Chassis;
Display, fuentes de poder, teclados, motor. Los consumibles no se
encuentran incluidos.

(0212) 283-5366

Fuente: Andlisis de Impacto al Negocio BIA, Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y

Comunas Banco Universal C.A.

e Tiempo necesario para migrar operaciones al CPDA.

Para realizar la estimacion del tiempo necesario para activar los servicios en el

CPDA, se utiliz6 la informacion del Plan General de Recuperacién ante Desastres
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(DRP), del Andlisis de Impacto al Negocio (BIA) y de los guiones de activaciéon de

servicios de la institucion.

Adicionalmente es necesario programar la migracibn de operaciones, para
ejecutarse un fin de semana con lunes o viernes no laborables, garantizando el
tiempo necesario para realizar el procedimiento y contar con dias adicionales en
caso de requerir realizar actividades correctivas por fallas no previstas. La Tabla
12 muestra el Tiempo Maximo de Recuperacion de cada aplicacion o servicio.

Tabla 12: Tiempo Maximo de Recuperacion

Core Bancario IBS Aplicacion Central de operaciones del banco 2
Aplicacion utilizada para la apertura de cuentas a nuevos

IBS Grafica clientes. 2
Aplicacion en formado texto para realizar operaciones

IBS Administrativa en el Core Bancario 2

Sistema de Compensacion Plataforma de compensacién, componente de creacion

(BACOSI) truncamiento cheques agencias 2
Aplicacion utilizada para administrar los fideicomisos de

Sistema de Fideicomiso la institucion 2
Sistema utilizado para prevencién de fraudes

Sistema Mimesis electronicos. 2
Plataforma para mensajeria , autorizacion y

Sistema Autorizador de transacciones banca electronica y servicios conexos

Canales (CACTUS) (POS, ATM, TBCOM)

LA Sistemas Sistema de manejo de tesoreria
Aplicacion utilizada para realizar las operaciones de

Taquilla IBS Branch deposito, retiro, etc. En las Agencias. 3
Portal de la intranet para el acceso a los sistemas del

Intranet banco

Sistema Integral Financiero | Sistema utilizado para el control financiero del banco
Sistema de administracion y control de efectivo (red de

Sistema COE agencias y boveda) 4

Sistema Digitalizacion de

Firmas Digitalizacion de las plantillas de firmas de clientes 6
Sistema administrativo del panco (Pagos, Proveedores,

Sistema QUASAR Proveeduria, Retenciones, Ordenes de Compra) 6
Aplicacion utilizada para gestionar los reclamos de los

SIGRE clientes

Sistema de Correspondencia | Sistema para envio y recepcion de paquetes
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Tabla 12: Tiempo Maximo de Recuperacion. Continuacion.

Aplicacion que permite el acceso desde internet a los

Sistema Banca en Linea clientes del banco. 16
Sistema para el acceso via telefénica a los servicios del

Banca Movil banco. 16
Aplicacion utilizada para obtener y validar la clave para

EZIO operaciones especiales. 16

Sistema de Nomina

(SIGEFIRRHH) Sistema de Recursos Humanos y Némina 32

SICAD | /SICAD Il Sistema de trdmites de CENCOEX 48
Sistema Externo para Consultar la experiencia crediticia

Burd de Crédito de los clientes 48

Sistema de Recaudacion Sistema de control de recaudaciones SENIAT, Movistar y

(Cantv-DirecTV-Seniat) CANTV 48

CAT (Software del Centro de | Aplicacion utilizada por el Centro de Atencidn al Cliente

Atencion Telefonica) para conformacién de cheques via telefénica 48

Sistema de Intercambio Electronico de Datos
(transferencia de ndminas, pagos y cancelaciones),

Aplicacion EDI-Controller usado por personas juridicas 48
Sistema de Gestion de TDC | Sistema utilizado para el intercambio de archivos 'y

(Credicard) conciliacion de tarjetas de crédito 48
Sistema de Gestion de

Cobranzas Utilizado para realizar la gestion de cobranzas del banco 96
Pagina Publica Pagina Web del Banco 120

Fuente: Plan General de Recuperacion ante Desastres DRP, Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase
Obrera, Mujer y Comunas Banco Universal C.A.

5.3. Objetivo Especifico 3: Elaborar el plan de ejecuciéon de migracién de

operaciones al CPDA.

A continuaciéon se presenta el Plan de Ejecucion del Proyecto, el documento ha
sido elaborado utilizando una plantilla confeccionada por el Departamento del
Primer Ministro y el Gabinete, del Gobierno de Tasmania, cuya estructura se basa
en las Directrices de Gestion de Proyectos del Gobierno de Tasmania (2008). A
esta estructura se le hicieron algunas adaptaciones basandose en las mejores
practicas descritas por el PMI y para facilitar la comprension del documento.
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Plan de migracion de operaciones al
Centro de Procesamiento de Datos
Alterno de Banco Bicentenario del
Pueblo, la Clase Obrera, Mujer vy

Comunas Banco Universal C.A.

Plan de Ejecucidn del Proyecto

Version: 0.1, Fecha: 01-07-2015
Copia: no controlada
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Documento de Aceptacion

Este documento es la versiéon 0.1. Fecha: 01-07-2015 del Plan de Ejecucién del
Proyecto para la migracion de operaciones al Centro de Procesamiento de Datos
Alterno de Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y Comunas
Banco Universal C.A..

El Plan de Ejecucion del Proyecto es un documento administrado. Para la
identificacion de las enmiendas cada pagina contiene un namero de versiéon y el
namero de pagina. Los cambios soOlo se publicaran como una sustitucion
completa. Los beneficiarios deben eliminar de circulacién las versiones sustituidas.

Este documento esta autorizado para la liberaciébn una vez obtenidas todas las

firmas.
PREPARADO: Fecha: - -
(para aceptacion) <Nombre, Titulo>

Gerente del Proyecto
ACEPTADO: Fecha: - -
(para liberacion) <Nombre, Titulo>

Patrocinante del Proyecto
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Historial del Desarrollo del Documento

Estatus de Elaboracioén:

Version Fecha Autor Descripcion Secciones
0.1 01.07.2015 Daniel Torrealba | Version Inicial Todas
Modificaciones en esta version:
Titulo de la Seccién Ndmero de la Seccion Descripcion
Distribucion:
Copia N° Version Fecha de emision Emitido para
1 0.1 01.07.2015 Gerencia DRP
2 0.1 01.07.2015 Gerencia de Area Plataforma Tecnoldgica
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1. Introduccién

1.1. Proposito del documento

El proposito del presente documento es detallar el Plan de Ejecucién del Proyecto,
definiendo cémo el equipo del proyecto llevard a cabo sus actividades para

asegurar el éxito del mismo.

El Plan de Ejecucién del Proyecto (PEP) es el documento operativo para el
proyecto. Es mantenido y utilizado por el Gerente de Proyecto y equipo del

proyecto para apoyar la entrega de los resultados acordados.

Este documento debe ser revisado durante la vida util del proyecto y modificado

de ser necesario, para satisfacer las nuevas condiciones.

1.2. Audiencia

Este documento esta dirigido a los integrantes de la Gerencia DRP, como
responsables de la elaboracion del Plan de Recuperaciéon de Desastres, a la
Gerencia de Area Plataforma Tecnolégica, por ser responsable de la ejecucion de
las actividades que permiten activar las operaciones en el CPDA y Vicepresidente
de Gestidon Tecnolbgica y Procesos, como principal responsable de garantizar la

continuidad de las operaciones del banco.

Se asume que la audiencia posee un conocimiento basico del plan de
recuperacion de desastres.

A medida que este documento se revisa durante el ciclo de vida del proyecto, su

estructura, énfasis y audiencia pueden cambiar.
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1.3. Resultados del Proyecto
Se espera que con la ejecucion de este proyecto se obtengan los siguientes
resultados:

e Mejorar los guiones y procedimientos utilizados para realizar la migraciéon
de operaciones al CPDA.

e Evaluar y mejorar los tiempos de activacién del CPDA.

e Entrenar y capacitar al personal de la Gerencia de Area Plataforma
Tecnoldgica, encargados de ejecutar la activacion de los equipos de
computo y los aplicativos en el CPDA.

e Lograr una mayor integracion entre los miembros del equipo del proyecto.

e Evaluar el funcionamiento del CPDA.

e Estudio de Capacidad de los equipos de cémputo instalados en el CPDA.

2. Linea Base del Alcance
2.1. Alcance del Trabajo

El proyecto posee como alcance el disefio del plan de migracion de operaciones
al CPDA de Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y Comunas,
Banco Universal C.A., lo cual consiste en realizar las transacciones de todos
nuestros clientes desde el CPDA.

La planificacion del trabajo de infraestructura requerido para la instalacion del
nuevo hardware no es parte del alcance de este trabajo ni lo es realizar
adecuaciones en los equipos de enfriamiento, equipos de alimentacion
ininterrumpida de electricidad conocidos como UPS y plantas eléctricas; estos
trabajos seran efectuados por el &rea de infraestructura del banco.

A continuacion se presenta en la figura 12 la Estructura Desagregada de Trabajo

(EDT) para el proyecto propuesto y en las tablas 13, 14, 15 y 16 se presenta el
diccionario de la EDT.
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Desarrollar el Plan de Migracion de Operaciones al Centro de
Procesamiento de Datos Alterno de Banco Bicentenario del
Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y Comunas Banco Universal C.A.

N (o e X
Identificar los Ventanas de tiempo - Transferencia del Plan de h
. . X Plan de gestion de . P
— riesgos asociados al — para realizar los — . - Migracion de
. - Riesgos asociados .
proyecto. cambios necesarios Operaciones al CPDA )
Mejores practicas ProFedlmlentq a Plan de Gestion del Ac.tuallzamones alos
s —— seguir para realizar . Activos de los Procesos
— tecnoldgicas . Tiempo B
cambios de la Organizacion )
) ) ) )
Identificar los Mejores practicas Plan de Gestion de Entregable: Cierre
involucrados tecnolégicas Involucrados Formal del Proyecto
) S - -~ J
)
. e A
L Entre_gable, P.Ian de Interaccnon_es. entre Entregable: Plan de
Gestion de Riesgos los servicios f -
Ejecucion
|
Entregable:
— Logistica para
realizar el Proyecto

Figura 13: Estructura desagregada de trabajo del proyecto parala Migracion de Operaciones al Centro

de Procesamiento de Datos Alterno de Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y

Comunas Banco Universal C.A.
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2.2. Diccionario de la EDT

Titulo del proyecto: Desarrollar el Plan de Migracion de Operaciones al Centro de

Procesamiento de Datos Alterno de Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase

Obrera, Mujer y Comunas Banco Universal C.A.

Tabla 13. Fase EDT: Identificar los riesgos de migracion de operaciones al CPDA.

.dentificador

11

Nombre de la fase

Identificar los riesgos de migracion de operaciones al CPDA

Identificarlos riesgos asociados al proyecto y elaborar el plan de gestion

Descripcion .

de riesgos

* |dentificar los riesgos asociados al proyecto.
Actividades * Mejores précticas tecnoldgicas.

* |dentificar los involucrados
Hitos * Logistica para realizar el Proyecto

Criterios de aceptacion

El plan de gestion de riesgos debe plasmarse en un documento que debe
ser del conocimiento de todos los miembros del equipo.

Duracioén

45 Dias

Responsables

Equipo del Proyecto

Tabla 14. Fase EDT: Formular estrategias de logistica y ejecucion de migracién de operaciones al

CPDA.

Identificador

1.2

Nombre de la fase

Formular estrategias de logistica y ejecucion de migracion de operaciones
al CPDA.

Se definen los grupos de trabajo técnicos y funcionales que van a
participar en el proyecto en el CPDA y CPDP, se establecen las estrategias
de traslado, de suministros y las contrataciones para realizar el proyecto,

Descripcion se elabora la linea de tiempo para la activacion del CPDA y se define la
secuencia y el momento en el que cada usuario funcional debe realizar las
pruebas de funcionamiento y certificacion de los aplicativos y servicios.

* Ventanas de tiempo para realizar los cambios necesarios.
. * Procedimiento a seqguir para realizar cambios.
Actividades " M - o
Mejores practicas tecnologicas.
* Interacciones entre los servicios.
Hitos * Logistica para realizar el Proyecto
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Tabla 14. Fase EDT: Formular estrategias de logistica y ejecucién de migracion de operaciones al

CPDA. Continuacion.

Criterios de aceptacion

Las estrategias elaboradas deben plasmarse en un documento que debe
ser del conocimiento de todos los miembros del equipo.

Duracioén

35 Dias

Responsables

Equipo del Proyecto

Tabla 15. Fase EDT: Elaborar el plan de migracion de operaciones al CPDA.

Identificador

1.3

Nombre de la fase

Elaborar el plan de migracién de operaciones al CPDA.

Elaborar el Plan de Ejecucién del Proyecto, para que el mismo se

Descripcion desarrolle de forma exitosa.

* Plan de Gestion de Riesgos asociados
Actividades * Plan de Gestion del Tiempo

* Plan de Gestion de Involucrados
Hitos * Plan de Ejecucion del Proyecto

Criterios de aceptacion

El Plan de Ejecucién del Proyecto debe plasmarse en un documento que
debe ser del conocimiento de todos los miembros del equipo.

Duracioén

35 Dias

Responsables

Equipo del Proyecto

Tabla 16. Fase EDT: Cierre del Proyecto.

Identificador

14

Nombre de la fase

Cierre del Proyecto.

Realizar el cierre administrativo del proyecto, elaborando las actas de
certificaciéon de funcionamiento de la plataforma, realizar la actualizacion

Descripcion de los documentos involucrados, certificacion de funcionamiento del
CPDA Yy de los procedimientos elaborados para su activacion.
. * Transferencia del Plan de Migracion de Operaciones al CPDA.
Actividades o : o
* Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion.
Hitos * Cierre Formal del Proyecto

Criterios de aceptacion

Duracioén

Debe realizarse una reunidn formal con todos los involucrados del
proyecto.

15 Dias

Responsables

Gerente de Proyectos, VP de Gestidn Tecnoldgica y Procesos, Gerente de
Area Plataforma Tecnoldgica y Gerente DRP.
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3. Plan del Proyecto

3.1. Cronogramay Presupuesto

A continuacion, se presentan el cronograma y presupuesto del proyecto, ver figura

13 y tabla 17 en péaginas siguientes.

Las modificaciones al plan seran hechas por el Gerente del Proyecto, para reducir

la frecuencia de los cambios a este documento.
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e e it e e e e e e d e d e
Desarrollar el Plan de Migracidon de Operaciones al Centro de 110 dias r
Procesamiento de Datos Alterno de Banco Bicentenario del Pueblo, la
Clase Obrera, Mujer y Comunas Banco Universal CA.
Identificar bos riesgos de migracidn de operaciones al CPDA. 25 dias
Identificar los riesgos asociados al proyecto. 10 dias
Mejores practicas tecnoldgicas 10 dias
Identificar las involucrados 5 dias 1
Plan de Gestidn de Riesgos Odias %-‘-gm
Formular estrategias de logistica y ejecucion de migracidn de 35 dias 1
operaciones al CPDA l
Ventanas de tiempo para realizar los cambios necesarios 10 dias
Procedimisnto a seguir para realizar camblos % dias 1 H
Mejores practicas tecnoldgicas 10 dias h - -
Interacciones entre los servicios 10 dias L
Logistica para realizar el Proyecto 0 dias %D?ﬂlﬂ
Elaborar el plan de migracién de operaciones al CPDA 35 dias 1
Plan de Ejecucidn 15 dias l
Riesgos asociados 10 dias 1
Tiempo disponible % dias 1
Recursos asignados & dias 1
Plan de Ejecucién del Proyecto Odias @] 25/09
Clerre Administrativo del Proyecto 15 dias
Transferancia del Plan de Migracidn de Operaciones al CPDA % dias
Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacidn 10 dias 1
Cierre Formal del Proyecto 0dias {llsﬂ-ﬂ
Tarea Tarea inactiva Informe de resumen manual ——— Hito eterno @
Proyecto: Cronograma TEG201 Dinvisin Voo Hits inactive Resumen manual [r—1 rechalimite +
Eecha: lun 13/07/15 Hita & Resumen inactio 0 1 solo el comienze C Frogreso —
Resumen =1 Tarea manual | 1 :olofin Progreso manual
Resumen del proyecto I 1  solo duracién | B Tareas externas
Pagina 1

Figura 14: Cronograma para Desarrollar el Plan de Migracion de Operaciones al Centro de Procesamiento de Datos Alterno de Banco Bicentenario del

Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y Comunas Banco Universal C.A.

85



Tabla 17. Presupuesto para Desarrollar el Plan de Migracion de Operaciones al Centro de
Procesamiento de Datos Alterno de Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y Comunas

Banco Universal C.A.

Actividades Dias Horas
Hombre

Identificar los riesgos asociados al proyecto. 10 400
Mejores practicas tecnoldgicas. 10 320
Identificar los involucrados. 5 440
Ventanas de tiempo para realizar los cambios necesarios. 10 160
Procedimiento a seguir para realizar cambios. 5 80
Mejores practicas tecnoldgicas. 10 480
Interacciones entre los servicios. 10 240
Plan de Gestion de Riesgos asociados 15 120
Plan de Gestion del Tiempo. 10 160
Plan de Gestion de Involucrados. 10 560
Transferencia del Plan de Migracion de Operaciones al CPDA. 5 40
Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion. | 10 80
Total 110 3080

4. Plan de Calidad

4.1. Introduccién

A continuacion de describen las criterios de calidad, con los que se realizara la
evaluacion del proyecto. El Plan de Calidad estd basado en los siguientes

componentes:

» Guiones de certificacion de aplicativos y servicios.

* Herramientas de monitoreo de componentes tecnolégicos.
» Gestidn efectiva de los cambios, problemas e incidentes.
* Procedimientos de revision y aceptacion.
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4.2. Metodologias y Estandares

Para el Proyecto se van a utilizar:

* Los lineamientos de Calidad establecidos por el area de Calidad de Bicentenario.

* Los procedimientos establecidos por las areas auditoras del Banco Bicentenario.

Si alguna versién de las metodologias y estandares es modificada antes de que el

proyecto esté terminado, debera evaluarse y adoptarse en tal caso.

Por cada una de las fases de la EDT/WBS se establecieron los criterios de

calidad, los cuales se presentan a continuacion en las tablas 18, 19, 20y 21.

Tabla 18. Fase EDT: Identificar los riesgos de migracion de operaciones al CPDA — Criterios de

Calidad.

Identificador

11

Nombre de la fase

Identificar los riesgos de migracion de operaciones al CPDA

Identificarlos riesgos asociados al proyecto y elaborar el plan de gestion

Descripcion de riesgos

* |dentificar los riesgos asociados al proyecto.
Actividades * Mejores précticas tecnoldgicas.

* |dentificar los involucrados
Hitos * Plan de Gestion de Riesgos.

Criterios de aceptacion

El plan de gestion de riesgos debe plasmarse en un documento que debe
ser del conocimiento de todos los miembros del equipo.

Criterios de Calidad

La documentacion debe elaborarse con claridad y de forma consistente.
Deben describirse los procedimientos de control.

Duracioén

25 Dias

Responsables

Equipo del Proyecto

87




Tabla 19. Fase EDT: Formular estrategias de logisticay ejecucion de migracién de operaciones al

CPDA - Criterios de Calidad.

Identificador

1.2

Nombre de la fase

Formular estrategias de logistica y ejecucion de migracién de operaciones
al CPDA.

Descripcion

Se definen los grupos de trabajo técnicos y funcionales que van a
participar en el proyecto en el CPDA y CPDP, se establecen las estrategias
de traslado, de suministros y las contrataciones para realizar el proyecto,
se elabora la linea de tiempo para la activacion del CPDA y se define la
secuencia y el momento en el que cada usuario funcional debe realizar las
pruebas de funcionamiento y certificacion de los aplicativos y servicios.

Actividades

* Ventanas de tiempo para realizar los cambios necesarios.
* Procedimiento a seguir para realizar cambios.

* Mejores précticas tecnoldgicas.

* Interacciones entre los servicios.

Hitos

* Logistica para realizar el Proyecto

Criterios de aceptacion

Las estrategias elaboradas deben plasmarse en un documento que debe
ser del conocimiento de todos los miembros del equipo.

Criterios de Calidad

Las estrategias propuestas deben cubrir las brechas en su totalidad.

Las estrategias propuestas deben ser viables y sostenibles en el tiempo
de ejecucion del proyecto.

Nivel de detalle amplio en la documentacion de cada estrategia.

Duracioén

35 Dias

Responsables

Equipo del Proyecto
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Tabla 20. Fase EDT: Elaborar el plan de migracion de operaciones al CPDA — Criterios de Calidad.

Identificador

1.3

Nombre de la fase

Elaborar el plan de migracién de operaciones al CPDA.

Elaborar el Plan de Ejecucion del Proyecto, para que el mismo se

Descripcion desarrolle de forma exitosa.

* Plan de Gestion de Riesgos asociados
Actividades * Plan de Gestion del Tiempo

* Plan de Gestion de Involucrados
Hitos * Plan de Ejecucion del Proyecto

Criterios de aceptacion

El Plan de Ejecucién del Proyecto debe plasmarse en un documento que
debe ser del conocimiento de todos los miembros del equipo.

Criterios de Calidad

Nivel de detalle amplio en la documentacion del Plan de Ejecucion.

Evaluacion continua del avance del proyecto para validar en
cumplimiento de las actividades dentro de la planificacion establecida.

Acta de certificacion del funcionamiento de los aplicativos y servicios.

Duracioén

35 Dias

Responsables

Equipo del Proyecto

Tabla 21. Fase EDT: Cierre del Proyecto — Criterios de Calidad.

Identificador

14

Nombre de la fase

Cierre del Proyecto.

Realizar el cierre administrativo del proyecto, elaborando las actas de
certificaciéon de funcionamiento de la plataforma, realizar la actualizacion

Descripcion de los documentos involucrados, certificacion de funcionamiento del
CPDA Yy de los procedimientos elaborados para su activacion.
L * Transferencia del Plan de Migracion de Operaciones al CPDA.
Actividades o . o
* Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion.
Hitos * Cierre Formal del Proyecto

Criterios de aceptacion

Debe realizarse una reunién formal con todos los involucrados del
proyecto.

Criterios de Calidad

El proyecto debe estar cerrado administrativamente y contablemente.
Se requiere el acta de aceptacion de los usuarios funcionales.
Se requiere el acta de aceptacion de auditoria interna y SUDEBAN.

Duracioén

15 Dias

Responsables

Gerente de Proyectos, VP de Gestidn Tecnoldgica y Procesos, Gerente de
Area Plataforma Tecnoldgica y Gerente DRP.

89




4.3. Entorno de Desarrollo.

El desarrollo de este proyecto se realizard en la Vicepresidencia de Gestion

Tecnolégica y Procesos, con los recursos establecidos por la organizacién

4.4. Equipo de Inspeccion, Mediciéon y Pruebas

Cada vez que termine una fase, los auditores asignados de las areas de calidad y

auditoria deben revisar los entregables, validar que se apegan a los lineamientos

establecidos en la organizacion y dar su aprobacién y/u observaciones sobre los

mismos.

Por cada una de las fases de la EDT/WBS se definieron sus entregables y la

inspeccion que realizan el auditor de procesos y de calidad, los cuales se

presentan a continuacion en las tablas 22, 23, 24 y 25.

Tabla 22. Fase EDT: Identificar los riesgos de migracion de operaciones al CPDA — Auditoria.

Identificador

11

Nombre de la fase

Identificar los riesgos de migracion de operaciones al CPDA

Identificarlos riesgos asociados al proyecto y elaborar el plan de gestion

Descripcion de riesgos

* |dentificar los riesgos asociados al proyecto.
Actividades * Mejores précticas tecnoldgicas.

* |dentificar los involucrados
Hitos * Plan de Gestion de Riesgos.

Criterios de aceptacion

El plan de gestion de riesgos debe plasmarse en un documento que debe
ser del conocimiento de todos los miembros del equipo.

Criterios de Calidad

La documentacion debe elaborarse con claridad y de forma consistente.
Deben describirse los procedimientos de control.

Entregable/Auditoria

Plan de Gestion de Riesgos: el auditor de auditoria verifica el plan de
respuesta asociado a los riesgos y que se detallen los involucrados, las
normas y procedimientos. El auditor de calidad valida la calidad en la
documentacion asociada, claridad, nivel de detalle y consistencia.

Duracioén

25 Dias

Responsables

Equipo del Proyecto
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Tabla 23. Fase EDT: Formular estrategias de logistica y ejecucion de migracién de operaciones al

CPDA - Auditoria.

Identificador

1.2

Nombre de la fase

Formular estrategias de logistica y ejecucion de migracién de operaciones
al CPDA.

Descripcion

Se definen los grupos de trabajo técnicos y funcionales que van a
participar en el proyecto en el CPDA y CPDP, se establecen las estrategias
de traslado, de suministros y las contrataciones para realizar el proyecto,
se elabora la linea de tiempo para la activacion del CPDA y se define la
secuencia y el momento en el que cada usuario funcional debe realizar las
pruebas de funcionamiento y certificacion de los aplicativos y servicios.

Actividades

* Ventanas de tiempo para realizar los cambios necesarios.
* Procedimiento a seguir para realizar cambios.

* Mejores précticas tecnoldgicas.

* Interacciones entre los servicios.

Hitos

* Logistica para realizar el Proyecto

Criterios de aceptacion

Las estrategias elaboradas deben plasmarse en un documento que debe
ser del conocimiento de todos los miembros del equipo.

Criterios de Calidad

Las estrategias propuestas deben cubrir las brechas en su totalidad.

Las estrategias propuestas deben ser viables y sostenibles en el tiempo
de ejecucion del proyecto.

Nivel de detalle amplio en la documentacion de cada estrategia.

Entregable/Auditoria

Informe de Evaluacion y seleccion de las estrategias: el auditor valida la
incorporacion de las alternativas técnicas y financieras y que las mismas
sean viables y sostenibles en el tiempo del proyecto. El auditor de calidad
valida que la documentacion de las estrategias tenga un nivel de detalle
amplio.

Duracioén

35 Dias

Responsables

Equipo del Proyecto
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Tabla 24. Fase EDT: Elaborar el plan de migracion de operaciones al CPDA — Auditoria.

Identificador

1.3

Nombre de la fase

Elaborar el plan de migracion de operaciones al CPDA.

Elaborar el Plan de Ejecucion del Proyecto, para que el mismo se

Descripcion desarrolle de forma exitosa.

* Plan de Gestion de Riesgos asociados
Actividades * Plan de Gestion del Tiempo

* Plan de Gestion de Involucrados
Hitos * Plan de Ejecucion del Proyecto

Criterios de aceptacion

El Plan de Ejecucién del Proyecto debe plasmarse en un documento que
debe ser del conocimiento de todos los miembros del equipo.

Criterios de Calidad

Nivel de detalle amplio en la documentacion del Plan de Ejecucion.

Evaluacion continua del avance del proyecto para validar en
cumplimiento de las actividades dentro de la planificacion establecida.

Acta de certificacion del funcionamiento de los aplicativos y servicios.

Entregable/Auditoria

Evaluacion del Plan de Ejecucion del Proyecto: el auditor valida que el
plan de ejecucion sea viable técnica y financieramente y sostenible en el
tiempo del proyecto. El auditor de calidad valida que la documentacién
de las estrategias tenga un nivel de detalle amplio.

Duracioén

35 Dias

Responsables

Equipo del Proyecto
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Tabla 25. Fase EDT: Cierre del Proyecto — Auditoria.

Identificador 1.4

Nombre de la fase Cierre del Proyecto.

Realizar el cierre administrativo del proyecto, elaborando las actas de
certificacién de funcionamiento de la plataforma, realizar la actualizacion

Descripcion de los documentos involucrados, certificacion de funcionamiento del
CPDA Yy de los procedimientos elaborados para su activacion.
Actividades * Transferencia del Plan de Migracion de Operaciones al CPDA.
* Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion.
Hitos * Cierre Formal del Proyecto
Criterios de aceptacion Debe realizarse una reunién formal con todos los involucrados del
proyecto.
El proyecto debe estar cerrado administrativamente y contablemente.
Criterios de Calidad Se requiere el acta de aceptacion de los usuarios funcionales.

Se requiere el acta de aceptacion de auditoria interna y SUDEBAN.

Informe del Cierre formal del proyecto: el auditor de sistemasy el de
Entregable/Auditoria | calidad, validan que el proyecto este cerrado administrativa y
contablemente y validan las actas de aceptacion de los usuarios
funcionales, de las areas de auditoria y de la SUDEBAN

Duracioén 15 Dias

Gerente de Proyectos, VP de Gestidn Tecnoldgica y Procesos, Gerente de

Responsables Area Plataforma Tecnoldgica y Gerente DRP.

4.5. Ciclos de Desarrollo

Para el desarrollo del proyecto se realizaran las siguientes fases:

Fase |: Identificar los riesgos de migracion de operaciones al CPDA: Esta fase
consiste en identificar los principales riesgos asociados al proyecto, identificar a
los involucrados, aplicando las mejores practicas tecnologicas para garantizar la
ejecucion exitosa de la migracion de operaciones al CPDA.

Fase IlI: Formular las estrategias de logistica y ejecucion de migracion de
operaciones al CPDA: En esta fase se realizara la evaluacion y seleccion de las
estrategias de logistica y ejecucién, tomando como base los procedimientos que
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se deben seguir para realizar la migracién de operaciones al CPDA, la interaccién
entre los servicios identificados en el Analisis de Impacto al Negocio (BIA), la
interrelacién entre los involucrados en el proyecto, el tiempo necesario para activar
cada servicio y las mejores practicas tecnolégicas, a fin de lograr el objetivo

planteado.

Fase lll: Elaborar el plan de ejecucion de migracion de operaciones al CPDA:
Tomando como base los datos recolectados en las fases anterior, se
procedera a desarrollar el plan maestro de ejecucion de migracién de
operaciones al CPDA. Para efectos del presente TEG, el entregable de esta
fase sera el plan Maestro de Implementacion.

Fase IV: Cierre Administrativo del Proyecto: Esta fase es la parte final del
trabajo especial de grado, en donde se realizara la transferencia del plan de
ejecucion de migracion de operaciones al CPDA, a la institucion objeto del estudio,
se realizaran las actualizaciones de los activos de los Procesos de la Organizacion
y se realizara la entrega del TEG a la Universidad Catolica Andrés Bello.

4.6. Entregables a ser Desarrollados

El proyecto desarrollara los siguientes entregables:
 Plan de Gestién de Riesgos.

* Logistica para realizar el Proyecto

* Plan de Ejecucién del Proyecto

» Cierre Formal del Proyecto

4.7. Evaluacion del Proyecto.

El proyecto seré evaluado con las métricas establecidas por la organizacién y con

las caracteristicas de cada entregable definido para el mismo.

94



4.8. Registros

4.8.1. Mantenimiento del Registro

El registro deberé ser documentado con los siguientes formatos:

* Registros de Gestion del Proyecto (Propuesta del Proyecto, Plan de Ejecucion
del Proyecto y Linea Base del Proyecto).
* Informes de incidentes.

* Registro de informes de incidentes.

* Informes de problemas.

* Registro de informes de problemas.

* Solicitudes de cambios.

* Registro de informes de cambios.

* Registro de riesgos.

* Registro de Issues abiertos.

* Registro de entregables aceptados.

4.8.2. Registros Requeridos por el Dueiio del Negocio

Todos los registros deberan ser publicados y resguardados por la Gerencia DRP y

tendran acceso a ellos todos los miembros el equipo del proyecto.

El Patrocinador del Proyecto tendra copia de cualquier registro que requiera.

4.8.3. Retencion de Registros

Como fue especificado en el punto 4.8.2, los registros seran resguardados por la

Gerencia DRP y se conservaran ahi de manera permanente.
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5. Plan de los Involucrados

El listado del personal del banco y los diferentes proveedores se obtuvo
combinando la informacion recopilada en la reuniones realizadas, con Andlisis de
Impacto de Negocio BIA y con guiones de activacion de servicios de la institucion,
ya que en estos documentos se describen las unidades del banco que utilizan
cada aplicacién o servicio y los proveedores de brindan soporte para garantizar su

funcionamiento.

Tabla 26: Involucrados Internos en el Proyecto.

Gerencia de Operaciones . . .
Cambiarias Certificar la funcionalidad de las

Gerencia de Soporte Operaciones apll_cauones ut|I|_zadas para Colocaciones
Financieras Gerentey Activas y Captaciones Pasivas e
FINANZAS - - personala | Inversiones, SICAD Il, Compray Venta de
Gerencia Custodia . : e
su cargo Titulos, Controlar, Monitorear y verificar

Gerencia Flujo de Fondos . disponibilidad de fondos en bolivares y
Gerencia Mercado Monetario e moneda extranjera

Inversiones

Certificar la funcionalidad de las
Gerentey aplicaciones utilizadas para Pago de
Gestion Humana | Gerencia de Area de Nomina personala | Némina, Bono Vacacional, Liquidaciones,
su cargo Pago a terceros, Seguro Social, Fondo de
Pensiones, Ince

Gerencia de Riesgo Evaluacion de

olo]] Gerente . - .
o Plataforma Tecnologica y Realizar seguimiento a las actividades
Auditoria Interna . o . personal a : .
Gerencia de Auditoria Evaluacion su cargo realizadas, elaborar informe de resultados.
de Riesgo de Aplicativo
Gerencia General
- - Gerentey : - -
Administracion : . L Realizar seguimiento a las actividades
Gerencia de Riesgo Tecnologico personal a : .
Integral de realizadas, elaborar informe de resultados.
. su cargo
Riesgo
Gerencia General de Operaciones Certificar la funcionalidad de las
Fiduciarias Gerente aplicaciones utilizadas para Captacion de
o X — y Clientes, constitucion de fideicomisos,
Fideicomiso Gerencia de Contabilidad e personal a . o
. registro contables, regularizaciones
Inversiones su cargo .
contables, procesos de pagos masivos,
Gerencia de Pago incremento de fondo fideicomiso
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Tabla 26: Involucrados Internos en el Proyecto. Continuacion.

Gerencia General Tecnologiay
Sistemas

Gerencia de Area de Plataforma

Gerencia de Almacenamiento y
Base de Datos

Gerencia de Soporte Plataforma

Gerencia de Procesos Operativos

Gerencia de Area de
Telecomunicaciones

Ejecutar el procedimiento para migrar
operaciones al CPDA, garantizando la

Gerencia de Redes Gerentey integridad de la data, el funcionamiento
Gerencia de Soporte Técnico al personala | de los aplicativos, la comunicacion entre
Usuario su cargo los usuarios y los aplicativos, el soporte
Gerencia Telefonia y Cableado técnico al usuario necesario para solventar
Gestién Estructurado posibles fallas.
Tecnolégicay Gerencia Soporte Técnico Centro
Procesos Occidente
Gerente de Centro Alterno
Gerencia de Area de Sistemas
Gerencia de Area Sistemas Canales
Gerencia General de Calidad Velar por el cumplimiento de los
Gerentey - .
Integral procedimientos establecidos por la
. - personala | . . L
Gerencia de Control de Cambios institucion para realizar la migracion de
- su cargo .
Gerencia DRP operaciones al CPDA.
Gerencia General de Procesos y . ., L
Organizacion Gerentey Coordinar la elaboracion y actualizacion de
- - personala | la documentacion de los procedimientos 'y
Gerencia de Area Procesos . . -
. - —— su cargo guiones necesarios para esta actividad.
Gerencia de Area Organizacion
Gerencia de Seguridad de la .
Seguridad Informacion Gerentey Ggrantlzar el resguardo de la data de los
Integral Gerente de Area Seauridad de personala | clientesy el acceso a cada uno de los
g su cargo usuarios a las diferentes aplicaciones.
Accesos
Gerentey - e g
. . ; . Certificar la Contabilizacion de las
Contabilidad Gerencia de Area de Contabilidad | personal a : . ;
operaciones recibidas y cierres contables
su cargo
Garantizar la disponibilidad de
e : . Gerentey . i
Planificacion y Gerencia de planificacion y ersonal a presupuesto para la ejecucion del
Presupuesto Presupuesto Eu cargo proyecto y certificar el funcionamiento de

las aplicaciones que utilizan
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Tabla 26: Involucrados Internos en el Proyecto. Continuacion.

Gerencia General de Operaciones
Pasivas

Gerencia de Area de
Compensacion

Gerente Operaciones de

Operaciones Bancarias de Oficinas,
Liquidacion y Aprobacién de Créditos,

Compensacion
. P - z - Gerentey UAP, Nomina Externa, Abonos Masivo de
Operaciones Gerencia de Area Operaciones personal a Nominas Tarjetas de Alimentacion, Canal
Monedfa\ Nacpnal y Extramera Su cargo WEB. (CANTV-DIRECTV- SENIAT -
Gerencia de Area Operaciones Proveedores).
Bancarias

Gerencia General de Activos

Gerencia General Servicio Usuarios
y Red de Oficinas

Gerente de Area de

Administracion de Contrato Garantizar la contratacion oportuna de los
Gerentey diferentes servicios y proveedores
personala | necesarios para la ejecucion del proyecto y
su cargo certificar el funcionamiento de las
aplicaciones que utilizan

Gerencia General Pagos y Tributos
Gerencia General Bienes
Nacionales

Gerencia General Servicios
Administrativos

Administracién

Mercadeo y
Comunicaciones

Gerentey Certificar el funcionamiento de la pagina

Gerencia General de Mercadeo y . PR
personala | web del bancoy realizar la notificacion de

Comunicaciones Institucionales

Institucionales su cargo la actividad a los entes pertinentes.

Gerencia de Banca Electrénica

Movil - . .
Canales _ — Gerentey Certificar el funcionamiento de Banca en

__| Gerencia Centro de Atencion al personala | Linea, cajeros electronicos, puntos de
Complementarios | Cliente L ,
i su cargo venta y otros servicios en linea
Gerencia de ATM
Gerencia de POS TBCOM

Fuente: Andlisis de Impacto al Negocio BIA, Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y
Comunas Banco Universal C.A.
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Tabla 27: Involucrados Externos en el Proyecto.

(0212) 993-0622

(COE)

Bantel Servicios de enlace de conectividad Satelital para 6 Agencias
- , 0212) 991-0141
Principales y 17 Enlaces Satelitales para ATM Remotos. ( )
. . Soporte y mantenimiento al sistema Control Optimo de efectivo (0212) 285-7166
Bit Consulting

(0212) 285-8441

Busines Computer

Servicio de asistencia técnica para el producto SWIFT Alliance
Access en Centro Alterno, Servicio de asistencia técnica para el

(0212) 267-2121

Technologies, C.A.

gestién administrativa financiera y técnica del Banco.

Group (BCG) .
producto SWIFT Alliance Access en Centro Alterno.
Servicio de telefonia basica, Servicio geogréafico 0500 avanzados,
Serv!c!o de acceso _a_lpternet, Servicio _dg Datos Conyergentes, (0212) 207-3457
Cantv Servicio de transmision de datos, Servicio central privada (0212) 207-3492
automatica (CPA), Servicio de ABA Servicio de arrendamiento del
puerto de telecomunicaciones.
CISCO Adquisicion de equipos para realizar la actualizacion de la (0212) 273-4300
plataforma telefonica IP (0212) 237-5048
Mantenimiento de Licencia Core Bancario IBS, Taquilla IBS
Datapro BranchNet y Plataforma IBS Grafica (001) 305-374-0606
Eniac Servicio de_ soporte técnico y mantenimiento de las licencias de (0212) 709-5600
Connect Direct Standard.
Evolution . - .
Consulting & Servicio de soporte y mantenimiento del sistema QUASAR para la (0412) 703-6411

HA Sistemas

Soporte y mantenimiento al sistema IST/400 Seniat, CANTV
CTC/400, DIRECTV/400.

(0426) 596-0843
(0414) 882-1200
(0295) 242-2650

IBM de Venezuela,
S.A.

Servicio de mantenimiento correctivo y/o preventivo de los equipos
IBM, ubicado en el Centro de Datos Principal y Alterno
(Barquisimeto) para Banco Bicentenario, Banco Universal, C.A..

(0212) 908-8862
(0424) 277-6434

Intec

Soporte y mantenimiento preventivo y correctivo del software
BACOSI Electronico Afo 2014.

(0212) 9596626
(0212) 9594131

IT Business Solution
(ITBS)

Servicio y mantenimiento a la Aplicacion Service Desk manager.
Servicio de renovacion de la licencia Solar Windows Syslog Server
incluye soporte telefénico.

(0212) 781-5621
(0212) 782-1478

Mantenimiento y soporte técnico a los sistemas Ultrasec, Ultraflow

automaticos.

LA Sistemas y Ultrafuerte. (0212) 267-1053
Servicio IPVPN con BW 1mbps (incluye CPE) ltima milla a la sede

LEVEL 3 principal, Servicio satelital Direct IP (transaccional) para 27 TBCOM (0414) 2772419
ATM hasta un BW de 64Kbps, Servicio enlace Backup para 4 cajeros (0212) 2049376

Martin Cérdova
Asociados

Servicio de suscripcion al servicio de soporte de dinamica de luxe.

(0424) 268-6639
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Tabla 27: Involucrados Externos en el Proyecto. Continuacion.

Microfilms Center

Mantenimiento técnico preventivo y correctivo para las Impresoras
Financieras y lectoras de cheques ubicados en las agencias del
banco a nivel Nacional.

(0412) 623-4381

Super datos ABA Inaldmbricos; SUper datos corporativos ; Plan

(0212) 207-3457

de versiones para la solucidn de inteligencia de negocios

Movilnet Corporativo 600 (0212) 207-3492
Servicio de enlaces Frame Relay, servicio de telefonia inalambrica
_ (PBX), Servmo_ de internet Movn,_Serylmo de_\,/oz y datos, Enlgce_s (0212) 200-8248
Movistar respaldo Movistar para 93 agencias, instalacion del acceso principal (0414) 260-9983
a 45MB y configuracion de los 103 enlaces en el Centro de Datos
Alterno Barquisimeto
. . . 0212) 950-4400
OLTP Service Servicio de soporte y mantenimiento para Plataforma IVR de Banco ( )
; . . (0412) 607-7738
Bicentenario, Banco Universal, C.A.
Open Tecnolo Servicio de mantenimiento del sistema Tarificador y control (0212) 821-6100
P 9y telefonico de la red de telefonia IP (0414) 271-2442
contratacion de servicios para realizar la actualizacion de la
_ platfaforma telefdnica I_P, Mantenlmlento y soporte técnico para los (0212) 273-4300
Openlink equipos de telecomunicaciones marca CISCO, instalados en el (0212) 237-5048
Centro de Datos Principal del Banco Bicentenario, Banco Universal,
C.A., para el periodo 01/04/2014 al 31/12/2014.
Soporte y actualizacién de versiones de software Oracle AVDF,
Oracle Advanced Security y Oracle Data Masking, Soporte y actualizacion (0212) 955-1393

RKM Suministro

Servicio de soporte y mantenimiento del Software de servidores
Microsoft.

(0212) 263-2282
ext. 250

Tecniservicios 3000

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para impresoras
de tarjetas de débito marca Datacard, incluyendo todos los
repuestos excepto las siguientes partes Mother Board; Chassis;
Display, fuentes de poder, teclados, motor. Los consumibles no se
encuentran incluidos.

(0212) 283-5366

Fuente: Andlisis de Impacto al Negocio BIA, Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y

Comunas Banco Universal C.A.
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5.2. Matriz de las Comunicaciones

A continuacion en la tabla 28 se presenta la matriz de comunicaciones.

Tabla 28: Matriz de las Comunicaciones.

L Gerente del Equipo del Documento
Datos y comunicacion Project Proyectoy proyecto y digital
Kick Off sobre la iniciacion del Charter Bajo Patrocinador demas (presentacion Una sola vez
proyecto .
del Proyecto | involucrados ppt)
Planificacion detallada
e del Proyecto: Alcance Equipo del Dppumento
Planificacion | . .+ | Plandel Gerente del digital (PDF)
del Proyecto Tiempo, Costo, Calidad, Proyecto Muy alto Proyecto proyecto y via correo Una sola vez
RRHH, Comunicaciones, Gerente DRP -
. - electrénico
Riesgos, y Adquisiciones
Documento
Control del E,S tado Acftual, Progreso, | Informe . Gerente del | Patrocinador digital
Proyecto Linea de tiempo, costos, del Medio Proyecto del Proyecto | (presentacion Semanal
4 Problemas y pendientes | Proyecto 4 4 P opt)
o . Documento
Coordinacion Inforlmamonldetallada de | Minuta | Gerente del Equipo del digital (PDF) |
del Proyecto as reuniones de de. Alto Proyecto proyecto via correo Semana
coordinacion semanal | Reunidn -
electrénico
Datos y comunicacion Equipo del Documento
Cierre del y.com Cierre del . Gerente del proyecto y digital (PDF)
sobre el cierre del Medio : ; Una sola vez
Proyecto rovecto proyecto Proyecto Patrocinador |  via correo
proy del Proyecto | electronico

Fuente: Adaptado de Tasmanian Government Project Management Guidelines (2008). Project
Execution Plan.
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6. Plan de Gestién de los Riesgos

Para desarrollar el Plan de Gestidén de Riesgos del proyecto, se tom6é como base

los procesos establecidos en el PMI (2013):

e Planificar la Gestién de los Riesgos.

¢ Identificar los Riesgos.

e Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos.
e Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos.
e Planificar la Respuesta a los Riesgos.

e Controlar los Riesgos.

La gestion del riesgo contempla la identificacién, andlisis, planificacion de
respuesta y control de los riesgos de un proyecto y tiene como propdsito aumentar
la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y
el impacto de los eventos negativos en el proyecto.
e I|dentificacion de los Riesgos

El proyecto de migracion de operaciones al Centro de Procesamiento de Datos
Alterno, no era frecuente en la organizacion, pero para cumplir con las exigencias
establecidas por la SUDEBAN se deben realizar los procedimientos que
contemplen las actividades y los procesos requeridos, para ejecutar pruebas de
funcionamiento de las instalaciones del CPDA dos (2) veces al afio.

Para la identificacién de los riesgos asociados al proyecto se realizaron reuniones
con los integrantes del equipo asignado al proyecto y el personal técnico del
principal proveedor tecnoldgico de la institucion y se tomé en cuenta las lecciones
aprendidas de las pruebas realizadas en afios anteriores. En estas reuniones se
realizaron lluvias de ideas, con las que se pudo identificar los riesgos, la
probabilidad de ocurrencia y clasificarlos de acuerdo a su impacto sobre el

proyecto.
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Los riesgos identificados para el proyecto son:

= No conformidades en:

disponibilidad del personal asignado al proyecto.

desembolso del presupuesto.

contratos de soporte técnico con los proveedores.

entrenamiento y dominio de los procedimientos del personal.

= Retraso en el tiempo definido para la ejecucién de las actividades.

= Fallas del servicio eléctrico en la ciudad donde esta ubicado el CPDA.

= Falla en la replicacion de la data, ocasionando inconsistencia en la

informacién de los clientes.

e Andlisis Cualitativo de Riesgos.
Los riesgos identificados fueron evaluados en funcion del impacto que pueden
tener en el proyecto, para realizar esta evaluacion se tom6 como base la Tabla 29,
en la cual en lugar de realizar estimaciones detalladas de impacto, se describen
cinco (5) clasificaciones para evaluar el impacto que puede tener cada riesgo en el

proyecto.
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Tabla 29: Impacto de los Riesgos sobre los resultados del Proyecto.

Definicion Significado Valor

Problemas de regulacion/ Violaciones de cumplimiento
Incapacidad para validar los datos

Retiro de fabricante del producto

Producto corrompido

Fallo en los materiales

Retrasos en la produccion

Falta de comunicacion a nivel técnico

Falla de Seguridad /confidencialidad
Un hallazgo de incumplimiento que resulte en degradacién operacional o del
proceso

Un hallazgo de seguridad que requiere una accidn correctiva inmediata antes
de continuar la operacion

Recurrente violacién de cualquier regulacion de seguridad que resulta en
lesiones graves

Errores de produccion que contienen violaciones de reglamentacion que
plantean consecuencias directas en la operacion

Hallazgo de Seguridad que requiere un plan de accién correctiva

Moderado Errores de elementos de produccién que pueden suponer consecuencias C
indirectas en la operacion

Ninguna accion reguladora anticipada
Sin impacto de cumplimiento anticipado
Menor Sin amenaza de seguridad evidente afectada D

Errores menores en la politica y procedimientos de la empresa
Errores de produccion que contienen oportunidades de mejora para la
calidad del sistema

No violacion reglamentaria o de cumplimiento

Ninguin elemento de seguridad / confidencialidad afectado
En tiempo de produccion

Experimentos validados

Producto Operativo

Comunicaciones correctamente ejecutadas

Catastrofico

Critico

Insignificante

Fuente: Plan de Gestion del Riesgo de la Agencia de Drogas y Alimentos de los Estados Unidos

www.fda.com
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Andlisis Cuantitativo de Riesgos.

La evaluacion del riesgo implica determinar la probabilidad, que es la medida de

certeza de que un evento o riesgo se presente. Esto se puede medir en un nimero

de maneras, pero para este proyecto se asignara la probabilidad de cada riesgo

basandose en la Tabla 30.

Tabla 30: Probabilidad de Ocurrencia de los Riesgos.

Definicion Significado Valor
Ocurre frecuentemente
Frecuente | Sera experimentado continuamente si no se toman 5

acciones para cambiar los eventos
Ocurre con menos frecuencia si el proceso es corregido

Los problemas son identificados con minima actividad de
Probable | auditoria 4

Fallas de rendimiento del proceso son evidentes para
auditores entrenados

Ocurre esporadicamente

Ocasional | Problemas potenciales son descubiertos durante 3
revisiones detalladas.

Muy poca probabilidad de ocurrir

Raramente | |dentificacion de problemas minimos durante revisiones 2
detalladas
Improbable | Muy improbable que ocurra 1

Fuente: Plan de Gestion del Riesgo de la Agencia de Drogas y Alimentos de los Estados Unidos

www.fda.com

Luego de realizado el analisis cualitativo y cuantitativo de cada riesgo del

proyecto, se calcula la exposicién del proyecto a cada uno, utilizando la Matriz de

Evaluacion de Riesgo que se presenta en la Tabla 31, en la cual se clasifican los

riesgos de la siguiente manera:

El riesgo es alto para los codigos 5A, 5B, 5C, 4A, 4B, 3A.

El riesgo es medio alto para los cédigos 5D, 5E, 4C, 3B, 3C, 2A, 2B.
El riesgo es medio bajo para los cédigos 4D, 4E, 3D, 2C, 1A, 1B.

El riesgo es bajo para los codigos 3E, 2D, 2E, 1C, 1D, 1E.
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Tabla 31: Exposicion del Proyecto alos Riesgos.

Definicion Significado

Ocurre frecuentemente

Sera experimentado
continuamente si no se
toman acciones para
cambiar los eventos

Frecuente

Ocurre con menos
frecuencia si el proceso es
corregido

Los problemas son
Probable |identificados con minima 4
actividad de auditoria

Fallas de rendimiento del
proceso son evidentes
para auditores entrenados

Ocurre esporadicamente

Ocasional | Problemas potenciales 3
son descubiertos durante
revisiones detalladas.

Muy poca probabilidad de
ocurrir

Identificacion de 2
problemas minimos
durante revisiones
detalladas

Muy improbable que
ocurra

Raramente

Improbable

Fuente: Plan de Gestion del Riesgo de la Agencia de Drogas y Alimentos de los Estados Unidos
www.fda.com

En la Tabla 32 se puede observar el resultado de la evaluacion de exposicion del
proyecto a los riesgos identificados, basandose en la clasificacion de los riesgos
de la Tabla 31.
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Tabla 32: Exposicion del Proyecto en estudio alos Riesgos.

No conformidad en
contratos de soporte técnico 4 A
con los proveedores.

Fallas del servicio eléctrico
en la ciudad donde esta 4 A
ubicado el CPDA.

No conformidad en
entrenamiento y dominio de
los procedimientos del
personal.

No conformidad en
disponibilidad del personal 4 C 4C
asignado al proyecto.

No conformidad en

desembolso del 3 B 3B
presupuesto.
Imposibilidad de
culminacion en la fecha 3 B 3B
pautada.

Falla en la replicacion de la
data.

Fuente: Adaptado del Plan de Gestidn del Riesgo de la Agencia de Drogas y Alimentos de los Estados
Unidos www.fda.com, con data de lainstituciéon en estudio.

e Plan de Respuesta a los Riesgos.

Luego de haber identificado los riesgos asociados al proyecto, evaluado su
impacto, la probabilidad de ocurrencia y la exposicién, se elaboré el plan de
respuesta para disminuir la probabilidad de ocurrencia, basédndose en la
estrategia a seguir para cada uno, las acciones que se deben tomar, los
responsables de cada accion y el momento del proyecto en que se debe ejecutar.

Con este plan se busca aumentar la probabilidad de éxito del proyecto mitigando
los riesgos identificados que pueden retrasarlo, aumentar el costo de ejecucion e

impactar negativamente en el desempafio del mismo.
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Tabla 33: Plan de Respuesta a los Riesgos.

Cémo Quién Cuando
Solicitar la Gerencia de Area
Falta de contratos de renovacion de los Plataforma Previo ala
soporte técnico con los Mitigar | contratos de soporte Tecnoldgica / ejecucion del
proveedores. sobre la plataforma | Gerencia de Costo proyecto
tecnologia Tecnoldgico

Fallas del servicio Evaluar y garantizar .

. : . . Previo ala
eléctrico en la ciudad Mitioar el funcionamiento VP de siecucion del
donde esté ubicado el g del UPSy la Planta Infraestructura J rovecto

CPDA. eléctrica proy
Falta de entrenamientoy . VP de Gestion .
- Capacitar al personal . Previo ala
dominio de los . Tecnoldgicay . .
o Mitigar y documentar los ejecucion del
procedimientos del o Procesos / VP
procedimientos - proyecto
personal. Gestién Humana
Negociar el
. . rcentaj VP tién .
Falta de disponibilidad del porcentaje de de G}eg N Previoala
. . dedicacion al Tecnoldgicay . e
personal asignado al Mitigar ejecucion del
rovecto proyecto con cada Procesos / VP rovecto
proyecto. gerente e Ingreso de | Gestién Humana proy
personal
. VP tion Previo al
Falta de desembolso del . Negociar con la de G}eg N rre 'o,a a
Mitigar L Tecnoldgicay ejecucion del
presupuesto. directiva del Banco
Procesos proyecto
ImpOS',b'"dad de . Revisar la ruta critica Gerente del P revioa la
culminacion en la fecha Mitigar ejecucion del
del proyecto Proyecto
pautada. proyecto
. " Previo al
- Gerencia de Area rrevioala
Certificar el ejecucion del
Falla en la replicacion de funcionamiento de Plataforma royecto
P Mitigar Tecnoldgica / proy

la data.

los procesos de
replica

Gerencia de Base

de Datos

Posterior a la
ejecucion del
proyecto

Fuente: Adaptado del Plan de Gestidn del Riesgo de la Agencia de Drogas y Alimentos de los Estados

e Plan de Control de Riesgos.

Unidos www.fda.com, con data de lainstituciéon en estudio.

Al completar los procesos previos para la planificacion de la gestion de riesgos, es

necesario elaborar el plan de control de riesgos, el cual consistio en identificar en

gué fase del proyecto se puede presentar cada riesgo, hacer seguimiento a los

mismos Y realizar las acciones necesarias para mitigarlos, ver la Tabla 8.
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Tabla 34: Plan de Control de Riesgos.

No conformidad en Solicitar la renovacion de ) )
7 12 contratos de soporte Probable X Mitiaar los contratos de soporte | Impacto alto en los costos por retrasos y ajuste de precios
' técnico con los Catastréfico = 4A g sobre la plataforma Impacto Alto en el tiento de Ejecucion
proveedores. tecnologia
Fallas del servicio eléctrico Probable X Evaluar y garantizar el Impacto alto en el tiempo de ejecucion ya que es
2 11 en la ciudad donde esta Catastr6fico = 4A Mitigar funcionamiento del UPSy | necesario reprogramar el proyecto
ubicado el CPDA. |a Planta eléctrica Impacto alto en el desempefio ya que impide la
realizacion de la migracion de operaciones.
Impacto alto en los costos por fallas en la ejecucion del
No conformidad en . proyecto
B - Capacitar al personal y . -~
7 1.2 entrenamlent_o y dominio Frecuente X Mitigar documentar los Es necesario incluir en la programacién del proyecto el
de los procedimientos del Moderado =5C procedimientos entrenamiento al personal
personal. -
Impacto alto en el desempefio del proyecto por
desconocimiento de los procedimientos
No conformidad en Negociar el porcentaje de
. . Probable X - L .
13 13 disponibilidad del personal Moderado = 4C Mitigar dedicacién al proyecto con | Impacto medio en el cronograma por falta de personal
asignado al proyecto. - cada gerente . =
Impacto medio en el desempefio por falta de personal
No conformidad en Ocasional X Negociar con la directiva -
13 13 desembolso del ot L 38 Mitigar del Banco para que Impacto medio por retrasos en caso de no tener
presupuesto. - aprueben los fondos presupuesto
Ir.npoz_m'bllldad de Ocasional X - Revisar la ruta critica del
13 13 culminacion en la fecha Critico = 3B Mitigar proyecto Impacto medio en el cronograma del proyecto
pautada.
Certificar el Impacto alto por retrasos y ajuste de precios
Falla en la replicacion de la Improbable X - funci ) del
13 13 data Catastréfico = 1A Mitigar uncionamiento delos | |mpacto Alto en el tiento de Ejecucion
’ procesos de replica

Fuente: Adaptado del Plan de Gestion del Riesgo de la Agencia de Drogas y Alimentos de los Estados Unidos www.fda.com, con data de la
institucion en estudio.

109


http://www.fda.com,

7. Plan de Gestidn

7.1. Gestién

El proyecto sera administrado por el Gerente DRP, quien sera el Gerente del
Proyecto. ElI Gerente del Proyecto es el responsable ante el Patrocinador del
Proyecto, el Vicepresidente de Gestién Tecnoldgica y Procesos, para la entrega
de los resultados acordados.

7.2. Informes de Estatus

Se realizaran reuniones de estatus semanales, dirigidas por el Gerente del
Proyecto, para informar sobre el estado del mismo, mostrar la linea de tiempo y
puntos de atencion.

7.3. Provisién de Instalaciones y Equipos

Los integrantes del equipo del proyecto permaneceran en sus estaciones de

trabajo. Se deber& contar con una sala de reuniones para el seguimiento semanal.

7.4. Gestién de la Configuracién

7.4.1. Control de Cambios

El control de cambios lo gestionara el Gerente de Proyecto, con aprobacion del

comité de control de cambios, de conformidad con los lineamientos establecidos

por la organizacion.
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7.4.2. Informes de Problemas y Resolucién

La comunicacion de los problemas y resolucion de los mismos se realizaran con

los formatos establecidos en el Plan de comunicacion del presente proyecto.

7.4.3. Informes de Incidentes

La comunicacion de los incidentes se realizara con los formatos establecidos en el

Plan de comunicacién ya establecido.

7.4.4. Gestion de Problemas

Los problemas deben ser informados al Gerente del proyecto y/o al Patrocinador

del Proyecto, quienes les haran seguimiento y control.

7.5. Confidencialidad

Todos los miembros del equipo de proyecto deben respetar el contrato de
confidencialidad del negocio y tecnologia y no deben revelar cualquier informacion
sin el permiso por escrito de la otra parte.

Todos los acuerdos y contratos establecidos en el proyecto deben incluir una
clausula de confidencialidad.

7.6. Revision de Salida y Aceptacion

Una vez finalizado cada entregable (documento, proceso), debe ser validado por
el revisor correspondiente y obtener la aprobacion para cerrar la fase.
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7.7. Actualizacion del Plan

El plan del proyecto debe ser actualizado al menos al final de cada fase. El plan
actualizado debe ser revisado por el equipo y aceptado. La actualizacion de los
procesos deben ser aceptados por el Patrocinador del Proyecto.

8. Revisidn de la Evaluacion del Proyecto

Las revisiones se llevaran a cabo al entregarse una salida y al final de cada fase,

antes del cierre del proyecto.

Cada revision cubrira:
 Una revision de los procesos utilizados para producir los resultados.
» Una revision técnica de los resultados del proyecto.

» Una revision del éxito del proyecto.
Los registros de calidad resultantes de las pruebas y cualquier peticion de

informes de problemas/cambios después de la implementacién, sera un aporte

importante para la revision posterior a la ejecucion.

112



CAPITULO VI. ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez desarrollado el trabajo de investigacién, es necesario realizar el andlisis

de los resultados, el cual se detalla a continuacion:

Evaluar la efectividad de los guiones e instructivos utilizados para
realizar la migracion de operaciones, ya que de estos y del conocimiento
del personal técnico depende el correcto funcionamiento de los
aplicativos o servicios. Al mismo tiempo es necesario realizar la
actualizacion constante de estos documentos, contemplando las
actualizaciones realizadas a la plataforma y la puesta en produccién de

nuevos aplicativos.

Registro de los aplicativos o servicios que presenten problemas durante
el proceso de migracion al CPDA, para documentar las acciones
correctivas y actualizar el Plan de Ejecucion garantizando la mejora

continua del mismo.

La ejecucion del proyecto le permite al banco realizar el Estudio de
Capacidad de los servidores y diferentes componentes de hardware
instalados en el Centro de Procesamiento de Datos Alterno y en base a
este se evalla el funcionamiento del CPDA y se determina la necesidad
de actualizar los equipos para aumentar la capacidad de procesamiento,

espacio en disco y memoria RAM.

Es importante informar de manera oportuna a todos los interesados,
tanto de las areas de tecnologia como de las areas funcionales de la
ejecucion de la migracion de operaciones al CPDA, por lo cual es
importante actualizar constantemente el listado de los involucrados en el

Plan de Ejecucion, aumentando la probabilidad de éxito del proyecto.
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e Se desarrolld6 un Plan de Ejecucidn que va a permitirle al Banco
Bicentenario llevar a cabo la migracion de operaciones entre los centro
de procesamiento de datos maximizando la probabilidad de éxito, ya que
se realizd el andlisis de riesgos que pueden afectar negativamente el
proyecto, se elaboré el Plan de Gestion de Riesgos y se evaluaron las

estrategias de logistica para la ejecucion del proyecto.
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CAPITULO VII. LECCIONES APRENDIDAS

En relacion a la propuesta desarrollada en esta investigacion, la cual fue
Desarrollar el Plan de Migracion de Operaciones al Centro de Procesamiento de
Datos Alterno de Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y
Comunas Banco Universal C.A., se desarrollaron 3 objetivos especificos para dar
respuesta a la interrogante de la investigacion, de los cuales se generaron

lecciones aprendidas.

7.1. Objetivo Especifico 1: Identificacion de los riesgos de migracion de

operaciones al CPDA.

Luego de haber realizado la evaluacion de los riesgos del proyecto se identificaron
tres (3) en la categoria de riesgos altos, uno (1) en la medio alto y tres (3) en la
categoria medio bajo, evaluando el plan de respuesta a los riesgos, se puede
observar que los mismos pueden ser mitigados tomando acciones preventivas que
no afectan significativamente el presupuesto ya que deben estar contempladas en
el Plan Operativo Anual del banco, a continuacion se mencionan algunas de estas

acciones:

e Contratar los servicios de Soporte Técnico con los diferentes proveedores,
para garantizar la continuidad operativa de los diferentes componentes de
Hardware y software, que permiten el funcionamiento del banco.

e Realizar mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos de
contingencia del suministro eléctrico de los centros de procesamiento de
datos.

e Capacitar al personal encargado de ejecutar los guiones de migracién de
operaciones al Centro de Procesamiento de Datos Alterno.

e Contratar el personal necesario para le ejecucion del proyecto.
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e La Vicepresidencia de Gestidon Tecnoldgica y Procesos debe contemplar en
su Plan Operativo Anual el presupuesto para realizar las pruebas de
funcionamiento del CPDA.

Todas estas acciones le permiten al banco maximizar la probabilidad de éxito del

proyecto.

7.2. Objetivo Especifico 2: Formular las estrategias de logisticay ejecucién

de migracion de operaciones al CPDA.

Como leccion aprendida de este objetivo se obtuvo el listado de las aplicaciones
de alto impacto al negocio BIA, se realizd la evaluacion de los guiones e
instructivos de migracion de operaciones de las diferentes aplicaciones y servicios
gue deben activarse en el CPDA para garantizar la continuidad operativa de la
institucién, se identificaron los involucrados internos y externos en el proyecto y se

definieron los tiempos de activacion de cada aplicacion o servicio.

Analizando el desarrollo de este objetivo especifico, se puede afirmar que el
principal insumo para desarrollar la logistica de activacion del CPDA, es
determinar las aplicaciones de alto impacto al negocio, ya que con esta
informacion se puede realizar la evaluaciéon y formular las estrategias necesarias

para ejecutar el proyecto.

La Vicepresidencia de Gestion Tecnoldgica y Procesos es responsable de
coordinar todas las actividades necesarias para la ejecucion del proyecto,
garantizando que el mismo se realice dentro del cronograma establecido
cumpliendo con las regulaciones de la SUDEBAN, entre las que se encuentra que
se debe realizar la migracion de operaciones al CPDA dos (2) veces al afo.
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7.3. Objetivo Especifico 3: Elaborar el plan de ejecucién de migracién de

operaciones al CPDA.

La leccion aprendida de este objetivo es el plan de ejecucion del proyecto, en el
cual se describen los principales entregables, se desarrolld el cronograma de
actividades, se identificé la secuencia en la que deben realizarse las mismas, se
elaboré el presupuesto del proyecto basandose en las horas hombre necesarias
para desarrollar cada actividad, de definieron los criterios de calidad y las
auditorias que deben seguirse para garantizar la calidad del proyecto, se elaboré
el plan de comunicaciones del proyecto, se realizé el plan de gestion de riesgos,
etc. Todos estos elementos fundamentales para garantizar la finalizacion exitosa

del proyecto.
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CAPITULO VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las conclusiones y recomendaciones identificadas
durante el desarrollo del presente Trabajo Especial de Grado, en el que se
propone Desarrollar el Plan de Migracion de Operaciones al Centro de
Procesamiento de Datos Alterno de Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase
Obrera, Mujer y Comunas Banco Universal C.A.

Conclusiones

De acuerdo a los objetivos planteados, se puede concluir que:

8.3. Objetivo Especifico 1: Identificacion de los riesgos de migraciéon de
operaciones al CPDA.

El Plan de Gestién de Riesgo elaborado durante el desarrollo del trabajo de
investigacion, le permite a la institucion maximizar la probabilidad de éxito del
proyecto, ya que se disefiaron las acciones a seguir para mitigar los riesgos
identificados y los controles necesarios para evaluar en cada fase del proyecto si
se ha presentado a no alguno de estos.

Adicionalmente se pudo observar que la mayoria de los riesgos identificados estan
relacionados o dependen de la planificacion del presupuesto de la institucién, lo
gue nos permite afirmar que la ejecucion y el éxito del mismo, depende

directamente de la Planificacion Operativa Anual del banco.
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8.4. Objetivo Especifico 2: Formular las estrategias de logisticay ejecucién

de migracion de operaciones al CPDA.

Las estrategias de logistica para este tipo de proyectos, son de suma importancia
ya que se debe garantizar la integridad de la data y la funcionalidad del banco en
caso de presentarse un evento que pueda afectar la operativa del mismo, es vital
para el éxito del proyecto evaluar e identificar los procesos tecnolégicos criticos

necesarios que permiten mantener la continuidad del negocio.

El Analisis de Impacto al Negocio (BIA) de Banco Bicentenario, recopila la
informacion de las aplicaciones que deben estar configuradas en el Centro de
Procesamiento de Datos Alterno, para garantizar la continuidad operativa del
banco, por esta razon el desarrollo de las estrategias de logistica se baso6 en este

documento.

La identificacion de todos los involucrados técnicos y funcionales que van a
realizar los procedimientos de migracion de operaciones Yy certificar el
funcionamiento de las aplicaciones o servicios, es fundamental para la ejecucion
del proyecto, razon por la cual es necesario actualizar constantemente el listado
del personal interno y externo que participa en el proyecto y actualizar los guiones
e instructivos utilizados para realizar la migracion dos veces al afio o cuando un

nuevo producto o servicio se coloque en produccion.

8.5. Objetivo Especifico 3: Elaborar el plan de ejecucion de migracion de
operaciones al CPDA.

Se elaboré el PEP para migrar operaciones al Centro de Procesamiento de Datos
Alterno, se desglosaron 4 entregables en actividades que se presentaron en un
cronograma y se presentd el presupuesto del proyecto, el cual fue elaborado en
base a las horas hombre a ser trabajadas para mantener la confidencialidad de los

costos del proyecto.
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Debe delimitarse muy bien el alcance del proyecto, el tiempo de ejecucion y los
recursos asignados, ya que por la carga operativa del dia a dia, si los recursos
estan sobre asignados en diferentes actividades, puede generar retrasos en el

proyecto.

Como se puede apreciar en lo anteriormente expuesto, se cumplié con el objetivo
general planteado en el presente Trabajo Especial de Grado, ya que se propone
un PEP adaptado a Banco Bicentenario del Pueblo, de la Clase Obrera, Mujer y
Comunas C.A. y cuyo contenido cumple con las mejores practicas en Gerencia de

Proyectos.

Recomendaciones:

Luego de haber analizado los datos y elaborado la propuesta del Plan de
ejecucion del Proyecto de Migracion de Operaciones al Centro de Procesamiento
de Datos Alterno de Banco Bicentenario del Pueblo, la Clase Obrera, Mujer y
Comunas Banco Universal C.A., se hace necesario plantear las siguientes

recomendaciones en funcion de lograr mejoras en la organizacion:

e Se recomienda hacer auditorias y pruebas de funcionamiento para
maximizar los beneficios del Banco y realizar las actualizaciones necesarias
a los documentos generados en este trabajo de investigacion.

e Es necesario mantener a toda la organizacion informada de los planes de
contingencia, para que los mismos puedan aplicarse con una frecuencia
semestral y asi lograr que todos los involucrados en el plan estén
debidamente preparados y capacitados dentro de este proceso de
constante renovacion del Plan de Ejecucion.

e Es necesario realizar una evaluacién detallada de los riesgos, los sistemas
y vulnerabilidad de estos, para poder establecer de una manera real y
objetiva las posibles pérdidas y dafios basados en la probabilidad que

ocurran.
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Elaborar un plan de capacitacién a los encargados de ejecutar la migracion
de operaciones, que le permita al banco contar con personal técnico

especializado aumentando la probabilidad de éxito del proyecto.

El banco debe evaluar los nuevos proyectos, para determinar si deben
formar parte de las aplicaciones y servicios instalados en el CPDA, al
comienzo de cada proyecto, he incluir dentro de su planificacién el tiempo y
los recursos necesarios para realizar la actualizaciones y configuraciones

gue requeridas.

Se deben establecer alianzas estratégicas con los proveedores de
hardware (equipos de cdomputo, de seguridad de la informacion o de
telecomunicaciones), software y servicios de soporte técnico especializado

para reforzar los planes de ejecucion.
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l. Glosario de Términos

Alta Disponibilidad (High Availability):

Es un disefio de sistema y su implementacion asociada que permite asegurar en cierto grado o de
forma absoluta la continuidad de las operaciones durante un periodo de medicién dado, ante
interrupciones abruptas o de forma programadas.

Balanceador Citrix:

Un balanceador de carga es un dispositivo de hardware o software que se pone al frente de un
conjunto de servidores que atienden una aplicacién y, tal como su nombre lo indica, asigna o
balancea las solicitudes que llegan de los clientes a los servidores usando algun algoritmo (Entre
los fabricantes méas populares de balanceadores por hardware se tiene a F5y a Citrix)

Banca Electronica:

Sistemas, equipos, productos y servicios ofrecidos por las Instituciones Financieras a través del
uso de Internet Banking, cajeros automaticos (ATM), puntos de ventas (POS), dispensadoras de
chequera, sistemas de atencién de reclamos y otros servicios que se encuentren automatizados a

través de plataformas de computo.

Banca Virtual (Internet Banking):

Conjunto de productos y servicios ofrecidos por los bancos, entidades de ahorro y préstamo y
demas Instituciones Financieras, para realizar por medios electronicos, magnéticos 0 mecanismos
similares, de manera directa y en tiempo real las operaciones que tradicionalmente suponen la
realizacion de llamadas telefénicas o movilizaciones de los usuarios a las oficinas, sucursales o

agencias.

Centro Procesamiento de Datos Principal (CPDP):

Es el conjunto principal de recursos fisicos, l6gicos y humanos necesarios para la organizacion,
realizacién y control de las actividades informéticas en la institucion, garantizando la continuidad
del servicio a clientes, empleados, proveedores, entre otros; que por su condicién y situacion,
poseen una proteccion fisica especial y rigurosa, motivado a los componentes tecnoldgicos

sensibles que lo integran.
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Centro Procesamiento de Datos Alterno (CPDA):

Es el centro alternativo o suplente del Centro Principal, que posee las mismas caracteristicas,
diariamente recibe réplicas de las informaciones, respaldos, transacciones u operaciones
generadas por el Centro Principal, dicha instalacién se encuentra ubicada en una larga distancia y

zona distinta entre ambos lugares.

Cluster:
Es un grupo de multiples computadoras unidas mediante una red de alta velocidad, de tal forma

gue el conjunto es visto como una Unica computadora.

Contingencia:

Es una interrupcion, no planificada de la disponibilidad de los recursos informaticos.

Criticidad:
Es el resultado de un andlisis, donde se establecen criterios de seleccion que aplicados a una
metodologia, se logra una lista jerarquizada, facilitando la toma de decisiones. La criticidad, orden
de recuperacion, consideraciones de definir los rangos de grupos de procesos y servicios a
recuperar, toma en cuenta las siguientes variables para inferir dicha criticidad:
e Maéaximo Tiempo de Interrupcién (MTI):
Es el resultado inferido del levantamiento de informacion del Analisis de Impacto al Negocio
(AIN), que establece el tiempo maximo soportable para la organizacién, en el cual los
servicios, procesos o actividades criticas y/o sus dependencias puedan permanecer fuera de
operacion. El mismo es usado en la cadena de valor para inferir el tiempo maximo sin que la
Unidad, cuente con los recursos criticos y sistemas, antes de causar un impacto relevante a
la entidad.
e Punto Objetivo de Recuperacion (POR):
Es el intervalo o punto en el tiempo que se deben tomar los respaldos, con el fin de asegurar
gue, después de un desastre que ocasione una interrupcién o una suspension en el
funcionamiento de las operaciones, se pueda realizar una recuperacion exitosa y con una
pérdida aceptable de datos.
e Tiempo Objetivo de Recuperacion (TOR):
Es el resultado producto del Analisis de Impacto al Negocio (AIN), que establece el tiempo
en el cual los servicios, procesos o actividades criticas y/o sus dependencias deben ser

recuperados. Es decir, es el lapso de un proceso que puede estar inoperativo.
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Escenarios:

Se asocia a las consecuencias o areas de impacto de un tipo de evento potencialmente negativo.

Estrategias de Recuperacion:
Un enfoque de la organizacion para asegurar su recuperacion y continuidad de sus operaciones,
en caso de desastres u otra interrupcion mayor. Las estrategias de recuperaciéon sefialan la

direccién que deberan seguir los planes y metodologias de recuperacion.

Guioén de Recuperacioén:
Es la secuencia de acciones y pasos a ejecutar para retomar las operaciones en forma contingente

0 para darle continuidad a un servicio.

Impacto:

Consecuencia que sobre un activo tiene la materializacion de una amenaza.

Planes de Contingencia:
Son las acciones pertinentes que la organizacion debe poner en operacién cuando la continuidad

operativa de la organizacién se vea interrumpida.

Proveedor de Servicios:
Es la entidad que presta servicios a otras entidades. Por lo general, se refiere a un negocio que
ofrece la suscripcién o servicio web a otras empresas o particulares. Ejemplos: acceso a operador

de telefonia mévil y alojamiento de aplicaciones web.

Reconstruccion:

Es el proceso de reparacién, a mediano y largo plazo, del dafio, a un nivel de desarrollo superior al
existente antes del evento. Mediante la reconstruccién se logra la solucion permanente de los
problemas de riesgos anteriores a la ocurrencia del evento adverso y el mejoramiento de la calidad

de operaciones de la organizacion o vida de la comunidad.

Recuperacion:

Es el proceso de restablecer la operatividad de la organizacién a las condiciones normales.
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Red de Area Amplia (WAN - Wide Area Network):
Se utiliza para nombrar a la red de computadoras que se extiende en una gran franja de territorio,

ya sea a través de una ciudad, un pais o incluso, a nivel mundial.

Red de Area Local (LAN - Local Area Network):
Es un grupo de equipos que pertenecen a la misma organizacién y estan conectados dentro de un

area geografica pequefia a través de una red, generalmente con la misma tecnologia.

Registros Vitales:
Son los registros electrénicos o en papel que se consideran esenciales para la continuacion de las

operaciones después de una suspension de los servicios de TI&C (fuente: BCI).

Rehabilitacion:
Es la recuperacion a corto plazo y en forma transitoria, de los servicios basicos de subsistencia e
inicio de la reparacién del dafio. Se inicia con poner en funcionamiento los procesos estratégicos

de la organizacion.

Riesgo:
Es la estimacion del grado de exposicion a que una amenaza se materialice sobre uno o mas

activos, causando dafios o perjuicios a la institucién.

Router:

Es un dispositivo que proporciona conectividad a nivel de red o nivel tres en el modelo OSI, el cual
consiste en enviar o encaminar paquetes de datos de una red a otra, es decir, interconectar
subredes. Entendiendo por “subred” es un conjunto de maquinas IP que se pueden comunicar sin

la intervencién de un encaminador (mediante bridges), y que tienen prefijos de red distintos.

Servidor:

Es un nodo que, formando parte de una red, provee servicios a otros nodos denominados clientes.

Servidor Blade (Hojilla Blade):
Los servidores blade estan diseflados para su montaje en bastidores al igual que otros servidores.
La novedad estriba en que los primeros pueden compactarse en un espacio mas pequefo gracias

a sus principios de disefio. Cada servidor blade es una delgada "tarjeta" que contiene Unicamente
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microprocesador, memoria y buses. Es decir, no son directamente utilizables ya que no disponen

de fuente de alimentacion ni tarjetas de comunicaciones.

Servidor de Aplicaciones WebSphere WAS (Websphere Application Server, IBM WebSphere
Application Server):

Un servidor de aplicaciones de software, funciona con varios servidores web incluyendo Apache
HTT Server, Netscape Enterprise Server, Microsoft Internet Information Services (11S), IBM HTTP
Server para i5/0S, IBM HTTP Server paraz/OS, y también IBM HTTP Server para el sistema

operativo AlX/Linux/Microsoft Windows/Solaris.

Storage Area Network (SAN):

Es una red de area de almacenamiento, concebida para conectar servidores, matrices (arrays) de
discos y librerias de soporte, cuya funcion es conectar de manera rapida, segura y fiable los
distintos elementos que la conforman; proporcionando almacenamiento (discos duros) en fibra a

los distintos servidores de la institucion.

Switch:

Es un dispositivo inteligente utilizado en redes de area local, que cuenta con una interconexién de
computadoras relativamente cercanas por medio de cables. La funcién primordial es unir varias
redes entre si, sin examinar la informacién, permite trabajar de manera muy veloz, evalla
solamente la direccion de destino, actualmente se combinan con la tecnologia Router para actuar

como filtros y evitar el paso de tramas de datos dafiadas.

Tivoli Storage Management (TSM):
Es un software centralizado y basado en politicas que permite la administracion de los recursos de

almacenamiento.

V7000 (IBM® Storwize V7000 Unified e IBM Storwize V7000):

Son sistemas de almacenamiento de clase empresarial virtual que proporcionan la base para la
implementacion de una infraestructura de almacenamiento efectiva y la transformacion de la
economia del almacenamiento de datos. Disefiados para complementar entornos de servidores
virtuales, estos sistemas de almacenamiento modulares ofrecen la flexibilidad y la capacidad de

respuesta requeridas para las cambiantes necesidades empresariales.
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Virtual Center:

Es la consola administrativa para VMWare.

Virtual Machine Ware:

Es un sistema de virtualizacion por software, es decir, es un programa que permite simular un
sistema fisico (un computador, un hardware) con unas caracteristicas de hardware determinadas.
Cuando se ejecuta el programa (simulador), proporciona un ambiente de ejecucion similar a todos
los efectos a un computador fisico (excepto en el puro acceso fisico al hardware simulado), con
CPU (puede ser mas de una), BIOS, tarjeta grafica, memoria RAM, tarjeta de red, sistema de

sonido, conexion USB, disco duro (pueden ser mas de uno), entre otros.
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. Basamento Legal

Instrumento Documento N°

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela 5.453 24/03/2000
Ley del Banco Central de Venezuela 5.606 18/10/2002
Ley de Instituciones del Sector Bancario 6.015 28/12/2010

Normativa de Tecnologia de la informacion, Servicios

Financieros desmaterializados Banca Electrénica virtual y Circular No

en linea de los entes sometidos al control y regulacién de| SBIF-GGCJ-GGTI- | 30/01/2008
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones GRT01907

Financieras.

Documento Constitutivo- Estatutario Banco Bicentenario,
) 3938 08/03/2010
Banco Universal, C.A.
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1"l. Generalidades
A. Objetivo

Establecer los lineamientos, controles y acciones que deberan seguir el personal técnico de
las areas involucradas de la Institucion, para activar los servicios de la plataforma
tecnoldgica AS400 en el Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA), ante una falla
general en el Centro de Procesamiento de Datos Principal (CPDP) como parte del Plan de
Recuperacién de Desastre (DRP) de Banco Bicentenario, C.A.

B. Areas que intervienen
¢ Vicepresidencia Gestion Tecnolégica y Procesos
o Vicepresidencia Seguridad Integral

o Gerencia General Seguridad de la Informacién

C. Normas Generales

1. Toda persona que participe en los procedimientos para la recuperacion y activacion del
servicio y operatividad del Banco, sera directamente responsable de estar plenamente
familiarizado con el contenido del documento, asi como de garantizar el cumplimiento y
actualizacion permanente del mismo para ofrecer apoyo 6ptimo a la gestion de las areas
involucradas.

2. Cualquier modificacién que surja en el procedimiento establecido en este documento,
sera realizada Unicamente por la Gerencia General Procesos y Organizacién, quien sera
responsable de efectuar los ajustes pertinentes, previa coordinacion con las unidades
responsables de la ejecucion de dicho procedimiento.

3. Este documento serd de uso exclusivo de Banco Bicentenario, Banco Universal, C.A.; por
lo tanto, se deberd cuidar que su contenido se maneje internamente y de forma
confidencial, no podra ser distribuido, copiado o dado a conocer a terceras personas, sin
la previa autorizacion de la Institucion.

4. El desconocimiento de las normas aqui descritas no justifica su incumplimiento, el mismo

esta sujeto a la aplicacion de las sanciones establecidas de conformidad con la ley y el
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codigo de ética del Banco Bicentenario, Banco Universal, C.A.

D. Normas Especificas

1. Seré responsabilidad de la Gerencia General Seguridad de la Informacion certificar la

restauracion de los perfiles de usuarios del sistema.
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IV. Esquema General del Proceso
1. Caracteristicas del Servicio

El Cluster AS400 es el servidor central que permite el funcionamiento del CORE Bancario de
Banco Bicentenario, Banco Universal, C.A.

La plataforma AS400 esta conformada por los siguientes elementos:

Centro Procesamiento de Datos Principal (CPDP)

Hardware Software
e  System Power modelo Power 7 770 Serial | ¢  Global Mirror
106A7BF y 105f89f. e Toolkit (mantiene sincronizados y a
e  Storage modelo DS 8700 punto los servidores)
Centro Procesamiento de Datos Alterno (CPDA)
Hardware Software
e  System Power modelo Power 7 750 Serial | ¢  Global Mirror
105996P e Toolkit (mantiene sincronizados y a
e  Storage modelo DS 8800 punto los servidores)
2. Procesos y Areas Afectadas en el Servicio

Nombre del Proceso Areas Afectadas Data Requerida Prioridad

Vicepresidencia Operaciones

Los procesos soportados por

IBS: Vicepresidencia Finanzas y
Tesoreria
— Taquilla IBS Branch.Net Vicepresidencia Banca
. ) Comercial Transacciones
- IBS Grafica (Mddulo de|  vicepresidencia Canales de las
Contabllldad, Modulo de Comp|ementarios . Alta

operaciones
Gerencia General Producto diarias

Cuentas, Servicio de
Nominas Externas, ATM,
Internet Banking).

Vicepresidencia Contabilidad

— Y el resto de los procesos
contemplados en el Core
Bancario

Vicepresidencia Fideicomiso

Vicepresidencia Administracion
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3. Componentes y Soporte del Servicio

Area Responsable

Componentes requeridos para el Servicio

que proporciona el soporte

LAN: SW Principal Gerencia Redes
DNS Internos Gerencia General Seguridad de la Informacion
4, Tiempo de Recuperacion

El Tiempo Objetivo de Recuperacién (TOR), para la activacion del AS400, seran los

siguientes:
Tiempo maximo tolerable del negocio Tiempo objetivo de recuperacion del
ante la caida de servicio (MTD) servicio tecnoldgico (TOR)
Quince (15) minutos Veinticinco (25) minutos
5. Plan de Accidn parala Activacion del Servicio

Informacién necesaria para la Activacion del Servicio

Actividad Rol Ejecutor Habilitadores
Tecnoldgicos
Requeridos

Procedimientos o Instructivos Proveedores
Asociados Requeridos

Fase |: Premisas

LAN: SW
1 | PRINCIPAL debe | Gerencia Redes
estar operativo.

Realizar ping a la direccion IP:
10.255.254.101

LAN: SW ACCESO
201 debe estar | Gerencia Redes
operativo.

Realizar ping a la direccion IP:
10.176.15.101

LAN: SW ACCESO
302 debe estar | Gerencia Redes
operativo.

Realizar ping a la direccién IP:
10.176.15.102

IBM Nro. Telf. 0800-
1004885

Numero de Cliente
Banco Bicentenario,
C.A. (0057520)

El Storage V7000, Gerencia Instructivo para la Certificacion
DS8000 y la red Almacenamiento Browser, cliente |y Activacion del Servicio SAN
SAN deben estar dscli en el Centro de Procesamiento

operativos. y Base de Datos de Datos Alterno (CPDA)
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Informacion necesaria para la Activacion del Servicio

Actividad Rol Ejecutor Habilitadores
Tecnoldgicos
Requeridos

Procedimientos o Proveedores
Instructivos Asociados Requeridos

Fase |: Premisas

Controladores de Gerencia
5 | Dominio Soporte
Operativos Plataforma
Fase II: Activacion del Servicio
1 Verificar el
Ambiente DR.
Instructivo para realizar
Suicheo del Core Bancario
Ejecutar el proceso entre el Centro de
2 |de Switcheo del Procesamiento de Datos
Core Bancario. Principal (CPDP) y el Centro de

Procesamiento de Datos
Alterno (CPDA)

Verificar el estado
de la IASP
(Independent

Auxiliar Storage

3 |Pool: Grupo de IBM
Almacenamiento Gerencia Nro. Telf. 0800-
Auxiliar Soporte Emulador IBM 1QO4885 .

. 5250 Numero de Cliente
Independiente). Plataforma . .
Banco Bicentenario,
C.A. (0057520)
Verificar los Instructivo para Iniciar Sesién
estados de las en el Iserie (AS400), a través

4 |lineas y rutas del Emulador 5250 del
estaticas en el Aplicativo Client Access en
ISERIES. Produccién (S106A7BF)

Notificar el
resultado del

procedimiento, a
fin de comenzar a
activar el resto de
los servicios.
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V. Anexos

A. Diagrama General de Activacion de los Servicios en el Centro de Procesamiento de

Datos Alterno (CPDA) de Banco Bicentenario, Banco Universal, C.A.

1.- Controladores de
Dominio

'———-L———I

2.- AS/A00

e |

I 4.- Banca Virtual I

| 5.- TBCOM |

\: !

- Plataforma IBS 7.- Taguilla IBS
Grafica Branch.MNet

| |
!

I 8.- Compensacion I

| 9 C‘.AT |

I 10.- LA Sistema I

I 11.- O:-L;AS,B.R I
T

| 12.-SICAD |

I 13.- SIGE.FIRRHH I
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B. Diagrama del Servicio AS400 en el Centro de Procesamiento de Datos Principal
(CPDP) y en el Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CDPA) de Banco
Bicentenario, Banco Universal, C.A.

Diagrama tipos de Switcheo del AS400

Produccion

Servicios en
Produccion

= Switching a DR
Global

Mirror

Dependiendo de Ila falla se
realiza un SwitchOver para HA
Caracas o un Switching al equipo
de contingencia DR via Toolkits y
se activan los servicios en Ila
localidad de Barquisimeto
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Fecha de
aprobacion

Version Detalles de modificacion NUumero de acta

24/04/2013 0 Nuevo

En la actualizacion realizada se encuentran:
¢ Inclusion del glosario de términos
e Aplicacion de normas especificas
19/09/2014 01 e Revision del proceso

e Aplicacion de la metodologia de procesos

Deroga la versién 0, cédigo VTIC-IN-002
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Nombres y Apellidos ! Firma

Vicepresidente

Nelson Noriega
o Vicepresidencia Gestién Tecnolégica vy

Procesos
Gerente General q\{ —
Avedis Khajikian 4 a\"j
Gerencia General Tecnologia y 9 |
Sistemas L
Gerente General L
Liiana Serrano O‘3 7

Gerencia General Calidad Integral

Gerente de Area
Edecio Rodriguez (¥ ﬁ }Vf

Gerencia de Area Platalorma
Tecnoldgica
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l. Introduccién

El presente manual tiene como finalidad, establecer los lineamientos a seguir para el personal de
la Gerencia Procesos Operativos, adscrito a la Vicepresidencia Gestion Tecnolégica y Procesos,
que intervienen para iniciar la Sesion Iseries AS400 a través del Emulador 5250 del Aplicativo
Client Access en Produccion (S106A7BF), a fin de brindar una guia rapida que permita establecer
un estandar en la administracion de la plataforma tecnoldgica, enmarcado en los principios de
transparencia y eficiencia establecidos por Banco Bicentenario, Banco Universal, C.A. y las

normativas que regulan la materia.
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Access en Produccién (S106A7BF) — Glosario de Términos

Glosario de Términos

AS400:

Sistema multiusuario, con una interfaz controlada mediante mends y comandos CL (Control de
Lenguaje) intuitivos, que utiliza terminales y un sistema operativo basado en objetos y bibliotecas,
denominado OS/400.

Emulador 5250
IBM 5250 era una familia de terminales orientados a bloques introducidos originalmente con los

IBM / 34 del sistema de computadoras de rango medio en 1977.

IBM i Access para Windows:
Es una licencia de software distribuida por compafiias de software que permiten a los clientes

conectarse a su software de servidor y utilizar los servicios del software.

0S/400:
El sistema operativo OS/400 aparecié en el mercado en 1988 al mismo tiempo que la linea de

miniordenadores AS/400, llamados en la jerga de IBM, servidores midrange.
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. Normas Especificas

1. El Especialista Integral de Sistema Operativo AS400 sera responsable de iniciar la sesion
Iseries AS400, a través del Emulador 5250 del Aplicativo Client Access en Produccién
(S106A7BF).

2. Sera responsabilidad del Gerente/Coordinador/Especialista Integral de Sistema Operativo
AS400, certificar la activacion de la sesion Iseries AS400 a través del Emulador 5250 del
Aplicativo Client Access en Produccion (S106A7BF).

3. Este instructivo es de uso exclusivo de Banco Bicentenario, Banco Universal, C.A., por lo
cual su contenido debera manejarse internamente y de forma confidencial, no podra ser
distribuido, copiado, o dado a conocer a terceras personas sin la previa autorizaciéon de la

institucion.
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V. Procedimiento

Especialista Integral de Sistema Operativo AS400 — Gerencia Procesos Operativos

1. Ingrese a la Estacién de Trabajo (equipo Pc), ubique en la parte inferior derecha de la

pantalla, el icono m como se muestra a continuacion:
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2. Pulse clic en el botén izquierdo del mouse, seleccione y se despliega el
siguiente menu:
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3. Seleccione el submenud IBM i Access para Windows, pulse la opcion Emulador , luego la

[Emoo.. | Qo [ @Nis ] Gmon Ve W n2ipm

opcidn Iniciar o configurar sesion y el sistema despliega la ventana de Windows Gestor

de Sesiones, como se visualiza a continuacion:

Moumes st

Noas sesres mgies

durrero fe peties S Nurmero de prigraman pee kotes O

4, Pulse el icono de "% | produccién y se muestra la siguiente ventana:
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5. Visualice la ventana de Inicio de sesién de System i, ubique en el campo de Inicio de
sesion en, la direccion IP (172.1.1.85) y confirme que la direccidon que muestra, corresponda
a Produccion.

6. Ingrese la informacion requerida en los siguientes campos:
e Id de usuario, coloque el nombre del usuario.

e Contrasefa, ingrese la contrasefa del usuario.

7. Pulse el botén para continuar y se muestra la pantalla de inicio del sistema:
(]
i
A [ A\
] ] AAR1RNY A Sistema. ...
R H. % % Sebslstens.
R S % ! Pantalla...:
LR RTRILARAY : L]
MKW ' '-IL
Ak AR LY

Ususriz, AN

Clawe...

(C) COPYRIGHT 18w CORP. 1830, 2008,

i i 20/073

¥ E® i B ] s mHe

8. Ingrese en la sesién del system (AS400) a través del Emulador 5250 y registre la informacion
requerida en los siguientes campos:

e Usuario, coloque el nombre del usuario.

o Clave, ingrese la contrasefia del usuario.
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9. Presione la tecla Enter y se despliega la pantalla Informacion de Inicio de Sesion:

| Informacion de Inicio de Sesidn
Sistema S10ED24E

Inicio de sesion anterior HALAD 14:11: 33

Fulse Intro para continuar

SEallT de peticlan IA1CIo Ses10f Hd=lambiar CORtraSEns

ll:i COPYRIGHT I8M CORP. 1980, 2005.

s | 01/001
10. Presione la tecla Enter para continuar y se despliega la pantalla con el Menu Principal del
Sistema:
[FE R3O0 Met Priscipal el Especiulists Bante Elcentesdria
T 200508
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l. Introduccién

El presente documento tiene como finalidad establecer los lineamientos a seguir por el personal de
la Gerencia Soporte Plataforma, para realizar el Suicheo del Core Bancario entre el Centro de
Procesamiento de Datos Principal (CPDP) y el Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA)
ante una contingencia en el Centro de Procesamiento de Datos Principal (CPDA) enmarcado en los
principios de transparencia y eficiencia establecidos por el Banco Bicentenario, Banco Universal,

C.A.y las normativas que regulan la materia.
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1. Glosario de Términos

Addlible:
El mandato de este comando del sistema operativo OS/400, se utiliza para controlar la inclusion de

bibliotecas, solo para uso temporal en la sesién de trabajo actual

Alta Disponibilidad (High Availability):
Es un disefio de sistema y su implementacion asociada que permite asegurar en cierto grado o de
forma absoluta la continuidad de las operaciones durante un periodo de medicién dado, ante

interrupciones abruptas o de forma programadas.

Archivo CSV:
El archivo de texto CSV contiene informacion sobre todas las conexiones de base de datos. Puede

crear este archivo e importarlo para afiadir las conexiones de base de datos que ha definido.

AS400/0S400:

El sistema AS400 es un equipo de IBM de gama media y alta, para todo tipo de empresas y
grandes departamentos. Se trata de un sistema multiusuario, con una interfaz controlada mediante
menuds y comandos CL (Control Lenguaje) intuitivos que utiliza terminales y un sistema operativo
basado en objetos y bibliotecas, denominado OS/400. Un punto fuerte del OS/400 es su
integracion con la base de datos DB2/400, siendo los objetos del sistema miembros de la citada
base de datos. Asimismo, da soporte para los datos de las aplicaciones, dando como resultado un
sistema integrado potente y estable. Actualmente, con la denominacién IBM i, anteriormente
conocida como System i e iSeries, soporta otros sistemas operativos tales como GNU/Linux, AlX o
incluso Windows en una placa Intel integrada, soportando también de forma nativa mdultiples
aplicaciones antes reservadas a Windows.

CFGTCP:
Utilice este menu para seleccionar opciones con las que configura su sistema local para
comunicarse con otros sistemas en una red TCP/IP.

CHKPPRC:
Con este comando se verifica que todos los requisitos estan en su lugar para llevar a cabo una
conmutacion PPRC programada.
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Comando Bash:
Es el conjunto de parametros utilizados para la administraciéon y configuraciéon del sistema, asi
como un conjunto de combinaciones especiales de teclas para realizar tareas especificas en

entornos Linux/Unix mediante un intérprete de comandos Bash.

DR:

Nomenclatura utilizada para identificar maquina del centro alterno

e-IBS Core Bancario:

Es un Sistema Bancario Integrado disefiado para automatizar las operaciones diarias de una
institucion financiera, ofreciendo a sus usuarios la integracién completa de sus operaciones y el
control total del proceso incluyendo su afectacion contable en linea. Su facilidad de uso y su forma
paramétrica facilitan el desarrollo de nuevos productos de forma rapida y eficaz, ofreciendo mejor

servicio a sus clientes asi como elementos dinamicos a la alta gerencia para la toma de decisiones.

Ejecutar:

Es la accién de iniciar la carga de un programa o de cualquier archivo ejecutable.

FC:

Nomenclatura utilizada para identificar maquina de FlashCopy

Hostname:
Es el programa que se utiliza para mostrar o establecer el nombre actual del sistema (nombre de
equipo). Muchos de los programas de trabajo en red usan este nombre para identificar a la

maquina. El NIS/YP también utiliza el nombre de dominio.

IP Address:
Es una etiqueta numérica asignada a cada dispositivo (por ejemplo, ordenador, impresora) que

participan en una red informética que utiliza el protocolo de internet para la comunicacion.

PRDHA:

Nomenclatura utilizada para identificar maquina de alta disponibilidad
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QLPAR:

Usuario utilizado para manejar las autorizaciones del cluster IBS.

Servidor:
Es un nodo que forma parte de una red, provee servicios a otros hodos denominados clientes. En
Internet, los servidores son los proveedores de todos sus servicios, incluyendo la WWW (las

paginas web), el FTP, el correo electronico, los grupos de noticias, entre otros.

Suicheo:

Es la comunicacion entre dos computadoras, utilizando un mecanismo de conmutacion de circuitos,
lo que implica la existencia de un canal dedicado entre ambas estaciones. Dicho canal, esta
constituido por una serie de enlaces entre algunos de los nodos que conforman la red. En cada
enlace fisico entre los nodos, se utiliza un canal l6gico para cada conexion. Esto se denomina
circuitos virtuales y en un escenario ideal los usuarios del circuito, no perciben ninguna diferencia

con respecto a un circuito fisico y no tienen conocimiento del uso compartido de circuitos fisicos.

Switch:

Un dispositivo digital l6gico de interconexién de equipos que opera en la capa de enlace de datos
del modelo OSI. Su funcién es interconectar dos o mas segmentos de red, de manera similar a los
puentes de red, pasando datos de un segmento a otro de acuerdo con la direccion MAC de destino
de las tramas en la red.

SWPPRC:
El Switch CEPP (SWPPRC) comando hace un disco independiente ASP controlador que se

conecta desde el nodo de produccién al CEPP Nodo de Backup en el cluster.

VIEWLOG:
Este comando interactivo permite la edicion de la Copia Avanzada Servicios de archivo de registro
en el sistema local y la visualizacion de los mismos en otro sistema. Esta utilidad también puede

ver cualquier archivo de flujo en los sistemas.

WRKCLU:

El mandato “Trabajar con clister (WRKCLU)”: se utiliza para visualizar nodos de cluster y objetos.
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Cuando se ejecuta este mandato, se muestra la pantalla “Trabajar con cluster” a través de la cual
se puede utilizar las siguientes opciones:

“Trabajar con clister para visualizar informacion de cluster”,

“visualizar informacién de configuracion y rendimiento de cluster actual”,

“Trabajar con los nodos del cluster

“Trabajar con los dominios de dispositivo del cluster,

“Trabajar con los grupos de recursos de cluster del cluster,

“Trabajar con los dominios administrativos del clister y reunir informacion de depuracion.

WRKCSE:

Este comando interactivo permite la creacion y edicién de Flash Copy, Metro-Mirroring, Global-
Mirroring y entornos LUN definidos para utilizar dentro Advanced Copy Services. Los menus
también se proporcionan para los operaciones béasicas. La informacién se retiene en dispositivos

cluster Data Domain asociado con Advanced Copy Services.

WRKUSRPRF:
El mandato Trabajar con perfil de usuario (WRKUSRPRF) permite especificar el nombre de uno o

mas perfiles de usuario que se desean mostrar.
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. Normas Especificas

1. Sera responsabilidad del Gerente / Coordinador / Especialista de la Gerencia de Soporte

Plataforma, de realizar las siguientes actividades:

1.1. Bajar los servicios de manera controlada, a fin de iniciar el procedimiento de Suicheo
del Core Bancario hacia el CPDA. Estos procedimiento estan definidos y son

ejecutados por el personal de la Gerencia de Procesos Operativos

1.2. Realizar suicheo del Core Bancario entre el Centro de Procesamiento de Datos
Principal al Centro de Procesamiento de Datos Alterno, solo cuando se encuentre

fuera de servicio el Centro de Procesamiento de Datos Principal (CPDP).

1.3. Validar la configuracién y activacion de las direcciones IP del Centro de

Procesamiento de Datos Alterno (CPDA).

1.4. Garantizar que el Servidor AS400 del Centro de Procesamiento de Datos Alterno
(CPDA), se encuentre debidamente configurado, una vez iniciado la actividad de

suicheo.

2. Este instructivo es de uso exclusivo de Banco Bicentenario, Banco Universal, C.A., por lo
cual su contenido deberda manejarse internamente y de forma confidencial, no podra ser
distribuido, copiado, o dado a conocer a terceras personas sin la previa autorizacién de la
institucion.
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V. Procedimiento

A.  Verificacion del Estado del Cluster
Gerencia Soporte Plataforma — Gerente/Coordinadores/Especialistas Il

1. Recibe la autorizacion de forma verbal de la Gerencia de Area Plataforma Tecnoldgica
para iniciar el suicheo.
2. Realice el chequeo del estado en que se encuentra el cllster e ingrese al Sistema IBS

Administrativa (Pantalla Verde), como se visualiza a continuacion.

HAIN Mend principal de IBM i
Seleccione una de las opciones siguientes

Tareas de usuario

Tareas de oficina

Tareas generales del sistema
Archivos, bibliotecas y carpetas
Programacidn

Comunicaclones

Defimir o cambiar &l sSistema
Mane]o de problemas

Viguslizar urm mend

Opeiones de Information Assistant
Tareas de IBM I Access

= O 0 s L W R e

-

4]
o

Finalizar 1a sesion

ele i mandato
:::m

3. Ingrese al Menu Principal de IBM i, registre en la linea de comando WRKCLU y presione

o

la tecla Enter y se despliega la siguiente pantalla.
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Trabajar con clister
Cldster . . . . . . .+ +« « + v v v « « + IBSCLU

Seleccione una de las opciones siguientes:

1. Wisual. informacidn de clister
2. Wisual. informacidn de configuracion de cluster

Trabajar con nodes de claster

Trabajar con dominios de dispesitivo
Trabajar con dominios administratives
Trabajar con grupos de recursos de clister
10, Trabajar con descripclones de copla de ASP

wmHe

20, VYolear rastreo de clister

4. Seleccione la Opcién 1 - Visual. Informacién de Cluster y presione la tecla Enter y se

muestra la siguiente pantalla.

L Visual. informacion de cldster
Eldster e IBsCLY
Infurma:1un cnherente & cIuEter Co Si
Version actual de PowerHA 2.1
Version de eldster astual . . . . : 7
Nivel de modificacion de cluster actual : ﬂ
Nivel de ajuste de configuracion ®HORMAL
Homero de nodos de eldster . . . . . . . ! d
Humero de dominios de dispositive . . . 1
Nomero de dominios administrativos 1
Homero de grupos de recursos de claster 1
Cola de mensajes de cluster . . . . . . ! =NONE

Biblioteca . . . | ; : xNONE
Tiempo de espera de migracion tras error | =NOWAIT
Accion predeterminada de migracion tras

BPPOF & i & & & 6 @ & 8 8 & & & i & @ | ¥PROCEED

5. Visualice la informacién de Claster, con la finalidad de verificar que el cllster este

coherente, presione la tecla F12 para retornar al menu “Trabajar con cluster”.
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Trabajar con clister
Cluster Ce e e e e IBSCLU
Seleccione una de las opciones siguientes:

Visual. informacidn de cldster
Visual. informacidn de configuracidn de clister

[ =

Trabajar con nodos de cluster

Trabajar con dominios de dispesitive
Trabajar con dominios adminlistrativos
Trabajar con grupos de recurses de cluster
10, Trabajar con descripclones de copla de HS5P

il B

20. Volcar rastreoc de closter

6. Ingrese la Opcion 6 - Trabajar con Nodos de Cluster, presione la tecla Enter y el

sistema desplegara la siguiente pantalla.

Trabajar con nodos de cluster

Hodo local . . Lo D IBSPRD
Informacion coherente en t:l.u.-tvr P oios o ] 51

Teclee gpciones, pulse Intrao,

1=fnadir Z=Cambiar =kl iminar S=Has detalles
G=Trabajar con supervisores 8=Iniciar B=Finalizar 20=V
Opc Nodo Estado Dominio disp.
C IBSODR Activo TBSDEV
| IBSFC Activa IBSDEY
| IBSHA Activo IBSDEY
| [BSPRD Activo [BSDEVY

7. Visualice que la informacion sea coherente en el clister (observe recuadro rojo en
imagen del punto 6), adicionalmente verifique que el estado de los Nodos se encuentren
activos, En el caso que la informacion en el clister no sea coherente, debe solicitar
al Personal de la Gerencia Soporte Plataforma, para que tome las acciones pertinentes al

caso. Presione F12 para retornar al Menu “Trabajar con cluster”.
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Trabajar con cldster
Cldster C e e e e : IBSCLU
Seleccione una de las opciones siguientes:

Wisual. informacidn de clidster
Wisual. informacion de configuracion de cldster

R =

Trabaja: con nodos de clister
Trabajar con dominios de dispositiveo
Trabajar con dominios administrativos
Trabajar con grupos de recursos de cluster
Trabajar con descripclones de copia de HSF

Swap

1

20, Volcar rastreo de cluster

8. Seleccione la Opcién 7 - Trabajar con Dominios de Dispositivo presione la tecla Enter

y el sistema muestra la siguiente pantalla.

Trabajar con dominios de dispositive
Informacion coherente en cluster . . . . 51

Teclee opciones, pulse Intro
1=Anadir 6=Trabajar con nodos 7=Trabajar con harduare conmutable

Hiimero
Opc  Dominio disp, de nodos  ==eemmmmmeemees Hodpg=========2===-

1BSDEY 4 JBSPRD  IBsHR  IBSFC  [BSDR

9. Visualice que la orientacion del rol del Cluster tenga las siguientes caracteristicas:
IBSPRD IBSHA IBSFC IBSDR, a fin de conocer el estado de los Nodos al momento de

ejecutar el Suicheo; presione la tecla F12 para retornar al Menu “Trabajar con cllster”.
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Trabajar con clister
Cluster e s e a4 e o e ow e .+ 1BSCLU
Seleccione una de las opciones siguientes:

1. ¥isual. informacidonm de clister
2. Visual. informacidn de configuracion de clister

Trabajar con nodes de clister

Trabajar con deminios de dispositivo
Trabajar con deminios administrativos
Trabajar con grupos de recursos de cluster
10, Trabajar con descripclones de copla de ASP

s i bl

20. Volcar rastrec de clister

10. Seleccione la Opcidén 8 - Trabajar con Dominios Administrativos, presione la tecla
Enter y el sistema muestra la siguiente pantalla.

Trabajar con dominios administratives

Informacion coherente en cluster i Si

=lmOarimir
imprimir

J= 5
trabajo l11=Finalizar trabaj

Dominio Opcian de Himero
Opc administrative Estado sincronizar de nedos
IB5SRDH Activo (ttimo cambiao 4

11.Visualice que el estado del Dominio administrativo se encuentre activo, tal como se

muestra en recuadro rojo imagen punto No. 10.

11.1. En caso de no estar activo el dominio, solicite la intervencién del Personal de la
Gerencia Plataforma Tecnologica, Coordinacién del Core Bancario, para que

efectué los cambios del estado del dominio. A través de la opcién, 8=Iniciar, tal
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como se muestra en recuadro rojo imagen punto No. 10. Posteriormente presione
la tecla F12 para retornar al menu de “TRABAJAR CON CLUSTER”; como se

visualiza en la siguiente pantalla.

Trabajar con clister
Cldster C e e : IBSCLU
Seleccione una de las opciones siguientes:

1. Wisual. informacidn de cldster
2. Wisual. informacidn de configuracion de clister

Trabajar con nodos de cluster

Trabajar con dominios de dispositivo
Trabatar con dominios admipictrativns
Trabajar con grupos de recursocs de cldster
10, Trabajar con descripclones de copla de HS5P

il sl

20. VYolcar rastreoc de closter

12. Seleccione la Opcidn 9 - Trabajar con Grupos de Recursos de Claster, presione la

tecla Enter y el sistema muestra la siguiente pantalla.
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Trabajar con grupes de recursos de cluster
Informacion coherente en clister . . . . 3

Teclee opcignes, pulse [ntro

1=Crear 2=Cambiar 3=Cambiar primario  4=5uprimir 5=Hostrar
B=Dominio de recuperacion 7=0bjetos de configuracion g=Iniciar
S=Finalizar—20=Yolearrasires
Grupo de recursos Hodo
Dpe de clister Tipo Estado primario
IASPFROD DATA Inactive 1ESPRD

13.Visualice y valide que el Estado del cluster, debe ser “Inactivo”. Revise el Estado de los
grupos de recursos del cluster.
14.Regrese al Menu “Trabajar con cluster” presione la tecla F12 y se muestra la siguiente

pantalla.

Trabajar con clister

Cluster . e e a4 e e e o« ow b IBSCLU
Seleccione una de las opciones siguientes:

1. Visual. informacidn de cldster
2. Wisual. informacion de configuracion de claster

Trabajar con nodoes de clister

Trabajar con dominios de dispositivo
Trabajar con dominios administrativos
Trabajar con grupos de recursos de clister
Trabajar con descripciones de copia de RSP

Sw N

1

20. VYolcar rastreoc de closter

15. Seleccione la Opcién 10 - Trabajar con descripciones de copia ASP, presione la tecla

Enter y el sistema muestra la siguiente pantalla.
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Trabajar con descripclones de copla de RSP
28/01/13
Teclee opciones, pulse Intro
2sCambiar copla d=Eliminar copia 5=Mostrar copia 22=Cambiar se
24=Finalizar sesion 25=Mostrar sesion

Dispositivo Copia Sesidn Tipo
Opc AL A ASP sesion
L TASPPARD PROKA tNONE
| IRSFPRD OR NONE

[ASPPRD EC NONE

16. Verifique que la columna de Copia de los ASP se encuentre coherente, verificando la
similitud a los dispositivos ASP y Copia ASP enmarcados en color rojo, imagen punto
(Nro. 15) en los Nodos el Switchover para el DR, el rol de este procedimiento debe estar
desde Produccion a DR, tal como se indica a continuacién: PRDHA — DR —FC, observe el
recuadro rojo ubicado en la columna “Copia” de esta pantalla.
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B. Verificacion del Usuario QL PAR (Advanced Copy Services)

1. Confirme que el Usuario (QLPAR Advanced Copy Services) se encuentre activo en
cada uno de las Lpar del clister (IBS_PROD, IBS HA, IBS FCy IBS DR), tal como se
indica en los pasos B.2,B.3yB.4

2. Ingrese al Sistema IBS Administrativa (Pantalla Verde), como se muestra a continuacién.

OPERADM Menu Principal del Especialista Banco Bicentenario
Seleccione una de las siguientes opciones

1. Menu de Procesos e-IBS
2, Menu Principal de i5/08
3. Trabajar con cllster

90 Finalizar la Sesiodn
Seleccion o mandato
===) wrkusrprf

Ingrese al Mena Principal del Especialista Banco Bicentenario, registre el comando
WRKUSRPREF y presione la tecla Enter, el sistema despliega la siguiente pantalla.
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L Visualizar perfil de usuario - basico
Perfil de uswario QLPAR
Inicio de sesidon anterior
Verificaciones de contrasefia no validas 0
Estado *ENABLED
Fechade ottt canbio decontrasers 136512 666148
La contrasena es =*NONE *YES
Intervalo de caducidad de la contrasena
«SYSYAL
Contrasefa establecida caducada por mandato *NO
Bloquear cambio de contrasefia «SYSVAL
Gestion de la contrasefia local *YES
Clase de usuario «SER
Fecha/hora de creacion 12/09/12 16:33:01
Fecha/hora de cambio 29/01/13 16:05:33
Fecha de Gltima utilizacion ‘ 30/01/13
Fecha/hora de restauracioén

4. Visualice el Usuario QLPAR, y verifique que el estado tenga valor *ENABLED
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C. Verificacion Estado de Red

1. Ingrese al Sistema IBS Administrativa (Pantalla Verde), como se visualiza a continuacion.

OFPERFADH Menu Principal del Especial
Seleccione una de las siguientes opciones
1. Menu de Procesos e-I1BS

2. Mernu Principal de 15505
@, Trabajar con clister

90 Finalizar l1a Sesidn
Splpﬁciﬁn o mandato
=== cfgtocp

|

2. Ingrese al Menu Principal del Especialista Banco Bicentenario, registre el comando

e |
===» £fatep| y presione la tecla Enter, el sistema despliega la siguiente pantalla

Seleccione la Opcién 20 — Configurar aplicaciones TCP/IP, y se muestra la siguiente

pantalla.

GTCP Configurar TCR/IP
Sistema:
leccione una de 1as opclones sigulentes

Trabajar conm imterfaces TCP/IP

Trabajar con rutas TCR/IP

Cambiar atributos TCP/IP

Trabajar com restricciones de puertes TCR/SIF
Trabajar con informacion de sistesas remotos TCP/IP

OB WL R =

10. Trabajar con emtradas de tabla de sistemas principales TCR/IF
11, Fusionar tabla de sistemas principales TCP/IP
12, Cambiar informacidn de deminio TCPYIP

20, Configurar aplicaciones TCR/IF
2 Configurar tablas relacionadas
22, Configurar TCP/IP punto a punto
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3. Seleccione la Opcion 1 - Trabajar con interfaces TCP/IP, presione la tecla Enter

GTCP Configurar TCP/IP
Sistema:
leccione una de las opciones siguientes:

Trabajar con interfaces TCP/IP

TFabajar con rutas T1CP7IP

Cambiar atributos TCF/IF

Trabajar con restricciones de puertos TCP/IP
Trabajar con informacién de sistemas remotos TCP/IP

[S N AN

10. Trabajar con entradas de tabla de sistemas principales TCP/IP
Fusionar tabla de sistemas principales TCP/IP
12. Cambiar informacidn de dominio TCP/IP

[y
=

20. Configurar aplicaciones TCP/IP
. Configurar tablas relacionadas
22. Configurar TCP/IP punto a punto

o]
=

4. Visualice las interfaces TCP/IP y las que utiliza el cluster. Presione la tecla F11 para

continuar revisando la informacién en linea, y el sistema muestra las siguientes pantallas.

Trabajar con interfaces TCP/IP
Entre opciones y pulse Intro
i=Afadir 2=Cambiar d=Eliminar E=Visualizar d=1Inic
Direccian Hascara Descripcion Tipeo

Ope Internet de subred de linea limea
:: 10.112.4,80 255, 255.255.0 ETHLINT EELAN
| 10, 112.5.10 255 255 255.0 ETHCLU1 EELAN
| 10,112,686, 10 255, 255, 285.0 ETHCLUZ2 =ELAMN
| 127.0.0.1 255.0.0.0 =L0O0OFBACK =NOME
1 172.1.1.13 255.255.255.0 ETHLINE =eLHN
| 172,.1.1.E4 255,255, 255.0 ETHLINPRL EELAN
| 172.1.1.85 255,255 ,255.0 ETHLIHNE =ELAN
| 172.18.1.11 255 285 255.0 ETHLINATH =ELAN
| 172.16.1.1%2 255, 2585 . 25850 ETHLIMNATH =ELAN
| 172.186.2.13 255,255, 255.0 ETHLINVE EELAN
| 172.18.18.114 255, 255,255.0 ETHLINPLAT =ELAN
| 172.16.18. 116 255, 255, 255.0 ETHLINEDD =ELAN
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Trabajar con interfaces TCPSIP
Sistema: S108AT
Entre apcicnes y pulse Intro
1=Afiadir 2=Cambiar d=Eliminar S=Visualizar S=Iniciar 10=Fin
Direccicon Hascara Estada Nombra
Opc  Internet de subred de interfaz de alias
:: 10.112.4.490 255, 255, 255,10 Bectiva =NONE
| 10.112.5. 10 255,255, 255.0 Activa xNONE
19,112,810 255, 255,255.0 Activa =HONE
. 127.0.0.1 255.0.0.0 Activa LOCALHOST
. 172.1.1.13 255, 255, 255,10 BActive = NIONE
| 1/2.1.1.B84 295, 255.255.0 Activa NOME
| 172.1.1.85% 255, 255,255.0 Activa i NONE
. 1m.18.1.11 255, 255, 255,10 Activo =NONE
. 172.1E.1.12 255, 255, 255,10 Active =NONE
_ 172.18.2.13 255, 255, 255.0 Betive =NONE
| 172.16. 4. 114 255, 255.255.0 Activa i NONE
. 172.16.18,118 255, 255, 255.0 Activa =NONE
Fimi
Fa=Salir FS=Renovar FB=Imprimir lista Fll=Ver informacién de linea

5. Verifique que el Estado de la Interfaz se encuentre activo.

En el caso que el estado de la interfaz no se encuentre activo, se debe solicitar al
Personal de la Gerencia Soporte Plataforma, para que tome las acciones pertinentes al
caso.

6. Presione la tecla F3 para volver al menu anterior y se despliega la siguiente pantalla.

GTCP Configurar TCR/IP
Sistema:
lecciong una de 185 opclones Siguienies

i. Trabajar com imterfaces TCP/IF

2. Trabajar con rutas TCR/IP

3., Cambiar atributos TCPYIP

d. Trabajar com restricciones de puertes TCE/SIF

5. Trabajar con informacion de sistemas remotos TCP/IP

10. Trabajar con emtradas de tabla de sistemas principales TCR/IF
11, Fusionar tabla de sistemas principales TCP/IP
12, Cambiar infermacidn de deminio TCP/IP

20, Configurar aplicaciones TCR/IF
21, Configurar tablas relacionadas
22, Configurar TCP/IP punto a punto

Compilado por: Gerencia General Procesos y Organizacion / Vicepresidencia Gestién Tecnolégica y Procesos

La informacién contentiva en este documento es estrictamente de “USO INTERNO” y pertenece exclusivamente a BANCO BICENTENARIO C.A., por lo cual no debe ser divulgada, ni transmitida a personas distintas a la
Institucion, sin la previa aprobacion formal del Banco El contenido del mismo debera ser acatado en todas sus partes, segun lo establecido en la Ley Orgénica de la Contraloria General de la RepUblica y del Sistema Nacional
de Control Fiscal, en su i Il “De las R i , Articulo 91, numeral 29.

VGTP-FO-001-01/04-14
Tipo de informacion: sensitiva



Fecha de Fecha de
Cédigo Versién Péagina
elaboracién modificacion

VGTP-IN-013-01/09-14 19/09/2014 4ded

BancoBlcentenarlo

Banco Universal

Titulo: Instructivo para realizar Suicheo del Core Bancario entre el Centro de Procesamiento de Datos Principal
(CPDP) y el Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA) — Procedimiento

7. Seleccione la Opcidn 2 - Trabajar con Rutas TCP/IP y se muestra la siguiente pantalla.

Trabajar con rutas TCR/IP
Sistema
Entre apciones y pulse Intra
1=ARadir 25Canbiar dsEliminar Selisuslizar
Desting
de Hascara Siguiente Interfaz
Ope  ruta de subred salte praferida
B «0FTROUTE s OHE 172.1.1.1 s HOME
| «[FTROUTE s NOHE 172.16.1.1 s HOME
| x0FTROUTE s NOHE 172.16.2.1 = HOME
B eF THOUTE ENONE 1f2.16.18.1 EHONE
10.5.71.0 255,255, 255%.0 172.16.2.1 = HONE
L 10.86.10.243 wHOGT 172.1.1.85 s HOME
B 10.86. 10.245 s HOET 172.1.1.85 i HOME
| 10.1412 . 4.91 s HOST 10.112.4.1 10.112.4.80
| 172, 16,24.18 s HOGT i72.1.1.1 172.1.1.84
B 172,16, 24, 18 s HOST 172.1.1.1 172.1.1.84
172.31.254.0 205,255, 255%.0 172, 168.1.1 172.16.1,12

8. Visualice y verifique que las rutas de las interfaces de red, estén idénticas al momento de

su creacion, para ello el patron de comparacién es la imagen del punto No. 8.
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D. Verificacion del Estado de Global Mirror desde Iseries

1. Ingrese al Sistema IBS Administrativa (Pantalla Verde), como se visualiza a continuacion.

OPERADM Menu Principal del Especialista Banco Bicentenario
Seleccione una de las siguientes opciones
1. Menu |de Procesos e-IBS

2. Menu Principal de i5/08
3. Trabajar con clister

90 Finalilzar la Sesidn

Seleccidon o mandato
===> ADDLIBLE
1

2. Ingrese al Menu Principal del Especialista Banco Bicentenario y registre el comando
ADDLIBLE, presione la tecla “F4” para agregar una libreria y poder ingresar a los

préximos mendus, presione la tecla Enter y se muestra siguiente pantalla.

ARadir entrada lista bibl (ADDLIBLE)

Teclee elecciones, pulse Intro.

Biblioteca . . . . P qzrdhasm Nombre
Posicion lista de b1b110tecas
Posicién lista . . . . . . . . *FIRST =FIRST, *
Biblioteca de referencia . . . Nombre
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3. Ingrese en el campo Biblioteca, el nombre gsrdhasm para agregar una libreria, presione

la tecla Enter. Retorne al Menu Principal de IBM y se muestra la siguiente pantalla.

MAIHN Mend principal de IBM i
Seleccione una de las opcliones siguientes:

Tareas de usubrio

frareas de oficina

Tareas generales del sistema
Archivos, bibliotecas y carpetas
Frogramaciéan

Comunicaciones

Definir o cambiar &1 sistema
HaﬂEjﬂ de problemas
Vigsualizar un mend

=
200 ~J® W LD

Opciones de Information Assistant
Tareas de IBM i Access

=
=

80. Finalizar la sesidén

Seleccion o mandato
===% Wrkcse

4. Ingrese en la linea de comando WRKCSE, presione la tecla Enter y el sistema muestra

la pantalla del Menu Principal de Copy Service Environments.

Copy Services Environments

Type options, press Enter.
1=Add  2=Change 4=Delete 5=Display 12=Work with
14=List Stream files 16=Define host connections 18=Make PPRC Paths

Opt  Name Type Text
12
IASPCACT GMIR
IASPCACT LUN
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5. Seleccione la opcion 12 - Work with en el mena de entorno, presione la tecla Enter y el

sistema muestra la siguiente pantalla.

¥ Work with GMIR Environment "
_JEnvironment . . IASPCACT GMIR Status . :  Running
Direction . . : Normal PPRC Status . : Running
Select one of the following
Arreglode 2. Pause
disco (145P) 3. Resume
4, Failover
o 5. Symmetrical switchover "
Aqui se ve el estado de I3 réplicaen
12. Work with Volumes el momenta.
13. Display Out of Sync sectors
14, List Stream files
Selection
[ | - | ] »

Si los valores del mend, son diferentes a los que se muestran en esta pantalla, se debe
llamar al Personal de Soporte y Storage.

6. Culmine de revisar el entorno de copia, luego retorne al Menu Principal del AS/400, como
se muestra a continuacion.

MATIMN Mend principal de
Seleccione una de las opcliones sigulentes:

Tareas de usuario

Tareas de oficina

Tareas generales del sistema
Archiwvos, bibliotecas 4y carpetas
FProgramacion

Comunicaciones

Definir o cambiar el sistema
Manejo de problemas

Visualizar un mend

Opciones de Information Assistant
Tareas de IBM 1 Access

POOR~NOUNRWNE

B

©
o

Finalizar la sesidn

Seleccidn o mandato
===>» CHKFFPRC
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7. Ingrese al comando CHKPPRC para realizar el chequeo de salud de la réplica, presione
la tecla F4 y se muestra la siguiente pantalla.

Check PPRC (CHKPPRC)

Teclee elecciones, pulse Intro.

Environment name . . . . . . . . > IASPPRD Name
Type . . . . . . . . . . . . . . > xGMIR x, *xGMIR, =*LUN, x=MMIR

8. Ingrese los datos requeridos en los siguientes campos.

Environment name IASPPRD

Type *GMIR

9. Presione la tecla Enter, y regrese al Menu Principal del AS400 para validar el resultado
y se muestra la siguiente pantalla

Compilado por: Gerencia General Procesos y Organizacion / Vicepresidencia Gestion Tecnolégica y Procesos

La informacién contentiva en este documento es estrictamente de “USO INTERNO” y pertenece exclusivamente a BANCO BICENTENARIO C.A., por lo cual no debe ser divulgada, ni transmitida a personas distintas a la

Institucion, sin la previa aprobacion formal del Banco El contenido del mismo debera ser acatado en todas sus partes, segin lo establecido en la Ley Organica de la Contraloria General de la Republicay del Sistema Nacional
de Control Fiscal, en su i Il “De las R i , Articulo 91, numeral 29.

VGTP-FO-001-01/04-14
Tipo de informacion: sensitiva



Fecha de Fecha de
Cédigo Versién Péagina
elaboracién modificacion

VGTP-IN-013-01/09-14 19/09/2014 - 5de5

BancoBlcentenarlo

Banco Universal

Titulo: Instructivo para realizar Suicheo del Core Bancario entre el Centro de Procesamiento de Datos Principal
(CPDP) y el Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA) — Procedimiento

MAIN Mend principatl
Seleccione una de las opciones sigulientes:

Tareas de usuarilio

Tareas de oficina

Tareas generales del sistema
Archiwvos, bibliotecas y carpetas
Programacildn

Comunicaclones

Definir o cambiar el sistema
Manejo de problemas

VWisualizar un mend

10. Opciones de InfTormation Assistant
11. Tareas de IBM 1 Access

CNSNOUHhWON =

90. Finalizar 1la sesidn

Seleccidn o mandato
===2> VIEWLOG

10.Ingrese el comando VIEWLOG, presione la tecla Enter y el sistema muestra el resultado

arrojado por el Viewlog.

Editar . : /QIBH/Qzrdhasn/gzrdhasn. log
Regist.: 2799 de 2310 en _10 Columna: __ 1 130 en 126
Contral @

L N F PO P PN T U P N PO RS | FUUUE TR P PN UL T U S S I
Processing file /QIBM/Qzrdhasn/scripts/TASPCACT_GMIR/ lssession_GM_PS.result. (checkThoseResults)

— o013-01-%8 14 48 4 Strings Potive | C6 In Progress | | | found in all records.
_ I013-01-26 14:4di34 Results ok. (doPPRCScript)
_ EO13-01-%6 1446034 Executing step 2, Script number = 50, lssession_GM_PT.script. [checkGMIR)
_ EO13-01-%6 1446034 Executing with Java Tunnel; /QIBH/Qzrdhasn/scripts/TASPCACT_GHIR/ ssession_GH_PT.script [doPPRCScrd
_ 2013-01-28 14:45:35 Processing file /QIBH/Qzrdhasn/scripts/TASPCACT_GHIR/ Lssession_GH_PT.result. (checkThoseResults)
_ ROL3-01-26 144835 Strings - - - - - - - G & & & found in all records.
_ I013-01-26 14:4d:35 Results ok. (doPPRCScript)
_ 7013-D1-28 14:45:35 Check of the GHIR Environment IASPCACT was successful. (chkppre)
_ ROL3-01-26 144835 Ended tunnel to 10.112.19.10, PID = 42255, index = A. (closelavaTunnel)
_ I013-01-26 14:4d:35 Ended tunnel to 10.176.3.11, PID = 42857, index = 1.
_ I013-01-25 14:48:35 — SUCCESSFUL, ready for the SWRPRC command. (chkppre)

Fin de dato

11.Visualice el log que se encuentra al final de esta pantalla con estatus SUCCESSFULL,

esto indica que existe consistencia en la réplica.
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E. Verificaciéon del Ambiente DR

1. Ingrese a la Maquina DR y acceda al Sistema IBS Administrativa (Pantalla Verde) como
se visualiza a continuacion.

OFERADM Menu FPrincipal del

Seleccione una de las siguientes opc]

1. Menu [de Procesos e—-IBS
2. Menu |Principal de iS5~/ 0S5
3. Trabajar con clildster

90 Finalijzar l1a Sesiodon
Seleccidon o mandato
===> RADDLIEBLE

2. Ingrese al Menu Principal del Especialista Banco Bicentenario, registre el comando
ADDLIBLE para agregar una libreria y poder ingresar a los préximos menus, presione la

tecla F4 el sistema despliega la siguiente pantalla.

Afadir entrada lista bibl (ADDLIBLE)

Teclee elecciones, pulse Intro.

Biblioteca . . . . Coe gzrdhasm Nombre

Fosicion lista de b1b110tecas
Posicion lista . . . . . . . . xFIRST *FIRST, xLAST, xAFTER..
Biblioteca de referencia . . . Nombre
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3. Ingrese en el campo Biblioteca, el QZRDHASM vy presione la tecla Enter para volver al

menu principal, como se visualiza a continuacién.

MAIM Menl principal de
Seleccione una de las opciones siguientes:

Tareas de usuario

Tareas de oficina

Tareas generales del sistema
Archivos, bibliotecas y carpetas
Programacion

Comunicaciones

Definir o cambiar el sistema
Manejo de problemas

Visualizar un mend

Opciones de Information Assistant
Tareas de IBM 1 Access

RPOOX-NOUAWONE

PR

90. Finalizar la sesidn

Seleccidn o mandato
===>» CHKPPRC

4. Ingrese el comando CHKPPRC, presione la tecla F4 y el sistema despliega la siguiente

pantalla.

Check PPRC (CHKPPRC)

Teclee elecciones, pulse Intro.

Environment name . . . . . . . . > IASPPRD Name
Type . . . . . . . . . . . .. .>xGMIR x, xGMIR, xLUN, xMMIR
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5. Ingrese los datos solicitados en los siguientes campos.

Environment name IASPPRD
Type *GMIR

6. Presione la tecla Enter para volver al menu principal y se visualiza la siguiente pantalla.

MAIN Mend principal

Seleccione una de las opciones siguientes:

1. Tareas de usuario

2. Tareas de oficina

3. Tareas generales del sistema

4. Archiwvos, bibliotecas y carpetas
5. Programacion

6. Comunicacilones

Y. Definir o cambiar el sistema

8. Manejo de problemas

9. Visualizar un mend

10. Opciones de Information Assistant
11. Tareas de IBM i1 Access

90. Finalizar la sesion

Seleccidon o mandato
===> VYIEWLOG

7. Ingrese el comando VIEWLOG y presione la tecla Enter, el sistema despliega la
siguiente pantalla.

Compilado por: Gerencia General Procesos y Organizacion / Vicepresidencia Gestion Tecnolégica y Procesos

La informacién contentiva en este documento es estrictamente de “USO INTERNO” y pertenece exclusivamente a BANCO BICENTENARIO C.A., por lo cual no debe ser divulgada, ni transmitida a personas distintas a la
Institucion, sin la previa aprobacion formal del Banco El contenido del mismo debera ser acatado en todas sus partes, segin lo establecido en la Ley Organica de la Contraloria General de la Republicay del Sistema Nacional
de Control Fiscal, en su i Il “De las R i , Articulo 91, numeral 29.

VGTP-FO-001-01/04-14
Tipo de informacion: sensitiva



Fecha de Fecha de
Cédigo Versién Péagina
elaboracién modificacion

VGTP-IN-013-01/09-14 19/09/2014 4ded

BancoBucentenaruo

nnnnnnnnnnn

Titulo: Instructivo para realizar Suicheo del Core Bancario entre el Centro de Procesamiento de Datos Principal
(CPDP) y el Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA) — Procedimiento

Editar . o /018 /Dzrchasn/azednasn, g

Reglst.: 1000 e Z0en L0 Golwma: 1 130 en 126

lontral

Bt L L b T L L L

D000 1448 WMMWMHMMNMMWNMWWWWMNMW%NM £ (checkThosehesults)

3026 164 Steings fctive | 06 In Progeess | | | found dn all recards,

IL-0-6 1448 Results ok, (daPPACSerdyt)

D000 1448 Executing step 2, Soript nunber = 50, Lssession B_PT,seript, (checkGlIR)

D028 144 Eugcuting uith Java Tumely IR /Derdhasn/soripts/ TOSPCAT BXTANssesalon B PT.scrint (dPPR0Sert
) R Pracessing file /TN Dzrdhasn/scriots/ TASPACT GHIR/Lssesston B PTuresult, (checkThoseResults)
B LK Sringg - ------ bbb found in all reconds,

030006 L4 0 Results ok, (doPPACSerdyt)

M08 14483 Check of the GHIR Erwiromuent THOPDAET was suzcesstul, (chkapre)

M3-0-6 1448 8 Ended twrmel to 10,142,10.10, PI0 = 42288, index = 0, (closelavaTumnel)

030006 L4 0 Ended tumel to 10,178,310, PI0 = 40287, inde = L,

D028 144008 SUCCESEFIL, ready for the SHPPRC conuand. (chippre)

Fin de datos

8. Chequee la consistencia de la réplica, al visualizar el log al final indicando el status
SUCCESSFULL.

9. Se solicita a la Gerencia de Almacenamiento secundario que verifique la réplica y
realice chequeo de LUN a nivel del DS8700 y DS8800. A través del siguiente
procedimiento: Se revisa con el comando VIEWLOG el estado de salud de la maquina.
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Titulo: Instructivo para realizar Suicheo del Core Bancario entre el Centro de Procesamiento de Datos Principal
(CPDP) y el Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA) — Procedimiento

F. Ejecucion del Suicheo
1. Realice el suicheo planificado desde el ambiente de DR.

2. Ejecute el comando DSPCSEDTA en la linea de comando, presione la tecla Enter o F4y

se despliega la siguiente pantalla.

Display Copy Services Data (DSPCSEDTAR)
Teclee elecciones, pulse Intro.

Cluster Resource Group . . . . . > IASPPRD Name

3. Presione la tecla Enter para continuar y se despliega la siguiente pantalla. Verifique en
la pantalla, la informacion que se encuentra en el recuadro. Presione la tecla Enter para

continuar y se despliega la siguiente pantalla.

Data

m
d
A

Displag €S

Press Enter to continue.

Independent ASPF CRG Name . . . ITASPFPRD
Copy type . P *xBOTH

Independent HSP Name - ILASPFPRD
Preferred production node - IBSFPRD

GMIR PPRC information:

Preferred backup node L. IBSDR
PPRC status - *xREADY
PPRC direction . . . . . . . xMORMAL

LUN PPRC information:

Preferred backup node L. ILBSHA
PPRC status e e e e xREADY
PPRC direction . . . . . . . *kNORMAL

4. Presione la tecla Enter para continuar visualizando la pantalla y observe el valor de
Request tupe=0
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Display CSE CRG Data
Press Enter to continue,

Request type . . . . . ... .. 0

Auto start cluster . . . . . . *YES
Wait time . ... ... ... B0
Suspend timeout . . . . .. .. 2

Message Queue . . . . . . . .. *SYSOPR
Library . . . . . . ... .

5. Retorne al Menu Principal del IBM con la tecla F12, como se visualiza a continuacion.

MAIN Menl principal de IBM 1
Seleccione una de las opciones siguientes:

Tareas de usuario

Tareas de oficina

Tareas generales del sistema
Archivos, bibliotecas y carpetas
Programacién

Comunicaciones

Definir o cambiar el sistema
Manejo de problemas

Visualizar un menQ

Opciones de Information Assistant
Tareas de IBM 1 Access

R e
FOOX~NNOUTRWNRE

90. Finalizar l1a sesidn

Seleccidn o mandato
===>» SWPPRC

Ingrese en la linea de comando SWPPRC vy presione la tecla F4 el sistema despliega la

siguiente pantalla.

Compilado por: Gerencia General Procesos y Organizacion / Vicepresidencia Gestién Tecnolégica y Procesos

La informacién contentiva en este documento es estrictamente de “USO INTERNO” y pertenece exclusivamente a BANCO BICENTENARIO C.A., por lo cual no debe ser divulgada, ni transmitida a personas distintas a la
Institucion, sin la previa aprobacion formal del Banco El contenido del mismo debera ser acatado en todas sus partes, segun lo establecido en la Ley Organica de la Contraloria General de la Republicay del Sistema Nacional
de Control Fiscal, en su i Il “De las R i , Articulo 91, numeral 29.

VGTP-FO-001-01/04-14
Tipo de informacion: sensitiva



Fecha de Fecha de
Cédigo Versién Péagina
elaboracién modificacion

VGTP-IN-013-01/09-14 19/09/2014 3de8

BancoBlcentenarlo

Banco Universal

Titulo: Instructivo para realizar Suicheo del Core Bancario entre el Centro de Procesamiento de Datos Principal
(CPDP) y el Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA) — Procedimiento

Switch PPRC (SWPPRC)

Teclee elecciones, pulse Intro.

Environment name . . . . . . . .  IASPPRD Name

Switch type . . . . . . . . . . x5CHEDULED *SCHEDULED, xUNSCHEDULED. .
Type . . . . . . . . . . . . .. XGMIR x, *GMIR, *LUN, xMMIR
Auto Vary On . . . . . . . . . . XYES *YES, xNO

Auto replicate . . . . . . . . . XDFT xDFT, xYES, x*NO

7. Ubiquese en la maquina DR aplique el siguiente comando DSPMSG QSYSOPR para
contestar el mensaje de autorizacion de suicheo con “G”. Al mismo tiempo, en la
maquina de Produccion en el Menu Principal del AS/400, como se visualiza en las

siguientes dos imagenes.

OPERADM Henu Principal del Especialista Banco Bicentenario
Seleccione una de las siguientes opciones
Menu de Procesos e-IBS

2. Menu Principal de i5/0S
3. Trabajar con clister

90 Finalizar la Sesién
eleccion o mandato
=) dspmsg Qsysopr

nu‘/

F3=Salir F4=Solicitud F8=Recuperar Fl2=Cancelar
Fi3=Information Assistant F18=Ment principal del sistema

20/021
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Visualizar mensajes (DSPMSG)

Teclee elecciones, pulse Intro.

Cola de mensajes v+« o+« + > QSYSOPR Nombre, *WRKUSR, =SYSOPR..
BIBIIOtEOR . « v v ¢ v on & =L IBL Nombre, =LIBL, *CURLIB
Salida . . i W v % AR * x, *PRINT, =PRTWRAP
Final
F3=Salir Fd4=Solicitud F5=Renovar F10=Parametros adicionales
F12=Cancelar F13=Como utilizar esta pantalla F24=M3as teclas
05/037
1. Tareas de usuario
2. Tareas de oficina
3. Tareas generales del sistema
4. Archivos, bibliotecas y carpetas
5. Programacion
B. Comunicaciones
7. Definir o cambiar el sistema
8. Manejo de problemas
9. Visualizar un mend
10. Opciones de Information Assistant
11. Tareas de IBEM 1 Access

90. Finalizar la sesiodn

Seleccidn o mandato
==>» DSPASPSTS

Ingrese en la linea de comando DSPASPSTS para verificar la ejecucion correcta del

apagado de la IASP. Ejemplo.
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Cluster vary job submission
Ending jobs using the ASP 00:00:00
Waiting for jobs to end 00:00:05

Image catalog synchronization

Writing changes to disk 00:00:21

9. Regrese al Menu Principal del AS/400, como se visualiza a continuacion.

Tareas de usuario

Tareas de oficina

Tareas generales del sistema
Archivos, biblioctecas y carpetas
Programacion

Comunicaciones

Definir o cambiar el sistema
Manejo de problemas

Visualizar un mend

Opciones de Information Assistant
Tareas de IEM i Access

P OO0 LWKDE

[EEN

[{n]
=)

Finalizar la sesion

Seleccidn o mandato
==> DSPASPSTS

10.Ingrese en la linea de comando DSPASPSTS para verificar la ejecucion correcta del

apagado de la IASP y se muestra la siguiente pantalla.
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Visualizar estado de ASP (DSPASPSTS)
Teclee elecciones, pulse Intro,

Dispositivo de ASP . . . . . . . iaspprd Nombre
Salida . . . . ... ... ... % %, XPRINT

11.El sistema despliega la siguiente pantalla:

Yisualizar estado de activacion/desactivacion de ASP

Dispositivo de ASP :  IASPPRD Paso . . . . .. .. /3
Nimero de RSP . . : 33 Hora actual . . . : 00:06:02
Estado de ASF . . :  VARIED OFF Hora anterior . . : 00:06:02
Tiempo
Paso transcurrido

Correccion de discrepancia de UID/GID

Recuperacion de vias de acceso de hase de datos
Fusion de archivos referencias cruzadas base datos
Inicializacion de SPOOL

Sincronizacion de catalogo de imagenes
Recuperacion de analizador de mandatos

12.Visualice y verifique el estado de activacion/desactivacion de ASP, la cantidad de pasos
en este caso, son 34, como se visualiza en el recuadro rojo, presiona la tecla F12 para

retornar al Menu Principal del IBM y continuar con el proceso.
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13.Ingrese al Sistema Integrado Bancario IBS, siguiendo procedimiento segun instructivo
VGTP-IN-014-01/09.14.

SUB-MENUS MENU PRINCIPAL I.B.S. CONTINUACION

1. Datos Comunes 18. Descuento de Documentos
2. Contabilidad 19. Propuesta de Credito

3. Cuentas de Detalle 20. Cambio de Clave

4. Contratos (CDS,Prestamos, Inversiones,etc.) 21. Menu del Operador

5. Activos Fijos y Amortizaciones 22, Interfaz Bicentenario
6. Inventario de Documentos 23. Menu de Utilitarioes

7. Lijpeas de Credito 24. Modulos Guber. (M.G.V.)
8. Cartas de Credito 25. Plataforma

9. Loftes Contables 26. Moneda Extranjera

10. Cuentas por Pagar y de Clientes 27. Tesoreria

11. Garantias 28. Cobranzas

12. Manhejo de Cuentas (CAM) 29. Banca Remota & Internet
13. Mehu de Seguridad 30. Lavado de Dinero

14, Consultas Gerenciales 31. Gestion Financiera

15. Pagos y Recibos 32. Banca de Inversiones
16. Parametros de Control 85. Calendario

17. 86. Agenda

===) FRKDEVD

14.Ingrese en la linea de comando WRKDEVD para verificar estado de los discos y presione

la tecla F4 y se muestra la siguiente pantalla.

Trab con descr disposfitivo (WRKDEVD)
Teclee elecciones, pulse Intro.

Descripcion de dispositivo . . . iaspprd Nombre, genéricox...
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15.Ingrese en el campo descripcion del dispositivo IASPPRD para indicar que
corresponde al ambiente de Produccion, presione la tecla Enter y se despliega la
siguiente pantalla.

Trabajar con descripciones de dispositivo

Sistema:
Situar en . . . . . . Caracteres iniciales

—

eclee opciones, pulse Intro.
2=Cambiar 3=Copiar 4=Suprimir 5=Visualizar 6=Imprimir
7=Redenominar  8=Trabajar con estado  9=Recuperar origen

Opc Disposit. Tipo Texto
IASPPRD x*ASP

16.Seleccione la opcién 8 — Trabajar con estado para verificar el estado de configuracion y
presione la tecla Enter y se despliega la siguiente pantalla.

Trabajar con estado de configuracion

28/01/13
Situar en . . . . . . Caracteres iniciales

Teclee opciones, pulse Intro.
1=Activar  2=Desactivar 5=Trabajar con trabajo

8=Trabajar con descripcién 9=Visualizar estado de modalidad
13=Trabajar con estado de APPN...

Opc Descripcion Estade = -mmmmmm---- Trabajo-----
IASPPRD DISPONIBLE

17.Visualice que el estado de configuracion sea disponible y continie con la ejecucion de
las instrucciones abajo descritas.
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G. Verificacion de los Estado de las Lineas y Rutas Estaticas en el Iseries

1. Ingrese al Sistema IBS Administrativa (Pantalla Verde), como se visualiza a continuacion.

OPERADM Menu Principal del Especial
Seleclcione una de las siguientes opciones
1. Menu de Procesos e-IBS

2. Menu Principal de i5/70S
3. Trabajar con clluster

90 Finalizar l1a Sesidn
Seleclcidn o mandato

=== cfgtcp

2. Ingrese en la linea de comando TCPCFG Yy presione la tecla Enter y se visualiza la
siguiente pantalla.

GTCP Configurar TCP/IP
Sistema:
leccione una de las opciones siguientes:

Trabajar con interfaces TCP/IP

Trabajar con rutas TCP/IP

Cambiar atributos TCP/IP

Trabajar con restricciones de puertos TCP/IP
Trabajar con informacion de sistemas remotos TCP/IP

Ul oW R

10. Trabajar con entradas de tabla de sistemas principales TCP/IP
11, Fusionar tabla de sistemas principales TCP/IP
12. Cambiar informacién de dominio TCP/IP

20. Configurar aplicaciones TCP/IP
Configurar tablas relacionadas
22. Configurar TCP/IP punto a punto

o)
—
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3. Seleccione la opcion 1 — Trabajar con interfaces TCP/IP y presione la tecla Enter y se
muestra la siguiente pantalla.

Trabajar con interfaces TCP/IP

Entre opciones y pulse Intro.
1=ARadir 2=Cambiar 4=Eliminar 5=Visualizar 9=Iniciar 10=Fin

Direccion Mascara Descripcion Tipo
Opc Internet de subred de linea linea

4. Visualice las interfaces TCP/IP y las que utiliza el clister, presione la tecla F11 y se

despliega la siguiente pantalla.

Trabajar con interfaces TCP/IP

Entre opciones y pulse Intro.
1=Afadir  2=Cambiar 4=Eliminar 5=Yisualizar 9=Iniciar 10=Fin

Direccidn Mascara Estado Nombre
Opc Internet de subred de interfaz de alias
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5. Visualice en el campo Estado de interfaz que todo se encuentre activo, presione la tecla

F3 para salir.

6. Ejecute en linea de comando lo siguiente CFGTCP para ingresar al Menu Configurar

TCP / IP y se despliega la siguiente pantalla.

GTCP Configurar TCP/IP
Sistema:
lecicione una de las opciones siguientes:

Trabajar con interfaces TCF/IP

Trabajar con rutas TCP/IP

Cambiar atributos TCP/IP

Trabajar con restricciones de puertos TCP/IP
Trabajar con informacién de sistemas remotos TCP/IP

TR WK

10. Trabajar con entradas de tabla de sistemas principales TCP/IP
Fusionar tabla de sistemas principales TCP/IP
12. Cambiar informacién de dominio TCP/IP

=
(=Y

]
[=]

Configurar aplicaciones TCR/IP
. Configurar tablas relacionadas
22. Configurar TCP/IP punto a punto

%]
—

7. Seleccione la opcién 2 - Trabajar con rutas TCP / IP, presione la tecla Enter y se

visualiza la siguiente pantalla.

Trabajar con rutas TCR/IP

Entre opciones y pulse Intro.
1=ARadir 2=Cambiar 4=Eliminar 5=Visualizar

Destino
de Mascara Siguiente Interfaz
Opc ruta de subred salto preferida
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Procedimiento

los Procedimientos de activacion de servicios de la Gerencia de Procesos Operativos.

2. La Gerencia de Base de Datos y Almacenamiento, debe verificar los Estatus en los
Repositorios de Datos DS8700 (Site Principal) y DS8800 (Site Alterno), segin sus

procedimientos para determinar el resultado exitoso del suicheo.

ACCIONES DE RUTINA PARA LA SALUD DEL CLUSTER

ACTIVIDAD

COMANDO

FRECUENCIA

Condiciones para
“suicheo” via TOOLKIT

CHKPPRC interactivo o
Programa
CHECKPPRC via Scheduler

Dos o tres veces por dia
en cada uno de los
nodos del claster, sin que
coincida su ejecucion en

otros de los nodos.

Cluster Sano

WRKCLU
Nodos
Dominio Administrativo
Grupo de Recursos

Dominio de Recuperacién

Diariamente

Librerias Duplicadas

CHKDUPLIBS
se ejecuta primero en el nodo
Produccién y luego en cada uno
del resto de los nodos.
El JOBLOG del trabajo indicara

el resultado

Semanalmente y siempre
antes de un “suicheo”

planificado.
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ADDCADUSR

FUNTION (*ADDALL)
Antes de un “suicheo”

. USRPRF(*ALL) para que se afiada
Nuevos Usuarios en laui .
Dominio Administrativo ; ; ; cualquier usuario que no
La exit point debe ejecutar fue afiadido via el user
automaticamente la inclusion en exit.

el dominio, pero pudiera ser
recomendable ejecutar siempre
antes de un “switch”

CHKUSRPRF ACTION (*SET)

Sincronizacién de en Produccién. Mensualmente y antes
UID/GID de un “SUICHEO”
CHKUSRPRF ACTION
(*UPDATE) en el resto de los
nodos.

Continuamente.

Antes de un “swicheo”
planificado seria
recomendable realizar
una restauracion de las
autorizaciones privadas
en el nodo de destino,
para prevenir cualquier
desfase.

Los procesos de salvar y
Autorizacion de Usuario restaurar librerias hacerlos

salvando las autorizaciones
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l. Introduccién

El presente documento tiene como finalidad, establecer los lineamientos a seguir por el personal de
la Gerencia de Almacenamiento y Base de Datos, los cuales intervienen en la certificacion y
activacion del Storage Area Network en el Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA), ante

una situacion de contingencia en el Centro de Procesamiento de Datos Principal (CPDP).

Este documento brinda una guia rdpida para establecer un estandar en la administracion de la
plataforma tecnoldgica, enmarcado en los principios de transparencia y eficiencias establecidas por

el Banco Bicentenario, Banco Universal, C.A. y las normativas regulatorias en la materia.
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1. Glosario de Términos

Archivo CSV:
El archivo de texto CSV contiene informacién sobre todas las conexiones de base de datos. Puede
crear este archivo e importarlo para afiadir las conexiones de base de datos que ha definido.

Centro Procesamiento de Datos Principal (CPDP):

Es el conjunto principal de recursos fisicos, légicos y humanos necesarios para la organizacion,
realizacién y control de las actividades informaticas en la institucion, garantizando la continuidad
del servicio a clientes, empleados, proveedores, entre otros; que por su condicién y situacion,
poseen una proteccion fisica especial y rigurosa, motivado a los componentes tecnolégicos
sensibles que lo integran.

Centro Procesamiento de Datos Alterno (CPDA):

Es el centro alternativo o suplente del Centro Principal, que posee las mismas caracteristicas,
diariamente recibe réplicas de las informaciones, respaldos, transacciones u operaciones
generadas por el Centro Principal, dicha instalaciéon se encuentra ubicada en una larga distancia y
zona distinta entre ambos lugares.

Comando Bash:

Es el conjunto de parametros utilizados para la administracién y configuracién del sistema, asi
como un conjunto de combinaciones especiales de teclas para realizar tareas especificas en
entornos Linux/Unix mediante un intérprete de comandos Bash.

Ejecutar:

Es la accién de iniciar la carga de un programa o de cualquier archivo ejecutable.

Hostname:

Es el programa que se utiliza para mostrar o establecer el nombre actual del sistema (nombre de
equipo). Muchos de los programas de trabajo en red usan este nombre para identificar a la
maquina. El NIS/YP también utiliza el nombre de dominio.
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IP Address:
Es una etiqueta numérica asignada a cada dispositivo (por ejemplo, ordenador, impresora) que

participan en una red informatica que utiliza el Protocolo de Internet para la comunicacion.

SAN:

Una red de area de almacenamiento (SAN) proporciona una matriz redundante de discos de varios
servidores web o de bases de datos que son vistos como un volumen local de datos unificados,
proporcionando mayor rapidez de almacenamiento de entrada y salida.

Servidor:
Es un nodo que forma parte de una red, provee servicios a otros hodos denominados clientes. En
Internet, los servidores son los proveedores de todos sus servicios, incluyendo la WWW (las

paginas web), el FTP, el correo electrénico, los grupos de noticias, entre otros.

Switch:

Es un dispositivo inteligente utilizado en redes de area local (LAN - Local Area Network), una red
local es aquella que cuenta con una interconexién de computadoras relativamente cercanas por
medio de cables. La funcién primordial es unir varias redes entre si, sin examinar la informacion,
permite trabajar de manera muy veloz, evallda solamente la direccion de destino, actualmente se
combinan con la tecnologia Router para actuar como filtros y evitar el paso de tramas de datos
dafiadas.

Repositorio:

Un repositorio, depésito o archivo es un sitio centralizado donde se almacena y mantiene

informacién digital, habitualmente bases de datos o archivos informaticos
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. Normas Especificas

1. El Gerente, Coordinador y/o Especialistas de la Gerencia de Almacenamiento y Base de
Datos, seran responsables de:

1.1. Verificar el status de los switches del site Principal y del site Alterno.
1.2. Verificar el status de los repositorios de datos DS8700 y DS8800.

1.3. Realizar la activacién de Discos y Operatividad desde Centro Alterno.

2. Este instructivo es de uso exclusivo de Banco Bicentenario, Banco Universal, C.A., por lo cual
su contenido deberd manejarse internamente y de forma confidencial, no podra ser

distribuido, copiado, o dado a conocer a terceras personas sin la previa autorizacion de la
institucion.
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V. Procedimiento

Coordinacién de Almacenamiento Principal y Alterno / Coordinador / Especialista

1. Verifique el estatus de los switches Site Principal y Site Alterno, mediante los siguiente
pasos:

1.1. Ingrese a la Web Browser de cada uno de los switches en el CPDA y verifique el estado
de todos los puertos conectados; asi como del resto de los componentes y sus
condiciones (Temperatura, Fan, Ha, Power), a través del link http://<Direccién IP>

/switchExplorer.html Repita la operacién en todos los switches SAN
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Figura 1 Dashboard con el estatus de cada switch
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Alterno (CPDA) — Procedimiento
Equipo Domain Tipo Modelo Firmware-Antes Firmware -Despues Firmware -ACTUAL P
\V/7000PRIBBU S/N__|Almacenamiento OPEN V7000 -SVC | 6.3.0.0 (build 54.6.1111250000) | 6.4.1.4 (build 75.3.1303080000) | 7.2.0.6 (build 87.9.1404290000) | 10.112.19.87
V7000DRBBU S/N__ | Almacenamiento OPEN | V7000 -SVC| 6.3.0.0 (build 54.6.1111250000) | 6.4.1.4 (build 75.3.1303080000) | 7.2.0.6 (build 87.9.1404290000) | 10.176.3.86
BBUPROD_CONEX_01 3 DIR-2499 192 v6.4.0¢ v6.4.2b4 7.2.1a 10.112.19.89
BBUPROD_CONEX_02 4 DIR-2499 192 v6.4.0¢ v6.4.2b4 7.2.1a 10.112.19.92
BBUPR-REPLI-01 10 2498 R06 v6.2.2d 16.4.2b 7.2.1a 10.112.19.14
BBUPR-REPLI-02 20 2498 R06 v6.2.2d 16.4.2b 7.2.1a 10.112.19.15
CHASIS1-PR-SW1 9 BLADEC 8gh v6.2.2d v6.4.2b4 7.2.1a 10.112.19.61
CHASIS1-PR-SW2 11 BLADEC 8gh v6.2.2d v6.4.2b4 7.2.1a 10.112.19.62
CHASIS2-PR-SW1 5 BLADEC 8gh v6.2.2d v6.4.2b4 7.2.1a 10.112.19.63
CHASIS2-PR-SW2 7 BLADEC 8gh v6.2.2d v6.4.2b4 7.2.1a 10.112.19.64
CHASIS3-PR-SW1 190 BLADEC 8gh v6.3.1b v6.4.2b4 7.2.1a 10.112.19.181]
CHASIS3-PR-SW2 170 BLADEC 8gh v6.3.1b v6.4.2b4 7.2.1a 10.112.19.180]
CHASIS4-PR-SW1 40 BLADEC 8gh v6.3.1b 16.4.2b 7.2.1a 10.112.19.34
CHASIS4-PR-SW2 50 BLADEC 8gh v6.3.1b 6.4.20 7.2.1a 10.112.19.35
CHASIS5-PR-SW1 100 BLADEC 8gh v6.4.0c v6.4.2b 7.2.1a 10.112.19.95
CHASIS5-PR-SW2 110 BLADEC 8gh v6.4.0¢ v6.4.2b 7.2.1a 10.112.19.96
CHASIS6-PR-SW1 120 BLADEC 8gh v6.4.0c v6.4.2b 7.2.1a 10.112.19.97
CHASIS6-PR-SW2 130 BLADEC 8gh v6.4.0c v6.4.2b 7.2.1a 10.112.19.98
CHASIS7-PR-SW1 140 BLADEC 8gh v6.4.0c v6.4.2b 7.2.1a 10.112.19.169|
CHASIS7-PR-SW2 150 BLADEC 8gh v6.4.0c v6.4.2b 7.2.1a 10.112.19.170]
BBUDR-CONEX-01 6 2498 RO6 v6.4.0c v6.4.2b4 7.2.1a 10.176.3.89
BBUDR-CONEX-02 8 2498 RO6 v6.4.0c v6.4.2b4 7.2.1a 10.176.3.90
CHASIS1-DR-SW1 15 BLADEC 4gb v6.2.2d v6.2.2f 7.2.1a 10.176.3.61
CHASIS1-DR-SW2 17 BLADEC 4gb v6.2.2d v6.2.2f 7.2.1a 10.176.3.62
CHASIS2-DR-SW1 16 BLADEC 4gb v6.4.2b4 v6.4.2b4 7.2.1a 10.176.3.73
CHASIS2-DR-SW2 18 BLADEC 4gb v6.4.2b4 v6.4.2b4 7.2.1a 10.176.3.74
BBUDR-REPLI-01 30 2498 RO06 v6.4.0c v6.4.2b 7.2.1a 10.176.3.91
BBUDR-REPLI-02 60 2498 R06 v6.4.0c v6.4.2b 7.2.1a 10.176.3.95

Tabla 1 Direcciones IP de los equipos SAN

2. Valide el estatus de los repositorios de datos DS8800 del CPDA, ejecutando las siguientes
actividades:
2.1. Ingrese al aplicativo de HMC del Storage Manager del equipo DS8800, a través del

utilitario DSCLI.

Equipo Ubicacién | Direccidn IP
DS8700 CPDP 10.112.19.10
CPDA 10.176.3.11

2.2. Ejecute el comando Issi para verificar que se encuentre conectado al equipo ubicado en
el CPDA.

Date/Time: 17 de septiembre de 2014 02:41:16 PM VET IBM DSCLI Version: 7.6.31.133 DS: -
1 Storage Unit Hodel WWIHH State ESSHet

BICEHTEHARIO DS8&K DR IBM.2107-757ZZ611 IBM.2107-75ZZ610 %51
dseli>
] 1

S5005076303FFD0A1 Online Enabled
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2.3. Ingrese al equipo ubicado en el CPDA, mediante la pantalla grafica a través del link
https://10.112.19.10:8452/DS8000/Login, y verifigue la operatividad del equipo, a

través del ment Home, System Status.

Refresh | Last refresh: September 17, 2014 B:3%:06 PM UTC

System Status

Select a storage image from the table to perform an acton.

= ENENENE = Serial Mumber v 0,
Sioraga mage Serallamtr Emiated Trpe Hoiel Stats T | Starage Compiex
BCENTENARO 0SSR Tz 210551 s DSER00R STEALTERIO

Showing 1 tems | Selecied 0 tems

@mnﬁﬁﬁﬁi

2.3.1. Visualice el estatus de Global Copy en el CPDA, a traves del menu Copy
Services / Metro Mirror / Global Copy.

M iy = w———1

€. 0 o MISN " N R

PRI

= .

reas

2.3.2. Valide el estatus de la replica de datos (Global Mirror), en el site principal, como
se muestra en la siguiente pantalla.

2.3.3. Verifique el estatus de los puertos de conectividad para la réplica de datos,
como se muestra en la siguiente pantalla.
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3. Ingrese en la siguiente ruta: WEB-BROWSER= https://10.176.3.11:8452/DS8000/Login
SITE ALTERNO (DS8800), para el Site Alterno.

J 10176311 10M Stem Storage 05.. |8 [Ny
€8 104763184452 0 A L Fllrd $rE

“ Overview

& 411=oﬁdu=ad3
i @ =&

Aﬁ o con v

Initial Setup Tasks

* Activate your licanses
G0 to System Status and select Apply
Activation Codas i the acon menu

object, chck the icon in the diagram. For some * Create usors and groups

objects, a-Leamng modules mckide 3 tutonal of the Go'to Users to set access, i
steps that are required to complete the task, To
configura thase ebjects, use the icons n the left
Aavigation,

* Sot up LDAP authentication
Go to Remote Authentication to set the
Before you begin storage configuration, please authentication poliy for LOAP user
perform the initial setup tasks. accounts.
¥ Visit the Information Center
* Sot up Encryption
Go to Encryption to create the encryption
Ky, koy senver, and grou.

3.1. Visualice la ruta solicitada, a través del menu Copy Services, Metro Mirror / Global Copy.

[ L01TBELL M Syers Sorage D5 | : ol &

€ B bt 10T AT 8452/ D00 P © || B~ Googie 2 0@ 4 =
& Mg vriaades

10M Systom Storage DS — 2 Walcome, sdmin 1 Legal | Melp | Legoct [EM.

Stesage image SITE ALTERNO . BICENTENARID DSESKDR « | Refresh | Last refresh: 7 de juie de 2014 16412 UTC

* Metra Mirrar/Global Copy

Filter by:
L] =
1= action * @

& & @ i=Type v @

Gobw Copy TSNDTSY Mot rewieved 0 A TSZZET ASP_DR_BS5_01 1500 Targen Copy Penang

Giobal Cowy TENDTEA et retrieved. 101 L TEZZET IASP_DR_BS_ 02 1501 Target Copy Pending

Gossitopy rewerst Netrived 12 ™ azen wspress 1 Taget Cogy ondiog
gl | S omm ommoon D o mEmon e

ool Gosy TswaTst Hetreraved 1300 [ rszzen WRpRESS 1804 Tayet Copy Pamciog
l ’ conwcesy revar e 1 P rezzam e 1 Togrcoey peang

Oicbal Cogy TENDTEL et fetrieved. 138 LY TEZEET ASP_DR_BS o7 1508 Target Copy Pending
& oebutony Tewors [— e o szzen wsopmes e 1r Target oy Pending

Gt Gosy TewaTt Netreraved 150 [ 72z wepREs® 1w Tyt Gogy Pandiey
- Goow Cogy TSHOTS1 Mo rereved %8 oa TszzZE ASP_DR_B5_10 1508 Target Cogy Pending
% Shwing 90 tams | Selested 0 tems

3.2. Revise el estatus de la réplica de datos (Global Mirror).
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SITE PRINCIPAL

dscliz [sppre -dev IBM.2107-75WD751 -remotedev IBM.2107-7572611 -1 -fmt delim -delim, 1300-132C:1500-152C 1400-142C:1000-102C
ID_ State Reason Type  SourcelSS Timeout (secs) Critical Mode First Pass Status

1317:1517,Copy Pending -, Global Copy, 11, Disabled,Disabled, Invalid,- 13,60,Disabled, True Disabled Disabled N/A Disabled, Unknown,False
1318:1518,Copy Pending,-,Glohal Copy,11,Disabled, Disabled, Invalid,- 13,60, Disabled, True Disabled Disabled N/A Disabled, Unknown, False
1319:1519,Copy Pending -, Global Copy,8,Disabled Disabled,Invalid,-,13,60, Disabled, Trug,Disabled,Disahled, /A, Disabled, Unknawn False
131A:151A,Copy Pending -, Global Copy 9, Disabled,Disabled,Invalid,- 13,60, Disabled, True, Disabled, Disabled, N/A Disabled Unknown False
131B:151B,Copy Pending,-,Global Copy, 12, Disabled Disabled Invalid - 13,60, Disabled, True Disabled,Disabled,N/A, Disabled, Unknown False
131¢:151€, Copy Pending,- Glohal Copy,7, Disabled,Disabled,Invalid, - 13,60, Disabled, True Disabled, Disabled,/A Disabled Unknown False
1310:1510,Copy Pending,- Global Copy,5,Disabled, Disabled, Invalid,- 13,60, Disabled, True, Disabled Disabled,N/A Disabled,Unknowin,False
131E:151F,Copy Pending,-,Global Copy,5,Disabled Disabled Invalid - 13,60, Disabled, Trug Disabled Disabled N/A Disabled,Unknown,False
131F:151F,Copy Pending,-,Global Copy,4,Disabled Disabled Invalid,-, 13,50, Disabled, True, Disabled, Disabled /A, Disabled U nknown,False
1320:1520,Copy Pending,-,Global Copy,0,Disabled,Disabled,Invalid,- 13,60 Disabled, True Disabled,Disabled,N/A Disabled, Unknown,False
1321:1521,Copy Pending-,Global Copy,6,Disabled,Disabled, Invalid,-,13,60, Disabled,True, Disabled Disahled, N/A, Disabled, Unknown, False
1322:1522,Copy Pending,-,Global Copy,9,Disabled,Disabled,Invalid,-.13,60,Disabled, True Disabled,Disabled,N/A Disabled, Unknown,False
1323:1523,Copy Pending.-,Glohal Copy,5,Disabled,Disabled, Invalid,-,13,60, Disabled,True,Disabled,Disahled,N/A, Disabled, Unknown, False
1324:1524,Copy Pending,-,Global Copy,5,Disabled,Disabled,Invalid,-.13,60,Disabled, True Disabled,Disabled,N/A Disabled, Unknown,False
1325:1525,Copy Pending -, Global Copy,0,Disabled Disabled, Invalid,-,13,60, Disabled, True, Disabled, Disahled, N/A,Disabled, Unknawn False
1326:1526,Copy Pending,-,Global Copy,0, Disabled,Disabled,Invalid,-, 13,60, Disabled, True Disabled,Disabled,N/A, Disabled, Unknowin,False

4, Active los discos y operatividad desde el Centro Alterno, a través de las actividades que se
describen a continuacion:
4.1. Suspenda la réplica de datos entre V7000PR y V7000DR.

4.2. Conectarse al equipo IBM V7000DR ubicado en el CPDA, a través del siguiente link
https://10.176.3.86, y suspender la réplica a través del menu.

¢ || 8- Googe P E ¥+ & =

€ & hetp=/ A2 107 ui copysenices-remate

B} Most Visked __} Getting Sterted ©_} Galeria de Wieb Sice [[] Sibios sugerdes

V7000PRIBBU > Copy Services > Remote Copy ¥

R New Consistency Group ¥ New Relationship 1= Actors -

f'd nscon

{4 consisTcanaLes Cansistent Copying VTOOPRIBEL > V7000DREBU Freeze Time: Sep 17, 2014 32445 Pl
(5 I —
4§ 4§ consisTDisK cP iding VT000PRIBBU«—VTO00DREBY
@ {f4q  consisT_Fmanza Cansistent Copring V7O000PRIBEU—» V70000REEU Fresze Time: Sep 17,2014 320-15FM
L | {4 consisTRRHH Cansistent Copring V7O000PRIBEU—» V70000REEU Fresze Time: Sep 17,2014 32115 FM
i =g consisT_sweT Cansisten Stogped VTO00PRIBEU— VTDOODREBU Freeze Time: Jul 28, 2014 1:24:06 P
® =l

Cansistent Stopped VT000PRIBBL—V70000RBEU Freeze Time: Jul 28, 2014 12406 FM

Cansistent Copring V7O000PRIBEU— V7000DREEU Freeze Time: Sep 17, 2014 32330 P

Cansistent Copring V7O000PRIBEU— V7000DREEU Freeze Time: Sep 17, 2014 320:30 P

el 20 T it

C—— [S—rra—

— = =} S
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4.3. Pulse clic derecho en cada grupo de consistencia con que se va a trabajar y presione
Stop.

€ P G reps/ 0176386000 ¢ || 8- soge PuB ¥ & =
5 Most Visited | Getting Stated | Galeria de Web Slice [] Sitioe sugeridor
- hew Consistency Growp | 19 ~Fiter
JJJAJJ Not in a Group
@ A_‘{jtmsuLcmm Consistent Copying V000PRIBBU —>V700IDRBBU Freeze Time: Sep 17, 2014, 3:31:29 PM
i 7;;] (CONSIST_DISK_CP Idling [ e || viooooRasU
T— s I
Efeafy consisT_Fnanza Consistent Copyinj| —VID0DRBBU Freeze Time: Sep 17, 2014, 3:35:29 PM
o| suo I
w [ consisT_RRHK Consistent Copyinj|  switcn —VIDNDRBBU Freeze Time: Sep 17, 2014, 3:31:20 PI
e = : = i
- g CoNSIST_SWIFT Consistent Stoppe. —>VTO0IDRBBU  Freeze Time: Jul 28, 2014, 1:24:06 PM
v .| Delete 1
f =g consisT uap Consistent Stoppel —VIDDRBBU Freeze Time: Jul 28, 2014, 1:24:05 PM
.1[ i d;f] CONSISTENCIA_12 Consistent Copying VT000PRIBEU —SVID0ODRBBU Freeze Time: Sep 17, 2014, 3:38:59 P
“ Ezz if consisTENCIA 15 Consistent Copying VI000PRIBEL —>VTD0ODRBBU Freeze Time: Sep 17, 2014, 3:40:54 PM
v
< T ! Cre / s - &
I I T : I I I I o I T o I T

4.4. Elimine la relacién entre los discos, presione clic derecho y luego seleccione Delete, una

vez detenida la réplica.

& P @ nips//10176386/0u

B Most Visited | i a

% Vew Consistency Grow_ 19 ~ Fiter

_(‘_f"‘" Notina Group
o gz consist_canaLes Consistent Copying Freeze Time: Sep 17, 2014, 3:31:29 PM
_)] CONSIST_DISK_CP Idling
g conssT_Fuaaza Consistent Copying Freeze Time: Sep 17, 2014, 335:29 PM
: CONSIST_RRHH Consistent Copying Freeze Time: Sep 17, 204, 3:31:28 PM
& 4§ CONSIST_SWIFT Consistent Stopped Freeze Time: Jul 28, 2014, 1:24:06 PM
-J ;] CONSIST_UAP Consistent Stopped Freeze Time: Jul 28, 2014, 1:24:06 PM
\!L 4 consisTenci_12 Consistent Copying : W—.v‘m’mumﬂ Freeze Time: Sep 17, 2014, 3:38:53 PN
l’ ;] CONSISTENCIA_15 Consistent Copying VT000PRIBBU —>VTONDRBBU Freeze Time: Sep 17, 2014, 3:40:54 PM
&
P pro——y p a Runsing Tasies (5) ) & = . @
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4.5, Correlacione a través de la Consola del V7000DR (Barquisimeto) los discos de la UAP al
Host CHAS1 DR _UAP, a través del menud Host / Host, para el aplicativo UAP.

& P i ntps//10176386/quishost ¢ | B~ Googee AEeB A=
B Most Visited | c a
Createost | = Aciions | . Fa
CHASY_DR_UAP + Gniine Generic 2 o
CHASIOR_HH_VMVARESS  y Onine Generic 2 Yes
‘CHASTOR 13 TSz v Gniine Generic 2 Yes
“ CHASIDR Hi_SOL  Online. Generic 2 Yes
‘CHASIDR_H2_VUVAREND + Oniine Generic 2 Yes
B cuconvmssomo. oo coee 2 v
§F | CRSIRKSISTOP OCLE v Onine Generic 2 Yes
CHASIOR_H)_VIOS ORACLE Oniine Generic 2 Yes
(5 coaston e nwsess ¢ onine = 2 ves
L S AS10R 5 VANAREDT ¥ Gnline Generic 2 Yes
S10R_He_SWIET + Geline Generic 2 o
Cruuston s Vi GRTITy Generic 2 Yes
o o w0 cenerie 2 Yes
4 Generic 2 Yes
L
&
4
R = -3 Y1 T N—) =) s ) ) ¢ == ) 8
i T X L I I I I T T T T I

4.6. Pulse clic derecho y elija la opcion Modify Mappings, seguidamente se mostrara una

ventana emergente donde se deben seleccionar los volimenes a correlacionar.

& B @ rips/10176388 guishosts-a ¢ B- coogie PdaE ¥ a =
B Most Visked } Getting Started © | Galeri de Wieb Sice [] Sibos sugerdos
[# Creste Host | = Actions | . Filter | (2] _
- ST
CHASY_DRUAP ot i Generic 2 o
CHASHDR_ 1 Vi —————————— | Generc 2 Yes
Chnston g Tsut o HappngS Generic 2 Yes
cuasioe i squ || UmapAlNolmes Generic 2 ves
CHastDR 2 vanud| ‘Pt Mappings Generic 2 Yes
CHASYDR_K3_DEs_§|  Rename Geene. 2 Yes
CHASIDR 5Si5T0  Delete Generic 2 Yes
M | o el s e 2 wm
CH | cnnston s | | cererc 2 Yes
G5 | CHASIORLKS VANWAREWT  / Online Gemeric 2 Yes
P — ¥ Online Geperic 2 o
g | owsowsvnwms  / onine Generic 2 Yes
CHASIDR_HO_VIVWAREDS " Online Gemeric 2 Yes
il o o e 1w
[+
&
% 4
[ Allacstad & (2] Running Tasks (5) ) [ Hesith > 5]
‘| i S—— e T ——
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4.7. Correlacione los discos, filtrelos por los que contengan las siglas UAP, seguidamente
seleccidnelos y presione el botén >>y luego aplicar. Fin

i Moy Host appings

st | CHAS1_DR_UAP

UAP_DR_CLEARIG,X 91
UAP_OR_DATAUAP W04
14P DR RESPALDO.E 01
UAP_0R_SB K 01

Showng 5 viumes | Seecing 5 vounes Showng ) mappngs| Seectng 0 magpings
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