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INTRODUCCION

Las redes sociales han cambiado la forma en la que los seres humanos se
comunican, la inmediatez y el acceso a la informacion desde cualquier plataforma, hace que
ya no se trate Unicamente de consumir contenidos sino de crearlos en conjunto, volviendo a

los usuarios protagonistas de lo que sucede en la llamada Web 2.0.

El mercadeo, ha encontrado en las redes sociales una ventana para conectarse con
los consumidores y conocerlos a profundidad, por lo que las marcas se ven enfrentadas a un
nuevo reto que implica involucrar al pablico desde una nueva perspectiva en la que puedan

generar contenido de la marca o empresa, a su favor.

El mundo deportivo no es ajeno a esta realidad, en especial si se considera el
caracter masivo que tiene y la capacidad de conectar personas de todo el mundo, guiadas
por la pasion que inspira el deporte.

Las franquicias deportivas se han dado la tarea de utilizar los medios sociales a su
favor, generando contenido de los equipos que provoque interacciones con los fanaticos y

afiance aln mas la relacion tan estrecha que suelen tener.

Pero, si los fanaticos del deporte suelen estar tan vinculados con el acontecer de sus
disciplinas y equipos favoritos, ¢qué pueden hacer las franquicias deportivas que resulte
novedoso en esta nueva era digital y beneficie a ambas partes? Alli, es donde comienza el
verdadero reto.

Varios equipos de renombre internacional, se han dedicado a generar estrategias de
redes sociales que ofrezcan a los usuarios un valor agregado que los haga sentir que son,
aun mas, un miembro del equipo. Por ejemplo, el club de futbol espafiol Real Madrid, ha
generado una campafia en sus redes sociales llamada “Madridistas por el mundo” y consiste
en replicar imagenes de personas alrededor del mundo utilizando la camiseta o cualquier

otro objeto que identifique al equipo.

Asi, existen muchos casos donde los equipos se han aventurado en el mundo digital,

ofreciendo incluso aplicaciones propias para dispositivos moviles donde los usuarios
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pueden tener acceso a toda la informacion del club, estadisticas, partidos, jugadores, entre

otros, al alcance de su mano.

Alli comienza la inquietud inicial de esta investigacion, ¢qué estan realizando los
equipos de fatbol profesional del pais en los medios sociales? ¢Se han incluido en este

mundo digital o lo estan dejando de lado?

Tras una busqueda extensa de informacion y la consulta de varios estudios y
expertos de mercadeo deportivo en el pais, se notd que las franquicias deportivas
venezolanas no solo estan utilizando las redes, sino que estan realizando esfuerzos

comunicacionales importantes por aprovechar esta ola digital.

Entre ellos esta el Zulia Futbol Club, un equipo nacional que ha cambiado sus
comunicaciones y decidié incluir el mercadeo digital y los medios sociales en sus
estrategias comunicacionales. Este Trabajo de Grado busca entonces analizar la estrategia
que esta utilizando este equipo y entender el uso que estan recibiendo las redes sociales por
parte del club en el contexto local.

19



|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 El problema

Las redes sociales han tomado mayor importancia con el paso del tiempo; su
evolucion ha permitido que cada vez sean mas las personas que las utilizan de manera
cotidiana, y la incorporacion de nuevas plataformas y servicios ha hecho que cada dia

aumente la comunidad de personas en cada red.

Las empresas han comprendido la relevancia que tiene el mundo digital en la
actualidad y han comenzado a incluir el mercadeo digital y las redes sociales en sus

estrategias de mercado y comunicacion. EI mundo deportivo no es la excepcion.

Lautaro Androszczuk (2016) afirma que las instituciones deportivas entendieron la
relevancia de las redes sociales a la hora de acercar sponsors y cada dia es mas fuerte la

competencia por sumar mas y mas seguidores.

El fatbol es de por si un evento mediatico que atrae a muchas personas y, segun
Natalia Rodriguez (2013), ha encontrado en las redes sociales “el trampolin perfecto para
comunicarse con sus aficionados y afianzar ain mas la relacion que poseen, ademas de
aprovechar las enormes posibilidades de fidelizacion, captacion y transmision de los

mensajes que se quieren enviar desde cada club” (para. 3).

El Zulia Futbol Club (Zulia FC) nace el 30 de junio de 2005 y actualmente participa
en todas las categorias de futbol profesional venezolano. Sus esfuerzos comunicacionales
en las redes sociales han sido constantes, sin embargo han presentado diversos cambios
desde la llegada de su nueva directiva en enero de 2015 en las redes sociales del equipo de
Primera Divisién, especialmente en sus tres redes principales: Facebook, Twitter e

Instagram.

De alli surge el cuestionamiento principal que busca resolver esta investigacion,
¢cudl es la estrategia de redes sociales utilizada en Facebook, Twitter e Instagram por el

equipo de Primera Division de futbol profesional venezolano de Zulia Fatbol Club?
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Igualmente, busca dar respuesta de forma especifica a ,como es el mensaje utilizado
en cada una de estas redes sociales por el Zulia FC en Primera Divisién? ;Cémo son las
interacciones que recibe el Zulia FC de Primera Division en los mensajes publicados en
cada una de estas redes sociales? Y por altimo, ¢cual es el uso dado a las redes sociales
Facebook, Twitter e Instagram por el equipo de futbol profesional venezolano de Primera
Division Zulia FC?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Analizar la estrategia de redes sociales utilizada en Facebook, Twitter e Instagram

por el equipo de futbol profesional venezolano Zulia Futbol Club.

1.2.2 Objetivos especificos

Determinar las caracteristicas generales del mensaje utilizado en Facebook, Twitter e

Instagram de Zulia Futbol Club.

Describir las interacciones con los mensajes publicados en Facebook, Twitter e Instagram
de Zulia Fuatbol Club.

Identificar el uso dado a las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram de Zulia Futbol
Club.

1.3 Justificacion

El futbol, es un deporte que mueve masas y atrae a miles de personas en todo el
mundo. Su caracter mediatico y la pasion que genera entre sus seguidores lo vuelve un
espacio perfecto para que distintas marcas puedan aumentar su exposicion, en especial si
algun equipo o atleta atrae a personas que se encuentran dentro del target de los servicios o

productos que dicha empresa ofrece.
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El mercadeo deportivo se ha ido expandiendo a nivel mundial y ha encontrado en
las redes sociales una buena plataforma para comunicarse con sus seguidores y conocerlos

mas de cerca. En Venezuela, el fatbol lleva una ventaja en este aspecto.

La agencia de investigacion deportiva venezolana Mercadeo Deportivo realizé un
estudio en el afio 2015 sobre el ranking de las distintas franquicias deportivas del pais en las
redes sociales y destaca que entre los 10 primeros lugares, se encuentran cinco equipos de
fatbol profesional venezolano, lo que consideran como “una muestra clara del trabajo que

adelanta el balompié criollo en las redes”.

Zulia FC no logr6 entrar en los 10 primeros lugares del estudio mencionado pero si
destacan en las conclusiones que “han realizado un esfuerzo cambiando radicalmente su
forma de emplear las redes sociales, elevando la calidad de sus contenidos y promoviendo

propuestas de interaccion muy innovadoras” (Mercadeo Deportivo, 2015).

El andlisis de la estrategia que utiliza Zulia FC permitira conocer como estan
manejando estos medios sociales como plataforma de comunicacion y mercadeo digital,
qué tipo de mensajes estdn emitiendo y cdmo esta reaccionando la audiencia a estos

mensajes.

Ademas, permitira definir los lineamientos que estan utilizando en el manejo de
estas plataformas dentro del mundo deportivo, lo que dara luces sobre como este puede

realizarse en otras franquicias deportivas.

La relevancia reside en el auge comunicacional que tienen las redes sociales por ser
un canal adicional de difusion, que no solo sirve para aumentar la fidelizacion de los
consumidores, sino la imagen de marca, el posicionamiento y tener una respuesta inmediata
y directa por parte del pablico sobre lo que esta realizando la empresa, en todos sus

ambitos.

Todo esto aunado al fatbol nacional, donde se ha evidenciado un nuevo esfuerzo en
el mundo digital para promover interaccion con los fanaticos y aumentar el espectro
comunicacional, por lo que este estudio puede dejar un registro de estos esfuerzos y como

pueden beneficiarse incluso otras disciplinas del deporte venezolano.
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Es necesaria la visién integrada de la comunicacion social, para saber no solo
analizar las redes sociales y los mensajes publicados, sino como estos estan agregando

valor o0 no a lo que se desea comunicar segun su planificacion y objetivos.

1.4 Delimitacién

Esta investigacion se desarrollard en Internet, siendo este el lugar donde se
desenvuelven las estrategias de redes y medios sociales, a través del analisis de todos los
mensajes emitidos en las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram del Zulia FC en la
ultima jornada del Torneo Apertura de Primera Division de fatbol profesional venezolano,
entre el 2 y el 8 de mayo de 2016 (ambas fechas inclusive), correspondiendo esta a la

delimitacion geogréafica y temporal de este Trabajo de Grado.

Se determino este periodo de analisis debido a la cantidad de contenido y frecuencia

de publicacion en las tres plataformas por parte del equipo.

Ademas, se realizd una consulta a dos expertas en redes sociales de franquicias
deportivas (Lolaymar Roldan y Pierina Sora) y a un experto en mercadeo deportivo (Mito
Dona), quienes concordaron en que el mejor periodo para realizar un analisis de las redes
sociales de los clubes deportivos de Venezuela se encontraba en el rango de tiempo
seleccionado por tratarse de la recta final de uno de los torneos que se juegan en la Primera
Division de futbol local y los clubes suelen producir mayor y mejor contenido, asi como las

audiencias suelen estar més involucradas (comunicacion personal, julio 2016).

Se estudiard el uso de las cuentas de redes sociales Facebook, Twitter e Instagram
de Zulia FC de Primera Division durante el periodo delimitado, ya que de acuerdo a la
Coordinadora de Comunicaciones y Medios del equipo, estas son sus principales redes

sociales, a pesar de realizar distintos esfuerzos comunicacionales.

El estudio se realizara bajo la modalidad de analisis de medios y mensajes y el
alcance espacial se delimita a este club de futbol en su categoria de Primera Division y sus

cuentas en estas tres redes sociales.
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1.5 Antecedentes de la investigacion

Debido al auge que ha tenido la web 2.0 y los medios sociales, se han realizado
diversas investigaciones sobre el manejo de los mismos en distintos casos que van desde su
uso como plataforma de mercadeo digital hasta la resolucion de crisis comunicacionales en

estas plataformas.

Uno de los estudios relevantes utilizados para esta investigacion fue el realizado por
Baki y Quintana (2015) donde analizaron el uso dado a las redes sociales Facebook, Twitter
e Instagram como una plataforma de mercadeo digital en la startup “Tu Escuela Virtual”.
Alli, las investigadoras buscaban analizar la estrategia utilizada por esta startup, los
mensajes emitidos en estas redes sociales y la importancia de la utilizacion de estas

plataformas en el mercadeo digital.

En las conclusiones, explican la importancia de que las empresas generen un plan de
mercadeo digital que guie las acciones que deben realizarse en las redes sociales para
alcanzar los objetivos planteados. Asi mismo, destacan que si bien es importante ofrecer
contenidos segmentados segun los intereses de la audiencia, se debe ofrecer un valor

agregado que promueva la interaccion entre la audiencia y la empresa.

Destacan también la importancia de utilizar contenido multimedia, especialmente en
las redes sociales Facebook e Instagram, y lo necesario de tener un especialista en redes
sociales que genere los lineamientos y formas de uso acordes a las necesidades de la marca
0 empresa y los canales ideales para alcanzar los objetivos que se tracen.

Otro estudio relevante fue el realizado por la agencia de investigacion deportiva
venezolana Mercadeo Deportivo en el afio 2015, donde estudian las redes sociales
Facebook, Twitter e Instagram en distintas franquicias deportivas venezolanas y destacan
que en los primeros 20 lugares del estudio, hay 12 pertenecientes a la Federacion
Venezolana de Fatbol, cinco equipos de la Liga Venezolana de Béisbol Profesional y tres

de la Liga Profesional de Baloncesto.

Alli, concluyen que aungque Facebook tiene un mayor alcance en el ambito

deportivo venezolano, la red social que tuvo mayor crecimiento fue Twitter y la inclusion
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de Instagram y otras redes sociales han abierto un campo comunicacional importante en las

estrategias de comunicacion de las franquicias deportivas venezolanas.

Por su parte, Gonzalez y Lofrano (2012) realizaron un analisis sobre la efectividad
de Facebook como plataforma de mercadeo digital en el caso “Status Tu Serie”. Alli, las
investigadoras destacan que esta red social posee las cualidades necesarias para alcanzar

efectivamente objetivos fijados a corto y largo plazo a un costo relativamente bajo.

Ademas, resaltan la posibilidad de micro segmentacion que ofrece la plataforma
para las marcas y empresas, lo que permite que los esfuerzos estén dirigidos exactamente al
publico que desean alcanzar. Todo esto aunado a las herramientas interactivas que tiene la
red social que permite que la audiencia y la marca puedan relacionarse de manera

personalizada y constante.

Rodriguez y Sosa (2011) realizaron una investigacion en la que buscaban analizar la
red social Twitter como medio para realizar publicidad en Venezuela. En sus conclusiones,
destacan que con esta plataforma, las empresas del pais pueden escuchar y comunicarse
abiertamente con sus audiencias y este beneficio “lo convierte en un medio ideal para el
ensayo Y error, permitiendo que las empresas experimenten qué tipo de mensajes son mejor

percibidos por sus audiencias” (p. 143).

Baki y Quintana (2015), Gonzélez y Lofrano (2012) y Rodriguez y Sosa (2011)
concuerdan en la importancia que tiene tener una estrategia definida para utilizar las redes
sociales y el valor agregado que deben tener los contenidos publicados para lograr impactar

a las audiencias y que se animen a replicarlo y complementarlo.

Tambien concuerdan en que el aporte principal de las redes sociales que analizaron
en sus respectivas investigaciones es la posibilidad que tienen las marcas y empresas de
interactuar directamente con sus audiencias, escucharlas e ir adaptandose a sus necesidades;
asi como el hecho de ser plataformas integrales que ofrecen diversas posibilidades de

innovar a un costo menor que los medios tradicionales.

En otros paises se han realizado diversos estudios que hablan sobre las redes

sociales y futbol. Entre ellos destaca la investigacion realizada por Montero (2014) en
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Toledo, Espafia, titulada “Fatbol 3.0: de la web a la red social”. Alli, resalta que los
distintos equipos de fatbol deben saber aprovechar la lealtad y la internacionalizacion de
los aficionados para convertirlos en clientes y generar beneficios y en ese punto cobra
especial importancia la web y los perfiles en las redes sociales, debido al caracter universal

que poseen.

También afirma que con una estrategia comunicacional sélida en las redes sociales,
con objetivos claramente definidos, los resultados se vuelven invariables ante el éxito o
fracaso que pueda tener el equipo deportivamente en un torneo o campafia especifico ya
que en las redes debe trabajarse ademas de la informacién deportiva del equipo, el

posicionamiento e imagen de marca en linea.
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Il. MARCO CONCEPTUAL

2.1 Mercadeo Digital

El mercadeo digital parte de la estrategia de mercadeo tradicional y responde a los
objetivos que se plantean en dicha estrategia. Segun la Asociacion Americana de Mercadeo,
(AMA, por sus siglas en inglés), se entiende como mercadeo “la actividad y conjunto de
instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen
valor para los consumidores, clientes, socios y la sociedad en general” (2013, Sobre AMA
— Definicion de Mercadeo). [Traduccion propia.

Para Kotler et al. (2004) el mercadeo o marketing es un “proceso social y de gestion
mediante el cual los distintos grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a

través de la creacion y el intercambio de unos productos y valores con otros” (p. 6)

Es asi como Alcaide et al. (2013) definen entonces que el marketing digital surge de
las nuevas posibilidades y oportunidades que abre la evolucion del mundo digital al

mercadeo ya que:

Antes, un plan de marketing incluia medios y acciones llevadas a
cabo en el mundo real. El éxito del plan dependia en gran medida
de los medios utilizados y de la inversion (...) Internet es un nuevo
ecosistema, lleno de oportunidades y de herramientas. Solo hay que
saber donde estan y para que sirven (...) La estrategia de marketing
digital formara parte de la estrategia general y el plan de accién
correspondiente sera producto de importantes sinergias con el resto

de acciones del marketing tradicional. (p. 27).

Govoni (2004) define el mercadeo digital como “un tipo de marketing que combina
los principios y las practicas de comercializacion tradicionales con las caracteristicas
interactivas de Internet, con el fin de entregar productos y servicios que satisfacen

necesidades de los consumidores” (p. 142) [Traduccion propia].
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Por su parte, Urbina (2015) en Del mercadeo tradicional al mercadeo en Redes

Sociales, establece que el mercadeo digital busca promover las marcas por medio de

comunicaciones enviadas a través de medios digitales, generando una comunicacion directa

e inmediata respuesta por parte del consumidor.

Para Maldonado (2015), la personalizacion es la clave del éxito en el mercadeo

digital, por ello plantea las 4P de la participacion en este ambito del marketing:

Propdsito claro: alineado con la estrategia, mercado, recursos y audiencias.
Debe definir las expectativas, 1o que se espera de las redes sociales, como la
audiencia recibe los productos y mensajes, las capacidades vy
diferenciadores, las prioridades en las que se concentraran esfuerzos y

recursos Yy la alineacion estratégica en sincronia con la organizacion.

Plan de accion: documenta objetivos alineados con la estrategia
empresarial, indicadores y metas a través de la medicion objetiva,
inequivoca del avance, delimitadas en cantidad y tiempo. Los responsables a
cargo de las actividades distribuidas en el tiempo, en calendarios, los

canales, recursos, presupuestos, la intensidad, el tono y el caracter.

Presencia digital: se refiere a la adecuada construccion y gestion de canales
apropiados, los que me permiten alcanzar los objetivos, las redes donde la
audiencia se concentra, que sean accesibles técnica y practicamente. Todo
esto participando inteligentemente, concentrandose donde se tienen
fortalezas, utilizando cada canal segin su propdsito con los codigos de

comunicacion establecidos.

Personas capacitadas: se refiere al personal clave; deben conocer su papel,
identificarse con la estrategia y el plan, estar familiarizadas con la industria y
el mercado, ser habiles en la comunicacion, ser empaticas, promover la
interaccion, tener capacidad de redaccion y sintesis, dominar las
herramientas y aplicaciones para distintos canales y estar en actualizacion

permanente.

28



2.1.1 Plan de Mercadeo Digital

La Asociacion Americana de Mercadeo (AMA, 2013) define al plan de mercadeo
como un documento compuesto por varias fases: el analisis de la situacién de mercadeo
actual, analisis de oportunidades y amenazas, objetivos de mercadeo, estrategias de

mercadeo, programas de accion, y cuentas de resultados proyectadas o pro forma.
Alcaide et al. (2013), agregan que:

Este plan puede ser la unica declaracion de la direccion estratégica
de una empresa, pero es mas probable que so6lo se aplique a una
determinada marca o producto. En esta ultima situacion, el plan de
marketing es un mecanismo de implementacion, que se integra

dentro del plan general estratégico de empresa. (p. 68)

Promove Consultoria e Formacion SLNE ([PCF] 2012), explica que el objetivo de

incluir un plan de mercadeo digital o ““plan de marketing 2.0 es:

Integrar el uso de la web y herramientas 2.0 en la planificacion
empresarial, en la definicion de objetivos y en la vision y mision de
la empresa. Por ello las fases y metodologia de elaboracion seran
muy similares a las utilizadas para la elaboracién de un plan de

marketing convencional. (p. 53).

Coronado (2014; cp. Publicaciones Vértice, 2010) define el plan de mercadeo y el

plan de mercadeo digital como:

Un sistema interactivo dentro del conjunto de acciones de
Marketing de la empresa, que utiliza el sistema de comunicacion
telematicos para conseguir el objetivo principal que marca cualquier
actividad de marketing: conseguir una respuesta mensurable ante un
producto y una transaccion comercial. (...) el plan de marketing
digital cuenta con instrumentos para establecer una relacién
continuada entre la empresa y sus clientes, que retnen las claves

propias del marketing directo. En gran medida, no se trata
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unicamente de un medio publicitario, ni de una técnica de venta,
sino que ademas es una via de marketing apta para encontrar
mercados, estimular la demanda y ofrecer productos a los

consumidores. (p. 31).

Urbina (2015) en Planificacién en Medios Sociales afirma que el plan de mercadeo

digital:

Debe ser totalmente fiel a la estrategia de la empresa, y a la vez ser
extremadamente flexible para poder comunicarnos con nuestros
consumidores y escuchar las conversaciones generadas relacionadas
con nuestra marca. Debe mantenerse el posicionamiento de la
empresa y unificar su mensaje en todos los medios empleados. En
ultima instancia, se trata de una estrategia de comunicacion
integrada. (p. 32 y 33)

En definitiva, un plan de mercadeo digital, alineado a las estrategias y al plan
general de la empresa, permite fijar las bases de la comunicacion que se desea implementar
en la web segun los objetivos fijados, en cualquiera de los cuatro pilares principales o
combinacion de los mismos, que describe PCF (2012): atraccién de audiencia y usuarios,
conversion de usuarios en clientes o compradores, retencion y fidelizacion y medicion,
monitorizacion y optimizacion con base en la audiencia de los contenidos, competencia,

etc.

2.2 Mercadeo en Redes Sociales

Merodio (2010) argumenta que la evolucion de las maneras de comunicarse y el uso
de nuevos canales, especialmente de las redes sociales, que se basan en la co-creacion,
conocimiento colectivo y confianza generalizada, permiten una potencial interaccion con
miles de personas por lo que el mercadeo utiliza estos canales para acercarse a su audiencia

y crear relaciones mas estrechas con la misma.
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Siguiendo con esa idea, Merodio (2010) plantea que las 4P tradicionales del
mercadeo (producto, precio, plaza y promocién) se desplazan por las 4C que vendrian

siendo: contenido, contexto, conexion y comunidad:

Los usuarios generan gran cantidad de contenido relevante que se
sitla en un contexto determinado que lo lleva a establecer buenas
conexiones entre gente afin y que conlleva a la creacion de una

comunidad alrededor, esto equivale al marketing en redes sociales
(p. 7).

Alcaide et al. (2013) establecen que las empresas deben apostar por los medios
sociales, puesto que sus clientes y clientes potenciales estan en ellos y ahi radica la

importancia de incluir las redes sociales en los planes de mercadeo.

De acuerdo con Ernesto Nava y Lara, subdirector de mercadotecnia digital de

Aeroméxico, en una entrevista para Merca2.0 (2013):

Las redes sociales toman un papel importante dentro del marketing
ya que existe una comunicacion bidireccional con los usuarios,
donde podemos llegar a entender su comportamiento y necesidades,
con la finalidad de hacer un estrategia general y comunicacion
enfocada a diferentes segmentos, por lo que debemos escuchar y
prestar atencion para estructurar cOmo conversaremos e
interactuaremos, para estar mas cerca de los consumidores y ofrecer

un valor agregado. (Merca2.0 — Marketing digital).

2.3 Web 2.0

En 2004, Tim O'Reilly comienza a utilizar el término web 2.0 para referirse a un
avance de la web convencional hacia una web en la que los usuarios son activos y se

convierten en la esencia del funcionamiento de la misma. Todo esto mediante el uso de
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distintas plataformas y espacios en los que las personas pueden interactuar creando
comunidades internautas. Especificamente, O’Reilly (2004) plantea que:

La Web 2.0 es la red como plataforma, que abarca todos los
dispositivos  conectados; se presenta como un  Servicio
continuamente actualizado que mejora mientras mas personas lo
utilizan, consumiendo y mezclando datos de mdltiples fuentes,
incluyendo usuarios individuales, al tiempo que proporcionan sus
propios datos y servicios en una forma que permite mezclarse de
nuevo por otros, creando efectos de reda traves de una "arquitectura

de participacion” (p. 1) [Traduccion propia].
Para Fumero y Roca (2007), la web 2.0 es:

La promesa de una vision realizada: la Red —la Internet, con
mayuscula o minuscula, que se confunde popularmente con la
propia Web— convertida en un espacio social, con cabida para todos
los agentes sociales, capaz de dar soporte a y formar parte de una
verdadera sociedad de la informacion, la comunicacion y/o el
conocimiento. Con minusculas porque nace de la propia accion

social en interaccion con un contexto tecnologico nuevo (p. 10).

2.3.1 Web 2.0 vs. Web 1.0

La Web 2.0 se diferencia esencialmente de la Web 1.0 porque, en la primera, las
personas se conectan directamente a una pagina o sitio web; en la segunda, las personas se

conectan con personas e intercambian informacion.

Alcaide et al (2013) sefialaron que un sitio Web 2.0 permite a los usuarios
interactuar y colaborar entre si como generadores de contenido, mientras que en la Web 1.0
los sitios son estaticos y los usuarios se limitan a la observacion pasiva de los contenidos

que ya fueron creados para ellos.

Para Fumero y Roca (2007), la diferencia esta en que:
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La Web 2.0 es la socializacion de la Red. Mientras en la web 1.0 la
mayoria de sites estaban impulsados por organizaciones (empresas,
instituciones, organismos publicos...), en la Web de Nueva
Generacion el impulso de las iniciativas se halla mucho mas
distribuido. Las organizaciones impersonales ya no tienen
preferencia en el disefio y ejecucion de ideas y proyectos en la Red,
y el nuevo motor de actividad en la web son las personas a titulo
individual (p. 68).

2.4 Medios Sociales

En el afio 2009, la asociacion que representa al sector de la publicidad y la
comunicacion digital en Espafia, Interactive Adverstising Bureau, present6 un informe en el
que define los medios sociales como “plataformas digitales de comunicacion que dan el
poder al usuario para generar contenidos y compartir informacién a través de perfiles

privados o publicos” (p. 6).

Los medios sociales abarcan mucho més que solo las redes sociales. Alcaide, et al
(2013, p. 44-53) realizan una clasificacion de todo lo que esta incluido dentro de los medios

sociales:

e Redes sociales horizontales: dirigidas a un publico genérico que se basa en

los contactos.

e Redes sociales verticales: redes especializadas que se dividen entre su
temética y su actividad.

e Plataformas de contenido: los miembros comparten fotografias, videos,

noticias, etc.

e Blogs: sitios actualizados periédicamente que recopilan articulos de forma

cronoldgica de diversos temas y en sus distintas plataformas.
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e Servicios de RSS: (Really Simple Syndication) permiten la redifusion de los
contenidos que cada usuario esta interesado en recibir, de manera periodica

y actualizada.

e Podcasting: consiste en la distribucién de archivos multimedia que en su
mayoria se tratan de audio y video, con notas, subtitulos, etc. por medio de

servicios de RSS.

2.4.1 Redes Sociales

El término “red social” se ha vuelto muy comudn en el lenguaje diario de las
personas, gracias a su adaptacion en el mundo cibernético. Sin embargo, las redes sociales
no se encuentran ni se conocen Unicamente dentro de la web. Félix Requena (1989) define
las redes sociales como “una serie de vinculos entre un conjunto definido de actores
sociales. Las caracteristicas de estos vinculos como un todo tienen la propiedad de
proporcionar interpretaciones de la conducta social de los actores implicados en la red” (p.
137).

Las redes sociales estan conformadas por personas que interactan entre si. En las
conclusiones de las Jornadas sobre Gestion en Organizaciones del Tercer Sector en la
Universidad Di Tella de Buenos Aires, Argentina, en noviembre de 2001, se establece que
“la intervencién en red es un intento reflexivo y organizador de esas interacciones e
intercambios, donde el sujeto se funda a si mismo diferenciandose de otros” (Marcelo
Zamora, 2006, p. 6).

Con el nacimiento de la World Wide Web a finales de los 80 y principios de los 90,
de la mano de Tim Berners Lee, se expanden las redes sociales y abarcan un plano que va
mas alla de las interacciones presenciales entre las personas. Al principio, por lo complejo
del sistema, solo algunos individuos y organizaciones creaban paginas web que daban
informacién a los usuarios que accedian a ellas e incluian foros en linea para que dichos

usuarios pudiesen participar.
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Esta complejidad despertd la curiosidad de programadores que desarrollaron
métodos mas sencillos para publicar informacion en la web: los blogs. La Asociacion
Espafiola de Responsables de Comunidades Online (AERCQO) y Territorio Creativo, en
2009, plantearon que “Google se confabuld con los blogs, y los catapultd a las primeras
posiciones del buscador, haciendo asi visible para todo el mundo la corriente de

conversaciones humanas” (p. 4).

Gracias a esta visibilidad, las redes sociales comenzaron a cobrar gran importancia
dentro de la web y la cotidianidad de las personas. Zamora (2006) plantea que “en las redes
sociales en Internet tenemos la posibilidad de interactuar con otras personas aunque no las
conozcamos, el sistema es abierto y se va construyendo obviamente con lo que cada

suscrito a la red aporta” (p. 6).

Citando el Manifiesto Cluetrain (1999), una poderosa conversacion global ha
comenzado. A través del Internet, las personas estan descubriendo e invirtiendo en nuevas

formas de compartir conocimiento relevante con una velocidad enceguecedora. [Traduccion

propia]

Esta conversacion global se refleja en la Web 2.0 ya que los usuarios son activos y
se convierten en la esencia del funcionamiento de la misma, lo que conlleva a la creacion
de distintas plataformas y espacios en las que las personas puedan, precisamente,
interactuar sin importar la cercania geografica e incluso con desconocidos, ampliando sus

conexiones y redes de interaccion en la sociedad.

Para Godoy (2012), existen dos caracteristicas que diferencian a las redes sociales

del resto de los medios sociales:

Primero, las redes son bidireccionales: emisor y receptor estan en
igualdad de condiciones para comunicar. Segundo, las redes son
descentralizadas: no hay un Unico centro por el que pasen todas las
comunicaciones y por tanto no se puede controlar lo que se
comunica. La primera caracteristica cambia la dindmica de la
comunicacion, que ahora puede empezar en cualquiera de los

miembros de la red. La segunda hace que las redes sociales, ademas
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de ser una plataforma para comunicar, sean una plataforma para

colaborar (p. 17).

2.4.1.1 Facebook

Facebook es una de las principales redes sociales en la actualidad. Se describe a si

misma como:

Una utilidad social que ayuda a las personas a comunicarse mas
eficazmente con sus amigos, familiares y compafieros de trabajo. La
compaiiia desarrolla tecnologias que facilitan el intercambio de
informacién a través del grafico social, el mapa digital de las
conexiones que existen entre las personas en el mundo real.
Cualquier persona puede registrarse en Facebook e interactuar con
la gente que conoce en un entorno de confianza. (Facebook, 2016,

Descripcion).

Facebook es lanzada en febrero de 2004 por su fundador, Mark Zuckerberg, y sus
cofundadores: Dustin Moskovitz, Chris Hughes y Eduardo Saverin con el nombre “The
Facebook™. Es concebida como una plataforma para ayudar a los estudiantes de la
Universidad de Harvard a conocer a sus compafieros y se fue extendiendo a otras
universidades norteamericanas. Segun la pagina del Centro de Noticias Oficial de
Facebook, para finales de 2004, esta plataforma contaba con un millén de usuarios activos.

En mayo de 2005, la red se extiende para soportar redes de mas de 800
universidades y mas adelante agrega escuelas secundarias, fotografias y escuelas
internacionales. Para finales de 2005, Facebook contaba con 6 millones de usuarios activos,
numero que se duplica a finales del afio siguiente cuando la red deja de estar dirigida a
estudiantes y cualquier persona puede unirse. En 2007, Facebook permite la creacion de
paginas dentro de la red y el uso de publicidad para negocios, organizaciones,

personalidades, etc.

Siguiendo con la informacion brindada en su centro de noticias, Facebook siguio

expandiendose, afiadiendo funcionalidades y adquiriendo aplicaciones populares, lo que

36



permitié que la cantidad de usuarios activos fuese aumentando y su importancia dentro de

los medios sociales, creciendo.

Para Bordes (2013), Facebook es la red social por excelencia ya que fue una de las

primeras y sigue vigente, ademas destaca que:

Esta basada en un sistema bidireccional donde los contactos deben

invitarse y aceptarse mutuamente para poder conectarse socialmente

en esa red, lo cual implica que para que alguien esté interactuando

con nosotros 0 nosotros con ellos debemos ser aceptados. (p. 18)

Segun el Centro de Ayuda de Facebook, existen algunos términos especificos de

esta red social debido a las herramientas que posee:

Perfil: es una coleccion de las fotografias, historias, experiencias y demas
publicaciones de cada uno de los usuarios de la red. El perfil también
incluye el Timeline o biografia, donde se incluyen todas estas publicaciones
en orden cronoldgico y la informacién personal y basica del usuario, ademas
de su foto de perfil y de portada. Vale acotar que el perfil puede ser publico

o0 privado pero solo puede utilizarse con fines no comerciales.

Amigos: son las personas con las que los usuarios pueden interactuar y
conectarse en Facebook. Las personas pueden enviar y recibir solicitudes de
amistad de otros miembros de la red para tener acceso a sus perfiles y a la

informacion que publican y comparten.

Follow: el boton de seguir, esta disefiado para ayudar a los usuarios a recibir
informacion de algunas personas que les interesan sin tener que ser sus
amigos en esta red. La visualizacion de estas publicaciones dependeran de la

privacidad que cada usuario tenga en la informacion que comparte.

Page: tambiéen conocido como fanpage, son las paginas disefiadas por
Facebook para que las empresas, organizaciones y marcas compartan sus
historias y conecten con la gente. Al igual que los perfiles, se pueden

personalizar, publicar historias, celebrar de eventos, afiadir aplicaciones, etc.
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Los usuarios de la red no envian solicitudes de amistad a las paginas como
con los perfiles individuales, para unirse a la comunidad de la empresa,
organizacion o marca, deben indicar que les gusta presionando el botén “me
gusta”. De esta manera se vuelven fans y pueden obtener las actualizaciones
en el inicio con el resto de las noticias de la comunidad que tienen dentro de
la red. Las paginas de Facebook no acumulan amigos sino “me gusta” o
fanéticos, tienen un aspecto similar a los perfiles personales solo que ofrecen
herramientas Unicas para empresas, marcas y organizaciones que los ayudan
a alcanzar los objetivos que tengan trazados en su plan de marketing digital,
ya que pueden acceder a estadisticas que permiten revisar sus esfuerzos,
saber qué funciona y muchos datos sobre la comunidad de su pagina para
optimizar su uso. Las paginas son manejadas por personas que tienen

perfiles personales.

Like page /fan: cuando un usuario indica que le gusta una pagina significa
que se esta conectando a esa pagina; para la empresa, organizacion o marca
que posee la pagina, este usuario pasa a llamarse fan, por lo que comenzara a
ver las historias de la fanpage en su pagina principal de Facebook. Ademas
en el perfil del usuario aparecera que es fan de la pagina y que pertenece a

esa comunidad.

Facebook Reactions: las “reacciones de Facebook” son una nueva
funcionalidad que tienen los usuarios en todas las publicaciones que se
hacen dentro de la red social. Antiguamente, Facebook contaba con el botén
“Like” o “me gusta” en las publicaciones, de esta manera, los usuarios
podian indicar si les gustaba la publicacion que estaban viendo realizada por
otro usuario o fanpage, ademéas de compartirla y comentarla. En la
actualidad, los usuarios pueden “reaccionar” a la publicacion presionando el

botén “me gusta”, “me encanta”, “me divierte”, “me asombra”, “me
entristece” 0 “me enfada”. Segun el Centro de Noticias Oficial de Facebook,

“las reacciones son una extension del boton ‘me gusta’, para darle a los
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usuarios mas formas de compartir su reaccion a un mensaje en Facebook de

una manera rapida y facil”. [Traduccion propia]

Share: en espafiol, compartir. Esta funcion la poseen las publicaciones que
se realizan dentro de esta red social, desde fotografias y videos, hasta
enlaces y notas. Las publicaciones que se compartan, aparecen en el perfil
del usuario o en el fanpage que haya realizado esta accion. Ademas, se tiene
la posibilidad de afadir algin comentario a la publicacion o compartirla
exactamente con la original. Esta opcion permite que el contenido se vuelva
viral porque aumenta el alcance de la publicacion original al replicarse

dentro de la comunidad que ha creado cada usuario que la ha compartido.

Grupos: son espacios dedicados a conectar con conjuntos especificos de
personas segun intereses particulares, por ejemplo la familia, compafieros de
trabajo, compafieros de la universidad, etc. donde se pueden compartir
actualizaciones, fotos o documentos y mensajes entre los miembros del
grupo. Los grupos de Facebook tienen opciones de privacidad que ayudan a
los administradores de cada grupo y a sus miembros, elegir quién puede

unirse y quién no.

2.4.2 Microblogs

También conocidos como “‘microblogging™, son sistemas de comunicacion que

engloban varias redes sociales con una caracteristica en comun: la longitud de las

publicaciones.

En el afio 2009, Interactive Adverstising Bureau de Esparia, establece que:

A

diferencia de los blogs, los microblogs solo contienen

anotaciones muy breves (también pueden incluir enlaces) que

permiten informar sobre lo que el autor estad haciendo en un

momento determinado sin la necesidad de escribir un “post” en su
blog. Ejemplo: Twitter. (p. 37-38)
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Alcaide et al (2013) incluyen los microblogs dentro de las redes sociales verticales y

los definen como:

Redes sociales que ofrecen un servicio de envio y publicacién de
mensajes breves de texto. También permiten seguir a otros usuarios,
aunque esto no establece necesariamente una relacion reciproca,
como los seguidores o followers de los famosos en Twitter. Dentro
de esta categoria estan: Twitter, Muugoo, Plurk, Identi.ca, Tumblr,
Wooxie 0 Metaki (p.47).

2.4.2.1 Twitter

Twitter es una red social dentro de la categoria de los microblogs. Se define a si

misma en su pagina de soporte como:

Un servicio para que los amigos, la familia y los compafieros de
trabajo se comuniquen y estén en contacto a traves de mensajes
rapidos y frecuentes. Los usuarios publican Tweets, que pueden
tener fotos, videos, enlaces y un maximo de 140 caracteres de texto.
Estos mensajes se publican en tu perfil, se envian a tus seguidores y
también se pueden encontrar a través de la busqueda de Twitter.
(2016 - About Twitter)

Esta red social fue fundada en marzo de 2006 por Jack Dorsey, Noah Glass, Biz
Stone y Evan Williams. Segun el Centro de Noticias de Twitter, Dorsey realiz6 un boceto
de la red social y el 21 de marzo envié el primer tweet de la historia. La red social
pertenecia a Obvious Corp. pero en abril de 2007, cambia a una empresa independiente

llamada Twitter, Inc.

Siguiendo la informacién de su Centro de Noticias, esta red social fue creciendo y

ganando popularidad entre sus usuarios:

En el afio 2007, Chris Messina usuario de Twitter, sugiere en agosto el uso de las

etiquetas para agrupar mensajes dentro de la red social. Alli nacen los hashtags dentro de
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Twitter. En enero de 2009 comenzd a notarse la inmediatez y efectividad de la red social
cuando un avién de US Airways se estrella en el rio Hudson de Nueva York y se comparte
en Twitter la primera foto de la escena, con informacién al respecto antes de que los medios

de comunicacién tradicionales se enteraran.

En 2010, Twitter lanza los tweets promocionados que, segun el anuncio oficial
realizado por Biz Stone en el blog de Twitter, consisten en “mensajes enviados por
empresas que desean resaltarlos entre grupos mas amplios de usuarios” [traduccion propia].
Ese mismo afio, se integran las tendencias y cuentas promocionadas en la red, brindandole a

las empresas y organizaciones mas posibilidades de alcanzar grupos mayores de usuarios.

En el afio 2011, Twitter anuncia que se envian en promedio mil millones de tweets a
la semana y alcanza los 100 millones de usuarios activos al mes en todo el mundo. Ademas,
los Tweets promocionados pasan a ser para todos los usuarios y no solo para las empresas.
En 2012, Twitter anuncia servicios de publicidad para pequefias empresas y en 2013 lanza
un servicio de videos llamado Vine. Ese mismo afio, los usuarios de esta red social
alcanzan un nuevo récord de tweets por segundo cuando sus directivos anuncian que se

envian 500 millones de tweets diariamente.

La red social sigue creciendo y afadiendo herramientas y funcionalidades para
brindarles a sus usuarios experiencias mas completas, muchos eventos en vivo cobraron
importancia en esta red por lo que programas de television, premiaciones, deportes y otros
eventos utilizan sus propias etiquetas e incluyen las opiniones de las personas en vivo

durante las transmisiones siguiendo los mensajes que envian en esta red.
Brandon Smith (2012) establece que:

Twitter hace que la comunicacion global sea barata y medible. Los
perfiles son (por lo general) publicos - todo el mundo puede ver lo
que escribe un usuario, a menos que elija que su perfil sea privado.
Los usuarios se "siguen™ entre si con el fin de mantener el control y
ver lo que comparten asi como conversar con personas especificas.

[Traduccién propia].
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Segun el Centro de Ayuda de Twitter, existen algunos términos especificos de esta

red social debido a las herramientas que posee:

e Tweet: es un mensaje enviado a traves de Twitter por cualquiera de sus

usuarios que contiene 140 caracteres 0 menos.

e Mensajes Directos: también conocidos como “DM” o “MD” por sus
siglas en inglés y espafiol, son mensajes privados entre el remitente y el
destinatario dentro de la red social. No son publicados en sus perfiles ni
pueden ser vistos por otras personas dentro de la red.

e Etiqueta: popularmente conocida como “hashtag™, se usa para marcar
palabras clave o temas en un tweet. Los tweets con la misma etiqueta se
agrupan para facilitar la busqueda del tema especifico en la navegacion.
Para utilizar una etiqueta, los usuarios deben agregar el simbolo numeral (#)
al principio de la palabra o frase que engloba el tema. Si se trata de mas de
una palabra, deben escribirse todas unidas, sin espacios de por medio. Los
tweets que incluyen la etiqueta, son accesibles al hacer clic en el

hipervinculo de texto que se crea en ella.

e Retwittear/Retweet: se refiere a la accion de replicar un tweet de un tercero
en la cronologia de otro usuario de Twitter, conservando la atribucién
inicial. Los retweets se usan a menudo para compartir noticias o
importantes hallazgos en Twitter. También son conocidos con las siglas
“RT” y el usuario que replica el mensaje, puede afiadir alguna acotacion o

dejar el tweet en su formato original.

e Seguidores: cuando una persona sigue a otra en Twitter, recibe toda la
informacién que esta dltima publique. No importa si las personas se
conocen entre si, cualquier usuario puede seguir a otro. Si el perfil es
publico, el seguidor puede inmediatamente ver el contenido que comparte la
persona a la que ha seguido. Si es privado, debe esperar la aprobacion del

usuario para ver su contenido. A diferencia de Facebook, seguir a un
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usuario no significa que automaticamente este lo siga de vuelta, por lo que

la relacion “seguidor-seguido” no es automaticamente reciproca.

e Tendencias: es un tema o asunto determinado algoritmicamente para que se
convierta en uno de los mas populares en Twitter en el momento. También
conocidas como “Trending Topic™ o “TT” por sus siglas en inglés, cuando
muchos usuarios hablan al mismo tiempo sobre un tema, etiqueta o persona
determinada, el algoritmo de Twitter lo identifica y lo vuelve tendencia, de
esta manera los usuarios pueden rastrear rapidamente los temas del

momento y unirse a la conversacion o enterarse de lo que esta ocurriendo.

e @Nombredeusuario: El signo “@” se usa para llamar a los nombres de
usuario en los tweets. Cuando un nombre de usuario es precedido por el
signo “@”, se convierte en un enlace a su perfil de Twitter y a este le llega

una notificacion con el mensaje en el que se ha incluido su nombre.

e Verificacion: una insignia verificada se coloca al lado del
@nombredeusuario de un usuario de Twitter para demostrar que una fuente
legitima esta siendo autor de los tweets de la cuenta. A veces se usa en las
cuentas que experimentan confusion de identidad en Twitter como la de

personas famosas o algunas marcas y empresas.

e Twitter Ads: es una plataforma que se compone de Tweets promocionados,
tendencias promocionadas y cuentas promocionadas. Estos productos
permiten a las empresas pagar para promocionar un gran contenido a los
usuarios en la plataforma de Twitter de manera resaltada dentro de la red

social.

2.4.3 Instagram

Esta red social se define a si misma en su pagina oficial como “una forma divertida
y peculiar de compartir la vida con amigos a través de una serie de fotografias” (Instagram,

2016, About — FAQ) [Traduccion propia]. Siguiendo con la informacion de su péagina
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oficial, es una aplicacion movil gratuita que permite a los usuarios tomar una fotografia o

un video y publicarlos al instante.

La novedad esta en que los usuarios pueden agregar a la imagen o video un filtro
para “transformarlos en una memoria para guardar por siempre”. Ademas, indican que
“Instagram permite disfrutar momentos de la vida de tus amigos a traves de imagenes a

medida que ocurren”.

Alvarez (2014) define Instagram como una red social ideada para compartir
imagenes, en las que sus usuarios pueden aplicar filtros, marcos o colores dindmicos,
ademas agrega que “Instagram es una red social muy bien valorada entre los usuarios, pues
ha sabido aunar la aficion de compartir contenidos con el formato de estos: la imagen” (p.
5).

Instagram nace de la mano de Kevin Systrom y Mike Krieger en octubre de 2010,
en su pagina oficial plantean que la idea surgid porque a ambos les gustaba tomar fotos y al
ver la evolucién de las camaras de los teléfonos maviles decidieron crear Instagram para

resolver tres sencillos problemas (Instagram, 2016, About — FAQ) [Traduccion propial:

e Las fotos de los teléfonos celulares suelen verse mediocres.
Nuestros increibles filtros transforman tus fotografias para

que se vean mas profesionales.

e Compartir en varias plataformas es doloroso. Nosotros te
ayudamos a tomar la fotografia una sola vez y compartirla

instantaneamente en varios servicios y plataformas.

e La mayoria de las experiencias para subir imagenes o
contenido son torpes y lentas. Hemos optimizado la

experiencia de carga para que sea rapida y eficiente.

Vilma Nufiez (2015) recopil6 la historia de esta red social y destaca varios hitos,
entre ellos que en solo dos meses, la red alcanzé el millon de usuarios activos y debido a su
continuo crecimiento, en el afio 2011 decidieron realizar el primer “InstaMeet” mundial, un

evento para que sus usuarios se conocieran e interactuaran entre ellos. Ese mismo afio,
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Instagram alcanza los diez millones de usuarios y 150 millones de fotos subidas en la
plataforma.

La red sigui6 creciendo y a finales de 2011 incorpora el uso de etiquetas o hashtags
en las publicaciones de los usuarios para categorizar las fotografias y poder realizar
busquedas de iméagenes especificas segun las etiquetas utilizadas. Ademas, Nafez (2015)
destaca que en el afio 2012 la aplicacion decidié lanzar su pagina web donde los usuarios
pueden ingresar y ver las imagenes, sin embargo no se pueden subir fotografias desde alli.

Ese mismo afio, agrega la funcion del “mapa de fotos” donde las personas pueden
utilizar una etiqueta de geolocalizacién para indicar donde capturaron la fotografia y

visualizarla en el mapa geogréfico.

Para el afio 2013, Instagram alcanza los 150 millones de usuarios activos, introduce
las etiquetas de los usuarios en las fotografias e incluye la opcion de publicar videos cortos

ademas de las imagenes.

La red ha seguido creciendo y afiadiendo nuevas funcionalidades como los mensajes
directos entre los usuarios, nuevos filtros para los contenidos que publican, opciones de
busqueda, edicion del pie de foto y herramientas para mejorar la experiencia dentro la

aplicacion.

En cuanto a la privacidad del contenido publicado por los usuarios de esta red,
Instagram afirma en su pagina oficial (Instagram, 2016, About) que todas las imagenes son
publicas por defecto y son visibles para cualquier persona que utilice la aplicacion de
Instagram o acceda a su pagina web, sin embargo, si el usuario decide que su perfil sea
privado, sus imagenes solo podran ser vistas por las personas que este acepte que sigan su

perfil. [Traduccion propia]

Stephanie Trembath (2015, traduccion propia), enlista algunos términos basicos de

esta red social:

e Username: en espaiiol “nombre de usuario”, es el nombre que la gente

utiliza para identificar al usuario y puede ser diferente de su nombre de pila.
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Su username es el identificador que utilizaran los demés para etiquetar a un

usuario determinado en fotos y comentarios.

e Bio: es el diminutivo para “biografia”. En este apartado, los usuarios pueden
dar un poco de informacion acerca de ellos con un maximo de 150
caracteres. Ademas pueden agregar su nombre de pila, enlace a su sitio web

0 blog, una referencia de lo que hacen, quiénes son, etc.

e Feed: es la coleccion de fotos y videos que se han publicado en Instagram.
Puede tratarse de la coleccion personal, que aparece en el perfil de cada
usuario o de las publicaciones que aparecen al inicio de la aplicacion de cada

uno de los usuarios que sigue una persona determinada Ilamada home feed.

e Like: “Me gusta”, en espafiol. Instagram se basa en la recepcion y emision
de “me gusta” en el contenido de sus usuarios para indicar el agrado de
dicho contenido. Para ello, los usuarios deben pulsar dos veces sobre la
imagen o video que desean o hacer clic en el boton "me gusta” en la parte

inferior izquierda de la imagen.

e Seguidores: al igual que Twitter, es un usuario que sigue un perfil de

Instagram y puede ver el contenido publicado por este en su home feed.
e Post: se refiere a una foto o video publicado en la red social.
Alex Lester (2015, traduccion propia) agrega a estos términos:

e Caption: es un texto, palabra o frase que da una idea o una explicacion para
la foto o video publicado. Son una especie de titulo que suman contexto y
ayudan a mostrar personalidad dentro de Instagram.

e Hashtag: también conocido como “etiquetas”, permiten a los usuarios
conectarse con otros y descubrir las imagenes basandose en una palabra o
una frase comdn. Un hashtag puede crear una tendencia, y es a menudo
utilizado también por los vendedores o los organizadores de eventos para

construir una coleccion de imagenes bajo una etiqueta especifica. Si su perfil
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es publico, la adicion de un hashtag a su foto o video permite que se
encuentre cuando se haga la busqueda de dicho hashtag dentro de la red

social.

e Instagram Direct: en espariol, “Instagram directo”. Es una funcionalidad
que le permite a los usuarios enviar una foto, video o publicacién a otro

usuario o grupo de usuarios de forma privada.

2.5 Analitica Web

Segin Ivan Aleman (2013), la analitica web es una de las herramientas mas
importantes del mercadeo digital ya que “se basa en la recogida de datos de trafico web, su

analisis e interpretacion”. (p. 8)

La Digital Analytics Association ([DAA], 2016, Homepage. Traduccion propia),
define la analitica web como “el analisis de la informacion recogida en los canales
interactivos (en linea, moévil, redes sociales, etc.) con el objetivo de entender y optimizar la

navegacion web”.

Rovira Samblancat (2010) establece que “la analitica web no analiza sitios web, sino
comportamientos de personas”, esto se debe a que “en el mundo digital, desprendemos
informacién: alli donde pisamos dejamos una huella repleta de datos. Comprender el
significado del agregado de millones de huellas, con un objetivo concreto en mente, es el
cometido de la Analitica Web”. (p. 6)

Alemén (2013) plantea que la analitica web es importante porque permite “analizar
lo que ocurre en un sitio y traducir los resultados que obtengamos a hechos concretos” (p.
8). Esto se traduce en informacién para poder tomar medidas que permitan mejorar los

resultados obtenidos en los esfuerzos de mercadeo digital que se estén realizando.
Mufioz Vera (2010) establece que:

Las herramientas de Analitica Web son faciles de utilizar, pasan de
la vision genérica que podamos tener a la profundidad del detalle de

forma clara. También nos permiten conocer el comportamiento de
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nuestros usuarios, desde antes de llegar a nuestro site hasta que se
van de la web. Por tanto, tendremos datos objetivos que nos serviran
para optimizar el disefio y el contenido de nuestro site, de forma que

su rendimiento sea maximo. (p. 31 — 32).

En este sentido, Aleman (2013) sostiene que es recomendable utilizar mas de una
herramienta para trabajar la analitica web ya que cada area del mercadeo digital tiene unas
caracteristicas determinadas por lo que sus formas de medicion también seran distintas y si
solo se utiliza una herramienta se pueden obtener datos incompletos, malinterpretarse y
tomar decisiones erroneas: “la utilizacion de mas de una herramienta, nos permite
contextualizar mejor los datos obtenidos y una mejor adaptacién a cada uno de los

diferentes canales de los que provienen nuestras visitas” (p. 12).

Adam Schoenfeld, uno de los cofundadores de Simply Measured, empresa
encargada de prestar servicios de métricas y analitica web, define las métricas mas

relevantes de la analitica web en varias categorias (2012, traduccion propia):
Métricas de audiencia:

Sirven para monitorear a las personas que optan por unirse a la comunidad de medios

sociales para una marca en particular. Cada medio social tiene su propia terminologia:

e Crecimiento de audiencia: mide la velocidad con la que una marca gana o

pierde miembros de la audiencia.

e [Engagement o participacion porcentual de la audiencia: mide la suma de las
acciones totales de los usuarios en todas las redes sociales y se dividen entre el

total de la audiencia.

e Engagement o compromiso por Fan / Seguidor: es la suma de las acciones
totales que realiza un usuario en una red particular, dividida entre el numero

total de fans o seguidores de dicha red.
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Métricas de monitoreo social:

Sirven para identificar oportunidades de participaciéon y seguimiento de percepcion
de la marca en todos los medios sociales y no solo en los que la marca participa. Ayudan a

las marcas a entender mejor lo que esta pasando en el mercado:

e Analisis de sentimiento: sirve para detectar y comprender como el publico esta

reaccionando a una marca, ya sea positiva o negativamente.

e Presencia: es la coleccion completa de la presencia de una marca en todas las redes

sociales.

e Alcance: indica la cantidad total combinada de la audiencia de una marca,
incluyendo los usuarios conectados a las redes de las personas que conforman la
audiencia y cualquier persona en la comunidad en que estd hablando o que haya

participado de alguna manera con la marca.

e Resonancia: indica como un mensaje en particular provoca una reaccion en todo el
gréfico social, a la vez que crea puntos de contacto valiosos que conducen de nuevo

al contenido original publicado por la marca.
Métricas de Engagement o compromiso:

Son unas de las métricas mas importantes dentro de la analitica web porque miden
el compromiso o interaccion generada entre la audiencia y la marca. Al entender
profundamente los diferentes tipos de compromiso o0 engagement, una marca puede
concebir mejor la eficacia de sus interacciones en el impacto de las actividades de los
medios sociales. Cada medio social mide el engagement con indicadores diferentes que
dependeran de los objetivos del plan de mercadeo digital que tiene la marca:

e Click Through Rate: indica el numero de clics en una publicacion dividido

entre el nimero de impresiones de la publicacion.

e Engagement Rate: son las actividades realizadas por los usuarios en un

medio social determinado, dividido entre el publico asociado a ese medio
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social. Esto puede ser visto de manera integral para toda la audiencia de un
medio especifico o de una publicacion o actividad especifica.

Caida de Engagement o Engagement Decay: indica la disminucion
progresiva en el tiempo de la tasa de participacion para una publicacion
especifica o en la recopilacion de contenido de un medio social.

Personas hablando de esto: “PTAT” por sus siglas en inglés. Es el nimero
de usuarios Unicos que crean una historia o hablan sobre la marca. Esta

métrica es utilizada mayormente en Facebook.

Frecuencia de palabras claves 0 Keyword Frequency: indica el nimero de
veces que una palabra clave o frase en particular de la marca se encuentra

dentro de su gréafico social en los medios sociales.

Distribucion de los comentarios: mide cdmo los comentarios se relacionan

entre si, a través de varios medios sociales.

Rendimiento del contenido:

Sirven para hacer seguimiento y analizar el éxito (o fracaso) de un fragmento de

contenido. La comprension de las causas de éxito o fracaso de ciertos contenidos ayudan a

tener una mejor comprension de donde se debe dedicar tiempo y recursos para alcanzar los

objetivos. Las principales métricas relacionadas incluyen:

Mezcla de la publicacion: analiza la distribucién de los tipos de contenido
publicados. Cada medio social tiene su propia terminologia: mensajes,

tweets, fotografias, etc.

Interacciones: miden la forma en que una marca responde y construye

relaciones con su publico en los medios sociales.

La separacion por dias: mide la eficacia de un mensaje saliente en
diferentes momentos del dia para entender el tiempo y la frecuencia dptima
de publicacién dentro de un medio social.

50



Métricas de exposicion total y gréafico social:

La exposicion total es el tamafio de la audiencia primaria de una marca en conjunto
con la comunidad mayor a la que se tiene el potencial de llegar y participar. El grafico
social es la relacion interconectada entre una marca, su audiencia, y la comunidad en
general. La comprension de estos elementos ayuda a las marcas a desarrollar su potencial
en los medios sociales y ayuda a determinar el contexto del lugar que ocupa en comunidad
general de los medios sociales:

e Amplificacion: indica la forma en la que, a través de la participacion del
publico, un pedazo de los contenidos publicados llega a los niveles
secundario y terciario de la presencia social de la marca. Es decir, la

replicacion de los mensajes en los medios sociales.

e Alcance de la publicacion: es el numero estimado de personas que ven una
pieza de contenido publicado, al menos una vez, durante un periodo

especifico.

e Alcance verdadero: es el numero real de personas que ven una pieza de

contenido publicado durante un periodo especifico.

e Alcance potencial: indica el nimero potencial total de las personas en la
audiencia de una marca que podria tener la oportunidad de ver un contenido

publicado durante un periodo especifico.

e Impresiones potenciales: es el numero de veces que se podria mostrar un
fragmento de contenido, independientemente de si los usuarios interactian o

no, durante un periodo especifico.

Servicio al consumidor:

El servicio al consumidor y los medios sociales estan cada vez mas interconectados
ya que los consumidores esperan respuestas a las consultas que realizan a través de todos

los canales de comunicacion de la marca. Para construir una fuerte comunidad social, las
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marcas deben pensar en las implicaciones de servicio al cliente e incorporar objetivos

relacionados en su estrategia:

e Tiempo de respuesta: mide la rapidez con la que una marca responde a las

interacciones y preguntas de su audiencia.

e Tasa de respuesta: indica el porcentaje de las consultas de la audiencia que

son atendidas dentro de una cierta cantidad de tiempo.

e Actividad por hora: mide la capacidad de respuesta de la marca (en

promedio) durante el transcurso de un dia.

e Actividad por dia: indica la capacidad de respuesta de la marca (en

promedio) durante el transcurso de una semana.
Métricas demograéficas:

La comprensién de las similitudes y diferencias de un pablico es un componente clave
para la elaboracion de los mensajes que resuenan y se ejecutan en los medios sociales que

impulsan el engagement:

e Klout Score / Influencers: Klout es un mecanismo para medir la influencia
gue una persona 0 marca posee en un medio social particular. Ayuda a
identificar los factores de influencia existentes en la audiencia, asi como la

identificacion de factores nuevos.

e Distribucion geografica: indica en qué parte del mundo a la audiencia se

encuentra fisicamente.

e Influenciador de tema especifico: indica quiénes son los influenciadores

dentro de la audiencia sobre un tema en particular.
Analisis competitivo:

La evaluacion comparativa de la competencia permite a las marcas monitorear y

medir la efectividad de sus campafas contra las acciones de su competencia. Este tipo de
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andlisis proporciona informacion valiosa y da contexto a como las métricas de una marca se

relacionan con otros en su mercado especifico:

e Share of Voice: indica que tan grande es, en comparacion con su
competencia, la conversacion o numero de menciones de una marca

especifica.

e Porcentaje de participacion: indica como funcionan las métricas de

interaccion de una marca en comparacion con su competencia.

e Participacion de audiencia: indica de qué manera el publico de una marca

participa con ella, en comparacion con su competencia.
Otra métrica importante:

e Return of Investment (ROI): es el célculo del retorno de la inversion, el
beneficio obtenido por el dinero invertido en una determinada campafia o

participacion en medios sociales.

2.5.1 KPI (Key Performance Indicators)

Ismael EI-Qudsi (2010) define los Key Performance Indicators o Indicadores Clave

de Desempefio como la medida de:

El nivel del desempefio de un proceso, enfocandose en el "cémo" e
indicando qué tan buenos son los procesos, de forma que se pueda
alcanzar el objetivo fijado. Los indicadores clave de desempefio son
métricas financieras o no financieras, utilizadas para cuantificar

objetivos que reflejan el rendimiento de una organizacion. (p. 37)

Segun Aleman (2013), los KPI sirven para medir “que tan lejos o cerca estamos de

alcanzar nuestros objetivos, estableciendo ademas un plazo de control sobre los mismos”
(p. 24)
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2.5.1.1 Principales KPI de Facebook:

Cada medio social tiene sus propios indicadores, Kevin Shively (2012, traduccion
propia) define los mas importantes de Facebook:

e Historias o publicaciones creadas: indica cada vez que la fanpage se ha
visto en el inicio de un usuario de Facebook. Las historias pueden ser
creadas a partir de la mencion de un usuario, una reaccion a la publicacion,

confirmaciones de asistencia a los eventos o mensajes enviados a la pagina.

e Menciones de usuario: es el numero de veces que un usuario etiqueta o
menciona a la pagina en una publicacion, esto es cuando alguien puede ver
el enlace directo a la fanpage, a alguna publicacion o comentario dentro de

ella.

e Alcance total: indica el nimero de personas que podrian haber visto una
historia 0 publicacion acerca de la pagina. Esta es contada por cada persona

que carga la historia durante su navegacion en Facebook.

e Impresiones totales: es el nimero de personas que podrian haber visto una
publicacién de la pagina junto al nimero de veces que dicha publicacion fue

mostrada dentro de Facebook.

e Los consumidores: son las personas que interactuaron con la pagina, pero
no crearon o una historia o publicacion. Es decir, vieron contenido dentro de
la pagina pero no indicaron ninguna reaccion, comentario o compartieron

dicho contenido.

2.5.1.2 Principales KP1 de Twitter:

Shively (2012, traduccion propia) define los siguientes:
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Numero de seguidores: cantidad de usuarios que se han suscrito a las
actualizaciones de Twitter y veran sus tweets en la pagina principal cuando

ingresen a la red.

Numero de tweets: indica la cantidad de mensajes enviados a Ssus

seguidores.

Menciones: indican el nUmero de veces que un usuario menciond la cuenta

o perfil de la marca dentro de Twitter.

Respuestas: indican la cantidad de mensajes envidos por la marca a una

interaccion, pregunta o comentario realizado por la audiencia.

Retweets: indica la cantidad de veces que un mensaje emitido por la marca

fue replicado dentro de Twitter.

Impresiones potenciales: indica el nimero total de veces que un tweet de la
cuenta o una mencion de la misma aparece en Twitter durante un periodo de

tiempo determinado.

Alcance potencial: es la cantidad de veces estimada que un mensaje emitido
en esta red puede ser visto debido a la suma de todos los seguidores de la

cuenta o perfil que emiti6 el mensaje.

2.5.1.3 Principales KPI de Instagram:

Shively (2012, traduccion propia) indica los siguientes:

Numero de seguidores: al igual que Twitter indica la cantidad de personas
nuevas que se suscriben a un perfil determinado, asi como la cantidad de

personas que eliminan su suscripcion.

Likes: mide el nimero de veces que un usuario indicd que le agradaba una

fotografia o video publicado en esta red.
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e Engagement Total: indica el nimero total de likes y comentarios en una

fotografia o video publicado.

2.5.2 SEQO (Search Engine Optimization)

Alcaide et al. (2013) definen SEO como:

Optimizacion de una web para que sea encontrada facilmente por
los motores de busqueda y sea a su vez indexada en las primeras
posiciones del buscador (...) Es el proceso de mejorar el volumen y
la calidad del trafico que llega a un sitio web. (p. 30-33)

Por su parte, Aleman (2013) agrega que el SEO “tiene como objetivo posicionar los
resultados sin necesidad de pagar a la empresa propietaria del buscador por conseguir una

posicion determinada” (p. 28)

El-Qudsi (2010) afirma que “el objetivo del SEO es lograr el mayor numero de
visitas provenientes de los buscadores hacia nuestra pagina web y se complementa con la

analitica Web porque mide la calidad del trafico originado en buscadores” (p. 36)

Sanagustin (2010) expresa que hay dos maneras de que los sitios web aparezcan en
el buscador, puede ser por resultados organicos que dependeran de la optimizacion del
contenido que se utilice o por resultados patrocinados con la utilizacion de espacios
publicitarios contratados. EI SEO busca que la pagina Web esté bien posicionada de manera
organizada en los buscadores y que ocupe alguna de las tres primeras posiciones de

resultados a través de la optimizacion.
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I11. MARCO REFERENCIAL

3. 1 Community Manager

La Asociacion Espafiola de Responsables de Comunidades Online (AERCO) y
Territorio Creativo (2009), definen al community manager como:

Aqguella persona encargada o responsable de sostener, acrecentar y,
en cierta forma, defender las relaciones de la empresa con sus
clientes en el ambito digital, gracias al conocimiento de las
necesidades y los planteamientos estratégicos de la organizacion y
los intereses de los clientes. Una persona que conoce los objetivos y
actta en consecuencia para conseguirlos (p. 5).

Por su parte, Lambrechts (2011) establece que como el community manager
gestiona las comunicaciones de la marca en las redes y medios sociales, tiene entre sus
responsabilidades especializarse en el conocimiento del producto o servicio que la marca

ofrece en su totalidad.

Partiendo de lo anterior, se puede inferir que antes de que un community manager
comience a gestionar la comunidad digital de cualquier empresa o marca, debe saber con
exactitud qué quiere comunicar la marca, la razén de ser de su presencia en los medios

sociales, quién es su publico, como tratar con la audiencia y conocer su competencia.

AERCO vy Territorio Creativo (2009) definen cinco responsabilidades basicas del
community manager:

e Escuchar: monitorizar constantemente la red en busca de conversaciones

sobre nuestra empresa, nuestros competidores o nuestro mercado.

e Circular esta informacién internamente: a raiz de esta escucha, debe ser
capaz de extraer lo relevante de la misma, crear un discurso entendible y

hacérselo llegar a las personas correspondientes dentro de la organizacion.
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e Explicar la posicion de la empresa a la comunidad: el community
manager es la voz de la empresa hacia la comunidad, una voz positiva y
abierta que transforma la “jerga interna” de la compafiia en un lenguaje
inteligible. Responde y conversa activamente en todos los medios sociales
en los que la empresa tenga presencia activa (perfil) o en los que se
produzcan menciones relevantes. Escribe articulos en el blog de la empresa
0 en otros medios sociales, usando todas las posibilidades multimedia a su
alcance. Y selecciona y comparte ademas contenidos de interés para la

comunidad.

e Buscar lideres, tanto interna como externamente: la relacion entre la
comunidad y la empresa esta sustentada en la labor de sus lideres y personas
de alto potencial. EI community manager debe ser capaz de identificar y
“reclutar” a estos lideres, no so6lo entre la comunidad sino, y sobre todo,

dentro de la propia empresa.

e Encontrar vias de colaboracion entre la comunidad y la empresa: la
mayoria de directivos desconoce como la comunidad puede ayudar a hacer
crecer su empresa. No es algo que hayan utilizado nunca en su carrera, ni
gue hayan estudiado en las escuelas de negocios. EI community manager les
debe mostrar “el camino” y ayudarles a disefiar una estrategia clara de

colaboracion.

A estas responsabilidades, C. Lopez agrega que la persona que se desenvuelve como
community manager debe tener la capacidad de analizar lo que ocurre con la marca en cada
una de las redes y medios sociales, de manera que pueda realizar un reporte donde se
explique qué ocurrid en un periodo de tiempo determinado, una campafia o la estrategia
comunicacional; esto permitira revisar si se esta realizando una comunicacion efectiva en
pro del alcance de los objetivos planteados en el uso de medios digitales por parte de la
empresa. Resaltando, ademas, que mas alld de los nimeros, se trata del analisis y la
interpretacion que reciban. (Comunicacion personal, abril 5, 2016).
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3.2 Internet y Medios Sociales en Venezuela

La empresa de investigaciones en linea y anélisis de mercados y audiencias
digitales, Tendencias Digitales, publico en el afio 2015 un estudio sobre la utilizacion de los
medios sociales e Internet en Venezuela y Latinoamérica. En dicho estudio plantean que,

para la fecha, Venezuela contaba con una penetracion de 53%.

Penetracion de Internet
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Figura 1: Penetracion de Internet en América Latina. (Fuente: Tendencias Digitales 2015:
Medios sociales con sentido, 2015).

Ademas, indican que para el afio 2015 aument6 la movilidad de los usuarios en
América Latina ya que 39% de ellos utilizaban dispositivos mdviles para conectarse, de los

cuales 38% pertenece a la poblacion venezolana.

En este sentido, Tendencias Digitales destaca los usos principales de Internet en
Latinoamérica, donde las redes sociales ocupan el segundo lugar con 75%. En Venezuela,
78% de los usuarios de Internet utilizan redes sociales. El uso principal que le dan los
latinoamericanos y los venezolanos a Internet es el correo electronico con 84% y 88%

respectivamente.
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Principales usos de Internet en LATAM
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Figura 2: Principales usos de Internet en América Latina, relacion con Venezuela.
(Fuente: Tendencias Digitales 2015: Medios sociales con sentido, 2015).

Tendencias Digitales (2015) también resalta que las principales plataformas sociales
utilizadas en America Latina son Facebook (89%), YouTube (85%), Google Plus (50%),
Twitter (48%) y Skype (38%).

Carlos Jiménez, en una entrevista realizada por Yapur (2015), establece que “9 de
cada 10 venezolanos tiene una cuenta en Facebook, mientras 7 de cada 10 tienen un usuario
en Twitter”. Ademas, indica que la penetracién de Instagram entre los usuarios venezolanos

ha subido y se ubica en 50%.

El estudio de Tendencias Digitales (2015) especifica que 59% de los usuarios
prefieren conectarse a las redes sociales desde su teléfono movil y acceden a dichas redes,

en su mayoria, desde la propia aplicacion disefiada por la red para estos dispositivos.
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3.2.1 Medios Sociales en detalle

Cada uno de los medios sociales tiene una audiencia, actividades y sectores

diferentes segun el uso que le dan sus usuarios. El estudio de Tendencias Digitales (2015)

logré establecer las comparaciones entre ellos segun los usuarios de América Latina:

Facebook: tiene una audiencia en su mayoria femenina, pertenecientes a la
Generacion Y, X y Baby Boomers. Las actividades mas frecuentes de la red
implican la socializacién, el entretenimiento y la bldsqueda de informacion
de interés. Es recomendada para compartir textos, fotos, videos y alcanzar
grandes audiencias; especialmente en los sectores deportivos, la farandula y

el turismo.

Twitter: su audiencia es mixta entre hombres y mujeres, pertenecientes en
su mayoria a la Generacion X. Las actividades relacionas al uso de esta red
social tienen que ver con noticias, opiniones, actualizaciones de las marcas y
tendencias. Es recomendada para compartir noticias, opiniones y contenidos,
servicio al cliente, eventos en tiempo real y seguir conversaciones mediante
el uso de etiquetas; especialmente para el sector de los medios, servicios y

electrénicos.

Instagram: tiene una audiencia mayormente femenina, pertenecientes a la
Generacion Y. Las actividades relacionadas a su uso tienen que ver con
fotografias personales o de productos. Es recomendada para compartir
contenido viral sobre productos, hashtags patrocinados y el regram
(compartir una publicacion de alguien mas en la galeria, similar al Retweet
de Twitter o al share de Facebook), especialmente para los sectores de

alimentos, moda, lujo y automdviles.

Esta clasificacion de audiencias y de uso segin los distintos medios sociales,

permite a las empresas comprender cdmo se componen estos medios y como lograr emitir

mensajes que tengan efecto en la gran audiencia que abarcan.
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Jiménez (2015) resalta que es importante brindar respuestas modernas en los medios
sociales para que tengan el efecto que se espera. Por lo general, se busca reforzar el
branding o generar conversiones, por lo que establece que se deben implementar camparias
diferenciadoras con mensajes creativos y entretenidos que generen interaccién con la
audiencia, a través de informacién util, con paginas de destino efectivas e implementacion

del e-commerce.

Tendencias Digitales concluyd que si bien cada plataforma tiene una audiencia
especifica, los usuarios esperan recibir tres cosas en comun que son: apoyo en su Viaje,
beneficios y diversion; por lo que, como plataforma social, los medios de las marcas y

empresas pueden utilizarse para:
e Apoyar a sus consumidores en su viaje (Social Helping).
e Prestar servicios y soporte.
e Dar a conocer sus programas de responsabilidad social empresarial.
e Conocer al mercado y sus consumidores (Research).

e Responder ante posibles crisis de opinion por ser buenas plataformas para

las relaciones publicas.

3.3 Medios sociales y franquicias deportivas en Venezuela

La agencia venezolana de investigacion deportiva, Mercadeo Deportivo, realizo un
estudio en el afio 2015 sobre el manejo de los perfiles de Facebook, Twitter e Instagram de
los equipos pertenecientes a la Liga Venezolana de Béisbol Profesional (LVBP), Liga
Profesional de Baloncesto (LPB), la Primera Division del Futbol Venezolano y las cuentas

oficiales de cada liga y algunos equipos de segunda divisién en el futbol.

Dicho estudio valora el nimero de seguidores en cada red, el impacto, el alcance y
la influencia que tiene cada perfil, segun la calidad de contenido e informacion compartida;

acompariado de un estudio cualitativo con 10 ejecutivos de mercadeo deportivo del pais.
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Todo esto permite elaborar un ranking donde resaltan las 10 mejores franquicias deportivas

venezolanas en redes sociales.

En este sentido, Dona (2015) destaca el crecimiento de Leones del Caracas, equipo
perteneciente a la LVBP, en Facebook por ser superior al de todos los equipos de la LVBP,

LPB y Primera Division del Futbol Venezolano, combinados y agrega que:

Las Unicas dos franquicias que recibieron la maxima calificacion en
cuanto a la calidad de sus contenidos, fueron Guaros de Lara y el
Caracas FC, un trabajo que esta claramente por encima del resto de
franquicias (...) Es digno de resaltar que en el top 10, hay 3 equipos
de la LVBP, 2 de la LBP y 5 del fatbol venezolano. Esto es en parte
por la cantidad de equipos, pero también una muestra clara del

trabajo que adelanta el balompié criollo en las redes. (para. 6 y 7)

En las conclusiones, Mercadeo Deportivo explica ademdas que existen casos de
franquicias que pasan desapercibidos, pero que han presentado un cambio radical en sus
perfiles al elevar la calidad de sus contenidos e interaccion de forma innovadora para el
mercado venezolano; entre ellos, Bravos de Margarita (LVBP) y en el fatbol: Petare FC,
Deportivo La Guaira y Zulia FC, destacando que Bravos y Yaracuyanos FC, estrenaron

aplicaciones propias, para hacer mas sencillo el seguimiento directo al equipo

Franquicias Deportivas Venezolanas en RRSS 2015
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Figura 3:Top 10 de franquicias deportivas venezolanas en Redes Sociales, 2015.
(Fuente: Mercadeo Deportivo, 2015).
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En 2016, la misma agencia Mercadeo Deportivo publicé el resumen ejecutivo del
“Reporte del mercadeo deportivo venezolano”, donde 51 directores, gerentes y ejecutivos
del mercadeo deportivo del pais participaron para especificar el panorama actual de
distintas empresas a la hora de patrocinar o interferir en las comunicaciones de distintas

franquicias deportivas venezolanas.

En las conclusiones, Mercadeo Deportivo (2016) destaca que 65% de las empresas
le dan un alto valor a las redes sociales de un equipo o atleta antes de decidir patrocinarlo o
consolidar alguna alianza. Ademas, 53% valora a Facebook como la red social con mayor

alcance en el &mbito deportivo, seguida por Twitter con 30% e Instagram con 13%.

3.4 Zulia Futbol Club

3.4.1 Historia

El Zulia Futbol Club (Zulia FC), nace el 30 de junio de 2005; segin su pagina
oficial (2015), el club se titul6 campedn en la Segunda Divisién “B” en la temporada 2006-
2007, logrando el ascenso a Segunda Division “A”, donde también se coronaria campedn
absoluto en la temporada 2007-2008, logrando asi su promocién a la maxima categoria del
balompié nacional: Primera Division, donde debutaron el 10 de agosto de 2008.

La temporada 2010-2011 fue la mas dificil para el Zulia FC luego de su ascenso a
Primera Division, el equipo finalizd en la decimocuarta posicion y decidié contratar al

entrenador colombiano Alex Garcia para asumir las riendas la temporada siguiente.

El sitio oficial del equipo (2015) cuenta que con Garcia como director técnico, el
equipo alcanz6 la quinta posicion, ademas de ser el segundo equipo menos goleado, 33
tantos en 34 partidos jugados, logrando la clasificacion a la Serie Pre Sudamericana, donde

fueron eliminados en la primera ronda por el Deportivo Téachira.

En el afio 2014, Zulia FC tuvo el “Torneo Apertura mas decepcionante de su

historia” segun su historia oficial (2015) donde finalizaron el penultimo lugar por lo que en
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el afio 2015, cuando una nueva directiva encabezada por César Farias adquirié la mayoria

accionaria del club, comenzé una nueva etapa que denominan “El Nuevo Zulia”.
Actualmente, el equipo es dirigido por César Marcano.
Desde sus inicios, Zulia FC defini6 su mision, vision y objetivos:
Mision:

Zulia Futbol Club representa a la regidbn mas importante de
Venezuela, y su mision es llevar sus colores y su bandera en lo mas
alto, tanto dentro como fuera de la cancha, siendo una organizacién
formadora y promotora de talento deportivo, que sea motivo de
orgullo para los zulianos. Nuestra identidad, nuestro sentir y nuestro
ser van de la mano con la idiosincrasia del zuliano, Unica y singular,
y ello buscamos trasladarlo a un Zulia Fatbol Club que anhela ser
una de las instituciones méas grandes del deporte criollo. (Zulia FC,

2015, Vision y objetivos)

Vision:

El sitio web oficial del Zulia FC (2015) define como su vision “ser uno de los
equipos mas poderosos de Venezuela, con una aficion creciente y éxitos deportivos que
hagan sentir orgullo a quienes pertenecen o siguen al Zulia Fatbol Club. Ser un modelo de

gestion deportiva para el deporte nacional”.

Objetivos del club:

El Zulia FC tiene siete objetivos que guian su institucion, segin su portal (2015)

son:

o Representar al estado Zulia y a los zulianos en el ambito deportivo.
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« Ser uno de los equipos referencia del futbol venezolano.

e Formar y promocionar futbolistas élite que puedan tener éxito individual v,

por ende, sumar a un colectivo.

o Ser ejemplo de gestion deportiva e institucional eficiente en el ambito

nacional y continental.
e Brindar sano entretenimiento a la familia zuliana.
e Promocionar el talento zuliano allende las fronteras del estado.
o Promover la recuperacion de espacios para el fatbol zuliano.
3.4.2 Simbolos

3.4.2.1 Uniforme

El uniforme del Zulia FC ha evolucionado desde su fundacion, sin embargo ha
mantenido en el tiempo sus colores caracteristicos: “azul y negro como principales, rojo

como un color terciario complementario” (Zulia FC, 2015, Uniformes).

En el afio 2015, la marca alemana Adidas se encargé de producir la indumentaria del
equipo y decidieron revivir las rayas verticales azules y negras que el club lucio temporadas

atras.

En el afio 2016, el uniforme del equipo es realizado por la marca Sport Jugados; “la
nueva camiseta de local es una franela de color azul con disefios en V con un tono de azul
mas oscuro, y la de visitante un tono verde fosforescente total con cuello estilo polo”
(Prensa Zulia FC, 2016)
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Titular Alternativo

Figura 4: Uniforme titular y alternativo del Zulia FC en 2016.
(Fuente: Wiki Zulia Futbol Club 2016: Uniforme).

3.4.2.2 Escudo

El escudo del equipo sigue los principios del club de llevar siempre la bandera y
representacion del estado Zulia.

“En el cuartel superior, el escudo contiene la bandera del estado, vigente desde su
creacion en 1991: el sol radiante que caracteriza al Zulia, atravesado por el Rayo del

Catatumbo, fendmeno natural iconico de la zulianidad” (Zulia FC, 2015, Simbolos)

Figura 5: Escudo Zulia Futbol Club. (Fuente: Zulia Futbol Club 2015: Simbolos).
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3.4.3 Estadio

El estadio José Encarnacion “Pachencho” Romero fue construido en los
terrenos de la Universidad del Zulia, donde quedaban los vestigios del antiguo Aeropuerto
Grano de Oro, “esta instalacion pertenece al Complejo Polideportivo que fue inaugurado
por el presidente Raul Leoni, el 17 de agosto de 1968 (Zulia FC, 2015, Estadio)

El “Pachencho” Romero cuenta con un aforo de 40 mil espectadores sentados
después de su remodelacion y reinauguracién en 2007, con motivo de la celebracion de la
Copa América en el pais. Segun la pagina oficial del Zulia FC, la gran remodelacién no
solo aumento la capacidad del estadio sino que permitié “la mejora de multiples areas como

prensa, VIP, iluminacion, sonido, video, seguridad y otros” (Zulia FC, 2015, Estadio).

v
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Figura 6: Estadio José Encarnacion ““Pachencho” Romero. (Fuente: Foro
Vinotinto, 2008, Maracaibo Estadio Pachencho Romero).
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IV. METODO

4.1 Modalidad

La modalidad empleada para elaboracién de la investigacion sera la de analisis de
medios y mensaje. Segun lo establecido por la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB):

Esta modalidad consiste en la aplicacion de las diferentes
concepciones metodologicas propias de la comunicacion social al
estudio de distintos tipos de mensaje (desde el analisis de contenido
hasta las diferentes corrientes que se han desprendido de la
semidtica o la semiologia) o a los medios mas adecuados para
transmitirlos. (UCAB: Escuela de Comunicacion Social - Caracas,
s.f.)

4.2 Tipo de Investigacion

Esta investigacion serd de tipo descriptiva, la cual segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenOmeno que se someta

a un analisis” (p. 80)

Para cumplir los objetivos establecidos, se plantea como primer paso describir los
mensajes que se publican en las tres redes sociales del Zulia FC de Primera Division y las
interacciones que reciben por parte de los usuarios, para posteriormente describir como

estan utilizando estas redes y contrastarlo con la estrategia que tienen planteada.

El disefio sera no experimental, el cual, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), consiste en “estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y
en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”
(p. 205)

69



Se desarrolla este disefio debido a que se obtendran los mensajes publicados
directamente desde las cuentas de Facebook, Twitter e Instagram del Zulia FC y no serén
manipulados, porque se busca analizar el estado natural de estos mensajes y las

interacciones recibidas.

4.3 Disefio de variables de investigacion

4.3.1 Definicién conceptual

e Caracteristicas generales del mensaje utilizado en Facebook, Twitter e

Instagram

Es importante analizar las caracteristicas que componen los mensajes publicados en
las redes sociales del Zulia FC, esto se debe segun la Asociacion Espafiola de Responsables
de Comunidades Online y profesionales de Social Media (AERCO-PSM), a que en los

medios sociales se refuerza el concepto de comunicacion bidireccional, ya que:

No se trata de publicar contenido fuera del sitio corporativo de la
empresa y en foros, blogs y redes sociales, se trata de compartir,
crear valor para el usuario, comunicar, conversar con €l y recoger su

feedback; porque compartir implica interactuar. (p. 14).

Todo esto se logra creando mas valor para los usuarios mediante el contenido
generado por la empresa, que permita o invite a la audiencia a complementar este contenido

0 generar nuevo contenido a partir del que proporciona la empresa 0 marca.

Baki y Quintana (2015; cp. Sarrias y Villas, 2014) establecen que para analizar los
mensajes transmitidos en las redes sociales, una empresa debe determinar la importancia de

los temas o contenidos que puedan influir sobre los usuarios (p. 104).

Esto se debe a que, una vez establecida la estrategia que se utilizard en los medios
digitales y sus objetivos, el contenido debe ir orientado con lo que se desea comunicar de

manera creativa para impactar a las audiencias.
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A través de esta variable se busca obtener un analisis de todos los mensajes que
transmite el Zulia FC en sus cuentas de redes sociales Facebook, Twitter e Instagram,

destinadas a la categoria de Primera Division, en el tiempo establecido.

Cada red debe reflejar un mensaje acorde con sus caracteristicas propias y la
estrategia establecida por parte del equipo para alcanzar los objetivos trazados. El analisis
de estos mensajes permitira determinar si en las diversas plataformas digitales se esta
comunicando de forma clara la informacién y si esta adecuada a la audiencia con la que

desean comunicarse.

Ademas, esta variable permitird proporcionar un analisis mas detallado de la
estrategia por revisar de forma individual las caracteristicas de cada mensaje emitido en

cada red social del equipo seleccionado.

e Interacciones con los mensajes publicados en Facebook, Twitter e

Instagram

Las interacciones que se reciben o generan con los mensajes publicados en cada red
ayudan a definir y mantener el compromiso con los clientes y audiencias de las marcas y

empresas.

Segun Rodriguez, Sigliano y Fernandez-Sanguino (2013), no existen dudas sobre el
poder de las interacciones y conversaciones de los consumidores en los medios sociales,
debido a la influencia de las personas y sus opiniones en estos medios. Es por ello que las
empresas se ven obligadas a tener “tacticas activas, proactivas y emocionales para conectar

y ser (tiles dentro de las interacciones de los consumidores sociales” (p.5)

Ademas, explican que las interacciones sociales sirven para conversar, encontrar a
otros con incentivos similares, fomentar el intercambio de ideas y opiniones sobre
productos, experiencias con la marca o0 empresa y proporcionan una guia para comprender

qué contenidos funcionan mejor entre la empresa y el usuario.

Vale acotar que en cada red la interaccion es diferente debido a sus caracteristicas
propias. Godoy (2012), explica ademas que “cada grupo de usuarios respondera de una

forma diferente a nuestras propuestas de interaccion y percibira nuestra presencia de
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acuerdo a su nivel de uso de las redes, sus motivaciones y su forma de estar en ellas” (p.
22).

Con esta variable se pretende analizar el tipo y cantidad de interacciones que
reciben los mensajes emitidos por el Zulia FC en las redes sociales Facebook, Twitter e

Instagram en el tiempo establecido.

Se pretende ademas, por las caracteristicas de la misma y con base en los estudios
realizados en la variable anterior, determinar si el contenido esta logrando su proposito al
incentivar conversacion entre sus audiencias o algun tipo de accion por parte de las mismas,

que se traduzca en engagement.

e Uso dado a las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram del Zulia
Fatbol Club

Como se definié anteriormente, las redes sociales son “plataformas digitales de
comunicacion que dan el poder al usuario para generar contenidos y compartir informacién

a través de perfiles privados o publicos” (IAB Spain, 2009).

Cuando una empresa 0 marca utiliza las redes sociales o cualquier otro medio
social, debe guiarse por un plan de mercadeo digital ya que como se dijo anteriormente,
este plan permite fijar las bases de la comunicacion que se desea implementar en la web

segun los objetivos fijados.

Para poder analizar la estrategia de las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram
empleadas por el Zulia FC, es imprescindible determinar el uso que tienen establecido para
estas plataformas y contrastarlo con las variables anteriores, de esta manera se podra

determinar si coincide con la estrategia y los objetivos que tienen fijados.

Esta variable pretende comprender la forma en la que se gestionan los perfiles en
cada una de estas redes y su razén de ser dentro de la empresa, segun el area de
comunicacion de cada equipo y permitird conocer si, en efecto, la estrategia que utilizan

esta alineada con el uso que recibe cada plataforma.
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4.3.2 Definicion operacional

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable ““caracteristicas generales del mensaje
utilizado en Facebook, Twitter e Instagram”

Objetivo especifico 1: Determinar las caracteristicas generales del mensaje utilizado en Facebook,

Twitter e Instagram del Zulia Futbol Club de Primera Division.

Variable

Dimension

Indicador Subindicador

Instrumento

Fuente

Caracteristicas
generales del
mensaje
utilizado en
Facebook,
Twitter e
Instagram

Publicaciones
en las redes
sociales

Tipo de mensaje:
Informativo,
corporativo,
promocional,

recreativo,
testimonial

Tono
comunicacional:
Formal, informal,
Estrategia cercano,

de demostrativo,
Facebook testimonial,
humoristico,
reflexivo

Contenidos
multimedia:
imagenes, audio,
video

Cantidad de
hashtags
utilizados

Tipo de mensaje:
Informativo,
corporativo,
promocional,

recreativo,
testimonial

Estrategia
de Twitter

Matriz de
contenido

Pagina oficial
del Zulia FC en
Facebook

Perfil oficial del
Zulia FC en
Twitter
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Tono
comunicacional:
Formal, informal,

cercano,
demostrativo,
testimonial,
humoristico,
reflexivo

Contenidos
multimedia:
imagenes, audio,
video

Cantidad de
hashtags
utilizados

Estrategia
de
Instagram

Tipo de mensaje:
Informativo,
corporativo,
promocional,

recreativo,
testimonial

Tono
comunicacional:
Formal, informal,

cercano,
demostrativo,
testimonial,
humoristico,
reflexivo

Tipo de
contenido
multimedia:
imagen, audio,
video

Cantidad de
hashtags
utilizados

Perfil oficial del
Zulia FC en
Instagram
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable ““interacciones con los mensajes publicados en
Facebook, Twitter e Instagram™

Objetivo especifico 2: Describir las interacciones con los mensajes publicados en Facebook,
Twitter e Instagram del Zulia Fatbol Club de Primera Division.

Variable Dimensién Indicador Subindicador | Instrumento Fuente

Cantidad de
interacciones
recibidas

Cantidad de "me
gusta”

Cantidad de "me
encanta"

Cantidad de "me
divierte"

Cantidad de "me
asombra"

Cantidad de "me
entristece"

Cantidad de "me
enoja"

Interacciones Cantidad de
n?gr?s!aq:s Publicaciones . comgn_tarlos . F_’a_glna
ensa) Publicaciones recibidos Matriz de | oficial del
publicados en en las redes en Facebook ; contenido | Zulia FC en
Facebook, sociales Comentarios Eocehook
Twitter e pOSItivos aceboo
Instagram Comentarios
negativos

Comentarios
neutros

Comentarios en
forma de
pregunta

Cantidad de
comentarios por
parte del equipo
Como respuesta a

los usuarios

Cantidad de
veces que se
compartié la
publicacion
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Publicaciones
en Twitter

Cantidad de
interacciones
recibidas

Cantidad de
retweets

Cantidad de "me
gusta

Cantidad de
comentarios
recibidos

Comentarios
positivos

Comentarios
negativos

Comentarios
neutros

Comentarios en
forma de
pregunta

Cantidad de
comentarios por
parte del equipo
Como respuesta a

los usuarios

Perfil
oficial del
Zulia FC en
Twitter

Publicaciones
en Instagram

Cantidad de
interacciones
recibidas

Cantidad de "me
gusta”

Comentarios
positivos

Comentarios
negativos

Comentarios
neutros

Comentarios en
forma de
pregunta

Perfil
oficial del
Zulia FC en
Instagram
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Cantidad de
comentarios por
parte del equipo
como respuesta a

los usuarios

Tabla 3: Operacionalizacion de la variable “uso dado a las redes sociales Facebook,

Twitter e Instagram del Zulia Futbol Club”

Objetivo especifico 3: Identificar el uso dado a las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram del
Zulia Futbol Club de Primera Division.

Variable Dimension Indicador item Instrumento Fuente
Alcance
comunicacional Esfuerzos (D). (). ). @)
Tipo de
comunicacion ®)
Tono
comunicacional ©)
Contenido ®)
Red social: multimedia
Facebook Frecuencia 9
Interacciones (20)
Uso dado a las Interaccion por o
redes sociales parte del (11), (12), (13) Coordinacion de
Facebook, equipo comunicaciones
Twitter e . 7). (14) (15 Entrevista |y medios del
Instagram del Efectividad | () ((1()3)( ) Zulia Fatbol
Zulia Futbol Tino de Club
Club. pode (17)
comunicacion
Tono
comunicacional (18)
Contenido
Red social: multimedia 20)
Twitter Frecuencia (21)
Interacciones (22)
Interaccion por
parte del (23)
equipo
Efectividad | % ((22‘(‘3)) (25),
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Tipo de 27)
comunicacion
Tono 28)
comunicacional
Contenido
Red social: multimedia (0
Instagram Frecuencia (31)
Interacciones (32)
Interaccion por
parte del (33)
equipo
. (29), (34), (35),
Efectividad (36)

4.4 Poblacion y unidades de analisis

La poblacién de esta investigacion estard formada por los mensajes de las redes
sociales anteriormente descritos. Ademas se efectuara una entrevista a la persona encargada

del &rea de comunicaciones del equipo.

Estas poblaciones fueron escogidas porque el area de comunicaciones del equipo
puede exponer lo que realiza en las redes sociales, cudl es el uso que le estan dando a estas
plataformas, cdmo son los mensajes que emiten y como reacciona el pablico. Con los
analisis realizados de los mensajes y las interacciones que reciben, se podra contrastar la
informacidn brindada por cada equipo con lo que ejecutan realmente.

La unidad a analizar en este Trabajo de Grado seran los mensajes de redes sociales
en Facebook, Twitter e Instagram emitidos por el Zulia FC durante la Gltima semana del

Torneo Apertura 2016, es decir entre el 2 y el 8 de mayo de 2016.

Se escogieron estas plataformas porque, de acuerdo con Mito Dona, especialista en
mercadeo deportivo, poseen un gran nivel de popularidad en el pais y son las que suelen
tomarse en cuenta a la hora de realizar estudios por ser las plataformas principales de casi
todas las franquicias deportivas de Venezuela (Comunicacién personal, julio 28, 2016).
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Ademas, Geraldine Carrasquero, coordinadora de comunicaciones y medios del
Zulia FC, destac6 que estas tres plataformas son las principales redes del equipo.

(Comunicacion personal, septiembre 2016).

4.5 Diseflo muestral

4.5.1 Tipo de muestreo

Esta investigacién utilizara una muestra no probabilistica, la cual segiin Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010) se trata de un "subgrupo de la poblacién en la que la eleccion
de los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la

investigacion” (p. 241)

Se escogio este tipo de muestreo porque se hizo una seleccién intencionada del
periodo de estudio que se iba a analizar. La seleccion se baso en que se desarrollaba la
ultima semana del Torneo Apertura 2016, por lo que los contenidos producidos suelen

variar al igual que la participacion de la audiencia, por lo sustentado anteriormente.

4.5.2 Tamafio de la muestra

Para esta investigacion se analizaran los mensajes en las redes sociales Facebook,
Twitter e Instagram emitidos por el Zulia FC entre el 2 y el 8 de mayo de 2016, ambos dias
inclusive. Ademas, se entrevistard a la persona encargada de las comunicaciones y redes

sociales del equipo.

El analisis de los mensajes publicados se realizé una vez culminado el periodo
seleccionado para poder determinar la cantidad de mensajes producidos en cada red por el

equipo.

Entre el 2 y el 8 de mayo de 2016, se produjeron en total 124 mensajes en conjunto

en Facebook, Twitter e Instagram del Zulia FC de Primera Division, la cual segun la
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experta en redes sociales, Cindy Lopez, es suficiente para tener un correcto andlisis de estas
plataformas.

Para los efectos de Twitter, debido a la gran cantidad de contenido que se genera y
repite, se decidio omitir todos los mensajes repetidos que no representaran un cambio
importante en cuanto a interacciones y siempre y cuando el contenido fuese exactamente

igual.

En detalle, se registraron 20 publicaciones en Facebook, 64 en Twitter y 40 en

Instagram.

Ademas, se eligio entrevistar a la coordinadora de comunicaciones y medios del
equipo debido a que permitiria analizar y contraponer la vision que tienen acerca del uso de

las redes sociales del equipo, con lo que ejecutan realmente.

4.6 Disefio del instrumento

4.6.1 Descripcion del instrumento

Para esta investigacion se utilizaran matrices de contenido y una entrevista. Estos
instrumentos fueron seleccionados por ser los méas apropiados para abarcar los objetivos

planteados en el estudio.

Las matrices de contenido seran utilizadas para poder analizar los contenidos
publicados en las tres redes seleccionadas de manera especifica y analizar las interacciones
recibidas por estos contenidos. Luego, se realizara una entrevista a la coordinadora de
comunicaciones y medios del Zulia FC para contrastar la informacién recibida sobre lo que

creen realizar y lo que efectivamente realizan en las redes.

Las matrices de contenido utilizadas para el objetivo uno y dos, fueron realizadas
con base en el criterio propio de la investigadora a modo de cuadro, para poder realizar un
analisis mas sencillo y detallado de los mensajes emitidos en el tiempo seleccionado y de

las interacciones que estos recibieron.
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La matriz de contenido vendria a ser las hojas de codificacion utilizadas para
realizar el analisis de contenido y mensajes, las cuales segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010):

Contienen las categorias y subcategorias del estudio y los
codificadores anotan en ellas cada vez que una unidad entra en una
subcategoria (...) pueden incluir elementos mas precisos para
describir el material segin nos interese o no tener datos especificos
(p. 368 y 369).

Por su parte, definen la entrevista como “una reunién para intercambiar informacion
entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados) (...) A
través de las preguntas y respuestas, se logra una comunicacion y la construccion conjunta

de significados respecto a una tema” (p. 597).

Para esta investigacion, se utilizara una entrevista estructurada ya que se cuenta con
una guia de preguntas especificas sobre los temas a tratar, con la finalidad de poder dar

respuesta al tercer objetivo de este estudio.

4.6.2 Instrumento
4.6.2.1 Matrices de analisis de mensajes
4.6.2.1.1 Facebook

Tabla 4: Matriz de contenido para el andlisis de mensajes emitidos en la pagina oficial de
Facebook de Zulia FC

Indicador o parametro Publicacion en Facebook

Tipo de mensaje: informativo, institucional, promocional, recreativo,
testimonial

Tono comunicacional: formal, informal, cercano, demostrativo,
humoristico, reflexivo

Contenidos multimedia: iméagenes, audio, video

Cantidad de hashtags utilizados
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4.6.2.1.2 Twitter

Tabla 5: Matriz de contenido para el analisis de mensajes emitidos en la cuenta oficial de
Twitter de Zulia FC

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: informativo, institucional, promocional, recreativo,
testimonial

Tono comunicacional: formal, informal, cercano, demostrativo,
humoristico, reflexivo

Contenidos multimedia: imagenes, audio, video
Cantidad de hashtags utilizados

4.6.2.1.3 Instagram

Tabla 6: Matriz de contenido para el analisis de mensajes emitidos en la cuenta oficial de
Instagram de Zulia FC

Indicador o parametro Publicaci6n en Instagram

Tipo de mensaje: informativo, institucional, promocional, recreativo,
testimonial

Tono comunicacional: formal, informal, cercano, demostrativo,
humoristico, reflexivo

Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video
Cantidad de hashtags utilizados

4.6.2.2 Matrices de analisis de interacciones
4.6.2.2.1 Facebook

Tabla 7: Matriz de contenido para el analisis de interacciones recibidas por los mensajes
emitidos en la pagina oficial de Facebook de Zulia FC

Indicador o parametro Publicacion en Facebook

Cantidad de interacciones recibidas
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de "me encanta"
Cantidad de "me divierte"
Cantidad de "me asombra"
Cantidad de "me entristece"
Cantidad de "me enoja"
Cantidad de comentarios recibidos
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Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Cantidad de veces que se compartio la publicacion

4.6.2.2.2 Twitter

Tabla 8: Matriz de contenido para el analisis de interacciones recibidas por los mensajes
emitidos en la cuenta oficial de Twitter de Zulia FC

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

4.6.2.2.3 Instagram

Tabla 9: Matriz de contenido para el analisis de interacciones recibidas por los mensajes
emitidos en la cuenta oficial de Instagram de Zulia FC

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Cantidad de interacciones recibidas
Cantidad de "me gusta"
Comentarios positivos
Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios
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4.6.2.3 Entrevista a la coordinacion de comunicaciones y medios de Zulia FC

Presentacion (5 minutos): se presenta la entrevistadora y se recuerda el propdsito

de la entrevista, la forma de trabajo, investigacion, los principios bésicos, grabacion y

confidencialidad.

10.

11.

12.

13.

Esfuerzos comunicacionales (10 minutos):

¢ Cuanto tiempo tiene el equipo realizando esfuerzos en las redes sociales?

¢El equipo cuenta con una 0 mas personas encargadas de las redes sociales?

¢ Que otros esfuerzos comunicacionales realiza el equipo?

¢ Cual es el canal de comunicacion que se lleva la mayor cantidad de sus esfuerzos?
Facebook (20 minutos):

¢ Qué tipo de comunicaciones buscan transmitir en sus mensajes de Facebook?
¢Cuales son los tonos comunicacionales més utilizados por el equipo en Facebook?

¢La empresa utiliza alguna estrategia para obtener nuevos seguidores en

Facebook? ;Cuales?
¢ Qué tipo de contenidos multimedia publica la empresa en Facebook?
¢Cual es la frecuencia de publicacion? ¢Por que?

¢Como calificarian las respuestas o interacciones que reciben de sus usuarios en

Facebook?
¢El equipo responde todos los comentarios y mensajes de los usuarios en Facebook?
¢Cual es el tiempo promedio que se toma el equipo para responder un mensaje?

En caso de que el equipo decida omitir algin comentario, ¢;cuales son los

parametros que utiliza para tomar esa decision?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

¢El equipo utiliza alguna pauta especifica para realizar sus publicaciones en
Facebook?

¢ Cuales son los contenidos que el equipo considera mas efectivos en Facebook?
¢Utilizan alguna herramienta para la medicién de efectividad en Facebook? ¢ Cual?
Twitter (15 minutos):

¢ Cuales son los tipos de publicaciones que genera el equipo en Twitter?

¢Cual es el tono comunicacional principal que utiliza el equipo en Twitter?
¢Utilizan alguna estrategia para obtener nuevos seguidores en Twitter?

¢ Qué tipo de contenidos multimedia utilizan en Twitter? ¢Por quée?

¢Cual es el promedio de publicacion en Twitter? ¢Por qué?

¢Como calificarian las respuestas que sus usuarios publican en sus contenidos de

Twitter?
¢ Qué tipo de comentarios responde el equipo en Twitter?
¢ Qué tipo de contenidos considera el equipo mas efectivo en Twitter?

¢El equipo utiliza algun guién o pauta especifica para realizar sus publicaciones en

Twitter?
¢Utilizan alguna herramienta para la medicion de efectividad en Twitter? ;Cual?
Instagram (15 minutos):

¢Cual es la imagen del equipo que buscan transmitir con sus publicaciones en

Instagram?
¢Cual es el tono comunicacional principal utilizado por el equipo en Instagram?
¢Utilizan alguna estrategia para conseguir nuevos seguidores en Instagram? ¢ Cual?

¢ Cuales contenidos multimedia publican en Instagram?
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31. ;Cuadl es el promedio de publicacion en Instagram? ¢Por qué?
32. ¢ Como calificarian las respuestas o reacciones de sus usuarios en Instagram?
33. ¢ Que tipo de comentarios responde el equipo en Instagram?

34. ¢El equipo considera importante tener ciertas pautas para redactar y ejecutar sus

publicaciones en Instagram?
35. ¢ Qué tipo de contenidos considera el equipo mas efectivo en Instagram?
36. ¢ Utilizan alguna herramienta para la medicion de efectividad en Instagram? ¢ Cuéal?

4.6.3 Validacion del Instrumento

Coronado (2014; cp. Cea, 1998) argumenta la importancia de la validaciéon de

instrumentos debido a que:

El investigador debe comprobar si los indicadores presentes en el
instrumento elegido realmente indican lo que se pretende, y si
miden correctamente el significado dado al concepto tedrico en
consideracién. Mediante esta comprobacion, el investigador tratara
de identificar si las definiciones operacionales e indicadores
aplicados resultan apropiados para la medicion del concepto de
interés (p. 88).

Para asegurarse de que los instrumentos planteados responden efectivamente los
objetivos de esta investigacion, fueron sometidos a revision por parte de dos expertas para

obtener sus observaciones y, de ser necesario, realizar los ajustes pertinentes:

e Yorlet Acosta, licenciada en Comunicacion Social, especialista en redes
sociales y mercadeo digital. Coordinadora de Redes Sociales de la
Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB).

e Aimée Juhazs, licenciada en Comunicacion Social, profesora de la UCAB de
Produccion de Contenidos para medios | y Il, Produccion de Textos y

Literatura. Especialista en generacion de contenidos.
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La licenciada Acosta, sugirié agregar en las matrices de analisis de mensaje de
Facebook y Twitter la cantidad de enlaces utilizados, ya que en estas redes sociales se suele

incluir algin enlace que complemente la informacion que se esta emitiendo.

La profesora Juhazs no tuvo ninguna observacion acerca de los instrumentos,
considerd que las matrices y la entrevista presentadas servirian para dar respuesta a los

objetivos planteados.
Las cartas de validacion se encuentran en el CD anexo.

4.6.4 Ajuste del Instrumento
4.6.4.1 Ajuste de Matriz de andlisis de mensajes
4.6.4.1.1 Facebook

Tabla 10: Matriz de contenido para el andlisis de mensajes emitidos en la pagina oficial de
Facebook de Zulia FC con ajustes.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,
testimonial

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
humoristico, reflexivo

Contenidos multimedia: imagenes, audio, video

Cantidad de hashtags utilizados

Cantidad de enlaces utilizados

4.6.4.1.2 Twitter

Tabla 11: Matriz de contenido para el anélisis de mensajes emitidos en la cuenta oficial de
Twitter de Zulia FC con ajustes.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,
testimonial

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
humoristico, reflexivo

Contenidos multimedia: imagenes, audio, video

Cantidad de hashtags utilizados
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Cantidad de enlaces utilizados

4.7 Criterio de analisis

4.7.1 Procesamiento

Con el fin de dar respuesta a los objetivos establecidos, se procedio a analizar en
simultaneo tanto los mensajes publicados por el Zulia FC en Facebook, Twitter e
Instagram, como las interacciones que recibieron durante el periodo de tiempo

seleccionado, aplicando la matrices de contenido correspondientes.

Una vez establecido el contacto con el vicepresidente de Zulia FC, Manuel De
Oliveira, este procedio a contactar directamente a la Coordinacion de Comunicaciones y
Medios del equipo, a cargo de Geraldine Carrasquero, quien por cuestiones de tiempo y
accesibilidad, decidié realizar la entrevista via correo electrénico, lo cual no significo

ningun problema para los efectos investigativos por tratarse de un entrevista estructurada.

Para el procesamiento de esta entrevista, se utilizé la aplicacion Formularios de
Google que permite enviar por correo electrénico las preguntas deseadas y cuyas respuestas
son colocadas en una tabla de Microsoft Excel, que fue transcrita en una matriz de

respuestas por parte de la investigadora.

Una vez recabada toda la informacion, se procedido a analizar los resultados

obtenidos para culminar con las conclusiones y recomendaciones.

4.7.1.2 Interpretacion para las matrices de andlisis de mensajes

Los parametros o indicadores utilizados en las matrices de contenido para analizar
los mensajes emitidos por Zulia FC en Facebook, Twitter e Instagram permitiran
determinar el tipo de mensaje segln los que alli se especifican: informativo, institucional,
promocional, recreativo o testimonial. EI tono comunicacional de dicho mensaje (formal,
informal, cercano, demostrativo, humoristico o reflexivo), la inclusién de algun contenido

multimedia (imégenes, audio o video) y la cantidad de etiquetas utilizadas en el mensaje.
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Como se explico en el marco conceptual de esta investigacion, estos indicadores
tienen finalidades especificas dentro de los mensajes segun la red en la que estén siendo
emitidos. Ademas, permitiran tener informacion detallada sobre el mensaje que Zulia FC

esta transmitiendo en cada red.

4.7.1.3 Interpretacion para las matrices de andlisis de interacciones

Los parametros de estas matrices permitiran determinar la cantidad de interacciones

recibidas por los menajes emitidos por Zulia FC en Facebook, Twitter e Instagram.

Ademas, cada indicador permite desglosar las interacciones recibidas segun la
naturaleza de la red social estudiada. Asi, en Facebook se podra determinar la cantidad de
cada una de las seis reacciones establecidas por la red a las publicaciones que alli se emitan,

explicadas en el marco conceptual.

En Twitter, se podra determinar la cantidad de retweets y “me gusta” recibidos y en

Instagram, la cantidad de “me gusta”.

En las matrices de andlisis de interaccion de las tres redes se puede ademas
determinar la cantidad de comentarios emitidos por la audiencia, catalogandolos como
positivos, negativos, neutros (en caso de no pertenecer a ninguna de las otras dos

categorias) y preguntas.

Incluyendo, ademés, la cantidad de comentarios emitidos por Zulia FC como

respuesta o interaccion con el feedback recibido por su audiencia.

4.8 Limitaciones

Las limitaciones presentadas en esta investigacion se originaron principalmente por
la gran cantidad de contenido emitido en las redes sociales de los equipos de futbol

profesional.
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Originalmente, se realizaria un analisis mas extenso donde ademas de Zulia FC, se
abarcarian otros dos equipos para poder realizar una comparacion entre sus estrategias
digitales, sin embargo, la investigacion se volveria demasiado extensa para la cantidad de

tiempo con el que se cuenta para su elaboracion.

Ademas, el acceso a la data de las redes sociales fue algo complicado debido a que
algunas plataformas, como Twitter, limitan la cantidad de publicaciones que los usuarios

pueden visualizar si no poseen la cuenta en la que se visualiza el contenido.

Otra limitacion se trata de los mensajes denominados “minuto a minuto” en las
cuentas de futbol profesional, utilizados también en la plataforma de Twitter. Estos
mensajes consisten en la narracion de los partidos que esta disputando el equipo en
cualquiera de sus categorias. Sin embargo, debido a la cantidad de mensajes publicados en
el rango de estudio seleccionado, se pudo obtener una visién del contenido utilizado en esta

red més alla del “minuto a minuto”.

Al contactar al equipo, se presentaron algunas dificultades debido a la agenda del
vicepresidente Manuel De Oliveira, quien tuvo que salir del pais inesperadamente, por lo
que el contacto con la Coordinacién de Comunicaciones y Medios de Zulia FC tomo

mucho mas tiempo de lo esperado.
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V. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se presentaran los resultados obtenidos tras la aplicacion de los

instrumentos descritos en el marco metodoldgico.

5.1 Matrices de analisis de mensajes e interacciones

5.1.2 Matrices de analisis de mensajes e interacciones de Facebook

Publicacion nimero uno:

Guavcochea: “Seguimos en la pelea” — Zulia Fatbol Club

Guaycochea: “Seguimos en la pelea” Por Geraldine Carrasguerc | 2 mayo, 2018
Caon impetu, coraje y, sobre todo, fitbol, el Zuliz FC consiguid una magnifica
remontada ante su plblico -la primera de la temporads- para imponerse (3-1) al...

ZULIAFC.COMVE

& Me gusta W Comentar # Compartir E -
[ el

1 vez compartido

Figura 7: Publicacién de Facebook nimero uno.
(Fuente: Facebook, Zulia FC Oficial, 2016).

Tabla 12: Matriz de andlisis de mensajes emitidos en Facebook: publicacion ndmero uno.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook

Ti mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
po de mensaje ormat . ; P Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo, Formal
humoristico, reflexivo
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Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen

Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 13: Matriz para el analisis de interacciones en Facebook: publicacion nimero uno

Indicador o parametro Publicacion en Facebook
Cantidad de interacciones recibidas 33

Cantidad de "me gusta" 32
Cantidad de "me encanta"
Cantidad de "me divierte"
Cantidad de "me asombra"

Cantidad de "me entristece"
Cantidad de "me enoja"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

OO0 0O|O|O|lO|O|O|O

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Cantidad de veces que se compartid la publicacién

o

[EE

Descripcion de la publicacion nimero uno:

Se trata de un mensaje de tipo informativo porque incluye una nota de prensa sobre
el dltimo partido disputado por el equipo. Sin embargo, se utiliza solo la vista previa del
enlace que contiene la nota y no se desarrolla un mensaje extra que acomparie el enlace,
solo se incluye una etiqueta o hashtag. El tono formal se observa en esta previa de la nota

de prensa que acomparia al enlace.

Se observa, ademas, que el mensaje cuenta con 33 interacciones en total en las que
32 personas indicaron que les gustaba este mensaje y una compartid el contenido, sin

embargo no generd ningun comentario por parte del publico.
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Publicacion nimero dos:

Ronald Borjas: “Siempre voy a ir al Zulia FC” — Zulia
Fuatbol Club

Ronald Borjas: *Siempre voy a ir al Zulia FC" Por Enrigue Mele | 2 mayo, 2016 El
duele entre Zulia FC y Deportive Lara tuve un invitado de lujo, el talentoso. .

y Me gusta W Comentar Compartir E -
OD 47 Comentarics destacados ™
3 veces compartido 1 comentario

Figura 8: Publicacion de Facebook nimero dos.
(Fuente: Facebook, Zulia FC Oficial, 2016).

Tabla 14: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Facebook: publicacién nimero dos.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, . .
Recreativo/Informativo

testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo, Cercano
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 2
Cantidad de enlaces utilizados 1

93



Tabla 15: Matriz para el analisis de interacciones en Facebook: publicacién nimero dos.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook
Cantidad de interacciones recibidas ol

Cantidad de "me gusta" 45
Cantidad de "me encanta"
Cantidad de "me divierte"
Cantidad de "me asombra"

Cantidad de "me entristece"
Cantidad de "me enoja"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

O|I0O|O|R,r|P,O|IOC|OC|O|DN

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Cantidad de veces que se compartié la publicacién

o

w

Descripcion de la publicacion numero dos:

Se trata de un mensaje de tipo recreativo e informativo porque habla sobre la
asistencia de Ronald Borjas, cantante zuliano, al partido disputado entre el Zulia FC vy el
Deportivo Lara. Ademas, hace referencia a la preferencia de dicho cantante por el equipo
zuliano. Tiene un tono cercano porque el mensaje que acompara el contenido de la vista
previa del enlace, consta de dos hashtags acompafiados por iconos o emojis que buscan

cercania con la audiencia.

A diferencia del mensaje nimero uno, este mensaje generé una mejor respuesta por
parte de la audiencia debido al nimero de interacciones que posee, las cuales ademas son
positivas. A pesar de tener un comentario positivo por parte de un usuario de la red, el

equipo no generod ninguna respuesta.
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Publicacion nimero tres:

j:i"{ Zulia FC Oficial
'__11_-',-' 2 de mayo -

iProimo reto! Est. De Caracas [ #7ulisFC (=) 04/05 8 4.00 PM % 112
B8 Fe y Alegnia 88,1 FM #amosZulia #PorElCctogonal

7 Me gusta 8 Comentar Compartir E-

L Jw Mas r=cientes -

15 veces compartido

Figura 9: Publicacion de Facebook nimero tres. (Fuente: Facebook, Zulia FC
Oficial, 2016).

Tabla 16: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Facebook: publicacion nimero tres

Indicador o parametro Publicacion en Facebook

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, . .
Informativo/Promocional

testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
.- ; Cercano
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 3
Cantidad de enlaces utilizados 0
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Tabla 17: Matriz para el analisis de interacciones en Facebook: publicacién nimero tres.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook

Cantidad de interacciones recibidas 79
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de "me encanta"
Cantidad de "me divierte"
Cantidad de "me asombra"
Cantidad de "me entristece"
Cantidad de "me enoja"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

(63
©

OIRP|IONWIO|IO|O|O|F

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Cantidad de veces que se compartid la publicacion

o

[N
(o)

Descripcion de la publicacion numero tres:

Se trata de un mensaje informativo/promocional porque hace referencia al proximo
partido que disputard el equipo, su rival, hora, lugar, transmision radial y jornada del
Torneo. Utiliza un tono cercano porque invita a las personas a apoyar el equipo y esta
reforzado por iconos y una imagen que concentra la informacién més importante. Ademas,
contiene tres etiquetas, una que hace referencia al equipo y otras dos apoyandolo en la etapa

del Torneo que disputan.

Esta publicacion tuvo una mejor respuesta por parte del pablico. Se puede observar
que tiene un total de 79 interacciones, de las cuales 78 son positivas y una es neutra. El
contenido fue lo suficientemente atractivo para que 16 personas se animaran a compartirlo
en su red personal, sin embargo no generd demasiada conversacion entre los seguidores de
la pagina, a pesar de contar con tres comentarios. El equipo no produjo ningin comentario

0 interaccidn con las personas que participaron en la publicacion.
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Publicacion nimero cuatro:

‘W Zulia FC Oficial
B Jdemayo - @

Pérez: “Estamos logrando el objetivo” — Zulia Fatbol
Club

Pérez: “Estamos logrando £l objetivo” Por Vanessa Graterol | 3 mayo, 2016 La
categoria Sub 15 femenina del Zulia Fitbol Club sigue dando alegrias. Las mas..

ZULIAFC.COM.VE
i Me gusta W Comentar #» Compartir H v
@O 10 Mas recientas ~

Figura 10: Publicacion de Facebook nimero cuatro.

Tabla 18: Matriz de andlisis de mensajes emitidos en Facebook: publicacion nimero
cuatro.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,

- : Informativo/ Testimonial
testimonial

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

humoristico, reflexivo Formal

Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 2
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 19: Matriz para el analisis de interacciones en Facebook: publicacion nimero
cuatro

Indicador o parametro Publicacion en Facebook
Cantidad de interacciones recibidas 11
Cantidad de "me gusta" 8
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Cantidad de "me encanta"

Cantidad de "me divierte"

Cantidad de "me asombra"

Cantidad de "me entristece"

Cantidad de "me enoja"

Cantidad de comentarios recibidos

Comentarios positivos

Comentarios negativos

Comentarios neutros

O|I0O|O|FR,|L,|OIOC|OC|IO|DN

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o

o

Cantidad de veces que se compartid la publicacion

Descripcion de la publicacion nimero cuatro:

Se trata de un mensaje que hace referencia al equipo femenino de Zulia FC en la
categoria Sub 15. Es informativo y testimonial porque se basa en el testimonio de una

integrante del equipo para informar la situacion actual de este plantel en su categoria.

Nuevamente, se utilizan Unicamente dos etiquetas para acompariar la vista previa del
enlace que redirige a la nota de prensa en la pagina oficial del club e incluye una imagen.
En esta oportunidad, utilizan la etiqueta “#Femenino” para clasificar la informacion,

ademas de la etiqueta que invita a apoyar al equipo “#VamosZulia”.

En cuanto a las interacciones, obtuvo una respuesta muy baja por parte de la
audiencia, con un total de 11 interacciones. Sin embargo todas fueron positivas. El equipo,
a pesar de tener un comentario positivo, nuevamente no realiz6 ningln tipo de comentario o

interaccion.
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Publicacion nimero cinco:

PR zulia FC Oficial
W - mavo @

——

#Primera | (+Audio) Kerwis Chirinos: "Estamos convencidos de que
podemos clasificar” » hitps://soundcloud.com/. . /chirinos-estamos-
convencidos-de-qu... EINAS

s Me gusta W Comentar A Compartir E -
005

Figura 11: Publicacion de Facebook nimero cinco.
(Fuente: Facebook, Zulia FC Oficial, 2016)

Tabla 20: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Facebook: publicacién ndmero cinco.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, . .
. ; Testimonial
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
- ] Formal
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Audio
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 21: Matriz para el analisis de interacciones en Facebook: publicacién nimero cinco.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook

Cantidad de interacciones recibidas S
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de "me encanta"
Cantidad de "me divierte"
Cantidad de "me asombra"
Cantidad de "me entristece"
Cantidad de "me enoja"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

o|lo|lo|o|Q|o|o|o|o|r |~
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Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los 0
usuarios

Cantidad de veces que se compartid la publicacion 0

Descripcion de la publicacion numero cinco:

Se trata de un mensaje testimonial de un miembro del equipo de Primera Division.
Posee un tono formal ya que solo cita una de las frases del participante e indica que en el
enlace se encuentra el audio con su mensaje completo. Utiliza una sola etiqueta para
identificar que se trata de Primera Division y algunos iconos para indicar que se trata de un

archivo de audio y volver el mensaje un poco méas amigable.

Esta publicacion no generé una gran cantidad de interacciones entre la audiencia,
sin embargo las cinco interacciones que logro, fueron positivas. En comparacion con las
publicaciones anteriores, esta publicacion no fue efectiva ya que no motivo a los usuarios a

involucrarse con ella.

Publicacion nmero seis:

PN Zzulia FC Oficial
W C iz @

#Primera | (+Audio) "Patoncito” Gonzalez: "Mafiana lo mas importante va
a ser ganar” » hitpsJ/soundcloud.com/.../patoncito-gonzalez-manana-lo-

mas-i . @Nas

"Patoncito” Gonzalez: "Mafiana lo méas importante va a
ser ganar”

El goleador del Zulia FC en el Apertura 2016, le quitd importancia al hecho de ser
el héroe del equipo con goles y enfild la mirada en el poder del grupo coma

¥ Me gusta B Comentar = Compartir E hd
Ds

Figura 12: Publicacién de Facebook nimero seis.
(Fuente: Facebook, Zulia FC Oficial, 2016).

100



Tabla 22: Matriz de andlisis de mensajes emitidos en Facebook: publicacion nimero seis.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook
Ti mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativ . .
po de mensaje: Informativo, S tugo al, promocional, recreativo, Testimonial
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
. ; Formal
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Audio e Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 23: Matriz para el anélisis de interacciones en Facebook: publicacion nimero seis.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook

Cantidad de interacciones recibidas 8
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de "me encanta"
Cantidad de "me divierte"
Cantidad de "me asombra"
Cantidad de "me entristece"
Cantidad de "me enoja"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Cantidad de veces que se compartid la publicacion

ol O |Ol0O|lO/lO/OoO OO0 |lO|O|0©

Descripcion de la publicacion nimero seis:

Se trata de un mensaje testimonial donde un miembro del equipo de Primera
Division habla sobre el proximo partido que disputara el equipo. Utiliza un tono formal en
el que se cita una de las frases del jugador y se coloca el enlace para tener acceso al audio
con la entrevista completa. A diferencia del mensaje anterior, este también incluye una
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imagen del jugador en la vista previa del enlace y los iconos que identifican que es un audio

y buscan volver el mensaje un poco mas amigable y cercano.

Este mensaje no produjo una buena cantidad de interacciones entre la audiencia, sin
embargo las interacciones que logro obtener fueron positivas y mayores al audio de la
publicacién anterior. Sin embargo, no se puede determinar si la inclusion de la imagen tiene
que ver en que haya mayor cantidad de interacciones que en el mensaje anterior porque
puede a su vez tratarse del contenido de la entrevista y de la relevancia que tiene este

jugador en el equipo, en comparacion con el anterior.

Publicacion nGmero siete:

% W4 Zulia FC Oficial

oW

#Primera | Estos son los 18 ELEGIDOS por César Marmano para enfrentar
a Est. de Camcas. #/amosZulia #PorElOctogonal

CONVOCATORIA

zuliafutbolclub

S48,

E.GONZALEZ ~ MARCAND

o

NOTAROBERTD

Me gusta B Comentar Compartir E-

OOT Comentarios destacados -

Figura 13: Publicacién de Facebook numero siete.
(Fuente: Facebook, Zulia FC Oficial, 2016).
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Tabla 24: Matriz de andlisis de mensajes emitidos en Facebook: publicacién nimero siete.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook

Ti mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativ .
po de mensaje: Informativo, S tugo al, promocional, recreativo, Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
.- ; Formal
humoristico, reflexivo

Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagen

Cantidad de hashtags utilizados 3

Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 25: Matriz para el analisis de interacciones en Facebook: publicacién nimero siete.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook

Cantidad de interacciones recibidas 10
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de "me encanta"
Cantidad de "me divierte"
Cantidad de "me asombra"
Cantidad de "me entristece"
Cantidad de "me enoja"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

O |O|Oo|OoINMIMN/OjOO|O|F|O

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Cantidad de veces que se compartid la publicacion

[N

Descripcion de la publicacion nimero siete:

Se trata de un mensaje informativo que utiliza una imagen para dar a conocer a los
jugadores convocados por el Director Técnico de Primera Division para el proximo partido
que disputard el equipo. Utiliza un tono formal e incluye tres etiquetas, una para clasificar
el contenido como informacion del plantel de Primera Division y otras dos para alentar al

equipo e invitar a apoyarlo.
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En cuanto a las interacciones, se puede observar que el contenido no generé mayor
nimero de interacciones entre la audiencia, sin embargo sigue recibiendo respuestas
positivas y un usuario compartié el contenido en su propia red. Las respuestas o
comentarios directos recibidos por el pablico son positivos y, si bien el equipo no emiti6
ningun comentario como respuesta, si interactu6é con los comentarios recibidos indicando

“me gusta” en ambos.

Publicacion nimero ocho:

#Primera | jPor la clasificacion en la capital” » http:/fwww.zuliafc.com.ve/
..Ipor-la-clasificacion-en-lacap.../ #vamosZulia #PorElOctogonal
#JuntosHastaEIFinal

iPor la clasificacion en la capital! — Zulia Futbol Club
iPor la clasificacion en la capitall Por Geraldine Carrasquero | 3 mayo, 2016 El
momento clave es ahora. La Ultima fecha del Torneo Apertura 2016 le ha deparado
al Zulia Fitbol Club un escenario leno de opciones para cumplir €l objetivo de la...

Me gusta ¥ Comentar # Compartir E b
©D 39 Comentarios destacados
1 vez compartido { comentari

Figura 14: Publicacion de Facebook nimero ocho.
(Fuente: Facebook, Zulia FC Oficial, 2016).

Tabla 26: Matriz de andlisis de mensajes emitidos en Facebook: publicacién nimero ocho.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook
Ti mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativ .
po de mensaje: Informativo, S tugo al, promocional, recreativo, Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
. ; Formal
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagen
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Cantidad de hashtags utilizados 4
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 27: Matriz para el analisis de interacciones en Facebook: publicacién nimero ocho.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook
Cantidad de interacciones recibidas 41

Cantidad de "me gusta" 36
Cantidad de "me encanta"
Cantidad de "me divierte"
Cantidad de "me asombra"

Cantidad de "me entristece"
Cantidad de "me enoja"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

o | O|0O|0O|FP,|P|IOOC|O|O|W

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Cantidad de veces que se compartid la publicacion

[35Y

Descripcion de la publicacion nimero ocho:

Se trata de un mensaje informativo, enlazado a una nota de prensa, que habla sobre
la posibilidad que tiene el equipo de Primera Division de clasificar al Octogonal del Torneo
Apertura en su proximo partido, a disputarse en Caracas. EI mensaje contiene una imagen
del equipo y etiquetas para clasificar la informacion e indicar que se trata del equipo que

participa en Primera Division y apoyo al club.

En cuanto a las interacciones, tuvo una buena respuesta por parte del publico en
cuanto a reacciones, sin embargo no generd conversacion o comentarios. Todas las
interacciones que presenta el mensaje son positivas y un usuario compartio el contenido en
su propia red. A pesar de tener un comentario positivo, el equipo no generd ninguna

respuesta o interaccion.
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Publicacion nGimero nueve:

','-}“.' Zulia FC Oficial
W o de mao @

-

#Primera | Hoy es un buen dia para que todos estemos
#JuntosHastaEIFinal youtu.be/7TVbizmecRUI #/amosZulia
#PorElQctogonal y #PorElZulia

e Me gusta Comentar A Compartir E~

(1) w k] Mas recientes ~

Figura 15: Publicacion de Facebook nimero nueve.
(Fuente: Facebook, Zulia FC Oficial, 2016).

Tabla 28: Matriz de andlisis de mensajes emitidos en Facebook: publicacion nimero
nueve.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
. : Promocional
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
. ] Cercano
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imagenes, audio, video No aplica
Cantidad de hashtags utilizados 5
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 29: Matriz para el analisis de interacciones en Facebook: publicacién nimero
nueve.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook

Cantidad de interacciones recibidas 25
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de "me encanta"
Cantidad de "me divierte"
Cantidad de "me asombra"
Cantidad de "me entristece"
Cantidad de "me enoja"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros

N
N

O|OoO|INMNIMNOOCO|O|O|F
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Comentarios en forma de pregunta 0

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los 0
usuarios

Cantidad de veces que se compartid la publicacién 0

Descripcion de la publicacion nimero nueve:

Se trata de un mensaje promocional sobre el partido que disputara el equipo de
Primera Division el mismo dia en que se publico el mensaje. Utiliza un tono cercano en el
que invita a la audiencia a sumarse apoyando al equipo. Contiene un enlace que
redirecciona a un video, sin embargo no se puede reproducir directamente en la pagina y no

incluye la vista previa del enlace, por lo que no aplica el criterio de contenido multimedia.

Las interacciones recibidas por esta publicacion fueron bajas, sin embargo son
positivas y a pesar de no tener ningin contenido multimedia directo, se generé un buen
numero si se compara con las publicaciones anteriores. No se generé un gran numero de

comentarios y el equipo no realiz6 ninguna accién con respecto a ellos.

Publicacion nimero 10:

;’i"‘( Zulia FC Oficial
e
KW o cemayo @

——

Sigue las incidencias del Est. De Ccs vs #ZuliaFC, por nuestro circuito
oficial Fe y Alegria 88.1 con Pedro Zarlengo y GeraldineCarrasquero 4.00

PM GBS
Me gusta W Comentar = Compartir E v
O3 Comentarios destacados ~

Figura 16: Publicacion de Facebook numero 10. (Fuente:
Facebook, Zulia FC Oficial, 2016).

Tabla 30: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Facebook: publicacion nimero 10.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,

. ; Informativo/Promocional
testimonial
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Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

humoristico, reflexivo Formal
Contenidos multimedia: imégenes, audio, video No aplica
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 31: Matriz para el analisis de interacciones en Facebook: publicacién nimero 10.

Indicador o pardmetro

Publicacion en Facebook

Cantidad de interacciones recibidas

Cantidad de "me gusta"

Cantidad de "me encanta"

Cantidad de "me divierte"

Cantidad de "me asombra"

Cantidad de "me entristece"

Cantidad de "me enoja"

Cantidad de comentarios recibidos

Comentarios positivos

Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

RP|O|O|O|RP|OlO|O|O|O

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o

Cantidad de veces que se compartid la publicacion

o

Descripcion de la publicacion numero 10:

Se trata de un mensaje informativo y promocional, donde se anuncia a la audiencia

que el circuito radial oficial del equipo transmitira el partido que disputard ese mismo dia

en Primera Division. Utiliza un tono formal para dar a conocer la informacién, ademas no

incluye ningun contenido multimedia y la Unica etiqueta que utilizan es para identificar al

equipo. Ademas, agregan dos iconos al final del mensaje que hacen referencia al circuito

radial y al partido de fatbol; se infiere, por las teorias del uso de estos en las

comunicaciones, que buscan que el mensaje se vea mas amigable y cercano.

En cuanto a las interacciones, el mensaje no recibié mayor notoriedad entre la

audiencia, sin embargo las interacciones generadas son positivas. Se generd un comentario
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en forma de pregunta por parte de un usuario sobre el contenido del mensaje, sin embargo

el equipo nunca emitio una respuesta.

Publicacion nGmero 11:

#Primera | jEsta es nuestra alineacion para enfrentar & Est. De Cesl ]
#lamesZulia #FPorElCctagonal #Apertura2D16

Frimera Division « 04/05 « 4:00 prm
los titulares

12 Junior MARCAND

13 Diego MELEAM

14 Kerwis CHIRINOS

19 Glovanny ROMERO

24 Pedro CORDERO .
5 Henry PALOMIND

15 Luis RUIZ* @
10 JeMerson SAVARINO

| 25|Albert ZAMBRANG I
23 Luciono GUAYCOCHEA ||
16 Jesis GONZALEL

Serglo |
Miguel CELIS

DT César MARCAND

Me gusta W Comentar Compartir E -

[ ]w R Comentarios destacados

T vez compartido

Figura 17: Publicacion de Facebook numero 11.

(Fuente: Facebook, Zulia FC Oficial, 2016).

Tabla 32: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Facebook: publicacién nimero 11.

Publicacion en Facebook

Indicador o parametro

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,

Informativo

testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
- ; Formal/Cercano
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Video
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Cantidad de hashtags utilizados 4
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 33: Matriz para el analisis de interacciones en Facebook: publicacion nimero 11.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook
Cantidad de interacciones recibidas 14

Cantidad de "me gusta" 10
Cantidad de "me encanta"
Cantidad de "me divierte"
Cantidad de "me asombra"

Cantidad de "me entristece"
Cantidad de "me enoja"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

O | O|0O|O|FR,|P|OjOC|O|O|N

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Cantidad de veces que se compartid la publicacion

(=Y

Descripcidn de la publicacion numero 11:

Se trata de una publicacién informativa donde, por medio de un video y con un tono
formal y cercano, se le da a conocer a la audiencia la alineacion de jugadores titulares que
disputaran el partido del dia en Primera Division. Utilizan cuatro etiquetas en esta
publicacién, una hace referencia a la categoria de futbol de la que habla la publicacion
(#Primera), otra al torneo al cual pertenece el partido que se disputard (#Apertura2016) y
otras dos para alentar al equipo y su clasificacion a la siguiente fase del torneo
(#VamosZulia, #PorEIOctogonal).

Las interacciones de esta publicacion fueron positivas, sin embargo no representan
un gran numero de personas involucradas. Se generd un comentario positivo en apoyo al
equipo pero este no realizd ninguna accién como respuesta o0 interaccion. Un usuario

compartio el contenido en su propia red.
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Publicacion nGimero 12:

Bd 7ulia FC Oficial compartid un enlace

8 4 demayo- @

Zulia se despide con victoria en la capital — Zulia Fuatbol
Club

Zulia se despide con victoria en la capital Por Geraldine Carrasquerc | 4 mayo, 2016
El Zulia Fiitbol Club cerro el Torneo Apertura 2018 con una nueva victoria. ..

AR P U
ZULIAFC.COMVE

¥ Me gusta W Comentar = Compartir E -
QD 67 Comentarios destacados ™
2 veres compartido & comentarios

Figura 18: Publicacion de Facebook nimero 12.
(Fuente: Facebook, Zulia FC Oficial, 2016).

Tabla 34: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Facebook: publicacion niimero 12.!

Indicador o parametro Publicacion en Facebook
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
. ; Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
. ; Formal
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 0
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 35: Matriz para el analisis de interacciones en Facebook: publicacién nimero 12.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook
Cantidad de interacciones recibidas 75
Cantidad de "me gusta" 60
Cantidad de "me encanta" 7
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Cantidad de "me divierte"

Cantidad de "me asombra"

Cantidad de "me entristece"

Cantidad de "me enoja"

Cantidad de comentarios recibidos

Comentarios positivos

Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

O | O NWIkRIOOO|O|O|O

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

N

Cantidad de veces que se compartid la publicacion

Descripcidn de la publicacion numero 12:

Esta publicacion consiste Gnicamente en compartir un enlace con una nota de prensa
en la pagina oficial del equipo, sin embargo, como el enlace refleja la vista previa con

contenido de la nota de prensa, se considera igualmente un mensaje emitido.

Es un mensaje de tipo informativo, con un tono formal, que contiene una imagen
que hace referencia a la victoria obtenida por el equipo de Primera Division en el partido

disputado en Caracas y a su eliminacion del Torneo Apertura 2016.

Esta publicacion obtuvo un cantidad de interacciones superior al promedio de las
publicaciones anteriores. De las 75 acciones registradas, 70 son positivas, tres negativas y
dos neutras. Entre las acciones positivas, destacan dos usuarios que decidieron compartir el

contenido en sus propias redes.

Las interacciones negativas se deben a la eliminacion del equipo del Torneo
Apertura a pesar de la victoria, es decir, responden a las acciones deportivas del equipo y
no a la comunicacion emitida per se. Por su parte, Zulia FC no emiti6é ningin comentario ni

realiz6 ninguna accién con ninguna de las interacciones recibidas.
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Publicacion nGmero 13:

iA seguir la racha positiva! — Zulia Fatbol Club

j& seguir la racha posttival Por Geraldine Carrasquero | 6 mayo, 20116 La Academia
del Zulia Futbol Club se trasladara este fin de semana & la civdad de \alera, para
afrontar lo que sera la Oltima jornada de la Serie Intergrupal ante Trujilanos FC..

ZULIAFC.COM.VE

Me gusta W Comentar ~ Compartir E v

Lik}w R Comentarios destacados ~

Figura 19: Publicacion de Facebook numero 13.
(Fuente: Facebook, Zulia FC Oficial, 2016).

Tabla 36: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Facebook: publicacién nimero 13.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
Informativo

testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
. ; Formal
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 37: Matriz para el analisis de interacciones en Facebook: publicacién nimero 13.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook

Cantidad de interacciones recibidas 12
Cantidad de "me gusta" 10
Cantidad de "me encanta" 1
Cantidad de "me divierte" 0
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Cantidad de "me asombra"

Cantidad de "me entristece"

Cantidad de "me enoja"

Cantidad de comentarios recibidos

Comentarios positivos

Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

PO O|O|kR,r|O|O|O

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los 0
usuarios
Cantidad de veces que se compartié la publicacién 0

Descripcion de la publicacion numero 13:

Se trata de un mensaje informativo en tono formal que habla sobre las proximas
acciones de “La Academia” del equipo e indica que han tenido una buena actuacion
deportiva. Al igual que la mayoria de los mensajes emitidos por el equipo, se trata de la
vista previa de la nota de prensa enlazada en su pagina web oficial y estd acompafiado

Unicamente por una etiqueta para categorizar la informacion.

Las interacciones estan por debajo de los nimeros observados en las publicaciones

anteriores, sin embargo son positivas. Se origind una pregunta por parte de un usuario al

equipo pero este no generod ningun tipo de respuesta.
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Publicacion nGmero 14:

[d Zulia FC Oficial

6 de mayo - &

Bricefio; “Mos guedan tres finales” Por Enrigue Melo | 4 maye, 2016 El Zulia FC que
hace vida en Tercera Division arribd & cuatro triunfos consecutivos, después de
imponerse al Depertive Los Andes (0-3) por incomparecencia pelicial, en un dusle...

y Me gusta B Comentar < Compartir E b

Lk v g

Figura 20: Publicacion de Facebook numero 14.
(Fuente: Facebook, Zulia FC Oficial, 2016).

Tabla 38: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Facebook: publicacién nimero 14.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,

. : Informativo/Testimonial
testimonial

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

humoristico, reflexivo Formal

Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 39: Matriz para el analisis de interacciones en Facebook: publicacién nimero 14.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook
Cantidad de interacciones recibidas 7

Cantidad de "me gusta"

Cantidad de "me encanta"

[N el

Cantidad de "me divierte"
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Cantidad de "me asombra"

Cantidad de "me entristece"

Cantidad de "me enoja"

Cantidad de comentarios recibidos

Comentarios positivos

Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

O |[Ojo|lo|lOo|lOo|lOo|Oo|oO

o

Cantidad de veces que se compartié la publicacién

Descripcion de la publicacion numero 14:

Es un mensaje informativo y testimonial ya que se basa en el relato de un miembro
del Zulia FC de Tercera Division para informar como se esta desempefiando el equipo en su
categoria. Como en los mensajes anteriores, Unicamente comparten un enlace cuya vista
previa incluye parte del contenido y una imagen que lo acompafa. Incluyen una etiqueta
para categorizar la informacion y que la audiencia sepa que se trata de la Tercera Division

de futbol profesional.

Las interacciones de este mensaje, con base en los anteriores, estan por debajo del
promedio, sin embargo son positivas. Esto nos permite inferir que, si bien una parte de la
audiencia estd interesada en esta informacion, el contenido no esta siendo lo
suficientemente efectivo para generar conversaciones e interacciones entre los fanaticos de

la pagina.
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Publicacion nGmero 15:

Zulia FC Oficial
& de mayo - @

#luveniles

Zulia FC busca reaccion ante Trujillanos — Zulia Fatbol
Club

Zulia FC busta reaccion ante Trujilanos Por Geraldine Carrasquero | 6 mayo, 2016
La categoria sub 18 del Zulia Fitbol Club no atraviesa por su mejor momento; los...

ZULIAFC.COMVE

W Me gusta W Comentar #* Compartir H v

D=

Figura 21: Publicacion de Facebook nimero 15.
(Fuente: Facebook, Zulia FC Oficial, 2016).

Tabla 40: Matriz de andlisis de mensajes emitidos en Facebook: publicacion numero 15.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
. . Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
L ; Formal
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 41: Matriz para el anélisis de interacciones en Facebook: publicacion ndmero 15

Indicador o parametro Publicacion en Facebook
Cantidad de interacciones recibidas 8

Cantidad de "me gusta"

Cantidad de "me encanta"

Cantidad de "me divierte"

oO|O|O |

Cantidad de "me asombra"
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Cantidad de "me entristece"

Cantidad de "me enoja"

Cantidad de comentarios recibidos

Comentarios positivos

Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

O |[OjlOoOjlOo|lOo|lO0o|O|O

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o

Cantidad de veces que se compartid la publicacion

Descripcidn de la publicacion numero 15:

Este mensaje es informativo y formal ya que enlaza a una nota de prensa de la
pagina web del equipo, donde se habla sobre la categoria Sub 18. Como en mensajes
anteriores, se observa que el equipo no produce ningun texto adicional que acompafie la
vista previa del enlace o pueda considerarse como contenido propio dentro de la red, solo

utilizan una etiqueta para categorizar la informacién compartida.

Las interacciones, con base en los mensajes anteriores, estan por debajo del
promedio pero mantienen la caracteristica de ser positivas. Ningln usuario emitio

comentarios sobre el contenido publicado.
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Publicacion nGmero 16:

’J;‘E"‘. Zulmlfc Oficial

#Primera | Estos fuerzn los resultados de nuestro #2ZuliaFC en el

#4petura2ME | T PG, 7 PE, 5 PP, 25 GF, 21 GC, +4
LLANEROS &
"mm.' GAIE AN p
JUHMAI}M H]HHM]AE IDHHM]M IEIFIH.&I]M IEIHH.&I]M
-emumc i ' 1
i m | B
| f»'f’*’" -
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Me gusta Comentar Compartir E o
[ a]w k2

Figura 22: Publicacion de Facebook numero 16.
(Fuente: Facebook, Zulia FC Oficial, 2016).

Tabla 42: Matriz de andlisis de mensajes emitidos en Facebook: publicacién nimero 16.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,

. : Informativo/Institucional
testimonial

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

.. ; Formal/Demostartivo
humoristico, reflexivo

Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 3
Cantidad de enlaces utilizados 0
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Tabla 43: Matriz para el analisis de interacciones en Facebook: publicacién nimero 16.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook
Cantidad de interacciones recibidas 37

Cantidad de "me gusta" 34
Cantidad de "me encanta"
Cantidad de "me divierte"
Cantidad de "me asombra"

Cantidad de "me entristece"
Cantidad de "me enoja"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

O|O|0O|O|O|O|O|O|O|F

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Cantidad de veces que se compartid la publicacion

o

N

Descripcion de la publicacion numero 16:

Se trata de un mensaje informativo e institucional, con un tono formal y
demostrativo, en el que Zulia FC presenta por medio de una imagen un balance de su
actuacion general en las 19 jornadas del Torneo Apertura 2016.

Utilizan tres etiquetas para categorizar la informacion, una hace referencia a la
categoria del equipo (#Primera), la segunda al equipo en general (#ZuliaFC) y la Gltima al

torneo al cual hace referencia la informacion (#Apertura2016).

Con base en las publicaciones anteriores, las interacciones de este mensaje estan por
encima del promedio y siguen la tendencia de ser positivas. Ademas, dos usuarios
compartieron el contenido en su propio perfil, por lo que puede considerarse que tuvo un

buen desemperio.
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Publicacion nGmero 17:

Zulia FC Oficial

1= 6 .
[ ‘ } 1 hJ W, &b =
iA extender la racha de victorias! — Zulia Futbol Club

jA extender la racha de victorias! Por Enrigue Mele | § maye, 2016 El Zulia FC que
hace vida en Tercera Divisidn, afrontard mafiana un partido vital para sus
aspirationes de clasfficacion, cuando reciba a su similar de Talentos del Sur en el...

Me gusta ™ Comentar #~F Compartir B -

015

Figura 23: Publicacion de Facebook nimero 17.
(Fuente: Facebook, Zulia FC Oficial, 2016).

Tabla 44: Matriz de andlisis de mensajes emitidos en Facebook: publicacion numero 17.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
Informativo

testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
. ; Formal
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 45: Matriz para el anélisis de interacciones en Facebook: publicacion numero 17.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook

Cantidad de interacciones recibidas 15
Cantidad de "me gusta” 15
Cantidad de "me encanta" 0
Cantidad de "me divierte" 0
Cantidad de "me asombra" 0
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Cantidad de "me entristece"

Cantidad de "me enoja"

Cantidad de comentarios recibidos

Comentarios positivos

Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o O |O|lOolo/oo|lo|o

Cantidad de veces que se compartid la publicacion

Descripcidn de la publicacion numero 17:

Este mensaje retoma las caracteristicas de mensajes anteriores, se trata de un
mensaje informativo que incluye una etiqueta para categorizar la informacion compartida y
un enlace directo a su pagina web, donde se observa una vista previa del mensaje en tono

formal sobre la Tercera Division del equipo y una imagen que lo complementa.

Las interacciones de este mensaje, con base en los anteriores, estan por debajo del

promedio pero mantienen su caracteristica de ser positivas.

Publicacion nimero 18:

Rl @ : -

Romero: “Estoy orgulloso de este equipo”™ — Zulia Futbol

Club
Romero: “Estoy orgulloso de este equipo” Por Geraldine Carrasguero | § mayo,
2016 Después de haber vencido a Estudiantes de Caracas (0-2) con claridad en la...
Me gusta Comentar Compartir E v
0D 2

Figura 24: Publicacion de Facebook numero 18.
(Fuente: Facebook, Zulia FC Oficial, 2016).

122



Tabla 46: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Facebook: publicacién nimero 18.

Indicador o parametro

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,
testimonial

Publicacion en Facebook

Informativo/Testimonial

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

humoristico, reflexivo Formal

Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 47: Matriz para el analisis de interacciones en Facebook: publicacién nimero 18.

Indicador o parametro

Publicacion en Facebook

Cantidad de interacciones recibidas

Cantidad de "me gusta"

Cantidad de "me encanta"

Cantidad de "me divierte"

Cantidad de "me asombra"

Cantidad de "me entristece"

Cantidad de "me enoja"

Cantidad de comentarios recibidos

Comentarios positivos

Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

O |OjOo|lOo|O|0O|O|O|lO|O|F

Cantidad de veces que se compartid la publicacion

[N

Descripcion de la publicacion nimero 18:

Este mensaje es informativo y testimonial porque se basa en las declaraciones del

capitan del equipo de Primera Division para informar sobre los resultados obtenidos en el

Torneo Apertura 2016.
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Ademas del enlace directo a la nota donde esté el contenido per se, contiene una
etiqueta para categorizar la informacion e incluye el nombre del jugador que cuenta su
testimonio en la nota. Como contenido multimedia, contiene la imagen generada en la vista
previa de la nota, donde aparece el equipo titular de Primera Division.

Con respecto a las interacciones, este mensaje esta dentro del promedio de
interacciones generadas por los mensajes anteriores. Mantienen igualmente la caracteristica

de ser positivas e incluso, un usuario compartio el contenido dentro de la red.

Publicacion nGmero 19:

PILN{ Zulia FC Oficial

LBl de mayo - @

#Academia

AT r |

La Sub 16 aprobé ante Trujillanos — Zulia Fitbol Club

La Sub 1% aprobo ante Trujilanos Por Vanessa Graterol | & mayo, 2018 La Sub 16
alargd el buen momento gue vive en la Serie de Oro 2016 consiguiendo su tercera
victoria al hilo ante Trujilancs FC el pasado sabade 7 de mayo. La cancha El..

Me gusta W Comentar ¢ Compartir E o

©D s

Figura 25: Publicacion de Facebook nimero 19.
(Fuente: Facebook, Zulia FC Oficial, 2016).

Tabla 48: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Facebook: publicacién nimero 19.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,

. : Informativo
testimonial

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

L ; Formal
humoristico, reflexivo
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Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen

Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 49: Matriz para el analisis de interacciones en Facebook: publicacion nimero 19.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook

Cantidad de interacciones recibidas 26
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de "me encanta"
Cantidad de "me divierte"
Cantidad de "me asombra"
Cantidad de "me entristece"
Cantidad de "me enoja"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

N
ol

O |[OjOo|lOo|O|0O|O|O|lOC|O|F

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Cantidad de veces que se compartid la publicacién

o

Descripcidn de la publicacion numero 19:

La publicacion retoma las caracteristicas de publicaciones anteriores en las que el
equipo, mas alla de generar un contenido en la red, comparte un enlace de su pagina web

con una nota de prensa que acomparia con una etiqueta para categorizar la informacion.

Dicha vista previa del enlace, indica que se trata de un mensaje informativo y
formal que busca que la audiencia conozca el buen desempefio deportivo que ha tenido el
equipo en la categoria Sub 16.

Las interacciones recibidas por este mensaje, se encuentran en el promedio de
interacciones que han recibido los mensajes analizados. Ademas, las 26 interacciones
recibidas son positivas, sin embargo no se generd ningun tipo de comentario o conversacion

por parte de la audiencia ni se vio animada a replicar el contenido dentro de la red.
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Publicacion nimero 20:

R W4 Zulia FC Oficial

Fmaret
& de mayo - &

#Academia

La Sub 14 reshalo en Valera — Zulia Futbol Club

La Sub 14 resbald en ‘alera Por Vanessa Graterol | 8 mayo, 2016 La categoria Sub
14 del Zulia Futbol Club cayd en condicion de visitante ante Trujilanos FC, en el
marco de lo que fue la Ultima fecha de la serie intergrupal. Sono el pitazo inicial...

ZULIAFC.COMVE
W Me gusta W Comentar ~ Compartir E v
QD¢ Comentarios destacados ™
2 veces comipartido 1 comentario

Figura 26: Publicacion de Facebook nimero 20.
(Fuente: Facebook, Zulia FC Oficial, 2016).

Tabla 50: Matriz de andlisis de mensajes emitidos en Facebook: publicacion numero 20.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,

- : Informativo
testimonial

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

humoristico, reflexivo Formal

Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 51: Matriz para el anélisis de interacciones en Facebook: publicacion numero 20.

Indicador o parametro Publicacion en Facebook

Cantidad de interacciones recibidas 12
Cantidad de "me gusta” 8
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Cantidad de "me encanta"

Cantidad de "me divierte"

Cantidad de "me asombra"

Cantidad de "me entristece"

Cantidad de "me enoja"

Cantidad de comentarios recibidos

Comentarios positivos

Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

P O|O|O|RP| OO0 |O|kF

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los

. 0
usuarios
Cantidad de veces que se compartid la publicacion 2
Descripcion de la publicacion numero 20:
Este mensaje incluye, como varios mensajes anteriores, un enlace

acompafniado por un hashtag para categorizar la informacion compartida. ElI contenido

mostrado es de tipo informativo con un tono formal y hace referencia a la actuacion del

equipo en la categoria Sub 14.

Las interacciones de este mensaje se encuentran por debajo del promedio de
interaccion con respecto a los mensajes anteriores. Los usuarios que interactuaron, lo

hicieron de manera positiva. Un usuario realizd una pregunta, sin embargo el equipo no

emitid una respuesta ni ningun tipo de comentario o interaccion.
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5.1.3 Matrices de andlisis de mensajes e interacciones de Twitter

Publicacion nmero uno:

w3 Zulia Fatbol Club © @Zulia_FC - 2 may
o #Primera | jRemontada para seguir sofiando! 3 zuliafc_com vefsitio/remontad
_ S #vamosZulia #PorElOctogonal

Figura 27: Publicacion de Twitter nimero uno.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 52: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero uno.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
) : Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo, Formal/Cercano
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagenes
Cantidad de hashtags utilizados 3
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 53: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero uno.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 3
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos

OO |IF,|IN
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Comentarios negativos 0

Comentarios neutros 0

Comentarios en forma de pregunta 0

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los 0
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero uno:

Se trata de un mensaje informativo con un tono formal y cercano porque, ademas de
dar a conocer la victoria del equipo de Primera Division, busca que la audiencia se

identifique y se conecte apelando a las emociones.

Utiliza tres etiquetas, la primera identifica la categoria del equipo a la que hace
referencia el mensaje, la segunda apela a apoyar al equipo y la tercera indica la fase del
Torneo a la que buscan clasificar. Incluye ademas cuatro imagenes que hacen referencia a
la victoria del equipo en el partido y un enlace que lleva a una nota de prensa en la pagina

web oficial del equipo.

Las tres interacciones recibidas son positivas, dos personas lo replicaron en sus
redes, sin embargo no generd conversacion o un impacto importante para que este nimero

fuese mucho mayor.
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Publicacion nimero dos:

T Zulia Futbol Club & @Zulia_FC - 2 may.
,-'“L:;l;-'\-: El zuliano @RonaldBorjas engalanc |a antesala del choque Zulia-Lara,
g cntonando las notas del himno nacional )‘

4
-
=

Figura 28: Publicacion de Twitter nimero dos.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 54: Matriz de andlisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero dos.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
) : Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo, Formal/Cercano
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 0
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 55: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero dos.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter
Cantidad de interacciones recibidas 6

Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

o|lo|o|o|OoN|~
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Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los 0
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero dos:

Este mensaje es de tipo informativo porque hace saber a la audiencia que Ronald
Borjas fue el encargado de entonar el himno nacional en el Gltimo partido que disputo el
equipo. Utiliza un tono formal para dar a conocer la informacion, sin embargo incluye

iconos para volver el mensaje mas cercano y amigable.

No incluye ningun hashtag o enlace pero si se hace mencién a la cuenta del artista
dentro de la red. Ademas, se incluye una imagen del momento en el que se encuentra
cantando el himno nacional.

Este mensaje no generd una gran cantidad de interacciones, sin embargo cuatro

personas lo replicaron en la red y las interacciones recibidas son positivas.

Publicacion nimero tres:

Zulia Fatbol Club Zulia_FC - 2 ma
Otra postal @ de @RonaldBorjas en su interpretacion del "Gloria al Bravo
=a# Fucblo’. en la previa del Zulia-Lara #*

&

Figura 29: Publicacion de Twitter nimero tres.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).
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Tabla 56: Matriz de andlisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero tres.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
. - Recreativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
P . Cercano
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 0
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 57: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero tres.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 56
Cantidad de retweets 22
Cantidad de "me gusta" 34

Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion ndmero tres:

El mensaje es de tipo recreativo porque hace alusién a una imagen de un evento
ocurrido en el dltimo partido disputado por el equipo de Primera Division, en el que el
cantante Ronald Borjas enton6 el himno nacional. Utilizan un lenguaje cercano e incluyen

varios iconos para volverlo mas amigable.

Al igual que el mensaje anterior, no incluyen ninguna etiqueta ni enlace sino la
imagen y la mencion directa a la cuenta del cantante dentro de esta red.

Las interacciones recibidas son positivas y, con base en los mensajes anteriores, son
mas significativas. 22 personas decidieron replicar el contenido en la red, mientras que 34

decidieron marcar el mensaje con la opcion de “me gusta”.
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Publicacion nimero cuatro:

RN Zulia Ftbol Club  ©2uis FC 2 may
{ THUAEE |

5 Con este trio de celebraciones de nuestras figuras en el lauro vs Lara, les
=l deseamos: jFeliz semanal ‘®'E@IT #HamosZulia

L T
w

bk b ‘-1; T
- . [ “aiy i £ o
7y gt L AREON I '. i
B ™ A ErTOTETS # s .

./ BB ) Sl Sy

Figura 30: Publicacion de Twitter nimero cuatro.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 58: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero cuatro.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
. . Recreativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
.. ] Cercano
humoristico, reflexivo

Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagenes

Cantidad de hashtags utilizados 1

Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 59: Matriz para el andlisis de interacciones en Twitter: publicacion numero cuatro.
Indicador o parametro Publicacion en Twitter
Cantidad de interacciones recibidas 10
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

o|lo|lojlo|jojo|Og
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Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los 0
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero cuatro:

Es un mensaje recreativo que utiliza un tono cercano para generar empatia en la
audiencia. Apela a las emociones al utilizar imagenes sobre la Gltima victoria del equipo de
Primera Division, ademas incluye iconos para denotar cercania en la comunicacion y

concluye utilizando un hashtag que invita al apoyo de equipo (#VamosZulia).

Con respecto a las interacciones, se encuentra por debajo del promedio en
comparacion con los mensajes anteriores. EIl contenido no logro generar conversacion entre
los usuarios pero las interacciones generadas son positivas y cinco personas lo replicaron
dentro de la red.

Publicacion nimero cinco:

N Zulia Fathol Club Zulia_FC - 2 may
# Agradecidos con nuestros aficionados por hacemos sofiar y por
® |levamos en alza -

Torneo Clausura 2016 @TrkSports
#FutVe | TOP 3 Asistencia | #Apertura2016
1 - @ZamoraFutbolC 4.129 personas

2- @Zulia_FC 3.751 perscnas

3- @Caracas_FC 3.210 personas

Figura 31: Publicacién de Twitter nimero cinco.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 60: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero cinco.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter
Ti mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativ . L
po de mensaje ormativo, institucional, promocional, recreativo, Informativo/Institucional
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
.. ; Cercano
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imégenes, audio, video No aplica
Cantidad de hashtags utilizados 0
Cantidad de enlaces utilizados 0
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Tabla 61: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero cinco.
Cantidad de interacciones recibidas 7
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

O|IO|O0O|O0|O(N|OT

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los 0
usuarios

Descripcion de la publicacion numero cinco:

Se trata de la réplica o retweet de un mensaje emitido por la cuenta “TrkSports”,
donde informa cuales son los tres equipos con mayor asistencia en los partidos disputados
en el Torneo Apertura 2016.

En dicho mensaje, Zulia FC se encuentra de segundo lugar por lo que al replicar el
contenido producen un mensaje informativo e institucional, donde le dan a conocer a su
audiencia la cantidad de personas que asistieron al partido y agradecen el apoyo brindado al

equipo. Utilizan un tono cercano e incluyen iconos alusivos en el contenido.

Las interacciones recibidas estan por debajo del promedio, con base en los mensajes
anteriores, sin embargo mantienen la caracteristica de ser positivas y cinco personas

replicaron el contenido dentro de esta red.
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Publicacion nimero seis:

A Zulia Futbol Club & @Zulia_FC - 2 may

M| #Primera | Luciano Guaycochea: "Seguimos en la pelea” >
zuliafc_com ve/sitio/guaycoch.... #vamosZulia #PorElOctogonal

Figura 32: Publicacion de Twitter nimero seis.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 62: Matriz de andlisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero seis.

Indicador o pardmetro
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,

Publicacién en Twitter

- . Testimonial
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
P . Formal
humoristico, reflexivo

Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen

Cantidad de hashtags utilizados 3

Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 63: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero seis.

Indicador o pardmetro
Cantidad de interacciones recibidas

Publicacion en Twitter

»

Cantidad de retweets

Cantidad de "me gusta"

Cantidad de comentarios recibidos

Comentarios positivos

Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

O |O|O|O|Oo|Oo|N|>
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Descripcion de la publicacion ndmero seis:

Se trata de un mensaje testimonial donde se cita una de las frases de la persona que
cuenta el testimonio, valga la redundancia, en este caso un jugador de Primera Division del

equipo. Utiliza un tono formal, sin embargo se agregan iconos para volverlo mas cercano.

El mensaje incluye tres etiquetas, una de ellas para categorizar la informacion e
indicar de qué categoria de futbol se habla en el mensaje (#Primera), la segunda invitando a
apoyar al equipo (#VamosZulia) y la ultima indicando la fase del torneo a la que el equipo
espera clasificar (#PorElOctogonal).

Se incluye ademés un enlace donde se puede ver el testimonio del jugador y una

Imagen que complementa el mensaje.

En cuanto a las interacciones, estan por debajo del promedio con base en los

mensajes anteriores, sin embargo mantienen la caracteristica de ser positivas.

Publicacion nimero siete:

=3 Zulia Futbol Club Zulia_FC - 2

‘ 2 may
#EICIub | Ronald Borjas: "Siempre voy a ir al Zulia FC" 3
# zuliafc_com ve/sitio/ronald-b... #VamosZulia #0rgulloZuliano & &

Figura 33: Publicacion de Twitter nimero siete. (Fuente:
Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).
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Tabla 64: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero siete.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, I .
- . Institucional/Promocional
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
P . Formal/Cercano
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagenes
Cantidad de hashtags utilizados 3
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 65: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero siete.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 57
Cantidad de retweets 20
Cantidad de "me gusta" 37

Cantidad de comentarios recibidos 0
Comentarios positivos 0
Comentarios negativos 0

0
0
0

Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero siete:

Se trata de un mensaje institucional y promocional donde utilizan un tono formal y
cercano para hablar de la preferencia del cantante zuliano, Ronald Borjas, por el equipo; a

su vez, se anclan de esta figura publica para promocionar al equipo.

Utilizan imagenes del cantante entonando el himno nacional en uno de los partidos
del equipo para complementar el mensaje, ademas de incluir tres hashtags: el primero hace
referencia a que el mensaje es institucional (#EIClub), el segundo es el mas comun en todos
sus mensajes invitando a apoyar al equipo (#VamosZulia) y, por Gltimo, utilizan un hashtag

que indica que el cantante, al igual que el equipo, es del estado Zulia (#OrgulloZuliano).

Tiene un enlace que redirige a la pagina oficial del equipo para complementar la

informacidn y un par de iconos alusivos al contenido para denotar cercania.
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Las interacciones recibidas por este mensaje estan por encima del promedio con
base en los mensajes anteriores, todas son positivas y 20 personas decidieron replicar el
contenido en esta red. Ademas, 37 decidieron marcar el mensaje con la opcion de “me

gusta”.

Publicacion nimero ocho:

T ¢ Zulia Fatbol Club Zulia_FC - 2 may
jQue las tnicas armas para alentar a tu EQUIPO sean tu pasién y tu alegrial
@ Apostamos por un #Futve sin violencia © &

Figura 34: Publicacion de Twitter nimero ocho.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 66: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero ocho.

Indicador o pardmetro Publicacion en Twitter
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, L
- ; Institucional
testimonial

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

. . Formal/Cercano
humoristico, reflexivo

Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 0
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Tabla 67: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacién nimero ocho.
Indicador o pardmetro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 4

Cantidad de retweets

Cantidad de "me gusta"

Cantidad de comentarios recibidos

Comentarios positivos

Comentarios negativos

Comentarios neutros

OlRr [ r|o|N|k|-

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o

Descripcion de la publicacion nimero ocho:

Se trata de un mensaje institucional donde se invita a la audiencia a dejar de lado la
violencia en el estadio, sin importar el equipo que se aliente. Utiliza un tono formal y
cercano, ademéas de complementarse con una imagen que incluye la frase en forma de
hashtag “#FutveSinViolencia” con alusién de personas apoyando al equipo de su

preferencia.

La Unica etiqueta que utiliza este mensaje hace referencia al fatbol nacional
(#Futve).

Las interacciones recibidas estan muy por debajo del promedio en comparacion con
los mensajes anteriores. Ademas, hay un comentario negativo por parte de un usuario que
hace alusion al estado del estadio donde Zulia FC disputa sus partidos, es decir, no esta

involucrado directamente con el contenido del mensaje publicado.

El equipo no emitié ningun comentario ni realizé ninguna interaccion publica en

ninguno de los dos comentarios recibidos en esta publicacion.
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Publicacion nGimero nueve:

Sy Zulia Firtbol Club Zufig_FC - 2

o g 2 may
o Proximo r~_,=to! Est. De Caracas ;:—; #ZulisFC (B 04/05 (D 4.00 P "' J19 i@
Fe y Alegna B8.1 FM #./amosZuliz #PorElOctogonal

Figura 35: Publicacion de Twitter nmero nueve.
(Fuente: Twitter, Zulia Fuatbol Club Oficial, 2016).

Tabla 68: Matriz de andlisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion numero nueve.
Indicador o pardmetro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,

. : Informativo/Promocional
testimonial

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

humoristico, reflexivo Formal/Cercano
Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 3
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 69: Matriz para el andlisis de interacciones en Twitter: publicacion numero nueve.
Cantidad de interacciones recibidas 14
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros

O|IO0|0|O0 (NN
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Comentarios en forma de pregunta 0

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los 0
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero nueve:

Se trata de un mensaje informativo y promocional, ya que mediante un tono formal
y cercano, dan a conocer a su audiencia cual sera el proximo partido que disputara el
equipo de Primera Division, el horario del encuentro y el circuito radial donde pueden

sintonizarlo.

Ademas, se complementa con una imagen que también anuncia el partido, el torneo
al que pertenece, donde sintonizarlo, la hora y el lugar del encuentro. EI mensaje contiene
diversos iconos alusivos al contenido para volverlo mas cercano y amigable. Ademas, tiene
tres etiquetas que sirven para identificar al equipo, invitar a apoyarlo y la etapa del torneo a
la que aspiran clasificar.

Las interacciones recibidas por este mensaje estan por debajo del promedio con base
a los mensajes anteriores, sin embargo son positivas y siete personas decidieron replicar el

mensaje en la red.

Publicacion nimero 10:

Zulia Firthol Club £ 2Zulia_FC - 2 may
ﬂ Jefferson Savarine llegé a 4 goles en la campaiia ante Lara. El 107 suma

también 4 pases gol en el tomeo 8 P . #Crack

Figura 36: Publicacion de Twitter nimero 10.
(Fuente: Twitter, Zulia Fuatbol Club Oficial, 2016).



Tabla 70: Matriz de andlisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero 10.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, . N
Informativo/Institucional

testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
.. ; Cercano
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagenes
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 71: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 10.
Cantidad de interacciones recibidas 8
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

O | O0O|OlOOC(w|Ool

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 10:

Es un mensaje informativo e institucional donde se busca, mediante un tono
cercano, dar a conocer a la audiencia las estadisticas en cuanto a numero de goles y
asistencias de un jugador de Primera Division en el Torneo Apertura, tras el tltimo partido

disputado por el equipo.

Es institucional ademas, porque resalta el trabajo de dicho jugador en el plantel.
Utiliza iconos para denotar empatia y cercania en el contenido del mensaje, ademas de

varias imagenes del jugador en accion.
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La unica etiqueta que contiene el mensaje, “#Crack”, es utilizada coloquialmente

para referirse a una persona increible o muy buena, especialmente en el mundo deportivo.

Las interacciones recibidas por este mensaje estdn por debajo del promedio y

mantienen la caracteristica de ser positivas

Publicacion nGmero 11:

Zulia Firtbol Club & @Zuis FC - 2 ma
Este fue &l once que saltd &l campo ante I:arﬂ. Triunfo vital para seguir 2n la
pelea. #/amosZulia #PorElOctogonal &)

Figura 37: Publicacion de Twitter nimero 11.
(Fuente: Twitter, Zulia Fuatbol Club Oficial, 2016).

Tabla 72: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero 11.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,

- . Informativo
testimonial

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

P . Cercano/Demostrativo
humoristico, reflexivo

Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 2
Cantidad de enlaces utilizados 0
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Tabla 73: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion niumero 11.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 22
Cantidad de retweets 8
Cantidad de "me gusta" 14

Cantidad de comentarios recibidos 0
Comentarios positivos 0
Comentarios negativos 0

0
0

Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los 0
usuarios

Descripcion de la publicacion numero 11:

Se trata de un mensaje informativo que utiliza un tono cercano y demostrativo para
recordar y mostrar nuevamente a la audiencia el equipo titular que disputo el dltimo
partido, jugado por Zulia FC, en el Torneo Apertura donde ademas recuerdan que
consiguieron una victoria importante.

Incluyen dos etiquetas que invitan a apoyar al equipo e indican la instancia a la que
aspiran clasificar. Utilizan iconos para volver el mensaje méas cercano a la audiencia y lo

complementan con la fotografia que refleja a los jugadores anteriormente mencionados.

Las interacciones recibidas por esta publicacion estan por encima del promedio de
interacciones, con base en los mensajes anteriores. Las 22 interacciones recibidas fueron
positivas a pesar de que no se generaron comentarios ni conversaciones a raiz del contenido
publicado. Ocho personas decidieron replicar el mensaje en la red, mientras que 14

decidieron marcar el contenido con la opcion de “me gusta”.
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Publicacion nGimero 12:

Wy Zulia Fithol Club Zulia_FC - 2 may
.-JI‘;;"": f®'® No pierdas detalle del triunfo vs Lama y sus protagonistas &
e [@Feytlegratil jHoy las 2 PM! #vamosZulia g

Por

vamoszulia

programaradialoficial

Figura 38: Publicacion de Twitter nimero 12. (Fuente:

Twitter, Zulia Fatbol Club Oficial, 2016).

Tabla 74: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero 12,

Indicador o pardmetro

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,
testimonial

Publicacion en Twitter

Informativo/Promocional

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

humoristico, reflexivo Formal

Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 75: Matriz para el andlisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 12,

Indicador o pardmetro
Cantidad de interacciones recibidas

Publicacion en Twitter
4

Cantidad de retweets

Cantidad de "me gusta"

Cantidad de comentarios recibidos

Comentarios positivos

Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

OO0 |O0O|OINIDN

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o
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Descripcidn de la publicacion numero 12:

Se trata de un mensaje informativo y promocional, en el que se busca dar a conocer
a la audiencia el programa radial oficial, la temética que estaran tratando, el horario, y el

circuito donde pueden sintonizarlo.

Utiliza un tono formal y varios iconos que hacen alusién al contenido del mensaje,
ademas de complementarlo con una imagen que incluye el nombre del programa. La Unica
etiqueta que utilizan invita a apoyar al equipo y es a su vez el nombre del programa radial,
“#VamosZulia”. También incluye la mencién directa al perfil de la emisora donde se puede

sintonizar el programa dentro de Twitter.

Con base en los mensajes anteriores, las interacciones recibidas por esta publicacion
estan por debajo del promedio. Mantienen su caracteristica de ser positivas y dos personas
replicaron el contenido, sin embargo no se considera que haya sido muy exitoso en

comparacion con los mensajes ya analizados.

Publicacion nimero 13:

Zulia Fitbol Club  FC - 2ms
La Copa @Herbalife_Jen se quedo en casa. Muestro capitan Giovanny Romero
(@giovarsmen13) la recibio con crgulle.

.#;.ial

Figura 39: Publicacion de Twitter nimero 13.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).
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Tabla 76: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero 13.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, . N
- . Informativo/Institucional
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
P . Formal/Cercano
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 0
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 77: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 13.

Cantidad de interacciones recibidas 23
Cantidad de retweets 11
Cantidad de "me gusta" 12

Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 13:

Es un mensaje de tipo informativo e institucional, donde se indica que el equipo
gano la “Copa Herbalife Venezuela”. Se utiliza un tono formal y cercano, se hace mencion
directa a los perfiles de la empresa Herbalife y del capitan del equipo, Giovanny Romero,
dentro de Twitter y se complementa con una imagen del jugador recibiendo el trofeo.

Ademas se incluyen iconos alusivos al contenido, como en la mayoria de los
mensajes anteriores, para enfatizar la cercania.

Este mensaje tiene una cantidad de interacciones por encima del promedio, con base

en los mensajes anteriores; ademas de ser positivas, 11 personas replicaron el contenido en
la red.
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Publicacion nGmero 14:

i Wd Zulia Fatbol Club & @Zulia_FC - 2 may
,-r"l“f;”! #Primera | Ruiz: “Entrenar con la seleccion mayor (@SeleMinotinto) es un suefio”
" u zuliafc.com.velsitio/ruiz-ent #vinotinto

Figura 40: Publicacion de Twitter numero 14. (Fuente: Twitter,
Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 78: Matriz de andlisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero 14.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, . .
. : Testimonial
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
. ] Formal
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 79: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 14.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 7
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

o|Oo|Oo|O|O|m~|W
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Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los 0
usuarios

Descripcidn de la publicacion numero 14:

Este mensaje es de tipo testimonial, ya que se trata de una cita dicha por un jugador
del equipo de Primera Division sobre entrenar con la seleccién mayor de fatbol nacional,

conocida como “La Vinotinto”.

Utiliza un tono formal e invita a acceder al enlace para tener el testimonio completo.
Incluyen una etiqueta para indicar que la informacion trata sobre Primera Division y hacen
mencion directa al perfil de la seleccion mayor de fatbol nacional en Twitter. Todo esto

complementado con una imagen del jugador que da el testimonio.

Las interacciones recibidas por este mensaje se encuentran por debajo del promedio
recibido con base en las publicaciones anteriores. Son interacciones positivas, sin embargo
el contenido no logré cautivar lo suficiente a la audiencia para que se involucrara
activamente con él.

Publicacion nimero 15:

¥ Zulia Fathol Club Zulia_FC - 2 ma

w #Primera | Inicia |a sesién de entrenamiento en el "Pachenche” Romero
J HamosZulia e

Figura 41: Publicacion de Twitter nimero 15. (Fuente: Twitter, Zulia
Fatbol Club Oficial, 2016).

Tabla 80: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion numero 15.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
- . Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
.- ! Formal
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imagenes, audio, video No aplica
Cantidad de hashtags utilizados 2
Cantidad de enlaces utilizados 0
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Tabla 81: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion namero 15.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 2
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

O [O|0O|O|O0O|O|ON

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion numero 15:

Este mensaje es de tipo informativo porque busca dar a conocer a la audiencia que
el equipo de Primera Division se encuentra entrenando en el estadio sede. Utiliza un tono

formal y no incluye ningun tipo de contenido multimedia.

Agregan una etiqueta para indicar que el contenido del mensaje hace referencia a la
Primera Division de fatbol nacional y otra invitando a apoyar al equipo, como en mensajes

anteriores, asi como iconos que hacen alusion al contenido.

Las interacciones recibidas por este mensaje estan muy por debajo del promedio
recibido, en comparacion con los mensajes anteriores. A pesar de ser positivas, el contenido

no tuvo mayor impacto dentro de la red.

Publicacion nimero 16:

Zulia Fatbol Club Zulia_FC - 2 ma

#Primera | Contindan los trabajos en el césped del "Pachenche” Romero
¥ #amosZulia (8

Figura 42. Publicacion de Twitter nimero 16.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).
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Tabla 82: Matriz de andlisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero 16.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
- . Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
P . Formal
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: iméagenes, audio, video No aplica
Cantidad de hashtags utilizados 2
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 83: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 16.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 4
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

O |O/0O|0O|0O|O|F,|W

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 16:

Se trata de un mensaje informativo que utiliza un tono formal para dar a conocer al

publico que el equipo continda en el entrenamiento en el estadio donde es equipo local.

No utiliza ningun tipo de contenido multimedia y esta vinculado con el mensaje

anterior, por lo que sigue la misma estructura en cuanto a hashtags e iconos.

Las interacciones recibidas por este mensaje estan por debajo del promedio
observado en los mensajes anteriores, sin embargo continGan siendo interacciones positivas

y tres personas replicaron el mensaje en la red.
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Publicacion nGmero 17:

wa Zulia Futbol Club © SZulia_FC -2 ma
Froia, #Primera | Continda la sesion de entrenamientos de este lunes. Los titulares de

1
J : .
?r ayer trabajan al margen. #/amosZulia

Figura 42: Publicacion de Twitter nimero 17. (Fuente: Twitter,
Zulia Fuatbol Club Oficial, 2016).

Tabla 84: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero 17.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
. : Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
. ] Formal
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 2
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 85:Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 17.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 9
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

o|lo|lo|o|Oo|m~|O
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Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los 0
usuarios

Descripcidn de la publicacion numero 17:

Este mensaje es informativo, esta vinculado a los dos mensajes anteriores y busca
dar a conocer a la audiencia como se esta desarrollando la sesion de entrenamiento del

equipo de Primera Division.

Incluye una imagen que acompafia el contenido, la etiqueta que indica que el
mensaje trata sobre Primera Division y la etiqueta que invita a apoyar al equipo, comdn en

los mensajes anteriores.

Este contenido recibio interacciones positivas a pesar de estar por debajo del
promedio recibido con base a los mensajes anteriores. Cinco personas replicaron el
mensaje dentro de Twitter pero no se recibid ningun tipo de interaccion extra que

involucrara a un mayor numero de personas.

Publicacion nGimero 18:

%) Zulia Fatbol Club
#PonteLaMuestra Uniforma tu pasion con nuestra camiseta @sportjugados |
# biscala en @TRAKIenganchate por 3500 Bs

lanuwevapia

PONTE LA
NUESTRA

ke

Figura 43: Publicacion de Twitter nimero 18. (Fuente: Twitter,
Zulia Futbol Club Oficial, 2016).
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Tabla 86: Matriz de andlisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero 18.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, Informativo/Promocional/
testimonial Institucional
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
o ! Formal/Cercano
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagenes
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 87: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 18.

Indicador o pardmetro Publicacion en Twitter
Cantidad de interacciones recibidas

=

Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

o |Oo|lo|lo|lo|Oo|r—|O

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 18:

Se trata de un mensaje informativo porque le indica a la audiencia donde puede
adquirir la camiseta oficial del equipo y cuanto cuesta; institucional, porque hace referencia
a la camiseta oficial de Zulia FC y promocional porque busca que las personas adquieran

este producto aunque no sea vendido directamente por ellos.

Tiene un tono formal y cercano, incluye iconos alusivos al mensaje y hace mencion
directa a los perfiles de Twitter el fabricante de la camiseta y de la tienda donde puede ser
adquirida. Ademas, utilizan un hashtag invitando a usar la camiseta del equipo,
“#PonteLaNuestra”.
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Todo esto acompafiado por dos imégenes que muestran a algunos jugadores del
equipo, la camiseta y el logo tanto del fabricante de la camiseta como de la tienda donde

pueden adquirirla con el mensaje de “ponte la nuestra”.

Se puede decir que este contenido no fue efectivo en comparacion con los anteriores

ya que Unicamente recibid una interaccidn. Vale acotar que esta interaccién fue positiva.

Publicacion nimero 19:

5w Zulia Fatbol Club € @2Zulia_FC - 3 may
I-’m“"-'\ Visita nuestro fan page en Facebook y disfruta de las mejores imagenes del
MY triunfo vs Lara ht Iy/dnj3rX

#Primera | Disfruta de las mejores imagenes del triunfo del #ZuliaFC (3-1)
ante Dvo Lara s (=248 #VamosZulia

S ]
Pertplrra 5

r:f frrstemior
A CIHDIG o

Figura 44: Publicacion de Twitter numero 19. (Fuente:
Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 88: Matriz de andlisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero 19.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, Promocional/
testimonial Institucional
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
P . Formal
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagenes
Cantidad de hashtags utilizados 0
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Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 89: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion numero 19.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 4
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

O O 0O|0O|O|0O(W|kF

Descripcidn de la publicacion numero 19:

Se trata de un mensaje promocional e institucional, ya que busca que las personas
conozcan Yy visiten la pagina oficial de Facebook del equipo, donde podran encontrar las

fotografias del ultimo partido disputado por el mismo.

Utiliza un tono formal y carece del uso de etiquetas. Incluye una imagen donde se
observa el album de fotografias del partido en la pagina de Facebook del equipo, ademas de

un enlace que direcciona a dicha pagina.

El nimero de interacciones recibido esta por debajo del promedio, considerando los
mensajes anteriores; sin embargo, las interacciones recibidas son positivas y el contenido

fue replicado en la red una vez.
Publicacién numero 20:

A Zulia Fatbol Club Zulia_FC - 3 may
#Primera | El equipo ya arribo a Caracas. Mariana, 4 pm, choca vs Estudiantes
g de Caracas en el Brigido Inarte. #/amosZulia #PorElCctogonal

Figura 45: Publicacion de Twitter nimero 20. (Fuente: Twitter, Zulia
Fatbol Club Oficial, 2016).
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Tabla 90. Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion numero 20.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
. : Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
P . Formal
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: iméagenes, audio, video No aplica
Cantidad de hashtags utilizados 3
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 91: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 20.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 12
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

o |O|O|O|lO/O|Ov|O>

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 20:

Este mensaje de tipo informativo, utiliza un tono formal para dar a conocer al
publico que el equipo de Primera Division ya se encuentra via Caracas para disputar su

proximo enfrentamiento.

Utiliza tres etiquetas con el mismo formato de mensajes anteriores, una clasificando
el contenido en la categoria de futbol de la que habla, la segunda invitando a apoyarlo y la
Gltima indicando la instancia del Torneo Apertura a la que desean clasificar.

Este mensaje no estad acompariado por ningun contenido multimedia, icono, enlace o
cualquier otro elemento que complemente la comunicacion.
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Las interacciones recibidas por este contenido se encuentran dentro del promedio de
interacciones recibidas con base en los mensajes anteriores y son, de igual forma, positivas.

Destacando que seis personas decidieron compartir el contenido dentro de la red.

Publicacion nimero 21:

% wd Zulia Fatbol Club Zulia_FC - 3 may.
'I"““'H iIMPERDIBLE! #/amosZulia te llevara, ademas, toda la actualidad del equipo
a1 ) regional que ya esta en suelo capitaline.

Eunises Linares @Eulinares

Hoy nuevamente en @FeyAlegraigd junto a Andrea Py Humberto S.
Quienes apoyan en la formacién Fisica y Psicoldgica de la
@AcademiaZuliaFC

Figura 46: Publicacion de Twitter nimero 21. (Fuente: Twitter,
Zulia Fuatbol Club Oficial, 2016).

Tabla 92: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero 21.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,

- . Informativo/Promocional
testimonial

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

. ] Formal/Cercano
humoristico, reflexivo

Contenidos multimedia: imagenes, audio, video No aplica
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 93: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 21.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 3
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

O |O|0O|0O|OIO(N|F

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios
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Descripcidn de la publicacion numero 21:

Este mensaje consiste en un retweet realizado por el equipo a un mensaje donde se
informan quiénes participaran en la nueva emision del programa oficial del equipo, “Vamos
Zulia”. A su vez, el equipo complementa el mensaje indicando que también estaran
informando sobre el partido que jugara el equipo e invitando a la audiencia a sintonizar el

programa, por lo que es un mensaje informativo y promocional.

Utiliza un tono formal y cercano e incluye la etiqueta de apoyo al equipo que es, a
su vez, es nombre del programa oficial de radio “Vamos Zulia”. El mensaje no se
complementa con ningun otro tipo de elemento y en el mensaje original al que se le hizo
retweet se hace mencion directa a los perfiles de Twitter del circuito radial y la academia

del equipo zuliano.

Las interacciones recibidas por este mensaje estan por debajo del promedio segun
los contenidos que se han estudiado hasta ahora en esta investigacion. Vale acotar que las

interacciones recibidas son positivas y una persona replico el contenido en la red.

Publicacion nGmero 22:

=4d Zulia Futbol Club Zulia_FC -3 ma
~ #Primera | El equipo, ya instalade en Caracas, realiza el almuerzo en este
2 instante. #/amosZulia

Figura 47: Publicacién de Twitter nimero 22.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).



Tabla 94. Matriz de andlisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero 22.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
. : Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
. ; Formal
humoristico, reflexivo

Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen

Cantidad de hashtags utilizados 2

Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 95: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 22.

Indicador o pardmetro Publicacion en Twitter
Cantidad de interacciones recibidas 19
Cantidad de retweets 6
Cantidad de "me gusta” 12

Cantidad de comentarios recibidos 1
Comentarios positivos 1
Comentarios negativos 0

Comentarios neutros 0
0
0

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 22:

Se trata de un mensaje informativo, que utiliza el tono formal, para que el publico
sepa que el equipo de Primera Division ya se encuentra en la ciudad en la que disputara su
préximo partido. El contenido es acompafiado por una imagen que hace referencia al
mensaje y dos etiquetas, una para indicar la categoria de fatbol a la que pertenece el

mensaje y otra invitando a apoyar al equipo.

Las interacciones de este mensaje estdn por encima del promedio recibido con base
en los mensajes anteriores. Ademas, todas las interacciones recibidas son positivas, seis

usuarios replicaron el contenido y uno realiz6 un comentario positivo al respecto.
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El equipo no emitié ningln tipo de respuesta o reaccion ante el comentario del

usuario.

Publicacion nGimero 23:

=2 Zulia Futbol Club Zulia_FC - 3 may
bl Hoy en #vamosZulia @@estamos con @Eulinares, @andrepadron, psicdlogas y
® (@HumbertoSurez preparador fisico del equipo.

Figura 48: Publicacién de Twitter nimero 23.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 96: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero 23.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
- . Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
. ] Formal
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 97: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 23.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 7
Cantidad de retweets 3

162



Cantidad de "me gusta"

Cantidad de comentarios recibidos

Comentarios positivos

Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

O |[O0O|0O|0O|O|~>

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion numero 23:

Se trata de un mensaje informativo con tono formal, donde se indica quiénes
participaran en la emision del dia de programa radial oficial del equipo. Se utiliza una
imagen de los participantes para complementar el contenido, al igual que una etiqueta que
ademas de ser utilizada como apoyo al equipo, es el nombre del programa.

También se incluye un icono que hace alusion al contenido del mensaje y se realiza

mencidn directa a los perfiles de Twitter de los participantes.

Las interacciones recibidas estan por debajo del promedio de interaccién, segun los
mensajes estudiados anteriormente, pero son positivas e incluso tres personas replicaron el

contenido en la red.

Publicacion nimero 24:

= [ Zulia Fiatbol Club Zulia_FC - 3 may
el #Primera | (+Audio) "Patoncite” Genzalez: "Mafiana lo mas importante va a ser
g ganar’ 3 socundcloud com/zulia-fc/paton... 8 v i)

Figura 49: Publicacion de Twitter namero 24. (Fuente: Twitter, Zulia
Fatbol Club Oficial, 2016).

Tabla 98: Matriz de andlisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero 24.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, . .
. ; Testimonial
testimonial
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Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
.- . Formal
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: iméagenes, audio, video Audio
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 99:Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 24.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 2
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

O [O|0O|O|O|O|ON

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion numero 24:

El mensaje es de tipo testimonial ya que se trata de la cita de un jugador de Primera
Division del equipo. Utiliza un tono formal e incluye un audio para poder escuchar el
testimonio completo. Ademas, tiene iconos que hacen alusién al contenido y una etiqueta

para identificar que el contenido trata sobre el equipo de Primera Division.

Las interacciones recibidas estan por debajo del promedio, sin embargo el mensaje
fue replicado dos veces en la red.

164



Publicacion nimero 25:

% w) Zulia Futbol Club Zulia_FC - 3 ma
""‘""\ #Primera | Estos son los 18 ELEGIDOS por César Marcane para enfrentar a Est.

2B de Caracas. #\amosZulia #PorElOctogonal

CONVOCATORIA!

zuliafUtbolclub

7.
E.GONZALEZ ~ MARCAND MELEAN

312

At ¥
umnusﬂm ms RUIZ PALOMINO lmnEm alu'

212

Vi
S.MMH!H[I IIDNTERCI ZAMBRAND [:ElJS ). GIIIIZMEI lINIIEIH

g
Primera Divisién = 04/05 « Jornada 19 | :ﬂﬁ

Figura 50: Publicacion de Twitter nimero 25.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 100: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién ndmero 25.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
. : Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
. ] Formal
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 3
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 101: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacién nimero 25.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 16
Cantidad de retweets 14
Cantidad de "me gusta" 2
Cantidad de comentarios recibidos 0
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Comentarios positivos

Comentarios negativos

Comentarios neutros

oO|lOo|O0O|O

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o

Descripcidn de la publicacion numero 25:

Se trata de un mensaje informativo donde se anuncia al publico, con un tono formal,
los jugadores convocados por el Director Técnico del equipo de Primera Division para

participar en el proximo partido del equipo.

El mensaje estd acompafiado por una imagen donde se reflejan los jugadores, la

fecha del partido, el torneo y la jornada del torneo.

Ademas utiliza tres etiquetas, una para indicar la categoria del equipo a la que
pertenece el contenido, otra para invitar a apoyar al equipo y, por Gltimo, una donde se
indica la instancia del torneo a la que se aspira clasificar.

Con respecto a las interacciones, se encuentran por encima del promedio recibido en
comparacion con los mensajes estudiados, ademas, 14 personas decidieron compartir el

contenido en esta red social.

166



Publicacion nGmero 26:

0 Zulia Futbol Club Zulia_FC - 3
j| iProximo retol Est. De Caracas (&
@ Fey Alegria 88.1 FM #VamosZulia #PorElOctogonal

|VAM|I§ LULIA!

Figura 51: Publicacién de Twitter nimero 26.

#ZuliaFC (& 04/05 O 4.00 PM 7 19 @

(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 102: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero 26.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,

Informativo/Promocional

testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
P ] Formal
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 3
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 103: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacién nimero 26.

Indicador o pardmetro

Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas

Cantidad de retweets

Cantidad de "me gusta"

Cantidad de comentarios recibidos

Comentarios positivos

Comentarios negativos

oO|lo|lojw|h~
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Comentarios neutros 0

Comentarios en forma de pregunta 0

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los 0
usuarios

Descripcidn de la publicacion numero 26:

Es un mensaje informativo y promocional, donde se anuncia el partido que disputara
el equipo de Primera Division. Utiliza un tono formal y complementa el contenido con
iconos alusivos al mensaje y una imagen que engloba toda la informacion principal del

partido.

Al igual que en mensajes anteriores, utiliza tres hashtags que sirven para identificar

al equipo, invitar a apoyarlo y la instancia del torneo a la que se desea clasificar.

Las interacciones recibidas se encuentran por debajo del promedio segun los
mensajes estudiados pero mantienen la tendencia de ser positivas y de que el contenido se

replique dentro de la red. En esta oportunidad, se replico cuatro veces.
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Publicacion nGmero 27:

Zulia Fitbol Club & @Zuis_FC - 3 may.
ﬂ #Prmera | Dale RT si crees gue nuestro ™07 va a hacer de las suyas en el juego

de mafiana. @QSavarno1D #amosZulia

£t 20

Figura 52: Publicacion de Twitter nimero 27.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 104: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero 27.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
. . Recreativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
L k Cercano
humoristico, reflexivo

Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen

Cantidad de hashtags utilizados 2

Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 105: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacién nimero 27.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 29
Cantidad de retweets 20
Cantidad de "me gusta" 9
Cantidad de comentarios recibidos 0
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Comentarios positivos

Comentarios negativos

Comentarios neutros

oO|lOo|O0O|O

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o

Descripcidn de la publicacion numero 27:

Se trata de un mensaje recreativo donde se invita a la audiencia, mediante un tono
cercano, a replicar el contenido si esta de acuerdo con el mensaje planteado; en este caso, Si
consideran que uno de los jugadores tendrd una buena actuacion en el préximo partido que

disputara el equipo.

El mensaje utiliza dos etiquetas, al igual que en mensajes anteriores, tienen la
finalidad de identificar la categoria de futbol a la que pertenece el contenido (#Primera) y

de apoyar al equipo (#VamosZulia).

Ademas, se incluye la mencion directa al perfil de Twitter de dicho jugador y una

imagen suya en los entrenamientos previos al partido.

La cantidad de interacciones recibidas estd por encima del promedio de
interacciones segun los mensajes anteriores. Siguen la tendencia de ser positivas y, por
incluir un call to action, las personas participaron mas con el contenido por lo que fue

replicado 20 veces en la red.
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Publicacion nGimero 28:

=l Zulia Fitbol Club Zuiig FC

#Primera | El sol s2 oculta detrds de las montafias, y nuestro equipo sigue en
pig, preparando el duslo de mafiana.

Figura 53: Publicacion de Twitter nimero 28. (Fuente:
Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 106: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero 28.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, I .
. X Institucional/Promocional
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo, .
o . Reflexivo
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 107: Matriz para el anélisis de interacciones en Twitter: publicacién nimero 28.

Cantidad de interacciones recibidas 18
Cantidad de retweets 7

Cantidad de "me gusta" 11
Cantidad de comentarios recibidos 0
Comentarios positivos 0
Comentarios negativos 0
Comentarios neutros 0
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Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 28:

Se trata de un mensaje institucional y promocional, donde utilizan un tono reflexivo,

para destacar que el equipo sigue entrenando a pesar de que el dia casi finaliza. Incluye una

imagen para complementar el contenido y una etiqueta para identificar la categoria de

fatbol a la que hace referencia.

La cantidad de interacciones recibidas esta por encima del nimero promedio segun

los mensajes analizados. Se mantienen positivas y siete personas replicaron el contenido,

mientras que 11 decidieron marcarlo con la opcion de “me gusta”.

Publicacion nimero 29:

) Zulia Fatbol Club Zulia_FC

#Primera | jPor |a clasificacion en la capital” [ zuliafccom ve/sitio/por-ia-c...
¥ #amosZulia #luntosHastaEIFinal &}

Figura 54: Publicacion de Twitter nimero 29. (Fuente:
Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).
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Tabla 108: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero 29.

Indicador o pardmetro Publicacion en Twitter
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, . .
testimonial Informativo/Promocional

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

humoristico, reflexivo Cercana

Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 3
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 109: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 29.

Indicador o pardmetro Publicacion en Twitter
Cantidad de interacciones recibidas

~

Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

O |Oo|lo|o|lo|Oo|d|wW

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 29:

Se trata de un mensaje informativo y promocional, ya que le indica a la audiencia
que el equipo puede conseguir la clasificacion a la siguiente ronda del torneo en el proximo
partido y, a su vez, promociona al equipo.

Utiliza un tono cercano e incluye iconos alusivos al mensaje, ademas de una imagen
y un enlace que complementan el contenido. Tiene tres etiquetas, una que indica que el
contenido habla sobre el equipo de Primera Division, otra que invita a poyar al equipo y

una Gltima que apela a la union del equipo, inclusive con sus fanaticos.

Las interacciones recibidas se encuentran por debajo del promedio pero se sigue
manteniendo la tendencia positiva y la réplica del mensaje en la red.
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Publicacion niimero 30:

% Zulia Fatbol Club Zulia_FC - 4 ma
,-”"3"\1 iHoy juega Zulial [H Estudiantes de Caracas () 4:00 pm " J19 @mFey
i Alegria 88.1 FM #\amosZulia {®) ¢ #PorElOctogonal @)

#PorElOctogonal

#HOVIUEGAZULIA

EST. DE CARACAS VS ZULIAFC 4:00 PM FECHA 19 BRIGIDO IRIARTE

Figura 55: Publicacion de Twitter nimero 30.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial,
2016).

Tabla 110: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero 30.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,

) : Informativo/Promocional
testimonial

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

. ] Formal/Cercano
humoristico, reflexivo

Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 2
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 111: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacién nimero 30.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 9
Cantidad de retweets 6
Cantidad de "me gusta" 3
Cantidad de comentarios recibidos 0
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Comentarios positivos

Comentarios negativos

Comentarios neutros

oO|lOo|O0O|O

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o

Descripcion de la publicacion nimero 30:

Se trata de un mensaje informativo y promocional porque se anuncia el partido que
se jugara ese dia, el rival, horario, jornada del torneo que se disputa y emisora radial donde

se puede sintonizar el juego.

Todo esto con un tono formal y cercano, donde se incluyen iconos alusivos al
contenido del mensaje y una imagen que contiene la informacion principal del partido,
ademas de dos etiquetas que incentivan el apoyo al equipo y la fase del torneo a la que

aspiran clasificar.

La cantidad de interacciones recibidas se encuentra por debajo del promedio, sin

embargo el contenido recibio interacciones positivas y fue replicado seis veces en la red.

Publicacion nGmero 31:

&) Zulia Futbol Club
#Primera | wi®@'®*" Disfruta el resumen del #ZuliaFC 3-1 Dvo Lara por la fecha
# 13 del #hpertura2016. Copa @Herbalife_Ven

Zulia FC 3 - 1 Deportivo Lara | Fecha 18 | Torneo ...

Con goles de Jesus "Patoncite” Gonzalez, Elian Guillen
{en propia meta) v Jefferson Savarino, el cuadro regional
le dic la vuelta al cheque ante Lara para te...

Figura 56: Publicacion de Twitter namero 31. (Fuente:
Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).
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Tabla 112: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero 31.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
. : Recreativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
o ! Formal/Cercano
humoristico, reflexivo

Contenidos multimedia: iméagenes, audio, video Video

Cantidad de hashtags utilizados 3

Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 113: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 31.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 8
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

O |O|0O|O|O|O|N|O

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 31:

Se trata de un mensaje recreativo, donde se utiliza un tono formal y cercano, para
invitar a la audiencia a disfrutar el resumen de la Gltima victoria del equipo de Primera

Division, en forma de video.

El mensaje incluye iconos alusivos al contenido, ademas de etiquetas para indicar
que se trata del equipo de Primera Division, identificar al equipo y el torneo en el cual se

disputo el partido.

Ademas, se hace mencion directa al perfil de Herbalife Venezuela en esta red por

haberse disputado en esa jornada la Copa Herbalife Venezuela.
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Las interacciones de esta publicacion, estan por debajo del promedio pero
mantienen la tendencia de ser positivas y de haber logrado replicarse dentro de la red.

Publicacion nGimero 32:

) Zulia Fatbol Club Zulia_FC - 4 ma
fl:mu.u\ #Primera | (+Audio) "Patoncito” Gonzalez "Mo importa si no marco. Lo mas
L importante va a ser ganar’ u soundcloud_com/zulia-fo/paton... (g’ fﬁ

Figura 57: Publicacion de Twitter numero 32. (Fuente: Twitter,
Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 114: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero 32.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, . .
. X Testimonial
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
P . Formal
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: iméagenes, audio, video Audio
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 115: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 32.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas S
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

O |O|lOo|ojlo|OodMd|W

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios
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Descripcidn de la publicacion numero 32:

Se trata de un mensaje testimonial ya que es la cita de un jugador del equipo de
Primera Division, de cara al proximo partido. Utiliza un tono formal e incluye el enlace al

audio directo donde se puede escuchar todo el testimonio.

Ademas, contiene la etiqueta que indica que se trata de un contenido referente a

Primera Division.

El mensaje obtuvo pocas interacciones y fue replicado tres veces dentro de la red.

Publicacion nGmero 33:

Zulia Futbol Club Zulia_FC - 4 ma

Primera | |Esta es nuestra 1I|nemon parq enfrentqr a Est. De Cesl o/ (@)

Primweer) Diviign « 08/0% - 450 ¢

¢ htulores
12 L :

13 Duepo MILLAN
14 Kerwin CHIBINDGS

1¥ Giovanryy ROMERO
24 Pecko CORDIRO

£ HMervy !ALOMNO

10 JeMerica LAVARING
28 Albert LAMBEAND

23 luciono GUATCOCKEA
14 Jesus GOMIALED

Figura 58: Publicacién de Twitter nimero 33.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 116: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero 33.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter
Ti mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
po de mensaje ormativo, instituc p Informativo
testimonial
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Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

. . Formal/Cercano
humoristico, reflexivo

Contenidos multimedia: iméagenes, audio, video Video
Cantidad de hashtags utilizados 4
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 117: Matriz para el andlisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 33.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 9
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

O [O|0O|0O|0O|ON(N

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion numero 33:

Se trata de un mensaje informativo, con tono formal y cercano, donde se anuncia
mediante un video, la alineacion titular para el partido que disputara el equipo ese dia. Se
incluyen dos iconos alusivos al contenido del mensaje y cuatro etiquetas que identifican la
categoria de futbol, apoyo al equipo, instancia a la que se aspira clasificar y el torneo que se
disputa.

El contenido fue replicado siete veces dentro de la red y dos personas decidieron
marcarlo con la opcion de “me gusta”, sin embargo el nimero de interacciones esta por

debajo del promedio con base en los mensajes analizados anteriormente.

179



Publicacion nimero 34:

_i‘lq Z_ulia Fuatbol Club Zulia_FC - 4 may.
,:'J"%“ ) iFaltan 15 minutos! Sigue las incidencias del Est. De Ccs vs #ZuliaFC, por

e nuestro circuito oficial @8 @FeyAlegriadat (O 4.00 PM

Figura 59: Publicacion de Twitter nimero 34. (Fuente: Twitter,
Zulia Fatbol Club Oficial, 2016).

Tabla 118: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero 34.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, . .
Informativo/Promocional

testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
P . Formal
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: iméagenes, audio, video No aplica
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 119: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 34.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 7
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

O |Oo|lo|o|lo|Oo|d|wW

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 34:

Se trata de un mensaje informativo que le indica al pablico que falta poco para el

inicio del partido del dia. Ademas, es promocional porque invita a sintonizar el juego en el
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circuito radial oficial del equipo. Utiliza una sola etiqueta para identificar al Zulia FC y
hace mencion directa al perfil en Twitter del circuito radial.

Ademas, incluye iconos alusivos al mensaje y no esta complementado por ningun
contenido multimedia. Obtuvo interacciones positivas y se replicé dentro de la red, pero su
actuacion sigue siendo pobre por encontrarse por debajo del promedio de interacciones

segun los mensajes analizados.

Publicacion nimero 35:

~wd Zulia Fatbol Club Zulia_FC - 4 ma
= #Primera | A 10 minutos del pitazo inicial, refrescamos nuestra alineacicn « &)

w

Primera Divisién = 04/05 = 4:00 pm

los fitulares
12 Junior MARCANO
13 Diego MELEAN
14 Kerwis CHIRINOS
| 19|Giovanny ROMERO |
24 Pedro CORDERO
5 Henry PALOMINO

15 Luis RUIZ *

10 lefferson SAVARINO

25 Albert ZAMBRANO

23 Luciano GUAYCOCHEA

16 Jesis GONZALEZ

os suplentes y
1 Edixson GONZALEZ yF -

Henry PLAZAS g
Sandro NOTAROBERTO *
Junicr MORENO
Andrés MONTERO
Sergio UNREIN

Figura 60: Publicacion de Twitter nimero 35.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 120: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero 35.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
. X Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo, Formal/Cercano
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Video
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Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 121: Matriz para el andlisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 35.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 14

Cantidad de retweets 8

Cantidad de "me gusta" 6

Cantidad de comentarios recibidos 0

Comentarios positivos 0

Comentarios negativos 0

Comentarios neutros 0

Comentarios en forma de pregunta 0

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los 0
usuarios

Descripcion de la publicacion numero 35:

Se trata de un mensaje informativo donde le recuerdan al publico quiénes son los
jugadores que disputaran el partido del dia, mediante un video. Se repite el contenido del
mensaje 33, sin embargo en esta oportunidad solo se incluye una etiqueta que indica la

categoria del equipo.

Con respecto a las interacciones, a diferencia del mensaje 33 que fue donde se
publico por primera vez el video, son mucho mejores; no solo son positivas sino que
también se encuentran por encima del promedio de interacciones recibidas en los mensajes

analizados y ocho personas compartieron el contenido dentro de la red.
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Publicacion nGimero 36:

Zulia Firthol Club Zulia FC - 4 may
#Primera | 44' | jGO0000000000000LLLL! jGol de Savarnno! | Est. De Ccs
| O-1 #ZuliaFC | #Apertura2016 #vamosZulia

235 SAVARINO

Figura 61: Publicacion de Twitter nimero 36.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 122: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero 36.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
- ; Informativo
testimonial

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

. . Informal/Cercano
humoristico, reflexivo

Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 4
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 123: Matriz para el anélisis de interacciones en Twitter: publicacién nimero 36.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 62
Cantidad de retweets 42
Cantidad de "me gusta" 18
Cantidad de comentarios recibidos 2
Comentarios positivos 2
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Comentarios negativos 0

Comentarios neutros 0

Comentarios en forma de pregunta 0

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los 0
usuarios

Descripcion de la publicacion numero 36:

Se trata de un mensaje informativo, que utiliza un tono informal y cercano, para
indicarle a la audiencia que uno de los jugadores del equipo marcé un gol en el partido que

estan disputando.

Se incluye, ademas, el marcador parcial del encuentro, una etiqueta para identificar
la categoria de fatbol del equipo, otra para identificar al Zulia FC, el torneo que se esta

jugando y una en apoyo al equipo.

Todo esto complementado con un arte especial donde se ve al jugador que anoto el

gol, acompafado por su nombre, el escudo del equipo y la palabra “gol”.

En cuanto a las interacciones, se puede decir que este contenido fue muy efectivo ya
gue generd una gran cantidad de interacciones positivas, muy por encima del promedio
general con base a los mensajes analizados anteriormente. Ademas, el publico replico el
contenido 42 veces dentro de la red y se generaron dos comentarios positivos como

respuesta directa.

A pesar de recibir estos comentarios, el equipo no emitio ningun tipo de respuesta o

reaccion publica al respecto.
Publicacion numero 37:

Zulia Firtbol Club
#Prmera | Final del 1T. Est. De Ces 01 #2uliaFC | #Apertura2016 #/amosZulia
B =PorElOctagonal

Figura 62: Publicacion de Twitter nimero 37. (Fuente: Twitter, Zulia
Fatbol Club Oficial, 2016).

184



Tabla 124: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero 37.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
. : Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
P . Formal
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: iméagenes, audio, video No aplica
Cantidad de hashtags utilizados 5
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 125: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 37.

Indicador o pardmetro Publicacion en Twitter
Cantidad de interacciones recibidas

[E
w

Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

O |Oo|lo|lojlo|Oo|h~|©

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 37:

Este mensaje es de tipo informativo ya que busca dar a conocer al publico el
resultado parcial del partido que esta disputando el equipo, al finalizar el primer tiempo del

encuentro.

Utiliza un tono formal y se complementa con cinco etiquetas las cuales, en orden de
aparicion, identifican la categoria de fatbol a la que pertenece el contenido, el equipo
zuliano, el torneo al que pertenece el partido disputado, invitacion a apoyar al equipo e
instancia del torneo a la que el club aspira clasificar.

La cantidad de interacciones recibidas por este mensaje, se encuentra dentro del
promedio general de interacciones recibidas, con base en los mensajes analizados
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anteriormente. Conjuntamente, mantiene la tendencia de interacciones positivas y de replica

dentro de la red (nueve veces, en esta oportunidad).

Publicacion nGimero 38:

Zulia Fitbol Club® @Zuia FC - 4 may
#Primera | J. Savarino llegd a su quinto tanto en el #4pertura2016 @
Cuatro goles en las (timas cinco fechas W

Figura 63: Publicacion de Twitter nimero 38. (Fuente: ite:
Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 127: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero 38.

Indicador o pardmetro Publicacion en Twitter
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
- ; Informativo
testimonial

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

. ] Formal/Cercano
humoristico, reflexivo

Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 2
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 128: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacién nimero 38.

Indicador o pardmetro Publicacion en Twitter
Cantidad de interacciones recibidas 26
Cantidad de retweets 11
Cantidad de "me gusta" 14

186




Cantidad de comentarios recibidos

Comentarios positivos

Comentarios negativos

Comentarios neutros

OO0 |F |k

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o

Descripcion de la publicacion nimero 38:

Se trata de un mensaje informativo, que utiliza un tono formal y cercano, para dar a
conocer a la audiencia estadisticas del jugador que anot6 el gol en el primer tiempo del
partido que se encuentra disputando el equipo.

El contenido se complementa con una imagen del jugador en accién y varios iconos
que estan vinculados al mensaje, ademas de dos etiquetas que indican la categoria de futbol

y el torneo al que hacen referencia las estadisticas presentadas.

Las interacciones recibidas por este mensaje son positivas, estan por encima del
promedio de interacciones recibidas por los mensajes anteriormente analizados y no solo se
replicé once veces el contenido dentro de la red, sino que se gener6 un comentario como

respuesta directa al equipo.

Zulia FC no emiti6é ningln comentario o reaccién publica ante el mensaje recibido

por un usuario.

Publicacion nGmero 39:

=g) Zulia Fithol Club
#Prmera | Inicia el complemento | Est. De Ces 01 #2ulisFC | #Apertura2018
§ FamosZulia #PorElCctagonal

Figura 64: Publicacion de Twitter nimero 39. (Fuente: Twitter,
Zulia Futbol Club Oficial, 2016).
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Tabla 129:Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero 39.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Ti mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativ .
po de mensaje: Informativo, _st ucional, promocional, rec eativo, Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
- . Formal
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: iméagenes, audio, video No aplica
Cantidad de hashtags utilizados 5
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 130: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 39.

Publicacion en Twitter

Indicador o pardmetro
Cantidad de interacciones recibidas

O

Cantidad de retweets

Cantidad de "me gusta"

Cantidad de comentarios recibidos

Comentarios positivos

Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

O [Oj0O|Oo|O|O|lw|o®

Descripcion de la publicacion nimero 39:

Se trata de un mensaje informativo, con tono formal, donde se le indica al publico el

comienzo del segundo tiempo del partido que se encuentra disputando el equipo.

Utiliza cinco etiquetas las cuales, en orden de aparicion, identifican la categoria de

fatbol a la que pertenece el contenido, el equipo zuliano, el torneo al que pertenece el

partido disputado, invitacion a apoyar al equipo e instancia del torneo a la que el club aspira

clasificar.

El mensaje no se complementa con contenido multimedia y recibi6 interacciones

positivas pero por debajo del promedio alcanzado con base en las publicaciones anteriores.
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Publicacién nimero 40:

N Zulia Fiithol Club £
Yty
e

#Primera | 4% | iGDOOOO@ObOOOéOOOOOL! iol de Jesus Gonzalez! Est.
§ De Ccs 0-2 #7uliaFC | #Apertura2016 #uamosZulia

5 GONZALEZ

Figura 65: Publicacion de Twitter nimero 40.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 131: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero 40.

Indicador o pardmetro Publicacion en Twitter
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
. X Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
o ! Informal/Cercano
humoristico, reflexivo

Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagen

Cantidad de hashtags utilizados 4

Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 132: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacién nimero 40.

Indicador o pardmetro Publicacion en Twitter
Cantidad de interacciones recibidas o4
Cantidad de retweets 37
Cantidad de "me gusta” 17
Cantidad de comentarios recibidos 0
Comentarios positivos 0
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Comentarios negativos 0

Comentarios neutros 0

Comentarios en forma de pregunta 0

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los 0
usuarios

Descripcion de la publicacion numero 40:
Este mensaje posee las mismas caracteristicas del mensaje niumero 36.

En cuanto a las interacciones, se puede decir que el contenido fue efectivo ya que
gener0 una gran cantidad de acciones positivas, por encima del promedio general con base
a los mensajes analizados anteriormente. Ademas, el publico replicé el contenido 37 veces
dentro de la red.

Publicacién nimero 41, 42, 43y 44:

=] Zulia Firtbol Club Zulia FC - 4 may
| #Primera | 707 | jCera del tecero Savarnino! El guardameta se queda con el
J remate del 107 | Est. De Ces (-2 #2uliaFC | #/amosdulia

= Zulia Firtbol Club Zulia_FC - 4 ma
By #Primera | 58" | Cambio en #ZuliaFC: entra Junior Moreno, sale Lucinao
§ Guaycochea | Est. De Ces 0-2 #2uliaFC | #AperturaZli 6 #/amosZulia

=] Zulia Firtbol Club Zulia_FC - 4 ma
| #Primera | 82" | jBien Giovanny Romero! El capitan, con una bamida, evita el
§ descuento | Est. De Ces 0-2 #2uliaFC | #vamosZulia

] Zulia Fitbol Club Zulia_FC - 4 ma
| #Primera | 52° | Disparo de Guaycochea a las manos del arguerno | Est. De Ces
§ 0-2 #7uliaFC | #Apertura20 16 £/amosZulia

Figura 66: Publicacion de Twitter nimero 41,42, 43y 44,
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).
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Tabla 133: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero 41, 42,
43y 44,

Indicador o pardmetro Publicacion en Twitter
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
) : Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
P ] Formal/Cercano
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imagenes, audio, video No aplica
Cantidad de hashtags utilizados 4
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 134: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacién nimero 41, 42,
43y 44,

Indicador o pardmetro Publicacion en Twitter
Cantidad de interacciones recibidas 48
Cantidad de retweets 29
Cantidad de "me gusta" 19

Cantidad de comentarios recibidos

Comentarios positivos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

0

0

Comentarios negativos 0
0

0

0

Descripcion de la publicacion nimero 41, 42, 43 y 44:

Se analizan en conjunto estos mensajes debido a que presentan las mismas

caracteristicas por tratarse de la narracion “minuto a minuto” del partido que disputa el
equipo.

Los cuatro mensajes son informativos, con tono formal y cercano, buscan informar
al publico el acontecer del partido mientras se va desarrollando. No se complementan por

ningln contenido multimedia. Utilizan las etiquetas para clasificar la categoria de fatbol del
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equipo, al equipo per se, el torneo que disputan, la fase a la que desean clasificar y una
invitacion a apoyar al equipo.

Entre los cuatro, generaron 48 interacciones, todas positivas, entre las que resalta la
réplica de los mensajes en la red.

Publicacién nUmero 45:

% Zulia Fatbol Club Zulia_FC - 4 may.
| #Primera | 90°+4 | jFINAL en la Capitall | Est. De Ces 0-2 #ZuliaFC |
§ #fpertura2016 #amosZulia #PorElOctagonal

Figura 67: Publicacion de Twitter nimero 45. (Fuente: Twitter, Zulia Fatbol
Club Oficial, 2016).

Tabla 135: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero 45.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
. : Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
o ! Formal/Cercano
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: iméagenes, audio, video No aplica
Cantidad de hashtags utilizados 5
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 136: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 45.

Cantidad de interacciones recibidas 52
Cantidad de retweets 38
Cantidad de "me gusta" 14

Cantidad de comentarios recibidos 0
Comentarios positivos 0
Comentarios negativos 0

0
0

Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta
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Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los 0
usuarios

Descripcién de la publicacion numero 45:

Es un mensaje informativo que le indica al publico, con un tono formal, el final del
partido y la victoria por parte del equipo zuliano. No se complementa por ningdn contenido
multimedia, sigue la estructura de los mensajes “minuto a minuto” analizados
anteriormente.

Incluye las cinco etiquetas evidenciadas en los mensajes utilizados para narrar los
partidos: identificacién de la categoria, identificacién del equipo zuliano, torneo que se

disputa, instancia a la que se aspira clasificar y apoyo al club.

El nimero de interacciones recibidas esta muy por encima del promedio obtenido en

los mensajes anteriormente analizados y su contenido fue replicado 38 veces en la red.

Publicacion nimero 46:

,1-‘_\ Zulia Fithol Club
Fimisee

o Gracias a nuestra fanaticada por el apoyo incondicional . Volveremos mas
n fueries por nuestros suefios #/amosZulia

IGRACIAS!

TUALIENTD
P

ey

Figura 68: Publicacion de Twitter nimero 46. (Fuente:
Twitter, Zulia Fatbol Club Oficial, 2016).
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Tabla 137: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero 46.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,

; : Institucional
testimonial

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

- ! Cercano/Reflexivo
humoristico, reflexivo

Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 138: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacién nimero

Indicador o parametro Publicacion en Twitter
Cantidad de interacciones recibidas 99
Cantidad de retweets 48
Cantidad de "me gusta" 48

Cantidad de comentarios recibidos 3
Comentarios positivos 2
Comentarios negativos 1

Comentarios neutros 0
0
0

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 46:

Se trata de un mensaje institucional en el cual, el club, mediante un tono cercano y
reflexivo, agradece a todas las personas que apoyaron al equipo en el Torneo Apertura 2016
e indican que vendran cosas mejores para el club. Esto se debe a que, a pesar de la victoria
obtenida en el ultimo partido, el equipo no logroé clasificar a la siguiente fase del torneo.

El mensaje esta complementado por una imagen en la que se ven algunos miembros
del equipo saludando a los asistentes en algin partido, acompafiado por un mensaje de
agradecimiento. También se incluye un icono alusivo al contenido y la etiqueta de apoyo al

club “Vamos Zulia”.

Este contenido tuvo un buen impacto en el pablico ya que recibié un nimero de

interacciones muy por encima del promedio obtenido en los contenidos anteriores. Ademas,
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solo contd con una interaccion negativa que no estaba vinculada al contenido del mensaje
sino que hacia referencia a las condiciones en las que se encuentra una de las canchas en las

que el equipo realiza sesiones de entrenamiento.

A pesar de la gran recepcion y de los comentarios recibidos, el equipo no realizd

ningn comentario o interaccién publica.

Publicacion nimero 47:

Zulia Fitbol Club & SZulis_FC - 5 may
ﬁ #Prmenra | Zulia se despide con victona en la capital u zuliafc.com. velsitiodzulia-

se... #amosZulia #blveremosMasFuertes

Figura 69: Publicacion de Twitter nimero 47.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 139: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero 47.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
- . Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
. ] Formal
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 3
Cantidad de enlaces utilizados 1
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Tabla 140: Matriz para el andlisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 47.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 14
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

o |[OjOo|lOo|O|O|01|©

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion numero 47:

Es un mensaje informativo, con tono formal, que indica que el equipo ha quedado
eliminado del Torneo Apertura 2016 a pesar de la victoria obtenida en su Gltimo juego.
Ademas, incluye un enlace que redirige a su pagina web oficial para tener mayor

informacion al respecto.

Esta complementado con una imagen del partido y tres etiquetas, una que hace
referencia a la categoria de futbol de la que trata el contenido, la etiqueta de apoyo al

equipo y otra etiqueta que indica que el equipo se prepara para disputar el proximo torneo.

Este contenido recibid interacciones positivas, sin embargo se encuentra por debajo
del promedio en comparacion con los mensajes anteriores. Mantiene, a su vez, la tendencia

de ser replicado en la red.

Publicacion nGimero 48:

Sy Zulia Firtbol Club Zulis_FC - & may
| Con el 4to plantel mas joven de la Primera Division v un cieme de campania
extracrdinario, sobran los motivos para creer en este #2uliaFC

Figura 70: Publicacion de Twitter nimero 48. (Fuente: Twitter,
Zulia Futbol Club Oficial, 2016).
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Tabla 141: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero 48.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, I .
Institucional/Promocional

testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo, .
P . Cercano/Demostrativo
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: iméagenes, audio, video No aplica
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 142: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacién nimero 48.

Indicador o pardmetro Publicacion en Twitter
Cantidad de interacciones recibidas 37
Cantidad de retweets 16
Cantidad de "me gusta" 21

Cantidad de comentarios recibidos 0
Comentarios positivos 0
Comentarios negativos 0

0
0
0

Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 48:

Se trata de un mensaje institucional y promocional, que utiliza un tono cercano y
demostrativo para indicarle a la audiencia un dato que consideran relevante y busca que

siga el apoyo al equipo a pesar de la descalificacion.

No se complementa con ningun contenido multimedia, sino que se incluyen dos

iconos alusivos al mensaje y una etiqueta identificando al equipo.

En cuanto a las interacciones, cuenta con un numero por encima del promedio
recibido en los mensajes anteriores y mantiene la tendencia de interacciones positivas y la
réplica del mensaje dentro de la red.
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Publicacion nGmero 49:

#ZuliaFC se despidid del tomen, sacando 13 de los Oftimos 18 puntos, y una
| sola demota en los Otimos 10 partidos. #vamosZulia

A Zulia Firthol Club Zulia FC - 5 may

Figura 71: Publicacion de Twitter nimero 49. (Fuente: Twitter,
Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 143: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero 49.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, Institucional/Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo, Formal/Demostrativo
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imagenes, audio, video No aplica
Cantidad de hashtags utilizados 2
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 144: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacién nimero 49.

Cantidad de interacciones recibidas 27
Cantidad de retweets 14
Cantidad de "me gusta" 13

Cantidad de comentarios recibidos 0
Comentarios positivos 0
Comentarios negativos 0

Comentarios neutros 0

0
0

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion namero 49:

Se trata de un mensaje informativo e institucional donde se busca dar a conocer a la

audiencia la actuacion general del equipo en cuanto a partidos ganados y perdidos en el
Torneo Apertura 2016.

198



Utiliza un tono formal y demostrativo y solo se incluyen dos etiquetas, una para
identificar al equipo y otra para invitar a apoyarlo.

Las interacciones recibidas por esta publicacién son positivas y superiores al
promedio general obtenido por los mensajes anteriores. Ademas, el contenido fue replicado
14 veces en la red.

Publicacion nimero 50:

ey Zulia Fitbol Club Zuiia FC - 5 may.
il #amosZuliz jScbran los motives para creer #0mulloZulizno

Manuel De Oliveira @ManuDelliveirs
Ajustar lo perfectible, potenciar los aciertos; buscar mas y lograr mas. Eso es
a lo gque apuntamos ya en @Zulia_FC para el #Clausura2016.

Figura 72: Publicacion de Twitter nimero 50. (Fuente:
Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 145: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero 50.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,

- . Institucional/Promocional
testimonial

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

P . Cercano/Reflexivo
humoristico, reflexivo

Contenidos multimedia: iméagenes, audio, video No aplica
Cantidad de hashtags utilizados 2
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 146: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 50.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 3
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros

o|lo|lo|Oo|RL|N
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Comentarios en forma de pregunta 0

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los 0
usuarios

Descripcion de la publicacion numero 50:

Se trata de un retweet realizado por el equipo a Manuel De Oliveira, vicepresidente
del club. Es un mensaje institucional y promocional porque habla un miembro de la junta
directiva, indica mediante un tono cercano y reflexivo lo que esta planeando realizar el
equipo y la cuenta oficial de Zulia FC, lo complementa invitando a la audiencia a creer y

apoyar al equipo.

No esta apoyado por ningun contenido multimedia y utiliza dos etiquetas, una que
esta presente en casi todos los mensajes emitidos en esta red que invita a apoyar al club
(#VvamosZulia), y otra que indica que apela a la identificacion con el equipo por pertenecer

al estado Zulia.

Las interacciones de este mensaje estdn muy por debajo del promedio obtenido en
mensajes anteriores, sin embargo se sigue manteniendo la tendencia positiva y la réplica del

contenido dentro de la red.

Publicacion nimero 51:

Zulia Fitbol Club Zulis FC - 5me
| “isita nuestra web oficial u ht by 4mWZ8p v entérate de lz actualidad azul y
negra #./amosZulia 8}

hzuliafutbolclub Ol Priows: ey e Asdbemis - i e Cind Fuim Condicts

1 eeve 1emesre campedithve syt o cvan el | aliuds € de Macs, o fla T mien 19 boverls o el e Aporioa MK &

U fesceva [iymice. can Ly i o dare U poe ekl = S Evperer e rpkenianal 3 on 2 gl ot ke 13 e
i

Figura 73: Publicacion de Twitter nimero 51. (Fuente:
Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).
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Tabla 147: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero 51.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, I .
Institucional/Promocional

testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
o ! Formal/Cercano
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 148: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 51.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 3
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

O |O|lo|lojlo|lo|lw|O

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 51:

Se trata de un mensaje institucional y promocional que, mediante un tono formal y
cercano, invita a la audiencia a visitar el portal web oficial del equipo. Esta acompafiado
por el enlace del portal, la etiqueta de apoyo al club, una imagen de la pdgina web y dos

iconos que hacen referencia al contenido.

Las interacciones de este contenido estan muy por debajo del promedio obtenido en
los mensajes anteriores, se mantiene la tendencia positiva pero esta vez el contenido no fue
compartido dentro de la red.
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Publicacion nGimero 52:

Zulia Firthol Club @ @Zuiis_FC - & may
“visita nuestro fan page en Facebook y disfruta de las mejores imégenes del
#ZuliaFC ht ly/dntsAn

#Primera | Distruta de las mejores Imagenes del Funto del #2ubaFc (3-1)
ante Dvo Lara sl V2@ #VamosZulia

|
PeLrOlPFry =
PC Y rrgiemior
: fti’,r‘- ZHD | G "

R 257\ )

Figura 74: Publicacion de Twitter nimero 52.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial,
2016).

Tabla 149: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero 52.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,

. : Promocional/Recreativ
testimonial omocional/Recreativo

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

humoristico, reflexivo Formal/Cercano
Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 150: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 52.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 7
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta”
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos

OO
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Comentarios negativos 0

Comentarios neutros 0

Comentarios en forma de pregunta 0

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los 0
usuarios

Descripcion de la publicacion numero 52:

Se trata de un mensaje promocional y recreativo donde se invita a los usuarios,
mediante un tono formal y cercano, a seguir y visitar la pagina oficial de Facebook del

equipo, para poder disfrutar de las fotografias del dltimo partido disputado.

El mensaje estd complementado por una imagen donde se observa el album de

fotografias del juego en la pagina de Facebook y una etiqueta que identifica al equipo.

Las interacciones recibidas estan por debajo del promedio, siguen siendo positivas,
se replicd una vez el mensaje dentro de la red y no se gener6 ningun tipo de respuesta o

conversacion.

Publicacion nGimero 53:

Zulia Fitbol Club _FC - 8 may
Siguencs en Instagram @Zulia_FC vy disfruta de las mejores fotos y videos del
cuadmo regional bty 4nj3Hw

T

o A

Figura 75: Publicacion de Twitter nimero 53.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).
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Tabla 151: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero 53.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, . .
Promocional/Recreativo

testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
o ! Formal/Cercano
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 0
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 152: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacién nimero 53.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 1
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

O ||/l |O|F

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 53:

Es de un mensaje promocional y recreativo, que tiene la misma descripcion del
mensaje 52, con la salvedad de que este invita a los usuarios, mediante un tono formal y
cercano, a seguir y visitar la cuenta oficial del equipo en Instagram, para poder disfrutar de

fotografias y videos referentes al equipo.

El mensaje esta complementado por una imagen donde se observa la cuenta oficial

en Instagram, el usuario y el enlace directo al perfil.

La interaccion recibida esta por debajo del promedio, se replico una vez el mensaje

dentro de la red y no se genero6 ningun tipo de respuesta o conversacion.

204



Publicacion nGimero 54:

Zulia Firthol Club & 5Zuiz_FC - 8 may
#lemen | j& extender la racha de victonas! uzuli&fl: com.velsitio/a-extend. ..
#amosZulia

Figura 76: Publicacion de Twitter nimero 54.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 153: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero 54.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
. : Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
P ] Formal
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 2
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 154: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacién nimero 54.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 3
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

O|lO|O|O|O(FL,|DN
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Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 54:

Este mensaje es de tipo informativo, utiliza un tono formal para dar a conocer a la
audiencia el desempefio del equipo en la Tercera Divisién de futbol profesional. EI mensaje
esta complementado por una imagen del equipo de tercera division, un enlace que redirige a
la pagina web oficial del equipo donde hay mayor informacion, una etiqueta que identifica
la categoria de fatbol de la que se habla y la etiqueta de apoyo al equipo.

Las interacciones de este mensaje estan muy por debajo del promedio generado en
los mensajes anteriores, sin embargo se mantiene la concordancia de interacciones positivas
y réplica dentro de Twitter.

Publicacion nGimero 55:

Zulia Firthol Club ¢ Zufia_FC - 7 ma

#Femenino | Pérez: “Estamas lngrando el objetiva” uzulisﬁ:.mm velsitio/penez-
es... #amosZulia = &)

Figura 77: Publicacion de Twitter nimero 55. (Fuente:
Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).
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Tabla 155: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero 55.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, . .
. X Testimonial
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
P . Formal
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 2
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 156: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 55.

Indicador o pardmetro

Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas

=

Cantidad de retweets

Cantidad de "me gusta"

Cantidad de comentarios recibidos

Comentarios positivos

Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o |Oo|lo|lojlo|o|o|k

Descripcion de la publicacion ndmero 55:

Se trata de un mensaje testimonial en el que, mediante un tono formal, se cita a una

jugadora perteneciente al equipo femenino del club. ElI mensaje se complementa con un

enlace que redirige a la pagina oficial del equipo donde hay mayor informacién.

Asi mismo, cuenta con una imagen de la jugadora y algunas compafieras, la etiqueta

para indicar la categoria de futbol de la que se habla y la etiqueta de apoyo al equipo al

igual que tres iconos relacionados al mensaje.

Este mensaje recibi6 una sola interaccion que consistio en una réplica del contenido

dentro de la red.
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Publicacion nGimero 56:

B o Zulia Fisthal Club |
J"';"‘: #Temem | jProximo reto! #7uli
| "2’ J8 del #Apertura2016 #

C [E Talentos del Sur| B jHOY! | T 3:00 pm

. _
ZULIA FC VS TALEBNTOS DEhSU‘

07/05 - 300 pm - "I’E\:her‘u:l"u'.'o“Ih:meu:l_.Q
i ._

Torneo Apertura 2016
TerceraDivision

Figura 78: Publicacion de Twitter nimero
56. (Fuente: Twitter, Zulia Fatbol Club
Oficial, 2016).

Tabla 157: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero 56.

Indicador o pardmetro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,
testimonial

Informativo/Promocional

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

. . Formal/Cercano
humoristico, reflexivo

Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 4
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 158: Matriz para el anélisis de interacciones en Twitter: publicacién nimero 56.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 2
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos

O|O|O|kF|F
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Comentarios neutros 0

Comentarios en forma de pregunta 0

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los 0
usuarios

Descripcién de la publicacion numero 56:

Es un mensaje informativo y promocional, en el que se utiliza un tono formal y
cercano, para anunciar el proximo partido del equipo de Tercera Division. Se utilizan
cuatro etiquetas, la primera para indicar la categoria de fatbol de la que se habla, la segunda
para identificar al equipo, la tercera para el torneo que se disputa y la tltima para apoyar al

equipo.

Este mensaje se complementa con una imagen que concentra la informacion general

del partido y con varios iconos alusivos al contenido del mismo.

Las interacciones recibidas fueron positivas, sin embargo no se considera un
contenido efectivo debido a que el numero es muy bajo y no se evidencia un impacto

significativo.

Publicacion nimero 57:

SUB-18- 1:00 pm
SUB-20- 3:00 pm _-

Figura 79: Publicacién de Twitter nimero 57.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).
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Tabla 159: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero 57.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,

. : Informativo/Promocional
testimonial

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

. ] Formal/Cercano
humoristico, reflexivo

Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 4
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 160: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacién nimero 57.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 1
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

O |O|0O|0O|O|O|(+—|O

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 57:

Las caracteristicas de este mensaje son similares a las del mensaje nimero
56, con la salvedad de que se trata de dos partidos que disputaran las categorias Sub 18 y
Sub 20 del equipo.

Al igual que el mensaje anterior, se incluyen etiquetas para categorizar la
informacion y apoyar al equipo, asi como una imagen que concentra la informacién general
de ambos partidos.

Este mensaje no caus6 un gran impacto en la audiencia de Zulia FC dentro de la red,

solo recibi6 una interaccion y no se replicd su contenido.
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Publicacion nGimero 58:

W Zulia Fitbol Club & @ Zuis FC - 7 may
I #Primera | 10 jugadores diferentes anotaron par #ZuliaFC en el #Apertura2016
a y hasta 25 futbolistas vieron accion.

Figura 80: Publicacién de Twitter nimero 58. (Fuente:
Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 161: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero 58.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,

. : Informativo/Institucional
testimonial

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

humoristico, reflexivo Formal

Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 3
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 162: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacién nimero 58.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 2
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

oO|lOo|O|O|O|F |k
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Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los 0
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 58:

Se trata de un mensaje informativo con tono formal en el que se le hace saber a la
audiencia algunas estadisticas del equipo en el Torneo Apertura 2016.

El mensaje esta acompafiado por una imagen y tres etiquetas que identifican la
categoria del equipo, el equipo per se y la competicion a la que se hace referencia.

Este mensaje tuvo muy pocas interacciones, a pesar de ser positivas y de haber sido

replicado una vez en la red, estda muy por debajo del promedio obtenido por los mensajes
anteriores.

Publicacion nimero 59:

Zulia Firthol Club Zulia_FC - 7 may
#Primera | Giovanny Romerno: "Estoy orgulloso de este egquipo” u

zuliafc.com. velsitiofmmen-e... FamosZulia #OmgulloZuliano

.__5,.-

Figura 81: Publicacion de Twitter numero 59. (Fuente: Twitter,
Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 163: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero 59.

Indicador o pardmetro Publicacion en Twitter
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, . .
- ; Testimonial
testimonial
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Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
.- . Formal
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 3
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 164: Matriz para el andlisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 59.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 4
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

O [O0O|0O|0O|O0O(F,|W

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 59:

Este mensaje es de tipo testimonial porque cita a un jugador del equipo de Primera
Division. Utiliza un tono formal y estd acompafiado por un enlace que redirige al sitio
oficial del equipo, donde se encuentra el testimonio completo. Ademas, incluye etiquetas

que categorizan el contenido, como se ha observado anteriormente.

En cuanto a las interacciones, se mantienen las reacciones positivas. Aungue el
contenido se replico tres veces en la red, no se generd un numero importante de interaccion

ni se alcanzé el promedio observado en las publicaciones anteriores.
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Publicacion nGimero 60:

e Zulia Firtbol Club Zulia FC - 7m
RS =Primera | Estos fuercn los resurta"c-s de nuestro #ZuliaFC en el #Apertura2016

-8 | 7PG,TPE 5PP 25 GF 21 GG, +4
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Figura 82: Publicacion de Twitter nimero 60.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 165: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero 60.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Ti mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativ . .
po de mensaje orma %sti?no?l?a? al, promocional, recreativo, Informativo/Institucional

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

humoristico, reflexivo Formal/Demostrativo
Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 3
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 166: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacién nimero 60.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 2
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos

OO |FR |
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Comentarios negativos 0

Comentarios neutros 0

Comentarios en forma de pregunta 0

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los 0
usuarios

Descripcion de la publicacion numero 60:

Se trata de un mensaje informativo e institucional, en el que utilizan un tono formal
y demostrativo para dar a conocer al pablico un balance general de los resultados del

equipo de Primera Division durante su participacion en el Torneo Apertura 2016.

Utilizan tres etiquetas para categorizar la informacion y una imagen donde se

reflejan el resultado de los partidos disputados por jornada.

Este contenido no tuvo mayor impacto en la red ya que el nimero de interacciones
estd muy por debajo del promedio general obtenido en los mensajes anteriores y solo fue

replicado una vez.

Publicacion nimero 61:

ulia Firtbol Club Zulis_FC - T may
EICIub | Recuerda seguir la cuenta @AcademiaZuliaFC pam conocer las
incidencias de nuestras menores. #amosZulia

elnuevozulia

scampedn sub-14'de Venezuela 2015

Figura 83: Publicacion de Twitter nimero 61. (Fuente:
Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).
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Tabla 167: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero 61.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, I .
Institucional/Promocional

testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
o ! Formal/Cercano
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 2
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 168: Matriz para el analisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 61.

Indicador o pardmetro Publicacion en Twitter
Cantidad de interacciones recibidas

ol

Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

O |O|lo|Oojlo|Oo|lw|N

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion namero 61:

Se trata de un mensaje institucional y promocional en el que el equipo, mediante un
tono formal y cercano, hace mencion directa a su cuenta de categorias menores en Twitter,

invitando al publico a seguirla para recibir la informacion de dichas categorias.

El mensaje estd acompafiado por una imagen de la cuenta oficial de las categorias
menores y de dos etiquetas, una que indica que se trata de una comunicacion institucional y

otra que invita a apoyar al equipo.

Este contenido fue replicado dos veces en la red, sin embargo no tuvo mayor
cantidad de interacciones ni logré alcanzar el numero promedio observado en las

publicaciones anteriores.
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Publicacion nGimero 62:

9 Zulia Fitbol Club Zulis_FC - 7 may
%y #Temers | 8 4 Esta es nuestra formacion para enfrentar 8 Talentos del Sur
‘= & #emosZulia jPitazo inicial 3.30 pm!

Tercera Divisian pm *
los titulares
s Juan GOMEZ
* Hugo GOMEZ
» Eduordo BRICENO
« Jacinto TORRES
s José LARA
» César GONZALEZ
* Molsés PAL
» Sleyker SCHONOWOOLFF
# Luis VILLARREAL
s Alan SIERRA
# Ronny MAIA
los suplentes
« Josias DAVILA
« Gedarde ARAMBULO
* luis PAZ

= Miguel CELIS
« Anahan PACHECO

DT Miguelangel ACOSTA

Figura 84: Publicacién de Twitter nimero 62.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 169: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero

Indicador o pardmetro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,

. : Informativo
testimonial

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

. . Formal/Cercano
humoristico, reflexivo

Contenidos multimedia: imagenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 2
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 170: Matriz para el anélisis de interacciones en Twitter: publicacién nimero 62.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 5
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros

O|O|O|O|lWwW|N

217



Comentarios en forma de pregunta 0

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los 0
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 62:

Se trata de un mensaje informativo, con tono formal y cercano, donde se anuncia
mediante una imagen la alineacion titular para el partido que disputara el equipo de Tercera
Division ese dia, ademaés de algunos datos de encuentro, como el rival y la hora del partido.

Se incluyen dos iconos alusivos al contenido del mensaje y dos etiquetas que
identifican la categoria de futbol y apoyo al equipo. El contenido fue replicado dos veces en
la red, sin embargo no generé6 mayor cantidad de interacciones y las generadas, son
positivas.

Publicacion nimero 63:

i Zulia Firtbol Club & 5 Zuis FC
Visita nuestra web oficial u hit. I,;4r'"| Z9p y entérate de la actualidad azul y
negra #/amosZulia (&

IUlICIfL:IT wolclub D Prisws: Tosne ovidese Rewbesis o B Cine Fain Doty

T
5 8 4

-

He"*'“?ﬂ
fls i o |

Figura 85: Publicacion de Twitter nimero 63.
(Fuente: Twitter, Zulia Futbol Club Oficial, 2016).

Tabla 171: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacién nimero 63.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, N .
testimonial Institucional/Promocional
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Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

. . Formal/Cercano
humoristico, reflexivo

Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 1

Tabla 172: Matriz para el andlisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 63.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 1
Cantidad de retweets
Cantidad de "me gusta"
Cantidad de comentarios recibidos
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

o [O0O|0O|0O|O|F—|O

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 63:

Este mensaje es institucional y promocional porque invita al pablico a visitar la
pagina web oficial del club. Utiliza un tono formal y cercano, se complementa con una

imagen del sitio web, su enlace y unos iconos que hacen referencia al contenido.

De igual forma, contiene la etiqueta de apoyo al club que se ha evidenciado en los

mensajes anteriores, “#VamosZulia”.

En cuanto a interacciones, este mensaje no tuvo impacto en la audiencia. Solo se
produjo una interaccién positiva en la que un usuario marcé el contenido con la opcién “me

gusta”.
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Publicacion nGimero 64:

5 Zulia Fithol Club Zufia_FC - B may
iEl #£ZuliaFC felicita a todas Ias madres en su dial

Figura 86: Publicacion de Twitter nimero 64. (Fuente:
Twitter, Zulia Fatbol Club Oficial, 2016).

Tabla 173: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Twitter: publicacion nimero 64.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, N
. : Institucional
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
. . Formal/Cercano
humoristico, reflexivo
Contenidos multimedia: imégenes, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 1
Cantidad de enlaces utilizados 0

Tabla 174: Matriz para el andlisis de interacciones en Twitter: publicacion nimero 64.

Indicador o parametro Publicacion en Twitter

Cantidad de interacciones recibidas 10
Cantidad de retweets 5
Cantidad de "me gusta” 5
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Cantidad de comentarios recibidos

Comentarios positivos

Comentarios negativos

Comentarios neutros

OO0 |O0O|O

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o

Descripcion de la publicacion numero 64:

Se trata de un mensaje institucional que hace referencia a una efeméride. Se utiliza
un tono formal y cercano para felicitar a las madres en su dia y se acompafia de una imagen

que incluye la felicitacion y el escudo del equipo.

Ademas, se utiliza una etiqueta para identificar al equipo. Con respecto a las
interacciones, el mensaje mantuvo la tendencia de las interacciones positivas y las replicas
dentro de la red, sin embargo no alcanzo el nimero promedio de interacciones observado

en publicaciones anteriores.
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5.1.4 Matrices de analisis de mensajes e interacciones de Instagram

Publicacion ndmero uno:

@ zulia_fe Sequir |

220 Me gusta

zulia_fc jBuenos dias! Con este abrazo
de gol, les deseamos un feliz inicio de
semana. Luciano Guaycochea
{#luchoguayco2?) provoco el segundo
tanto vs Lara y se fundio un abrazo con
el banco de suplentes. El argentino ya es
uno mas y el equipo esta cada vez mas
unido.

#CopaHerbalife #FUtVE #ZuliaFC
#vamosZulia #0rgulloZuliano
#PorElOctogonal #igersmarocaibo
#igersmcho #Figersve #igersvenezuela
#negriazul Fpetrolero #soocer #football
#futebol #futbol # FUtVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#5portJugados #FFutveSinViolencia
#JuntosHastaEIFinal #Apertura2016

Figura 87: Publicacién de Instagram nimero uno. (Fuente: Instagram, Zulia
Fatbol Club, 2016).

Tabla 175: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacién nimero uno.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, . .
) : Institucional/Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
b L ! Cercano
umoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 25

Tabla 176: Tabla 163. Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacién
ndmero uno.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram
Cantidad de interacciones recibidas 220
Cantidad de "me gusta" 220

Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o |[Oo|o|Oo|Oo
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Descripcion de la publicacion ndmero uno:

Se trata de una imagen acompaiiada por un mensaje institucional e informativo,
donde se desea un buen inicio de semana a los seguidores, se informa sobre el gol anotado
por uno de los jugadores en el ultimo partido disputado por el equipo de Primera Division y

sobre la relacion entre los miembros del equipo.

El mensaje utiliza un tono cercano y 25 etiquetas que hacen referencia a varios
temas vinculados con el fatbol y el equipo. De estas 25, siete hacen referencia directa a
Zulia FC.

La imagen registrd 220 “me gusta” por parte de los usuarios y no generd otro tipo
de interaccion, considerando la cantidad de seguidores que posee la cuenta en el momento
de la publicacion (20.300 personas), no se trata de un namero muy amplio de interacciones.

Publicacion nimero dos:

@ zulia_fc | Seguir ‘

422 Me gusta

zulia_fc Este fue el once que salto ayer
al campo ante el Deportivo Lara para
#ZuliaFC, El mismo que derroto tambien
a Estudiantes de Mérida el domingo
anterior.

#CopaHerbalife #FutVE #ZuliaFC
#VamosZulia #OrgulloZuliano
#PorElOctogonal #igersmaracaibo
#igersmcbo #igersve #igersvenezuela
#negriazul #petrolero #soccer #football
#futebol #futbol #FutVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia
#JuntosHastaEIFinal #Apertura2016

Figura 88: Publicacion de Instagram nimero dos. (Fuente: Instagram, Zulia Futbol
Club, 2016).

Tabla 177: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacion nimero dos.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
- ; Informativo
testimonial
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Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

humoristico, reflexivo Formal
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 25

Tabla 178: Matriz para el anélisis de interacciones en Instagram: publicacion numero dos.

Indicador o parametro

Cantidad de interacciones recibidas

Publicacion en Instagram
428

Cantidad de "me gusta"

422

Comentarios positivos

Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o |Oo|lo|o|®

Descripcion de la publicacion numero dos:

Se trata de una imagen con un mensaje informativo, donde se utiliza un tono formal

para indicarle a la audiencia que en la imagen estan los jugadores titulares que disputaron

los ultimos dos partidos ganados del equipo de Primera Division.

El mensaje esta acompafiado por 25 etiquetas, las mismas utilizadas en el mensaje

anterior. Obtuvo en total 428 interacciones, todas positivas y en las que destacan 6

comentarios directos por parte de los usuarios.

El equipo no emitié ninguna respuesta o interaccion publica con alguno de los

comentarios recibidos en esta publicacion.
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Publicacion nimero tres:

@ zulia_fc Seguir |

168 Me gusta 18 sem

zulia_fc En su primera titularidad en
casa, Albert
‘Zambrano{@albertzambrana23) complico
sobremanera a la defensa crepuscular
con su verticalidad y velocidad, sobre
todo en la primera mitad.

#CopaHerbalife #FutVE #ZuliaFC
#VamosZulia #O0rgulloZuliano
#PorElOctogonal #igersmaracaibo
#igersmcbo #igersve #igersvenezuela
#negriazul #petrolero #soccer #football
#futebol #futbol #FutVE
#GobernacionBaolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia
#JuntosHastaEIFinal #Apertura2016

dionaloralie Awesome! WG

rikardo_2120 En el fondo el trapo del
frente mas fiel y con mas awante
afrentemontesanto2.zfc VA

e 4 - BRI () Addacomment

Figura 89: Publicacion de Instagram namero tres. (Fuente:
Instagram, Zulia Futbol Club, 2016).

Tabla 179: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacién ndmero tres.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .

) : Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
P ] Formal
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 25

Tabla 180: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacion nimero tres.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Cantidad de interacciones recibidas 175
Cantidad de "me gusta" 168
Comentarios positivos
Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o |o|lo|jo|X
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Descripcion de la publicacion ndmero tres:

Se trata de una imagen que hace referencia a un jugador del equipo de Primera
Division en accion. Estd acompafada de un texto informativo, con tono formal, donde se

dan algunos datos de dicho jugador y su desempefio en el tltimo partido del equipo.

El mensaje esta acompafado por las mismas etiquetas de los mensajes anteriores y
obtuvo un total de 175 interacciones positivas, entre ellas siete mensajes de los usuarios.

Por su parte, el equipo no emitié ninguna respuesta 0 mensaje a estos comentarios.

En comparacién con los dos mensajes anteriores, la cantidad de interacciones esta
por debajo del promedio recibido.

Publicacion nimero cuatro:

@ zulia_fc | Seguir |

206 Me gusta 18 sem

zulia_fc Por el sexto triunfo del
#Apertura2016 y por el cuarto como local,
por sobreponerse a los obstaculos, con el
apoyo de la aficién, el #ZuliaFC agradece,
ante todo, a Dios.

#CopaHerbalife #FutVE #ZuliaFC
#VamosZulia #OrgulloZuliano
#PorElOctogonal #igersmaracaibo
#igersmcbo #igersve #igersvenezuela
#negriazul #petrolero #soccer #football
#futebol #futbol #FutVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia
#JuntosHastaEIFinal #Apertura2016

Inicia sesién para indicar que te gusta
entar

i e e e A

Figura 90: Publicacion de Instagram nimero cuatro. (Fuente:
Instagram, Zulia Futbol Club, 2016).

Tabla 181: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacién nimero
cuatro.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
. X Institucional
testimonial
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Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo, .
P . Cercano/Reflexivo
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 25

Tabla 182: Matriz para el andlisis de interacciones en Instagram: publicacion nimero
cuatro.

Indicador o pardmetro

Publicacion en Instagram
Cantidad de interacciones recibidas 206

Cantidad de "me gusta" 206
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o |Oo|lo|o|©

Descripcion de la publicacion nimero cuatro:

Se trata de una imagen de varios miembros del equipo de Primera Division
celebrando en el campo, de rodillas y con las manos hacia el cielo. Esta imagen esta
acompariada de un mensaje institucional, con un tono cercano y reflexivo, que habla sobre
la gratitud del equipo a Dios por las victorias conseguidas.

El mensaje estd acompafiado por las mismas 25 etiquetas de las publicaciones

anteriores. Recibié un numero de interacciones cercano al promedio generado por los
mensajes anteriores, todas positivas.
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Publicacion nimero cinco:

@ zulia_fc ‘ Seguir |

366 Me gusta 17 sen

zulia_fc Bajo el clima benevolente que
ofrece este lunes Maracaibo, el equipo
desarrolla, en estos momentos, su
primera sesion de la semana. La proxima
cita es el miércoles, cuando busque en
Caracas la clasificacion al octogonal ante
Estudiantes de Caracas

#FutVE #ZuliaFC #VamosZulia
#OrgulloZuliano #PorElOctogonal
#igersmaracaibo #igersmcbo #igersve
#igersvenezuela #negriazul #petrolero
#soccer #football #futebol #futbol
#FUtvE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia
#JuntosHastaElFinal #Apertura2016

casedil0 Pero que le han hecho al
césped joder???? Luce bien jajajaja

gerardojose_2 Ufff casi casi lograr poner

Inicia sesion pa

Figura 91: Publicacion de Instagram namero cinco. (Fuente: Instagram,
Zulia Futbol Club, 2016).

Tabla 183: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacién nimero
cinco.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
. : Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
L ] Cercano
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 24

Tabla 184: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacién nimero
cinco.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram
Cantidad de interacciones recibidas 373
Cantidad de "me gusta" 366

Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

Rloh|lo| -
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Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero cinco:

Se trata de una imagen que refleja a los jugadores del equipo en una sesion de
entrenamiento. Estd acompafiada por un mensaje informativo que habla de dicha sesion e

indica algunos datos del proximo partido que disputara el club.

Incluyen 24 etiquetas similares a las de las publicaciones anteriores, con la
excepcion de las etiquetas que hacian referencia al Gltimo partido disputado por el equipo y

la sustitucion por etiquetas referentes al nuevo partido.

Las interacciones recibidas son en su mayoria positivas y se encuentran por encima

del promedio de interacciones recibidas, con base en las publicaciones anteriores.

A pesar de tener un comentario directo en forma de pregunta, el equipo no emitié

ningln comentario o respuesta directa al respecto.

Publicacion nmero seis:

m Fulia fr | Seguir |

1112 reproducciones

zulia_fc Kevin Genaro (rotura fibrilar del
recto anterior del cuadricep derecho) y
Josmar Zambrano (operacion de LCA de
rodilla derecha) siguen acortando los
plazos de su recuperacion.

#FUtVE #ZuliaFC #VamosZulia
#0OrgulloZuliano #PorElOctogonal

| e S . T

Inicia sesion p

Figura 92: Publicacién de Instagram nimero seis.
(Fuente: Instagram, Zulia Futbol Club, 2016).
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Tabla 185: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacién nimero seis.

Indicador o parametro Publicacio6n en Instagram
Ti mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativ .
po de mensaje: Informativo, _st ucional, promocional, rec eativo, Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
P . Formal
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Video
Cantidad de hashtags utilizados 24

Tabla 186: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacién ndmero seis.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram
Cantidad de interacciones recibidas 200
Cantidad de "me gusta" 189

Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o |O||F,|N

Descripcion de la publicacion ndmero seis:

Se trata de un video donde se muestra a dos miembros del equipo de Primera
Division en una sesion de entrenamiento. Estd acompafiado por un mensaje informativo,
con tono formal, donde explican las lesiones sufridas por ambos jugadores y como va su
recuperacion. Incluyen 24 etiquetas, las mismas de la publicacién anterior.

Las interacciones recibidas estan cerca del nimero promedio, con base en las
publicaciones anteriores. Considerando que el video tuvo un total de 1.113 reproducciones,
el numero de interacciones no es tan significativo. Entre los comentarios recibidos,
destacan conversaciones entre usuarios. El equipo no participd ni se involucro

publicamente en los mensajes emitidos por los usuarios de la red.
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Publicacion nimero siete:

e — —
) ———— . +
-y @ zulia_fc | Seguir |

358 Me gusta 17 sem

zulia_fc jLa Copa @herbalife se quedd en
casa! El capitan Giovanny Romero
(@giovaromerc19) la recibio con orgullo.
#CopaHerbalife #FutVE #ZuliaFC
#VamasZulia #0rgulloZuliano
#PorElOctegonal #igersmaracaibo
#igersmcbo #igersve #igersvenezuela
#negriazul #petrolero #soccer #football
#futebol #futbol #FutVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia
#JuntosHastaEIFinal #Apertura2016

Inicia sesion para indic

Figura 93: Publicacion de Instagram namero siete. (Fuente: Instagram,
Zulia Futbol Club, 2016).

Tabla 187: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacién nimero
siete.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .

) : Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
. ) Cercano
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 25

Tabla 188: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacién nimero
siete.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Cantidad de interacciones recibidas 358
Cantidad de "me gusta" 358
Comentarios positivos
Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

o|lo|O|Oo
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Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion numero siete:

Se trata de una imagen del capitan del equipo de Primera Division recibiendo la
Copa Herbalife Venezuela, ganada por el equipo en la Gltima jornada disputada (hasta la
fecha de esta publicacion) del Torneo Apertura 2016.

Est4d acompafiada por un mensaje informativo, en tono cercano, que narra lo que

ocurre en la fotografia y hace mencién directa al perfil del jugador dentro de Instagram.

Tiene, ademas, las mismas 25 etiquetas de las primeras publicaciones analizadas.

En cuanto a las interacciones, no recibié ningin comentario pero si superé el

promedio de interacciones recibidas con base en publicaciones anteriores y todas entran en

la categoria de positivas.

Publicacion nimero ocho:

@ zulia_fc Seguir

261 Me gusta 17 sem

zulia_fc Luciano Guaycochea
(@luchoguayco2?), tras la remontada
ante Lara: “Resbalamos en la primera
jugada donde ellos obtienen el gol, pero
siempre el equipo lo fue a buscar. Hay
gue rescatar la intensidad que tuvimaos,
se jugo muy bien. Sabiamos que
teniamos que buscar los tres puntos en
el segundo tiempo, era matar o morir y
gracias a Dios se quedaron los tres
puntos aca”. #FutVE #ZuliaFC
#VamosZulia #O0rgulloZuliano
#PorElOctogonal #igersmaracaibo
#igersmcho #igersve #igersvenezuela
#negriazul #petrolero #soccer #football
#futebol #futbol #FutVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia
#JuntosHastaEIFinal #Apertura2016

maicol.ortega Los mejores pases &

Inicia sesién para indicar que te gusta
ooo
© comentar.

Figura 94: Publicacion de Instagram nimero ocho. (Fuente: Instagram,
Zulia Futbol Club, 2016).



Tabla 189: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacién nimero
ocho.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, . .

) : Testimonial
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
P ] Formal
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 24

Tabla 190: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacién nimero
ocho.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Cantidad de interacciones recibidas 267
Cantidad de "me gusta" 261
Comentarios positivos
Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o |O|lOo|O|O®

Descripcion de la publicacion ndmero ocho:

Se trata de la imagen de un jugador en accién, acompafiada por un mensaje
testimonial de dicho jugador sobre sus opiniones del partido jugado por el equipo. Ademas,
hace mencidn directa al perfil del jugador dentro de Instagram. Incluyen 24 etiquetas como
las reflejadas en las publicaciones anteriores.

Todas las interacciones recibidas fueron positivas y la cantidad esta cercana al
promedio recibido con base a las publicaciones anteriores. A pesar de contar con seis

comentarios, el equipo no emitié ninguno.
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Publicacion nGimero nueve:

@ zulia_fc | Seguir |

530 Me gusta 17 sem

HELIUTET 211 21 E3EUIU JUSE THLdHauu
“Pachencho” Romero ayer, en la previa
del partido Zulia-Lara. “Es un placer
inmenso, soy seguidor del futbol y del
deporte en general, estoy muy
agradecido de que me hayan tomado en
cuenta para interpretar el himno
nacional. Para mi es un placer estar
apoyando al equipo de mi tierra. Cuando
se trate de futbol siempre voy a ir al
Zulia FC", enfatizo

#FutVE #ZuliaFC #VamosZulia
#0rgulloZuliano #PorElOctogonal
#igersmaracaibo #igersmcbo #igersve
#igersvenezuela #negriazul #petrolero
#soccer #football #futebol #futbol
#FutVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia

# JuntosHastaEIFinal #Apertura2016

B

At/ [ \mc_i:zlnses.ién para indicar gue te gusta
A3 foth [ | 0 comentar

mrar

Figura 95: Publicacion de Instagram nimero nueve. (Fuente: Instagram,
Zulia Futbol Club, 2016).

Tabla 191: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacién nimero
nueve.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, . . .
Informativo/Testimonial

testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
P . Formal
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 24

Tabla 192: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacién nimero
nueve.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Cantidad de interacciones recibidas 531
Cantidad de "me gusta" 530
Comentarios positivos
Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

olr|O|O
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Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero nueve:

Se trata de una imagen del cantante zuliano, Ronald Borjas, entonando el himno
nacional en un partido del equipo. El texto que acompana la imagen es de tipo informativo
y testimonial, ya que le indica a la audiencia la asistencia de este cantante y su participacion
en la previa del partido asi como resefia el testimonio de Borjas tras haber participado.

Utiliza las mismas 24 etiquetas identificadas en los mensajes anteriores y se obtuvo
un numero de interacciones positivas, muy por encima del promedio de interacciones

generales recibidas con base en los mensajes anteriores.

4]

- .,;, ™ @ zulia_fc | Seguir |

LB K EBIE T

206 Me gusta 17 sem

zulia_fc Jefferson Savarino (@savarino10)
marco ante Dvo Lara su cuarto gol de la
campana y luego apuntd: "Nosotros
tenemos que ir a Caracas a sacar los tres
puntos a como de lugar, salir con la misma
actitud con la que salimos en el segundo
tiempo contra Lara y esperar los resultados
de los otros equipos”. #FutVE #ZuliaFC
#VamosZulia #O0rgulloZuliano
#PorElOctogonal #igersmaracaibo
#igersmcbo #igersve #igersvenezuela
#negriazul #petrolero #soccer #football
#futebol #futbol #FutVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia
#JuntosHastaEIFinal #Apertura2016

Inicia sesion para indicar que te gusta
. ooo
o comentar

Figura 96: Publicacion de Instagram nimero 10. (Fuente: Instagram, Zulia
Fatbol Club, 2016).

Tabla 193: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacion nimero 10.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram
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Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, . . .
Informativo/Testimonial

testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
P . Formal
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 24

Tabla 194: Matriz para el anélisis de interacciones en Instagram: publicacion numero 10.

Indicador o parametro Publicacio6n en Instagram
Cantidad de interacciones recibidas 206
Cantidad de "me gusta" 206

Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o |O|lOo|O|O

Descripcion de la publicacion numero 10:

Esta publicacion consiste en la imagen de un jugador en accion, en el ultimo partido
disputado hasta la fecha por el equipo de Primera Division. Esta acompafiada por un texto
informativo y testimonial en el cual, utilizando un tono formal, se indica un dato del

desempefio de este futbolista y se plasma su opinion al respecto.

Las etiquetas utilizadas son las mismas identificadas en las publicaciones anteriores.
Las interacciones recibidas se acercan al promedio (con base en los mensajes anteriores) y
son positivas, sin embargo no se genero ningun tipo de conversacion o comentario sobre el

contenido.
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Publicacion nGmero 11:

Zulia Futbol Club, 2016).

Figura 97: Publicacion de Instagram nimero 11. (Fuente: Instagram,

@ zulia_fc Seguir ‘

241 Me gusta 17 sem

zulia_fc Segun @soccerdatavenezuela,
Kerwis Chirinos (@chirinos1420) es
actualmente el jugador de Primera Division
con mas partidos jugados (28) al hilo. {Bien
por "Coquimba"! #FutVE #ZuliaFC
#VamosZulia #O0rgulloZuliano
#PorElOctogonal #igersmaracaibo
#igersmcbo #igersve #igersvenezuela
#negriazul #petrolero #soccer #football
#futebol #utbol #FutVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia
#JuntosHastaEIFinal #Apertura2016

Inicia sesion para indicar que te gusta
sao
o comentar.

Tabla 195: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacion nimero 11.

Indicador o parametro

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,

Publicacion en Instagram

Informativo/Institucional

testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
o ! Formal/Cercano
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 24

Tabla 196: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacién ndmero 11.

Indicador o pardmetro

Publicacién en Instagram

Cantidad de interacciones recibidas 241
Cantidad de "me gusta" 241
Comentarios positivos 0
Comentarios negativos 0

Comentarios neutros 0

Comentarios en forma de pregunta 0
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Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 11:

Consiste en una imagen que refleja a un jugador del equipo de Primera Division en
accion. Esta acompafiada por un texto informativo e institucional donde comentan un dato

estadistico del jugador y lo felicitan por ello.

Las interacciones recibidas son positivas y se acercan al promedio, con base en los
mensajes anteriores. No se gener6 ningun comentario o respuesta directa por parte de los

usuarios de la red.

Publicacion nimero 12:

@ zulia_fc | Seguir |

146 Me gusta

zulia_fc Luis "Mascheranito” Ruiz
(@129ruiz) disputo su primer partido
como titular en el "Pachencho” Romero
vs Dvo Lara. El integrante de la
avinotintosub20, quien ya habia sido
titular en Merida y en San Cristobal con
el cuadro regional, es parte de la
apuesta a futuro del club.

#FUtVE #ZuliaFC #VamosZulia
#0rgulloZuliano #ParElOctogonal
#igersmaracaibo #igersmcbo #igersve
#igersvenezuela #negriazul #petrolera
#soccer #football #futebol #futbol
#FutVE
#GobernacionBaolivarianaDelZulia

(o, Inicia sesion para indicar que te gusta
O comentar

Figura 98: Publicacion de Instagram nimero 12. (Fuente: Instagram, Zulia
Fatbol Club, 2016).

Tabla 197: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacion nimero 12.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,

; : Informativo/Institucional
testimonial

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

o ! Formal/Cercano
humoristico, reflexivo
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Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video

Imagen

Cantidad de hashtags utilizados

24

Tabla 198: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacién nimero 12.

Indicador o parametro

Publicacio6n en Instagram

Cantidad de interacciones recibidas 149
Cantidad de "me gusta" 146
Comentarios positivos 3
Comentarios negativos 0
Comentarios neutros 0
Comentarios en forma de pregunta 0
Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los 0

usuarios

Descripcion de la publicacion numero 12:

Como en las publicaciones anteriores, se trata de un jugador del equipo de Primera

Division en accion. La imagen estd acompafiada por un texto informativo e institucional

que expone, con un tono formal y cercano, algunos datos del jugador y cémo el club lo

considera valioso dentro del futuro del equipo.

Las interacciones recibidas estan por debajo del promedio registrado en las

publicaciones anteriores, sin embargo son positivas. A pesar de contar con tres

comentarios, el equipo no emitié ninguna respuesta.
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Publicacion nGmero 13:

@ zulia_fc ‘ Seguir ‘

395 Me gusta

zulia_fc Una postal de la concentracion
del #ZuliaFC en Caracas. Hace instantes,
el equipo realizaba su almuerzo. Manana
la mision es buscar el pase al octogonal
del #Apertura2016.

#FutVE #ZuliaFC #VamosZulia
#OrgulloZuliano #PorElOctogonal
#igersmaracaibo #igersmcbo #igersve
#igersvenezuela #negriazul #petrolero
#soccer #football #futebol #futbol
#FutVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#Sportlugados #FutveSinViolencia

# JuntosHastaEIFinal #Apertura2016

jacintotorres04 Manana se gana
vamost/ dey

rainer.hernandez Confiamos en Dios y
ustedes vamos q si s puede

victorvilla_ Vamos zuliaaaaa!

Inicia sesion |

e N

Figura 99: Publicacion de Instagram namero 13. (Fuente: Instagram, Zulia
Fatbol Club, 2016).

Tabla 199: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacion nimero 13.

Indicador o parametro Publicaci6n en Instagram

Ti mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativ .

po de mensaje: Informativo, _st ucional, promocional, rec eativo, Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
P . Formal
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 24

Tabla 200: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacién ndmero 13.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Cantidad de interacciones recibidas 406
Cantidad de "me gusta" 395
Comentarios positivos 8
Comentarios negativos 0
Comentarios neutros 1
Comentarios en forma de pregunta 1
Cantidad de comentarios por parte _del equipo como respuesta a los 0
usuarios
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Descripcidn de la publicacion numero 13:

La publicacion consta de una imagen del equipo de Primera Divisidn, ya en
Caracas, donde jugaran su proximo partido. Esta acompafiada de un texto informativo en el
que utilizan un tono formal para indicarle a ala audiencia que el equipo ya se encuentra en

la capital del pais e indican la relevancia del partido que disputaran.
Utilizan, ademas, las mismas etiquetas identificadas en las publicaciones anteriores.

El nimero de interacciones recibidas por esta publicacion estd por encima del
promedio de interacciones generales recibidas en las publicaciones anteriores; en su

mayoria, se trata de interacciones positivas.

A pesar de tener un comentario en forma de pregunta por parte de un usuario, el

equipo no emitid ninguna respuesta publicamente.

Publicacion nGmero 14:

@ zulia_fc | Seguir ‘

414 Me gusta

zulia_fc Kerwis Chirinos (@chirinos1420),
el atardecer capitalino y el esfuerzo de
todo un equipo entregado a una meta
Manana promete ser un gran dia.

#FutVE #ZuliaFC #VamaosZulia
#0rgulloZuliano #PorElOctogonal
#igersmaracaibo #igersmcbo #igersve
SVEl uela #negriazul #petrolero
#soccer #football #futebol #futbol
#FutvVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugad itveSinViolencia
#JuntosHastaEIFinal #Apertura2016

maicol.ortega Mafana tenemos gue
ganar si o sil &

liligram19 jGran foto! #VamosZulia
imayrip Grandes!!

xhavierv Las canchas del Ccs fc?

Inicia sesién

Figura 100: Publicacion de Instagram numero 14. (Fuente:
Instagram, Zulia Futbol Club, 2016).
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Tabla 201: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacion nimero 14.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, . L
testimonial Promocional/Institucional

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

o ] Reflexivo/Cercano
humoristico, reflexivo

Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen

Cantidad de hashtags utilizados 24

Tabla 202: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacién nimero 14.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Cantidad de interacciones recibidas 422

Cantidad de "me gusta" 414
Comentarios positivos 6
Comentarios negativos 0
Comentarios neutros 0
Comentarios en forma de pregunta 2
Cantidad de comentarios por parte .del equipo como respuesta a los 0

usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 14:

Se trata de una imagen del equipo de Primera Division entrenando, previo al partido
que disputaran en la capital, en donde destaca uno de los jugadores. Estd acompafiada por
un texto promocional e institucional del equipo, donde emplean un tono reflexivo y cercano

y apelan al trabajo en equipo y apuestan por un buen partido.

Las interacciones recibidas son positivas y se encuentran muy por encima del
promedio general observado en los mensajes anteriores. A pesar de contar con dos
comentarios en forma de pregunta, el equipo no emitid ninguna respuesta de forma publica.
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Publicacion nGmero 15:

@ zulia_fc ‘ Seguir ‘

291 Me gusta 17 sem

zulia_fc Jefferson Savarino (@savarino10)
en el ensayo de esta tarde en el Cocodrilos
Sports Park de Caracas

#FutVE #ZuliaFC #VamosZulia
#QOrgulloZuliano #PorElOctogonal
#igersmaracaibo #igersmcbo #igersve
#igersvenezuela #negriazul #petrolero
#soccer #football #futebol #futbol #FUtVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia
#JuntosHastaElFinal #Apertura2016

sinluis_ Vamos muchachos !
maicol.ortega Necesitamos ganar

maye_roman A ganar equipo@

Inicia sesién para indicar que te gusta

Figura 101: Publicacion de Instagram numero 15. (Fuente: Instagram,
Zulia Futbol Club, 2016).

Tabla 203: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacién ndmero 15.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .

) : Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
P ] Formal
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 24

Tabla 204: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacion nimero 15.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Cantidad de interacciones recibidas 294
Cantidad de "me gusta” 291
Comentarios positivos
Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o (O, |O|IN
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Descripcion de la publicacion nimero 15:

Se trata de la imagen de uno de los jugadores del equipo en la sesién de
entrenamiento previa al partido que disputard el equipo de Primera Division. Esta

acompafada por un mensaje informativo, con un tono formal, que describe la fotografia.
Esta publicacion utiliza las mismas etiquetas que las publicaciones anteriores.

Con respecto a las interacciones, la cantidad recibida se acerca al nUmero promedio
general observado en las publicaciones anteriores. Se mantiene la tendencia de

interacciones positivas.

Publicacion nimero 16:

@ zulia_fc ‘ Seguir |

170 Me gusta 17 sem

zulia_fc Los de la Costa QOriental dicen
presente en la capital. Kerwis Chirinos
{echirinos1420) y Pedro Cordero.
#FutVE #ZuliaFC #VamosZulia
#OrgulloZuliano #PorElOctogonal
#igersmaracaibo #igersmcbo #igersve
#igersvenezuela #negriazul #petrolero
#soccer #football #futebol #futbol #FutVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia
#JuntosHastaEIFinal #Apertura2016

odalisortizl Pedrofa

estefaniagaona PedritooCordero@1Z)
#grandetio<3

stephanygd_26 #tiopedrite<3 orgullo de
nosotros y del pueblo #campolara

Inicia sesién para indicar que te gusta

Sy Rl . . by 2 oo
-~ - % < ; : £330 i : o comentar.

Figura 102: Publicacion de Instagram numero 16. (Fuente: Instagram, Zulia
Fatbol Club, 2016).

Tabla 205: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacién ndmero 16.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,
testimonial

Informativo
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Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
L ] Cercano
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 24

Tabla 206: Matriz para el anélisis de interacciones en Instagram: publicacion numero 16.

Indicador o parametro Publicacio6n en Instagram
Cantidad de interacciones recibidas 173
Cantidad de "me gusta" 170

Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o OOl O0O|Ww

Descripcidn de la publicacion numero 16:

La publicacidon consta de una imagen de dos jugadores de Primera Divisién en la
sesion de enteramiento del equipo, en Caracas, antes de disputar el proximo partido. Esta
acompariada por un texto informativo, en tono cercano, que indica quiénes son estos

jugadores y hace mencion del perfil de uno de ellos dentro de esta red.

Las interacciones recibidas son positivas, se encuentran por debajo del promedio en
comparacion a las publicaciones anteriores y tres personas emitieron comentarios con

respecto al contenido.

Zulia FC no se involucrd ni realizd ningln tipo de comentario publico sobre los

recibidos en el contenido.
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Publicacion nGmero 17:

@ zulia_fc | Seguir |

171 Me gusta 7 sem

zulia_fc Asi comenzo la sesion de
entrenamientos de esta tarde en las
instalaciones del Cocodrilos Sports Park
de Caracas.

#FutVE #ZuliaFC #VamosZulia
#Q0rgulloZuliano #PorElOctogonal
#igersmaracaibo #igersmcbo #igersve
#igersvenezuela #negriazul #petrolero
#soccer #football #futebol #futbol
#FutvE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia
#JuntosHastaEIFinal #Apertura2016

danielboscan24 Contra quien
jugamos????
gabiromero15 Estudiantes de Caracas

@danielboscan24

danielboscan24 @gabiromerolb gracias
hmno

Anwnsl A M s fmbe

Inicia sesién para
o comentar.

Figura 103: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram:
publicacién numero 16.

Tabla 207: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacién nimero 17.

Indicador o parametro Publicacio6n en Instagram

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .

. : Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
. ] Formal
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 24

Tabla 208: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacion nimero 17.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Cantidad de interacciones recibidas 177
Cantidad de "me gusta” 171
Comentarios positivos
Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o |Oojlo|o|r
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Descripcidn de la publicacion numero 17:

Se trata de una imagen donde se ve al equipo en la sesién de entrenamiento previa al
partido que disputaran en Caracas. Esta acompafiada por un texto informativo, de tono
formal, donde describen lo que sucede en la fotografia. Incluyen, ademas, las mismas

etiquetas que se han observado en todas las publicaciones anteriores.

Las interacciones recibidas mantienen la caracteristicas de las anteriores, es decir,
predomina la tendencia positiva; sin embargo, el nimero recibido estd por debajo del

promedio general de interacciones observado.

Publicacion nGmero 18:

@ zulia_fc ‘ Seguir |

193 Me gusta 17 se

zulia_fc jEl #ZuliaFC buscard mafiana su
pase al octogonal en el Brigido Iriarte! €
Ge=0 | Estudiantes de Caracas
#ZuliaFC | [ 04/05 O 4:00 pm

Jornada 19 del #Apertura2016 | #FutVE
Transmisién radial &a: Circuito Oficial
Radio Fe y Alegria 881 FM, antesala
desde las 3.50 pm.

#VamosZulia #ZuliaFC
#OrgulloZuliano#igersmaracaibo

\ i . :
H|Eﬂcnl£s 04/05 4 un 5 ans #igersmcbo #igersve#igersvenezuela
[ #negriazul #petrolero#soccer #football

1 o - \ #futebol
b R | #futbol#FutVE#GobernacionBolivariana

DelZulia#Gatorade #Traki

m /' .- § #Herbalife#SportJugados
» #Apertura2016 # JuntosHastaEIFinal ¥ &
u'.'\“ ' -
-~

maicol.ortega Vamos petrolero que
LAPEHTUQ:\r— tenemos que ganarik

m" rainerhernandez La petrolera en ccs de

Inicia sesion p

Figura 104: Publicacion de Instagram namero 18. (Fuente: Instagram,
Zulia Futbol Club, 2016).

Tabla 209: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacion nimero 18.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,
testimonial

Informativo/Promocional

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

. . Formal/Cercano
humoristico, reflexivo
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Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 24

Tabla 210: Matriz para el andlisis de interacciones en Instagram: publicacion nimero 18.

Indicador o parametro Publicacio6n en Instagram
Cantidad de interacciones recibidas 195
Cantidad de "me gusta" 193

Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o (O, |O|F

Descripcion de la publicacion numero 18:

Se trata de una imagen que anuncia el proximo partido que jugara el equipo de
Primera Division y contiene los datos generales del mismo. Esta acompafiada por un texto
informativo y promocional que indica quién es el rival, la fecha, hora y lugar del partido,
asi como la jornada y el torneo al que pertenece.

Asi mismo, invita a las personas a sintonizar el juego y la previa en el circuito radial

oficial del equipo.

Sobre las interacciones, estan por debajo del promedio general observado en las

publicaciones anteriores pero mantienen la tendencia de ser positivas.
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Publicacion nGmero 19:

ﬁ sulia £~ ‘m‘

183 Me gusta
961 reproducciones 17 sem

zulia_fc 20 toques y a cobrar. Rondo
"petrolero”. #FutVE #ZuliaFC
#\VamosZulia #O0rgulloZuliano
#PorElOctogonal #igersmaracaibo
#igersmcbo #igersve #igersvenezuela
#negriazul #petrolero #soccer #football
#futebol #futbol #FutVE

7o T SO i -l

Inicia sesion par

Figura 105: Publicacion de Instagram nimero 19. (Fuente: Instagram, Zulia
Fatbol Club, 2016).

Tabla 211: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacién ndmero 19.

Indicador o parametro Publicaci6n en Instagram

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,

. : Recreativo
testimonial

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
humoristico, reflexivo

Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Video
Cantidad de hashtags utilizados 24

Informal/Cercano

Tabla 212: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacion nimero 19.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Cantidad de interacciones recibidas 187
Cantidad de "me gusta" 183
Comentarios positivos
Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

O |O|lw|o|r
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Descripcidn de la publicacion numero 19:

Se trata de un video donde se ven algunos miembros del equipo en la sesién de
entrenamiento, practicando algunos toques. EI mensaje que lo acompafia es de tipo
recreativo con tono informal y cercano, que habla sobre la jugada que se muestra en el
video.

Utilizan, ademas, las mimas 24 etiquetas de las publicaciones anteriores.

Las interacciones recibidas estan por debajo del promedio observado, se mantienen
positivas pero, considerando la cantidad de reproducciones que tuvo el video, pocas

personas se animaron a interactuar.

Publicacion nimero 20:

#PorElOctogonal @ sulia_fe

| Seqguir |

166 Me gusta

zulia_fc jHOY JUEGA ZULIA! {Escribe tu
comentario, enviando buenas vibras a
todo el equipo para que hoy sume de a
tres y se cumpla nuestro suerio del
octogonall

Estudiantes De Caracas [vg #ZuliaFC #
Estadio Nacional Brigido Iriarte, Caracas
(VEN)

®4.00 pm

¥ Jornada 19 #Apertura2016 M SIN TV,
= Radio: Circuito oficial Fe y Alegria 881
FM (Previa desde 3.50 pm) #ZuliaFC
#0rgulloZuliano #igersmaracaibo
#igersmcbo #igersve #igersvenezuela
#negriazul #petrolero #soccer #football
#futebol #futbol #FutVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia
#Apertura2016 # JuntosHastaEIFinal

oparra0509 Arriba la negriazul estamos
con nrsil

Inicia sesion pa

EST. DECARACAS VS ZULIAFC 4:00PM FECHA 19 BRIGIDO IRIARTE

Figura 106: Publicacion de Instagram numero 20. (Fuente: Instagram, Zulia
Fatbol Club, 2016).
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Tabla 213: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacion nimero 20.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, . .
. : Informativo/Recreativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
o ! Formal/Cercano
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 24

Tabla 214: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacién ndmero 20.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Cantidad de interacciones recibidas 174

Cantidad de "me gusta" 166
Comentarios positivos 5
Comentarios negativos 1
Comentarios neutros 1
Comentarios en forma de pregunta 1
Cantidad de comentarios por parte .del equipo como respuesta a los 0

usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 20:

Se trata de una imagen que indica que ese dia se realizara el partido del equipo de
Primera Division en el Torneo Apertura y contiene detalles del mismo. Esta acompafiada
por un texto informativo donde se recuerdan los datos generales del juego y a su vez, es
recreativo porque invita a los usuarios a dejar comentarios de aliento para el equipo.

La publicacion utiliza las mismas 24 etiquetas que se han identificado en las
publicaciones anteriores y tiene la salvedad de incluir un call to action invitando a las

personas a participar.

A pesar de esta invitacion, no se recibié un gran nimero de interacciones, de hecho
se encuentran por debajo del promedio general observado en las publicaciones anteriores.
Se mantiene la mayoria de interacciones positivas y, aunque la publicacién tiene un
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comentario en forma de pregunta, el equipo no emitié ningin comentario o respuesta de

forma publica al respecto.

Publicacion nGmero 21:

CONVOCATORIAT o=

zuliafUtbolclub

186 Me gusta 17 sem

._‘ - 2 - 4 zulia_fc Estos son los 18 ELEGIDOS por
3 S 4 (9 ¢ César Marcano para el partido de esta
“ L I i ' = Ny tarde (4.00 pm) ante Estudiantes de

4 y “ Caracas por la fecha 19 del Torneo
o M T W 'S Apertura 2016! Podras disfrutar la dltima
E. GUNZALEZ MARCAND L fecha de la fase regular por Radio Fe y
Alegria 881 FM, nuestro Circuito Oficial
desde las 3.50 pm. (EEiGe=0
#ZuliaFC #OrgulloZuliano
#igersmaracaibo #igersmcbo #igersve
#igersvenezuela #negriazul #petrolero
#soccer #football #futebol #futbol
#FutVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
o~ #Gatorade #Traki #Herbalife
3 2 #SportJugados #FutveSinViolencia
' p - A 3 #Apertura2016 #JuntosHastaEIFinal
. 4 " W” . | . e - ol '- ’ ‘.k'VamosZu\in
WEZ:  W\WEE Ly /4 1\ ¢ VA Z: jfi20 #vamoszulia
SAVARIND MONTERD ZAMBRANO CELIS UNREIN douglasrosales_22 Vamooos nojodaaa

jc_imponente Vamos Zulia , la hinchada

3 J:'i:. f‘; i

NOTAROBERTO  PLAZAS

Primera Divisién * 04/05 e Jornada 19 J y In:crk? sesi?n para indicar que te gusta

Figura 107: Publicacion de Instagram numero 21. (Fuente: Instagram,
Zulia Futbol Club, 2016).

Tabla 215: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacion nimero 21.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
. : Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
o ! Formal/Cercano
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 24

Tabla 216: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacion nimero 21.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Cantidad de interacciones recibidas 192
Cantidad de "me gusta" 186
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Comentarios positivos

Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o |Oo|jlo|o|lo

Descripcion de la publicacion nimero 21:

La publicacion consiste en una imagen donde aparecen los jugadores convocados
por el Director Técnico, para disputar el partido de Primera Divisién que se jugara ese
mismo dia. Ademas, incluye informacion general del partido como el lugar, la hora, entre

otros.

El texto que acompania la fotografia es informativo y tiene un tono formal y cercano,

alli, se repite la informacion oficial del partido y se agregan iconos alusivos al mensaje que

denotan apoyo al equipo.

Sobre las interacciones recibidas, se mantiene la tendencia de ser positivas, sin

embargo el nimero estd por debajo del promedio general que se observa en las

publicaciones anteriores.

Publicacion nimero 22:

zulia_fc ‘—Se = ‘
Brigido Iriarte Stadium gul

380 Me gusta

zulia_fc Ya estamos en el estadio
Nacional Brigido Iriarte de Caracas. En
hora y media, el equipo saltara al terreno
a buscar el pase al octogonal. CikeS 0
#ZuliaFC #OrgulloZuliano
#igersmaracaibo #igersmcbo Figersve
#igersvenezuela #negriazul #petrolero
#soccer #football #futebol #futbol
#FuUtVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia
#Apertura2016 # JuntosHastaEIFinal
#VamosZulia

miguelleong29 #VamosZulia Hoy
ganamas de nueval y nos meteremos al
octogonal #0rgulloZuliano
juanchosanchezmendez Hoy nos
metemos en octagenal #VamosZulia
@zulia_fc

valentiinal3a Photoshop ? Se ve muy

Inicia sesion para ind

Figura 108: Publicacion de Instagram nimero 22. (Fuente: Instagram, Zulia
Fatbol Club, 2016).
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Tabla 217: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacion nimero 22.

Indicador o parametro Publicacio6n en Instagram

Ti mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativ .

po de mensaje: Informativo, _st ucional, promocional, rec eativo, Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
P . Formal
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 22

Tabla 218: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacién ndmero 22.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Cantidad de interacciones recibidas 386
Cantidad de "me gusta" 380
Comentarios positivos
Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o Ok, |O|Ol

Descripcion de la publicacion nimero 22:

Es una imagen del estadio en el que Zulia FC jugara el partido del dia en el Torneo
Apertura 2016 de Primera Division. Estd acompafiada por un texto informativo que indica

que el equipo ya esté en el lugar y el tiempo que falta para que comience el juego.

Las interacciones recibidas son positivas y se encuentran por encima del promedio

general, con base en las interacciones recibidas por los mensajes anteriores.

Zulia FC no emitié ningun comentario publico como respuesta a alguno de los

comentarios generados por los usuarios de la red.
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Publicacion nGmero 23:

1 zulia_fc | Sequir |
Mt Brigido Iriarte Stadium 9

165 Me gusta 17 sem

e
* -9&1
r . !

pveky

zulia_fc Greddy Perozo, asistente técnico,
y Luis Enrique Quintero, preparador fisico,
del #ZuliaFC hacen el reconocimiento del
campo. CeS @@ #ZuliaFC
#OrgulloZuliano #igersmaracaibo
#igersmcbo #igersve #igersvenezuela
#negriazul #petrolero #soccer #football
#futebol #futbol #FutVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia
#Apertura2016 # JuntosHastaEIFinal
#VamosZulia

Jjuandd22 Vamos muchachos

Inicia sesion para

Figura 109: Publicacion de Instagram numero 23. (Fuente: Instagram, Zulia
Fatbol Club, 2016).

Tabla 219: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacién ndmero 23.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
. : Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
. ; Formal
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 23

Tabla 220: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacion nimero 23.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram
Cantidad de interacciones recibidas 166
Cantidad de "me gusta" 165

Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o |O|lOo|Oo|k
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Descripcidn de la publicacion numero 23:

Esta publicacién consiste en una imagen donde se ven dos miembros del cuerpo
técnico de Zulia FC de Primera Division, en el campo donde el equipo jugara el partido.
Esta acompafada por un texto informativo donde identifican a estas dos personas e indican
que se encuentran en las labores de reconocimiento del terreno, actividad que se realiza

antes de jugar un partido de futbol.

Las interacciones recibidas se mantienen positivas pero por debajo del promedio
alcanzado segin los mensajes anteriores. El equipo no emitié respuesta alguna al

comentario recibido por parte de un usuario de la red.

Publicacion nGmero 24:

| Seguir |

588 reproducciones

zulia_fc jEsta es nuestra alineacion para
enfrentar a Estudiantes de Caracas por la
fecha 19 del Toneo #Apertura2016! G
#FutVE #ZuliaFC #VamosZulia
#OrgulloZuliano #igersmaracaibo
#igersmcbo #igersve #igersvenezuela
#negriazul #petrolero #soccer #football
#futebol #futbol #FutVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia #Traki
#Herbalife #SportJugados
#FutveSinViolencia #PorElOctogonal

Inicia sesion p

Figura 110: Matriz para el andlisis de interacciones en Instagram:
publicacion numero 23.

Tabla 221: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacion nimero 24.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,

. : Informativo
testimonial

Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,

.. ; Formal/Cercano
humoristico, reflexivo
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Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Video
Cantidad de hashtags utilizados 23

Tabla 222: Matriz para el anélisis de interacciones en Instagram: publicacion nimero 24.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram
Cantidad de interacciones recibidas 98
Cantidad de "me gusta" 98

Comentarios positivos 0
Comentarios negativos 0
Comentarios neutros 0
0
0

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcidn de la publicacion numero 24:

Consiste en un video donde se muestran los 11 jugadores que saldran como titulares
en el partido que jugara el equipo de Primera Division. Esta acompafiado por un texto
informativo que presenta el video con tono formal y cercano que incluye iconos alusivos al

texto.

Las interacciones recibidas estan por debajo del promedio observado v,
considerando que el video cuenta con 588 reproducciones, el nimero de personas que se

involucraron con el contenido fue muy bajo.
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Publicacion nimero 25:

@ zulia_fc | Seguir |

230 Me gusta

zulia_fc Los titulares hacen sus
ejercicios precompetitivos. En 10 min,
arranca el partido. &S @4 #ZuliaFC
es #0rgulloZuliano #igersmaracaibo
#igersmcbo #igersve #igersvenezuela
#negriazul #petrolero #soccer #football
#futebol #futbol #FutVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia
#Apertura2016 #JuntosHastaEIFinal
#VamosZulia #PorElOctogonal

andresabp_ Vamos muchachos

maye_roman Vamos a ganar y a pasar
equipol!

maicol.ortega Vamos tenemos que
ganar

rainer.hernandez @vicmarytbrays la 881
FM

Inicia sesién pa

Figura 111: Publicacion de Instagram numero 25. (Fuente: Instagram,
Zulia Fatbol Club, 2016).

Tabla 223: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacién ndmero 25.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
. X Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
o ! Formal/Cercano
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 24

Tabla 224: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacion nimero 25.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Cantidad de interacciones recibidas 237

Cantidad de "me gusta" 230
Comentarios positivos 3
Comentarios negativos 0
Comentarios neutros 3
Comentarios en forma de pregunta 1
Cantidad de comentarios por parte _deI equipo como respuesta a los 0

usuarios
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Descripcidn de la publicacion numero 25:

Esta publicacion consiste en una imagen del equipo realizando los
calentamientos previos al partido. Se complementa con un mensaje informativo que indica
lo que pasa en la fotografia y cuanto tiempo falta para que comience el partido. Esto en un

tono formal y cercano, acompafiado por iconos que hacen alusion al contenido.

Las interacciones recibidas son positivas y se acercan al nimero promedio de
interacciones que se ha registrado en los mensajes anteriores. Ademas, se origind una
conversacion entre los usuarios de la red. A pesar de contar con un comentario en forma de

pregunta, el equipo no emitié ninguna respuesta.

Publicacion nimero 26:

@ zulia_fc | Seguir ‘

312 Me gusta

zulia_fc j(GO000000000L! De
Jefferson Savarino (@savarino10) al
minuto 44! Estudiantes de Caracas 0-1
#ZuliaFC #VamosZulia
#PorElOctogonal #O0rgulloZuliano
#igersmaracaibo #igersmcbo #igersve
#igersvenezuela #negriazul #petrolero
#soccer #football #futebol #futbol
#FutVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia
#Apertura2016 #JuntosHastaEIFinal
#VamosZulia #PorElOctogonal

¥ ll  ondrescaldera DALEEEEEE
e A juandd22 Vamooooss!!
v 410 douglasrosales_22 Grande savarino
rainer.hernandez Vamoooooos carajo
g’g JEFFERSBN vicmarays Aguanteeeeeeeeece
]“[li F.C. ifi20 #vamnszulia
2 SAVARIND [

Figura 112: Publicacion de Instagram numero 26. (Fuente: Instagram,
Zulia Futbol Club, 2016).

Tabla 225: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacion numero 26.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
. X Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
o ! Informal/Cercano
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen

259




Cantidad de hashtags utilizados 24

Tabla 226: Matriz para el anélisis de interacciones en Instagram: publicacion numero 26.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Cantidad de interacciones recibidas 328

Cantidad de "me gusta" 312

Comentarios positivos 10
Comentarios negativos 0
Comentarios neutros 5
Comentarios en forma de pregunta 1
Cantidad de comentarios por parte _del equipo como respuesta a los 0

usuarios

Descripcidn de la publicacion numero 26:

Este mensaje consiste en una imagen disefiada donde se ve a un jugador del equipo
gue anot6é un gol en el partido que se estd disputando, acompafiado por su nombre, el

escudo del equipo y la palabra “gol”.

Se complementa con un mensaje informativo, que utiliza un tono informal y
cercano, para indicarle a la audiencia que uno de los jugadores marcé un gol y se incluye,

ademas, el marcador parcial del encuentro.

Se utilizan las mismas etiquetas que en el resto de las publicaciones y se agregan

varios iconos alusivos al mensaje.

Las interacciones de esta publicacion son positivas en su mayoria y estan por
encima del promedio general observado en los mensajes anteriores. A pesar de contar con
un comentario en forma de pregunta, el equipo no emitié ninguna respuesta pero la duda

fue aclarada por otro usuario.
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Publicacion nGmero 27:

@ zulia_fc ‘ Seguir ‘

198 Me gusta 17 sem

zulia_fc {GOLAZOOOQOQ! El "Patoncita”
Gonzalez marca al minuto 49 el segundo
gol del encuentro! Estudiantes de
Caracas 0-2 #ZuliaFC

#PorElOctogonal #VamosZulia
#0rgulloZuliano #igersmaracaibo
#igersmcbo #igersve #igersvenezuela
#negriazul #petrolero #soccer #football
#futebol #futbol #FutVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia
#Apertura2016 #JuntosHastaEIFinal
#VamosZulia #PorEiQctogonal

mdtentacien Mas mas mas!!!

soydelpetrolero Vamoooooos nojoda. Al
octagonallll

vicmarays Daleeseee, vamos gue
vamooooos!!!

rainer.hernandez Unos 3 goles mas

TULIAFC.

Inicia sesién pa

Figura 113: Publicacion de Instagram namero 27. (Fuente: Instagram,
Zulia Futbol Club, 2016).

Tabla 227: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacion nimero 27.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
- ; Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo, Informal/Cercano
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 24

Tabla 228: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacién nimero 27.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram
Cantidad de interacciones recibidas 203
Cantidad de "me gusta" 198

Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o [Ojo|Oo|lOl
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Descripcidn de la publicacion numero 27:

Esta publicacidn tiene las mismas caracteristicas de la publicacion nimero 26, con
la salvedad de que se trata de otro jugador. Contiene un mensaje informativo, en tono
informal y cercano, donde le indican a sus seguidores otra anotacion para el equipo y el

marcador parcial en ese momento.

Las interacciones recibidas por este mensaje, estan cerca del promedio observado en
los mensajes anteriores, se mantiene la tendencia positiva y la participacion de algunos
usuarios en la publicacion. Sin embargo, el equipo no participa ni se involucra en las

interacciones.

Publicacion nGimero 28:

@ zulia_fc | Seguir ‘

461 Me gusta

zulia_fc jFinal en Caracas! Con goles de
Jefferson Savarino (@savarino10) 44"y
Jesus "Patoncito” Gonzalez
(@jesusgonzalezq) 49", el equipo suma
su tercera victoria al hilo

Resultado final: Estudiantes de Caracas
0-2 #ZuliaFC #VamosZulia
#PorElOctegonal #0rgulloZuliane
#igersmaracaibo #igersmcbo #igersve
#igersvenezuela #negriazul #petrolero
#soccer #football #futebol #futbol
#FutvE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia
#Apertura2016 # JuntosHastaEIFinal
#VamosZulia #PorElOctogonal

I
imayrip Grandes-#-H-W-W

.
# vq m o s | I O agu_hidalgo Ganamossssssssss
Z U morillojose.ve VAMOS PETROLEROOS!!
1emAmmafbn Fimmrdn G A menin al

Inicia sesion

Figura 114: Publicacion de Instagram numero 28. (Fuente: Instagram,
Zulia Futbol Club, 2016).

Tabla 229: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacion nimero 28.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativ .
po de mensaj 0 0, In : P onal, recreativo, Informativo
testimonial
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Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
. ; Formal/Cercano
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 24

Tabla 230: Matriz para el anélisis de interacciones en Instagram: publicacion nimero 28.

Indicador o parametro Publicacio6n en Instagram

Cantidad de interacciones recibidas 481

Cantidad de "me gusta" 460

Comentarios positivos 14
Comentarios negativos 1
Comentarios neutros 4
Comentarios en forma de pregunta 2
Cantidad de comentarios por parte _del equipo como respuesta a los 0

usuarios

Descripcidn de la publicacion numero 28:

Consiste en un arte que indica que el equipo gané el partido que estaba jugando.
Est4 acompafiado por un mensaje informativo con tono formal y cercano, donde se anuncia

el marcador final del encuentro y los jugadores que marcaron goles.

Todo acomparfiado de iconos alusivos al contenido que indican celebracién y con las
mismas etiquetas que se han observado en todos los mensajes analizados en esta red hasta

ahora.

Las interacciones recibidas mantienen la tendencia positiva y se encuentran muy por
encima del promedio general de interacciones recibido con base a las publicaciones

anteriores.
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Publicacion nGimero 29:

@ zulia_fc ‘ Seguir
318 Me gusta T
zulia_fc Gracias a nuestra fanaticada por

el apoyo incondicional. Volveremos mas

fuertes por nuestros suenos
#VamosZulia #QrgulloZuliano
#igersmaracaibo #igersmcbo #igersve
#igersvenezuela #negriazul #petrolero
#soccer #football #futebol #futbol
#FUtVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia
#Apertura2016 #JuntosHastaEIFinal
#VamosZulia

juanchosanchezmendez Los muchachos
lucharon hasta el final dieron tedo en la
cancha bravo x ellos la gerencia con su
debido respeto tiene g sentarse y
recapacitar de los errores g se
cometieron para g en el torneo clausura
vengamos mucho mejor y no cometer
los mismo errores arriba @zulia_fc

# luntnsHastaFIFinal

Inicia sesion

Figura 115: Publicacion de Instagram namero 29. (Fuente:
Instagram, Zulia Futbol Club, 2016).

Tabla 231: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacion nimero 29.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram
Ti mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativ N
po de mensaje: Informativo, istitucional, promocional, recreativo, Institucional
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercan mostrativ .
ono comunicacional: Formal, informal, cerca 0, demostrativo, Cercano/Reflexivo
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 24

Tabla 232: Matriz para el andlisis de interacciones en Instagram: publicacion numero 29.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Cantidad de interacciones recibidas 335

Cantidad de "me gusta" 318
Comentarios positivos 9
Comentarios negativos 3
Comentarios neutros 4
Comentarios en forma de pregunta 1
Cantidad de comentarios por parte _del equipo como respuesta a los 0

usuarios
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Descripcidn de la publicacion numero 29:

Se trata de una imagen en la que se ven algunos miembros del equipo
saludando a los asistentes en algun partido, acompafiado por un mensaje de agradecimiento

por el apoyo brindado por la fanaticada.

Esta acompafiado de un mensaje institucional en el cual, el club, mediante un tono
cercano Yy reflexivo, agradece a todas las personas que apoyaron al equipo en el Torneo

Apertura 2016 e indican que vendran cosas mejores para el club.

Las interacciones de este mensaje se encuentran por encima del promedio
observado, ademas sigue la tendencia de interacciones positivas. A pesar de tener un

comentario en forma de pregunta por la audiencia, el equipo no emitié respuesta publica.

Publicacion niimero 30:

@ zulia_fc ‘ Seguir ‘

445 Me gusta

zulia_fc Resultado de hoy: Estudiantes
de Caracas O - Zulia FC 2 (Jefferson
Savarino 43"y Jesus Gonzalez 497).
Jornada 19 | Torneo #Apertura2016

#FuUtVE #ZuliaFC #VamosZulia
#0OrgulloZuliano #PorElOctogonal
#igersmaracaibo #igersmcbo #igersve
#igersvenezuela #negriazul #petrolero
#soccer #football #futebol #futbol
#FUtVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia
#JuntosHastaEIFinal

argenis_d16 Buenas noches, cuando
Jjuega el zulia aqui en Mcbo?

moonlit_japan Very cool!

luiscon4 Ganarcn pero no tuvieron
fortuna de los otros resultados si
hubieran pasado de tantos empates tal

Inicia sesion

Figura 116: Publicacion de Instagram ndmero 30. (Fuente:
Instagram, Zulia Futbol Club, 2016).

Tabla 233: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacion nimero 30.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram
Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
- ; Informativo
testimonial
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Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
.- . Formal
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 24

Tabla 234: Matriz para el anélisis de interacciones en Instagram: publicacion numero 30.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Cantidad de interacciones recibidas 450

Cantidad de "me gusta" 445
Comentarios positivos 1
Comentarios negativos 2
Comentarios neutros 1
Comentarios en forma de pregunta 1
Cantidad de comentarios por parte -del equipo como respuesta a los 0

usuarios

Descripcion de la publicacion numero 30:

Se trata de una imagen del partido disputado, donde se incluye el marcador final y la

frase “Vamos Zulia” en forma de etiqueta.

Esta acompafiada por un mensaje informativo, con tono formal, que indica el
resultado final del encuentro, los jugadores que marcaron gol, la jornada y el torneo que se
disputaba.

Esta publicacién obtuvo una cantidad de interacciones por encima del promedio
observado en las publicaciones anteriores. Se mantiene la tendencia de interacciones
positivas. Las interacciones negativas responden a la actuacién deportiva del equipo y no al

mensaje per se.

Nuevamente, existe una interaccion en forma de pregunta por parte de un usuario de

la red que no recibid ningun tipo de respuesta por parte del equipo.
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Publicacion nGmero 31:

@ zulia_fc Seguir

184 Me gusta 17 sem

B e rm— w...-. -u

zulia_fc El incansable Henry Palomino
(@hpalomino29) ofrecio su balance final
de la campania. "Es doloroso quedar
eliminados de esta manera. Todos
teniamos la ambicidn de pasar. Senti que
se me habia acabado el mundo al
enterarme de los demas resultados. Lo
positivo del torneo fue la union del
grupo. Cuando habia que sacar la casta,
se saco. Cuando necesitabamos a la
hinchada, siempre estuvieron. Para el
Clausura vendremos con MAS FUERZA.
A la fanaticada estoy agradecido. Me
siento afortunado de vestir estos
colores”. #FutVE #ZuliaFC #VamosZulia
#OrgulloZuliano #PorElOctogonal
#igersmaracaibo #igersmcbo #igersve
#igersvenezuela #negriazul #petrolero
#soccer #football #futebol #futbol
#FUtVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife

Inicia sesion para indicar que te gusta

Flgura 117: Publlcacmn de Instagram namero 31 (Fuente: Instagram, Zulia
Fatbol Club, 2016).

Tabla 235: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacion nimero 31.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, . .

. X Testimonial
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
P . Formal
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 24

Tabla 236: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacion nimero 31.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Cantidad de interacciones recibidas 185
Cantidad de "me gusta" 184
Comentarios positivos
Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o |O|lo| o
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Descripcién de la publicacion numero 31:

Se trata de la fotografia de uno de los jugadores del equipo en accién en el Gltimo
partido jugado de Primera Division. La imagen estd acompafiada por un mensaje

testimonial donde, mediante un tono formal, el jugador reflejado en la foto habla sobre la

actuacion del equipo en el Torneo Apertura 2016.

Ademas, se incluye la mencion directa al perfil de este jugador en Instagram y las

mismas etiquetas que se han observado a lo largo del analisis de las publicaciones en esta

red.

Se mantiene la tendencia de interacciones positivas, sin embargo el nimero recibido

es menor al promedio de interacciones con base a las publicaciones anteriores.

Publicacion nGmero 32:

g 5
ZULIA FC VS TALBNTOS DE.su.

07/05 - 3:00 pm - “"Pachencho’ Romero,

IULIAEC.

<

Torneo Apertura 2016
TerceraDivisidn

Figura 118: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacién nimero 32.
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@ zulia_fc | Seguir ‘

128 Me gusta

zulia_fc #TERCERA | jHOY JUEGA ZULIA!

#ZuliaFC [v§ Talentos del Sur | ©
3.00 pm | Jornada 8 | # Estadio
"Pachenche” Remero, Maracaibo (VEN)
#FutVE. #ZuliaFC #OrgulloZuliano
#igersmaracaibo #igersmcbo #igersve
#igersvenezuela #negriazul #petrolero
#soccer #football #futebol #futbol #FutVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia
#Apertura2016 #Tercera

julequintero @agonzalezsg89

ghjcyejcgwofpsjdyvdrrdbensj Nice onel

Inicia sesion



Tabla 237: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacion nimero 32.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
. : Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
- ! Cercano/Formal
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 25

Tabla 238: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacién nimero 32.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Cantidad de interacciones recibidas 130
Cantidad de "me gusta" 128
Comentarios positivos
Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o (O, |O|F

Descripcion de la publicacion nimero 32:

Esta publicacion consta de una imagen donde se anuncia el préximo partido que
jugara el equipo de Tercera Division, el rival, la fecha, la hora y el lugar. Esta acompariada
por un mensaje informativo en el que indica nuevamente los datos generales del partido.

Las interacciones recibidas siguen siendo positivas pero se encuentran por debajo

del promedio general que se observa en las publicaciones anteriores.
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Publicacién niumero 33y 34:

@ zulia_fc ‘ Seguir ‘

58 Me gusta

Serie de Oro 2016 -  J#7

zulia_fc #Juveniles | jContinda la Serie de
Oro Nacional 2016! jApoyemos a las futuras
estrellas del #ZuliaFC! | #ZuliaFC
Trujillanos FC [m] iHoy! (©1.00/3.00 pm
Jornada 7 | #FutVE ®Cancha La Victoria
Recuerda seguir nuestra cuenta en Twitter
@AcademiaZuliaFC para que no pierdas
detalle de la actuacion de nuestros chicos.
#VamosZulia #ZuliaFC #O0rgulloZulianc
#igersmaracaibo #igersmcbo #igersve
#igersvenezuela #negriazul #petrolero
#soccer #football #futebol #futbol #FutVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia
#5erieOro2016 #sub18 #Sub20

SUB-18 - 1:00 pm
SUB-20- 3:00 pm

Inicia sesion

Figura 119: Publicacion de Instagram numero 33. (Fuente:
Instagram, Zulia Futbol Club, 2016).

@ zulia_fc | Seguir ‘

90 Me gusta
Seriede Ore 2016 - J#7 - 07/05 - EI Milagro
zulia_fc #Academia | jContinua la Serie de
Oro Nacional 2016! jApoyemos a las futuras
estrellas del #ZuliaFC! | Trujillanos FC
[¥§ #ZuliaFC | £ jHoy! ® 1.00 / 3.00 pm |
Jornada 7 | #FutVE #Cancha El Milagro,
Valera (Ven) Recuerda seguir nuestra
cuenta en Twitter @AcademiaZuliaFC para
que no pierdas detalle de la actuacién de
nuestros chicos. #VamosZulia #ZuliaFC
#OrgulloZuliano #igersmaracaibo
#igersmcbo #igersve #igersvenezuela
#negriazul #petrolero #soccer #ootball
#futebol #futbol #FutVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia
#SerieOro2016 #subl4 #Suble

gerardojose_2 Quiero saber cm hago para
inscribirme x favor cm hago

SUB-14-1:00 pm
SUB-16- 3:00 pm

Inicia sesion

Figura 120: Publicacion de Instagram ndmero 34. (Fuente: Instagram,
Zulia Futbol Club, 2016).
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Tabla 239: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacion nimero 33y

34.

Indicador o parametro

Publicacion en Instagram

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo,

Informativo/Promocional

testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
. ] Cercano/Formal
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagenes
Cantidad de hashtags utilizados 50

Tabla 240: Matriz para el andlisis de interacciones en Instagram: publicacion nimero 33y

34.

Indicador o parametro

Publicacio6n en Instagram

Cantidad de interacciones recibidas 149
Cantidad de "me gusta" 148
Comentarios positivos 0
Comentarios negativos 0
Comentarios neutros 0
Comentarios en forma de pregunta 1
Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los 0

usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 33 y 34:

Ambas publicaciones poseen las mismas caracteristicas que la publicacion nimero

32, con la salvedad de son categorias diferentes en las que participa el club. Ambas constan

de una imagen que anuncia los préximos partidos a disputar las categorias menores del

equipo.

Ademas, estdn acompafiadas por un mensaje informativo y promocional donde dan

a conocer los datos generales de los partidos e invitan a seguir y apoyar la cuenta oficial de

Twitter de las categorias menores de Zulia FC.

Las interacciones recibidas en conjunto, estan por debajo del promedio alcanzado, la

publicacion numero 34 cuenta con una interaccion en forma de pregunta directa para el

equipo que no recibid respuesta publica.
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Publicacion nGmero 35:

@ zulia_fc | Seguir |

289 Me gusta 17 se

zulia_fc Con doblete de Jhon Villalobos,
la Sub 20 del #ZuliaFC derrota (2-1) en
casa a su similar de Trujillanos FC, por la
jornada 7 de la Serie de Oro 2016.
#VamosZulia #ZuliaFC #OrgulloZuliano
#igersmaracaibo #igersmcbo #igersve
#igersvenezuela #negriazul #petrolero
#soccer #football #futebol #futbol
#FUtVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViclencia
#SerieQro2016 #5ub20

sanedsalaban Lo tnico bueno del Zulia
% @migueldepinto

arsentorosian Wonderful :)

santeginofalone @gabrielfalone? muy
bn primo te apoyamos desde aqui

migueldepinto Jajaja @sanedsalaban

gabrielfalone7 Gracias primo un abrazo

Inicia sesion para indicar que te gusta

Figura 121: Publicacion de Instagram ndmero 35. (Fuente: Instagram,
Zulia Futbol Club, 2016).

Tabla 241: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacion nimero 35.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .
. : Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
P . Formal
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 23

Tabla 242: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacién ndmero 35.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Cantidad de interacciones recibidas 298
Cantidad de "me gusta" 289
Comentarios positivos 3
Comentarios negativos 0
Comentarios neutros 6
Comentarios en forma de pregunta 1
Cantidad de comentarios por parte .del equipo como respuesta a los 0
usuarios
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Descripcion de la publicacion numero 35:

Se trata de una fotografia del equipo titular de la categoria Sub 20. Estad acompafiada
por un mensaje informativo donde, con tono formal, se informa de la victoria obtenida por

este equipo en el Gltimo partido que disputaron.

Las interacciones recibidas estan por encima del promedio observado con base en

las publicaciones anteriores y se mantiene el predominio de interacciones positivas.

Publicacion nimero 36:

@ zulia_fc | Seguir |

116 Me gusta 17 sem

zulia_fc Alberto Medina anoto por partida
doble y Vito Pesole marcd otro tanto para
que la #5ub18 del #ZuliaFC remontara (3-1)
a Trujillanos en condicién de local, en la
fecha 7 de la Serie de Oro 2016.
#VamosZulia #ZuliaFC #OrgulloZuliano
#igersmaracaibo #igersmcbo #igersve
#igersvenezuela #negriazul #petrolero
#soccer #football #futebol #futbol #FutVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia
#SerieOro2016 #sub18

luifer10_ Felicitaciones mano
@albertojmm9

Inicia sesién para indicar que te gusta
aoa
o comentar.

Figura 122: Publicacion de Instagram nimero 36. (Fuente: Instagram, Zulia Futbol Club,
2016).

Tabla 243: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacién nimero 36.

Indicador o pardmetro Publicacién en Instagram
Ti mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativ .
po de mensaje: Informativo, istitucional, promocional, recreativo, Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
o ! Formal
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 24
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Tabla 244: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacion nimero 36.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram
Cantidad de interacciones recibidas 117

Cantidad de "me gusta" 116
Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o OO0 |O0O|F

Descripcion de la publicacion numero 36:

Contiene la imagen de un jugador del equipo Sub 18 en accién. Esta acompafiada
por un mensaje informativo donde se habla de los goles marcados por el futbolista en el
Gltimo partido disputado de esa categoria y se agrega informacion sobre el resultado final

de dicho juego.

Esta publicacion recibi6 interacciones positivas por debajo del promedio de

interacciones generales que se ha observado en las publicaciones anteriores.

Publicacion nimero 37:

_.:-—_——'—.t—'-_._;_i T S s @ zulia_fc | Seguir |

265 Me gusta 7 sem

zulia_fc Con un gol de Sleyker
Schoonewolff (@sleykerschoonewolff), el
Zulia Futbol Club vino de atras para
igualar {1-1) con Talentos del Sur, en
duelo correspondiente a la jornada 8 del
Apertura 2016 de la Tercera Division de
Venezuela.

#VamesZulia #ZuliaFC #OrgulloZuliano
#igersmaracaibo #igersmcbo #igersve
#igersvenezuela #negriazul #petrolero
#soccer #football #futebol #futbol
#FUtVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife

#Snort lnnadns #FRitvaSinVinlancia

Inicia sesion par

Fatbol Club, 2016).

274



Tabla 245: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacion nimero 37.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .

. : Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
P . Formal
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 25

Tabla 246: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacién ndmero 37.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram
Cantidad de interacciones recibidas 266
Cantidad de "me gusta" 265

Comentarios positivos
Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

o (O, |O|O

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

Descripcion de la publicacion nimero 37:

La publicacién consiste en la imagen del equipo titular de Tercera Divisién que
disputo el ultimo encuentro jugado en el Torneo Apertura de dicha categoria. La imagen se
complementa con un texto informativo, donde se utiliza un tono formal, para indicarle a la
audiencia el resultado final de dicho juego y se hace mencién directa al perfil en Instagram
del jugador que marcé el gol.

Las interacciones recibidas por esta publicacion, estdn por encima del promedio con
base en las publicaciones anteriores. Predominan las interacciones positivas, sin embargo
no se generod ningun tipo de conversacion a partir del contenido.
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Publicacion nGimero 38:

@ zulia_fc | Seguir |

159 Me gusta

zulia_fc La Sub 14 del #ZuliaFC ofrecio
resistencia hasta el final, pero termino
sucumbiendo (2-1) en tiempo agregado
frente a Trujillanos FC en Valera, en
partido correspondiente a la jornada 7
de la Serie de Oro 2016,

#amosZulia #ZuliaFC #OrgulloZuliano
#igersmaracaibo #igersmcbo #igersve
#igersvenezuela #negriazul #petrolero
#soccer #football #futebol #futbol
#FutVE

Inicia sesion para indica

Fatbol Club, 2016).

Tabla 247: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacién nimero 38.

Indicador o parametro Publicacio6n en Instagram

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .

. : Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
. ] Formal
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 14

Tabla 248: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacion nimero 38.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Cantidad de interacciones recibidas 163
Cantidad de "me gusta" 159
Comentarios positivos
Comentarios negativos

Comentarios neutros

Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

O |O|lWw|Oo|r
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Descripcion de la publicacion numero 38:

Posee las caracteristicas de la publicacién numero 37, con la salvedad de que se
trata de una fotografia del equipo titular de la categoria Sub 14. Esta acompafiada por un
mensaje informativo que da a conocer el resultado que obtuvo el equipo en el dltimo
partido que disputaron.

Las interacciones recibidas se encuentran por debajo del promedio registrado pero

mantienen la caracteristica de ser positivas.

Publicacion nimero 39:

@ zulia_fc | Seguir |

202 Me gusta 7 sem

zulia_fc La Sub 16 del #ZuliaFC hilvand
su tercer triunfo consecutivo, al vencer
(2-1) & Trujillanos FC en Valera, por la
fecha 7 de la Serie de Oro 2016.

#VamosZulia #ZuliaFC #O0rgulloZuliano
#igersmaracaibo #igersmcbo #igersve
#igersvenezuela #negriazul #petrolero
#soccer #football #futebol #futbol
#FUtVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia

Inicia sesion para indicar que te gusta

-

Figura 125: Publicacion de Instagram numero 39. (Fuente: Instagram, Zulia
Fatbol Club, 2016).

Tabla 249: Matriz de analisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacién ndmero 39.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram

Tipo de mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativo, .

. : Informativo
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
. ] Formal
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 20
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Tabla 250: Matriz para el analisis de interacciones en Instagram: publicacion nimero 39.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram
Cantidad de interacciones recibidas 203
Cantidad de "me gusta" 202

Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o O, |O|0O

Descripcion de la publicacion numero 39:

Esta publicacion consiste en una imagen del equipo titular en la categoria Sub 16
que disputd el ultimo encuentro de dicho conjunto. Esta acompafiada por un mensaje
informativo que utiliza tono formal para dar a conocer al publico el resultado obtenido en el
juego en el que participaron.

Las interacciones recibidas estdn por debajo del promedio pero mantienen su

caracteristica de ser positivas.
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Publicacion nGimero 40:

@ zulia_fc ‘ Seguir ‘

189 Me gusta

zulia_fc En el #ZuliaFC, queremos felicitar
a todas las madres en su dia, en especial, a
las que sienten con orgullo la pasién
negriazul y més adn a aquellas cuyo vientre
ha sido cuna de nuestros genios del balén.
#VamosZulia #ZuliaFC #QOrgulloZuliano
#igersmaracaibo #igersmcho #igersve
#igersvenezuela #negriazul #petrolero
#soccer #football #futebol #futbol #FUtVE
#GobernacionBolivarianaDelZulia

F——— = aaa e AS
#Gatorade #Traki #Herbalife
#SportJugados #FutveSinViolencia
joseangelosorioo @adelaidapaniza

emanuellopez? Gcarmen_068

Vi)
Inicia sesion

zuliafOtbolclub

Figura 126: Publicacion de Instagram ndmero 40. (Fuente:
Instagram, Zulia Futbol Club, 2016).

Tabla 251: Matriz de anélisis de mensajes emitidos en Instagram: publicacion nimero 40.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram
Ti mensaje: Informativo, institucional, promocional, recreativ .
po de mensaje: Informativo, istitucional, promocional, recreativo, Institucional
testimonial
Tono comunicacional: Formal, informal, cercano, demostrativo,
.. ; Cercano
humoristico, reflexivo
Tipo de contenido multimedia: imagen, audio, video Imagen
Cantidad de hashtags utilizados 25

Tabla 252: Matriz para el anélisis de interacciones en Instagram: publicacion numero 40.

Indicador o parametro Publicacion en Instagram
Cantidad de interacciones recibidas 191
Cantidad de "me gusta" 189

Comentarios positivos
Comentarios negativos
Comentarios neutros
Comentarios en forma de pregunta

Cantidad de comentarios por parte del equipo como respuesta a los
usuarios

o [O|NMN|O|O
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Descripcion de la publicacion nimero 40:

Se trata de una imagen que hace referencia al Dia de las Madres, se incluye un

mensaje de felicitacion y escudo del equipo.

Estd acompafiada por un mensaje institucional que hace referencia a dicha

efeméride y se utiliza un tono formal y cercano para felicitar a las madres en su dia.

Con respecto a las interacciones, el mensaje mantuvo la tendencia de las

interacciones positivas, sin embargo no alcanzé el nimero promedio de interacciones

observado en publicaciones anteriores.

5.2 Entrevista a la coordinacién de comunicaciones y medios de Zulia FC

Tabla 253: Matriz entrevista a coordinacion de comunicaciones y medios de Zulia FC.

¢ Cuénto tiempo tiene el equipo realizando
esfuerzos en las redes sociales?

Esfuerzos comunicacionales

1 afio y 9 meses. Desde la llegada de la

nueva directiva.

¢El equipo cuenta con una 0 mas personas
encargadas de las redes sociales?

Dos personas. Una de ellas tiempo
completo que esta constantemente
bombardeando las redes, en

concordancia con la Coordinacién de

Medios.

¢ Qué otros esfuerzos comunicacionales
realiza el equipo?

Programa de radio oficial. Se transmite
todos los dias a través de Radio Fe y
Alegria 88.1 FM. Canal de Youtube,

constantemente renovado. Pagina web,

completamente actualizada. Envio diario

de dos 0 mas boletines de prensa.

Ademas de tener activas todas las redes

sociales.

¢ Cual es el canal de comunicacion que se
lleva la mayor cantidad de sus esfuerzos?

Twitter e Instagram
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¢ Qué tipo de comunicaciones buscan Promociones de partidos, noticias de la
transmitir en sus mensajes de Facebook? web y galerias fotograficas.

No hacemos mucha distincion en
relacion a cada tipo de red. Pero en
Facebook tratamos de aprovechar mas el
espacio del texto para ser mas cercanos
y descriptivos con la gente.

¢ Cuales son los tonos comunicacionales
mas utilizados por el equipo en Facebook?

Redireccionando seguidores, a través de
Twitter a Facebook. También a través
de las promociones como sorteo de
entradas para partidos y otros concursos
que ameriten que la gente tenga que
compartir nuestro contenido.

¢La empresa utiliza alguna estrategia
para obtener nuevos seguidores en
Facebook? ;Cuales?

Los resumenes audiovisuales de los
partidos. Enlaces de entrevistas (audios).
¢ Qué tipo de contenidos multimedia Es la red que te permite explotar mas el

publica la empresa en Facebook? tema de imagenes al mayor. Es decir,
compartir con facilidad grandes
cantidades.

Diaria. Una vez al dia o dos.
Observamos que es una red menos
reactiva. Es la que menos se actualiza
con ahinco. Se presta mas para un
publico emocionalmente conectado con
el equipo y sus integrantes, como
familiares o amigos.

¢Cual es la frecuencia de publicacion?
¢Por qué?

¢ Como calificarian las respuestas o
interacciones que reciben de sus usuarios Positivas, méas que en otras redes.
en Facebook?

¢El equipo responde todos los comentarios | Casi todos. Siempre que hay preguntas,
y mensajes de los usuarios en Facebook? se contestan.

¢Cual es el tiempo promedio que se toma
el equipo para responder un mensaje?

En caso de que el equipo decida omitir
algin comentario, ¢cuales son los
pardmetros que utiliza para tomar esa
decision?

12 horas, a lo sumo.

La utilizacién de un lenguaje soez u
ofensivo que atente contra la moralidad
e integridad ética.
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¢El equipo utiliza alguna pauta especifica e
para realizar sus publicaciones en

Facebook? o ,
comunicacion a través de nuestra cuenta

todas las redes: estar en consonancia con

La misma pauta que empleamos para

| calendario de partidos, y el contenido
que se emite a todos los medios de

de correo principal.

¢ Cuales son los contenidos que el equipo
considera més efectivos en Facebook?

Noticias de la web y galerias
fotogréficas.

¢Utilizan alguna herramienta para la
medicion de efectividad en Facebook?

Facebook Insights

¢Cual?

¢Cuales son los tipos de publicaciones que
genera el equipo en Twitter?

Promocion de los proximos partidos.
Noticias en frio y en caliente.
Entrevistas con los protagonistas. Las
mejores fotografias de un evento.
Redireccionamos al contendido de
nuestra web, canal de Youtube y otras
redes sociales. El minuto a minuto de
los partidos es el tema crucial, bien sea
de nuestra Primera Division, Tercera
Division o Categorias Menores.
También compartimos el calendario de
todas nuestras categorias.

¢ Cual es el tono comunicacional principal
que utiliza el equipo en Twitter?

Formal, sin ser tan frios. Buscamos
acercarnos mas a la gente.

¢Utilizan alguna estrategia para obtener
nuevos seguidores en Twitter?

La publicacion frecuente de los
contenidos y la utilizacion efectiva de
las etiquetas.

¢ Qué tipo de contenidos multimedia
utilizan en Twitter? ¢ Por que?

Es primordial compartir los goles de los
partidos y el resumen de los juegos,
pues genera mucho trafico. Lo mismo
ocurre con las entrevistas radiales.

¢Cual es el promedio de publicacion en
Twitter? ¢ Por qué?

Cada media hora. La inmediatez y la
omnipresencia es la regla de oro de esta
red. Nunca puede estar inactiva.
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¢Como calificarian las respuestas que sus
usuarios publican en sus contenidos de
Twitter?

Positivas timidamente cuando el primer
equipo gana. Muy, pero que muy
negativas cuando el primer equipo

pierde. La fanaticada zuliana es bastante

resultadista y aunque hagas el mejor
trabajo en redes, si el equipo no anda
bien, criticaran hasta lo mas minimo.

¢ Qué tipo de comentarios responde el
equipo en Twitter?

Hora de partido. Precio de las entradas.
Razones por las que un jugador no entra
en una convocatoria.

¢ Qué tipo de contenidos considera el
equipo mas efectivo en Twitter?

El minuto a minuto. La publicacién al
instante de noticias. La difusion de
estadisticas. La publicacion de los goles
del equipo.

¢El equipo utiliza algin guion o pauta
especifica para realizar sus publicaciones
en Twitter?

Lapautaladael diaadiayla
produccion y envio de contenidos a
través de nuestra Coordinacion de
Medios. Pero para hacer una
especificacion, en la mafiana se trabajan
noticias més blandas, como las
Categorias Menores. En la tarde, noche,
se trabajan con publicaciones méas
"duras", por llamarlas de alguna manera,
0 contenidos que sepan que tendran un
gancho mediatico importante.

¢Utilizan alguna herramienta para la
medicién de efectividad en Twitter?
¢Cual?

Instag

Twitter Analytics

¢Cual es laimagen del equipo que buscan
transmitir con sus publicaciones en
Instagram?

Sobriedad. Pulcritud. Solidez
institucional. Trabajo en equipo.
Identidad corporativa, desde los textos
hasta el concepto grafico. Mas alla de
cudl sea la realidad deportiva del
equipo, el club quiere proyectar la
imagen de su realidad, un
funcionamiento integro, al nivel de los
mejores clubes del mundo.

¢ Cuél es el tono comunicacional principal

utilizado por el equipo en Instagram?

Mas informal y breve. La imagen y los
disefios ocupan el protagonismo.
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¢Utilizan alguna estrategia para conseguir
nuevos seguidores en Instagram? ¢ Cual?

Mediante la publicacion de contenidos
originales. A través del empleo
constante de etiquetas claves. También,
mediante la implementacion de sorteos
de entradas para los partidos del equipo
de Primera Division.

¢ Cudles contenidos multimedia publican
en Instagram?

Fotografias de compromisos y
entrenamientos, artes especiales, videos,
promocion del préximo partido,
cartelera de Categorias Menores.

¢Cual es el promedio de publicacion en
Instagram? ¢Por quée?

Tres o cuatro veces al dia. A veces,
mucho mas. Todo va a depender del
flujo de la informacion. Consideramos
que esta es la red que tiene mayor
impacto en las masas en la actualidad.
Se intenta publicar en cada franja
horaria: en la mafiana, en la tarde y en la
noche. No se sube todo el contenido de
una, se va dosificando el material para
todo el dia. Consideremos que esta es la
forma de ser mas efectivos en esta red.

¢ Como calificarian las respuestas o
reacciones de sus usuarios en Instagram?

Al igual que en Twitter, positivas,
siempre y cuando la realidad deportiva
sea positiva. De resto, muy negativa.

¢ Qué tipo de comentarios responde el
equipo en Instagram?

Hora y lugar de partidos. Precio de
entradas. Informacion de convocatorias.
Informacion relacionada a la inscripcion

de alumnos nuevos a nuestras
Categorias Menores o Academia.

¢El equipo considera importante tener
ciertas pautas para redactar y ejecutar sus
publicaciones en Instagram?

Si. Muy importante. A través de un
lenguaje directo y no tan formal.

¢ Qué tipo de contenidos considera el
equipo mas efectivo en Instagram?

Fotografias y artes especiales. Los
videos son mejor para Facebook o
Twitter, porque en Instagram la gente no
suele esperar por la carga de los videos.

¢Utilizan alguna herramienta para la
medicién de efectividad en Instagram?
¢Cual?

IconoSquare
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Caracteristicas generales del mensaje utilizado en Facebook, Twitter e
Instagram de Zulia FC

Para dar respuesta al objetivo nimero uno sobre las caracteristicas generales de los
mensajes utilizados en cada una de las redes sociales seleccionadas por Zulia FC, se aplico
una matriz de analisis donde se revisaron los mensajes emitidos en el rango de tiempo

determinado para esta investigacion.

Los criterios principales para determinar las caracteristicas de cada mensaje incluian
el tipo de mensaje, el tono, la inclusién de contenido multimedia, el uso de etiquetas y en el
caso de Facebook y Twitter, el uso de enlaces. Todo esto aunado a una descripcién de cada

mensaje.

6.1.2 Facebook

El tipo de mensaje que predomina en las publicaciones de Zulia FC en esta red es
informativo ya que de los 20 mensajes analizados, 17 estaban dentro de esta categoria. El
segundo tipo de mensaje mas utilizado es el testimonial, el cual estaba presente en cinco de

las 20 publicaciones estudiadas.

En este punto, vale recalcar que el equipo publica mensajes combinados, el caso
mas comun es de mensajes informativos basados en el testimonio de algin miembro de

equipo, en cualquiera de sus categorias.

El tono mas utilizado en esta red es el formal, seguido por el cercano. Esto permite
inferir que el equipo esta buscando maneras de sonar mas calido a la hora de emitir

publicaciones en Facebook.

Zulia FC acompariia los mensajes que publica en esta red con contenido multimedia,
solo dos de los mensajes analizados no contaban con contenido de este tipo. En este
sentido, las imagenes son el contenido multimedia predominante en sus publicaciones,

seguido por los audios y videos.
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En todos los mensajes emitidos en esta red en el periodo de estudio, se incluyd el
uso de etiquetas o hashtags, siendo la mas utilizada “#VamosZulia”, especialmente si los

mensajes hablan de los partidos que el equipo, en cualquiera de sus categorias, va a jugar.

El club, utiliza las etiquetas para categorizar la informacién e identificar de qué
tratan los mensajes que publican. La segunda etiqueta mas utilizada es “#Primera”, por lo
gue se puede decir que la mayor cantidad de contenido compartido en esta red tiene que ver

con el equipo de Primera Division.

El uso de enlaces predomina en las publicaciones que se realizan en esta red, 15 de
las 20 publicaciones analizadas contenian un enlace que complementaba el contenido y, en

su mayoria, redirigia a la pagina web oficial del club.

Se pudo notar que Zulia FC suele compartir notas de prensa desde su pagina web en
esta red y, en vez de generar algun contenido extra 0 mensaje que acomparie el enlace,
agrega Unicamente una etiqueta que indique sobre qué se habla y el mensaje publicado es el
generado por la vista previa del contenido del enlace.

6.1.3 Twitter

El tipo de mensaje utilizado por Zulia FC en Twitter es informativo, 39 mensajes de
los 64 que se analizaron estan dentro de esta categoria. El segundo tipo de menaje utilizado

es el promocional y en tercer lugar estan los mensajes institucionales.

El tono utilizado en esta red es el formal, seguido por el cercano. Se pudo observar
que los mensajes en esta red son mas calidos y buscan ser méas cercanos a la audiencia, por
ello se utilizan muchos iconos y elementos visuales que destaguen y complementen lo que
se desea comunicar, especialmente en los mensajes estilo “minuto a minuto”, donde el

equipo va narrando lo que acontece en los partidos en vivo que disputa.

Las imé&genes suelen ser los contenidos multimedia mas utilizados en Twitter por
Zulia FC, seguidos por contenido de audio y video. Sin embargo, no todos los mensajes

publicados en esta red estan acompafados por contenido de este estilo.
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Las etiquetas estan presentes en basicamente todos los mensajes emitidos. Son
utilizadas principalmente para categorizar la informacion y dar a conocer al receptor sobre
qué categoria del equipo se hablara, qué torneo, etc. tambiéen se utilizan para identificar al
equipo (#ZuliaFC), invitar a apoyarlo o generar afinidad entre los fanaticos y el club
(#VamosZulia) e incluso para indicar las etapas del torneo a las que se espera clasificar
(#PorElOctogonal).

Zulia FC utiliza enlaces en casi todos los mensajes que emite en Twitter, en su
mayoria, redirigen a los usuarios al portal web oficial del equipo o alguna otra red social

oficial.

Se pudo notar que el equipo produce una gran cantidad de mensajes en esta red
social y que siempre la mantiene en movimiento, por lo que varias veces repite el contenido
exacto que aun mantenga vigencia, es decir, alguna nota de prensa, entrevista o informacién

de interés.

6.1.4 Instagram

El tipo de mensaje predominante en esta red social es de tipo informativo, seguido
por el institucional, las publicaciones estan orientadas a dar a conocer al publico temas
diversos de la actualidad deportiva del equipo en cualquiera de sus categorias, desde los
proximos partidos, hasta las sesiones de entrenamiento y condiciones del equipo cuando

viaja a enfrentarse con sus competidores.

El tono predominante es cercano, seguido por el formal y el reflexivo. Los mensajes
producidos en esta red le hablan directamente a los seguidores y buscan generar empatia e
identificacion. Utilizan iconos para denotar estados de animo o acompafiar o que desean

comunicar y se muestran mas calidos que las otras redes.

El tipo de contenido multimedia predominante son las iméagenes, seguidas por los

videos.

En cuanto a las etiquetas, utilizan en todas sus publicaciones las mismas,

exceptuando algun partido especial o copa en la que agreguen el nombre de la misma al lote
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ya utilizado. De las 25 etiquetas identificadas, por lo menos siete tenian vinculacion directa
con el equipo, el resto hace referencia al fatbol en general, los patrocinantes del equipo y

otras tematicas que pueden ayudar a que los mensajes tengan mayor visibilidad.

6.2 Interacciones con los mensajes publicados en Facebook, Twitter e

Instagram de Zulia FC

6.2.1 Facebook

En el periodo de tiempo estudiando, se produjeron 20 mensajes, es decir que en

promedio, se producen 3 publicaciones diarias.

En estas 20 publicaciones, se generaron 508 interacciones por lo que, en promedio,
se generan 25 interacciones por publicacion.

De las 508 interacciones producidas, 432 representan la cantidad de “me gusta”
recibidos, 26 la cantidad de “me encanta”, 20 comentarios (11 positivos, 3 negativos, 3

neutros y otros 3 en forma de pregunta) y 30 veces se compartieron las publicaciones.

En promedio, las publicaciones de Zulia FC reciben 22 “me gusta”, al menos un
“me encanta”, por lo menos un comentario y se comparten o replican al menos dos veces en

esta red social.

Se pudo notar que la audiencia se mostr6 mas receptiva a las publicaciones que
anunciaban los proximos partidos y los resultados obtenidos por el equipo en Primera
Division, asi como a algin evento especial que se desarrolle y vincule al equipo, en el cado
del periodo estudiado, cuando el cantante zuliano Ronald Borjas participd en uno de los

partidos.

Asi mismo, los comentarios recibidos estan méas vinculados a la realidad deportiva

del equipo y su actuacion que al mensaje per se.
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A pesar de que se registraron comentarios en forma de pregunta para el equipo en
algunas publicaciones estudiadas, Zulia FC nunca emitié una respuesta publica o alguna

reaccion hacia ellos.

De los 20 comentarios recibidos, solo en dos ocasiones el equipo se involucré y lo

hizo para marcar el comentario recibido con la opcién de “me gusta”.

Si bien las interacciones recibidas son mayoritariamente positivas, para el momento
seleccionado, la pagina oficial de Facebook de Zulia FC contaba con una base de fans de
14.781 personas, lo que se traduce en que en promedio, aproximadamente 0,16% de sus
fanéaticos esta generando algun tipo de interaccion o se siente vinculado y atraido por el

contenido.

6.2.2 Twitter

En el rango estudiado, se produjeron 64 publicaciones con las caracteristicas
descritas en el marco metodoldgico; esto quiere decir que se producen en promedio 9

publicaciones diarias.

Las 64 publicaciones generaron en total 910 interacciones por lo que, en promedio,

las publicaciones de Zulia FC en Twitter reciben 15 interacciones.

De estas 910 interacciones, 490 son retweets, 411 “me gusta” y se recibieron 9

comentarios o respuestas (6 positivos, 2 negativos y 1 neutro).

En promedio, las publicaciones de Zulia FC reciben 8 retweets, 7 “me gusta” y 0,14

comentarios.

En esta red, los usuarios se mostraron mas receptivos a las publicaciones referentes
a los partidos del equipo en Primera Division y los mensajes “minuto a minuto”, donde se

narra cada partido, asi como los datos y estadisticas de jugadores y del equipo en general.

Los comentarios recibidos, al igual que en Facebook, tienen que ver con la realidad
deportiva del plantel mas alld que con los contenidos de los mensajes y, como en la red

anterior, predominan las interacciones positivas.
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Para el momento seleccionado, la cuenta oficial de Twitter de Zulia FC contaba con
31.265 personas, esto quiere decir que en promedio, aproximadamente 0,04% de su base de

seguidores esta generando interacciones y vinculandose con el contenido que reciben.

6.2.3 Instagram

En la delimitaciéon de tiempo seleccionada, se generaron 40 publicaciones, por lo

que en promedio se generan 6 publicaciones diarias.

Estas 40 publicaciones recibieron en total 9.960 interacciones, lo que arroja un

promedio de 255 interacciones por publicacion.

De estas 9.960 interacciones, 9.768 son la cantidad de “me gusta” recibidos y 192

representan los comentarios (113 positivos, 8 negativos, 58 neutros y 13 preguntas).

En promedio, las publicaciones de Zulia FC en esta red reciben 250 “me gusta” y 5

comentarios. Al igual que en Facebook y Twitter, predominan las interacciones positivas.

En esta red, la audiencia se mostré6 mas receptiva a las publicaciones que ofrecian
datos sobre algun jugador o partido y las que contenian un tono mas cercano e inspiracional
que invitaban a apoyar al equipo.

A pesar de recibir 13 comentarios en forma de pregunta, el equipo no dio respuesta

publica a ninguno de ellos.

En el rango de tiempo determinado, el perfil oficial de Instagram del equipo contaba
con 20.312 personas, esto quiere decir que en promedio, aproximadamente 1,25% de su

audiencia interactUa con el contenido.

6.3 Uso dado a las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram de Zulia FC

Con la entrevista realizada a la Coordinacion de Comunicaciones y Medios de Zulia
FC y los analisis anteriores, se puede realizar una comparacion entre lo que el equipo dice
hacer en las redes sociales y lo que efectivamente esta realizando.
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Carrasquero indicé que el equipo tiene un afio y nueve meses realizando esfuerzos
concretos en redes sociales, desde que se conformé la nueva Junta Directiva. Ademas,
cuentan con dos community managers de los cuales uno trabaja tiempo completo para

“bombardear las redes”, todo esto alineado con su trabajo en la coordinacion.

Ademas, especificd que el equipo realiza otros esfuerzos comunicacionales que
incluyen un programa de radio oficial que se transmite todos los dias a través de Radio Fe y
Alegria 88.1 FM, un canal de YouTube que renuevan constantemente, su pagina web
completamente actualizada, el envio diario de dos 0 mas boletines de prensa via correo

electronico y cuentas activas en redes sociales.

Afirmé que Twitter e Instagram son Ips dos canales de comunicacion que se llevan

la mayor cantidad de sus esfuerzos.

6.3.1 Facebook

Geraldine Carrasquero, coordinadora de comunicaciones y medios de Zulia FC,
indico que en Facebook el equipo busca promocionar los partidos, compartir la informacion

generada en su pagina web y publicar galerias de los juegos que se disputen.

Con base en lo analizado y expuesto en los puntos anteriores, se puede decir que en
efecto, este es el uso principal que recibe esta red por parte del equipo.

Carrasquero apunta que en esta red, buscan ser mas cercanos y utilizar mensajes un
poco mas extensos debido a la capacidad que ofrece la propia plataforma para publicar

contenidos de mayor longitud.

Ademas, sefiala en otro punto de la entrevista que esta plataforma “se presta mas
para un publico emocionalmente conectado con el equipo y sus integrantes, como
familiares 0 amigos”, esto tiene concordancia con el planteamiento de ser mas cercanos en
el tono utilizado en esta red social, sin embargo esto no es lo que estan ejecutando

realmente.

Como se pudo observar anteriormente, los mensajes que el equipo produce en esta
red social se limitan en su mayoria a compartir anicamente el enlace de algin contenido
referido de su pagina web oficial y lo acompafian con una etiqueta para categorizar la
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informacién sin embargo, no producen mensajes extensos o explicativos que busquen

generar cercania con su audiencia.

En cuanto a las estrategias para aumentar la base de fans de la pagina, Carrasquero
sefiala que el equipo busca redireccionar a las personas desde las otras redes sociales que
manejan, de manera que interconectan los contenidos. Efectivamente, se pudo observar que
en algunas publicaciones el contenido se redirigia a los canales oficiales del equipo en otras
redes como YouTube y SoundCloud.

Sobre el contenido multimedia utilizado en esta red social, Carrasquero indicé que
en su mayoria publicaban los resimenes audiovisuales de los partidos del equipo, videos de

los goles, audios de entrevistas e imagenes.

En el periodo de tiempo analizado, se observd que si bien realizan publicaciones
que incluyen audio y video, el contenido multimedia esta orientado casi en su totalidad a la

publicacion de imagenes.

Sobre la frecuencia de publicacion, Carrasquero indica que realizan una o dos
publicaciones diarias porque no consideran que sea una red que necesite estar actualizada
con mayor frecuencia. Esto no esta lejos de la realidad pues observamos que en promedio

se producen tres publicaciones diarias.

Con respecto a las interacciones de los usuarios, considera que en esta red se reciben
respuestas positivas en comparacion con las otras redes del equipo. Se pudo determinar que

en las tres redes estudiadas, las respuestas positivas son las que predominan.

En relacién a los comentarios o respuestas que emite el club hacia los usuarios de la
red, Carrasquero afirma que dan una respuesta siempre y cuando el comentario sea una
pregunta y omiten opiniones si el comentario del usuario utiliza “un lenguaje soez u
ofensivo que atente contra la moralidad e integridad ética”. Ademas indica que suelen

tardar alrededor de 12 horas en responder.

El analisis realizado determind que el equipo no emite ningun comentario o
respuesta a las preguntas recibidas o cualquier otro comentario que se produzca y que no
esté enmarcado en la excepcion descrita por la coordinadora. Ademas, como se ha discutido
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a lo largo de esta investigacion, las redes sociales son inmediatas por lo que 12 horas es
demasiado tiempo a la hora de emitir algin comentario o contenido en busca de una

interaccion con algun usuario.

Sobre si existe alguna pauta especifica que guie los contenidos emitidos en la red,
Carrasquero indico que para realizar una publicacién, debe estar “en consonancia con el

calendario de partidos y el contenido que se emite a todos los medios de comunicacién”.

Si observamos las publicaciones analizadas, esto también se cumple puesto que en
su mayoria se trata de mensajes sobre los partidos jugados, en el momento o préximos a

jugar.

Con respecto al analisis de efectividad de esta plataforma, Carrasquero apunté que
utilizan las analiticas propias que genera Facebook. Esto, sin duda, representa un factor
importante ya que si el equipo hace un estudio concienzudo de sus métricas y KPIs, podra

adaptar sus contenidos y revisar qué funciona y qué no cuando se comunica con sus fans.

El uso que cree dar Zulia FC a Facebook esta bastante cercano a la realidad. Al
tener un objetivo comunicacional, una pauta, una frecuencia definida y realizar distintos
esfuerzos dentro de la red que dicen complementar con el analisis de sus métricas, cuentan

con todas las herramientas para ejecutar la estrategia digital planeada para esta plataforma.

6.3.2 Twitter

En la entrevista realizada, Carrasquero indica que en Twitter buscan promocionar
los préximos partidos del equipo, publicar noticias, entrevistas a los jugadores, fotografias
de los encuentros, contenido de la pagina web y otras redes sociales asi como el minuto a
minuto de los partidos y proximas fechas a disputar. Argumenta, ademas, que utilizan un

tono cercano pero formal porgque no quieren sonar “tan frios” en esta plataforma.

En el estudio realizado se pudo observar que en efecto, el uso que recibe esta red
esta orientado a informar lo que ocurre en el acontecer deportivo del equipo, con énfasis en
Primera Division. La redireccion de contenidos también esta presente al igual que la

promocion a sumarse en sus otras redes y el tono predominante es el formal cercano.

293



Sobre la utilizacién de alguna estrategia para atraer nuevas personas a esta cuenta,
Carrasquero indica que ademas de la publicacion frecuente de contenido, se basan en el
“uso efectivo de las etiquetas”. En los resultados obtenidos, pudimos observar que el
equipo utiliza diversas etiquetas para categorizar la informacion, las etiquetas generales
como las que indican la categoria de fatbol o el torneo que se disputa, son utiles para
aumentar la visibilidad de las publicaciones ya que apareceran automaticamente en el filtro

de busqueda por etiqueta.

En cuanto al contenido multimedia, Carrasquero apunta que “es primordial
compartir los goles de los partidos y el resumen de los juegos” asi como las entrevistas
radiales. En el periodo de tiempo estudiado, se observé la publicacion de entrevistas
radiales, sin embargo no se compartié un resumen de partido o de goles anotados, inclusive

cuando se disputaron juegos en las fechas seleccionadas.

Llama la atencion que no nombren las imégenes entre el contenido multimedia,

siendo estas el foco de su contenido en esta plataforma.

Sobre la frecuencia de publicacion, Carrasquero indica que el equipo publica
mensajes cada 30 minutos. Si bien, el equipo genera una gran cantidad de contenido en esta
red, no se produce cada media hora y, al no tener contenido suficiente para que siempre sea
nuevo, repiten contenidos exactamente iguales. Estos contenido repetidos fueron excluidos

del este estudio como se sefialo en el marco metodolégico.

Con respecto a las respuestas de los usuarios en Twitter, indicO que son positivas
pero escasas unicamente cuando el equipo de Primera Division gana sus partidos y, cuando
no lo hace, son muy negativas. Argumenta que “la fanaticada zuliana es bastante
resultadista” y que aunque se manejen efectivamente las redes, el desempefio deportivo del
equipo va a perjudicar el trabajo realizado.

En los resultados obtenidos, se pudo observar que los usuarios responden
positivamente en su mayoria, muy a pesar de los resultados obtenidos deportivamente por
el equipo. De hecho, Zulia FC de Primera Division quedd eliminado del Torneo Apertura

2016 en el rango de fechas seleccionado para el estudio y no se evidencié un ndmero
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significativo de reacciones negativas, al contrario, se observaron diversos mensajes de

apoyo hacia el equipo.

Sobre la emision de respuestas por parte d Zulia FC hacia algin comentario o
pregunta que se origine en Twitter, Carrasquero sefiala que Unicamente dan respuesta a las
preguntas relacionadas con los partidos como la hora en que se jugard, el valor de las

entradas y dudas sobre los jugadores y la convocatoria.

Esto explica por qué el equipo no emitié ninguna respuesta hacia los comentarios

generados en las publicaciones estudiadas.

En cuanto a la efectividad de contenidos, destacé que el minuto a minuto de los
partidos es el contenido mas efectivo dentro de la red, seguido por la publicacion de

noticias al instante, estadisticas y goles.

Las publicaciones del equipo estan orientadas en su mayoria a ese estilo de
contenido, por lo que se puede decir que estdn manejando una estrategia hecha a conciencia
de lo que funciona mejor en su audiencia, cosa que tiene sentido si consideramos que
Carrasquero indico que utilizan las propias métricas de Twitter para evaluar la efectividad

de su utilizacién.

Con referencia hacia la pauta o guia a la hora de generar publicaciones, Carrasquero
indica que se rigen por la agenda del dia segun la produccién de contenidos en la
Coordinacion de Comunicaciones y Medios y tratan de publicar sus contenidos segun el

momento del dia:

En la mafiana se trabajan noticias méas blandas, como las Categorias
Menores. En la tarde, noche, se trabajan con publicaciones mas
"duras”, por llamarlas de alguna manera, o contenidos que sepan
que tendran un gancho mediatico importante. (G. Carrasquero,

comunicacion personal, septiembre 2016)

Se pudo notar una mezcla de contenido en cuanto a las categorias de fatbol de Zulia

FC, sin embargo, predomina el contenido de Primera Division, sin importar el momento del
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dia. Esto tiene sentido si consideramos que el equipo tiene otra cuenta dentro de Twitter

dedicada exclusivamente a la informacion de las categorias inferiores.

Al igual que en Facebook, lo que Zulia FC cree realizar en esta red no esta alejado

de lo que realmente ejecutan.

6.3.3 Instagram

Segun Carrasquero, en esta red social el equipo busca reflejar sobriedad y solidez
institucional, resaltando el trabajo en equipo. Ademas argumenta que quieren transmitir una
“identidad corporativa, desde los textos hasta el concepto grafico méas alla de cual sea la
realidad deportiva del equipo”. Es decir, Zulia FC tiene una vision mucho mas institucional
de esta plataforma que de las anteriores y quiere demostrar “un funcionamiento integro, al

nivel de los mejores clubes del mundo”.

Si bien se pudo observar una cantidad importante de mensajes institucionales, el
primer tipo de mensajes identificado en el periodo estudiado es informativo; sin embargo, si
se observa un concepto grafico definido que refleja los colores institucionales del club y

varias publicaciones que hacen referencia al trabajo en equipo y el orgullo de ser zulianos.

Sobre el tono, Carrasquero asegura que es mas informal y breve porque el contenido
multimedia debe ser el protagonista. En los resultados obtenidos se refleja que se utiliza un
leguaje mucho mas cercano que en las plataformas anteriores pero rara vez se pierde la

formalidad.

Con respecto a la utilizacion de alguna estrategia para conseguir nuevos seguidores,
Carrasquero sefiala que solo buscan utilizar contenidos originales y etiquetas claves, asi

como el sorteo de entradas para los partidos del equipo de Primera Division.

En el periodo analizado, no se observd ningln sorteo, sin embargo si se utilizaron
distintos tipos de contenido y un lote de etiquetas comdn con referencias al equipo, al
fatbol, al estado Zulia y a los patrocinantes.
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En cuanto a qué contenido multimedia publican, Carrasquero aseguré que en su
mayoria publican fotografias de los partidos, entrenamientos, videos, promocion de los

proximos partidos y demas informacién vinculada a las distintas jornadas de los torneos.

Efectivamente, basicamente todas las publicaciones analizadas estan orientadas

hacia los partidos y entrenamientos del equipo.

Con respecto a la frecuencia de publicacion, Carrasquero indica que Zulia FC

intenta publicar “tres o cuatro veces al dia” segun el flujo de informacidn porque:

Consideramos que esta es la red que tiene mayor impacto en las
masas en la actualidad. Se intenta publicar en cada franja horaria:
en la mafana, en la tarde y en la noche. No se sube todo el
contenido de una, se va dosificando el material para todo el dia.
Consideremos que esta es la forma de ser mas efectivos en esta red.

(G. Carrasquero, comunicacion personal, septiembre 2016)

En los resultados obtenidos, se pudo observar que en promedio publican seis veces

al dia, por lo que si ejecutan la frecuencia que dicen tener.

Sobre las respuestas de los usuarios, al igual que en Twitter, Carrasquero asegura
gue son muy positivas si el equipo gana o tiene un buen desempefio deportivo y muy

negativa cuando el equipo pierde o falla.

En los resultados, se observo que las respuestas son positivas en su mayoria. Si bien
hubo mayor presencia de respuestas negativas vinculadas al desempefio deportivo del

equipo, el predominio fue positivo.

En cuanto a las respuestas o comentarios emitidos en esta red por parte del equipo
hacia algun usuario, Carrasquero indicd que solo responden cuando se trata de datos
generales de los partidos como la hora, lugar, precio de entradas, convocatoria de

jugadores, etc. y sobre las inscripciones para las categorias menores del club.

Si bien esto explica por qué no hubo respuesta por parte de Zulia FC a varios

comentarios, también indica que estos criterios no se cumplen ya que varias personas

297



realizaron preguntas sobre horarios de partidos e inscripciones en la academia del club y no

obtuvieron respuesta.

Sobre la efectividad de los contenidos, Carrasquero apuntd que las fotografias y
artes especiales tienen mayor efectividad que los videos puesto que las personas no suelen
esperar la carga de estos en la red. Esto explica por que en los resultados obtenidos

predominan las iméagenes sobre los videos.

Al igual que en las redes sociales anteriores, el equipo utiliza un programa especial

para la obtencion de las métricas o KPIs de esta red: IconoSquare.
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VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en la teoria consultada y en los resultados obtenidos en esta investigacion,
se puede concluir que la estrategia de redes sociales utilizada en Facebook, Twitter e
Instagram por el equipo de futbol profesional venezolano Zulia Futbol Club esta orientada a

ser informativa.

Si bien cada una de las redes seleccionadas tiene un pauta marcada a la hora de
producir contenidos, el foco principal es brindar informacion sobre el acontecer deportivo
del equipo en cualquiera de sus categorias pero dandole protagonismo a la Primera

Division.

Facebook, es la red social del equipo que tiene menor cantidad de personas. Alli
emiten mensajes formales y netamente informativos que en su mayoria constan unicamente

de la vista previa generada por un enlace y una etiqueta categorizando el contenido.

La falta de call to action y de contenidos con un valor agregado importante para la
audiencia, provoca que no haya mayor cantidad de interacciones. Ademas, el equipo cree
aprovechar el espacio para ser mas cercanos y descriptivos, pero esto no ocurre por lo que
deberian revisar las caracteristicas de los mensajes que emiten para asegurarse de que estan

cumpliendo con el criterio que tienen establecido.

De igual forma, es recomendable que ajusten la manera en la que emiten su
contenido ya que la Coordinacion de Comunicaciones y Medios indicé que la audiencia de
esta red esta compuesta mayormente por personas vinculadas al club emocionalmente o que
tienen parentesco con algun miembro del equipo. Al tener este insight, pueden ajustar sus
contenidos para volverlos mas emocionales y apelar a ese vinculo que dicen que posee su

audiencia.

En el caso de Twitter, es la red con mayor cantidad de seguidores que tiene el
equipo, ademas de ser la que produce mayor cantidad de contenido. La muestra de un
leguaje mas cercano hace que la comunicacién en esta red sea mucho mas amigable por lo

que los contenidos que publican suelen ser replicados por o menos una vez.
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La inclusion de iconos o emojis en sus mensajes, los vuelve mucho mas amigables
ya que se han convertido en una forma muy sencilla de transmitir el estado de animo o

alguna opinion particular sobre algo especifico.

El “minuto a minuto” y los datos y estadisticas sobre los partidos que esta
disputando el equipo, son el plato fuerte de esta red social ya que generan un buen trafico

de interacciones y participacion por parte del publico.

Si bien es importante mantener la cuenta activa y siempre produciendo informacion,
es recomendable no repetir los contenidos de manera idéntica, sino reinventarlos para evitar
volverse muy repetitivo. Vale acotar que no existe un horario predeterminado para el uso de
esta red por lo que, si se repite mucho el mismo mensaje, se corre el riesgo de fatigar a la

audiencia y provocar que decida retirarse de la base de seguidores de la cuenta.

Es rescatable ademas, que la cuenta del equipo en esta red social se encuentre

verificada, ya que casi ninguna cuenta en Twitter del balompié nacional lo esta.

Con respecto a Instagram, es la segunda de las redes sociales con mayor cantidad de
personas del equipo y la que mas interacciones produce. El mensaje en esta red social sigue
siendo informativo pero tiene un tono diferente y suelen apropiarse del contenido para

volverlo mas institucional.

Apelan al sentido de pertenencia, tanto al equipo como al estado Zulia, al trabajo en
equipo, y al esfuerzo por tener un buen desempefio deportivo. El equipo busca consolidar
una imagen mas corporativa en esta red y que vincule mas a las personas, por lo que
produce contenidos orientados a esto, sin dejar de informar sobre lo que ocurre con

cualquiera de las categorias en las que hace vida Zulia FC.

En las tres redes se observo que se producen interacciones y respuestas positivas en
su mayoria, incluso cuando el desempefio deportivo del equipo no es bueno. Sin embargo el
equipo afirma que si el equipo tiene un mal desempefio deportivo, recibe respuestas muy

negativas.

Ademas, indican tener unos lineamientos especificos para emitir comentarios o

respuestas a los usuarios pero esto no se cumple. En el periodo analizado, ningin
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comentario emitido por usuarios en cualquiera de las tres redes recibié algin tipo de

respuesta, inclusive los que estan dentro de los parametros que tienen establecidos.

Se recomienda revisar y ajustar estos lineamientos y asegurarse de que las personas
reciban una respuesta, especialmente si se trata de preguntas vinculadas con el equipo, ya

que esto aumenta el engagement y la vinculacion de las personas con el club.

Asi mismo, se recomienda incluir mas call to action en todas sus redes sociales para

involucrar mas al publico con el contenido emitido por el club.

Las etiquetas o hashtags han sido bien utilizadas en las tres redes, ya que
categorizan el contenido con palabras claves que permiten que sea mucho mas facil
encontrarlo por parte de cualquier usuario y de cualquier buscador web. Ademas, tienen

una etiqueta en comun en todas las publicaciones de todas sus redes sociales: #VamosZulia.

En general, el equipo cuenta con una estrategia de redes sociales definida, donde
tienen claro lo que quieren comunicar en cada plataforma y codmo comunicarlo. Utilizan
programas adecuados para hacer las mediciones de efectividad de sus redes, lo que les
permite ajustar la estrategia cuando sea necesario. Tienen un buen manejo de contenido

multimedia y una linea grafica solida y congruente en todas sus redes.

Se pudo observar que se encuentran redirigiendo esfuerzos hacia una cuenta de
Twitter dedicada exclusivamente a las categorias menores del equipo, lo que indica que
estan realizando una segmentacién mas especifica de su audiencia para poder mezclar los

contenidos segun lo que el usuario desea recibir.

Las redes sociales aumentan el espectro comunicacional del equipo por lo que, al
tener una estrategia y un plan de mercadeo digital bien alineados, se fortalece la
comunicacion y se puede dar paso a nuevas actividades. El crecimiento organico de las
redes depende del contenido y su calidad, mientras mejor sea el contenido que se ofrece,
mayor cantidad de usuarios querra participar e involucrarse para generar nuevo contenido

en conjunto.

Como recomendacion final, se sugiere realizar un andlisis mas profundo de las redes

sociales y hacer una comparacion con otros equipos del balompié criollo e incluso de otras
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disciplinas deportivas para contrastar las acciones que se realizan y poder determinar qué

funciona en el mercadeo digital deportivo venezolano.
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ANEXOS

Validacion de instrumentos
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instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Grado “Las redes sociales y el fatbol
profesional venezolano. Caso: Zulia Futbol Club”, de la estudiante Da Silva, Estefania por
Aimée Juhazs, portadora de la cédula de identidad V- 17610991, profesora de la UCAB de
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