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FICHA METODOLOGICA

Titulo

Disefiar una propuesta tedrico metodolégica de aula
virtual de aprendizajes, bajo el enfoque constructivista,
para la asignatura Formacion Familiar y Ciudadana, en la
U.E.N.B. Pedro Fontes, ubicada en Montalban, Caracas-
Venezuela.

Problema

En la U.E.N.B. Pedro Fontes, se detecto wun
desaprovechamiento de las herramientas tecnolégicas en
la ensefianza, en cuanto a facilitar y promover los
procesos, que incide de manera positiva en el aumento
del rendimiento estudiantil.

Objetivo

Diseflar una propuesta tedrico metodolégica de aula
virtual de aprendizajes, bajo el enfoque constructivista,
para la asignatura Formacién Familiar y Ciudadana, en la
U.E.N.B. Pedro Fontes, ubicada en Montalban, Caracas-
Venezuela.

Justificacion

Los alumnos deben hacer uso de las tecnologias e
interactuar con el docente en el proceso de ensefianza,
tanto personal como grupalmente y, a su vez, profundizar
los temas y aspectos principales de esta asignatura.

Antecedentes

Comunidades Virtuales y Aprendizaje Digital, Entornos de
Aprendizaje Virtual, Educar en valores en entornos
virtuales de aprendizaje, Caracterizacion pedagogica de
los entornos virtuales de aprendizaje, La innovacion en los
entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje, La escuela
virtual, Investigacion de las TIC en la educacion, Las
necesidades de las TIC en el ambito educativo, El tutor
virtual, La revolucion de los procesos de aprendizaje,
Desarrollo de un campus virtual, Metodologias que
optimizan la comunicacion en entornos de aprendizaje
virtual, Plataformas de ensefianza virtual, Entornos
virtuales de aprendizaje como instrumento de mediacion y
como espacios de ensefianza y aprendizaje, Enfoque de
enseflanza reflexiva, E-learning y  E-evaluacion de
aprendizajes, Aprendizaje colaborativo.

Teoria

La transformacion en la educacion, El avance de la
tecnologia en la educacion, Las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, La Educacion a Distancia,
Aprendizaje participativo y colaborativo, Aula Virtual,
Curso Virtual y Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), El
disefio Instruccional, El constructivismo como teoria del




aprendizaje.

Disefo

Investigacion de campo; nivel de la investigacion: nivel
descriptivo y proyectivo; método: cualitativo; técnica de
estudio: entrevista

Resultados

Los Alumnos y Docentes deben asumir e incorporar las
TIC en el aula.

Analisis

En base a la investigacion realizada, se determina que los
estudios que desarrollan el tema del aula virtual para
generar procesos de ensefianzas y aprendizajes en el
sistema escolar venezolano, se vinculan directamente con
la introduccién de la tecnologia en la escuela como
ingrediente formativo de tipo general.
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RESUMEN

El presente trabajo tendra como objetivo principal disefiar una propuesta
tedrico metodolégica de Aula Virtual de Aprendizajes, bajo el enfoque
constructivista, para la asignatura Formacion Familiar y Ciudadana, en la

U.E.N.B. Pedro Fontes, ubicada en Montalban, Caracas-Venezuela.

Los supuestos tedricos se nutriran de estudios e investigaciones que
consideran las Aulas Virtuales como un espacio y una via para los procesos
de ensefianza-aprendizaje y métodos formales de educacién. Todo esto bajo
las normas establecidas por la linea de investigacion Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion al Servicio de la Educacion.

A través de la indagacion realizada es posible determinar la funcionalidad,
factibilidad, importancia y necesidad de diseflar un Aula Virtual de
Aprendizaje basada en el aprendizaje significativo, la construccion de
autonomia y el aprendizaje colaborativo; elementos determinantes para
establecer los procesos de aprender a aprehender, en la busqueda de

mejores desempefios en el mundo actual y para la vida.

Palabras Claves: Educacion Digital, Educacion Formal, Aula Virtual,

Constructivismo, Tecnologias de Informacion y Comunicacion.



INTRODUCCION

Expertos y dirigentes de diferentes areas y disciplinas concuerdan en la
necesidad de impulsar una profunda transformacién educativa, como uno de
los principales retos de la humanidad en el siglo XXI. Sin embargo, aunque
es urgente esta reforma, todavia parece limitada, ya sea por falta de atencion
a las problematicas de formacién de formadores o por persistencia de los
arquetipos tradicionales de organizacion disciplinaria que se mantienen
desde hace lustros en los modelos de transmision del conocimiento. A esto
se suma que la concepcion tradicional del disefio curricular se caracteriza por
el planteamiento de programas rigidos, aplicados de forma separada y, en
muchas ocasiones, descontextualizada de las caracteristicas y condiciones

de su entorno.

En algunos paises, existe un porcentaje elevado de consumo de tecnologias
de informacion y equipos informéaticos, asi como condiciones favorables de
acceso y uso de los mismos. En estas naciones, la mayoria de la poblacion
cuenta con computadores de Ultima generacion, calidad en los servicios de
telefonia movil y fija, rdpido acceso a internet, conectividad e infraestructura
Optima. Por el contrario, en otros paises, estas condiciones distan der ser las
mejores, observandose deficiencias en los servicios asociados a las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Esta diferencia hace alusion a la llamada brecha digital, que como fenbmeno
se define a partir de la desigualdad de posibilidades para acceder a la
informacion, al conocimiento y a la educacion mediante las TIC; la misma
puede darse entre paises (internacional) y al interior de éstos (domeéstica). Se
observan, también, las brechas regionales, entre capas sociales de la
poblacién y entre diversos sectores de la actividad econOmica, asi como

aguellas relacionadas con los grados educativos alcanzados por la poblacion.



En el caso especifico de la educacion, estas consideraciones cobran singular
relevancia, ya que se hace necesario que el docente promueva e imparta
formacion de calidad que pueda llegar a la mayor cantidad de estudiantes. Al
docente se le exige preparacion y actualizacion continua y que, ademas,
cumpla funciones administrativas tales como: planificacion, organizacion,
direccion y control. Todo esto, plantea el compromiso de contribuir al
crecimiento personal, ético y creativo del estudiante, lo que implica un
desafio constante centrado en el estudio y la formacion como vias para la

transformacion social, en beneficio del pais y sus instituciones educativas.

Bajo estas premisas, el docente juega un papel importante al ser agente
transformador de la sociedad, en tanto que sujeto comprometido con una
sociedad justa, humana y creativa. De alli que se requiere que sea: guia,
orientador, facilitador, investigador, motivador, participativo y creador de
oportunidades que contribuyan al proceso de ensefianza y aprendizaje,
fomentando la utilizacién de técnicas y estrategias que estimulen diversas
actividades académicas en base a las necesidades e inquietudes de los
estudiantes. Es aqui donde el Aula Virtual de Aprendizaje, como espacio web
pensado con la idea de dar un uso educativo a Internet, tiene amplias

posibilidades.

Aunque resulte obvio, es conveniente destacar que los cambios y
adaptaciones al disefio curricular de un curso con un Aula Virtual de
Aprendizaje no puede ser hecho a ciegas, sino en concordancia con el
diagnéstico de las necesidades, identificando las destrezas de los
estudiantes, las condiciones del entorno y las distintas dimensiones
involucradas en el proceso, por lo que vale preguntarse: ¢cuales son sus
habilidades y qué competencias tecnoldgicas poseen? Conocer esto es

indispensable para lograr la confluencia de las expectativas, posibilidades y



alcance de los proyectos educativos basados, total o parcialmente, en el Aula
Virtual de Aprendizaje.

En el contexto nacional, la educacion venezolana amerita un cambio
sustancial, donde se priorice la calidad del educando; en este sentido, se
busca que su formacion sea excelente y que la misma subraye la eficacia e
idoneidad de los métodos didacticos utilizados en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, a tono con la era digital. En sintesis, la investigacion que se
presenta se centra, principalmente, en la necesidad de desarrollar una
propuesta tedrico metodologica de Aula Virtual de Aprendizaje, para la
asignatura Formacion Familiar y Ciudadana para la U.E.N.B. Pedro Fontes,
ubicada en Montalban, Caracas. Para su mejor ordenamiento, la informacion

se estructura en los siguientes capitulos:

El Capitulo | ElI Problema: se presenta el objeto de estudio, se formula el
problema, definen los propésitos, justificacion, factibilidad y objetivos de la

investigacion.

El Capitulo Il Marco Tedrico: abraca el marco tedrico conceptual que
comprende la revision de otras investigaciones gque sirven de antecedente a

este trabajo, asi como la fundamentacion teorica que la sustentara.

El Capitulo Ill Marco Metodoldgico: se describe la metodologia del trabajo, el
tipo y disefio de investigacion, poblacion, criterios para seleccionar la
muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion,
criterios generales para el procesamiento y analisis de los datos y

cronograma de actividades.

El Capitulo IV Se presenta los resultados de la investigacion con su

correspondiente analisis.



El Capitulo V Propuesta de Aula Virtual de Aprendizaje con enfoque

constructivista para la asignatura formacion familiar y ciudadana.

Finalmente, se presentan las Conclusiones, Recomendaciones, Referencias

Bibliograficas y anexos del trabajo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Hoy en dia el desarrollo de las tecnologias se encuentra en una etapa
denominada Revolucion Tecnolégica o Era digital, que antecede a lo que
muchos denominan Sociedad de la Informacion, la cual, supone a su vez, la
antesala a otros estadios como la llamada Sociedad del Conocimiento y la
Sociedad de las Comunicaciones. En todo caso, son categorias conceptuales
que pretenden explicar la realidad actual, en la que las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) tienen una importante presencia en
distintos ambitos del quehacer humano, especialmente en aquellos que
requieren actualizacion constante.

La educacion es, sin duda, uno de los sectores donde las TIC ofrecen
amplias posibilidades y, cada vez mas, tienen mayor incidencia en los
procesos de ensefanza-aprendizaje, configurando nuevos espacios Yy
ambientes, asi como nuevas funciones y roles profesionales en el docente; y
nuevas expectativas y demandas en los estudiantes. Es por ello que mas que
pensar en modernizar la educacion, es necesario enfocarse en las
posibilidades didacticas que brindan las TIC en concordancia con los
objetivos y fines que se pretenden alcanzar.

La educacién semipresencial o a distancia, basada en el uso y
aprovechamiento de estas tecnologias, ofrece mdultiples ventajas que
permitirian la superacion de ciertas limitaciones y obstaculos asociados a los
formatos y esquemas tradicionales, a saber se reducen las barreras espacio
temporales, se incorporan plataformas y herramientas que agilizan las
comunicaciones, se optimiza el tiempo dedicado a la formacion, se flexibiliza
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la agenda a partir de las posibilidades de conexién de los usuarios, se
promueve la innovacion y actualizacion de los contenidos, se aprovecha la
diversidad de métodos y recursos que responden a las caracteristicas y
necesidades de los estudiantes, se estimula la participacion y la interaccion,
asi como el trabajo colaborativo y la creacion de comunidades de aprendizaje
en linea.

No obstante, pese a las mdultiples ventajas del aula virtual, en
Venezuela, ésta no se utiliza adecuada y suficientemente en la educacion
formal. Las razones son mudltiples y van desde las propias limitaciones
técnicas y tecnoldgicas, hasta la resistencia al cambio de los actores
involucrados.

Para la incorporacion de las TIC en el ambito formativo hay que
repensar la educacién y sus métodos, de modo que no sea solo una
tecnificacién de procesos, sino una convergencia efectiva, adecuada a las
generalidades de la realidad y, a la vez, atendiendo las particularidades.

La importancia y necesidad de crear un aula virtual de aprendizaje
radica en el desarrollo de habilidades para la vida, lo que impulsa el
pensamiento légico en sujetos reflexivos, criticos y creativos, permitiendo,
incluso, ir mas alla de las interpretaciones cotidianas donde los estudiantes
pueden:

Reconocer y resolver situaciones problematicas;
apropiarse de estrategias de busqueda y tratamiento
de informacién; saber justificar y fundamentar;
visualizar la actividad tecnologica como una empresa
humana en continua revision e intimamente ligada a
los problemas del hombre, y valorar los aportes del
desarrollo y del conocimiento cientifico a la solucién de
problemas sociales. (Pilar, 2006, pag. 20)

Sin embargo, no puede obviarse la existencia de ciertas condiciones

gue crean niveles de acceso a la informacion, las cuales, a su vez, se



relacionan con wuna multiplicidad de factores como: conectividad,
conocimiento, educacion, recursos economicos, infraestructura tecnoldgica,
entre otros.

Por otra parte, hay que decir que en el pais se observa una diferencia
entre las escuelas publicas y privadas, en lo que acceso a las tecnologias se
refiere, pues en la mayoria de los casos, los sectores de menores recursos
no cuentan con servicios de Internet, por ejemplo, que permitan a sus
estudiantes su utilizacion y aprovechamiento en el ambito educativo.

También hay que decir que en el contexto nacional han sido,
mayoritariamente, las universidades las que han tomado la delantera
incorporando el uso de las TIC en la ensefianza, empleadas mayormente
como recurso didactico o como una combinacion a través de la ensefanza
semi-presencial con entornos de aprendizaje virtuales. La educacion basica y
secundaria ha estado en desventaja en este sentido, desarrollando procesos
mas lentos y de menor impacto, en los que no se aprovecha el
desenvolvimiento intuitivo y fluido que tienen los nifios y adolescentes con las
tecnologias.

Aunque el gobierno venezolano ha ejecutado algunos planes de
acceso y dotacion de equipos tecnoldgicos en beneficio de los estudiantes vy,
por extension, de la educacion en sus distintas etapas, éstos suelen
quedarse cortos en atencion a la gran demanda de necesidades, lo que
implica una estrategia paulatina de adecuacion y transicion, en la que hay
que atender tépicos relacionados con la tecnologia, asi como aspectos
medulares de los contenidos, programas y actividades planificadas.

Es por ello que este problema no soélo tiene que ver con aspectos de
caracter tecnoldgico, sino que representa una combinacion de factores
socioeconémicos, culturales y, por supuesto, de limitaciones y falta de

infraestructura de telecomunicaciones e informética.



Asi también es necesario disminuir los sesgos ideoldgicos que
pudieran desvirtuar estos procesos, cuando parten del apoyo de gobiernos
nacionales, regionales o locales. Es necesario, pensar, entonces, en politicas
publicas que a partir del diagnostico disefien planes estratégicos en los
cuales se definan objetivos pedagogicos, competencias y metas que
impacten favorablemente a los actores involucrados, las comunidades y las
instituciones educativas lo que, en sumatoria, se reflejaria en la calidad de la
educaciéon y en el avance de la sociedad. No obstante, esa vision estratégica
es poco usual en la praxis.

Contextualizando el problema, hay que sefialar que, actualmente,
muchos colegios de sectores populares no cuentan con las condiciones
Optimas para incorporarse exitosamente a la Sociedad del Conocimiento,
donde los alumnos, desde el primer afio del bachillerato, tengan un aula
virtual que les permita interactuar con el profesor en las distintas asignaturas
impartidas, siendo de especial relevancia la materia Formacion Familiar y
Ciudadana a través de la cual se pueden reforzar los principios morales,
civicos y familiares incluidos en el programa de la misma lo que,
indudablemente, representa el escenario ideal para la educacion en valores
gue demanda el pais y la sociedad en general.

Tal es el caso de la U.E.N.B. Pedro Fontes, en ésta y otras
instituciones con caracteristicas similares, se detecta un desaprovechamiento
de las herramientas tecnolégicas en la ensefianza, en cuanto a facilitar y
promover los procesos, mejorar la calidad de vida que incide de manera
positiva en el aumento del rendimiento estudiantil, asi como favorecer un
abordaje ludico, interactivo y multiplataforma que estimule y motive a
estudiantes y docentes. En consecuencia, no hay una adaptacion y
adecuacion a la realidad educativa, lo que implica que no existen cambios en

la planificacion y desarrollo de acciones formativas.



Vale afiadir que la U.E.N.B. Pedro Fontes funciona desde el 28 de

Marzo de 1936, esta ubicada en la avenida principal de Montalban, Parroquia

La Vega, es un colegio publico que atiende, aproximadamente, 1109 nifios y

nifas de diferentes estratos sociales. En el diagndstico realizado se pudo

constatar que ninguno de los profesores que dicta la asignatura Formacion

Familiar y Ciudadana ha tenido experiencia con un Aula Virtual de

Aprendizaje, lo que supone la necesidad de incorporar las TIC a la educacion

y aprovechar sus ventajas, asi como el desafio de incorporarlos al uso de las

TIC con fines educativos y, en algunos casos, la alfabetizacion digital.

Lo anterior, conlleva a plantear algunas interrogantes clave en el

proceso investigativo:

esta

¢, COlmo mejorar con estrategias educativas virtuales los procesos de
aprendizaje de los estudiantes de primer afo, en el area de Formacion
Familiar y Ciudadana en el Colegio Pedro Fontes?

¢, Se considera la aplicacion del Aula Virtual de Aprendizaje como un
apoyo didactico para la ensefianza en la asignatura de Formacion
Familiar y Ciudadana en el Colegio Pedro Fontes?

¢,Cual seria la alternativa para mejorar eficazmente la labor docente de
la asignatura Formacion Familiar y Ciudadana?

¢Por qué es importante implementar un Aula Virtual de Aprendizaje en
el Colegio Pedro Fontes?

¢ Cual es el proceso mas adecuado para utilizar el Aula Virtual de
Aprendizaje en el trabajo del docente, como apoyo didactico para la

ensefianza de los alumnos del primer afio de bachillerato?

De estos cuestionamientos se desprende la interrogante central de

investigacion: ¢Es necesario diseflar una propuesta tedrico

metodoldgica de aula virtual de aprendizajes, bajo el enfoque constructivista,



para la asignatura Formacion Familiar y Ciudadana, en la U.E.N.B. Pedro

Fontes?

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Disefiar una propuesta Tedrico Metodologica de Aula Virtual de
Aprendizaje, bajo el Enfoque Constructivista, para la asignatura Formacion
Familiar y Ciudadana, en la U.E.N.B. Pedro Fontes, ubicada en Montalban,

Caracas-Venezuela.

1.2.2. Objetivos Especificos
» Analizar los principales enfoques tedricos de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion al servicio de la educacion.
= Determinar los principales estudios sobre Aula Virtual para generar
procesos de enseflanzas y aprendizajes en el Sistema Escolar
Nacional.
» Formular el disefio instruccional en linea para la asignatura Formacion

Familiar y Ciudadana, del primer afio de bachillerato.

1.3. Proposito de la Investigacion

En lo académico, el disefio del Aula Virtual de Aprendizaje ayudara a
que los alumnos de primer afio cursantes de la asignatura Formacion
Familiar y Ciudadana puedan interactuar con las tecnologias y realizar
aportes significativos, desde el inicio de su bachillerato, construyéndose asi
una base importante para el curso de su educacion media y diversificada. Al
igual que su incursion en la educacion universitaria, en la cual han tenido

mayor cabida para desarrollar proyectos de este tipo.



En lo social, el disefio del Aula Virtual contribuird a que no solo los
alumnos puedan utilizar adecuadamente las tecnologias, sino que el colegio
pueda dictar talleres a la comunidad, de tal manera que ellos también se
beneficien. En este sentido, se genera un impacto positivo en el entorno,
entendiendo que la escuela trasciende los limites de su espacio e incide
favorablemente en la familia y la comunidad, con la cual debe estar en
estrecha relacion.

En lo politico, una vez disefiado el Aula Virtual de Aprendizaje, el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion pudiera tomar los aportes de
esta investigacion y replicar sus logros en pro de la educacion, es decir, se
concibe este trabajo como un proyecto reeditable y de mayor alcance, en el
mediano y largo plazo. Todo esto enmarcado en la planificacion estratégica y
la demostracion de las metas obtenidas a corto y mediano plazo. En todo
caso, es un primer paso para demostrar sus beneficios y estimular la

adopcion de politicas publicas en esta direccion.

1.4. Justificacion

La educacion es uno de los ambitos fundamentales para el desarrollo
de cualquier pais. Su influencia puede suscitar importantes cambios en los
individuos y en las sociedades. Es por ello, que la calidad de la educacién
requiere de docentes altamente capacitados, es decir, docentes que sean
eficaces y eficientes en lo que respecta al proceso de ensefianza y
aprendizaje.

En la actualidad se considera a la gerencia como una actividad
fundamental de dicho proceso, ya que permite el logro de un aprendizaje
significativo y constructivo, sin embargo es importante sefialar que algunos
docentes necesitan capacitarse y/o actualizarse en competencias digitales

qgue les permitan impartir clases mediante el uso de las tecnologias, asi lo
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han sefialado algunos estudios que sirven de antecedentes a esta
investigacion y que se resefian mas adelante.

La amplia difusion y penetracion de las TIC en la vida cotidiana
impacta en los escenarios del trabajo docente, requiriendo un nuevo perfil a
tono con las nuevas realidades. El paradigma de la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento va configurando formas emergentes de
estructurar lo social, lo cultural, lo pedagdgico y, por consiguiente, las
experiencias de ensefianza y aprendizaje se encuentran, inevitablemente,
atravesadas por estos nuevos escenarios de acceso y construccion del
conocimiento.

Asi también, la educacién virtual facilita el manejo de la informacion y
de los contenidos del tema de cada asignatura que se quiere tratar y esta
mediada por las TIC que, paralelamente, proporcionan herramientas de
aprendizaje, mas estimulantes, ludicas, interactivas y motivadoras en
comparacion con las tradicionales.

Sin duda, es un sistema de autoformacion en donde cada estudiante
es responsable de su propio aprendizaje y conocimiento. Se rompen las
barreras fisicas territoriales para ingresar a un mundo nuevo. El espacio
fisico del aula se amplia a todo el universo para que desde cualquier lugar se
pueda acceder a la informacion sin restriccion.

A la par, hay que atender el contexto nacional y asumir que
Venezuela requiere con prontitud atender el tema de los valores ciudadanos
y morales para hacer frente a muchos de los problemas que hoy aquejan a la
nacion, siendo la delincuencia, las drogas, el embarazo precoz y la violencia,
algunos de ellos. En este escenario, resulta de vital importancia la revision y
actualizacion en los modos de abordar e impartir una materia como
Formacion Familiar y Ciudadana, la cual se centra, justamente, en la

educacién en valores en una etapa temprana de su vida, donde es necesario
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reforzar principios y afianzar las estructuras positivas que sostienen a los
individuos y a la sociedad.

La investigacion reviste también aportes académicos y gerenciales al
constituirse en un marco de referencia para futuros trabajos relacionados con
el uso de los entornos virtuales de formacion, lo cual permite realizar nuevos
trabajos de campo o propuestas vinculadas con esta tematica.

Por todo lo anterior, se evidencia la trascendencia de este estudio, el
cual responde acertadamente a los preceptos de “conveniencia, relevancia
social, implicacion practica, valor tedrico y utilidad metodoldgica” segun
Hernandez y colaboradores (2006).

Esta investigacion manifiesta una visién global e integral donde los
alumnos, desde el primer afio, puedan hacer uso de las tecnologias e
interactuar con el docente en el proceso de ensefianza, tanto personal como
grupalmente y, a su vez, profundizar los temas y aspectos principales de esta
asignatura que, particularmente, habr4 de reforzar los valores civicos,
morales y familiares en pro de la tolerancia, el respeto, la convivencia y la
construccion de una mejor sociedad.

Una vez culminada la investigacién y disefiada el Aula Virtual de
Aprendizaje, la U.E.N.B. Pedro Fontes pudiese servir de experiencia piloto
para crear entornos similares en los diferentes liceos del pais y en las
diversas asignaturas que se imparten en el sistema escolar venezolano, lo
que haria extensivo y replicable este trabajo, a partir de su aporte e impacto
positivo. Esto también estimularia proyectos con caracteristicas similares que
aprovechen la ruta formativa iniciada por los docentes que participaron en

esta experiencia.

1.5. Factibilidad
La investigacion es totalmente factible ya que se cuenta con acceso a
la informacidon basica, asi como posibilidades de realizar las consultas y
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aplicacion de instrumentos, teniendo para esto disponibilidad de recursos
humanos, materiales y de tiempo.

Igualmente, se han dado los permisos, disposicion y colaboracion de
la institucion educativa, la cual ha manifestado a través de su personal
directivo el entusiasmo ante el desarrollo de esta propuesta y su aplicacion
practica en beneficio de estudiantes y profesores.

Aungue, econémicamente, el colegio cuenta con escasos recursos se
plantea la posibilidad de tramitar donaciones que permitan cubrir las
necesidades derivadas del aula virtual. En este sentido, el interés hacia el
ramo tecnoldgico del sector privado y fundaciones representa una gran
oportunidad que permitiria sumar esfuerzos y canalizar propuestas de

responsabilidad social empresarial.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se exponen los antecedentes teoricos y
empiricos de la investigacion, la fundamentacién teodrica de las variables de
estudio, términos basicos y sistemas de variables, incluyendo la definicién
conceptual y operacional, asi como los postulados tedricos que servirdn de
base al trabajo.

2.1. Antecedentes

Tamayo y Tamayo (2010) sefiala que: “en los antecedentes se trata de
hacer una sintesis conceptual de la investigacion o trabajo realizado sobre el
problema con el fin de determinar el enfoque metodoldgico de la misma”.
(pag. 82). En concordancia, la revision exhaustiva de trabajos realizados
dentro y fuera del territorio nacional nos permitié6 conocer el estado del arte
de nuestro objeto de estudios, y a su vez identificar los aportes y hallazgos
de investigaciones previas, haciendo énfasis en las de reciente data.

Los planteamientos y propuestas que subyacen en estos estudios
abonaron el camino de nuestra investigacion, permitiéndonos hacer la
seleccibn y organizacion tedrica y conceptual que presentamos a

continuacion:

Comunidades Virtuales y Aprendizaje Digital

Salinas, J. (1995) de la Universidad de las Islas Baleares, realiza el
trabajo de investigacion: “Comunidades Virtuales y Aprendizaje Digital “,
en el que sefala que antes de introducir esta categoria es necesario atender
aspectos previos relacionados con el aprendizaje en la comunidad, lo que
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permitiria el aprovechamiento de las multiples ventajas que se derivan de la
creacion y organizacion de comunidades de aprendizaje fundamentadas en
las TIC, tales como: nuevas formas de comunicacion, aparicion de entornos
interactivos, facilidades de la comunicacion digital, entre otros.

Estos aspectos constituyen un aporte significativo en cuanto a los
alcances y potencialidades de nuestro estudio, pues recalca la necesidad de
asumir la institucion educativa como una comunidad cuyo eje es el
aprendizaje y la formacion.

La vision de este estudio refuerza las nociones sobre comunidades de
aprendizaje, un aspecto fundamental que ha sido poco abordado desde la
practica social, siendo necesaria una mayor articulacion con el aprendizaje
virtual y las ventajas que el mismo ofrece a todos los involucrados: docentes,

estudiantes, familia, comunidad, directivos y funcionarios publicos.

Entornos de Aprendizaje Virtual

Barbera, E. y otros (2002) presentaron el trabajo de investigacion:
“Pautas para el analisis de la Intervencidén en Entornos de Aprendizaje
Virtual: Dimensiones relevantes e instrumentos de evaluacién”, el cual
parte de teorias y modelos constructivistas que describen y explican los
procesos psicolégicos mediante los cuales, y a través de los cuales, los
profesores y otros compafieros ayudan a los alumnos a construir
conocimientos sobre los contenidos de aprendizaje.

El abordaje metodolégico se hizo desde una perspectiva cualitativa,
que permitid explicar el papel y el funcionamiento de estos mecanismos. En
consecuencia, tanto en su concepcion tedrico-reflexiva como metodologica
esta investigacion aportd aspectos centrales a nuestra investigacion, a partir
de las pautas y preceptos considerados, ya que tuvo como finalidad principal
la elaboracion, validacién y adaptacion a diferentes ambitos docentes de los
procedimientos e instrumentos para la construccion del conocimiento en
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entornos formales de ensefianza y de aprendizaje, que utilizan formas de

interaccién no presenciales con el apoyo y la utilizacion de las TIC.

Educar en valores en entornos virtuales de aprendizaje

La educacion en valores ha sido tratada de forma tradicional, teniendo
poca vinculacién con los aspectos tecnologicos que, paulatinamente, se han
incorporado en los mas diversos ambitos del quehacer humano y su
cotidianidad. Es por ello que la investigacion de Duart, J. (2003) titulada:
“Educar en valores en entornos virtuales de aprendizaje: realidades y
mitos” marca un precedente.

En este trabajo se sefiala que la educacién no es una accidén neutra,
sino que atiende los valores éticos propios de la accion educativa. Aprender
es ante todo educarse, formar el propio ser. Y este es un proceso que se
desarrolla de forma permanente a lo largo de nuestras vidas. Durante esta
investigaciéon se implementé una metodologia mixta, en la que convergen
enfoques cualitativos y cuantitativos; ubicandose en el nivel descriptivo y
explicativo.

Sus planteamientos se conectaron con nuestra investigacion ya que
ambas se propusieron como reto disefiar espacios virtuales de aprendizajes
capaces de propiciar situaciones constitutivas de vivencia ética, como las
abordadas de manera significativa en la asignatura Formacion Familiar y
Ciudadana. Desde lo te6rico, se hizo un cruce de conceptos vy
planteamientos que nos permiti6 demarcar las ventajas y retos de los
entornos virtuales de aprendizaje, y tomar distancia de los abundantes mitos
que desvirtian su esencia y generan confusién, por lo fue necesario

establecer limites claros desde una vision critica.
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Caracterizaciéon pedagoégica de los entornos virtuales de
aprendizaje

Luego del acercamiento con los entornos virtuales fue necesario
indagar su caracterizacion con fines pedagogicos y didacticos. En este
sentido, Garcia y Marin (2003) en su investigacion: “Caracterizacion
pedagodgica de los entornos virtuales de aprendizaje”, parten de la
necesidad de explicar pedagégicamente los llamados entornos virtuales de
aprendizaje.

Al amparo de los denominados enfoques sociocultural, de la cognicion
compartida y del aprendizaje situado, los autores profundizan una linea de
reflexion pedagogica sobre las formas en que actian las nuevas tecnologias
y, en ultima instancia, sobre las formas como tienen lugar los procesos
formativos en los entornos virtuales y las consecuencias de esto para su
disefio y configuracion en términos pedagogicos. Como en los casos
anteriores, el abordaje metodologico se hizo desde una perspectiva mixta
que sirvié de guia en la realizacién de nuestro trabajo.

No se trata de un listado de caracteristicas inconexas, o de funciones
técnicas, sino de elementos pedagdgicos que también tienen su impronta en
los procesos educativos que van acompafados del factor tecnoldgico, sin
menoscabo de los procesos formativos que los sostienen y de los objetivos
de aprendizaje trazados. Esto tiene especial relevancia en una investigacion
como la nuestra donde se trabajaran temas morales y ciudadanos que
ameritan, sobretodo, un abordaje pedagdgico y no soOlo una

instrumentalizacion tecnoldgica.

La innovacion en los entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje

Al hablar de entornos virtuales pareciera obvio introducir el tema de la
innovacion. Sin embargo, esto no siempre es asi, ya que la resistencia al
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cambio y el temor a experimentar con las tecnologias en la educacion
dificultan esto.

Por tal razon, Carabantes. D. y otros (2005) de la Universidad
Complutense de Madrid desarrollan el estudio: “La innovacién a través de
entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje”, en el que analizan la
utilizacion de espacios virtuales de enseflanza y aprendizaje para el
desarrollo de innovacion en docencia, investigacion y gestion. Sus
planteamientos resultan integradores al entender la docencia y sus estrechos
nexos con otros procesos, de modo tal que no quede aislada, sino como
parte de un sistema.

Aungue sus autores se centran en la educacion superior, este estudio
muestra las ventajas de la creacién de espacios virtuales para alcanzar la
autonomia y la independencia del alumno en su propio proceso de
aprendizaje, lo que, indudablemente, fue un aporte relevante y una
motivacion para nuestro estudio, al reiterar que la educacién debe ser
asumida como un todo que, aunque estructurada en partes, establece
puentes que hay que reforzar.

Valadez, R. (2004) y otros realizan el: “Disefio de un curso en linea
para la alfabetizacion informacional bajo el modelo ADDIE: una
experiencia en la UNAM” en la Universidad Nacional Autbnoma de México,
el cual consiste en un curso en linea para el desarrollo de competencias y
habilidades en la busqueda y localizacion de informacion. La investigacion se
ubico en el nivel descriptivo y sirvié de ejemplo para nuestro trabajo, ya que
parten del disefio y construccién de un curso como el que nos planteamos, a

través del aula virtual, en la U.E.N.B. Pedro Fontes, ubicada en Montalban.

La Escuela Virtual
En el siglo XXI es necesario entender que las transformaciones en la
educacion son multiples, y transitan entre esquemas tradicionales y
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novedosos adelantos que deben ser considerados, ya que se insertan en la
dinamica de estudiantes y docentes. Esto abarca aspectos intangibles como
el intercambio y la generacion de conocimientos; asi como aspectos
tangibles como los recursos y espacios tradicionales de formacion.

En esta linea de pensamiento, Tesouro, M. y Puiggali J. (2006)
presentan un trabajo de investigacién denominado: “La Escuela Virtual: la
tecnologia al servicio de la educaciéon”, en el que proponen una vision
amplia del espacio educativo en la red, asumiendo que la llamada «Escuela
Virtual» es aquella que no imparte docencia dentro de un Unico espacio fisico
(escuela) ni dentro de unos horarios fijos (horario escolar). En esta instancia
cualquier alumno o profesor puede conectarse e interactuar sin restricciones
espaciales ni temporales.

Estas caracteristicas propias de la educacion a distancia y los
entornos virtuales de aprendizaje constituyen uno de los pilares de nuestro
estudio, el cual nos alentd, ademas, a repensar la concepcion tradicional de
las instituciones y espacios educativos, asumiendo un enfoque amplio que
promueva nuevas ventajas enmarcadas en la era digital y sus
potencialidades en el ambito formativo.

Aunque en Venezuela, el concepto de “Escuela Virtual” es aun muy
incipiente, es necesario generar proyectos y estudios que valoren su

implementacion, considerando sus posibilidades.

Investigacion de las TIC en la educacion

Pilar, M. (2006) publica el trabajo denominado: “Investigacion de las
TIC en la educacion”. En este articulo se lleva a cabo un recorrido histoérico
por la investigacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en la educacion, lo que permite recabar las cuestiones mas relevantes
gue preocupan a los estudiosos, los criterios de andlisis, enfoques tedricos y
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metodoldgicos, indicadores y también resultados relevantes de la
investigacion en esta area.

Se identifica la investigacion sobre medios de ensefianza,
especificamente sobre medios informéaticos, como antecedente mas
inmediato al de las TIC. Se recogen y agrupan un buen numero de
investigaciones, de ambito nacional e internacional, realizadas en las Ultimas
décadas hasta la actualidad.

El abordaje metodolégico es cualitativo ya que se buscd una linea
argumental que permitié identificar algunos aspectos centrales relativos a la
transformacioén de los entornos tradicionales. Por todo lo anterior, este trabajo
nos permitié la revision teorica e histérica de nuestro objeto de estudio,
sirviendo para conocer la orientacibn que han tenido este tipo de
investigaciones, y asi delinear la ruta pendiente por transitar, la cual, en
principio, se mostré6 amplia y desafiante, con muchos temas pendientes,
siendo la educacion en valores y la formacién familiar y ciudadana algunos
de ellos, lo que reforzd la justificacion y el propdsito de nuestro estudio.

En este contexto se identificaron valiosos trabajos como el de Begofia,
M. (2004) titulado: “Educacién y nuevas tecnologias. Educacion a
Distancia y Educacion Virtual”, en el que expuso algunos planteamientos y
reflexiones sobre la Educacion a Distancia y la Educacion Virtual, dados los
avances que las Nuevas Tecnologias ofrecen al campo educativo. El disefio
metodologico cualitativo parte de una resefia historica de la educacion a
distancia, pasando por la evolucién de los programas de computacion vy,
finalmente, sefiala ciertos retos y posibilidades para el desarrollo de
programas de formacion profesional, adecuados a los entornos virtuales y a

las necesidades de la sociedad del siglo XXI.
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Las necesidades de las TIC en el ambito educativo

Al considerar la educacién a distancia y los entornos virtuales de
ensefianza, es frecuente mencionar sus ventajas y posibilidades, no obstante
pocas veces se consideran sus necesidades. Este es el lamado de atencién
que hace Cabero J. (2007) en su trabajo: “Las necesidades de las TIC en
el ambito educativo: oportunidades, riesgos y necesidades”, en el cual
plantea que hay que ver las tecnologias como medio y recurso didactico, mas
no como la panacea que resolvera las problematicas dentro del ambito
educativo, esto nos lleva a no sobredimensionarlas y establecer
orientaciones para su uso, logrando asi soluciones pedagdgicas y no
tecnoldgicas.

Las TIC, independientemente de su potencial instrumental y estético,
son solamente medios y recursos didacticos, que deben ser movilizados por
el profesor cuando le puedan resolver un problema comunicativo o le ayuden
a crear un entorno diferente y propicio para el aprendizaje. Estas
advertencias son particularmente utiles y pertinentes en el marco de la
investigacion que desarrollamos y del aula virtual disefiada, ya que nos
permiti6 manejarnos con prudencia, y entender que las necesidades
tecnolégicas pueden moldear los entornos, mas no definirlos del todo. Se
trata de una confluencia de estrategias, recursos, herramientas y métodos,

cada uno con sus aportes particulares y valiosos.

El Tutor Virtual

Asi como fue importante estudiar la nocion de “Escuela Virtual”,
también fue necesario aproximarnos a la figura del docente en su rol de
facilitador por lo que el trabajo de Ortega, I. (2007) “El Tutor Virtual:
Aportaciones a los nuevos entornos de aprendizaje”, nos permitio

explorar las ventajas e inconvenientes de estos modelos de ensefianza que
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ameritan formacion y actualizacion permanente de los docentes, tutores y
formadores.

El Tutor Virtual se constituye en una pieza clave del proceso, siendo
necesario que adquiera nuevas competencias y esté dispuesto a
experimentar, a modificar y adecuar algunos aspectos en pro de la mejor
utilizacion de los recursos tecnolégicos y materiales multimedia, asi como en
la implementaciéon de técnicas que estén en sintonia con los entornos
virtuales (chat, videoconferencias, foros virtuales, actividades sincronicas y
asincrénicas, entre otros). Es decir, debe aprender primero, para ensefar
después. Y, sobre todo, tener apertura y disposicion a utilizar las
herramientas tecnolégicas con fines didacticos.

Para lograr una ensefianza de calidad con estos medios tecnoldgicos,
hay que innovar en concepciones y en la practica pedagdgica realizando un
cambio de actitud ante ellos, planificando su utilizacién, observandolos como
puentes de union entre la educacién y el desarrollo de la actividad laboral en
la vida real. El tutor virtual, es pues, quien puede guiar estos procesos y

generar cambios cualitativos en los modelos educativos.

Comunidades virtuales de aprendizaje

Tirado, R. (2008) y otros presentaron el trabajo de investigacion: “El
proyecto Drog@: Comunidades Virtuales de Aprendizaje”. El principal
objetivo del proyecto consistio en la elaboracion e implementaciéon de un
programa de prevencion en el ambito del consumo de drogas. Las
estrategias utilizadas abarcaron acciones de informacion, sensibilizacion y
formacion como consejo psicolégico, apoyo psicopedagdgico, orientacion y
derivacién hacia organismos e instituciones especializadas en la atencion al
drogodependiente.

De esta experiencia rescatamos la importancia del propio concepto de
comunidad, como la conjuncion de diversos factores, multiples roles y sujetos
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que participan en los procesos de ensefianza y aprendizaje, los cuales estan
conectados entre si. Son, precisamente, las comunidades virtuales las que
permitiran la consecucion de los objetivos planteados, pues no se trata de un
esfuerzo unitario o en solitario, sino la union representada en la figura de la
comunidad virtual. De alli que en nuestra investigacion fue necesario
considerar a todas las partes involucradas y su tratamiento como comunidad

virtual de aprendizaje, colaborativa, diversa y dinamica.

La revolucion de los procesos de aprendizaje

Aunque muy usado y hasta desvirtuado, el concepto de revolucion
condensa las transformaciones que han impactado a la sociedad en las
Gltimas décadas, las cuales se apoyan en el elemento tecnoldgico
caracteristico de la era digital.

Bajo esta perspectiva Conde, A. (2008) y otros presentaron un trabajo
de investigacion titulado: “La revoluciéon de los procesos de aprendizaje”,
en el cual sostienen que el proceso de aprendizaje esta sometido a continuos
cambios debido a la revolucibn en las necesidades formativas de los
usuarios. Estos cambios vendran apoyados por las nuevas tecnologias que
aparecen en una sociedad tan informatizada como la actual.

Los autores plantean un sistema de adaptaciéon de contenidos que
permita evolucionar en el proceso de mLearning, este sistema se
caracterizara por ser flexible, adaptable y poder incorporar caracteristicas
propias de la Web 2.0, asumida no solo como una tecnologia sino también
como una actitud que permite socializar contenidos en la red. Estos aportes,
desde la perspectiva propositiva, son singularmente importantes en el marco
de nuestra investigacion, la cual introduce propuestas que seran detalladas
mas adelante.

Por otra parte, Ros, S. (2012), realiz6 la investigacion titulada:
“Sistemas de E-Learning abiertos basados en servicios”, en la
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Universidad Nacional de Educacion a Distancia, en la cual explora el uso de
entornos personalizados que se pueden integrar en los mismos contextos de
trabajo que los utilizados por los estudiantes en su cotidianidad, no
necesariamente dedicados al aprendizaje. Esta idea es importante de
rescatar en el desarrollo de nuestra investigacion ya que las TIC tienen
amplia penetracién entre la poblacion joven y es necesario estimular su
aprovechamiento con fines pedagodgicos, y no solo recreativos o de
esparcimiento, asi como en educacion en valores, uno de los ejes centrales

de la asignatura escogida para desarrollar el Aula Virtual.

Desarrollo de un campus virtual

Yabar, J. (1999) y otros realizaron una investigacion descriptiva y
exploratoria denominada: “Desarrollo de un campus virtual de la
comunicaciéon en el campo de la educacion bimodal” cuyo objetivo fue
poner al alcance de todos los profesores y alumnos de la Universidad
Auténoma de Barcelona, las nuevas herramientas telematicas desarrolladas
en el marco de las autopistas de la informacién y dentro de una ensefianza
bimodal.

Su objetivo fue evaluar las posibilidades de acortar y mejorar los ciclos
de aprendizajes y evitar, ademas, el problema de las barreras fisicas que
supone el hecho de no poder acceder desde cualquier parte del territorio al
contacto docente — alumno, de manera que el profesor pueda guiar el
aprendizaje del estudiante.

Los aportes a nuestro trabajo permitieron asumir el desarrollo de
etapas para el disefio e implementacion del campus virtual, entendiendo que
debe responder a fases y lapsos determinados, pues en la mayoria de los
casos se busca una transicion amigable para todas las partes y sujetos
involucrados, incluyendo aquellos que tienen resistencia al cambio o
desconfianza con la tecnologia.
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Metodologias que optimizan la comunicacion en entornos de
aprendizaje virtual

La comunicacion y la educacion tienen un vinculo indisoluble. Con
base en esta relacion, Salmeron, H. (2009) y otros publican: “Metodologias
que optimizan la comunicacion en entornos de aprendizaje virtual”. En
este articulo describen los principales avances educativos y el actual auge de
los modelos de formacion que han incorporado las TIC. Igualmente, analizan
la aplicaciéon de elementos pedagdgicos provenientes de la aproximacion
sociocultural.

Desde este enfoque educativo, la comunicacion es un elemento
esencial en los procesos de aprendizaje y ensefianza, por tanto, estas
herramientas, entendidas como artefactos tecnolégicos de produccién
cultural, ofrecen un excelente soporte innovador, permitiendo contar con
entornos virtuales de aprendizaje, como los ofrecidos por las plataformas
para el aprendizaje colaborativo mediado por ordenador que favorecen la
comunicacién, la mediacion y la construccion compartida del conocimiento,
es decir la co-construccion.

Los resultados y conclusiones evidencian una mejora de habilidades
sociales 'y comunicativas, motivacion y rendimiento académico
independientemente del tipo de modalidad de aprendizaje compartido. Esto
soporta nuestro estudio, ya que comprueba las ventajas de dichas
metodologias en el aula virtual y su potencial impacto en los procesos

educativos, en general.

Plataformas de ensefianza virtual
La formacion virtual utiliza herramientas, aplicaciones y softwares
especificos denominados genéricamente plataformas de formacion virtual, un

término de uso comun y necesaria comprension. En esto se orienta el trabajo
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de Sanchez, J. (2009) “Plataformas de ensenanza virtual para entornos
educativos”.

Su principal aporte para nuestra investigacion radica en la definicion
de Plataforma para la Ensefianza Virtual y sus tipos (comerciales, de
software libre y de desarrollo propio), asi como de sus ventajas e
inconvenientes. Igualmente, da luces sobre la importancia de los estandares,
elementos que deben unificarse en el Aula Virtual y los beneficios que
suponen para los usuarios.

Este estudio nos ofrecié una guia para la eleccién de una plataforma,
lo que orient6 las decisiones técnicas y operativas que tomamos en el marco
de nuestra investigacion, las cuales se complementaron con los aportes de
Belloch (2011), quien distingue diferentes grupos de entornos de formacion,
de acuerdo a la finalidad de los mismos. Estos son:

- Portales de distribucion de contenidos.

- Entornos de trabajo en grupo o de colaboracion.

- Sistemas de gestibn de Contenidos (Content Management
System, CMS).

- Sistemas de gestiébn de contenidos para el conocimiento o
aprendizaje. (Learning Content Management System, LCMS).

- Sistemas de gestion del conocimiento (Learning Management
System, LMS), también llamados Virtual Learning Enviroment
(VLE) o Entornos Virtuales de aprendizaje (EVA).

En esta misma tonica, encontramos a Pons, J. (2011) y otros, quienes
realizan la investigacion: “La ensefianza universitaria apoyada en
plataformas virtuales. Cambios en las practicas docentes: el caso de la
Universidad de Sevilla” cuyo objetivo central fue explorar los usos
pedagogicos de estas herramientas, con la finalidad de identificar factores
condicionantes y sus variables asociadas. Esta investigacion se basa en un
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estudio descriptivo, tipo encuesta. Los resultados obtenidos permitieron
establecer como conclusiones relevantes que las practicas de ensefianza on
line estan mediadas por las concepciones y creencias pedagogicas del
profesorado; pero a su vez los usos tecnoldgicos influyen y transforman

dichas concepciones.

Entornos virtuales de aprendizaje como instrumento de
mediacién y como espacios de ensefianza y aprendizaje

Suarez, C. (2009) presenta un trabajo en la Universidad de Salamanca
denominado: “Los entornos virtuales de aprendizaje como instrumento
de mediacion”. Sostiene que, a partir de la nocibn de mediacion
instrumental, se puede advertir que los instrumentos infovirtuales que
participan en los procesos educativos, no pueden distinguirse s6lo como
simples artilugios tecnolégicos u objetos impolutos culturalmente, sino que
deben estimarse como auténticas estructuras de accidn externa, pero,
ademas, como modelos para la reconfiguracion de los marcos de
pensamiento del sujeto.

Como en casos anteriores, investigaciones de este tipo nos
permitieron contemplar una orientacion pedagogica que busca explicar el
alcance de las acciones educativas con estas tecnologias, asi como
reconocer como influyen en los componentes tacticos de la actividad mental
en pro del aprendizaje.

En esta misma linea, encontramos la investigacion de Bustos, A. y
otros (2010) denominada: “Los entornos virtuales como espacios de
ensefianza y aprendizaje (E-A)” en la cual exponen un modelo tedrico que
permitié analizar el potencial transformador de los entornos virtuales a partir
de su capacidad para mediar las relaciones entre profesores, estudiantes y

contenidos.
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Atendiendo a los principios basicos del modelo teorico, se revisaron
algunos temas centrales relacionados con el andlisis de la actividad conjunta
en estos entornos y se propuso una aproximacion multi-método para su
estudio. También destacaron aspectos relacionados con el disefio y la
investigacibn de entornos virtuales, concebidos como espacios para el
desarrollo de procesos de ensefianza y aprendizaje.

El abordaje metodoldgico cualitativo buscé una linea argumental que
permitié6 identificar algunos aspectos centrales relativos tanto a la
transformacién de los entornos tradicionales de E-A producida por la
incorporacion de las tecnologias digitales, como a la creacién de nuevos
entornos basados total o parcialmente en las TIC, tal y como se plantea en
nuestra investigacion.

Delgado, M. (2009) y otros desarrollaron el trabajo: “Estrategias
didacticas creativas en entornos virtuales para el aprendizaje” en el que
presentan una recopilacién de distintas estrategias didacticas que pueden ser
aplicadas en los cursos que se implementan en entornos virtuales de
aprendizaje. La presentacion y sistematizacion de estas estrategias allanaron
el camino en la seleccion de los recursos que seran incluidos en nuestro
programa de educacion.

Edel-Navarro, R. (2010) desarrollé un trabajo de nivel descriptivo y
exploratorio denominado: “Entornos Virtuales de Aprendizaje. La
contribuciéon de “lo virtual” en la educacion” en el que estudia la dinamica
de evolucion de la informética, las telecomunicaciones, las redes electronicas
y las tecnologias. Concluye que la educacién representa el escenario ideal
para el desarrollo de diversas competencias dentro de una amplia
clasificacion de modalidades educativas. Esta afirmacion permite afianzar la
idea de que las competencias y contenidos de la asignatura Formacion
Familiar y Ciudadana pueden verse enriquecidos mediante el uso de un aula

virtual que permita virtualizar la experiencia en pro de una educacion integral.
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Sanchez, V. (2009) en su tesis doctoral: “Entornos Virtuales para la
Formacién Préactica de Estudiantes de Educaciéon: Implementacion,
Experimentacion y Evaluacion de la Plataforma AulaWeb”, hace un
repaso de las caracteristicas de esta nueva sociedad de la informacion y su
influencia en la educacion y en las nuevas estrategias formativas, lo que
constituye un importante soporte conceptual a nuestro estudio ya que abre
pautas para la reflexion y teorizacion en tono al tema que estamos

investigando.

Enfoque de ensefianza reflexiva

La UNESCO (2011) publica: “Enfoque de ensenanza reflexiva”,
definiéndola como un método centrado en el alumno donde la indagacién se
centra en temas relacionados con la alfabetizacion mediatica e informacional
en la sociedad contemporanea. Incorpora aspectos asociados con el
aprendizaje reflexivo, resolucién de problemas y toma de decisiones, donde
los estudiantes adquieren nuevos conocimientos y destrezas a través de las
siguientes etapas de reflexion o indagacion: identificacion del tema;
reconocimiento de las actitudes y creencias subyacentes: aclaracién de los
hechos y principios del tema: localizar, organizar y analizar la evidencia;
interpretacion y resolucién del tema, tomar acciones y evaluar las
consecuencias y los resultados de cada fase.

Es un método apropiado para ensefiar a los estudiantes ya que les da
la oportunidad de explorar los temas en mayor profundidad. Esto es relevante
y util en asignaturas como la seleccionada en nuestra investigacion, a saber
Formacion Familiar y Ciudadana, la cual requiere de reflexién y analisis por
parte de los estudiantes, asi como la contextualizacion de los contenidos a
partir de sus propias realidades, lo que proporciona una mayor vinculacién y

apropiacion del conocimiento.
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E-learning y E-evaluacion de aprendizajes

Las TIC acompafian todas las fases del proceso de Educacion Virtual,
siendo la evaluacion una de ellas, que no debe desentenderse o relegarse.
Atendiendo este tema Yuste, R. (2012) y otros publican: “La e-evaluacion
de aprendizajes en educacién superior a través de aulas virtuales
sincronas”. Someten a estudio un sistema de evaluacion de los
aprendizajes en enseflanza a distancia en el que, combinando un tipo de
evaluacion virtual pedagogicamente innovadora y el uso de aulas virtuales
sincronas, con videoconferencia, pueda acreditarse un modelo fiable y
garante de evaluacion de los procesos de ensefianza/aprendizaje para
actividades de e-learning universitarias. EI modelo fue probado en un curso
online de Especialista en Educacion Secundaria dirigido a titulados
universitarios espafoles, portugueses y latinoamericanos.

Ferreira, A. (2013) en su tesis: “Disefio de un modelo de evaluacién
de entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje basado en la
usabilidad” presentada en la Facultad de Informatica de la Universidad
Nacional de La Plata, propone un modelo que posibilite evaluar la calidad de
los Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizajes (EVEA), considerando
como eje central la usabilidad. EI modelo planteado integra los principales
servicios de Internet y provee recursos para facilitar la interaccion entre
docentes, alumnos y materiales de aprendizaje. En tal sentido, aporta una
vision integral en la construccion del aula virtual que nos hemos trazado.

Diaz, J. (2011) present6 el trabajo de grado “Proceso de ensefanza
aprendizaje de la tutoria foranea basado en la plataforma E-Learning”, el cual
se enfocO en una metodologia cuantitativa de disefio no experimental
transversal, con base en un diagnostico de la situacion.

Los resultados indican que en promedio el 95% de los elementos
observados debe mantener una continua actualizacion en las nuevas
tendencias educativas y en las tecnologias para el proceso de ensefianza y
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aprendizaje, recomendando que las condiciones institucionales sean 6ptimas
para propiciar el mejor desempefio de los estudiantes. Sus aportes se
centran en la busqueda del perfeccionamiento de los métodos, con la
aplicacion de nuevos elementos tecnoldgicos que mejoren los procesos de
ensefianza tanto a estudiantes como docentes.

Aponte, T. (2011) realiz6 la investigacion “Capacitacion docente para
integrar la metodologia de ensefianza del siglo XXI, a través del E-
Learning” teniendo como objetivo proponer un modelo de capacitacion
docente para integrar las estrategias metodoldgicas de ensefianza, a través
del E-Learning. El estudio se enmarcé en la modalidad de proyecto factible,
apoyado en una investigacion de campo, la técnica utilizada fue la encuesta y
el instrumento aplicado para la recoleccion de los datos un cuestionario
contentivo de veinte (20) items, de alternativas cerradas, policotémicas.

Los resultados obtenidos evidencian que los docentes consultados en
este estudio, tienen muy poco conocimiento de la metodologia de ensefianza
del siglo XXI, pero estan convencidos que la implementacion de un modelo
de capacitacion docente a través de herramientas tecnoldgicas, como el E-
learning, les ayudaria a acceder a la sociedad del conocimiento y les

permitiria, a su vez, mejorar su proceso de ensefianza y aprendizaje.

Aprendizaje colaborativo

Maria, T. (2013), en su investigacion “El aprendizaje colaborativo en
linea y la ética del cuidado” de la Universitat Internacional de Catalunya,
afirma que el aprendizaje colaborativo en linea implica aprender
compartiendo objetivos y tareas siendo las tecnologias mediadoras de dicho
proceso. Las personas que actuan de acuerdo con la ética del cuidado
siguen una ldgica de relaciones que se caracteriza por la interdependencia,

la comunicacion, la responsabilidad y el cuidado.
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El objetivo de esta investigacion fue indagar el discurso del
aprendizaje colaborativo en linea desde la perspectiva de la ética del
cuidado. Entre sus resultados destaca que la presencia del discurso de ética
del ciudadano en los procesos de aprendizaje tiene importantes
implicaciones para la préactica de la docencia en linea siendo necesario el
desarrollo de valores relacionales en los docentes en linea.

Por su parte, los doctores Bartolomé B. (2014) y Guitert, M. de la
Universidad de Valladolid y Universitat Oberta de Catalunya,
respectivamente, realizaron la investigacion: “El aprendizaje colaborativo
en entornos virtuales” donde ofrecieron claros ejemplos de la evolucién
qgque han sufrido los procesos colaborativos de aprendizaje en entonos
digitales, centrados en diferentes dimensiones y facetas de los usos de las
tecnologias, de las experiencias de innovacion desarrolladas como buenas
practicas y de las aportaciones metodoldgicas en el desarrollo de esta
revolucién colaborativa.

Gewerc, A. (2014) complementa estos aportes con su investigacion
“Colaboracion y redes sociales en la ensefanza Universitaria”
desarrollado en la Universidad Santiago de Compostela, en la cual estudia,
de forma exploratoria, la experiencia de innovacion docente en la
configuracion de una red social de aprendizaje en una asignatura del Grado
de Pedagogia, de esta casa de estudio. La innovacidon se justifica en las
premisas de la ensefianza centrada en el alumno (aprendizaje auténomo,
autorregulado y auténtico, ruptura de fronteras entre ambitos formales e
informales), enriquecida con actividades colaborativas.

El estudio pretende analizar la intensidad y pertinencia de las
aportaciones del alumnado en este marco colaborativo. Para ello se han
utilizado herramientas informéticas de la analitica del aprendizaje (learning

analytics) con dos tipos de técnicas: andlisis de redes sociales y extraccion
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de informacion, que dan cuenta de la intensidad, centralidad y relevancia de
la colaboracion entre los estudiantes.

Los resultados obtenidos indican algunos aspectos a considerar en la
presente investigacion, ya que son totalmente aplicables al nivel de
bachillerato que serd estudiado. En este sentido, vale considerar topicos
tales como: 1) la consistencia y coherencia entre la propuesta pedagdgica y
la opcién de utilizar una red social en la ensefianza universitaria; 2) la
pertinencia de los contenidos presentados; 3) la utilidad de las técnicas de
analitica de aprendizaje para orientar la toma de decisiones del docente.

Ademéas de los trabajos que en el ambito internacional hemos
mencionado, en el contexto latinoamericano se han encontrado valiosas
experiencias que también sirven de soporte a nuestra investigacion. Tal es el
caso de Rotstein, B. (1999) con su estudio: “El trabajo colaborativo en
entornos virtuales de aprendizaje” en el cual afirma que el aprendizaje en
colaboracién, en tanto hecho pedagdgico, se sostiene en la interaccion entre
pares. Cada uno de los integrantes del grupo aporta a éste conocimientos,
experiencias, estilos y modos de aprender. Es un aprendizaje que
redimensiona lo social, lo que implica producir con otros un itinerario y un
producto coman.

Esto lleva a considerar nuevas alternativas y re-elaborar conceptos y
practicas, es entonces cuando la interaccion entre pares resulta
genuinamente significativa y se torna relevante para resolver problematicas
gue supongan el descubrimiento y apropiacion de conocimientos en un
proceso comun. La autora hace una advertencia especialmente util para
nuestro trabajo, y es que la cooperacion, en los contextos educativos
virtuales no es algo que se da naturalmente, exige un proceso paulatino de
construccion. Se produce en el conjunto de actividades de aprendizaje que
realizan o pueden realizar los alumnos, entramadas con las relaciones
sociales que se establecen en Aula Virtual.
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2.2. Bases Teoricas
A continuacién se presentan los planteamientos tedricos y

conceptuales que sustentaron la presente investigacion:

2.2.1.- Latransformacién en la educacion

En la actualidad, la educacion es considerada como un derecho
fundamental, inherente al ser humano y consustancial al desarrollo de las
naciones. Pero ademas de ser un derecho, la educacién es un proceso
complejo que acomparfia al ser humano a lo largo de su vida, mediante
esquemas formales o informales. Su importancia no debe ser relegada, sino
que, por el contrario, deben adecuarse y generarse politicas publicas y
escenarios que favorezcan su constante actualizacion y mejoras. Es por esto
que la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura UNESCO (1998), considera que la educacién debe ser igualitaria,
concebida como educacién de paz, de respeto a la diversidad, como
afirmacion de la libertad y de la democracia.

En este complejo proceso participan mdultiples actores, directamente e
indirectamente, cada uno con roles y responsabilidades definidas. Al

respecto, Ledn (2007) apunta que:

“‘La educacion consiste en creacion y desarrollo evolutivo e
histérico de sentido de vida y capacidad de aprovechamiento de
todo el trabajo con el que el hombre se esfuerza y al cual se
dedica, durante los afios de su vida, de manera individual y
colectiva; bien bajo su propia administracion o bajo la direccién de
otros, de organizaciones publicas, privadas o bajo la
administracion del Estado. (pag. 601)”

La educacion ha de sostenerse sobre ciertos principios fundamentales,
a saber: inclusion, pluralidad, diversidad, asi como valores que promuevan la

formacion de mejores individuos y, por extension, mejores sociedades.

34



Ahora bien, la era digital trae consigo nuevas demandas Yy
oportunidades y, por ende, se hace necesario la construccién de un marco
diferente dentro de la politica curricular. Esta transformacion curricular esta
fundamentada en bases socio-politica, legales, filoséficas y pedagdgicas,
estas Ultimas permiten al docente desarrollarse como un ser profesional,
capacitado para ejecutar una practica pedagoégica que permita adoptar una
actitud civica y reflexiva que conllevaria a la produccion del saber
pedagogico.

Es oportuno sefialar que la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, establece en su articulo 108 que: “Los centros educativos
deben incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias,
de sus innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley”, lo cual
fundamenta la propuesta de transformacion educativa a nivel nacional.

Para esto se debe impulsar un movimiento pedagogico que inste a la
motivacion en materia educativa, para la creacidbn de innovaciones
pedagogicas, que conlleven a la participacion de todo el colectivo educativo,
y que el mismo sea un colectivo social educador, que incorpore una visiéon
pedagdgica de renovacion y actualizacion curricular que medie en la
obtencion de la calidad educativa, ya que como apunta Eisner (1974) es
necesario identificar e implementar: “una serie de concepciones curriculares
sobre el desarrollo cognitivo, el curriculum como una tecnologia, como un
instrumento de reconstruccion social, como expresion de racionalismo
académico”. (pag. 34)

Otros autores, como Sacristan (1998) abogan por la elaboracion de un
curriculum configurador de la practica, sintonizado con los problemas reales
que se dan en las escuelas, el profesorado, los estudiantes y las
comunidades. Es aqui donde emergen orientaciones que buscan la sinergia
entre pedagogia y tecnologia y, por consiguiente, en la transformacién
educativa a través de la filosofia pedagogica en la cual se le da cabida a la
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teoria del aprender haciendo y ensefiar produciendo, sin obviar que se deben
considerar varios aspectos como: el objetivo de la formacion, el contexto y
las estrategias y actividades de aprendizaje.

En la nueva escuela, producto de la transformacion y la revision de
modelos, debe prevalecer una educacion integral y con calidad educativa
para todos, caracterizada por ser el centro de desarrollo y aplicaciéon de las
actividades innovadoras que orientan a los nifios, niflas y jévenes hacia la
creacion y aplicacion de nuevos conocimientos, para ello el docente debe
transformarse en un actor creativo que estimule la participacion de sus
estudiantes y propicie la comunicaciéon permanente.

Es necesario tener una escuela renovada por la realizacion de las
expectativas e inquietudes de sus participantes, lo que la ubicaria
oportunamente en la corriente de la transformacion e innovacion educativa
que satisfaga las necesidades de sus participantes. Esto hace repensar la
escuela del siglo XXI como un espacio que ofrezca a los estudiantes
vivencias y conocimientos adecuados a la sociedad en la que viven,
minimizando las bruscas rupturas que se dan a menudo entre escuela y
sociedad. En la siguiente imagen, se muestra la ruta educativa apoyada en
las TIC, segun los cursos impartidos por la Fundacion Telefonica a través de

su programa de Aulas Virtuales.
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Figura 1
Ruta educativa TIC
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Fuente: Fundacion Telefonica (2016)

2.2.2.- El avance de la tecnologia en la educacion

Como parte de la formacion integral que se declara dentro de la
transformacién educativa, el uso de las herramientas tecnoldgicas, de
informacion e informatica les ofrece a los actores educativos la oportunidad
de adquirir y desarrollar conocimientos para el uso de las nuevas
tecnologias, dandole las técnicas necesarias para el desarrollo de las
actividades previstas dentro de la educacion.

El uso de la tecnologia proporcionara a los estudiantes la posibilidad
de responder a los desafios de la sociedad actual, en la que la tecnologia
avanza indetenible y aceleradamente, lo que nos recuerda a Alejandro
Piscitelli (2009) quien afirmé que: “Vivir en un mundo en permanente cambio
significa que quien se queda en el mismo lugar retrocede”. En consonancia,
no hay espacio para la dilacion, o para la postergacion de la transicion y la
convergencia tecnologica. Es imperativo, entonces, la incorporacion de las

tecnologias en la educacién, a sabiendas de que esto repercutira
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positivamente en las escuelas y otros entes educativos, asi como en los
sujetos involucrados. La idea de proponer el uso de las TIC como una
herramienta para el acceso y difusidbn de las ideas en beneficio de la
sociedad, es ya una necesidad apremiante.

Los procesos de aprendizaje se pueden favorecer y enriquecer
mediante recursos tecnolégicos (multimedia, transmedia y audiovisuales)
haciendo énfasis en las estrategias de ensefianza que utilicen metodologias
participativas y activas, a través de practicas, talleres, laboratorios, aulas
virtuales, estrategias de simulacion, entre otros. En este sentido, el avance
de la tecnologia en la educacién amerita reducir la brecha digital y trabajar en
pro de la alfabetizacion tecnolégica, reducir las separaciones entre quienes
tienen acceso y utilizan las TIC y quienes aun estan rezagados. En este
sentido, la educacion puede ayudar a reducir esta brecha y favorecer
esquemas inclusivos y creativos.

Es, igualmente, necesario que el alumno se sienta protagonista de su
propio aprendizaje, que la experiencia le deje huella de un aprendizaje
significativo, que lo lleve a reflexionar de la importancia de su papel dentro
del proceso educativo, que los aprendizajes son cambios en el tiempo y que
le ayuden en su crecimiento personal y profesional.

En este mismo orden de ideas, en relacién al proceso de ensefianza-
aprendizaje este debe tener una visidbn coherente, tener claro el tipo de
persona que quiere formar, debe haber una colaboracion, un trabajo en
conjunto de todos sus participantes y una busqueda de la calidad, lo cual
conduce a la excelencia.

El avance de la tecnologia en la educacion requiere ciertos elementos.

Adell J. (2011), identifica los componentes de la competencia digital:

* Competencia informacional.
» Alfabetizaciéon mdltiple.
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+ Competencia de ciudadania digital.
+ Competencia tecnoldgica o informatica.
« Competencia cognitiva genérica,

* Relacion de las TIC con profesores, alumnos y contenidos.

La competencia digital del docente demanda un enfoque amplio que
conjugue lo nuevo Y lo viejo, la adaptacion y la innovacion, la apropiacion y la
socializacion, ya que como apunta Piscitelli (2009) “Las tecnologias digitales
en todas sus dimensiones, generan nuevos desafios, inventan nuevos
formatos y obligan a redisefar los procesos educativos. Por ello, podemos
decir que el desafio es doble: hay que aprender cosas nuevas, y tenemos
que ensefiar las viejas de un modo nuevo, ensefiar lo viejo con ojos nuevos.”
(pag. 21). Esto significa que hay que modificar unos aspectos y adaptar
otros, tales como: Enfoques de aprendizaje; Métodos educativos y de
evaluacion; Formas de organizacion del contenido curricular; Gestion y
participacion en aula; Disefio de situaciones didacticas; Materiales de

ensefanza; Estandares académicos, entre otros.

2.2.3. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

La llamada revolucion tecnolégica encuentra su punto de inicio y
expansion en las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC),
cada vez mas sofisticadas y masificadas, que inciden en las relaciones y
modos de actuar, tanto individual como colectivamente. Cabero (2008)

sostiene que:

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son
un elemento esencial en los nuevos contextos y espacios de
interaccion entre los individuos. Estos nuevos espacios y
escenarios sociales conllevan rasgos diversos que generan
la necesidad del analisis y reflexion en torno a sus
caracteristicas (pag. 5).
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Asumimos, las TIC son un conjunto de herramientas que permiten
transmitir, procesar y difundir informacion de manera instantanea, reduciendo
obstaculos tradicionales, especialmente de tiempo y distancia y posibilitando
el uso potencial de Internet para el beneficio de las organizaciones y la
formacién de su talento humano, lo cual implica la aparicion de nuevas
formas culturales.

De acuerdo a lo antes expuesto, las TIC contribuyen a la conformacion
de un ciberespacio que alberga una nueva sociedad con nuevas culturas,
donde se transforman diversas &reas, tal y como ocurre con el ambito
educativo cada vez més virtualizado. Las TIC inciden, sustancialmente, en
estos cambios y ello, a su vez, repercute en cdmo conocemos, cOmMo
aprendemos, cOmo nos relacionamos y comunicamos, cOmo ensefilamos y
como adecuamos los espacios de ensefianza-aprendizaje al entorno digital.

Al respecto afirma Casamayor (2010) que:

Las TIC propician el aprendizaje, es decir, mediante el uso de las

tecnologias multimedia y la internet se puede mejorar la calidad

del aprendizaje, hacerlo accesible a la gente que no esta cerca a

las instituciones educativas y poner a disposicion de todos,

innovadoras formas de educacion en cualquier ambiente en que

se encuentren las personas. (pag. 92)

La tecnologia educativa representa el acercamiento cientifico al objeto
de estudio, apoyado en una serie de recursos tecnolégicos desarrollados
para facilitar la enseflanza y hacerla mas eficiente, lo cual se traduce en una
nueva forma de ensefiar; donde la aplicacion del conocimiento cientifico es
utilizado para el aprovechamiento del hombre a través del logro de los
objetivos educativos y buscando la efectividad del aprendizaje.

Algunas de las ventajas mas significativas de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en el sector educativo, segun Cabero (2007),

son las siguientes:
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* Ampliacion de la oferta informativa.

» Creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje.

» Eliminacion de las barreras espacio-temporales entre el
profesor y los estudiantes.

* Incremento de las modalidades comunicativas.

» Potenciacién de los escenarios y entornos interactivos.

» Favorecer tanto el aprendizaje independiente y el
autoaprendizaje como el colaborativo y en grupo.

* Romper los clasicos escenarios formativos, limitados a las
instituciones escolares.

» Ofrecer nuevas posibilidades para la orientacién y la
tutorizacion de los estudiantes.

+ Y facilitar una formacion permanente.

En tal sentido, estas tecnologias deben verse como medios con
amplios y variados recursos didacticos, mas no como algo que viene a
resolver la problemética dentro del ambito educativo, esto nos obliga a
establecer normas de cémo utilizarlas, a fin de orientar de manera eficiente
su utilizacion y asi lograr las posibles soluciones pedagdégicas y no sélo
tecnolégicas. En contrapartida, el mismo autor expone una serie de

limitaciones:

* Acceso Yy recursos necesarios por parte del estudiante.

* Necesidad de una infraestructura administrativa especifica.

* Se requiere contar con personal técnico de apoyo.

+ Costo para la adquisicion de equipos con calidades necesarias
para desarrollar una propuesta formativa rapida y adecuada.

* Necesidad de cierta formacion para poder interaccionar en un

entorno telematico.
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+ Adaptacion a nuevos métodos de aprendizaje (su utilizacion
requiere que el estudiante y el profesor sepan trabajar con otros
meétodos diferentes a los usados tradicionalmente).

* El estudiante debe saber trabajar en grupo de forma colaborativa.

* Problemas de derechos de autor, seguridad y autentificacién en la
valoracion.

* Las actividades en linea pueden llegar a consumir mucho tiempo.

* El ancho de banda que generalmente se posee no permite realizar
una verdadera comunicacion audiovisual y multimedia.

* No todos los cursos y contenidos se pueden distribuir por la Web.

* Muchos de los entornos son demasiado estaticos y simplemente
consisten en ficheros en formato texto o pdf.

+ Si los materiales no se disefian de forma especifica se puede
tender a la creacion de una formacion memoristica.

* Y falta de experiencia educativa en su consideracibn como medio

de formacion.

Sopesar ventajas y limitaciones es un trabajo arduo que conlleva una
profunda revision de acuerdo a las demandas educativas y expectativas,
tanto de los estudiantes como de los docentes, asi como del resto de los

actores gue intervienen en los procesos.

Las TIC forman parte de la vida cotidiana de las nuevas
generaciones. Esto hace que su manera de acceder a la
informacion y de gestionar el conocimiento haya cambiado
respecto a las generaciones anteriores. Por ello, es necesario
gue los docentes reflexionen sobre las metodologias de
aprendizaje que utilizan en sus aulas para adaptarlas a las
nuevas formas de aprender de los alumnos. Internet es una
pieza clave en este proceso de cambio, tanto para facilitar la
labor docente del profesorado, como para mejorar el
aprendizaje de los alumnos. (Fundacion Telefénica, 2016)
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Es necesario, revisar con cautela todos estos aspectos y enfocarlos
desde el pensamiento critico, a fin de ponderar sus beneficios y
aprovecharlos en pro de la educacion, sin caer en trampas tecnocraticas que
le den una nueva dimensién a los mismos problemas educativos, sin llegar a

propuestas y soluciones reales.

2.2.4. La Educacion a Distancia

La Educacion a Distancia cuenta con una historia de larga trayectoria.
Tiene sus inicios en los programas de estudios por correspondencia y por
radiodifusién, se fue desarrollando hasta ofrecer cursos por sistemas
sostenidos en lo audiovisual a través de las vias satelitales.

Conde (2003) plantea, refiriendose a la ensefianza a distancia, que
ésta se caracteriza por los elementos fundamentales que componen el
triangulo interactivo: el alumno, el profesor/tutor y el contenido. El contenido
se presenta a través del material didactico, en este tipo de estudio se
convierte en un elemento especialmente relevante, ya que en él se incluye
toda la informacién y se ofrece la guia a los alumnos; se trabaja sobre el
modelo de autoaprendizaje, el tutor/profesor es un guia, un compafero
auxiliar, pero el alumno debe desenvolverse de manera autonoma. La
funcién del tutor puede llevarse a cabo de manera presencial o a distancia,
también puede contemplar modalidades combinadas.

En los estudios a distancia se da gran variacion en cuanto a los
contenidos y metodologias utilizadas; a veces se proporciona
acompafamiento y orientaciébn a los alumnos en su aprendizaje, desde
resolver las dudas que se les presentan hasta desarrollar completamente los
temas; la frecuencia y duracion de las tutorias también es muy variable,
puede no tener ningln encuentro presencial, pero puede presentarse
combinacion entre no presenciales y presenciales, cuando hay encuentros
presenciales, éstos pudieran ser periodicos y estar establecidos con
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anterioridad o también se puede dar la libertad de hacerlas ocasionalmente,
s6lo cuando se requiera. Ademas, estos encuentros pueden tener un tiempo
estipulado: durar minutos u horas. Por ello, las pautas y las estrategias de
interaccion entre los elementos: alumno, tutor y contenido tienen
caracteristicas particulares, dependiendo de cada curso.

Entre otras consideraciones, la educacion a distancia ha sido concebida
como la separacion fisica parcial, mas no total, entre estudiantes y docentes,
qgue determina una relacién diferida entre el tiempo y el espacio, siendo
mediada a traves de las TIC, es decir, se basa en la desincronia cuando el
facilitador y el estudiante no estan fisicamente en el mismo lugar y se
desarrolla mediante procesos on line; o también puede darse en el mismo
momento si se emplean medios como la television interactiva, los grupos de
discusién “chat” electrénicos y otros recursos y estrategias que tenga Internet
como soporte.

Méas que facilidades, la educacion a distancia requiere nuevas
competencias por lo que, compartiendo el planteamiento de Riveros y
Mendoza (2008), creemos que el docente, ademas de informar, debe formar.
Internet, como medio de informacion, le dice al estudiante "casi todo", salvo
como buscar, filtrar, seleccionar, aceptar o rechazar toda esa informacion,
estas ultimas orientaciones es lo que realiza un docente (pag. 32).

Frecuentemente, la virtualizacion de los programas académicos es
utilizada mas bien como un apoyo a la docencia, esto como parte de una
transicion que, por multiples razones, no puede ser brusca y mucho menos
impuesta.

El propésito que debe orientar la educacion a distancia es la ensefianza
de procedimientos de regulacion autonoma por parte del estudiante, lo que
supone la independencia progresiva de ayudas externas y permita la
investigaciéon permanente a los fines de fijar posturas en el intercambio de
sus ideas. Tal independencia no involucra alimentar el individualismo ni el

44



egoismo, muy por el contrario, el que funge de tutor debe procurar el
intercambio y a socializacion a través del uso de las TIC, sin abusar de ella.

2.2.5. Aula Virtual, Curso Virtual y Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

El Aula Virtual de Aprendizaje es un sistema de ayuda a los docentes
que les permite ampliar sus aulas sin tener que levantar nuevas paredes. El
Aula Virtual en la Web es el medio en el cual los educadores y educandos se
encuentran para realizar actividades que conducen al aprendizaje, existiendo
interactividad, comunicacion, aplicacién de los conocimientos, evaluacion y
manejo de la clase.

El Aula Virtual opera a través del curso virtual que, de acuerdo a
Maurer (2004) “... debe caracterizarse por la aplicacion de estandares en
todos sus componentes” (pag. 3), de manera que cumpla con las siguientes

propiedades:

-Durabilidad: Que la tecnologia desarrollada con el estandar evite la
obsolescencia de los cursos.

-Interoperabilidad: Que se pueda intercambiar informacion a través de
una amplia variedad de LMS.

-Accesibilidad: Que se permita un seguimiento del comportamiento de
los alumnos.

-Reusabilidad: Que los distintos cursos y objetos de aprendizaje

puedan ser reutilizados.

Hay que recalcar que los ambientes de aprendizaje enriquecidos con
las TIC deben ser: activos, constructivos, colaborativos, intencionales,
contextuales, reflexivos, conversacionales y practicos, con miras a generar
un verdadero aprendizaje significativo, alejado de la visién “deshumanizante”

centrada exclusiva y mecanicamente en la tecnologia.

45



Por el contrario, se debe buscar la socializacion de los conocimientos
a partir de la identificacibn de ciertos parametros y estandares que se
correspondan con las exigencias y expectativas de los cursos virtuales, su
duracion, modalidades de participacion, roles y responsabilidades de los
participantes, fuentes de informacion, recursos y materiales a utilizar,
seguimiento de procesos, formas de brindar ayuda, soporte técnico y
orientacion, solucion de problemas, caracteristicas de los resultados y
productos obtenidos, criterios de evaluacion a usar.

A continuacion se detallan algunos pardmetros propios de la

estructura, modelo y estandar de cursos virtuales:
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Figura 2
Estructura, modelo y estdndar de cursos virtuales
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Fuente: Puello (2015).

La organizacion de un curso basado en las TIC requiere dar mayor
importancia a los entornos virtuales de aprendizaje, exigiendo altos grados
de flexibilidad, accesibilidad, usabilidad y amigabilidad, para favorecer el

desarrollo de las actividades de aprendizaje, evaluacion y seguimiento que
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se originan tras la planificacion curricular de un curso.

Salinas y colaboradores (2007), entienden el entorno virtual de
aprendizaje como “un espacio educativo alojado en la web, conformado por
un conjunto de herramientas informaticas o sistema de software que
posibilitan la interaccién didactica” (pag. 26).

El proceso educativo puede ser completamente a distancia, presencial,
o de una naturaleza mixta que combine ambas modalidades. En cualquier
caso las herramientas informéaticas y sistema de software seran
fundamentales para el desarrollo de los procesos de aprendizaje. Segun
Boneu (2007) hay cuatro caracteristicas que deberian estar presentes en

todo entorno virtual de aprendizaje:

-Interactividad: conseguir que la persona que estd usando la
plataforma tenga conciencia de que es el protagonista de su formacion.

-Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema
de E-learning tenga una adaptacién facil en la organizacion donde se quiere
implantar, en relacion a la estructura institucional, los planes de estudio de la
institucién y, por ultimo, a los contenidos y estilos pedagdgicos de la
organizacion.

-Escalabilidad: capacidad de la plataforma de e-learning de funcionar
igualmente con un niumero pequefio o grande de usuarios.

-Estandarizacion: Posibilidad de importar y exportar cursos en
formatos estandar.

Estos conceptos se hacen operativos mediante plataformas virtuales,
definidas por Diaz (2009) como aplicaciones que facilitan la creacion de
entornos de ensefianza-aprendizaje, integrando materiales didacticos y
herramientas de comunicacién, colaboracion y gestibn educativa, que
ofrecen ambientes de aprendizaje ya disefiados e integrados. A ellos
acceden los alumnos a través de una clave personal. Por ello, se trata de un
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espacio privado, dotado de las herramientas necesarias para aprender
(comunicacion, documentacion, contenidos, interaccion, entre otros.)
Ademas, las plataformas permiten hacer un mejor seguimiento del progreso
de los alumnos.

Es necesario entender que todos estos elementos funcionan como un
sistema integrado, donde cada parte tiene una funcidon especifica e
importante que cumplir para el logro de los objetivos trazados y en procura
de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, a través de la

mediacion tecnoldgica.

2.2.6. El disefio Instruccional

Para Polo (2001), el disefo instruccional “Representa los marcos
conceptuales, los supuestos de base y las técnicas que se utilizan en el
abordaje de los problemas de ensefianza” (pag. 63). En otras palabras, el
disefio instruccional constituye un proceso que abarca la concepcién, la
planificacion, la preparacién y la validacién de productos dirigidos a producir
escenarios que faciliten el aprendizaje.

Ahora bien, en un entorno virtual de aprendizajes, el disefio
instruccional puede definirse como la accion intencional de planificar,
desarrollar y aplicar situaciones de ensefianza y aprendizaje especificas, que
valiéndose de las potencialidades de Internet y las TIC, incorporen desde la
etapa de concepcion, como durante la implementaciéon, mecanismos que
promuevan la contextualizacién y la flexibilizacion.

Autores como Polo, (2001); Rodriguez y Ryan, (2001) y Diaz-Barriga,
(2005), consideran que el uso cada vez mas extendido de las TIC en los
escenarios educativos, ha producido el surgimiento de nuevos contextos que
obligan a reorientar, repensar y replantear los disefios instruccionales, en
disefios de caracter mas complejo, pero que a su vez, sean mas flexibles,
que estén centrados en el estudiante, que se ajusten a las continuas
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transformaciones del entorno, a un proceso de evaluacion y retroalimentacion
mas dinamico. Desde esta perspectiva, el punto focal del disefio instruccional
pasa a ser la prevision de interacciones constructivas entre los actores del
proceso de ensefianza — aprendizaje.

La planificacion juega un papel estelar en los procesos sincronicos y
asincrénicos, presenciales y en linea, es por esto que el ambiente
instruccional debe ser visto como un sistema, que relaciona todos sus
componentes entre si: el facilitador, los cursantes, los materiales, el entorno
virtual, el contexto. Estos componentes deben interactuar eficiente y
eficazmente para garantizar experiencias de aprendizaje de calidad.

Si nos situamos exclusivamente en el campo tecnolégico veremos los
multiples debates que se han reeditado sobre las formas mas apropiadas de
abordar la ensefianza, razon por la cual las discusiones sobre el disefio
instruccional son de gran interés educativo y van mas alld del mero
planteamiento tecnoldgico, pues en todas hay una visién de lo que debe ser
la educacion y el aprendizaje.

Hay que alertar que no siempre el uso de la tecnologia conduce a la
innovacion y la reflexion sobre las formas de ensefianza. De hecho, uno de
los peligros habituales es que lo tecnol6gicamente posible se convierta
automaticamente en pedagdgicamente deseable (Pérez, 2006). Los avances
de la tecnologia se incorporan en la educacion sin que haya una reflexion y
un estudio sobre sus repercusiones.

En funcién de lo anterior, la instruccion es vista como la creacion
intencional de condiciones en el entorno de aprendizaje a fin de facilitar el
logro de determinados objetivos educacionales. Desde un punto de vista
didactico, la instruccion consiste en un conjunto de actividades de aprendi-
zaje, las cuales normalmente se articulan en determinadas estrategias, en
nuestro caso donde se especifica: El objetivo de cada médulo, contenido,

actividades y recursos: foros, tareas, chat; cuestionarios en linea, glosario;
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estrategias metodologicas, estrategias de evaluacion, plan de evaluacion,

entre otros.

2.2.7. El constructivismo como teoria del aprendizaje

Para Pilar (2006), en el contexto de las teorias de aprendizaje, la
palabra constructivismo se relaciona con la idea de la construccion, de propio
conocimiento y del significado de éste, por parte de la persona que realiza
cualquier tipo de aprendizaje, ya sea individualmente o socialmente. Se
pueden identificar dos tipos de constructivismo:

» El constructivismo cognitivo, que se basa en las teorias desarrolladas
por Jean Piaget sobre las diferentes etapas de desarrollo de la
inteligencia, desde la infancia hasta la edad adulta.

* El constructivismo social, la cual destaca la influencia de los contextos
sociales y culturales en el conocimiento.

El enfoque de Vigotsky ubica la acciébn mental de los individuos en
escenarios culturales, histéricos e institucionales. Desde este punto de vista,
puede considerarse al individuo como resultado del proceso histérico y social
donde el lenguaje desempefa un papel esencial y el conocimiento constituye
un proceso de interaccidn entre el sujeto - medio (entendido socio-
culturalmente).

El modelo pedagogico que practica el liceo es el Constructivista-
Conceptual porque es un esquema que favorece el desarrollo del
pensamiento conceptual, formal y categorial. Asi, los alumnos aprenden
instrumentos del conocimiento, tales como nociones, conceptos,
proposiciones y categorias, que sirven para el desarrollo de las operaciones
intelectuales; mientras que, los maestros son considerados como
mediadores.

Ahondando en esta teoria, encontramos que desde la perspectiva
constructivista el aprendizaje es concebido como un proceso de revision,
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diversificacion, coordinacion y construccion de esquemas de conocimiento.

Aqui lo importante radica en la forma como se construyen los conocimientos

y como los conocimientos previos coadyuvan al aprendizaje.
Segun Spiro (1991) Cunningham (1991) y Perkins (1992) el

constructivismo se sustenta en los siguientes postulados:

La motivacién es un elemento importante.

El contexto debe ser real.

El conocimiento no debe fragmentarse.

La ensefianza debe partir de una busqueda activa y de la
experiencia de la realidad para permitir su transferencia
(aprendizaje activo), lo que implica elaborar, interpretar y darle
sentido a la informacion.

La habilidad para representar conocimientos de diferentes
perspectivas conceptuales mediante la flexibilidad cognitiva.

El error debe ser considerado como una fuente de aprendizaje
La instruccion debe entenderse como un proceso centrado en la
focalizacion del desarrollo de habilidades para construir y
reconstruir conocimiento; en otras palabras, el objetivo de la
instruccion es mostrar como construir interpretaciones de la
realidad.

Los contenidos del aprendizaje pueden pre-especificarse.

Ademas, en la planificacion de la ensefianza y del aprendizaje deben

tomarse en cuenta los procesos involucrados en la construccion del

conocimiento y se pueden predeterminar las tareas mas relevantes para

cada grupo de estudiantes en algunos momentos y disefarlas para conseguir

el aprendizaje en determinados conocimientos, pudiendo estar sujetas a

diferentes modificaciones por parte del estudiante.
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Estos postulados nos permiten una aproximacion a la practica
docentes desde el constructivismo, teoria que sustenta nuestra investigacion.

Bolafios S. y Otros (2011), enfatiza la influencia de los contextos
sociales y culturales en la apropiacion del conocimiento y pone gran énfasis
en el rol activo del maestro mientras que las actividades mentales de los
estudiantes se desarrollan “naturalmente”, a través de varias rutas de
descubrimientos: la construccion de significados, los instrumentos para el
desarrollo cognitivo y la zona de desarrollo préximo.(ZDP).

Su concepto basico es el de la ZDP, segun la cual cada estudiante es
capaz de aprender una serie de aspectos que tienen que ver con su nivel de
desarrollo, pero existen otros fuera de su alcance que pueden ser asimilados
con ayuda de un adulto o de iguales mas aventajados. En este tramo entre lo
que el estudiante puede aprender por si solo y lo que puede aprender con
ayuda de otros, es lo que se denomina ZDP.

En este sentido la teoria de Vigotsky concede al maestro un papel
esencial al considerarlo facilitador del desarrollo de estructuras mentales en
el estudiante para que sea capaz de construir aprendizajes mas complejos.

Se enfatiza y se valora entonces, la importancia de la interaccién
social en el aprendizaje; el estudiante aprende mas eficazmente cuando lo
hace en forma cooperativa.

Vigotsky propone también la idea de la doble formacion, al defender
de toda funcidn cognitiva aparece primero en el plano interpersonal y
posteriormente se reconstruye en el plano interpersonal, es decir se aprende
interaccién con los demas y se produce el desarrollo cuando internamente se
controla el proceso, integrando nuevas competencias a la estructura
cognitiva existente.

La interaccién entre los estudiantes y los adultos se produce a traves
de el lenguaje, por lo que verbalizarlos pensamientos lleva a reorganizar las
ideas, lo que facilita el desarrollo y hace que sea necesario propiciar
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interacciones en el aula, cada vez mas ricas, estimulantes y saludables. En el
punto de partida la responsabilidad es el maestro y en el de llegada seré el
estudiante, con la consiguiente retirada de el maestro.

Las contribuciones de Vigotsky como hemos visto anteriormente,
tienen gran significado para la teoria constructivista y han logrado que el
aprendizaje no sea considerado como una actividad individual y por lo

contrario sea entendido como una construccion social.

2.2.8. Aprendizaje participativo y colaborativo

El aprendizaje participativo y colaborativo se basa en una concepcion
del aprendizaje como practica social, a partir de una serie de rasgos que los
caracterizan y definen.

El aprendizaje colaborativo, por su parte, tiene sus fundamentos en el
Aprendizaje Social (Vigotsky) y estd asociado a la teoria Social-
Constructivista, esto implica estrategias de ensefianzas y de evaluacién que
propicien en los estudiantes el desarrollo de un aprendizaje consciente y
verdaderamente significativo en interaccion con sus comunes (Bruno, 199).

La zona de desarrollo proximo, introducido por Lev
Vigotsky desde 1931, es la distancia entre el nivel de desarrollo efectivo
del alumno (aquello que es capaz de hacer por si solo) y el nivel de
desarrollo potencial (aquello que seria capaz de hacer con la ayuda de un
adulto o un comparfiero mas capaz). Este concepto sirve para delimitar el
margen de incidencia de la accion educativa. La zona de desarrollo préximo
se genera en la interaccion entre la persona que ya domina el conocimiento o
la habilidad y aquella que esta en proceso de adquisicion. Es por tanto una
evidencia del caracter social del aprendizaje.

Vigotsky utilizé el término andamiaje para referirse al apoyo temporal
gue proporcionan los adultos (ya sean padres, profesores o maestros) al nifio

para que este cruce la Zona de desarrollo proximo.
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Botkin (1983), plantea que el aprendizaje participativo crea y estimula
la solidaridad en el espacio o en los grupos donde se realiza; implica la
aspiracion del individuo a la integridad y a la dignidad, asi como a tomar la
iniciativa en las tareas emprendidas. El derecho a participar esta
estrechamente unido al derecho a aprender y el grado de solucién de los
problemas descansa en la participacion del individuo a distintos niveles.

El individuo se sentira mas solidario de las decisiones alcanzadas en
la medida en que concurra a ellas. Esto estimulara la capacidad para
cooperar mas, lo que deviene en el aprendizaje colaborativo, el cual segun
Cabero (2003) consiste en: “una metodologia de ensenanza basada en la

creencia de que el aprendizaje se incrementa cuando los estudiantes
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desarrollan destrezas cooperativas para aprender y solucionar los problemas
y acciones educativas en las cuales se ven inmersos”. (pag. 145).

Segun Garcia (2001), este tipo de aprendizaje puede tomar varias y
diferentes formas, entre las cuales se encuentran: la discusion grupal, el
trabajo en equipo o en pares, los grupos pequefios de 4 a 7 estudiantes y el
trabajo por proyectos. Ademas, la interaccion puede estimularse a través de
lluvia de ideas, sesiones, juegos y debates, las cuales tienen amplia
aceptacion en la poblacion adolescente y joven.

Segun la teoria de (Collazo, 2002), el aprendizaje colaborativo
(cooperativo) es el uso instruccional de pequefios grupos de tal forma que
estudiantes trabajen juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los
demas. Los investigadores trabajan colaborando; en virtud de ello este tipo
de aprendizaje no se oponen al trabajo ya que puede observarse como una
estrategia de aprendizaje complementaria que fortalece el desarrollo global
del investigador. En este mismo orden, el autor infiere que los métodos de
aprendizaje colaborativo comparten la idea de que los investigadores
trabajen juntos para aprender y son responsables del aprendizaje de sus
compafneros y del suyo propio. No obstante, esto trae consigo una
renovacion en los roles asociados a docentes y estudiantes, la cual afecta a
los desarrolladores de preguntas de programas educativos. Cabe destacar
que las herramientas colaborativas deben enfatizar aspectos como el

racionamiento y autoaprendizaje.
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Figura 4

Aprendizaje colaborativo
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Fuente: Fundacion Telefonica (2016)

A la par es necesario distinguir las diferencias,

Evaluacion

ventajas y

caracteristicas del aprendizaje individual y el aprendizaje colaborativo,

entendiendo que este Ultimo surge de la necesidad de generar conocimiento

y no solo de transmitirlo, por lo que apunta a la co-construccion y mutuo

compromiso de los participantes, teniendo un potente valor como socializador

del proceso de aprendizaje. En el siguiente cuadro se sintetizan los objetivos,

roles, funciones, planificacion y evaluacion del trabajo que se da en cada

caso.
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Cuadro 1
Aprendizaje individual y Aprendizaje colaborativo

Aprendizaje Individual Aprendizaje Colaborativo

El fdelrofasor Poseedor del conocimiento, Facilitador de experiencias,
B e instructor, transmisor. guia, observador.
El papel del alumno Consumidor de conocimiento. Creador de conocimiento.
Las competencias Digital. social, gl aprel]der =
aprender, autonomia.

B Rt B R Con componente social, que
Divididos en conceptos, fomentan la integracion,
procedimientos y actitudes. analisis y produccion de

conocimiento.
Son el centro del aprendizaje. Son un producto del aprendizaje.
i6 El profesor / Producto. Profesor y alumno /
La evaluacion pro Fre et

Fuente: Fundacion Telefonica (2016)

Cuadro 2
Sintesis de estudios tedricos y empiricos
REGION AUTORES PREMISAS TEORICAS DEL AUTOR
Dr. Jests Salinas 1995 Comunidades Virtuales y Aprendizaje Digital

Elena Barbera, Antoni Badia,
Rosa Colomina, César Coll, Anna
Espasa, Inés de Gispert, Marc
Lafuente, Rosa Mayordomo, Pautas para el andlisis de la Intervencién en Entornos de Aprendizaje Virtual: Dimensiones
Teresa Mauri Mila Naranjo, Javier Relevantes e Instrumentos de Evaluacion

Onrubia, Ana Remesal, M2 José
Rochera, Teresa Segués, Carles
Sigalés

Josep M. Duart, 2003

Europa

Educar en valores en Entornos Virtuales de Aprendizaje: realidades y mitos

Angel Garcia del Dujo y Antonio

Victor Martin Garcia, 2003 Caracterizacion Pedagégica de los Entornos Virtuales de Aprendizaje

David Carabantes Alarcén
Amparo Carrasco Pradas La innovacidn a través de entornos Virtuales de Ensefianza y aprendizaje
Joaquim Daniel Alves, 2005

Enric Mor, Muriel Garreta, Marfa

A Disefio Centrado en el Usuario en Entornos Virtuales de Aprendizaje, de la Usabilidad a la
Galofré, 2006

Experiencia del Estudiante
La escuela virtual: la tecnologia al servicio de la educacién
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Montserrat Tesouro Cid y Juan
Puiggali Allepuz Girona, 2006

Maria del Pilar Vidal Puga, 2006

Investigacion de las TIC en la educacion

Cabero J.,2007

Las necesidades de las TIC en el &mbito educativo: oportunidades, riesgos y necesidades.

Isabel Ortega Sanchez,
Monogréfico, 2007

El Tutor Virtual: Aportaciones a los Nuevos Entornos de Aprendizaje

Ramén Tirado, Juan M. Méndez y
J. Ignacio Aguaded Huelva, 2008

El proyecto Drog@: comunidades virtuales de aprendizaje

José Manuel Yébar, Pere Lluis
Barbara, 2008

Desarrollo de un Capus Virtual de la Comunicacién en el campo de la Educacién Bimodal

Grupo Spectus Zaragoza, 2008

Andlisis creativo de la publicidad en los entornos virtuales

Miguel Angel Conde, Carlos
Mufioz, Francisco José Garcia,
2008

La revolucion de los procesos de Aprendizaje

Honorio Salmerén, Sonia
Rodriguez y Calixto Gutiérrez
Granada, 2009

Metodologias que optimizan la comunicacion en Entornos de Aprendizaje Virtual

José Sanchez Rodriguez, 2009

Plataformas de Ensefianza Virtual para Entornos Educativos

Cristébal Suarez Guerrero, 2009

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje como instrumento de mediacion”

Alfonso Bustos Sanchez y César
Coll Salvador, 2010

Los Entornos Virtuales Como Espacios de Ensefianza Y Aprendizaje

Juan de Pablos Pons, M2 Pilar
Colas Bravo, Teresa Gonzélez
Ramirez, 2011

La ensefianza universitaria apoyada en plataformas virtuales. Cambios en las practicas
docentes: el caso de la Universidad de Sevilla

Rocio Yuste, Laura Alonso &
Florentino Blazquez Céceres,
2012

Synchronous Virtual Environments for e-Assessment in Higher Education La e-evaluacion de
aprendizajes en educacion superior a través de aulas virtuales sincronas

Lic. Salvador Ros Mufioz, 2012

Sistemas de Elearning abiertos basados en servicios

Ma Eulalia Torras Virgili, 2013

El aprendizaje colaborativo en linea y la ética del cuidado

Dr. Bartolomé Rubia, Universidad
de Valladolid & Dra. Montse
Guitert, 2014

El aprendizaje colaborativo en entornos virtuales (CSCL)

Adriana Gewerc, Lourdes Montero
y Manuel Lama Unioversidad
Santiago de Compostela, 2014

Colaboracion y redes sociales en la ensefianza Universitaria

Latinoamérica

Marianela Delgado Fernandez
Arlyne Solano Gonzélez, 2009
(Costa Rica)

Estrategias Didacticas Creativas En Entornos Virtuales Para El Aprendizaje

Vanesa M? Gamiz Sanchez, 2009
(Granada)

Entornos Virtuales para la Formacion Practica de Estudiantes de Educacién: Implementacion,
Experimentacién y Evaluacion de la Plataforma Aula Web

Berta Rotstein, Ana Maria
Scassa, 1999 (Argentina)

El Trabajo Colaborativo En Entornos Virtuales de Aprendizaje

Lic. Ariel Ferreira Szpiniak, 2013

Disefio de un modelo de evaluacién de entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje basado
en la usabilidad
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(Argentina)

Rosa Guadalupe Vaiadez Oiguin, Disefio de un curso en linea para la alfabetizacion informacional bajo el modelo ADDIE: una
Jessica Paez Arancibia, experiencia en la UNAM

iViargarita Zapata Guerrero, Juan
Espinosa Rodriguez, Ximena
Cortés Vaiadez y iViaria Esther
Monroy balde, 2007 (México)

Entornos Virtuales de Aprendizaje La contribucién de “lo virtual” en la educacion
Rubén Edel-Navarro, 2010
(México)

i La Web Semantica, un catalizador de la formacién docente ante los entornos personalizados
Angel Alpuche, Fanny Rodriguez, de aprendizaje
2012 (México)

Maria Begofia Telleria, 2004 Educacion y nuevas tecnologias. Educacion a Distancia y Educacion Virtual

Venezuela

Fuente: Elaboracién propia a partir del proyecto de investigacion (2014).

2.3. Sistemas de Variables:
Arias define el sistema de variables como “una serie de caracteristicas

por estudiar definidas de manera operacional, es decir una funciéon de sus
indicadores o0 unidades de medida” (Arias, 1999, pag. 17). Para la
investigacion existen diferentes variables las cuales se encuentran
entrelazadas con los objetivos de la investigacidn, las mismas se presentan a

continuacion:
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Cuadro 3

Identificacién y Definicion de las Variables

Objetivos Especificos

Variables

Definicién Conceptual

Analizar los principales
enfoques tedricos de las
Tecnologias de la Informacioén y
Comunicacion al servicio de la
educacion.

Tecnologia de la
Informacion y
Comunicacion (TIC)

Herramientas computacionales e
informaticas que procesan, sintetizan,
recuperan y presentan informacion
representada de la mas variada forma.

Determinar  los  principales
estudios sobre Aula Virtual para
generar procesos de
enseflanzas y aprendizajes en
el Sistema Escolar Nacional e
Internacional.

Aula Virtual de
Aprendizaje

Herramienta que brinda las posibilidades
de realizar ensefianza en linea

Formular el disefio instruccional
para la asignatura Formacion
Familiar y Ciudadana.

Formacion Familiar y
Ciudadana

Asignatura de ler. Afio donde se les
ensefa la importancia de los valores y la
familia.

Fuente: Elaboracion propia a partir del proyecto de investigacion (2014).
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo aborda los lineamientos metodoldgicos que
describen como se llevo a cabo el estudio para dar respuesta a las
interrogantes y objetivos planteados. Tamayo y Tamayo (2010) sostiene que
‘el Marco Metodoldgico constituye la médula del plan, se refiere a la
descripcion de las unidades de analisis 0 de investigacion, técnicas de
recoleccion de datos, instrumentos, procedimientos y las técnicas de analisis”
(p.97).

En este sentido, se describe y argumenta el tipo de investigacion,
disefio, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos. Todos estos
elementos permiten definir “el cdmo se realizara el estudio del problema
planteado” (Arias, 1999, pag. 19).

3.1. Tipo de Investigacion
El estudio esta enmarcado como un proyecto factible, en base a la

investigacion de campo, la cual se define como:

El analisis sistemético de problemas en la realidad, con el
propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoque de
investigacién conocidos o en desarrollo. (Manual de Trabajos
de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de
la UPEL, 2001, pag. 18).

Asi, la investigacion se puede clasificar como “Proyecto Factible” ya
que se corresponde con la realidad, es posible de realizar y parte de un

proceso investigativo. Este tipo de investigacion es especialmente util y
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necesaria en las ciencias sociales, ya que permite analizar los fendmenos en
la misma realidad donde se producen, procurando asi el abordaje de
problemas concretos.

Ademas, la investigacion responde a los objetivos planteados y busca
la solucién al problema ya expuesto, pues como afirman Palella y Martins
(2007), el proyecto factible “consiste en la elaboracion de un modelo
operativo, o una solucion posible a un problema de tipo practico para
satisfacer necesidades de un grupo social” (pag. 7). Esta labor investigativa
se realiz6 bajo un disefio no experimental de campo, debido a que se
tomaron datos de la realidad y se estuvo en contacto directo con los hechos
reales que se requerian investigar por medio de las personas que se
encontraban directamente relacionadas a los mismos.

Lo anterior se corresponde con los objetivos de nuestra investigacion y
la propuesta tedrico metodologica de Aula Virtual de Aprendizaje, bajo el
enfoque constructivista, para la asignatura Formacion Familiar y Ciudadana,
en la U.E.N.B. Pedro Fontes, como herramienta de gran utilidad para los

procesos educativos conexos.

3.2. Niveles de la Investigacion

Para definir el nivel de investigacibn hay que tomar en cuenta los
objetivos que se plantearon en un principio, asi como el conocimiento del
tema en estudio y qué tanto puede afectar dicho tema a la institucion donde
se desarrollara la investigacion. De igual manera hay que clarificar el grado
de profundidad que se pretende alcanzar en la investigacion, la cual en este
caso tiene un nivel descriptivo y proyectivo.

El propdsito con el que se crea el proyecto permite precisar cual va
hacer el tipo de investigacion. Segun Hurtado de Barrera: “El tipo de
investigacién se define con base en el objetivo general, mientras que los
disefios de la investigacion se definen en base a el procedimiento”. (Hurtado
de Barrera, 2008: sp).
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En el marco de la perspectiva temporal el disefio es descriptivo
transeccional, en el cual, segun Sampieri y otros, citado por Hurtado de
Barrera (1996) el investigador describe uno 0 mas eventos en el presente. La
investigacion se apoya en un disefio descriptivo retrospectivo secuencial
porque se estudiard la evolucion de ciertos eventos a lo largo del tiempo.

Ahora bien, por tratarse de una tesis doctoral, nos planteamos llevar la
investigacion a otro nivel y explorar dimensiones que atendieran al caracter
predictivo y proyectivo de las ciencias sociales. En este sentido, la
investigacion proyectiva: “Propone soluciones a una situacion determinada a
partir de una proceso de indagacion. Implica explorar, describir, explicar y
proponer alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la
propuesta.” (ibidem). Ademas, afiade que: “En la investigacion proyectiva se
trabajan relaciones de causa efecto, pues para disefiar una propuesta que
permita modificar la situacién es necesario primero explicar por qué y cdmo
ocurre tal situacién; de otra manera la propuesta no resultaria efectiva.”
(ibidem).

De lo anterior se desprende que el presente estudio se corresponde
con una Investigacién proyectiva ya que, ademas, de que cumple con las
caracteristicas ya mencionadas, busco formular una solucién a una situacién
determinada, desarrollar una propuesta para solucionar el problema
planteado, asi como, alternativas para satisfacer los requerimientos o
necesidades de la institucion educativa seleccionada, su poblacion estudiantil
y cuerpo docente.

La fase analitica se caracteriza por un disefio analitico situacional.
Segun Hurtado de Barrera (2000) a partir del estudio de campo se
diagnostica la situacion para proceder a analizar los elementos que

intervienen en la investigacion.
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3.3. Poblaciéon y Muestra

Se entiende por poblacion: “La totalidad de fendmenos donde las
unidades de poblacién poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y
da origen a los datos de la investigacion” (Tamayo y Tamayo, 1998, pag.
114). A partir de esta definicion, la poblacion permite identificar el volumen de
individuos con los que se trabajara en el proceso de investigacion.

Palella y Martins (2007), definen la poblacion como “el conjunto de
unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a
generar conclusiones (...) es el conjunto finito o infinito de elementos,
personas o cosas pertinentes en una investigacion. (pag. 93)

En nuestro caso se trata de una poblacion finita, identificada por el
investigador y concentrada en el liceo seleccionado para el estudio. Ramirez

entiende por poblacion finita:

...aquella cuyos elementos en su totalidad son identificables
por el investigador, por lo menos desde el punto de vista del
conocimiento que se tiene sobre la cantidad total. Entonces,
la poblacion es finita cuando el investigador cuenta con el
registro de todos los elementos que conforma la poblacién
en estudio (Ramirez, 1999, pag. 92).

La muestra, por su parte, se asume como: “un subconjunto
representativo de un universo o poblacién” (Morales, 1994, pag. 54). Otras
definiciones apuntan que la muestra es un “Subconjunto representativo de
un universo o poblacién”. (Arias, 2007, pag. 98). Por su parte, Palella y
Martins (2007), la definen como “la escogencia de una parte representativa
de una poblacion, cuyas caracteristicas se reproducen de la manera mas
exacta posible”. (pag. 93).

Para efectos de esta investigacion, la muestra fue intencionada no
probabilistica y estuvo constituida por cinco (5) profesores del area de
sociales con los que cuenta la institucion U.E.N.B. Pedro Fontes para dictar

la asignatura Formacion Familiar y Ciudadana a 35 estudiantes, con edades
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que oscilan entre los 10 y los 12 afos, de primer afio pertenecientes a una
sola seccién, de los cuales fueron seleccionados 5 estudiantes para que

ofrecieran su opinion en el disefio del Aula Virtual.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Las técnicas son un elemento clave a la hora de realizar algun
proyecto de investigacion, ya que permiten obtener informacién primordial
para el desarrollo de la misma. Segun Arias: “se entendera por técnica de
recoleccion de datos, el procedimiento o forma particular de obtener datos e
informacion” (Arias, 1999, pag. 25). Las técnicas nos permiten recopilar y
almacenar la informacion necesaria para poder llegar a las conclusiones y
hallazgos, en funcion de los objetivos planteados, pues como afirma Méndez
(2001), es este “el proceso mediante el cual se perciben deliberadamente
ciertos rasgos existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual
previo y con base en ciertos propésitos, definidos generalmente por una
conjetura que se quiere investigar”. (pag.133)

Para obtener resultados satisfactorios por parte de los usuarios, sin
necesidad de incomodarlos en el ejercicio de sus funciones laborales, y para
la realizacion del levantamiento de informacion se utilizé la observacion como
técnica, entendida como: “El uso sistematico de nuestros sentidos en
busqueda de datos que se necesitan para resolver un problema de
investigacién” (Sabino, 2002, pag. 116). La observacion se realizé de manera
directa, es decir no requerira ningun intermediario, ya que el investigador
podra verificar el proceso in situ. Al respecto Arias (2006) indica que es un
instrumento en el que se muestra la presencia 0 ausencia de un aspecto o
conducta a ser observada (pag.70)

Otro instrumento, que permitié el levantamiento de informacién en un
nivel mas profundo y detallado, fue la entrevista “caracterizada por la
obtencion de informacién mediante una conversacion entre el entrevistador y

el entrevistado.” (Arias, 1999, pag. 44). Mediante la entrevista pudimos
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obtener informacibn de manera clara y concreta por parte de los
entrevistados.

Otros autores especifican que la entrevista: “es una forma especifica
de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para una
investigacion” (Sabino, 2002, pag. 122)

En la presente investigacion, la entrevista fue estructurada, dirigida a
los profesores que dictan la asignatura Formacion Familiar y Ciudadana, la
misma se disefié de acuerdo a las variables e indicadores que se pretendian

estudiar, a fin de dar respuesta al tercer objetivo especifico planteado.

3.5. Validez

Para que el instrumento responda adecuadamente a los
planteamientos y objetivos propuestos, se tomaron en cuenta ciertos
requerimientos que garantizaron que su uso y aplicacién fuera confiable y

seguro, algunos autores sefialan que:

... la validez representa la posibilidad de que un método de
investigacion sea capaz de responder a las interrogantes
formuladas. La fiabilidad designa la capacidad de obtener
los mismos resultados de diferentes situaciones. La
fiabilidad no se refiere directamente a los datos, sino a las
técnicas de instrumentos de medida y observacion, es decir,
al grado en que las respuestas son independientes de las
circunstancias accidentales de la investigacion. (Rusque,
2003, pag. 134)

Podemos, entonces, afianzar lo que especifica el autor en su
definicion de validez ya que con esta podemos identificar y tener la seguridad
de que la informacion obtenida sera de forma confiable y efectiva para la
investigacion. Segun Hernandez: “La confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u

objeto produce resultados iguales”. (Hernandez, 1998, pag. 165).
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A fin de responder a estos principios se procedi6 a validar el
instrumento de recoleccion de datos mediante el juicio de expertos y la
valoracion de especialistas en la materia, por lo que la entrevista fue
revisada, antes de su aplicacion, por profesionales altamente calificados en
los ambitos educativo y tecnoldgico. Por consiguiente, la validacion del
instrumento de recoleccion de datos, se realiza a través del Juicio de
Expertos, tomando en cuenta la metodologia, el contenido y el disefio con
relacion al tema en estudio. A cada experto se le suministré el instrumento de
recoleccion de datos y el cuadro de Sistema de Variables, sus
recomendaciones y observaciones fueron incorporados al instrumento final,
permitiendo hacer la restructuracién necesaria a fin de que las preguntas y
contenidos permitieran el logro de los objetivos especificos y por ende al

objetivo general.

3.6. Andlisis de Datos e Interpretacion de Resultados

Para el analisis de los datos es necesario definir el proceso mediante
el cual fueron procesados e interpretados los resultados. En este caso, se
emple6é enfoque cualitativo de los datos recabados, agrupandolos segun
categorias, a fin de lograr una exhaustiva revision de los hallazgos
organizados mediante una matriz de respuestas correspondiente a cada
pregunta formulada. Esto permiti6 una mejor comprension de la realidad
analizada, partiendo de las consideraciones de los docentes sobre el disefio,
desarrollo e implementacion del Aula Virtual de Aprendizaje y su

incorporacion a la dinamica educativa de la U.E.N.B. Pedro Fontes.

3.7. Procedimiento de la Investigacion
La investigacion se desarroll6 en fases que permitieron su
ordenamiento légico y seguimiento. En este sentido se delimitaron las

siguientes etapas:
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Fase I. Conceptual. Se identifico y plante6 el problema, se definieron
los objetivos con la respectiva justificacién, alcance y proposito de la

investigacion.

Fase |II. Documental. Comprendié la revision bibliografica y
documental, resefia de los antecedentes de la investigacion y las teorias que

sirvieron de sustento al estudio.

Fase lll. Preparacion. Corresponde al marco metodolégico el cual
incluye tipo, disefio y modalidad de la investigacion, las técnicas e
instrumentos de recoleccibon de datos y las técnicas de analisis,
operacionalizacion de variables, elaboracion, validez y ajustes de

instrumentos.

Fase IV. Trabajo de campo. Aplicacion de los instrumentos a la

muestra seleccionada.

Fase V. Analitica. Sistematizacion de resultados y hallazgos.
Presentacion de acuerdo a objetivos y variables planteados y su
contextualizacidén tedrica, comparacion de resultados y hallazgos con las

teorias y conceptos que sustentaron la investigacion.
Fase VI. Proyectiva. Disefio de propuesta y formulacion de

soluciones a la problematica inicial, conclusiones y recomendaciones del

estudio.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Seguidamente se presentan los resultados de la investigacion con su
correspondiente analisis, los cuales fueron obtenidos en base a la
metodologia planteada para el desarrollo de los objetivos propuestos, a fin de
disefiar una Propuesta Teorico Metodoldgica de un Aula Virtual de
Aprendizajes bajo el Enfoque Constructivista, para la asignatura Formacion
Familiar y Ciudadana en la U.E.N.B. Pedro Fontes Ubicada en Montalban,

Caracas - Venezuela.

4.1. Presentacion de Resultados

El andlisis de los resultados se realizO con fundamento en las
respuestas suministradas por la muestra en el marco de la entrevista
aplicada, los cuales se sistematizaron, resumiendo sus ideas centrales en
matrices de respuesta de acuerdo con las variables desarrolladas.

La informacioén, que a continuacién se presenta, es clara y precisa,
incorporandose los elementos relevantes, recopilados en la investigacion a
través de la entrevista, teniendo en cuenta aquellos que resultaron
imprescindibles para el andlisis, a efecto de realizar su interpretacion y
comentarios finales. Cabe reiterar que la entrevista efectuada se concentrd
exclusivamente en el tercer objetivo especifico planteado, a saber: Formular
el disefo instruccional en linea para la asignatura Formacion Familiar y
Ciudadana, del primer afio de bachillerato.

En este orden de ideas, se asume el criterio establecido por Guardia
(2000) en cuanto a que formular un disefio instruccional en linea para una

asignatura, es un “proceso imprescindible que define y concreta de manera
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especifica, cdmo tienen que ser y como deben relacionarse todos los
elementos tecnoldgicos que configuran una accion formativa (necesidades
de aprendizaje, objetivos de la formacion, recursos, contenidos, actividades
y evaluacion)” (pag. 97).

A partir de aqui, fue necesario indagar acerca de dos dimensiones
bésicas contenidas en el concepto: la tecnolégica con sus indicadores
(equipamiento, herramientas de comunicacién, habilidades técnicas del
docente y, habilidades técnicas del estudiante y, la pedagdgica (necesidades
de aprendizaje, objetivos del aula, materiales didacticos, recursos,
contenidos, actividades y evaluacion).

De acuerdo con Guardia (2000), el disefio instruccional constituye un
proceso imprescindible que define y concreta de manera especifica, como
tienen que ser y como deben relacionarse todos los elementos tecnoldgicos
que configuran una accién formativa, el cual, en plena concordancia con el
autor de la presente investigacion, debera adecuarse a las necesidades y
exigencias tecnoldgicas y comunicacionales de la asignatura. Con base en lo
anterior, se despliega el conjunto de indicadores que fueron indagados
mediante la entrevista aplicada a la muestra seleccionada, cuyos datos
arrojaron la claridad conceptual necesaria para alcanzar el objetivo buscado.

En este orden de ideas, se solicitd a la muestra informacion acerca de
aspectos fundamentales para el disefio de un Aula Virtual, tales como el
equipamiento necesario, las herramientas de comunicacion, las habilidades
técnicas requeridas por el docente y por el estudiante, las necesidades de
aprendizaje, los objetivos de la formacién, materiales didacticos, recursos,
contenidos, actividades y planes de evaluacion, todo lo cual constituye la
columna vertebral de un ambito disefiado para la construccion de

conocimiento concebido dentro de un aula.
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Pregunta N° 01

Indicador: Equipamiento, “incorporacion en un espacio fisico de
materiales, equipos, tecnologia y mobiliario necesario para que el mismo
pueda cumplir con los objetivos que tiene previsto en su diseiio” (Montilla,
2011, péag. 37).

Ubicandose en una dimension tecnoldgica ¢considera que la Unidad
educativa presenta condiciones técnicas adecuadas para elaborar el disefio
instruccional en linea para desarrollar los contenidos de una asignatura,

tomando en cuenta especificamente el equipamiento de la infraestructura

fisica?
Matriz de Respuesta 1
Condiciones técnicas
DOCENTE IDEA CENTRAL
No lo esta: el espacio fisico no esta adecuado para el
01 equipamiento; no hay espacio suficiente para instalar
computadoras.
No lo esta: el espacio fisico no esta adecuado para el
02 equipamiento; el sistema eléctrico de las instalaciones no es apto;

no hay espacio suficiente para un Aula Virtual.

No lo estd; sin embargo, es posible adaptar los espacios y
03 acondicionarlo desde el punto de vista de la infraestructura fisica.

04 No lo estd, el espacio fisico no es adecuado, el sistema eléctrico no
funciona bien y esto importante para esos efectos.

05 Realmente no lo est4, aunque no es tan dificil adecuarlo.

Fuente: Elaboracién propia (2016).

La muestra, en su totalidad considera que las condiciones técnicas de
la unidad no son las mas adecuadas, al respecto, consideran que la Unidad
no presenta condiciones aptas para elaborar el disefo instruccional en linea
ni para desarrollar los contenidos de una asignatura, tomando en cuenta

especificamente el equipamiento de la infraestructura fisica, en cuanto a
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espacio, ubicacion y sistema eléctrico, aun cuando se cree que es posible
acondicionarlo. Este aspecto es de singular relevancia, pues permitir deducir
la receptividad que tendrian los docentes al implementar un curso virtual, una
vez que las condiciones técnicas sean favorables o respondan a los
requerimientos necesarios.

A su vez, conocer la evaluacion-diagnéstico de este indicador permite
sincerar las condiciones de disefio e implementacion del aula virtual
propuesta, conocer las debilidades, limitaciones y obstaculos y, en este

sentido, explorar alternativas que permitan superarlos.

Pregunta N° 02

Indicador: Herramientas Comunicacionales “conjunto de instrumentos
que propician, promueven Yy facilitan el desarrollo de un proceso
comunicacional” (Marquez, 2009, pag. 79).

En la misma dimensién ¢ cree que se puede consolidar el equipamiento
de un sistema de herramientas comunicacionales adecuado para facilitar el
uso de la informaciéon que se maneja usualmente en el disefio instruccional

en linea?

Matriz de Respuesta 2
Herramientas comunicacionales

DOCENTE IDEA CENTRAL

Si, es posible equipar la unidad con un sistema de herramientas
comunicacionales adecuado para implementar el Aula Virtual, es
un trabajo que se puede lograr con el concurso del personal,

. teniendo los equipos.

Si se puede equipar la unidad con un sistema de herramientas
comunicacionales adecuado a las necesidades de un Aula
Virtual, no se requiere mucho esfuerzo si se dispone de los
02 equipos 'y, especialmente si las instalaciones ya estan
adecuadas.

73



No es tarea sencilla equipar la unidad con un sistema de
herramientas comunicacionales adecuado a los requerimientos
de un Aula Virtual, se requiere inversion de recursos y la unidad

03 no creo que lo disponga.

Si es posible, un sistema de herramientas comunicacionales
donde se cuentan computadoras, televisores, acceso a internet y
otros equipos necesarios para desarrollar  procesos
comunicacionales virtuales no son dificiles de instalar.

04

Si se puede, si se cuenta con los recursos tecnoldgicos

05 ;
necesarios.

Fuente: Elaboracién propia (2016).

Como se puede observar en las respuestas de los docentes a quienes
correspondera asumir el desarrollo de las actividades en el Aula Virtual para
impartir la Asignatura Formacion Familiar y Ciudadana, es posible equipar las
instalaciones de la wunidad con wun sistema de herramientas
comunicacionales. De hecho la mayoria ha considerado que las dificultades
materiales que pudieran existir para consolidar el aula, tales como la
adquisicién e instalacién de computadoras y televisores, asi como el acceso
a internet se logra, lo cual permite superar las dificultades actuales.

Destacan las respuestas que apuntan hacia el trabajo conjunto y la
sumatoria de voluntades de los actores involucrados, asi como el
aprovechamiento de la infraestructura ya existente.

Sin embargo, existen opiniones encontradas en cuanto al grado de
facilidad de lograr el equipamiento de un sistema de herramientas
comunicacionales adecuadas, ya que algunos docentes lo consideran como
algo sencillo (docente 02), mientras otros lo encuentran mas dificil (docente
03).
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Pregunta N° 03

Indicador: Habilidades Técnicas “el despliegue que puede hacer una
persona de las capacidades, habilidades y destrezas que posee para
dominar determinadas herramientas de trabajo” (Roberts, 2010, pag. 106).
Continuando en el ambito tecnoldgico ¢Considera que los docentes y
estudiantes de la Asignatura Formaciéon Familiar y Ciudadana tienen las
capacidades, habilidades y destrezas técnicas requeridas para desarrollar un

disefio instruccional en linea?

Matriz de Respuestas 3
Dominio de docentes y estudiantes

DOCENTE IDEA CENTRAL

No las tenemos, en lineas generales los docentes y estudiantes
de la Asignatura Formacion Familiar y Ciudadana no tenemos
01 dominio de las herramientas tecnoldgicas, nos falta formacion
para el manejo del lenguaje tecnoldgico.

Los docentes y estudiantes de la Asignatura Formacion Familiar y
02 Ciudadana no tenemos dominio de las herramientas tecnoldgicas,
les falta formacién para el manejo del lenguaje tecnolégico.

Pudiera ser que los estudiantes se manejaran con mayor dominio
de las herramientas tecnolégicas que los docentes, tomando en
consideracion que el joven se desenvuelve en el mundo
03 tecnoldgico, mientras que los docentes deben hacer un trabajo de
adaptacion y adecuacién de sus conocimientos en esta materia.

Para desarrollar un disefio instruccional en linea, no creo que los
docentes de la Asignatura Formacién Familiar y Ciudadana
tengamos las capacidades, habilidades y destrezas técnicas
04 requeridas, pues su area de desempefio no es precisamente la
tecnologia, sino esta area social en la cual se han desempefado
toda su vida profesional; los estudiantes si han mostrado algun
dominio en este sentido.

Los docentes de la asignatura definitivamente no tenemos el
dominio técnico requerido para desarrollar un disefio instruccional
en linea, los estudiantes si pueden estar mejor preparados.

05

Fuente: Elaboracién propia (2016).
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En atencidn a las competencias digitales de los docentes y estudiantes
de la Asignatura Formacion Familiar y Ciudadana, asi como a sus
habilidades y destrezas técnicas requeridas para desarrollar un disefo
instruccional en linea, es generalizada la opinidbn entre los docentes
entrevistados que en ambos casos existe ausencia de formacion y
conocimiento sobre las herramientas tecnoldgicas que se requiere
implementar para el desarrollo de un Aula Virtual. Sin embargo, los docentes
apuntan que los estudiantes pueden tener mas habilidades y experiencia en
este ambito, lo cual puede constituir una importante ventaja a la hora de
desarrollar el curso.

En todo caso, es importante sefialar que las habilidades técnicas deben
estar sujetas al uso efectivo y eficiente de las TIC dentro del aula y de los
procesos pedagogicos en general. De eso, justamente, se trata el correcto
aprovechamiento de las tecnologias al servicio de la educacion.

Pregunta N° 04

En relacién a la pregunta anterior, si considera que no tienen el dominio

técnico necesario ¢,Cree que se les puede formar en corto tiempo?

Matriz de Respuestas 4
Formacion de docentes y estudiantes

DOCENTE IDEA CENTRAL

01 Si, la formacién en esta materia no es tan dificil.

Si se puede hacer, lo que requieren, es minimamente, comenzar

02 ) | .
un curso de manejo de herramientas tecnolégicas.

03 S, para los estudiantes es mas f4cil, los docentes también pueden
iniciarse y no seria nada dificil.

04 Si, es sencillo, porque hoy la sociedad de la tecnologia ofrece

inmensas posibilidades para que la gente se forme en la materia
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sin mayores costos.

Si, formarse en esa materia no genera mayor problema, es dificil

05 . X 2 ?
gue alguien se resista a estos, mas si es docente o estudiante.

Fuente: Elaboracién propia (2016).

Para toda la muestra entrevistada, no hay problema alguno en que los
docentes y estudiantes que participaran en el desarrollo de las actividades
del Aula Virtual, que no tengan el dominio técnico necesario, se formen en
corto tiempo, pues el entorno comunicacional-tecnologico facilita estos
procesos en la sociedad moderna. De sus respuestas, resalta la disposicion
a aprender y a incorporar las herramientas tecnoldgicas en su labor docente
y practicas cotidianas de ensefianza, lo que sin duda alguna representa un

terreno fértil para la implementacion de este tipo de programas.

Pregunta N° 05

Indicador: Necesidades de aprendizaje “Requerimientos educativos
que presenta un sujeto de aprendizaje durante un proceso de elaboracion de
conocimiento significativo”. (Miller, 2000, pag. 281).

Entrando ahora en una dimensién pedagogica, en su opinién ¢Las
necesidades de aprendizaje estan identificadas para trabajar con un disefio
instruccional en linea que las satisfaga? Si su respuesta es positiva, podria

mencionar al menos tres de ellas.

Matriz de Respuestas
Necesidades de aprendizaje

DOCENTE IDEA CENTRAL

Si estan identificadas (mejorar las posibilidades de comunicacion,

01 L - L
mayores conocimientos, adaptacion al entorno tecnolégico)

02 Si estdn identificadas (incrementar la cantidad y calidad del
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conocimiento, acceder con mayor facilidad al mundo tecnoldgico,
ampliar el entorno comunicacional

Si estan identificadas, (encontrar aplicabilidad de los conocimientos
adquiridos, intercambio de saberes, interaccion e integracion de

e conocimientos)

Si estan identificadas (mayor y mejor comunicacién, mejor
04 capacidad reflexiva y de analisis, profundizacion de los significados
de los conocimientos adquiridos)

Si estan identificadas (ampliacion del espectro de aplicacion del
05 conocimiento, mayor capacidad comunicacional, adaptacién al
entorno)

Fuente: Elaboracion propia (2016).

Como se observa en las respuestas aportadas por la muestra de
docentes en cuanto a las precisiones de las necesidades de aprendizaje que
pueden tener los estudiantes de la Asignatura Formacion Familiar y
Ciudadana para trabajar con un disefio instruccional en linea que las
satisfaga, hay amplias coincidencias en que estan identificadas y, precisan
basicamente necesidades comunicacionales, de insercion social en el
entorno, de adquisicion de conocimientos y, particularmente, de aplicabilidad
de los mismos en la practica.

Esto representa una ventaja significativa al momento de avanzar con la
propuesta, pues la identificacion de las necesidades de aprendizaje
constituye una de las primeras etapas en el disefio y desarrollo del Aula
Virtual.

Pregunta N° 06
Indicador: Objetivos de formacion “aspectos puntuales que se aspira

lograr y que han sido establecidos previo al desarrollo de un proceso

formativo de ensefianza-aprendizaje”. (Miller, 2000, pag. 311).
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¢Los objetivos de formaciébn que pudieran estar asociados al

funcionamiento de un disefio instruccional en linea para desarrollar

determinada asignatura, estan claramente definidos en la Unidad Educativa

Pedro Fontes? Si su respuesta es positiva, podria mencionar dos de ellos.

Matriz de Respuestas 6
Objetivos de formacion

DOCENTE IDEA CENTRAL
01 Si, estan claramente definidos (facilitar el aprendizaje de valores
sociales, promover la busqueda de informacion en la materia)
Si, estan claramente definidos (hacer de la formacion familiar y
02 ciudadana un conocimiento significativo, incentivar la formacion de
valores)
Si, estan claramente definidos (facilitar la busqueda del sentido
03 social de los contenidos de la asignatura, estimular la comprension
de los contenidos de la asignatura para la vida cotidiana)
Si, estan claramente definidos (facilitar el estudio de los valores de
04 manera cotidiana, incentivar la busqueda de aplicabilidad de la
asignatura)
Si, estan claramente definidos (facilitacion de la internalizacion de
05 los conceptos impartidos en la asignatura, que el conocimiento

adquirido se aplique con mas significado en la practica)

Fuente: Elaboracion propia (2016).

Se desprende de la informacion aportada que los docentes de la unidad

coinciden en que los objetivos de formacion que pudieran estar asociados al

funcionamiento de un disefio instruccional en linea para desarrollar la

Asignatura Formacion Familiar y Ciudadana, estan centrados en lograr que

los estudiantes internalicen los contenidos de la asignatura y, que le den

mayor significacion para su vida personal y social, lo que subraya la

importancia de esta materia en el contexto nacional tal y como se plante6 en

el primer capitulo. Esto, ademas, deja ver la concepcion de la tecnologia
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como una herramienta que viene a diversificar y enriquecer los procesos
educativos, pero no a sustituir contenidos o remplazar objetivos de formacion

y Su consonancia con los programas establecidos.

Pregunta N° 07

Indicador: Materiales y Recursos Didacticos “Elementos materiales
cuya funcién principal estriba en facilitar la comunicacion que se establece
entre docente y discente, es decir, cualquier cosa, persona o hecho que
ayuda en el proceso de aprendizaje del alumno y que pueda ser utilizado por
el alumno y/o el profesor” (Miller, 2000, pag. 332).

¢Los materiales didacticos y recursos requeridos para crear el disefio
instruccional en linea para la Unidad han sido previamente planificados? En

Su opinion ¢son compatibles con el presupuesto de la institucién?

Matriz de Respuestas 7
Materiales y recursos

DOCENTE IDEA CENTRAL

No estan del todo planificados, actualmente se trabaja en ello y se

w busca la forma de adecuarlos a las posibilidades de la Unidad.

En lineas generales si estan planificados, lo que ocurre es que
probablemente falta adecuar la experiencia en el area tecnoldgica,
con la docente y, la administrativa para establecer con mayor
02 precision los requerimientos en términos de materiales didacticos,
recursos requeridos y planificacion presupuestaria.

Si estan planificados, pues se conocen las necesidades, los
objetivos a lograr, los materiales didacticos y recursos que se

b tienen y los que no.
Si estan planificados pues los docentes de la asignatura conocen

04 en detalle los materiales didacticos y recursos que se requieren
para implementar el aula, en todo caso lo que falta es terminar de
ajustar el presupuesto para ello.

05 Si estén planificados, ajustandose al presupuesto de la Unidad.

Fuente: Elaboracion propia (2016).
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Los docentes de la asignatura han respondido, en su mayoria, que los
materiales didacticos, asi como los recursos requeridos para crear el disefio
instruccional en linea para la Unidad Formacion Familiar y Ciudadana, han
sido previamente planificados y, en lineas generales, consideran que estan
en proceso de ajustarlos al presupuesto, a los fines de compatibilizarlos

financieramente para alcanzar los objetivos propuestos.

Pregunta N° 08

Indicador: Contenidos Tematicos “conjunto de conceptos y temas
asociados a un proceso de ensefianza-aprendizaje, que definen vy
fundamentan el desarrollo  tedrico-conceptual de un conocimiento” (Miller,
2000, pag. 332).

¢Los contenidos teméticos de un disefio instruccional en linea para la
Asignatura Formacion Familiar y Ciudadana estan claramente establecidos?
¢, Podria mencionar al menos tres areas tematicas para integrar este disefio?
¢Dentro de las areas tematicas que ha mencionado, podria identificar al

menos un concepto basico asociado a cada una de ellas?

Matriz de Respuestas 8
Contenidos

DOCENTE IDEA CENTRAL

Si estan claramente establecidos: valores familiares, valores
01 ciudadanos, valores sociales); responsabilidad, integridad
personal, solidaridad.

Si estan claramente establecidos: contexto familiar, contexto
02 escolar, contexto comunitario); compromiso, ética y moral,
solidaridad, aceptacién de diversidad.

Si estan claramente establecidos: valores, deberes y derechos,

03 responsabilidad social; ética y moral, responsabilidad, solidaridad

04 Si estan claramente establecidos: la familia, la escuela, la
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sociedad; compromiso, disciplina, solidaridad, respeto.

Si estan claramente establecidos: la familia, la comunidad, la

o patria; habitos, democracia, participacion, tolerancia.

Fuente: Elaboracién propia (2016).

La totalidad de la muestra encuestada expresa el conjunto de aspectos
qgue deben estar reflejados como contenidos fundamentales a desarrollar en
la Asignatura Formaciéon Familiar y Ciudadana, los cuales serian el
componente primario para integrarse como contenido y como conceptos del
disefio instruccional en linea; entre ellos estan temas tan relevantes como los
valores, la familia, la comunidad, asociados a aspectos precisos como la
responsabilidad, el compromiso, la ética y moral, la solidaridad. Esto
evidencia que los docentes conocen los contenidos y areas teméticas. Y, a la
vez, demuestra la importancia de esta asignatura en el fortalecimiento y
mejoramiento del tejido social, la convivencia y la recuperacién de valores
ciudadanos, lo que, sin duda, es de gran relevancia en el contexto nacional

actual.

Pregunta N° 09

Indicador: Actividades “Acciones, tareas, juegos, dinamicas y demas
estrategias que se realizan para alcanzar los objetivos de un proceso
formativo” (Canepa, 2008, pag. 77).

¢Las actividades propias de un disefio instruccional en linea estan
concebidas y planificadas? ¢Podria enumerar, al menos dos actividades
especificas, inherentes a las areas tematicas y conceptos que mencioné

anteriormente?

82



Matriz de Respuestas 9

Actividades
DOCENTE IDEA CENTRAL

01 Si lo estan (juegos de palabras, tareas de investigacion)

02 En lineas generales lo estan (tareas de investigacion, actividades
ludicas)

03 Si lo estan (construccion de nuevos conceptos, juegos
constructivos)

04 Si esta planificadas (juegos y dindmicas interactivas, tareas de
investigacion)

05 Si estan planificadas (preparacion escenarios de aprendizaje,
tareas de investigacion)

Fuente: Elaboracién propia (2016).

En cuanto a las actividades propias de un disefio instruccional en linea,
la muestra concuerda en un conjunto de ellas, las cuales, sin duda, definen el
guehacer cotidiano en un Aula Virtual; en lineas generales hablan de
preparacion de escenarios de aprendizaje, actividades ludicas como juegos y
dinamicas interactivas y tareas de investigacion. Como en otras respuestas,
esto reitera el terreno fértil de este tipo de iniciativas una vez se superan las

limitaciones y dificultades detectadas.

Pregunta N° 10

Indicador: Evaluacion “proceso cuyos parametros permiten establecer
gué tanto se acerca se aleja una accion intencionada del logro de los
objetivos propuestos. (Miller, 2000, pag. 332).

¢ Estan definidos los parametros basicos para desarrollar el proceso de
evaluacion que debe ejecutarse para monitorear el logro de los objetivos
propuestos en un disefio instruccional en linea? ¢ Podria mencionar al menos

tres de ellos?
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Matriz de Respuestas 10
Parametros de evaluacion

DOCENTE IDEA CENTRAL

Si estan definidos los parametros béasicos (precision de los
01 objetivos, establecimiento de metas, seguimiento permanente a
la ejecucion de actividades)

Si estan definidos los parametros basicos (seguimiento a las
02 metas, a la ejecucion de actividades y la sistematizacion de
resultados)

Si estan definidos los parametros basicos (registro de
03 actividades, seguimiento del cumplimiento de las metas y de la
ejecucion de actividades)

Si estan definidos los parametros basicos (claridad en las metas
04 a alcanzar, monitoreo de las actividades, sistematizacién de
resultados)

Si estan definidos los parametros basicos (establecimiento de
05 metas claras, registro y sistematizacion de actividades
permanentemente)

Fuente: Elaboracién propia (2016).

En lo atinente a la definicion de parametros basicos para desarrollar el
proceso de evaluacién que debe ejecutarse para monitorear el logro de los
objetivos propuestos en un disefio instruccional en linea, la muestra
encuestada expresa coincidencia en que se deben monitorear las metas a
alcanzar, registrar y hacer seguimiento a las actividades de manera

permanente y, por supuesto, sistematizar los resultados.

4.2. Analisis General de Resultados

A los fines de visualizar de manera integral los resultados obtenidos en
la indagatoria realizada, mediante aplicaciébn de una entrevista realizada al
personal docente de la U.E.N.B. Pedro Fontes, a continuacion se exponen
algunas consideraciones realizadas sobre la base de la informacion

aportada.
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La reflexion general se sitta en torno al hecho de que, en una
perspectiva global, la tecnologia es un sistema que emerge de la sociedad
como un producto social, toda vez que a través de ella, la sociedad satisface
sus necesidades, al ubicarse como un sistema derivado de la evolucion de la
sociedad en el marco de un proceso mas amplio y complejo, humano,
econdmico, cientifico, social y cultural configurado.

Asi, el mundo globalizado de hoy no puede concebirse fuera del
contexto de la tecnologia en su quehacer cotidiano; en ello va tanto el hacer
como el pensar y el actuar de los seres humanos en la busqueda de
soluciones a sus problemas y satisfacciones de necesidades; ejemplo de
ello, es el uso de Internet como una ventana permanentemente abierta a
todo lo que se busca y quiere conocer cuando se presenta cualquier
interrogante, lo mismo en el d&mbito académico, que en el profesional o
simplemente por curiosidad, se puede encontrar no s6lo una respuesta, sino
varias que permiten generar ideas y opiniones propias.

De alli deriva que toda gestion, bien sea publica o privada, individual o
colectiva, educativa o no, orientada en la direccion de encontrar alternativas
ante problemas y alcanzar objetivos en bien de las sociedades,
necesariamente se apoya en la tecnologia como herramienta insoslayable de
gestion.

En este contexto, la educacion, concebida como ambito que atafie a
toda la sociedad, generadora de altos niveles de complejidad en todas sus
dimensiones, esta inmersa en esta realidad tecnolégica, como necesidad y
como exigencia, en la aspiracion de lograr calidad y eficiencia para bienestar
del estudiantado.

Asi, la gestion tecnoldgica en el ambito educativo, requiere, entre otros
aspectos, de altas dosis de gerencia, formacion y capacidad de innovacion,
particularmente, en el terreno tecnolégico, a fin de poner a todos los
involucrados en el proceso, directivos, docentes y estudiantes, a tono con

esta realidad global.
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En tal sentido, con respecto al objetivo de formular el disefo
instruccional en linea para la Asignatura Formacion Familiar y Ciudadana, el
autor del presente estudio, considera, con base en los datos obtenidos, que
la U.E.N.B. Pedro Fontes no tiene las condiciones Optimas para incorporarse
exitosamente a la Sociedad del Conocimiento, tal como se diagnostico
inicialmente, en funcion de que los alumnos, puedan desarrollar sus
actividades formativas en la Asignatura Formacion Familiar y Ciudadana en
un Aula Virtual.

De acuerdo con la informacion aportada por la muestra entrevistada,
se detectaron aspectos importantes para concretar este objetivo de
consolidar el Aula Virtual; en primer lugar, ubicados en la dimension
tecnoldgica, quedd evidenciado que las condiciones técnicas, fisicas y de
infraestructura de la Unidad no favorecen, actualmente, el desarrollo de estas
actividades.

No obstante, los docentes han considerado que estos problemas de
espacio, de reparacion del sistema eléctrico y mejoras de la planta fisica, se
pueden resolver en poco tiempo, pues no representan mayor dificultad; por
otra parte, la muestra, en general, convino en que los docentes no tienen el
dominio técnico, es decir, capacidades, habilidades y destrezas tecnoldgicas
suficientes, aun cuando se considera que los estudiantes estan mejor
posicionados en el mundo tecnolégico que los docentes. Sin embargo eso es
corregible, toda vez que con curso de induccidon, actualizacion vy
mejoramiento se desarrollan sin mayor dificultad. En este sentido, la
formacion sigue siendo la mejor opcion para atender esta necesidad y
superar las barreras implicitas.

A esto, hay que afadir la disposicion de los docentes a incorporar las
herramientas tecnoldgicas en sus procesos de ensefianza, asi como apertura
a adquirir nuevas competencias lo que representa una actualizacion
profesional a tono con las necesidades laborales y expectativas de los

estudiantes.
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En cuanto a la dimension pedagdgica que reviste el formular un
disefio instruccional en linea para la Asignatura Formacion Familiar y
Ciudadana, se comprobd la necesidad de que los estudiantes interactien
con el profesor en el desarrollo de las actividades, de manera que puedan
reforzarse los principios morales, civicos y familiares que conforman el
programa de esta materia, lo cual, indudablemente representa el escenario
ideal para la educacion en valores que demanda el pais y la sociedad en
general.

Son los valores (individuales, familiares y sociales) las é&reas
tematicas y conceptuales mas amplias de esta asignatura y, de acuerdo con
lo expresado por la muestra, constituye una necesidad real para este
colectivo facilitar, desde ellos, la construccion de elaboraciones significativas,
que garanticen que estos valores se conviertan en elementos que orienten
de manera permanente la vida practica de los estudiantes.

En términos generales, destaca la disposicion de los docentes, su
conocimiento de la asignatura, la comprension de las ventajas de la
utilizacion de las herramientas tecnolégicas en los procesos educativos y sus
facilidades derivadas. No menos importante es la consideracién de que las
limitaciones y obstaculos actuales, en su mayoria, son de facil superacion,
toda vez que se trabaje en equipo en la busqueda de alternativas y
soluciones conjuntas.

Todo lo anterior permitiria, de acuerdo a las respuestas obtenidas,
transitar nuevas rutas de aprendizaje con apoyo de las TIC, sin desestimar la
innovacion, el aprendizaje colaborativo, cambios en la programacién

didactica y las experiencias educativas.

ENTREVISTA

La entrevista, que a continuacion realizaremos, tiene como finalidad
recopilar la informacién necesaria para el desarrollo de la investigaciéon
referente al Disefio de una Propuesta Tedrico-Metodolégica de Aula Virtual
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de Aprendizajes, bajo el Enfoque Constructivista, para la Asignatura
Formacion Familiar y Ciudadana, en la U.E.N.B. Pedro Fontes, ubicada en
Montalban, Caracas-Venezuela.

Es necesario destacar que esta entrevista es completamente anénima,
razén por la cual toda la informacién por usted suministrada gozara de

estricta confidencialidad; agradezco de antemano su apoyo y colaboracién.

Instrucciones:

e Escuche atentamente el planteamiento formulado por el entrevistador
y tobmese el tiempo que considere pertinente para responder; de todas
maneras, se le presenta de manera escrita, con la finalidad de que

pueda volver al planteamiento cuando asi lo desee.

e Por favor, responda con amplitud todas las preguntas, toda vez que de

ello depende el éxito de la investigacion.

Pregunta N° 01

Ubicandose en una dimensién tecnoldgica ¢considera que la Unidad
Educativa presenta condiciones técnicas adecuadas para implementar un
Aula Virtual para desarrollar los contenidos de una asignatura, tomando en
cuenta especificamente el equipamiento de la infraestructura fisica?

Pregunta N° 02

En la misma dimensién ¢ cree que se puede consolidar el equipamiento
de un sistema de herramientas comunicacionales adecuado para facilitar el
uso de la informacidn que se maneja usualmente en un aula virtual?

Pregunta N° 03

Continuando en el ambito tecnoldgico ¢Considera que los docentes y
estudiantes de la Asignatura Formacién Familiar y Ciudadana tienen las
capacidades, habilidades y destrezas técnicas requeridas para trabajar en un
Aula Virtual?
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Pregunta N° 04
En relacién a la pregunta anterior, si considera que no tienen el dominio
técnico necesario ¢, Cree que se les puede formar en corto tiempo?

Pregunta N° 05

Entrando ahora en una dimensién pedagogica, en su opinidn ¢Las
necesidades de aprendizaje estan identificadas para crear un Aula Virtual
que las satisfaga? Si su respuesta es positiva, podria mencionar al menos
tres de ellas

Pregunta N° 06

¢Los objetivos de formaciébn que pudieran estar asociados al
funcionamiento de un Aula Virtual para desarrollar determinada asignatura,
estan claramente definidos en la Unidad Educativa Pedro Fontes? Si su
respuesta es positiva, podria mencionar dos de ellos.

Pregunta N° 07

¢Los materiales didacticos y recursos requeridos para crear el disefio
instruccional de un Aula Virtual para la Unidad han sido previamente
planificados? En su opinion ¢son compatibles con el presupuesto de la
instituciéon?

Pregunta N° 08

¢Los contenidos tematicos de un disefio instruccional para la
Asignatura Formacion Familiar y Ciudadana estan claramente establecidos?
¢ Podria mencionar al menos tres areas teméaticas para integrar este disefio?
¢Dentro de las areas tematicas que ha menciond, podria identificar al menos
un concepto basico asociado a cada una de ellas?

Pregunta N° 09

¢Las actividades propias de un Aula Virtual estan concebidas y
planificadas? ¢Podria enumerar, al menos dos actividades especificas,
inherentes a las areas tematicas y conceptos que mencioné anteriormente?

Pregunta N° 10

¢ Estan definidos los parametros basicos para desarrollar el proceso de
evaluacion que debe ejecutarse para monitorear el logro de los objetivos
propuestos? ¢ Podria mencionar al menos tres de ellos?
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CAPITULO V

PROPUESTA DE
AULA VIRTUAL DE APRENDIZAJE CON ENFOQUE CONSTRUCTIVISTA
PARA LA ASIGNATURA FORMACION FAMILIAR Y CIUDADANA

6.1 Introduccioén

El acto didactico define la actuacion del docente para facilitar los
aprendizajes de los estudiantes, por tanto, su naturaleza es esencialmente
comunicativa; en este contexto, las actividades de ensefianza que facilita el
docente estan inevitablemente asociadas a los procesos de aprendizaje que,
siguiendo sus indicaciones, realizan los estudiantes.

Asi, el objetivo de los docentes debe consistir en facilitar procesos de
construccion de aprendizajes y, sin duda, la clave del éxito esta en que los
estudiantes puedan y quieran realizar las operaciones cognitivas
convenientes para ello, interactuando, adecuadamente, con los recursos
educativos a su alcance, lo cual no solo implica motivacion, sino ademas una
dosis de innovacién, creatividad e inventiva para estimular adecuadamente.

En este marco, el empleo de materiales y recursos didacticos,
enmarcados en el apoyo de estrategias que faciliten informacion vy
promuevan interacciones de aprendizajes en los estudiantes, ameritan
mucha creatividad por parte del docente para lograr los resultados 6ptimos
que se buscan dentro de un ambito disefiado para la construccion de
conocimiento.

En consecuencia, la seleccion de los medios mas adecuados a cada
situacion educativa y el disefio de buenas intervenciones educativas que
consideren todos los elementos contextuales resultan siempre factores clave

para el logro de los objetivos educativos que se pretenden.
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Las estrategias de ensefianza se concretan en una serie de actividades
de aprendizaje dirigidas a los estudiantes y adaptadas a sus caracteristicas y
necesidades, a los recursos disponibles, a los contenidos objeto de estudio,
desplegados mediante la implementacion de los métodos correctos, todo lo
cual determina el uso de determinados medios y metodologias en unos
marcos organizativos concretos, en funcién de proveer a los alumnos las
oportunidades del sistema de informacién, motivacion y orientacion, por lo
que las actividades deben favorecer la comprension de los conceptos, su
clasificacion y relacion, la reflexion, el ejercicio de formas de razonamiento,
asi como la transferencia de conocimientos y aplicacion préctica.

Todos estos aspectos referidos a las metodologias innovadoras para
estimular el aprendizaje en la Asignatura Formacion Familiar y Ciudadana, en
la U.E.N.B. Pedro Fontes, constituyen la columna vertebral de la propuesta
tedrico-metodolégica de Aula Virtual de Aprendizajes, con enfoque

constructivista, que se presenta a continuacion.

6.2 Presentacion de la Propuesta

En la actualidad, los procesos de ensefianza y aprendizaje en el nivel
de Educacion Bésica del sistema escolar venezolano, han venido
paulatinamente evidenciando una serie de transformaciones significativas
basadas en enfoques y modelos educativos, tal como lo expresa Jiménez
(2008):

Se habla de modelos educativos con enfoques en la
enseflanza de modelos dirigidos al aprendizaje y, ademas,
porque planea cambios en los perfiles de docentes vy
estudiantes, que de una u otra forma, incentivan o motivan a la
necesaria discusion y reflexion en torno a la vigencia de
modelos educativos tradicionales, implementados por muchos
afos en Venezuela segun (pag. 98).
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En la misma direccién, Navarros (2003) afirma que las tendencias

educativas modernas:

Han demandado que los docentes transformen su rol de
expositores del conocimiento al de monitores o "provocadores”
del aprendizaje, y los estudiantes, de espectadores del proceso
de ensefianza, al de integrantes participativos, propositivos y
criticos en la construccién de su propio conocimiento. (pag.
122).

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se trata de acentuar la
importancia que en el proceso educativo debe tener, la aplicacion de
procedimientos que permitan la actualizacion de los mismos, como la
disposicion a nuevas construcciones y también el desarrollo de capacidades
que sirvan de base a esos procedimientos.

De esto se infiere que el problema no sélo radica en el cambio
vertiginoso de un paradigma educativo tradicional hacia otro tipo de
paradigma emergente o alternativo, sino en como el accionar metodoldgico
del docente debe trascender de una concepcion conductista, que se ha
contextualizado histéricamente durante el transcurso de su propia
cotidianidad educativa, hacia la toma de conciencia e interiorizacion de
nuevas alternativas de ensefianza.

En esa direccién asegura Pavez J. (2005) “que le permitan elevar su
calidad en el ejercicio profesional, sino que ademas, haga hincapié en la
importancia de la construccion social del aprendizaje, rompiendo asi con el
fendmeno de acostumbramiento a lo cotidiano” (pag. 138).

En consecuencia, la presente propuesta tedrico metodologica de un
Aula Virtual de Aprendizaje con Enfoque Constructivista, para la Asignatura
Formacion Familiar y Ciudadana elabora un disefio que facilitara al docente y
al estudiante participante la generacion de un proceso de construccion de
conocimiento, mediante el uso de tecnologia acondicionada, preparada y

planificada especialmente para ello.
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Con base en lo anterior, esta propuesta se propone elaborar un disefio
instruccional en linea, mediante el cual se impartan los contenidos y &reas
tematicas de la asignatura Formacion Familiar y Ciudadana, apoyandose en
meétodos y tecnologias comunicacionales para desarrollar las actividades

propias de un disefio de esta naturaleza.
6.3 Objetivos de la Propuesta
6.3.1 Objetivo General

Disefiar una Propuesta Teodrico Metodolégica de Aula Virtual de
Aprendizajes, bajo el Enfoque Constructivista, para la Asignatura Formacion
Familiar y Ciudadana, en la U.E.N.B. Pedro Fontes, ubicada en Montalban,
Caracas-Venezuela.

6.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

- Propiciar el desarrollo de los contenidos, areas teméaticas y conceptos
asociados a la signatura formacion familiar y ciudadana.

- Definir las actividades de tipo ladico-interactivas mediante las cuales
se desarrollaran los contenidos, areas tematicas y conceptos

asociados a la asignatura formacion familiar y ciudadana.

- Seleccionar las tecnologias comunicacionales en linea para el

desarrollo de las actividades pedagodgicas.
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6.4 Justificacion de la Investigacion

Con esta propuesta se busca estimular el desarrollo de los procesos
cognitivos de los estudiantes, en razén de lo cual, sin duda, el modelo
impactara en la calidad del hecho educativo de una Institucion Escolar como
la U.E.N.B. Pedro Fontes. En este sentido, el desarrollo de esta propuesta
aplicada a la educacion esta basada, en enfoques teéricos adecuados a la
realidad y contexto, en la medida que responden a modelos que instan al
estudiante a la practica reflexiva y critica para la construccién de nuevos
conocimientos significativos para su vida personal y social.

De tal manera, la propuesta se justifica en primer lugar, desde una
perspectiva teorico-practico, en la medida en que a través de su ejecucion,
se desarrollaran conceptos y contenidos vinculados a la asignatura
Formacion Familiar y Ciudadana, los cuales constituyen el fundamento para
fortalecer el sistema de valores personales y sociales de los estudiantes, en
total concordancia con principios universales de convivencia, humanismo,
democracia y participacion.

Por otra parte, desde el punto de vista educativo, se justifica la
implementacion de la propuesta, por cuanto se benefician docentes,
estudiantes en particular y, la escuela en general, por cuanto, en el desarrollo
de la misma, se facilitan los procesos de ensefianza-aprendizaje, se facilita el
hecho educativo y se fortalece el dominio de capacidades, habilidades y
destrezas en el uso de herramientas tecnoldgicas aplicadas. En tal sentido,
es una propuesta de aplicacién e impacto a partir de su praxis y socializacion
en el ambito escolar venezolano, con miras a replicarse en otras asignaturas
e instituciones.

Por altimo, se justifica plenamente desde la perspectiva metodoldgica,
ya que la propuesta cumple rigurosamente con los parametros exigidos,
tanto por la tecnologia como por la pedagogia, para desarrollar procesos de

ensefianza-aprendizaje que propicien conocimientos significativos acerca del
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tema de los valores del individuo para insertarse y vivir adecuadamente, de

manera proactiva en sociedad.

6.5 Estructura de la Propuesta

La propuesta planteada se realizd6 mediante una metodologia que
facilite la formacion de los estudiantes en materia de valores, a fin de incidir
en su desarrollo personal, fortalecidos en principios universales de vida que
los ayude a insertarse y vivir adecuadamente en sociedad, desde la
solidaridad, la participacibn y la democracia entre otros valores
fundamentales que se estudian en la asignatura abordada.

En este orden de ideas, de acuerdo al diagnéstico realizado, asi como
la recopilacion de datos obtenidos de la aplicacion de una entrevista a los
docentes, se analiz0 y sistematizd la informacion necesaria para establecer
los elementos y aspectos que debe contener el programa del disefio
instruccional en linea, coadyuvando asi a la formacion de futuros
ciudadanos. Luego de revisar los aspectos teédricos y los hallazgos de la
investigacion, la propuesta se estructur6 de manera tal que permita
responder a los objetivos plateados, quedando organizada de la siguiente

manera:

Objetivo N° 01

Propiciar el desarrollo de los contenidos, areas tematicas y conceptos

asociados a la Asignatura Formacién Familiar y Ciudadana.

1.- Acciones Posibles

En este punto, se define todo el procedimiento a seguir para alcanzar el

objetivo, desarrollando la siguiente secuencia de actividades:
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la.- Determinacion del disefio instruccional de los contenidos, areas

tematicas y conceptos siguientes:

Unidad I. Area Tematica: Valores

Contenido:
e Principios y Valores Personales:
Conceptos:
Disciplina, habitos, responsabilidad, respeto, integridad, familia, escuela,

Unidad Il. Area Tematica: Valores

Contenido:
e Principios y Valores Ciudadanos
Conceptos:

Convivencia, solidaridad, tolerancia, aceptacion de las diferencias

Unidad Ill: Area Tematica: Valores

Contenido:
e Principios y Valores Patrios y Sociales
Conceptos:
Compromiso, ética y moral, responsabilidad social, democracia,

participacion, la sociedad.

1b.- Preparar ciclos de documentales y charlas dirigidos a los diferentes
sectores (directivos, docentes, administrativos, estudiantes y comunidad) que
hacen vida en la U.E.N.B. Pedro Fontes, a fin de informarlos y prepararlos

para conocer, aceptar y participar en el proceso que ha de iniciar.
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2.- Recursos Requeridos:
e Apoyo de los sectores que hacen vida en la .U.E.N.B. Pedro Fontes.
¢ Planificacion de los tiempos minimos requeridos para organizar y
realizar las diferentes convocatorias, reuniones y asambleas de todos

los sectores que hacen vida en la U.E.N.B. Pedro Fontes.

e Movilizacion vy logistica para el personal docente que deba participar
en las actividades fuera de la Unidad.

3.- Responsables:

e Autoridades de la U.E.N.B. Pedro Fontes, Coordinacion docente de la

Asignatura Formacion Familiar y Ciudadana

4 .- Duraciéon Estimada:

e Treinta (30) dias, un (01) mes aproximadamente, de acuerdo con la
dinamica de trabajo y el calendario escolar.

Objetivo N° 02
Definir las actividades de tipo ludico-interactivas mediante las cuales se

desarrollardn los contenidos, areas tematicas y conceptos asociados a la

Asignatura Formacion Familiar y Ciudadana.
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1.- Acciones Posibles

Este aspecto se orienta a seleccionar los tipos de actividades, juegos y
dindmicas adecuadas y adaptadas a la experimentacion de los conceptos

contenidos en la Asignatura Formacion Familiar y Ciudadana:

la.- Identificacion y seleccidn de las diversas actividades, juegos y dinamicas
que seran utilizadas para desarrollar los conceptos contenidos en la

asignatura seleccionada:

e Juegos interactivos.

e Chats grupales programados.

e Cuestionarios con tiempo de respuesta.

e Foros en linea.

e Elaboracion de conceptos nuevos y glosario digital.

e Intercambio de experiencias en linea.

1b. Adecuacion de las actividades, juegos y dinamicas a las necesidades de

aprendizaje identificadas en el proceso formativo:

¢ Incremento de la cantidad y calidad del conocimiento.
e Mejor aplicabilidad de los conocimientos adquiridos.
e Interaccion e integracién de conocimientos.

e Mayor acceso al mundo tecnoldgico.

e Ampliacion del entorno comunicacional.

1c.- Definicidn de los diferentes materiales y recursos didacticos requeridos
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2.- Recursos Requeridos:

e Apoyo de los entes de gobierno que desarrollan y atienden el tema
tecnologico-comunicacional (Infocentros, bibliotecas virtuales).

¢ Planificacion de los tiempos minimos requeridos para organizar y
realizar las diferentes actividades y disefios requeridos para alcanzar
este objetivo.

e Movilizacion vy logistica para el personal docente que deba participar
en las actividades fuera de la Unidad.

3.- Responsables:

e Autoridades de la U.E.N.B. Pedro Fontes, Coordinacion docente de la
Asignatura Formacion Familiar y Ciudadana, Coordinacion de los otros
entes de gobierno que participan en el proyecto, mediante articulacion
interinstitucional

4 .- Duracion Estimada:

e Treinta (30) dias, un (01) mes segun la dinamica de trabajo y

calendario escolar.

Objetivo N° 03

Seleccionar las tecnologias comunicacionales en linea para el

desarrollo de las actividades de tipo ludicas.

99



1.- Acciones Posibles

En este punto se define todo el procedimiento a seguir para alcanzar el

objetivo, desarrollando la siguiente secuencia de actividades:

la.- Disefio de la estructura tecnologica de la propuesta:

e Diseflo del Foro virtual para intercambio de experiencias.
e Creacion de Blog con el contenido de la asignatura.
e Instalacion del Moodle (aplicacibn web de tipo Ambiente Educativo

Virtual, que funciona como un sistema de gestién de cursos)

1b.- Adecuacion de los espacios tecnolégicos para desarrollar las

actividades:

e Acondicionamiento del aula.
e Equipamiento del aula.

e FEvaluacion de la formacién docente.

6.6. Plan de Evaluacion

La evaluacion constituye un componente insoslayable de la propuesta,
pues implica seguir las actividades del aula para verificar si se han cumplido
los objetivos de la actividad y, adicionalmente, para marcar el paso y ritmo en
que deben desarrollarse las mismas por cada uno de los participantes.

Al respecto, el proceso de evaluacion de las actividades cumplidas en el
Aula Virtual de Aprendizajes con Enfoque Constructivista para la Asignatura
Formacion Familiar y Ciudadana, se realizara con base en el plan que a

continuacion se presenta en la siguiente pagina:
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Cuadro N° 4

Plan de Evaluacién

Unidad Contenido Conceptos Duracion Tareas Valoracion
Cuestionario en tiempo 15%
Disciplina Chat en linea (docente
Habitos, alumno)
Principios y valores Responsabilidad 15%
personales Respeto 02 horas semanales Informe mensual de
Valores Integridad Familia actividades
Escuela
10%
Cuestionario en tiempo 12.5%
Chat en linea (docente
Convivencia alumno)
Principios y valores Solidaridad Tolerancia 12.5%
Valores ciudadanos Aceptacion de las 02 horas semanales Informe mensual de
diferencias actividades
Comunidad
5%
Cuestionario en tiempo 12.5%
Compromiso Chat en linea (docente
Etica y moral alumno)
Principios y valores Responsabilidad social 02 horas semanales 12.5%
Valores sociales Democracia, Informe mensual de
Participacion actividades
Sociedad.
5%

Fuente: Elaboracion propia (2016).
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6.7. Plan de Clases

El plan de clases es una guia que utiliza un profesor para dictar sus clases,
bien sea utilizando el apoyo de un libro o computadora de manera de eficaz y

eficiente y asi lograr el buen uso de los recursos tecnoldgicos.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIOS DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION
U.E.N.B. “PEDRO FONTES”

AREA: SOCIALES ASIGNATURA: EDUCACION FAMILIAR Y CIUDADANA
PROFESORA: JOSELIN POLANCO MOMENTO: “I-II-llI” CURSO: ler. ANO HORAS SEMANALES: 2 N° DE CONTENIDOS: 4
ANOS ESCOLAR: 2016 — 2017.

Cuadro N25

PLAN DE CLASE - MOMENTO “I”

PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL
FECHA CONTENIDO CONCEPTUAL
(DOCENTE) (ALUMNO)
e Realizacion de
e Técnicade la pregunta. Lecturas sobre los
15-10-15 . .
| 1.- Desarrollo e La Identidad e Interaccion Alumno - Cambios del
a
Psicosexual del Sexual. Docente. Adolescente.
30-10-15 _ _ o
Adolescente e LaAutoestima. e Foro por parte del e Discusion dirigida.
Docente. e Elaboracion de
Album.
e Realizacién de
) lecturas  sobre el
e Técnicade la pregunta. _
) Noviazgo, el
02-11-15 e EL Noviazgo. e Interaccion Alumno - . )
_ Matrimonio y el
al 2.- La Pareja e El Matrimonio. Docente. .
Concubinato.
20-11-15 e El Concubinato. e Foro por parte del .
e Elaboracion de Mapa
Docente.
Conceptual.
e Discusion dirigida.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIOS DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION

U.E.N.B. “PEDRO FONTES”
AREA: SOCIALES ASIGNATURA: EDUCACION FAMILIAR Y CIUDADANA

PROFESORA: JOSELIN POLANCO MOMENTO: “I-II-IlI” CURSO: ler. ANO HORAS SEMANALES: 2 N° DE CONTENIDOS: 4
ANOS ESCOLAR: 2016 — 2017.

Cuadro N2 6
PLAN DE CLASE - MOMENTO “I”
PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL
FECHA CONTENIDO CONCEPTUAL
(DOCENTE) (ALUMNO)
_ e Realizacion de
e Técnica de la
lecturas sobre la
21-11-15 e El Parentesco. pregunta. .
estructura Familiar.
al 3.- la  Estructura e LaAdopcién. e Interaccion Alumno - i
. e Elaboracion de
30-11-15 Familiar. e LaFiliacion. Docente. »
analisis criticos.
e La Patria Potestad. e Foro por parte del ) L
e Discusion dirigida.
Docente.
e Taller.
e Realizacion de
) lecturas sobre la
e Técnica de la pregunta »
evolucién de la
y respuesta. o
01-12-15 . Familia Venezolana.
4.- La Familia e Caracteristicas de la e Interaccion Alumno - »
al - e Elaboracion de
Venezolana. Familia Venezolana. Docente. L .
08-12-15 analisis criticos.
e Foro por parte del .
e Elaboracion de Mapa
Docente.
Mental.
e Discusion dirigida.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIOS DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION
U.E.N.B. “PEDRO FONTES”

AREA: SOCIALES ASIGNATURA: EDUCACION FAMILIAR Y CIUDADANA
PROFESORA: JOSELIN POLANCO MOMENTO: “I-II-llI” CURSO: ler. ANO HORAS SEMANALES: 2 N° DE CONTENIDOS: 4
ANOS ESCOLAR: 2016 — 2017.

Cuadro N2 7
PLAN DE CLASE - MOMENTO “II”
PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL
FECHA CONTENIDO CONCEPTUAL
(DOCENTE) (ALUMNO)
e Elaboracién de
e Lluviade Ideas. o .
e Proceso analisis criticos.
07-01-16 | 5.- EL Proceso o ) e Interaccibn Alumno -
o ) administrativo. e Elaboracién de Mapa
al Administrativ Docente.
e La Planificacion del Mental.
22-01-16 0. ] e Foro por parte del
Estudio. e Taller.
Docente. )
e Debate por equipos.
. e Elaboracion de
e Toma de e Técnica de la pregunta . "
o analisis criticos.
Decisiones. y respuesta. _
26-01-16 _ e Elaboracion de Mapa
6.- Toma de e Método. e Interaccion Alumno -
al . Concepto.
Decisiones. e Pasos parala Toma Docente.
08-02-16 e Taller.
de decisiones. e Foro por parte del ) ) o
e Discusion dirigida por
Docente. )
equipos.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIOS DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION

U.E.N.B. “PEDRO FONTES”

AREA: SOCIALES ASIGNATURA: EDUCACION FAMILIAR Y CIUDADANA

PROFESORA: JOSELIN POLANCO MOMENTO: “I-II-lII” CURSO: ler. ANO HORAS SEMANALES: 2 N° DE CONTENIDOS: 4

ANOS ESCOLAR: 2016 —2017.

El Sufragio.

Foro por parte del

Docente.

Cuadro N2 8
PLAN DE CLASE - MOMENTO “II”
PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL
FECHA CONTENIDO CONCEPTUAL
(DOCENTE) (ALUMNO)
Proteccion al ) Elaboracién de
) Lluvia de Ideas. o .
consumidor. analisis criticos.
12-02-16 | 7.- Proteccién al Interaccion Alumno - i
) El Indepabis. Elaboraciéon de
al Consumidor. Docente. e
Ley de proteccién al Tripticos.
26-02-16 ) Foro por parte del
consumidor y al Taller.
) Docente. .
usuario. Debate por equipos.
Elaboracién de
_ Técnica de la pregunta andlisis criticos.
La Democracia.
y respuesta. (Articulos se la
01-03-16 | 8.- La Soberania Sistema Electoral en ) L
] Interaccién Alumno - Constitucion)
al Nacional. Venezuela. )
Docente. Elaboracién de Mapa
19-03-16 La Constitucion.

Mixto.
Taller.

Debate por equipos.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIOS DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION
U.E.N.B. “PEDRO FONTES”

AREA: SOCIALES ASIGNATURA: EDUCACION FAMILIAR Y CIUDADANA
PROFESORA: JOSELIN POLANCO MOMENTO: “I-II-llI” CURSO: ler. ANO HORAS SEMANALES: 2 N° DE CONTENIDOS: 4
ANOS ESCOLAR: 2016 — 2017.

Cuadro N2 9

PLAN DE CLASE - MOMENTO “llI”

PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL
FECHA CONTENIDO CONCEPTUAL
(DOCENTE) (ALUMNO)
e La Asamblea o
) e Técnica de la pregunta
Nacional. L
y respuesta. e Exposicion grupal.
06-04-16 o e Poder Ejecutivo - » o
9.- El Poder Publico ) e Interaccion Alumno - ¢ Realizacion de
al ] Presidente de la
Nacional. o Docente. Esquema
28-04-16 Republica.
» e Foro por parte del e Analisis Critico
e Fundamentacion
Docente.
Legal.
) e Elaboracion de
] e Torbellino de Ideas.
10.- La  Fuerza ¢ Funciones y ) Lecturas sobre la
30-04-16 ] ] e Interaccion Alumno -
Armada atribuciones. Fuerzas Armadas.
al i o Docente.
Nacional. e El Ejercito. e Foro grupal.
11-05-16 e Foro por parte del o
e Realizacion de
Docente. o
Seminarios
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIOS DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION
U.E.N.B. “PEDRO FONTES”

AREA: SOCIALES ASIGNATURA: EDUCACION FAMILIAR Y CIUDADANA
PROFESORA: JOSELIN POLANCO MOMENTO: “I-II-llI” CURSO: ler. ANO HORAS SEMANALES: 2 N° DE CONTENIDOS: 4
ANOS ESCOLAR: 2016 — 2017.

Cuadro N2 10

PLAN DE CLASE - MOMENTO “llII”

PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL
(DOCENTE) (ALUMNO)

FECHA CONTENIDO CONCEPTUAL

e La Contaminacion. o
e Técnica de la pregunta

e Problemas e Elaboracion de
] y respuesta. ]
14-05-16 Ambientales. _ Cuadro Comparativo.
11.- La e Interacciéon Alumno - L
al ) L, e Tipos de e Exposicion grupal.
Contaminacion. Docente.
20-05-16 Contaminacion. ¢ Realizacion de
) e [Foro por parte del ]
e Destruccion de la Afiche.
Docente.
Capa de Ozono.
e Educacion o e Realizacion de
] e Técnica de la pregunta
ambiental. Escultura con
y respuesta. ] o
26-05-16 e Reciclaje. Material de Reciclaje.
o e Interaccion Alumno - .
al 12.- El Reciclaje. e Beneficios del e Elaboracién de
Docente. o
01-06-16 Reciclar. Tripticos.
L e Foro por parte del
e Ministerio del P.P.P. e Foro grupal.
Docente.

el Ambiente.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIOS DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION
U.E.N.B. “PEDRO FONTES”

AREA: SOCIALES ASIGNATURA: EDUCACION FAMILIAR Y CIUDADANA
PROFESORA: JOSELIN POLANCO MOMENTO: “I-II-llI” CURSO: ler. ANO HORAS SEMANALES: 2 N° DE CONTENIDOS: 4
ANOS ESCOLAR: 2016 — 2017.

Cuadro N2 11

PLAN DE CLASE - MOMENTO “llI”

PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL
FECHA CONTENIDO CONCEPTUAL
(DOCENTE) (ALUMNO)
e Técnica de la pregunta e Elaboracion Linea de
o y respuesta. Tiempo.
05-06-16 . e Efemeérides. o
13.- Las Efemérides ) . e Interaccion Alumno - e Realizacion de
al e Simbolos patrios. i
y el Folclore. Docente. Cuadro Comparativo.
12-06-16 e Identidad Nacional. s o
e Foro por parte del e Analisis Critico.
Docente. e Foro Grupal.
e Organizacion de las
Naciones Unidas e Técnica de la pregunta o )
e Andlisis Critico.
(ONU). y respuesta.
16-06-16 o ) e Elaboracion de
i e La Organizacién de e Interaccién Alumno - ]
al 14.- La Paz Mundial. Cuadro Comparativo.
los Estados Docente.
21-06-16 ) e Realizacién de
Americanos (OEA). e Foro por parte del o
o Seminario.
e Principales acuerdos Docente.
de paz.
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6.7 Factibilidad de la Propuesta

Toda propuesta cientifica, que busca dar solucion a determinado problema
de la realidad, debe garantizar, por si misma, la viabilidad que implica la
posibilidad real de aplicacion exitosa en la practica, es por ello que el objetivo
central de la presente investigacion considera que disefiar un Aula Virtual de
Aprendizajes con Enfoque Constructivista para la Asignatura Formacion Familiar y
Ciudadana para la U.E.N.B. Pedro Fontes ubicada en Montalban, es totalmente

factible desde todas sus perspectivas:

6.7.1 Recursos Legales

Las principales bases legales que sustentan la elaboracién y aplicacién de
este disefio instruccional en linea para desarrollar la Asignatura Formacion
Familiar y Ciudadana; son la Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), la Ley Organica de Educacion (2009) y la Ley Orgéanica de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2005).

6.7.2 Recursos Técnicos

La U.E.N.B. Pedro Fontes, conjuntamente con el Estado Venezolano, con el
apoyo de estudiantes, personal docente y comunidad organizada, tienen las
suficientes competencias, recursos y voluntades para lograr la consolidacion del
Aula Virtual para desarrollar el disefio instruccional en linea de los contenidos de
la Asignatura Formacion Familiar y Ciudadana.

Igualmente, se dispone de la logistica necesaria en términos de equipos de
oficina, mobiliario, articulos de oficina, movilizacidbn, comunicacion y asesoria para

garantizar la factibilidad de la propuesta.
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6.7.3 Recursos Humanos

A los fines de garantizar la viabilidad de la propuesta presentada, esta claro
que la U.E.N.B. Pedro Fontes, conjuntamente con los entes de gobierno y la
comunidad organizada, cuentan con recurso humano, personal técnico y
administrativo adecuado y preparado en las diversas areas que involucra la
propuesta, con los cuales se puede hacer factible la implementacion de la
propuesta, sin generar mayores cargas presupuestarias adicionales en términos
de incorporacién de recurso humano, para llevar adelante las tareas que imponen

las modificaciones a realizar.

6.7.4 Recursos Financieros

La factibilidad de la propuesta, pasa forzosamente por dos instancias
aprobatorias fundamentales como es la U.E.N.B. Pedro Fontes en conjunto con la
comunidad organizada y el Ministerio del Poder Popular para la Educacion, en
razén de lo cual, es condicién necesaria su aceptacion, a los fines de hacerla
viable.

Como se observa, la propuesta de disefio de un Aula Virtual de Aprendizaje
con Enfoque Constructivista para la Asignatura Formacion Familiar y Ciudadana,
no implica practicamente la erogacién de recursos adicionales al presupuesto
corriente de la U.E.N.B. Pedro Fontes.

Para acceder al curso se  utilizd el siguiente hiperenlace:

http://jvg.iutoms.info.ve/cfv/login/index.php, perteneciente al sitio donde estara

aloja la pagina Web de la U. E. N. B. Pedro Fontes. Para una mejor visualizacién

utilizaremos capturas de pantalla que permitan ilustrar las acciones descritas:
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http://jvg.iutoms.info.ve/cfv/login/index.php

»» FORMACION FAMILIAR Y CIUDADANA "U. E.
N. B. LICEO PEDRO FONTES"

Profesor: Lic. Alejandro Palmero

U, E. i B. "Podro Fonies”.occtdimtanal, Q
8 a

Mision Vision Objetivo del Curso

Encuentros:

Usted no se ha identificado. (Entrar)

™mo ”e
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Luego, el participante debe ingresar colocando su Usuario y Contrasefia para
ingresar al Aula Virtual de Aprendizaje.

V IUTOMS

|Centro de Formacion Virtual

Pag Prircig Entrar al siic

Entrar
A e de usuarik
Contrase
Re jar nombre de usuario
Entrar
| e ta das er gadc
Algunas cursas permiten el acceso de achos
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En esta pantalla se debe dar clic sobre el nombre de la Asignatura, como se indica
en la flecha.

Msc. Alejandro Palmero

Area personal Clic para  Personalizar esta pagina
ingresar
NAVEGACION BE VISTA GENERAL DE CURSOS BE i ARCHIVOS [=la]
. 1 PRIVADOS
Area personal ; ! _ o
« Inicio del sitio FORMACION FAMILIAR Y ! No hay archivos disponibles
1

) Paginas del sitio ' Gesti fich Privados...
- wsarso CIUDADANA "U. E. N. B. il ki

) FORMAOO1 0T

LICEO PEDRO FONTES"
USUARIOS EN =M
Hay tareas que requieren atencion 2.2

ADMINISTRACION @@ = nay s (iltimos 5 minutos)
b Administracion del sitio sk Visc. Alejandro Paimero

Buscar MIS ULTIMAS oE

INSIGNIAS

No tiene insignias que mostrar
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Una vez ingresado al Aula Virtual de Aprendizaje, podemos visualizar y corroborar
que ingresamos con nuestro, ademas vemos la pantalla de bienvenida al curso y

el nombre del tutor.

|
ICFV IUTOMS Nombre del usuario ======-- SR nande. :

[FORMACION FAMILIAR Y CIUDADANA "U. E. N. B. LICEO PEDRO FONTES"

CUELA CIENCIAS SOCIALES FORMADD

V. E. b B. *Pediro Formtes”..oczadeis ORI
Paginas del sitio Jisqu avarnzada

v Curso actual

~ FORMAOO1
Participantes . .
Ineignias Bienvenida - - - - - - » Bienvenid@s al Curso (Sin novedades aiin)
5 Formacion Familiar y Ciudadana
General A N
s “El Aprendizaje es uno de los Mecanismos
g Fundamentales del Desarrollo”
Tema2  mmmmmmm————————= - .
; ! 1 Lev Vigotsky No hay eventos proximos
» Tema3 Nombre - - — - -PIL Tutor: Lic. Alejandro Palmerb At
Tewas  Emm-mm-mm-—-—-—--- !

Tema s x Nuevo e
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En esta pantalla podemos apreciar, dando clic sobre cada uno de los link, las
evaluaciones que se realizan durante todo el afio escolar en la U. E. N B. Pedro
Fontes.

Evaluaciones

Plan de Evaluaciones
V/ Momento | Evaluacion |
Momento | Evaluacion |l
8 Momento | Evaluacion I
Momento | Evaluacion IV
28 Momento Il Evaluacion |
Momento Il Evaluacion |l
Momento Il Evaluacion Il
Momento Il Evaluacion IV
Momento lll Evaluacion |
Mormento Il Evaluacion |l
Momento Il Evaluacion |l
Momento Ill Evaluacion IV

Maomento lll Evaluacion vV
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En esta pantalla podemos visualizar los titulos de los Temas 1 y 2, dando

sobre cada uno de ellos podemos ver el contenido.

clic

Tema 1

R\.! DESARROLLO PSICOSEXUAL DEL ADOLESCENTE

N

" La Identidad Sexual

7'._" La Autoestima

Tema 2
ad LA PAREJA
| ElNoviazgo

" EI Matrimonio

" El Concubinato
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En esta pantalla podemos visualizar los titulos del Temas 3, haciendo clic sobre
cada uno de ellos se puede ver el contenido.

Tema 3
B

LA LA ESTRUCTURA FAMILIAR
R B

= El Parentesco
| La Adopcion
 La Filiacion

2 La Patria Potestad

118



En esta pantalla podemos visualizar los titulos de los Temas 4 y 5, los cuales se
pueden desplegar una vez que se haga clic sobre el tema correspondiente.

Tema 4

s, )
‘%niﬁ‘ LA FAMILIA VENEZOLANA

— | Caracteristicas de la Familia Venezolana

s EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Proceso Administrativo

La Planificacion del Estudio
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Acé podemos visualizar los titulos de los Temas 6y 7.

Tema 6

—_ Toma de la Decisiones y Pasos de la Toma de Decisiones

PROTECCION AL CONSUMIDOR

Proteccion al Consumidor

El Indepabis y sus Leyes
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Asi se aprecian los titulos del Temas 8.

Tema 8

LA SOBERANIA NACIONAL

La Democracia
Sistema Electoral en Venezuela
 La Constitucion

. El Sufragio
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En esta imagen se observa como podemos visualizar los titulos de los Temas 9 y
10, dandole clic sobre cada uno accedemos a su contenido.

Tema 9

e -"'-'w---J EL PODER PUBLICO NACIONAL
pr— b

>

La Asamblea Nacional

Paoder Ejecutivo - Presidencia de la Repablica

Tema 10

LA FUERZA ARMADA

El Ejercito Funciones y Atribuciones
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Aqui se aprecian los titulos de los Temas 11y 12.

Tema 11

LA CONTAMINACION

| La Contaminacién

" Destruccion de la Capa de Ozono

Tema 12

‘ »

" Educacion Ambiental
| Reciclaje
—| Beneficios del Reciclar

| Ministerio del P. P. P. el Ambiente
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Asi se visualizan los titulos de los Temas 13y 14.

Efemérides Enero - Febrero - Marzo - Abril

Efemérides Mayo - Junio - Julio - Agosto
Efemérides Septiembre - Octubre - Noviembre - Diciembre
Simbolos Patrios

Identidad Nacional

LA PAZ MUNDIAL

| Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

La Organizacion de los Estados Americanos (OEA)
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La opcion Calificaciones, que permite a los alumnos y profesores acceder a las
notas de todas las evaluaciones que se hayan realizado, se visualiza de la

siguiente manera.

Administracion del curso

Calificaciones
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Una vez que se le haya dado clic a la opcion Calificaciones, llegamos a la pantalla

donde estaran todos los nombres de los alumnos y sus respectivas notas.

[FORMACION FAMILIAR Y CIUDADANA "U. E. N. B. LICEO PEDRO FONTES":
Vista: Usuario

ea personal ESCUELA CIENCIAS SOCIALES FORMAOD1 Adminstracion de calificaciones Jsuario

Jsuaric

Area personal

incio gl i Usuario - gustavo hernandez
) Péginas del sitio

Curso actual :

v FORMAOO1 Item de calificacion Pesocalculado  Calificacion  Rango P je  Retroali i6 Aporta al total del cursd

falconen I FORMACION FAMILIAR Y CIUDADANA "U. E. N. B. LICEO PEDRO FONTES"
Insignias

General ) Total delcurso - . 00
Tema1

Tema2

Tema3

Temad

Tema5

Tema6

Tema 7

Tema 8
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En esta pantalla dandole clic en la opcion Nuevo Evento, podemos configurar
todos los eventos e incluso hacerles recordatorios a los alumnos de las

evaluaciones.

No hay eventos proximos

Ir al calendario. ..

Nuevo evento...
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En esta pantalla es donde procedemos a configurar las fechas de los eventos o

recordatorios a los alumnos.

IFORMACION FAMILIAR Y CIUDADANA "U. E. N. B. LICEO PEDRO FONTES"
Areapersonal » ESCUELA » CIENCIAS SOCIALES » FORMAOO1 Preferenciy
Calendario
Area personal @ Ocultar evenios globales
v Incio delsiio Préximes eventos para Nuevo evento
) Paginas de!sitio FORMADD1
v Curso actual Toke ES OE308 ® Ocultar eventos del usuario
v FORMAOO! [ FORMADD |
) Partcipantes Exportar calendario
b Insignias TA
) General Gestionar suscripciones
! MARZO 2016
) Tema?2 -1 Dom Lun Mar M@ Jue Vi Sib
) Tema3 12 3
) Temad 8 9 10
) Temad o o® o7 o®
) Tema6 2 2 B U B
) Tema? B 8 B A
) Temaf
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En esta pantalla es donde procedemos a configurar los nombres de los eventos o

recordatorios a los alumnos.

V IUTOMS

Nuevo evento

MARZO 2016 -
Dom Lun Mar Mé Jue Ve Sib General
<
9
' Tipo de evento*
23
Titulo del evento*
ABRIL 2016

Descripcion

Dom Lun Mar Mié Jue Ve S3bd

MAYO 2016

Dom Lun Mar Me Jwe Ve Sadb
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En esta pantalla dandole clic en la opcion Informe completo de actividades, para
configurar las actividades de interés para los alumnos de las evaluaciones.

ACTIVIDAD RECIENTE ola

Actividad desde martes, 12 de abril de
2016, 09:51
Informe completo de la actividad
reciente. ..
oin actividad reciente
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En esta pantalla podemos habilitar las actividades y ver las que ya estan

configuradas.

o FORMACION FAMILIAR Y CIUDADANA "U. E. N. B. LICEO PED)
— FONTES": Todos los participantes

Péginas del sitio
Curso actual Filros
FORMAOO1
Participantes ]
) Desde 12 v abi vAGT 09 50T M@ Habiita
Insignias
General
Tema
Tema 2

Tema3
Tema 4

Tema5
Tema6
Tema7
Tema8 Foro Novedades
Tema9
Tema 10
Tema 11

Tema 12
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En esta pantalla podemos acceder a la informacion del usuario como lo es el perfil,

calificaciones, mensajes, preferencias y salir del sistema.

1" Avea persond
FORMACION FAMILIAR Y CIUDADANA "U. E.N. B. LICEQ PEDRO Ff, -
A Calfcaiones
Aeapersond » ESCUELA » CIENCIAS SOCIALES » FORMAQDI
W Nensaes
BUSCAREN | 4 prfecias
Area persord
v Incio el U, I B, *Padro Pondee” st -~ ) Sall
) Pighes o -
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Dandole clic a la opcion Perfil, podemos editar la informacién del usuario, colocar
datos de contacto y subir una imagen o foto que lo identifique.

gustavo hernandez

Pe Restablecer pagina a por defecto Personalizar esta p)
Detalles de usuario Miscelanea
\rea Editar per
|.
) ) Pais
Péaginas del stio Venezuela, Repiblica Bofivariana de
M cursos
Ciudad
caraas Informes
Browser sessions
Detalles del curso
Actividad de accesos
Perfiles de curso
ACION FAMILIAR Y CIUDADANA *U. E. N B.LICEO Poiaes acoese sl shie

domingo, 3 de abril de 2016, 16:18 (10 dias 17 horas)

O FONTEE
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En esta pantalla podemos observar el curso que el usuario estad tomando.

gustavo hernandez

Cursos que estoy tomando

Péginas del sitio Nombre del curso Calificacio

Mis cursos

Usted se ha identificado como gustavo he
Pagina Pr
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En esta pantalla se aprecia la opcibn Mensajes, mediante la cual el alumno puede

enviar un mensaje al tutor o a cualquier compariero.

gustavo hernandez

Mensajes
Panel de mensajes
Buscar personas y mensajes  Ayarpada
laple
Area persona

Incio del sitio
Paginas del sitio Notifica
Ms cursos Cursos

FORMAOD

Usted se ha identificado como gustave hemandez (Salir)
Pégina Prircipa
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En esta pantalla dandole clic a la opcién Preferencia, podemos cambiarle

configuracion del usuario.

gustavo hernandez

elerencias

Preferencias
%; [x, ;m Cuenta de usuario Blogs Insignias
Mis cursos

Preferencias del blog

Ustedse ha identificade como oustavo hernande? (Salin
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Finalmente, cabe indicar que se implementara el Modelo de Entorno
Virtual que atienda las necesidades y requerimientos de estudiantes y profesores,

al tiempo que establezca puntos de encuentro.

Figura 5
Modelo de Entorno Virtual

SRR GuIAS AULA VIRTUAL p— .
ELECTRONICOS
Fomentar |a facilidad
de expresion Documentacion de
Identificar las aptitudes tematicas
y actitudes del aprendiz
Cuestionamientos
Crear ambientes de Debates Analisis de propuestas y
Investigacion planteamiento de
I ( Propuestas soluciones
Py U
Motivar al aprendiz a // \\ Actualizacion ‘ ” 1 '
uso de las nuevas { ) l » ’
herramientas virtuales #
TUTOR Conclusiones
CONSTRUCTIVISMO
VIRTUAL APRENDIZ
Crear capacidad de
analisis y sintesis ‘ .
Contactos nvestigacion Preparacion de temas
Incentivar el para debate
pensamiento critico
Crear ambientes de Planteamiento de
debate acontecimientos diario
LINKS

VIDEOS

VIDEO CONFERENCIAS 8106S

Fuente: Perdomo (2015)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se reflejan, las conclusiones de la investigacion, asi mismo,
se expresan las recomendaciones necesarias a los fines de implementar las
posibles soluciones aportadas desde ésta, especificamente, a partir del disefio
que se presenta con base en una Propuesta Tedrico Metodolégica de un Aula
Virtual de Aprendizajes bajo el Enfoque Constructivista, para la Asignatura
Formacién Familiar y Ciudadana en la U.E.N.B. Pedro Fontes Ubicada en
Montalbéan, Caracas - Venezuela.

En este contexto, se abordaron teorias y conceptos, tomando en
consideracion que el tema es de importancia vital para la sociedad, ademas de
novedoso, pues siendo el tema de las tecnologias un patrimonio de mediados del
siglo XX, en adelante, apenas es ahora cuando comienza a vislumbrarse todo el
potencial de conocimientos, avances y resultados que estos desarrollos pueden

tener cuando son aplicados en particular a la educacién constructiva.
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Conclusiones

Antes de entrar de lleno a las conclusiones, es relevante para el autor del
estudio exponer una reflexion general, emanada del contexto global de lo
trabajado en la presente investigacion; al respecto, surge el tema de investigacion
dado por la experiencia del autor dentro de su praxis educativa, quien considera
que el uso de la tecnologia en el aula es una necesidad, en atencion a que su
implementacion puede beneficiar a los estudiantes de la escuela, quienes podrian
desarrollar y alcanzar aprendizajes significativos que no son obtenidos en sus
actividades diarias regulares mediante metodologias convencionales, ademas de
modernizar la practica docente, a quien corresponde proveer las estrategias que
estimulen al desarrollo cognitivo.

Asi, la dindmica en la Educacion tecnolégica, en la opinién de Rodriguez
(2011) “conjuga aspectos técnicos, cientificos, culturales y valorativos que en su
desarrollo escolar lo habilitan como un poderoso instrumento de integraciéon
curricular y como una contribucion al logro de fines educativos” (p. 108).

Lo anterior se orienta en la misma direccion que Dussel y Quevedo (2010) en
el VI Foro Latinoamericano de Educacion y Nuevas Tecnologias: Los Desafios
Pedagdgicos ante el Mundo Digital:

Un elemento que interesa poner en debate es la afirmacién de que
las nuevas generaciones son “nativos digitales”, tanto en su manejo
experto de las nuevas tecnologias como en la confianza que
parecen tener en sus posibilidades y alcances. De igual modo, se
afirma que los adultos son “migrantes digitales”, que no entienden ni
manejan los cédigos que proponen los nuevos medios. Por eso
mismo, se concluye que hoy una de las brechas digitales mas
importantes se manifiesta entre las generaciones (pag.11)

Teniendo en cuenta los preceptos expresados, vale decir que la vida en
general esta sumergida en la era de las Nuevas Tecnologias donde reside la
sociedad de la informacién, por tanto, el mundo educativo no puede vivir de

espaldas a ésta.
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En consecuencia, luego del andlisis de los datos recabados, el autor se ha
permitido elaborar un conjunto de consideraciones concluyentes que fundamentan
el desarrollo de la investigacion, las cuales permitirian incidir de alguna manera en
el enfoque constructivista que se tiene de la materia tecnoldgica de la informacion
y comunicacion como herramienta disponible, Gtil; es a partir de alli entonces, que
se presentan las siguientes conclusiones, de acuerdo con los objetivos propuestos
por la investigacion, tal como a continuacion se exponen.

En el contexto documental del objetivo referido a analizar los principales
enfoques tedricos de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién al
servicio de la educacién, es necesario tomar en consideracion el concepto

referencial expuesto por Newby (2000) cuando afirma que estos son:

Concepciones que expresan Yy fundamentan las necesidades
contextuales, situacionales, sociales y culturales que plantean,
desde determinada vision del mundo y de la sociedad, el papel que
juegan en la educacién como agente transformador, las tecnologias
de informacion y comunicacién; entre ellas se identifica el enfoque
cognitivo, el constructivista. (pag. 125)

De tal manera, que para plantear correctamente el disefio de una propuesta
tedrico-metodoldgica de Aula Virtual de Aprendizajes, bajo un  Enfoque
Constructivista, fue imprescindible considerar todo el espectro de posibilidades
gue circundan el conjunto de necesidades de aprendizaje, configuradas desde
determinada vision del mundo

La educacion debe desarrollarse de manera integral y en estos ultimos afios
ha habido valiosos aportes desde los diversos enfoques que sostienen la
educacién moderna, los cuales visualizan a los actores del quehacer educativo por
Su proceso y no por su producto, siempre en la busqueda de soluciones y nuevas
estrategias en pro de mejorar la praxis; al respecto, Jiménez (2008) afirma lo

siguiente:
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En la actualidad, los procesos de ensefianza y aprendizaje
correspondiente a los primeros niveles del sistema escolar
venezolano, han venido paulatinamente sufriendo una serie de
transformaciones significativas que, se puede considerar en lineas
generales, ha permitido progresar; por ello se habla de modelos
educativos con enfoques en la enseflanza de modelos dirigidos al
aprendizaje y, ademas, porque planea cambios en los perfiles de
docentes y estudiantes, que de una u otra forma, incentivan o
motivan a la necesaria discusion y reflexion en torno a la vigencia de
modelos educativos tradicionales, implementados por muchos afios
en Venezuela (pag. 98).

En la misma direccion, se ha estudiado con profundidad los enfoques

educativos modernos y, en torno a ello Navarros (2003) sostiene:

La necesidad de que los docentes transformen su rol de expositores
del conocimiento al de monitores o provocadores del aprendizaje y
el estudiante de espectador del proceso de ensefianza, al de
integrantes participativos, propositivos y criticos en la construccién
de conocimiento (pag. 122).

Asi, para el autor del presente estudio es concluyente con respecto a este
primer objetivo, que la investigacion y generacion de modelos innovadores, en el
ambito de las estrategias de ensefianza-aprendizaje, se constituyen como lineas
prioritarias de investigacién para transformar el acervo de conocimiento de las
ciencias de la educacion. Asi, lo refleja el énfasis que se ha venido colocando en
una nueva educacién centrada en el aprendizaje con preferencia a una educacion
con acento en la ensefanza de contenidos, es decir, con un Enfoque

Constructivista, tal como lo exponen Maldonado, Moya y Tudela (2008):

Al contraponer enseflanza y aprendizaje, pretenden resaltar la
importancia que en el nuevo paradigma educativo debe tener la
educacion en términos de adquisicion por parte del estudiante de
capacidades, habilidades, competencias y valores que le permitan
una progresiva actualizacion de los conocimientos a lo largo de toda
su vida (pag. 89).
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Se trata entonces de acentuar la importancia que en el proceso educativo
debe tener la aplicacion de procedimientos que permitan la actualizacion de los
mismos, como la disposicion a nuevas construcciones y también la adquisicion de
capacidades que sirvan de base a esos procedimientos, es de lo que se habla
cuando se plantea disefiar una propuesta tedrico-metodolégica de Aula Virtual de
Aprendizajes bajo el Enfoque Constructivista, para el Desarrollo de una Asignatura
tan de primer orden como puede ser Formacion Familiar y Ciudadana, Diaz-

Barriga (2011) afirma lo siguiente en este sentido:

No puede existir esfuerzo por aprender, si un estudiante no hace
suya la problemética de un tema que requiere ser aprendido. De ahi
la importancia de que el docente no s6lo domine el saber cientifico
gue es objeto de la ensefianza, ni s6lo se apoye en las teorias
cognitivas o del aprendizaje que le permitan explicar como es el
proceso de construccidon del conocimiento por parte de un sujeto,
sino que tenga una adecuada formacion en el debate didactico
contemporaneo, para que pueda formular una situacién de
aprendizaje que articule problemas del contexto con saberes (pag.
76).

De tal manera que el Enfoque Constructivista, el cual da orientacién al
estudio muestra, en plena concordancia con Urrutia C. (2005) “cémo el accionar
docente debe trascender de una concepcion conductista y logra hacer hincapié en
la importancia de la construccién social del aprendizaje, rompiendo con el
fendmeno de acostumbramiento a lo cotidiano” (p. 138).

En el mismo orden de ideas, respecto del objetivo especifico asociado a
determinar los principales estudios sobre Aula Virtual para generar procesos
de enseflanza y aprendizaje en el Sistema Escolar Nacional, vale citar a

Romero (2013) quien considera que estos son:

Trabajos realizados con anterioridad sobre el tema,
fundamentalmente teorias que sustentarian conceptualmente el
disefio de un aula virtual para generar procesos de ensefianzas y
aprendizajes en linea, entre las mas consistentes se asumen la
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teoria constructivista, la teoria de la conversacion vy, la teoria del
conocimiento situado (p. s/n).

En este sentido, son estudios fundamentados por teorias educativas que
permiten vislumbrar la estructura, contenido, organizacion, planificacion y
evaluacion de un Aula Virtual para desarrollar la construccion de conocimiento, en
torno al hecho de que corresponde al docente un papel de mediador y provocador
del aprendizaje, lo cual debe partir de un diagnostico integral, basado en un
proyecto de aprendizaje, asi como estimular e incentivar positivamente al
participante en su proceso de construccion y formacion académica de acuerdo a
sus necesidades cognitivas, desde la aplicacion de novedosas estrategias
motivadoras e innovadoras, requiriendo conocimiento y dominio de diversas areas,
en particular hoy, la tecnolégica.

En este contexto, el autor puede concluir que, los estudios que desarrollan el
tema del Aula Virtual para generar procesos de ensefianza y aprendizaje en el
Sistema Escolar Venezolano, se vinculan directamente con la introduccion de la
tecnologia en la escuela como ingrediente formativo de tipo general, tal como lo

expresa Rodriguez (2009):

Para un buen numero de investigadores y docentes de distintas
disciplinas, la Educacion en Tecnologia tiene mucho que aportar y
se ve un campo prometedor, aunque con grandes interrogantes que
produce una vasta problemética referida a la naturaleza de esta
asignatura o componentes, a las tematicas de trabajo, a los ritmos a
los niveles de accion en la escuela, a los ejes curriculares, entre
otros aspectos (pag. 127).

De acuerdo con esta idea, la tecnologia ha marcado vertiginosamente la
escuela de hoy y se esta apropiando de las nuevas formas o vias de obtener el
aprendizaje, es por ello que se considera un tema de estudio para muchos
profesionales de diversas areas donde se pretende, tal como lo expresa el autor

antes citado “generar mas conocimientos, dando aportes que respondan
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verdaderamente a cualquier tipo de incognitas generadas desde una praxis
fundamentada en el aprendizaje constructivo” (idem).

Asi, desde la perspectiva de un Aula Virtual con Enfoque Constructivo, es
posible apoyarse en las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
para contribuir a un proceso educativo, al ejercicio de la ensefianza y el
aprendizaje de calidad y al desarrollo profesional de los docentes, lo cual es, sin
duda, expresion de una gestion eficiente del sistema educativo moderno.

Es precisamente, desde esta perspectiva, de donde el autor del presente
estudio aspira partir para disefiar una Propuesta Teodrico Metodoldgica de un Aula
Virtual de Aprendizajes bajo el Enfoque Constructivista, para desarrollar la
Asignatura Formacion Familiar y Ciudadana en una Unidad Educativa venezolana,

Por dltimo, a los fines del objetivo centrado en formular el disefio
instruccional en linea para la Asignatura Formacion Familiar y Ciudadana,
del primer afio de bachillerato, luego de desarrollado el andlisis de los datos
obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento a la muestra, es concluyente
para el autor que, en primer lugar, en una dimension tecnoldgica, la Unidad no
cuenta con las condiciones técnicas, fisicas y de preparacion tecnolégica de los
docentes y de estudiantes.

En segundo lugar, ubicAndose en una dimensién pedagdgica, es definitivo
qgue la Unidad dispone de una elaboracién previa que ha definido, planificado y
estructurado materiales didacticos, recursos, contenidos y actividades necesarias
para formular un disefio instruccional en linea que facilite, con un Enfoque
Constructivista, el desarrollo de la Asignatura Formacion Familiar y Ciudadana en
la Unidad Educativa Pedro Fontes.

En tal sentido, la institucion, los docentes y estudiantes deben enfrentar
conjuntamente los retos asociados a las tecnologias propias del siglo XXI. Esto
incluye cambios relacionados con las formas tradicionales de ensefiar y aquellas
gue han surgido a partir de la era digital. Asi también, hay que revisar la relacion

pedagdgica, en cuanto a los roles y competencias de profesores y alumnos, sin
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desestimar las transformaciones institucionales, la adaptacion y adecuacion de
infraestructura y espacios.

Los resultados obtenidos corroboraron la necesidad de asumir e incorporar
las TIC en el aula, de aprovechar sus ventajas, de disminuir y eliminar la
resistencia al cambio, de motivar nuevas experiencias, aplicar otras metodologias
y asumir que las tecnologias son poderosas herramientas que usadas correcta y
creativamente pueden enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, a
partir, justamente, de los recursos que ya se encuentran presentes en la
cotidianidad de los estudiantes, les son familiares, intuitivos, comodos, atractivos e
interactivos.

En conclusion, para el disefio instruccional del curso planteado se requiere
una cultura innovadora donde se asuma la creatividad, entendida como la libertad
dentro de las limitaciones existentes y la generacién de ideas diferentes que
puedan mejorar los procesos educativos y los actores que en ellos participan. La
innovacion, por su parte, conlleva la implementacién de la creatividad; haciendo

gue las ideas se vuelvan una realidad tangible.
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Recomendaciones

Al arribar al término del trabajo y a la luz de las conclusiones obtenidas, el
autor se permitié presentar un conjunto de recomendaciones orientadas a mejorar
el abordaje de temas y problemas similares, de acuerdo a lo cual, se generaron
las siguientes proposiciones:

En cuanto al primer objetivo, relativo a analizar los principales enfoques
tedricos de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion al servicio de la
educacion, se recomienda a la U.E.N.B. Pedro Fontes, en particular a su personal
directivo y docente, realizar jornadas de reflexion donde participe también la
comunidad en general, orientadas a abrir un amplio debate acerca de los diversos
enfoques educativos, en la busqueda de un mayor conocimiento y participacion
colectiva en la direccionalidad educativa.

En esta medida, se estard generando un mayor compromiso y se reforzaran
los nexos de identidad que ayudan a fortalecer, mejorar y dar mas claridad sobre
el deber ser de los procesos educativos que alli se desarrollan, en ese sentido, sin
duda, se estaria propiciando un hecho educativo democratico, participativo y, con
significacién concreta del aprendizaje.

Luego, en atencién al objetivo especifico de determinar los principales
estudios sobre Aula Virtual para generar procesos de ensefianza y aprendizaje en
el Sistema Escolar Nacional, se recomienda a la Unidad Educativa en particular,
formalizar procesos de educacion tecnolOgica para todos sus docentes, asi como
estudiar la posibilidad de incluir, progresivamente, otras asignaturas dentro de la
modalidad virtual, a fin de diversificar y complementar los contenidos y transitar
hacia la educacién del siglo XXI, en los términos en los cuales fue estudiada en
este trabajo. Se recomienda explorar distintas aplicaciones, plataformas y
formatos adaptados a cada materia.

Se recomienda, a los docentes y estudiantes, ampliar su dominio y
apropiacion tecnolégica, asistiendo a los programas que ofrece el Estado, tales

como las bibliotecas virtuales, los infocentros, entre otros, los cuales no tienen
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costo alguno y se fortalece con ello el dominio y desarrollo de capacidades,
habilidades y destrezas tecnolégicas, de amplia utilidad, tanto en la vida personal
como profesional. Es necesario adoptar medidas que incentiven la participacion y
estimulen la experimentacion, que permitira superar el miedo y la resistencia, que
amplian la brecha digital y que, frecuentemente, se da entre alumnos y profesores.

En lo atinente a formular el disefio instruccional en linea para la asignatura
Formacion Familiar y Ciudadana, se recomienda asumir con plena confianza e
implementar esta propuesta teérico metodoldgica de Aula Virtual de Aprendizaje,
la cual se desarrollard mediante la aplicacion de actividades ludicas, adaptadas a
las necesidades de aprendizaje de los estudiantes de este nivel y, con base en los
contenidos y areas tematicas inherentes a la asignatura en cuestion. Estas
recomendaciones buscan una vision integral, por lo que abarcan a los diferentes
actores que participan en el proceso educativo.

Finalmente, se sugiere fortalecer la cultura innovadora dentro del aula y
adoptar paradigmas y modelos como el de Dilts y Baetson (1997), el cual plantea
6 parametros definidos que influyen en el comportamiento y la forma en como es
recibido el cambio:

1. Pertenencia: ¢ cuales son los valores colectivos que nos hacen ser buenos
maestros?

2. ldentidad: ¢ cuéles seran las implicaciones de un proyecto innovador para
nuestra forma de ser?

3. Valores: ¢ qué ideas o0 principios nos motivan a llevar a cabo el proyecto?

4. Competencias, capacidades y recursos: ¢como hacer el proyecto? ¢Qué
se necesita?

5. Acciones: ¢,con qué vamos a empezar?, ¢,qué vamos a hacer?

6. Entorno: ¢cuales son los resultados esperados para los estudiantes que
se veran beneficiados/afectados por el proyecto?

Estas preguntas permitiran examinar los procesos educativos y favorecer

cambios y transformaciones positivas en beneficio del sistema escolar y sus
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actores (instituciones educativas, estudiantes, docentes, representantes,
comunidades, y demas entes vinculados).

A modo de recomendacidén general se presenta, al cierre de este capitulo,
una imagen que ilustra los diversos factores que participan en el proceso de
aprendizaje y que deben considerarse en las propuestas que, a partir del enfoque
constructivista, buscan la implementacion de las TIC. Asi, entre los aspectos a
tener en cuenta en las metodologias didacticas en el aula destacan: las teorias del
aprendizaje, las herramientas tecnoldgicas, el aprendizaje social, las estrategias
de instruccion, las estrategias de investigacion, el comportamiento, entre otros que

se detallan a continuacion:
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Figura 6
Metodologias did4cticas en el aula
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Fuente: http://www.theflippedclassroom.es/ (2015)
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ANEXOS



UNDADA N

P 4 MINISTERIO DE EDUCACION

&\ UNIDAD EDUCATIVA NACIONAL BOLIVARIANA
“PEDRO FONTES”

MONTALBAN — CARACAS

CONSTANCIA DE ASISTENCIA

Por medio de la presente la U. E. N. Pedro Fontes hace constar que el Lic.
José Alejandro Palmero Velasquez C.. V.- 6.274.631, ha estado
reuniéndose durante los meses de Marzo - Abril de 2015 en esta Institucion,
la razon por la cual ha estado asistiendo es para el levantamiento de
informacion y entrevista con los profesores de area de sociales, ya que el
mismo esta realizando un proyecto Doctoral de la Universidad Catolica
Andrés Bello — Ucab, titulado Disefio de una Propuesta Teorico
Metodolégica bajo el enfoque Constructivista de un Aula Virtual de
Aprendizaje para la asignatura Formacion Familiar y Ciudadana, este
proyecto sera implementado en la U. E. N. B. Pedro Fontes ubicada en

Montalban — Caracas.

Constancia que se expide de parte interesadas a los Veinte dias del mes de
Abril de 2015.
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Lic. Carlos Escalona 7 - Lic./Alquimedes Isturiz

Sub - Director \\., _— Profesor - Sociales

Sello del Colegio



MINISTERIO DE EDUCACION
UNIDAD EDUCATIVA NACIONAL BOLIVARIANA
“PEDRO FONTES”
MONTALBAN — CARACAS

CONSTANCIA DE ASISTENCIA

Por medio de la presente la U. E. N. Pedro Fontes hace constar que el Lic.
José Alejandro Palmero Velasquez C.. V.- 6.274.631, ha estado
reuniéndose durante los meses de Agosto — Septiembre de 2015 en esta
Institucion, la razon por la cual ha estado asistiendo es para el levantamiento
de informacién y entrevista con los profesores de area de sociales, ya que el
mismo esta realizando un proyecto Doctoral de la Universidad Catolica
Andrés Bello — Ucab, titulado Disefio de una Propuesta Teorico
Metodolégica bajo el enfoque Constructivista de un Aula Virtual de
Aprendizaje para la asignatura Formacion Familiar y Ciudadana, este
proyecto sera implementado en la U. E. N. B. Pedro Fontes ubicada en

Montalban — Caracas.

Constancia que se expide de parte interesadas a los Quince dias del mes de
Septiembre de 2015.
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Sello del Colegio



UNDADA N

P 4 MINISTERIO DE EDUCACION

&\ UNIDAD EDUCATIVA NACIONAL BOLIVARIANA
“PEDRO FONTES”

MONTALBAN — CARACAS

CONSTANCIA DE ASISTENCIA

Por medio de la presente la U. E. N. Pedro Fontes hace constar que el Lic.
José Alejandro Palmero Velasquez C.. V.- 6.274.631, ha estado
reuniéndose durante los meses de Abril - Junio de 2016 en esta Institucion,
realizando entrevista en cuanto al Aula Virtual de Aprendizaje a los
Profesores y Alumnos del area de Sociales, ya que el mismo esta realizando
un proyecto Doctoral de la Universidad Catélica Andrés Bello — Ucab, titulado
Disefio de una Propuesta Teo6rico Metodoldgica bajo el enfoque
Constructivista de un Aula Virtual de Aprendizaje para la asignatura
Formacion Familiar y Ciudadana, este proyecto sera implementado en la

U. E. N. B. Pedro Fontes ubicada en Montalban — Caracas.

Constancia que se expide de parte interesadas a los Veintiin dias del mes
de Junio de 2016.
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&\ UNIDAD EDUCATIVA NACIONAL BOLIVARIANA
“PEDRO FONTES”

MONTALBAN — CARACAS

CONSTANCIA DE ASISTENCIA

Por medio de la presente la U. E. N. Pedro Fontes hace constar que el Lic.
José Alejandro Palmero Velasquez C.. V.- 6.274.631, ha estado
reuniéndose durante los meses de Marzo - Abril de 2015 en esta Institucion,
la razon por la cual ha estado asistiendo es para el levantamiento de
informacion y entrevista con los profesores de area de sociales, ya que el
mismo esta realizando un proyecto Doctoral de la Universidad Catolica
Andrés Bello — Ucab, titulado Disefio de una Propuesta Teorico
Metodolégica bajo el enfoque Constructivista de un Aula Virtual de
Aprendizaje para la asignatura Formacion Familiar y Ciudadana, este
proyecto sera implementado en la U.E.N.B. Pedro Fontes ubicada en

Montalban — Caracas.

Constancia que se expide de parte interesadas a los Ocho dias del mes de
Febrero de 2016.
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