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RESUMEN

Debido al cambio en los mercados internacionales, cada dia hay mayor
aceptacion y precio para aquellos productos que garanticen la calidad, protejan el
ambiente y la salud de quienes lo producen. Ante esta perspectiva, la direccion de la
empresa debe establecer un sistema de gestion integrado basado en las normas
internacionales ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, debido a que las mismas
comparten los principios de mejora continua, compromiso e implicacion de todo el
personal y el cumplimiento de los requisitos legales. Esta compatibilidad permite
integrar los aspectos de seguridad y salud laboral en el sistema de gestion de calidad,
ya implementado y medioambiental en proceso de implementacion, contribuyendo
con el ahorro en la administracion del sistema al poder centralizarlo todo en una sola
documentacion y aprovechando las herramientas de control y mejora que presenta un
sistema integrado. Para ello la empresa determinard las estrategias a seguir para
nombrar el o los responsables para desarrollar el sistema integrado, divulgandolo a
todo el personal para lograr el compromiso de todos los niveles, garantizando la
mejora continua, aplicandose en todas las fases del producto y en todas las etapas del
proceso productivo, garantizando su medicion y contando con personal capacitado.
Estos son algunos de los requisitos que el investigador establece que se debe seguir
en la implementacién futura de un sistema de gestion integrado en la empresa de
C.V.G.Venalum.

Descriptores: Sistema de gestion integrado, Calidad, Medio ambiente y

prevencion de riesgos laborales.




INTRODUCCION

Todos los sistemas de gestion que existen en la actualidad son cada vez més
conscientes de la importancia en la consecucién de las metas. Tomando como
referencia que la ISO 9001: 2000 tiene 8 principios llamados principios de la Gestion
de Calidad, donde el principio N-1 se refiere a la atencion al cliente y enuncia “Las
organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian comprender las
necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y

esforzarse en exceder las expectativas de los clientes”

Partiendo de este principio de la Norma ISO 9001:2000, se incluyen
compromisos en la gestién del ambiente y condiciones de trabajo de los operarios en
las empresas. Es por eso que aumenta el niimero de empresas que se estan preparando
conscientemente para implementar sistemas de gestion que operen dentro de las

caracteristicas que garanticen la Calidad, el Ambiente y la Seguridad.

La presente investigacion tiene como propésito disefiar un Modelo Conceptual
para la Implementacion de un Sistema de Gestion Integrado en la empresa de C.V.G.-
Venalum, basado en las Normas COVENIN-ISO 9001:2000, ISO 14001: 2004 y
OHSAS 18001:2003.

El trabajo constard de cinco capitulos y a continuacion se da una breve

explicacion del contenido de cada uno de ellos.

El Capitulo I “EL PROBLEMA?”, el cual contiene el planteamiento del

problema, los objetivos de la investigacion y el alcance.




En el capitulo 11 “GENERALIDADES DE LA EMPRESA” trata de la
informacion referente a la empresa C.V.G.-Venalum, su resefia histérica, su
ubicacidn, su vision, mision y politicas de calidad, ambiente y seguridad, y una breve
descripcion de sus procesos certificados bajo la norma ISO 9001:2000, productos y

tipo de mercado.

El Capitulo 1l “MARCO METODOLOGICO” se exponen las
consideraciones generales; las cuales incluyen el tipo y disefio de la investigacion, la
unidad de andlisis, la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos, la operacion de y el cronograma de las actividades los objetivos

y los antecedentes de la investigacion.

El Capitulo IV “MARCO TEORICO”; contiene los antecedentes de la
investigacion, el diagnéstico que sustenta la propuesta y las bases tedricas que

sustentaran el estudio.

Siendo el capitulo V “LA PROPUESTA™; donde presenta el andlisis de la
propuesta. Contiene las conclusiones y las recomendaciones donde se analiza la
presentacion, justificacion, objetivo, estructura, factibilidad y administracion de la
propuesta.

Y finalmente se presentan las Referencias Bibliograficas y un conjunto de

anexo atinentes a la investigacion.




CAPITULO1

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

C.V.G.-Venalum actualmente cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad y
estd en proceso de implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001
en corto plazo y OHSAS 18001:2003 a largo plazo, esto con la finalidad de permitir a
la organizacion cumplir con la legislacion ambiental y de seguridad y salud

ocupacional existentes, armonizéndolos con los requisitos de calidad.

En C.V.G.-Venalum se emplean procesos industriales y, particularmente, los
relacionados a actividades de produccion que conducen a asumir riesgos operativos
altos, producto de las muy variadas actividades de diferentes grados de probabilidad
de ocurrencia y severidad. Los sistemas integrados, basados en normas
internacionales universalmente reconocidas y aceptadas, proporcionan una verdadera
opcibén para instrumentar un excelente control de todas esas actividades e inclusive la
posibilidad de ejecutar las correcciones necesarias, para encauzar cualquier

desviacion que pudiera ocurrir.
Entre las ventajas de un sistema de gestion integrado se tienen:

a) Promueve el mejoramiento continuo en Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional.
b) Consolidan la imagen de las empresas en Calidad, Seguridad y Salud

Ocupacional ante los trabajadores, clientes, proveedores, entidades




gubernamentales y comunidad en general.

¢) Respaldo al cumplimiento de las exigencias legales en Calidad, Seguridad y
Salud Ocupacional.

d) Mayor poder de negociacion con las compaiiias aseguradoras gracias a la

garantia de la gestion del riesgo de la empresa.

La creciente demanda de la comunidad internacional en la gestion integrada se
ha convertido, por lo tanto, no en una alternativa a implementar por la empresa, sino
una exigencia indispensable para la supervivencia de la empresa y su posible
competitividad en los mercados actuales. La transformacioén de una Cultura Reactiva
en una eminentemente Preventiva es totalmente posible y los Sistemas de Gestion

Integrado son el factor clave del éxito.

Es por ello que se planteé el presente estudio, cuyo objetivo general es
Proponer un Modelo Conceptual para la Implementacién de un Sistema de Gestion
Integrado basado en los lineamientos de la norma internacional ISO 9001:2000, ISO
1401:2004 e OHSAS 18001:2003 en la empresa C.V.G.-Venalum.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
Objetivo General

Proponer un modelo conceptual para la implementacion de un Sistema
Integrado de los Sistemas de Gestion de: Calidad, Ambiente y seguridad en la
empresa C.V.G.-Venalum, basado en las norma ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 y 2.

Objetivo Especificos

1) Definir los elementos requeridos por un sistema de gestion por procesos segun
las Normas ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2003.




2) Identificar los procesos requeridos por un sistema de gestion integrado.
3) Definir los requerimientos de un Sistema de Gestion Integrado para C.V.G.-
Venalum que considere la integracion de los sistemas de gestion Calidad,

Ambiental y seguridad.

ALCANCE

El presente estudio contemplara la formulaciéon de un modelo conceptual para
la implementacion de un sistema de gestion integrado de los sistemas de calidad,
ambiente y seguridad en la gerencia empresa C.V.G.-Venalum, basado en los
lineamientos de las Normas 1SO 9001:2000, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2003;

siendo valido siempre que se mantengan las normas citadas vigentes.

Este estudio no abarcara la implantacion del modelo; ya que esto dependera de la

aceptacion de la empresa, autorizado por la alta gerencia de C.V.G.-Venalum.




CAPITULO I1

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

RESENA HISTORICA

El 29 de Agosto de 1.973 se constituyd la empresa Industria Venezolana de
Aluminio C.A. (C.V.G. - VENALUM), con el objeto de producir aluminio primario
en diversas formas para fines de exportacion. VENALUM es una empresa de capital
mixto, donde el 80% fue suscrito por seis empresas japonesas y el 20% restante de la

Corporacion Venezolana de Guayana (C.V.G.).

Para Octubre de 1.974, VENALUM amplia su capacidad de 150.000 TM/Afio
a 280 TM/Afo y se negocia con los socios japoneses, atendiendo una propuesta
considerada por el Ejecutivo Nacional, de incrementar no sélo el capital social sino
también de efectuar un cambio estructural que favorezca a Venezuela, tomando
C.V.G. posesion del 80% de las acciones, y el consorcio Japonés integrado por
Showa Denko K.K., Kobe Steel Ltd, Sumitomo Chemical Company Ltd., Mitsubishi
Aluminium Company Ltd, y Marubeni Corporation el 20% restante.

El 11 de Diciembre de 1.974 el capital fue aumentado a 550.000.000
Bolivares por la resolucion de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas. En
Octubre de 1.978 se incrementa a 750.000.000 Bolivares de acuerdo a lo suscrito por
el Fondo de Inversiones de Venezuela (F.I.V.), finalmente el 17 de Diciembre de

1.978 por resoluciéon de la Asamblea de Accionistas, el capital asciende a




La compaifiia Japonesa SHOWA DENKO suministr6 la construccién,
tecnologia, entrenamiento del personal y la asistencia técnica para el arranque de la
planta. Luego, al obtener la C.V.G. una participacion mayoritaria, se contrata a
REYNOLDS INTERNATIONAL INCORPORATED para prestar Asesoramiento
Técnico a la construccion de una planta con una capacidad de 280.000 TM/Afio.

La planta fue disefiada sobre la base de cuatro lineas de produccion de 180
celdas, cada linea con la alimentacion central y un Sistema de Control Automatizado
de Proceso. También se incluy6é un muelle de carga y descarga sobre el margen del

Rio Orinoco para atracar barcos de hasta 20.000 Toneladas.

El 27 de Enero de 1.975 fue puesta en marcha la primera Linea de Celdas y
fue terminada en Diciembre de 1.978. En 1.977 se inicia el funcionamiento de la
Planta de Catodos y el 27 de Octubre de 1.978 se comenzé a construir la Gltima Linea

de las primeras cuatro.

Inaugurada oficialmente en Junio de 1.978, la planta de VENALUM es la
mayor de Latinoamérica, con una capacidad instalada de 440.000 toneladas métricas
de aluminio primario por afio. VENALUM se ha convertido en uno de los pilares
fundamentales de la economia venezolana, con una fuerza laboral de 2.950
trabajadores aproximadamente y una de las instalaciones mas modernas del mundo.
Parte de este producto se integra al mercado nacional, mientras un mayor porcentaje
es destinado a la exportacion; es decir, el 70% de la produccién esta destinado a los
mercados de los Estados Unidos, Europa y Jap6n, colocandose el 30% restante en el

mercado nacional.

Para 1.980 se logra culminar el proyecto al entrar en funcionamiento las 720

Celdas y para el afio 1.985 se comienza a construir un Complejo de Reduccion de




Aluminio que lleva por nombre V Linea, el cual estaria formado por 180 Celdas
Electroliticas del tipo Niagara. La V linea fue terminada de construir y puesta en
funcionamiento en el afio de 1.987 y entrada en plena operacion en 1.989 con una
capacidad de produccién superior a 400.000 TM/Afio.

Para el afio 1.993, C.V.G. VENALUM se une administrativamente a C.V.G.
BAUXILUM. En 1.996 por primera vez en su historia VENALUM alcanz6 su
méaxima capacidad de produccion instalada, 436.558 TM de Aluminio Primario, un
logro sin precedentes, lo cual coloca a esta industria como lider en el mercado
internacional, especialmente como la mayor planta productora de metal en el mundo

occidental.

En el afio 2.002, la empresa conmemord el acumulado de las 8 millones de
toneladas producidas desde el afio 1.978. Aument6 su produccion un 5,8 % sobre la
produccion de 2.001 y una operatividad al 101,1% de la capacidad instalada de la
planta.

En materia de costos, VENALUM, mantuvo una posicion altamente
competitiva en el 4ambito mundial, se concluyeron satisfactoriamente las
negociaciones de venta con los socios Japoneses, mejorando las condiciones de pago

y primas adicionales, asegurando asi su participacién en este importante mercado.

Se instal6 el Comité de Gestion Ambiental, que velaré por el cumplimiento de
las disposiciones ambientales; se inici6 el Proyecto de Trasvasado de Brea de
Alquitrdan y Saneamiento de las dreas impactadas y se aprobo la reubicacion del

molino de impacto, entre otros importantes proyectos.

A través del compromiso adquirido por todos los trabajadores, en la bisqueda
de la excelencia y del mejoramiento continuo, VENALUM marcé la pauta en el 2.002

alcanzando importantes logros, tales como:




a) Disminucion del consumo de dnodos extra (3.000 vs. 6.000) unidades.
b) Reduccion significativa del costo debido a la gestion de las dreas de apoyo en
los procesos continuos de la produccion de esta industria reductora de

aluminio primario.

Sin embargo, el mayor logro alcanzado por C.V.G. VENALUM en el 2.002
fue la cifra récord de produccion obtenida de 436.558 toneladas, hecho que la
consolida como empresa lider en la produccion de aluminio primario para Venezuela

y €l mundo.

En C.V.G.-VENALUM el control de calidad se lleva a cabo en las diversas
etapas del proceso, desde las materias primas hasta el producto final, mediante
ensayos € inspecciones continuas, a fin de garantizar la calidad del producto final.
Los productos estan certificados de acuerdo con la norma NORVEN trabajando, a su

vez, para la adecuacion de su sistema de calidad de acuerdo con la norma ISO 9002.

En la actualidad C.V.G.-VENALUM gracias al alto nivel de compromiso y
sensibilizacion de los trabajadores ha logrado la adecuacion del sistema de gestion de
calidad a la Norma ISO 9000:2001, ingresando asi como miembro de un selecto

grupo de empresas que cuentan con esta importante certificacion.

ESPACIO FiSICO

C.V.G.-VENALUM cuenta con areas suficientes en infraestructura actual y

para desarrollar ain mas su capacidad en el futuro (Ver tabla N° 1)




AREA TOTAL 1.455.634,78 m’
Area Techada 233.000 m* (Edificio Industrial)
Area Construida 14.808 m? (Edificio Administrativo)
Areas Verdes 40 Hectéareas
Carreteras 10 Km

Tabla N° 1: Areas de la Empresa.
Fuente: Manual de Induccién de C.V.G. VENALUM.

UBICACION GEOGRAFICA

C.V.G. VENALUM se encuentra ubicada en la Zona Industrial Matanzas en
Ciudad Guayana, urbe creada por decreto presidencial el 2 de Julio de 1.961 mediante

fusion de Puerto Ordaz y San Félix.

~ Venezuela

" o

t_lo Bolivar

Figura N° 1: Ubicacién Geogrifica de la Empresa.
Fuente: Manual de Induccién de C.V.G. Venalum.
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POLITICA DE LA CALIDAD.

C.V.G Venalum tiene como Politica de la Calidad producir y comercializar
aluminio y producir anodos, con la participacién protagénica de sus trabajadores y
proveedores en un Sistema de Gestion de la Calidad que garantiza el mejoramiento
continuo de sus procesos y productos sustentables, a fin de satisfacer los requisitos de

los clientes.

POLITICA AMBIENTAL.

C.V.G Venalum empresa productora de aluminio garantiza el mejoramiento
continuo de los procesos y se compromete a cumplir con la Legislacion Ambiental
vigente, contribuir con la prevencién y control de la contaminacién, con especial
énfasis en las emisiones atmosféricas, efluentes industriales y el manejo integral de

los desechos para la conservacion del ambiente.

POLITICA DE SEGURIDAD.

La empresa actualmente estd en desarrollo de su politica de seguridad.

OBJETIVOS DE LA CALIDAD.

v Garantizar satisfaccion de clientes y asegurar el cumplimiento de sus
expectativas.

v Garantizar el sistema de gestion a través a través del mantenimiento y la
mejora continua.

v" Garantizar trabajadores capacitados y motivados que laboren en condiciones

"



seguras.

¥v" Promover la consolidacién de proveedores corresponsables.

VISION.

C.V.G. VENALUM se posicionard como lider en calidad, productividad y
competitividad en la industria del aluminio a nivel mundial y contribuird en la
diversificacion de la economia nacional, impulsando el desarrollo de la cadena de
transformacion doméstica apoyando a sus procesos y generando asi empleo y riqueza

para la nacion.

MISION.

C.V.G. VENALUM tiene por mision producir, comercializar productos y
servicios de la industria del aluminio en forma eficiente y promover el desarrollo y el
fortalecimiento aguas abajo de la Industria del aluminio, maximizando los beneficios

para los trabajadores, accionistas, la region y el pais.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Empresa C.V.G. VENALUM encargada de la produccion del aluminio,
utilizando como materia prima la alimina, criolita y aditivos quimicos (fluoruro de
calcio, litio y magnesio) posee dentro de sus instalaciones, diferentes mecanismos de
alimentaciéon que desempefian un papel fundamental en el funcionamiento de la
misma, los cuales son: Planta Carbon, Planta Reduccién, Planta Colada e

Instalaciones Auxiliares.
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Planta Carboén
Esta planta tiene como misién garantizar la produccién de 4nodos envarillados
y suministro de bafio electrolitico, en condiciones de calidad, cantidad y oportunidad

requerida en el proceso de produccion de aluminio.

Figura N° 2: Planta Carbén.

Planta Reduccion
Esta planta se encarga de producir aluminio primario, de acuerdo al plan anual
de produccion y en concordancia con los pardmetros de calidad, rentabilidad y

seguridad.

El proceso de reduccion es llevado a cabo en celdas, las cuales realizan la
transformacion de la alimina en aluminio. El 4rea de reducciéon comprende 5 lineas,
para un total de 900 celdas, 720 de tecnologia Reynolds y 180 de tecnologia
HydroAluminium. Adicionalmente hay 5 celdas de tipo V-350 desarrolladas por
ingenieros venezolanos trabajando para la empresa. La capacidad nominal de la

planta es 430.000 toneladas anuales.

Las celdas electroliticas estdn controladas y supervisadas por un sistema
computarizado, el cual controla el voltaje, los rompecostras, la alimentacién de

alimina y el estado general de la celda.
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Figura N° 3: Planta Reduccién.

Planta de Colada
Las operaciones en esta drea estan divididas en tres (3) etapas principales:

a) Recepcion, distribucion y preparacion del metal en los hornos.

b) Fabricaciéon de lingotes y cilindros mediante las coladas respectivas a los
distintos tipos de produccion

c) Recepcion, pesaje, marcacion y almacenaje de los productos terminados.

Figura N° 4: Planta de Colada.
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en crisoles a la Sala de Colada, donde se elaboran los productos terminados. El

El aluminio liquido obtenido en las salas de celdas es trasegado y transferido

aluminio liquido se vierte en los hornos de retencion y si es requerido por los clientes,
los elementos aleantes son afiadidos. Cada horno de retencion determina la colada de
una forma especifica: lingotes de 10 kg, 22 Kg., 680 Kg., cilindros para extrusién y
metal liquido. Una vez que el proceso es completado el aluminio esta listo para la

venta en el mercado nacional e internacional.

TIPO DE MERCADO

La estructura de mercado de esta industria es del tipo de Monopolio de
Estado, por ser una de las dos industrias del aluminio existentes del Pais, las cuales no

compiten entre si por pertenecer a la misma corporacion.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

Toda vez que se ha formulado el problema de investigacion, delimitado sus
objetivos y asumidas las bases tedricas que orientardn el sentido de la misma de
manera precisa, para indicar el tipo de datos que se requiere indagar, deben
seleccionarse los distintos métodos y las técnicas que posibilitardan obtener la
informacion requerida. A fin de cumplir con este importante proceso de
investigacion, a continuacion se presenta el Marco metodolégico, que segun explica
Balestrini, M (2002):

El fin esencial del Marco Metodolégico es el de situar, en el lenguaje de investigacion,
los métodos e instrumentos que se emplearan en la investigacion planteada, desde la
ubicacion acerca del tipo de estudio y el disefio de la investigacién; su universo o
poblaci6n; su muestra; los instrumentos y las técnicas de recoleccion de los datos. De
esta manera proporciona al lector una informacion detallada de como se realizara la
investigacion. (p.126)

De acuerdo con este concepto, a continuacion se presenta el Marco

Metodoldgico para el desarrollo de la presente investigacion.
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CONSIDERACIONES GENERALES

En toda investigacion cientifica, se hace necesario, que los hechos estudiados,
asi como las relaciones que se establecen entre estos, los resultados obtenidos y las
evidencias significativas encontradas en relaciéon con el problema investigado,
ademas de los nuevos conocimientos que es posible situar, retinan las condiciones de
fiabilidad, objetividad y validez interna; para lo cual, se requiere delimitar los
procedimientos de orden metodologico, a través de los cuales se intenta dar respuesta

a las interrogantes de la investigacion.

Se propone un Modelo Conceptual para la Implementacién de un Sistema de
Gestion Integrado en C.V.G.- Venalum; es la instancia que alude al momento tecno-
operacional presente en todo proceso de investigacion; donde es necesario situar al
detalle, el conjunto de métodos, técnicas y protocolos instrumentales que se
emplearan en el proceso de recoleccion de los datos requeridos en la investigacion

propuesta.

Destaca en esta direccion, que en funcién de las caracteristicas derivadas del
problema investigado y de los objetivos delimitados al inicio de la misma, se
introducirdn anticipadamente, los diversos procedimientos tecno-operacionales mas
apropiados para recopilar, presentar y analizar los datos, con la finalidad de cumplir

con el propoésito general de la investigacion planteada.

En tal sentido, se desarrollaran importantes aspectos relativos al tipo de
estudio y a su disefio de investigacion. Incorporados en relacién a los objetivos
establecidos, que en este caso, se trata de una investigacion descriptiva; el universo o
poblacién estudiada, asi como, el nimero de sujetos que la integran, la muestra que se
utilizard y como fue seleccionada; las técnicas e instrumentos que se emplearan en la
recoleccion de los datos y las caracteristicas esenciales de los mismos; las formas de

codificacion de los datos; y el anlisis e interpretacion de los resultados que permitird
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destacar las evidencias mas significativas encontradas en relacion al Modelo
Conceptual para la Implementacion de un Sistema de Gestién Integrado en C.V.G. -

Venalum.

TIPO DE INVESTIGACION

Dado que el objetivo general de la presente investigacion es proponer un
modelo conceptual para la Implementacién de un Sistema Integrado en C.V.G.-
Venalum, esta se enmarca en la modalidad de proyecto factible apoyada en una
investigacién documental, de campo y descriptiva; ya que la propuesta de un Modelo
Conceptual para la Implementaciéon de un Sistema Integrado en C.V.G.-Venalum,
tiene la finalidad de contribuir a que todo el funcionamiento de los procesos de la
empresa sean realizados bajo ciertas normas que garanticen la calidad de los
productos que se fabrican, la seguridad de los trabajadores y la preservacion del

ambiente en general.

Ello se sustenta en el concepto de proyecto factible, que segiin el Manual de
Trabajos de Grado de Especializacion, Maestrias y Tesis Doctorales de la UPEL
(2005):

“...consiste en la investigacién, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales, puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o ambas modalidades (p. 16)”

Para poder formular el Modelo conceptual para la implementaciéon de un
sistema de gestion integrado, el investigador debera profundizar en los requisitos
técnicos y legales establecidos para la implementacion de las Normas ISO 9001-
2000; 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2003, diagnosticar la situacion actual de la




empresa y describir los procesos involucrados.

campo y descriptiva, ya que el investigador recurrirda a fuentes bibliograficas y
documentales, donde se analizaran textos, informes, internet y cualquier otro material
que ayude a ampliar y profundizar sus conocimientos con relacion al tema en estudio;
el cual se realizara en la misma empresa y los datos recopilados se obtendran de los
distintos documentos de la organizacion, con el fin de analizar los procesos en su

totalidad y descriptivo, porque se presentara la situacion actual de la empresa C.V.G -

Lo anterior se sustenta en los conceptos de investigacion documental, de

Venalum describiendo los procesos involucrados.

El Manual de Trabajos de Grado, Maestrias y Tesis Doctorales de la UPEL

(2005), define Investigacion Documental como:

Metodologia de la investigacion cuantitativa, Palella S. y Martins F. (2004) explica

que:

El estudio de problemas con el fin de ampliar y profundizar el conocimiento de su
naturaleza, con el apoyo principalmente en trabajos previos, informacién y datos
divulgados por medios impresos, audiovisuales o electrénicos. La originalidad del
estudio se refleja en el enfoque, criterio, conceptualizaciones, reflexiones,

conclusiones, recomendaciones y, en general, ¢l pensamiento del autor (p. 15).

Por Investigacion de Campo, segin la UPEL (2005), la define como:

El anélisis sistemético de problemas en la realidad, con el propésito bien sea de
describirlos, interpretarlos entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas y efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos
de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en
desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este
sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios (p. 14)

En cuanto al caracter descriptivo de una investigacion, que segun el texto
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El propésito de este nivel es el de interpretar realidades de hecho. Incluye descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicién o procesos de
los fenémenos. El nivel descriptivo hace énfasis sobre conclusiones dominantes, o

sobre como una persona, grupo o cosa, se conduce o funciona en el presente (p. 86)

DISENO DE LA INVESTIGACION

En virtud de que las variables relativas a los conocimientos del Modelo
Conceptual para la Implementacion de Sistema Integrado en C.V.G.-Venalum, no
seran manipuladas por el investigador y estas seran recogidas directamente de la
realidad, en un mismo instante de tiempo y tal como ellas se presentan, el disefio de la

investigacion serd no experimental y transeccional.

En cuanto a los disefios no experimentales, Palella S. y Martins F. (2004)

explican lo siguiente:

Es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El
investigador no varia intencionalmente las variables independientes. Se observan los
hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no,
para luego analizarlos. Por lo tanto, en este disefio no se construye una situacion
especifica sino que se observan las que ya existen, las variables independientes ya han
ocurrido y no se pueden ser manipuladas, lo que impide influir sobre ellas para
modificarlas (p. 81)

En relacion al disefio transeccional, los mismos autores (op. cit) explican que
“este nivel de investigacion se ocupa de recolectar datos en un solo momento y en un
tiempo Unico. Su finalidad es la describir las variables y analizar su incidencia e

interaccién en un momento dado, sin manipularlas™ (p. 88).
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Unidad de Analisis

Para realizar el estudio de la situacion actual de la empresa, fue necesario
definir claramente a quienes se les realizaria la entrevista, con el fin de corresponder
con el problema de la investigacion y también con los objetivos. Hernandez,
Fernandez y Baptista (1998), definen la unidad de estudio o de anélisis “a aquella que
se examina, es decir, en la que se busca la informacién, su naturaleza depende de los
objetivos del estudio” (p. 296). La unidad de andlisis de esta investigacion estard
conformada por las normas ISO 9001-2000; ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2003.

Poblacion y Muestra

Todo estudio implica, en la fase de disefio, la determinacién del tamafio
poblacional y muestral necesario para su ejecucion. Pérez A. (2005) explica que “la
poblacién es el conjunto finito o infinito de unidades de andlisis, individuos, objetos o
elementos que se someten a estudio, pertenecen a la investigacion y son la base
fundamental para obtener la informacién™, y la muestra “es una porcién, un
subconjunto de la poblacién que selecciona el investigador de las unidades en estudio,

con la finalidad de obtener informacién confiable y representativa™ (p. 75)

La poblacion y muestra serd las normas 1SO 9001-2000; ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2003.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Después que el investigador ha definido con claridad la poblacion y la

muestra, procedera a determinar la técnica y los instrumentos que utilizara para la

recoleccion de los datos, empieza el contacto directo con la realidad objeto de la




investigacion o trabajo de campo Es entonces cuando se hace uso de las técnicas de
recoleccion de datos, que son las distintas formas o maneras para obtener la
informacion. Pérez A. (2005) explica que “la técnica es el método (la entrevista y la
observacion) y los instrumentos permiten al investigador obtener y recabar datos
acerca de las variables del estudio (el cuestionario, las fichas, el cuaderno de campo,

grabadoras, cdmaras fotograficas, filmadoras, etc.)” (p. 77).

Como técnicas de recoleccion de datos se utilizaran la observacién directa y
participativa. Segin Méndez, C. (1999), la observacion directa “es el proceso
mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad
por medio de un esquema conceptual previo y con base en ciertos propositos

definidos generalmente por una conjetura que se quiere investigar “ (p. 99).

La observacion, en un sentido amplio, engloba todos los procedimientos
utilizados en las Ciencias, no solo para examinar las fuentes donde se encontraron los
hechos y datos objetos de estudio, sino también para obtener y registrar estos,
considerada de este modo, la observacion proporcionard al investigador la
informacion referida a los conocimientos, tanto técnicos como operativos y legales
referidos al proponer un modelo conceptual para la Implementacién de un Sistema

Integrado en C.V.G.-Venalum.

La técnica de la observacion participativa, por formar parte el investigador del
personal que se desempefia en la empresa, especificamente como Supervisor de
Produccion y Auditor Interno de los Sistemas de Gestién de Calidad y Ambiental,
permitird al mismo hacerse presente en dicha dependencia para obtener la

informacion de las fuentes primarias (personal adscrito) y de primera mano,

garantizando asi la no manipulacion de las variables.




Operacionalizacion de los Objetivos

Segtin Sabino C. (2000) (op. cit) “la operacionalizacién de los objetivos es el
proceso de encontrar los indicadores que permiten conocer el comportamiento de las
variables” (p. 121). Balestrini, M. (2002) explica: “Una hipétesis es una propuesta de
respuesta al problema planteado, indica lo que estamos buscando, pueden ser
soluciones al problema. Su funcién es sugerir la explicacion y relacion a
determinados hechos y encaminar la investigacion hacia otros hechos” (p. 118)...”De
hecho, la esencia de la comprobacién de una hipétesis es mostrar la relacién que
expresamos a través de é€sta, vinculada a las variables que la contienen™ (p. 119) Esta
es la variables, es decir, el valor que se le da a la hipétesis. La variable viene a ser el
contenido de solucién que se le da al problema de investigacion...”Una variable es un
aspecto o dimension de un objeto, o una propiedad de estos aspectos o dimensiones

que adquieren distintos valores y por lo tanto varia.” (p. 113)

Con respecto a la definicién operacional de las variables, Balestrini M. (2002)

explica:

...”implica seleccionar los indicadores contenidos, de acuerdo al significado que se le
ha otorgado a través de sus dimensiones a la variable en estudio. Supone la definicién
operacional la referencia empirica o indicadores. Esta etapa del proceso de
operacionalizacién de una variable, debe indicar de manera precisa el qué, cuando y
cémo de la variable y las dimensiones que la contienen. Se trata de encontrar los
indicadores para cada una de las dimensiones establecidas.” (p. 114)

Indicador variable asociada a los objetivos, que se utilizan para medir su logro
y para la fijacion de metas. (frances A.; 2001). Buscar un concepto en un texto

conocido.

Segun Balestrini M (2002) explica: Los objetivos de la investigacion orientan

la linea de acci6én que se han de seguir en el despliegue de la investigacion planteada;




al precisar lo que se ha de estudiar en el marco del problema objeto de estudio. Sitian

el problema planteado dentro de determinados limites (p. 67)

Para ello se disefi6 un esquema donde se detallan los elementos que

intervinieron en el desarrollo de la operatividad de los objetivos planteados en el

capitulo 1.
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CAPITULO IV

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Los antecedentes son todas aquellas investigaciones que han hecho sobre el
tema y que sirven para alcanzar, juzgar e interpretar los datos e informacién obtenida
en la investigacién. En tal sentido Tamayo y Tamayo, (1.995) sefiala “... En los
Antecedentes se trata de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o
trabajos realizados sobre el problema formulado, con el fin de determinar el enfoque

metodoldgico de la misma investigacion...”. (p.73).

Durante la investigacién realizada para la obtencién de antecedentes que
sustenten esta propuesta, se pudo evidenciar en la Web que no se han realizado
muchos trabajos sobre sistemas integrados; siendo este tépico poco abordado. Entre
algunas de las investigaciones relacionadas con el presente estudio se tienen las

siguientes:

Fernandez, A (2003). Sistemas Integrados de Gestion [Libro en Linea].
Centro para la Calidad en Asturias: Editado por el Instituto de Desarrollo
Econémico del Principado de Asturias. Disponible: http://www.asoc-
cca.es/SERVICIOS/Informacion/Libros/SGIntegrados.pdf [Consulta: 2006, Febrero
25]. Este libro en linea tiene como finalidad exponer los tépicos de los tres sistemas
de gestion bajo la modalidad: ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001:2003. Trata

sobre la gestion de calidad, la gestion medio ambiental y la prevencion de los riesgos




laborales. Posteriormente aborda la preparacion de un sistema integrado; ya que, a
pesar de que las normas correspondientes a cada uno de los aspectos ofrecen ciertas
similitudes, no seflalan una metodologia comin para el desarrollo integrado.
Considera conveniente separar tres aspectos para la gestion de la organizacion, como
son los aspectos organizativos, referidos a: la identificacion y secuencia de los
procesos, definicion de la organizacion y de su estructura, politica y compromiso de
la direccion, establecimiento de objetivos, documentacion del sistema y
comunicacioén y formacion. Los aspectos dindmicos relacionados con las actividades:
compras de productos y servicios, disefio y requisitos del producto, realizacion del
producto, medicion y control de los procesos, control del producto no conforme,
auditorias internas y acciones de mejoras. Por ultimo, los aspectos estéticos, que
tendrian en cuenta: disposicion y aplicacion de recursos, estado de la infraestructura y
las instalaciones control de las emisiones y de los vertidos, gestion de los residuos y
de la inocuidad del producto, andlisis, evaluacién y control de riesgos, dotacién de
equipos de proteccion individuales y estado de las maquinas y de los dispositivos de

proteccion.

El aporte de este libro es que orienta a cualquier organizacién, donde sus
actividades se enmarcan en diversas especialidades tecnologicas y se desarrollan en
ambitos fisicos y sociales y, que légicamente estan regidas sus actividades por unos
principios cientificos determinados, pero cuyos resultados, ademds, deben satisfacer
multiples condiciones econémicas, de calidad, de ambiente y de prevencién de
riesgos laborales y sociales a implementar un sistema integrado de gestién,
definicion que apoya la idea de que deben de una manera sistémica, considerando que
el sistema abarca y planifica de forma simultdnea los diferentes aspectos de cada uno

de los procesos y que todos ellos forman parte de un sistema conjunto de gestion.

CEPYME, ARAGON, Fundacién para la Prevencion de Riesgos
Laborales. Los Sistemas Integrados de Gestion: Gestion de la Calidad Total,
Gestion Medio Ambiental y Gestion de la Prevencién (2003). [Documento en
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Linea]. Disponible: http://www.conectapyme.com
/files/publica/OHSAS _tema_8.pdf. [Consulta: 2006, Marzo 18]. Este documento trata

en forma muy resumida: la gestion de la calidad y la norma ISO 9000:2000

identificando los ocho principios de la gestion de la calidad para conducir a la
organizacion hacia la mejora del desempefio; la gestion medioambiental bajo la
norma ISO 14001:2004, destacando que el objetivo fundamental de una empresa que
adopte medidas para llevar a cabo un sistema medioambiental es el compromiso
firme a la prevencion de la contaminacion, buscando conseguir la reduccion y el
control de los contaminantes, utilizando la sustitucién de materiales, su tratamiento,
su reciclado, los cambios en los procesos, y el uso eficiente de los recursos; los
sistemas integrados de gestién de la prevencion de riesgos laborales, ambiente y
calidad; ya que cualquier fallo en una operacion de tipo industrial puede tener efectos
en la calidad del producto, pero a la vez puede tenerlos en la seguridad y la salud de

los trabajadores, y en el ambiente.

También es cierto que determinadas actividades que aumentan la
productividad o la calidad pueden repercutir negativamente en la seguridad o el
ambiente y viceversa. Es por eso que este documento plantea la bisqueda de
alternativas para garantizar la seguridad y la proteccion del ambiente aumentando a

su vez la productividad y la calidad.

El aporte de este documento es que reafirma, que la tendencia comprobada, es
que las empresas con sistemas de gestion de calidad o ambiente implantados, son mas

receptivas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

Tor, D (2003). Sistema Integrado de Gestion Ambiental y Salud

Ocupacional. [Documento en Linea] Disponible: hitp://www.Chasque

.net/damaso/integrado.htm  [Consulta: 2006, Marzo 27]. Este documento en linea,
trata sobre los sistemas integrados de gestion, realizando un anilisis sobre los

aspectos y principios comunes a los diferentes sistemas, la interrelacion e interaccion
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del sistema de gestion integrado, los aspectos a considerar para la implantacion y un
modelo operativo del sistema de gestién integrado. Resalta que los procesos
industriales y, particularmente, los relacionados a actividades de produccion y
distribucion de energéticos, conducen a asumir riesgos operativos altos productos
producto de muy variadas actividades de diferentes grados de probabilidad de

ocurrencia y severidad.

Los sistemas de gestion integrados, fundamentados en normas internacionales
universalmente reconocidas y aceptadas, proporcionan una verdadera opcién para
instrumentar un excelente control de todas esas actividades e inclusive la posibilidad
de ejecutar las correcciones necesarias, para encauzar cualquier desviacion que
pudiera ocurrir. La transformacion de una cultura reactiva en una eminentemente
preventiva es totalmente posible y los sistemas de gestién integrada son el factor

clave del éxito.

El aporte de este documento, es que, la incorporacién de materias ambientales
y de prevencion de riesgos laborales en la empresa, hace necesario adoptar
herramientas adicionales, que agrupadas bajo un sistema integrado de gestién, donde
cada mando de la empresa y, cada nivel jerarquico, tiene, como una responsabilidad
mas de su labor la de proporcionar a sus supervisados un ambiente de trabajo, en el
cual se adopten las medidas necesarias para evitar emisiones accidentales de
sustancias o de energia, accidentes de trabajo, etc., minimizando con ello, el efecto de
accidentes que pueden producirse y que afecten al ambiente, a las instalaciones o a las
personas. El sistema integrado de gestion surge como una consecuencia logica de que
cada uno de los sistemas individuales se rige por principios que son comunes a
ambos. Puesto que todos los sistemas interactian y se integran, al sistema resultante

también le son aplicables los mismos principios.

31



DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA LA PROPUESTA

El Método de Conceptualizacion.

El método de conceptualizacion estd compuesto de etapas que permiten, a
través de transformaciones sucesivas, pasar de la lista de objetos y asociaciones
(desde el andlisis) a la serie de relaciones que constituye en esquema conceptual

final.

La primera etapa viene a ser la representacion relacional en cualquier forma

de la lista de objetos y asociaciones que es el resultado de la organizacion real.

Las etapas siguientes corresponden a un proceso llamado "Proceso de
Normalizacion" que asegura el paso de la serie de relaciones en cualquier forma a una

coleccion final.

Las Etapas de la Conceptualizacién.

El enfoque relacional tiene la hipdtesis que todo fenémeno o proceso se
puede representar por una relacién, lo que equivale a establecer, entre el modelo
descriptivo utilizado en el andlisis y el modelo relacional, la siguiente

correspondencia:
"Toda familia de objetos o toda familia de asociaciones entre objetos reales
es representada por una relacién; es decir, que podemos describir todo objeto o

asociacion por un esquema de relacion".

Toda familia de propiedad de una familia de objetos o de una familia de
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asociaciones de objetos es representada por un componente de relacion.

Se sugiere:
a) Dar a larelacion la designacion del objeto o de la asociacion.
b) Designar el componente por el nombre de la propiedad

correspondiente.

El pase de la lista de objetos y asociaciones, con sus propiedades, a la

coleccién de relaciones en cualquier forma es la aplicacion de esta correspondencia.

El Modelo Conceptual

Mediante le Modelo Conceptual se trata de obtener el esquema conceptual del
sistema de gestion a partir de la lista descriptiva de los procesos y asociaciones

identificadas en la organizacion durante el analisis.

El Modelador debe asegurar la representacion formal de los procesos; es decir,
realizar su Modelizacion. Esta Modelizacion debe conservar la semantica de lo real
expresado en la lista de conceptos y descripcion de los procesos y asociaciones y

traducirla en forma no redundante.

Se recomienda realizar esta Modelizacién en varias etapas. Luego de cada
etapa se realiza una "depuracién" de la etapa precedente. Esquematicamente, el
proceso de Conceptualizacion lleva a elaborar varias colecciones de esquemas
de relaciones que deben traducirse de la manera mas resumida incluyendo la
representacion de los procesos y asociaciones que constituyen la realidad

organizacional.

El concepto de relacion no es nuevo, y ha sido formulado teéricamente hace
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muchos afios. Lo que se trata de mostrar como es posible de aplicar la teoria
matematica de las relaciones a la Modelizacién de los fenémenos o procesos reales
por datos estructurados y de explotar ciertas propiedades formales de las relaciones
para llegar a una estructuracion considerando las cualidades de coherencia y no
redundancia. La propuesta relacional se basa en la hipdtesis que cada fenémeno o

procesos del mundo real pueden ser descritos por una relacion.

Objetivos de la etapa conceptual.

En esta etapa se trata de traducir, mediante una estructura de datos o
términos, la semdntica de lo real que se quiere tomar en cuenta en el sistema de
gestion. Esto es:

a) Expresar de manera formal el resultado del proceso de andlisis de  parte

de la organizacién o de parte de la realidad considerada.

b) Expresar este resultado por medio de mapas, en una forma estructurada
que termina en una representacion clara, explicita, coherente y condensada
de la variedad de procesos reales.

c) Expresar este resultado de tal manera que sea independiente de las
consideraciones técnicas que convendran introducirlas al momento de la
realizacién (implementacién). Es muy importante asegurarse de la
independencia de la solucion conceptual de cualquier solucién especifica.
Sin esta independencia se privaria de elegir entre varias soluciones de
realizacion, que son prematuras de elegir a este nivel.

d) Expresar, esforzdndose en integrarlas, los multiples puntos de vista de
los usuarios. Dada la variedad de fenémenos o procesos reales es posible
encontrar una diversidad de puntos de vista de los usuarios. Es
conveniente que cada usuario encuentre, en la riqueza de la expresion
conceptual, los aspectos pertinentes y algunas veces particulares de los

procesos que les interesan.




Problemas y dificultades de la etapa conceptual.

Hoy en dia se reconoce que el interés de la etapa conceptual de
estructuracion de procesos (entiéndase como el inicio del Modelamiento de Procesos)
se centra en representar los procesos. Ello implica un fuerte trabajo de sintesis de
parte del Modelador o Disefiador que debe, partiendo de miultiples apariencias
incoherentes de hechos que observa, llegar a una expresion concisa y rica de

significado.

Es necesario considerar que independientemente de la intencién de construir
una estructura de términos, el esquema o modelo conceptual es la expresién, en
términos de prototipos, que describe las categorias de los procesos de la organizacion
que deseamos distinguir y representar en su sistema de gestion. En la organizacion,
de manera méas o menos implicita, el esquema conceptual sirve de referencia, a los
usuarios del sistema de gestion, que encuentran en el modelo explicito: los principales

procesos de la organizacion y los eventos que les afecta.

La dificultad del trabajo del Modelador reside en llegar a completar los
compromisos, subjetivos de los usuarios, sobre la representacion de los procesos. El
debe buscar construir una representacion clara, explicita, simple, sin ambigiiedades
admitidas por el conjunto de usuarios del sistema de gestion. El resultado del
compromiso implica que debe haber consenso sobre la coleccion de hechos a
considerar, sobre la manera de informarlo, y sobre la manera de identificarlos para

llegar a un sistema de gestion representativo, comprensible y compartido.

Principios de la Modelizacion Conceptual.

El esquema conceptual, que es el resultado de lo que se espera obtener al final

de la Modelizacion conceptual, no puede ser esperado con ambigiiedades.
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Al inicio, el modelador esta confrontado a hechos que deben representarse en
toda su diversidad y su apariencia incoherente. El debe, en conclusion, venir de una
representacion estructurada que autoriza una interpretacion resumida de la realidad,
no sélo por el que lo ha hecho sino por todos que deben conocer esta realidad a través
de los detalles y de los multiples hechos aparentes. Se sugiere proceder en dos

tiempos disociados, estos son:

a) El primer problema es relativo a ";Qué procesos representar?"

b) El segundo problema es relativo a ";Cémo representar los procesos?”

Esto nos conduce a proponer de construir el razonamiento de la Modelizacion

conceptual en dos fases:

a) La etapa del andlisis es la etapa de percepcion, de identificacion y de
enumeracion de los procesos a tomar en cuenta. Ella conduce a dar una
representacion aproximativa, y tal vez incorrecta, de la realidad bajo la
forma de un esquema descriptivo de la realidad, en donde debemos
esperar no omitir los procesos importantes.

b) La etapa de Conceptualizacion es la etapa de la investigacion de una
representacion normativa teniendo propiedades de coherencia,
completitud, no redundancia y de exactitud que garantiza su calidad. Ella
conduce a dar una representacion normalizada de la realidad de los
procesos bajo la forma de un esquema conceptual en donde se puede
garantizar que es la mejor manera de representar los procesos, teniendo

en cuenta los objetivos que la organizacion ha asignado a la realidad.

El pase del esquema descriptivo al esquema conceptual es asegurar que el
esquema conceptual conserve la semantica y elimine las incorrecciones o las

aproximaciones de la representacion inicial.
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En el andlisis de cada etapa, se examina sucesivamente:

a) El lenguaje que permite expresar la conceptualizacion.

b) La conceptualizacion que sirve de fundamento al modelo.

¢) El método que describe los procesos de la elaboracion y puesta en forma
del modelo.

EMPLEO DE MODELOS EN LAS ORGANIZACIONES

Modelo es una representacion de cosas o hechos reales en la cual a ex profeso
se ignoran algunos detalles o se reproducen en forma destacada algunas

caracteristicas, pudiendo considerarse como un esquema simplificado de la realidad.

Por tanto, modelo es una imagen que trata de representar y traducir, de
acuerdo a la estructura de pensamiento del observador, en forma literaria bien de un
modo mds riguroso y matematico, todos los vinculos que existen entre las funciones
de una misma organizacion y el conjunto de restricciones, tanto internas como del
entorno, que se le imponen ya sea a causa de su estructura organizativa, su finalidad,

su forma legal, etc.

Un modelo es, necesariamente, una construccion simplificada de la realidad,
pero su formulacion permite hacer predicciones sobre su comportamiento futuro,
conocer las alternativas que se le ofrecen y determinar aquellas que le aseguraran un
determinado camino critico. En consecuencia, fundar las decisiones sobre resultados
objetivos y limitar o més exactamente acotar el rango de opciones de soluciones, de
acuerdo con las posibilidades (en los planos tecnologico, humano y financiero) de la

organizacion.

El empleo de distintos modelos debe conducir a la integracién de la
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organizacion, si bien hay que reconocer que la integracion total es un fin en desarrollo
constante que no se agota, €s importante una progresiva integracion parcial. La
sociedad, la organizacion y los resultados quedan enmarcados dentro de un entorno

que no solamente fija limites reales o geograficos, sino también establece algunas

limitaciones.

CONCEPTO DE SISTEMA

Tomamos el concepto de sistema que lo define como un todo unitario,
organizado, compuesto por dos 0 mds partes y delineado por los limites identificables
expresamente de un entorno o de un suprasistema. En la gestion se lo define como el

"conjunto de elementos mutuamente relacionados o que actien entre si".

Cada sistema se encuentra delineado por los limites que lo separan o lo
interrelacionan con los restantes. A su vez toda organizacion estd constituida por
varios sistemas individuales mutuamente interactuantes. La adecuada concatenacion e
interrelacion de los diversos sistemas hard que cada organizaci6n particular cumpla

eficazmente con la misién para la cual se concibid.
Cuando se constituye un sistema existen tres opciones:

a) Dejar que el sistema opere por si solo y no prever las fallas que pueda
llegar a tener,

b) Dejar que el sistema opere por si solo y prever las fallas que pueda llegar a
tener

c) Ajustarlo y adaptarlo constantemente, autosostenido.

La tercera opcion es la que se ha seleccionado en los modelos de gestion

aplicables en el marco de las normas ISO de la familia 9000, de la familia 14000 y de
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las normas OSHAS 18001:2003.

En el caso de los sistemas integrados de gestion la meta fundamental es lograr

eficiencia en todos los aspectos relacionados con la organizacion.

LA ORGANIZACION COMO UN SISTEMA

En tal sentido una organizacién es un sistema complejo e integral, de tipo
intencional o finalistico, cultural o creado y como tal intenta dar, constructivamente,
respuesta a las demandas cambiantes (manifestadas en forma explicita o implicita) del

medio en el cual se inserta.

La Norma ISO 9000:2000 define organizacién como "conjunto de personas e
instalaciones con una disposicion de responsabilidades, autoridades y relaciones".
Dicho en la forma mas breve y general posible, una organizacién es un grupo de

gente coordinada para la obtencion de un fin comun.

Establecida la finalidad es necesario conocer la realidad y analizarla, de modo
de establecer la secuencia de acciones posteriores. Para ello es necesario comprender
qué principios rigen los elementos interactuantes con qué elementos se cuenta y cbmo

se estructuran dichos elementos.

El secreto de cualquier organizacion es, pues, actuar y prever las acciones
futuras, entendiendo que el sistema de gestion integrado se va consolidando a medida

que se avanza en su implementacion.
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ENFOQUE BASADO EN PROCESOS.
Etimol6gicamente, gestion “es la accion y efecto de administrar™.

La aceptacion mas generalizada de éste término estd referida al proceso de
toma de decisiones, siendo quizas al concepto que en la actualidad ha adquirido

vigencia al momento de dirigir una organizacion.

Segin la Norma COVENIN-ISO 9000:2000, gestion “son las actividades

coordinadas para dirigir y controlar una organizacion” (p. 9).

La Norma ISO 9000:2000 se refiere al “Enfoque basado en Procesos™, de la
siguiente forma “un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso” (p. VI).
Seguidamente define “Proceso” como “conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactiian, las cuales transforman elementos de entrada en

resultados™ (p. 11) Ver figura N° 6.

PROCEDIMIENTO
(Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso. Puede
estar documentado o no)

. PRODUCTO
Entrada Salida > (Resultado de un
(Incluye los recursos) proceso)

OPORTUNIDAD DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION
(Antes, durante y después del proceso)

Figura N° 6
Representacion Esquemsitica de un Proceso
Disefio: el investigador (2006). Basado en la Norma ISO 9000:2000
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LA GESTION POR PROCESOS.

Un proceso es la secuencia de actividades orientadas a generar un valor
afiadido sobre una entrada, consumiendo unos recursos para obtener un resultado
conforme a los requerimientos del cliente (interno o externo). La gestion por procesos
se centra en la identificacion, control y mejora de estos procesos, que son los que

realmente afiaden valor al cliente.

La estructura de organizacion mas extendida en las empresas y en la nuestra es
la organizacion funcional, por departamentos, con varios niveles jerarquicos. Esta
estructura surge fruto de la generalizacion de la division del trabajo, para coordinar

los puestos de trabajo, cada uno especializado en una tarea.

En un entorno con demanda predecible y creciente este tipo de estructura
funciona relativamente bien. Pero en un entorno turbulento y que cambia rdpidamente
la burocracia de control de tareas se convierte en un estorbo, retrasando la reaccion

ante los cambios y aumentando el coste del producto.

El cliente no esta interesado en nuestro sistema burocratico interno de control;
lo que busca y lo que valora (y por lo que paga) es el producto o servicio, con

determinadas caracteristicas (calidad, plazo, prestaciones, etc.).

La gestién por procesos contrariamente se centra en la administracién del
conjunto de actividades enlazadas que generan el producto o servicio, para aislar y
tratar por separado aquellas operaciones que no afiaden valor para el cliente.

La instrumentacion de la gestion por procesos debe:

a) Analizar las ineficiencias de la organizacién funcional para mejorar la

competitividad de la Empresa.
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b) Identificar los procesos que proporcionan una ventaja competitiva y los
relaciona con el valor que percibe el cliente.

¢) Establecer un sistema de control para reducir la variabilidad de resultados.

d) Establecer indicadores de gestion y objetivos para dirigir la mejora de los
procesos, segin el ciclo PHVA de Deming (Planificar, Hacer, Verificar y

Actuar).

Dentro del contexto de un sistema de gestion de la calidad, el PHVA es un
ciclo dindmico que puede desarrollarse dentro de cada proceso de la organizacion, y
en el sistema de procesos como un todo. Estd intimamente asociado con la
planificacién, implementacion, control y mejora continua, tanto en la realizacion del

producto como en otros procesos del sistema de gestion de la calidad. Ver figura 7.
. FIGURA N° 7. CICLO PLANIFICAR, VERIFICAR,
HACER Y ACTUAR

" A: Act > Aplicar los P
resultados obtenidos para P: Plan -> Prever, programar y
“remciona’, para continuar 1 planlﬁca' las actividades que se
estudiando nuevas mejora y

 parareajustarias los objetivos

- [ C: Check - Comprobar,
| verificar si las actividades se

' | han resuelto bien y si los

i ‘ resultados obtenidos se _

| | corresponden con los objetivos

| Anictir o
P = Planificar D: Do > Implantar,
C=Verificar | ejecutar las actividades
D = Hacer { propuestas

Fuente: Ivancevich. J. (1996). “Gestion de Calidad y Competitividad™

42



La orientacion a la gestiébn por procesos supone un cambio de actitud y
mentalidad importante. En lugar de pensar cémo hacer mejor lo que hacemos, debe
reflexionarse por qué y para quién lo hacemos. Implica una evolucién hacia el trabajo

en equipos orientados a los procesos integrados, con mayor grado de autonomia.

ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

La teoria organizacional moderna define al andlisis de sistemas como la
manera mas adecuada de estudiar las organizaciones, utilizando como herramientas
para dicho estudio a una base analitica conceptual caracterizado por la confianza en la

observacion de los hechos y la naturaleza sintetizadora e integradora.

A su vez, tal como se ha dicho, toda organizacién estd compuesta por varios
subsistemas interdependientes, formulados o no, que se asocian entre si en un tnico
suprasistema. Pero, para ello la organizacion debe seleccionar un estilo de gestion que
le sea util, para llevar adelante todos los subsistemas que la constituyen. De este
modo si bien existen estindares, reglas y demas, cada organizacion es peculiar en su
instrumentacion, implantacién y desarrollo por lo que en tltima instancia no existen

sistemas sino organizaciones.

Algunos de los sistemas pueden ser considerados como cerrados en cuanto
tienen escasa relacion con el medio en el cual asientan o con el suprasistema, lo que
puede ser una aproximacion Gtil para la simulacién. Otros sistemas pueden ser
considerados como abiertos, en cuanto son modificables fiacilmente de acuerdo con
cambios que ocurren en el medio o en el suprasistema. Pero en ultima instancia
basicamente existe un grado de intercambio mayor o menor de materia, energia, etc.,

con el medio que siempre debemos considerar.

La teoria de sistemas es una herramienta que ha permitido la integracién de
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los conocimientos provenientes de diversas dreas para facilitar la comprension de
fenémenos que presentan un alto grado de complejidad. Dentro de las que se pueden

distinguir varias categorias o niveles jerdrquicos de sistemas como:

a) El nivel de la organizacién en el cual se incluye sistemas estéticos que tienen
establecidos ciertos marcos de referencia.

b) El nivel de las funciones principales en el cual se incluye sistemas dindmicos
que tienen objetivos generales definidos.

c) El nivel de las actividades en el cual se incluye sistemas dinamicos que tienen
objetivos especificos claramente establecidos.

d) El nivel de las tareas en el cual se incluye sistemas dindmicos que tienen
objetivos especificos facilmente mensurables.

¢) El nivel de la sociedad, por ejemplo la comunidad en la cual se incluye
sistemas dindmicos que tienen expectativas diversas.

f) El nivel de los individuos que tienen conciencia y habilidades tanto para

ejecutar acciones como para tomar decisiones.

Paralelamente, la estructura de cualquier sistema debe ser tal que sea factible
realizar un control ordenado y permanente sobre la totalidad de las actividades que

afectan los resultados asi como medir la eficacia del desempefio del mismo.

Dentro de la gestion general de cualquier organizacion, se debe establecer
claramente la estructura de cada uno de los sistemas de gestion particulares y
subsecuentemente del sistema integrado (Ver figura 8). Esto incluye definir
claramente la estructura organizativa, como los procesos a llevar a cabo,
procedimientos mediante los cuales se ejecuta las actividades y las tareas, asi como

establecer los recursos de los cuales se dispone.




INTEGRA
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DE SEGURIDAD
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Figura N° 8. Sistemas Integrados de Gesti6n.
Fuente: Disefio Propio

Las diversas partes del sistema de gestion de una organizacion deben
integrarse en un sistema de gestién tnico, coherente y unificado que utilice elementos
comunes. Esto facilita la planificacién, la asignacion de recursos, el establecimiento
de objetivos complementarios y la evaluacién de la eficacia. Donde la integracion es
una forma eficaz de ahorrar costos, mejorar la comunicacion dentro de la misma
empresa y obtener una mayor integracion en la estrategia de la empresa. Los Sistemas
Integrados de Gestion son una serie de procesos que consideran distintos aspectos de

la gestion tales como: Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

La Norma ISO 9000:2000 define Sistema de Gestion de la Calidad como
"sistema de gestion para dirigir y controlar una organizaciéon con respecto a la
calidad" (p. 8). Dicho en la forma mas breve y general posible, un Sistema de Gestion
de la Calidad es un mecanismo de regulacion de la gestion de las organizaciones en

los siguientes aspectos:
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a) Calidad de los productos o servicios suministrados.
b) Economia de los procesos y rentabilidad de las operaciones.
c¢) Satisfaccion de los clientes y de las demas partes interesadas.

d) Mejora continua de las anteriores particularidades.

Los Sistemas de Gestion de la Calidad estan basados en dos principios
fundamentales:

a) Programar previamente las actividades a realizar

b) Controlar el cumplimiento de la programacién

Lo que se busca es conseguir la calidad de productos o servicios mediante la
calidad de los procesos, o sea: si se obtiene un producto de calidad mediante la puesta
en prictica de un proceso definido, la repeticion invariable de ese proceso debe dar
lugar a productos de calidad, entendiendo por productos de calidad aquéllos que
satisfacen plenamente las expectativas del cliente. En la figura siguiente se presenta

un modelo de sistema de gestion de la calidad basado en procesos.

Un Sistema de Gestion de la Calidad serd, por tanto, un conjunto de
procedimientos que definan la mejor forma de realizar los productos y que puedan ser
verificados. Para ello se han establecido ciertos modelos y normas internacionales
que regulan las condiciones minimas que deben cumplir dichos procedimientos, lo
cual no significa que dichas condiciones no puedan ser superadas por voluntad de la

organizacion o por exigencias concretas de sus clientes.
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Figura N° 9. Modelo de un Sistema de Gestién de la Calidad Basados en Procesos.
Fuente: Norma ISO 9001:2000.

Existen muchos modelos de Sistemas de Gestion de la Calidad pero los mas
extendidos han sido, sin duda alguna, los basados en las normas ISO 9000 en sus
diversas versiones. Dichas normas ISO surgieron en el afio 1987 y tras su conocida y
aplicadisima version del afio 1994 se encuentra ahora vigente la correspondiente al
afio 2000. Dicha version esta compuesta por tres normas, la primera de las cuales se
encarga de las definiciones y los fundamentos, mientras que la tercera se ocupa de un
sistema para la mejora del desempefio. Es la segunda norma, o sea, la ISO 9001-2000,
la que define los requisitos que debe cumplir un sistema de gestion de la calidad

certificable y por tanto, la que debe ser aplicada en un sistema de gestion integrado.
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A continuacion se transcribe el texto resumido de la norma, complementado
con las indicaciones méas importantes de sus capitulos. Se ha respetado la numeracion
de los parrafos a fin de poder hacer el seguimiento de los mismos en relacién con el
texto literal de la Norma y con los posibles apartados de un sistema de gestion de la
Calidad:

ISO 9001:2000 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD.
REQUISITOS CON ORIENTACION PARA SU USO.

1.- OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

La norma especifica los requisitos a cumplir por una empresa que desee
demostrar su capacidad y satisfacer a su cliente. Los requisitos son aplicables a

todo tipo de empresas
2.- NORMAS PARA CONSULTA

La norma ISO 9000-2000. Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y

2DA

Vocabulario ( Revision).

3.- TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones aplicables a este sistema estian dados en la norma
ISO 9000:2000.
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4.- SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4.1 Requisitos generales

La organizacion debe establecer y mantener al dia sistema de gestion de la
calidad donde pueda:

a) Identificar los procesos, su secuencia e interaccion.

b) Asegurarse los recursos, la eficacia y el control de las operaciones.

¢) Medir y analizar los procesos para su mejora continua.

d) Conseguir los resultados planificados.

4.2 Requisitos de la documentacion.
4.2.1 Generalidades

La documentacién del sistema debe incluir:
a) La politica y objetivos de la calidad.
b) El manual de calidad.
c) Los procedimientos documentados.
d) Los documentos necesarios para cumplir los objetivos.

e) Los registros de los resultados.

Los documentos pueden adoptar cualquier formato o medio y pueden diferir de

una organizacion a otra.
4.2.2 Manual de Ia calidad.

El Manual de calidad debe incluir:
a) Elalcance del sistema y las exclusiones
b) Los procedimientos documentados o su referencia

c¢) La interaccion de los procesos
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4.2.3 Control de los documentos.

Los documentos deben controlarse mediante un procedimiento en lo que se
refiere a:

a) Su aprobacion, una vez que hayan sido redactados.

b) Su revision, actualizacion y aprobacion por la unidad responsable.

¢) Su vigencia.

d) Su presencia y disponibilidad en los lugares de uso.

€) Su identificacion y facilidad de interpretacion por los usuarios.

f) La identificacion y distribucion adecuada de los documentos externos.

g) Laimposibilidad de utilizacién de versiones obsoletas.

h) Todo ello se incluira en un procedimiento documentado.
4.2.4.- Control de los registros.

Los registros deben controlarse mediante un procedimiento en lo que se refiere
a:

a) Identificacion.

b) Almacenamiento.

¢) La debida proteccion.

d) La forma de recuperacion.

e) Tiempo minimo de archivo.

f) Ladisposicion final.

g) Todo ello se incluird en un procedimiento documentado.

5.- RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1.- Compromiso de la direccién

Evidencia de compromiso en cuanto a:

a) Comunicar a la organizacion la importancia del cliente.
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b) Asegurar que se establecen objetivos, la politica de la calidad.

c) Establecer un sistema revisable con recursos suficientes.

5.2 Enfoque al cliente

La alta direccion debe:
a) Determinar los requisitos del cliente
b) Cumplir los requisitos anteriores, y

¢) Aumentar la satisfaccion del cliente.

5.3 Politica de la calidad

La politica de la calidad es un compromiso de la direccion para:
a) Adecuarla a la organizacion.
b) El establecimiento y revision de los objetivos.
¢) El cumplimiento de los requisitos.
d) La mejora continua de la eficacia.

€) Sea revisada, comunicada y entendida por toda la organizacion.

5.4 Planificacion.
5.4.1 Objetivos de la calidad

Deben establecerse objetivos medibles y coherentes para las funciones o

niveles pertinentes.
5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de la calidad.
La planificacion de la calidad es un compromiso de la direccion para:

a) Para cumplir los requisitos y los objetivos.

b) Mantener la integridad del sistema ante los cambios.
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5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion
5.5.1 Responsabilidad y Autoridad.

Se establecen y comunican las responsabilidades y autoridades dentro de la

organizacion.

5.5.2 Representante de la direccion.

La direccién nombrard un responsable especifico para el sistema de calidad
que:

a) Asegure la implementacion y mantenimiento del sistema de gestion de la
calidad.

b) De cuenta a la direccion del desempeiio del sistema y de cualquier mejora.

¢) Sensibilizar a la organizacion en cuanto a las expectativas del cliente.

5.5.3 Comunicacion interna

La alta direccion establecerd un sistema de comunicacion interna eficaz para

todos los miembros de la organizacion.

5.6 Revision por la direccion.
5.6.1 Generalidades.

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion a intervalos definidos para

mejorarlo continuamente y mantener registros de las revisiones.

5.6.2 Informacion para la revision.

Las entradas para la revision son:

a) Informes de las auditorias internas.
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b) Reclamaciones, sugerencias e informaciones de los clientes.

c) Resultados de la ejecucion de los procesos y de la evaluacion de los

productos.

d) Informes sobre las acciones correctivas, preventivas y mejora continua.

e) Seguimiento por la direccion de las acciones que afectan el sistema de gestion.

5.6.3 Resultados de la revision.

La revision del sistema dard como resultado:
a) Mayor eficacia en los procesos.
b) Mejora de los productos a fin de satisfacer las expectativas de los clientes.

c) Disminucién de costos de los procesos.

6.- GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 Provision de recursos
Determinar y dotar de los recursos necesarios para:
a) La mejora continua del sistema.

b) Cumplir las exigencias del cliente.

6.2 Recursos humanos.
6.2.1 Generalidades

Seleccion y asignacion de personal competente para los distintos procesos.

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacion

La organizacion en cuanto al personal, debe:

a) Determinar las necesidades de formacion.

b) Desarrollar un plan de formacion.
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¢) Evaluar los resultados de la formacion a corto y a largo plazo.

d) Mantener los registros de la formacion.

6.3 Infraestructura

La organizacion debe:
a) Disponer de edificios y servicios adecuados.
b) Disponer de un sistema informatico eficiente.

c) Contar con medios adecuados de transporte y comunicacion.

6.4 Ambiente de trabajo

Mejora de factores fisicos y humanos del ambiente de trabajo, incluyendo el

medioambiente (nota del investigador)

7.- REALIZACION DEL PRODUCTO
7.1 Planificacién de la realizacion del producto

Para la realizacion del producto se requiere:

a) Determinacion de los requisitos de producto alineados con los objetivos de la
calidad.

b) Identificacion de los procesos pertinentes con sus recursos.

¢) Definicion del procedimiento documentado y los registros necesarios.

d) La operacién efectiva con sus métodos de control y criterios de aceptacion.

e) Mantener los registros de la planificacion.

7.2 Procesos relacionados con el cliente.

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto.

Identificacion total con los requisitos del cliente por parte de la organizacion:




a) Determinando los requisitos especificados y no especificados.
b) Determinando los requisitos reglamentarios y legales.

¢) Determinando requisitos adicionales.

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto.

La organizacion asegurara:
a) Revision de los requisitos confirmando las carencias y
b) Resolviendo las diferencias.
¢) Con una demostracion previa de que el proceso es capaz.

d) Mantener los registros de la revision.

7.2.3 Comunicacion con el cliente.

Comunicacion efectiva y permanente por parte de la organizacion con los
clientes sobre:

a) Informacion sobre los productos.

b) Encuestas de satisfaccion.

¢) Reclamaciones de los clientes.

7.3 Diseiio y desarrollo.

7.3.1 Planificacion del Diseiio y Desarrollo.

Coordinacion y planificacion en las actividades de disefio y desarrollo teniendo
en cuenta:

a) Las etapas.

b) La supervision en cada etapa.

¢) Los responsables.
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7.3.2 Elementos de Entrada para el Disefio y Desarrollo:

Los elementos de entrada deben incluir:
a) Requisitos funcionales, de desempefio y cualquier otro.

b) La informacion del mercado sobre disefios previos.

7.3.3 Resultados del Diseiio y Desarrollo:

Los resultados deben tener en cuenta:
a) Adecuacion a los datos de entrada.
b) Condiciones que ha de cumplir el disefio.

c) Criterios de aceptacion y rechazo.
7.3.4 Revision del diseiio y desarrollo.
Los disefios y desarrollos deben ser revisados para:
a) Evaluar la capacidad de cumplir con los requisitos.

b) Aplicar las acciones correctivas necesarias.

Solo podra modificar un disefio el personal autorizado para ello y deben

mantenerse registros.
7.3.5 Verificacion del diseiio y desarrollo.
Se verificara la planificacion de las actividades de disefio y desarrollo para

asegurar que los resultados cumplen con los requisitos de los elementos de

entrada, manteniendo los registros.




7.3.6 Validacion del diseiio y desarrollo.

Se validara la planificacién de las actividades de disefio y desarrollo para
asegurar que los resultados cumplen con los requisitos para su aplicacion o
uso previsto y esta debe completarse antes de la entrega o uso del producto,

manteniendo los registros.
7.3.7 Control de los cambios del diseiio y desarrollo.

Se identificara los cambios de las actividades de disefio y desarrollo,
incluyendo el producto y las partes constitutivas, manteniendo los registros de
las revisiones, las verificaciones, validaciones y las aprobaciones antes de su

implementacion.

7.4 Compras.

7.4.1 Proceso de Compras.

La organizacion evaluard y seleccionara a los proveedores para asegurar que
los productos adquiridos estan conformes con los requisitos. Aplicara criterios

de evaluacion y re-evaluacion para los proveedores y mantendra los registros.
7.4.2 Informacion de las Compras.

Al momento de las compras se debe contar con requisitos para:
a) Aprobacion del producto, procedimientos, procesos y equipos.
b) Calificacion del personal.

c) Elsistema de gestion de la calidad.

Se debe comprobar que los requisitos de las compras son los exigidos por el

cliente.
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7.4.3 Verificacion de los Productos Comprados.

Se debe contar con un procedimiento para la inspeccion que aseguren los

requisitos de las compras.

7.5 Produccion y prestacion del servicio.

7.5.1 Control de la Produccion y de la Prestacion del Servicio.

En las operaciones de produccién y servicio se cuidara que:
a) Existan especificaciones de producto, procedimientos de operacion y
dispositivos de seguimiento y medicion.
b) Se utilice el equipo adecuado, verificado y mantenido en condiciones.
c) Se identifique el estado de inspeccion de los productos.
d) Se realice una adecuada expedicién y entrega.

7.5.2 Validacién de los Procesos de la Produccion y de la Prestacion del

Servicio.

Cuando un producto no pueda ser verificado antes de su utilizacion:
a) Se validardn previamente los procedimientos, equipos y personal.

b) Se registraran las validaciones que tendrén una vigencia determinada.

7.5.3 Identificacion y trazabilidad.

A lo largo del proceso, los productos deben poder:
a) Identificarse.
b) Identificar su estado de inspeccion.

c) Ser trazables.
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7.5.4 Propiedad del cliente.

El cliente debe suministrar componentes en correcto estado. La organizacion
debe cuidar las propiedades del cliente y en caso de deterioro, debe

comunicarse con el mismo.

7.5.5 Preservacion del producto.

Se debe garantizar la preservacion del producto mediante la identificacion,
manipulacion, embalaje, mantenimiento y proteccion adecuada del producto y

sus partes constitutivas.

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de medicion.

Equipos de medicion, inspeccion y ensayo utilizados para demostrar la
conformidad del producto, se debe garantizar:

a) Calibracion y ajuste contrastando con patrones.

b) Incertidumbre adecuada a la capacidad que se requiere.

¢) ldentificacion y registro de calibracion.

d) Proteccion y condiciones ambientales adecuadas.

€) Ajuste o re-juste cuando sea necesario y

f) Acciones para corregir efectos de desajustes.

8.- MEDICION, ANALISIS Y MEJORA.
8.1 Generalidades.

Procesos de seguimiento, medicion, andlisis y mejora para demostrar:
a) La conformidad de los productos y/o servicios.
b) El cumplimiento del sistema.

¢) La mejora continua de los procesos.
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8.2 Seguimiento y medicion.
8.2.1 Satisfaccion del cliente.

Establecer criterios y métodos para obtener informacion sobre la satisfaccion

del cliente.
8.2.2 Auditoria interna

Se debe tener un procedimiento y un programa de auditorias internas del
sistema de gestion de calidad y de los procesos correspondientes, para
garantizar:

a) Cumplimiento con la planificacion y los requisitos de esta Norma.

b) Ha sido adecuadamente implementado y mantenido.

Nota del Investigador: Véase I1SO 19011:2002. Directrices para la auditoria de

los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental.
8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos.

Medicion de la conformidad del proceso con los requisitos.

Medicion de los procesos como base para su mejora.
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto.
Planes de control para comprobacion de especificaciones del producto.
Para la expedicion se necesita:
a) Autorizacion del responsable de la conformidad.

b) Documentacion autorizada de la conformidad.

¢) Mantener los registros.
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8.3 Control del producto no conforme.

Cuando el producto no sea conforme con los requisitos se deba garantizar:
a) Identificacion y control necesario de los declarados como no conformes.
b) Posibilidad de concesion del cliente para una no conformidad.
¢) Acciones para impedir el uso de los no conformes.
d) Registros de las no conformidades.
€) Nueva verificacion para los corregidos.

f) Se deben conservar los registros.
8.4 Anilisis de datos.

Determinar, recopilar y analizar los datos apropiados sobre:
a) La satisfaccion del cliente
b) La conformidad con los requisitos del producto
¢) Las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos

d) La idoneidad de los proveedores.

8.5 Mejora.

8.5.1 Mejora continua.
Se debe promover la mejora continua del sistema de gestion.
8.5.2 Accién correctiva.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener al dia los
procedimientos necesarios para aplicacion de medidas correctivas a las no

conformidades:

a) Revisando las acciones tomadas para identificar los efectos y las causas.
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b) Evaluando la necesidad y asegurando la no repeticion.
c¢) Estudiando y aplicando las acciones necesarias.
d) Asegurando que son efectivas.

e) Registrando los resultados.

8.5.3 Accion preventiva.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener al dia los
procedimientos necesarios para la eliminaciéon de causas potenciales de no
conformidad:

a) Revisando las acciones tomadas para identificar los efectos y las causas.

b) Evaluando la necesidad para prevenir la no ocurrencia.

¢) Estudiando y aplicando las acciones necesarias.

d) Asegurando que son efectivas.

e) Registrando los resultados.

A continuacioén se presenta una correspondencia entre las Normas ISO 9001:2000 e
ISO 14001:2004
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Tabla N° 4 — Correspondencia entre la Norma ISO 9001:2000
y la Norma ISO 14001:2004.

Sistema de gestion de la calidad Requisitos del sistema de gestion

(Titulo solamente). ambiental (Titulo Solamente)

Requisitos generales. 4.1 41 Requisitos generales.

Requisitos de la documentacion | 4.2

(Titulo solamente).

Generalidades. 4.21 | 4.44 | Documentacion.

Manual de la calidad. 4.2.2

Control de documentos. 4.2.3 | 4.45 | Control de documentos.

Control de registros. 424 | 4.5.4 | Control de los registros.

Responsabilidad de la direcciéon i

(Titulo solamente).

: A 4.2 Politica ambiental.

Compromlso de la direccion. 51 4; 1 Recursos' mnmoneS, responsabilidad

e y autoridad.
) 4.3.1 | Aspectos ambientales.

Enfoque al cliente. 5.2 | 4.3.2 | Requisitos legales y otros requisitos.
4.6 Revision por la direccion.

Politica de |a calidad. 5.3 4.2 | Politica ambiental.

Planificacion (Titulo solamente). 5.4 4.3 | Planificacién (Titulo solamente).

Objetivos de la calidad. 5.4.1 | 4.3.3 | Objetivos, metas y programas.

Planificacion del sistema de ==
) ) 54.2 | 4.3.3 | Objetivos, metas y programas.
gestion de la calidad.

Responsabilidad, autoridad vy

comunicacion 5.5
(Titulo solamente).

- . Recursos, funciones, responsabilidad
Responsabilidad y autoridad. 551 | 441

y autoridad.

Recursos, funciones, responsabilidad

Representante de la direccion. .
5.5.2 | 4.41 |y autoridad.

Comunicacion interna. 5.5.3 | 4.4.3 | Comunicacion.

Fuente: Norma ISO 14001::2004.
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Tabla N° 4 — Correspondencia entre la Norma ISO 9001:2000

Revisién por la direccién (Titulo
solamente).

y la Norma ISO 14001:2004. (Continuacion).

Generalidades. 5.6.1 4.6 Revision por la direccion.

Informacién para la revision. 5.6.2 4.6 Revision por la direccion.

Resultados de la revision. 5.6.3 46 Revision por la direccion.

Gestion de los recursos (Titulo 6

solamente).

Provision de recursos. 6.1 441 Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad.

Recursos humanos (Titulo 6.2

solamente).

Generalidades. 6.2.1 4.4.2 | Competencia, formacién y toma de
conciencia.

Competencia, toma de conciencia | 6.6.2 | 4.2.2 | Competencia, formacion y toma de

y formacion. conciencia.

Infraestructura. 6.3 4.41 Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad.

Ambiente de trabajo. 6.4

Realizacion del producto (Titulo 7 44 Implementacion y operacion.

solamente).

Planificacién de la realizacion del | 7.1 4.4.6 | Control operacional.

producto.

Procesos relacionados con el | 7.2

cliente

(Titulo solamente).

Determinacion de los requisitos | 7.2.1 4.3.1 | Aspectos ambientales.

relacionados con el producto. 4.3.2 | Requisitos legales y otros requisitos.

44.6 | Control operacional.

Fuente: Norma ISO 14001::2004.




Tabla N° 4 — Correspondencia entre la Norma ISO 9001:2000

y la Norma ISO 14001:2004. (Continuacion).

Revision de los requisitos | 7.2. Aspectos ambientales.
relacionados con el producto. 4.4.6 | Control operacional.
Comunicacién con el cliente. 7.2.3 | 4.4.3 | Comunicacion.
Disefio y desarrollo (Titulo 7.3

solamente).

Planificacion del disefio vy | 7.3.1 | 4.4.6 | Control operacional.
desarrollo.

Elementos de entrada para el | 7.3.2 | 4.4.6 | Control operacional.
disefio y desarrollo.

Resultados del disefio y desarrollo. | 7.3.3 | 4.4.6 | Control operacional.

Revision del disefio y desarrollo. 7.3.4 | 4.4.6 | Control operacional.

Verificacion  del disefio y | 7.3.5 | 4.4.6 | Control operacional.
desarrolio.

Validacion del disefio y desarrollo. | 7.3.6 | 4.4.6 | Control operacional.

Control de los cambios del disefio | 7.3.7 | 4.4.6 | Control operacional.

y desarrollo.

Compras (Titulo solamente). 7.4

Proceso de compras. 7.41 | 4.46 | Control operacional.
Informacién de compras. 7.4.2 | 446 | Control operacional.
Verificacion de los productos 7.43 | 4.46 | Control operacional.
comprados.

Produccion y prestacién del 7.5

servicio

(Titulo solamente).
Control de la produccién y de la 7.51 | 4.46 | Control operacional.
prestacién del servicio.

Fuente: Norma ISO 14001::2004.




Tabla N° 4 — Correspondencia entre la Norma I1SO 9001:2000

Identificacion y trazabilidad.

753

y la Norma ISO 14001:2004. (Continuacion).

Propiedad del cliente 7.5.4
Preservacion del producto. 7.56.5 | 4.4.6 | Control operacional.
Control de los dispositivos de | 7.6 | 4.5.1 | Seguimiento y medicion.
seguimiento y medicion.
Medicion, analisis y mejora (Titulo 8 4.5 | Verificacion.
solamente).
Generalidades. 8.1 | 4.5.1 | Seguimiento y medicion.
Seguimiento y medicién. (Titulo | 8.2
solamente).
Satisfaccion del cliente. 8.2.1
Auditoria interna. 8.2.2 | 4.5.5 | Auditoria interna.
Seguimiento y medicion de los 8.2.3 | 4.5.1 | Seguimiento y medicién.
procesos. 4.5.2 | Evaluacion del cumplimiento legal.
Seguimiento y medicién del 8.2.4 | 4.5.1 | Seguimiento y medicion.
producto. 4.5.2 | Evaluacion del cumplimiento legal.
Control del producto no conforme. 8.3 | 4.4.7 | Preparacion y respuesta ante
4.5.3 | emergencias.
No conformidad, accién cormrectiva y
accion preventiva.
Analisis de datos. 84 | 4.5.1 | Seguimiento y medicién.
Mejora (Titulo solamente). 8.5
8.5.1 | 4.2 | Politica ambiental.
Mejora continua. 4.3.3 | Objetivos, metas y programas.
4.6 | Revision por la direccion.
Accion correctiva. 8.5.2 | 453 | No conformidad, accién cormectiva y
accion preventiva.
Accién preventiva. 8.5.3 | 453 | No conformidad, accion correctiva y

accion preventiva.

Fuente: Norma ISO 14001::2004.




SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Un sistema de gestion ambiental es un mecanismo de regulacion de la gestion

de las organizaciones en los siguientes aspectos:

a) Cumplimiento de la legislacion vigente en cuanto a emisiones y vertidos.

b) Alcance de los objetivos medioambientales de la organizacion.

Los sistemas de gestion ambiental estdn basados en dos principios

fundamentales:

a) Programar previamente las situaciones y las actividades.

b) Controlar el cumplimiento de la programacion.

Lo que se busca es conseguir la inocuidad de las emisiones y vertidos
mediante la adecuacion de las instalaciones y de las actividades conseguidas, la
primera de ellas mediante un proyecto y un mantenimiento eficiente y la segunda
mediante la definicién de los procesos a realizar por las personas y la necesidad de

que se conviertan en repetibles y mejorables.

La Norma ISO 14001:2004 define Sistema de Gestion Ambiental como "parte
de un sistema de gestion de una organizacion, empleada para desarrollar e
implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales”" (p. 2). Un
sistema de gestion ambiental serd, por tanto, un conjunto de procedimientos que
definan la mejor forma de realizar las actividades que sean susceptibles de producir
impactos medioambientales. Para ello se han establecido ciertos modelos y normas
internacionales que regulan las condiciones minimas que deben cumplir dichos
procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no puedan ser superadas
por voluntad de la organizaciébn o por exigencias concretas de sus clientes, la

comunidad y la sociedad en general.
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A continuacion se presenta un modelo de sistema de gestion medioambiental.

SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL

10
POLITICA
AMBIENTAL

e . 30

- IMPLANTAR

* Seguimiento
* ACC
o Auditorias -

4°
COMPROBAR

I

e .\
& & e 3

DESARROLLO G 21 PPy,
SOSTENIBLE \ 2 2

Figura N° 10. Modelo de un Sistema de Gestién Medioambiental.
Fuente: Disefio propio.

Existen varios modelos de gestion ambiental pero el modelo mas extendido
son los basados en las Normas ISO 14000. Dichas normas ISO surgieron en el afio
1996 en Europa. La version en idioma espafiol fue publicada en el 1997 y tras su
conocida y aplicadisima versién del afio 1996 se encuentra ahora vigente la
correspondiente al afio 2004. Dicha version estd compuesta por dos normas: ISO

14004:2004, la primera de las cuales se encarga de las directrices generales sobre




principios, sistemas y técnicas de apoyo. Es la segunda norma, o sea, la ISO
14001:2004, la que define los requisitos que debe cumplir un sistema de gestién de
ambiente certificable y por tanto, la que debe ser aplicada en un sistema de gestion

integrado.

A continuaci6n se transcribe el texto resumido de la norma, complementado
con las indicaciones mas importantes de sus anexos. Se ha respetado la numeracién
de los parrafos a fin de poder hacer el seguimiento de los mismos en relacién con el
texto literal de la Norma y con los posibles apartados de un sistema de gestion

ambiental.

ISO 14001:2004 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL.
REQUISITOS CON ORIENTACION PARA SU USO.

1.- OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

La Norma especifica los requisitos a cumplir por una empresa que desee
establecer, implementar, mantener al dia y mejorar un sistema de gestién ambiental,
asegurandose su conformidad con la politica ambiental establecida y procurar su
certificacion/registro por una organizacion externa. Los requisitos dependen de
factores tales como la politica ambiental, la naturaleza de las actividades, productos y

servicios y la localizacion donde opera la empresa y las condiciones en las cuales

opera.
2.- NORMAS PARA CONSULTA.

La norma ISO 14001-2004. Sistemas de Gestion Ambiental. Directrices

Generales sobre Principios, Sistemas y Técnicas de Apoyo (1** Revision).




3.- TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones aplicables a este sistema estan dados en la norma
ISO 14004:2004.

4.- REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE AMBIENTAL.

4.1 Requisitos generales

La organizacion debe establecer y mantener al dia el sistema de gestion
ambiental donde pueda:
a) Mejorar el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente.
b) Definir y documentar el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion

ambiental.

4.2 Politica ambiental.

La alta direccion debe definir y documentar la politica ambiental y su alcance
sea:
a) Apropiado a la organizacion.
b) Incluya compromiso de mejora continua, de prevencién y de cumplimiento de
los requisitos legales y otros.
¢) Marco para establecer y revisar los objetivos y metas ambientales.

d) Documentado, comunicado y al alcance de toda la organizacion.

4.3 Planificacion.
4.3.1 Aspectos medioambientales.

La organizacion establecerd, implementara y mantendra los procedimientos

necesarios para:

a) Identificar los aspectos ambientales.




b) Considerarlos para el establecimiento de objetivos y documentarlos.

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos.

La organizacién establecera, implementard y mantendra documentados los
procedimientos necesarios para:
a) Identificar y tener acceso a los requisitos que impacten el ambiente.

b) Determinar como impactan el ambiente y documentarlos.

4.3.3 Objetivos, metas y programas.

La organizacion establecerd, implementard y mantendra los objetivos y metas

necesarios:
a) Documentados de toda la organizacion.
b) Medibles, siempre que sea posible.
c) Coherentes con la politica ambiental y los requisitos legales y otros, y

d) Mantener programas que garanticen la mejora continua, las responsabilidades,

los recursos y el plazo para alcanzarlas.

4.4 Implementacién y operacion.

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad.

La direccion establecera, implementara, mantendrd y mejorard continuamente

el sistema de gestion.
Para ello debe:
a) Proveer los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y con su respectiva la
infraestructura.
b) Definir y documentar y comunicar las responsabilidades y la autoridad.

¢) Designar representantes especificos que aseguren los requisitos del sistema e

informen para la revision del sistema.




4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia.

La organizacién debe asegurarse de:

a) Identificar las necesidades de formaci6n adecuada al sistema de gestion.

b) Sensibilizar de la importancia del cumplimiento de politica y requisitos
mediante procedimientos adecuados.

¢) Formar sobre las funciones y responsabilidades en el logro y la mejora del
sistema de gestion.

d) Mantener los registros asociados.
4.4.3 Comunicacion.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener al dia
procedimientos para:

a) Lacomunicacion interna y externa de la organizacion.
4.4.4 Documentacion.

La Documentacion se debe establecer y mantener al dia con la informacion
sobre le sistema de gestion y debe:
a) Incluir informacion sobre la politica, objetivos y las metas ambientales.
b) Describir los elementos basicos del sistema de gestion, su alcance y su

interrelacion.
¢) Orientar sobre la documentaci6én de referencia.

4.4.5 Control de documentos.

Los documentos deben controlarse mediante un procedimiento en lo que se

refiere a:

a) Su aprobacion, una vez que hayan sido redactados.




Su revision y aprobacion.

Su vigencia.

Su presencia y disponibilidad en los lugares de uso.
€) Su identificacion y facilidad de interpretacion por los usuarios.
f) La identificacion y distribucion adecuada de los documentos externos.

g) La imposibilidad de utilizacion de versiones obsoletas.

4.4.6 Control operacional

La organizacién debe identificar y planificar las actividades que impacten el
ambiente mediante:
a) Procedimientos documentados.
b) Criterios operacionales.

c¢) Comunicacion de procedimientos y criterios en toda la organizacion

4.4.7 Preparacion y respuestas ante emergencias.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener al dia los
procedimientos necesarios para:
a) Identificar y responder a situaciones de emergencia.
b) Prevenir y reducir los impactos ambientales asociados.

¢) Revisar y comprobar cuando sea necesario, los planes de emergencia

4.5 Verificacion.

4.5.1 Seguimiento y medicion.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener al dia los
procedimientos necesarios para:
a) Control y medicion de las caracteristicas fundamentales de las operaciones.

b) Calibrar y mantener los equipos de inspeccion, conservando los registros.




4.5.2 Evaluacioén del cuamplimiento legal.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener al dia los
procedimientos necesarios para:
a) Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros.

b) Conservar los registros de las evaluaciones.

4.5.3 No conformidad, accién correctora y accién preventiva.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener al dia los
procedimientos necesarios para aplicacion de medidas correctoras y correctivas a las
no conformidades para:

a) Identificacion, correccion e investigacion de no conformidades.

b) Llevar a cabo acciones para reducir cualquier impacto producido.

¢) Revisando las acciones tomadas para identificar los efectos y las causas.

d) Evaluando la necesidad y asegurando la no repeticion.

€) Asegurando que son efectivas.

f) Registrando los resultados.

4.5.4 Control de los registros.

Los registros deben controlarse mediante un procedimiento en lo que se
refiere a:
a) Identificacion.
b) Almacenamiento.
c) La debida proteccion.
d) La forma de recuperacion.

e) Tiempo minimo de archivo.

f) La disposicion final.




4.5.4 Auditoria interna.

Se debe tener un procedimiento y un programa de auditorias internas del
sistema de gestion ambiental, para garantizar:
a) Cumple con la planificacién de gestion ambiental y los requisitos de esta
Norma.
b) Ha sido adecuadamente implementado y mantenido.
Nota del Investigador: Véase 1SO 19011:2002. Directrices para la auditoria

de los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental.

4.6 Revision por la Direccion.

La alta direccion revisara el sistema de gestion medioambiental, a intervalos

planificados, tomando en cuenta:

a) Resultados de la auditorias internas y evaluaciones de los requisitos.

b) La satisfaccion del cliente.

c) El desempefio ambiental.

d) EIl cumplimiento de los objetivos y las metas.

e) Las acciones correctivas y preventivas con sus respectivos seguimientos.

f) Los cambios en los requisitos legales y otros.

g) Las recomendaciones de mejora.

En el anexo “B” se presenta un modelo de un sistema de gestién ambiental.

A continuaci6n se presenta una correspondencia entre las Normas ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2003.




Tabla 5 — Correspondencia entre la Norma ISO 14001:2004
y la Norma ISO 18001:2003.

Requisitos sistema de gestion g Eiemeos I sistema de

ambiental (Titulo solamente). gestion de salud y seguridad
ocupacional
(Titulo solamente).

Requisitos generales. 41 4.1 | Requisitos generales.

Politica ambiental 4.2 4.2 | Politica de salud y seguridad
ocupacional

Planificacién (Titulo solamente). 4.3 5.4 | Planificacion (Titulo

solamente).

Aspectos ambientales. 431 4.3.1 | Planificacion para la

identificacion de peligros, la
evaluacién y el control de

riesgos.
Requisitos legales y otros requisitos. 4.3.2 4.3.2 | Requisitos legales y otros
Objetivos, metas y programas. 433 4.3.3 | Objetivos.
Objetivos, metas y programas. 4.3.3 4.3.4 | Programas de gestion de
salud y seguridad ocupacional
Implementacién y operacion (Titulo 4.4 4.4 | Implementacion y operacion
solamente). (Titulo solamente).
Recursos, funciones, responsabilidad 4.4.1 4.41 | Estructura y
y autoridad. responsabilidades.
Competencia, formacion y toma de 4.4.2 4.4.2 | Formacion, toma de
conciencia. conciencia y competencia.
Comunicacion. 443 4.4.3 | Consulta y comunicacion.
Documentacion. 44.4 4.4.4 | Documentacion.
Control de documentos. 445 445 | Control de documentos Yy
datos.
Control operacional. 446 4.4..6 | Control operativo
Preparacion y respuesta ante 447 4.4.7 | Preparacion y respuesta ante
emergencias. emergencias.

Fuente: Diseiio del investigador
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Tabla § — Correspondencia entre la Norma ISO 14001:2004
y la Norma ISO 18001:2003 (Continuacion).

Verificacion (Titulo solamente). 4.5 4.5 Verificacion y accion correctiva
(Titulo solamente)
Seguimiento y medicion. 451 | 451 Medicion del desempefio y
seguimiento
Evaluacion del cumplimiento legal. | 4.5.2 | 4.5.2 Accidentes, incidentes, no
conformidades y acciones
correctivas y preventivas.
No conformidad, accion correctiva | 4.5.3 | 4.5.2 Accidentes, incidentes, no
y preventiva. conformidades y acciones
correctivas y preventivas.
Control de los registros. 454 | 453 Registros y gestion de los
registros.
Auditoria interna. 455 | 454 Auditoria.
Revisién por la direccién. 4.6 4.6 Revision por la direccion.

Fuente: Disefio del investigador




SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Un sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional es un mecanismo de

regulacién de la gestion de las organizaciones en los siguientes aspectos:

a) Cumplimiento de la legislacion vigente en cuanto al estado de las
instalaciones en relacion con las causas de posibles riesgos.

b) Eliminacion total de riesgos laborales en las actividades de la organizacion.

Los sistemas de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional estdn basados en dos
principios fundamentales:

1.  Programar previamente las situaciones y las actividades.

2.  Controlar el cumplimiento de la programacion.

Lo que se busca es conseguir la proteccion total de la salud y la vida de los
empleados y del resto del personal interesado mediante la adecuacion de las
instalaciones y de las actividades; alcanzadas, la primera de ellas, mediante un
proyecto y un mantenimiento eficiente y la segunda, mediante la definicién de los
procesos a realizar por las personas y la necesidad de que se conviertan en repetibles
y mejorables.

La Norma OHSAS 18001:2003 define Sistema de Gestion Seguridad y Salud
Ocupacional como "parte del sistema de gestion global que facilita la administracion
de los riesgos de salud y seguridad ocupacional asociados a la parte del sistema de la
organizacion. Incluye la estructura organizacional, las actividades de planificacion,
responsabilidades, précticas, procedimientos, procesos y recursos para el desarrollo,
implementacion, cumplimiento, revision y mantenimiento de la politica y objetivos
de la organizacién"(p. 2). Un sistema de Gestion Seguridad y Salud Ocupacional sera,
por tanto, un conjunto de procedimientos que definan la mejor forma de realizar las
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actividades que sean susceptibles de producir accidentes o enfermedades
profesionales. Para ello se han establecido ciertos modelos o normas internacionales
que regulan las condiciones minimas que deben cumplir dichos procedimientos, lo
cual no significa que dichas condiciones no puedan ser superadas por voluntad de la

organizacion o por exigencias concretas de sus clientes, la sociedad o la comunidad.

Existen varios modelos de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional pero el
modelo mas extendido estd basado en la norma OHSAS 18001:2003, que aunque se
encuentran en fase experimental desde Junio de 1996, se considera la més adecuada a
la integracion de sistemas en organizaciones de nuestro pais. Sefiala el dafio y el
sufrimiento que los accidentes y enfermedades profesionales acarrean; ya que ademas
de los costos humanos, imponen unos clevados dafios a los trabajadores, a las
empresas y a la sociedad en su conjunto. Ademds de razones éticas y legales, existen
importantes razones economicas de reduccion de costos, de aumento de la
productividad y de la competitividad de la empresa.

Una buena actuaciéon en prevencion de riesgos laborales implica adoptar un
criterio estructurado para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos
laborales. Por otro lado, esta norma comparte los mismos principios generales de
gestion que las normas de gestion de la calidad de la serie ISO 9000 y con la norma
de gestion ambiental 1SO 14001, razén por la cual las complementa en cuanto adopta
un criterio paralelo para alcanzar los objetivos de gestion.

A continuacién se transcribe €l texto resumido de la norma, complementado

on las indicaciones més importantes de sus anexos. Se ha respetado 1a numeracion

£y

de los parrafos a fin de poder hacer e! seguimiento de los mismos en relacifn con el

texto literal de !a Norma y con los posibles apartados de un sistema de gestién

seguridad v salud ocupacional.
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ISO 18001:2003 SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL. REQUISITOS (CON ORIENTACION PARA SU USO).

1.- OBJETO (Y CAMPO DE APLICACION).

Esta norma pretende, ser una guia que ayude a las organizaciones a establecer
y desarrollar un sistema de gestion para la prevencion de riesgos laborales de forma
que se integre dentro de la gestion de la organizacion, a fin de:
a) Evitar o minimizar los riesgos para los trabajadores.
b) Ayudar a las organizaciones a la mejora continua de sus sistemas de gestion.

El alcance del sistema dependerd de la politica, la naturaleza de las
actividades, los riesgos vy la complejidad de las operaciones dentro de la organizacion.

2.- NORMAS PARA CONSULTA

La norma OHSAS 18002:2002. Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional. Vocabularios.

3.- DEFINICIONES

Los términos y definiciones aplicables a este sistema estin dados en la norma
OHSAS 18002:2002.
4- ELEMENTOS DEL DE SISTEMA DF CESTION NF SATITh V
SEGURIDAD OCUPACIONAL.

Un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional consta de los
siguientes elementos:

a) Politica.

b) Planificacion.
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¢) Implementacion y operacion.
d) Verificacion y acciones correctivas.
e) Revision por la direccion.

f) Mejora continua.

A continuacion la representacion grafica segin la norma OHSAS 18001: 2003,

MEJORAMIENTO
CONTINUO

Figura N° 11. Elementos de una gestién exitosa de salud y seguridad ocupacional.
Fuente: Norma OHSAS 18001:2003

4.1.- Requisitos generales

La direccion de la organizacion debe establecer un sistema de gestion
seguridad y salud ocupacional que incorpore las actividades descritas en esta norma y
que, considere la legislacion y programas vigentes en dicha materia y las buenas

practicas que deban observarse.
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La organizacion establecerd procedimientos y programas para fijar la politica
y objetivos del sistema, y desarrollar métodos para alcanzar el cumplimiento de

dichos objetivos.
4.2.- Politica de seguridad y salud ocupacional

La direccion debe definir y documentar su politica de seguridad y salud
ocupacional como parte integrante de la gestion, asegurando que:
a) Su adecuacion a la actividad de la organizacion, comunicada y entendida por
todos los empleados, revisandola periddicamente.
¢) Incluya el compromiso de mejora continua y el compromiso de alcanzar un
alto nivel de seguridad y salud en el trabajo
d) Se documente, implemente, se mantenga en el tiempo y sea conocida por
todos los niveles de la organizacion
A continuacion la representacion grafica segin la norma OHSAS 18001: 2003.

REVISION POR LA DIRECCION

Figura N° 12. Politica de salud y seguridad ocupacional.
Fuente: Norma OHSAS 18001:2003

4.3.- Planificacion.

A continuacién la representacion grafica de Planificacion segin la norma OHSAS

18001: 2003.
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REALIMENTACION PROVENIENTE
DE MEDIR EL DESENPENO

IMPLEMENTACION Y OPERACION

Figura N° 13. Planificacién de salud y seguridad ocupacional.
Fuente: Norma OHSAS 18001:2003

4.3.1.- Planificacién para la identificacion de peligros, la evaluacion y el control

de riesgos.

La organizacion establecerd, implementard, mantendrd y documentara los
procedimientos necesarios para la identificacion y evaluacion continua de los peligros
y las medidas para controlarlos, estos incluirdn:

a) La identificacion de las actividades rutinarias y no rutinarias de todo el
personal, incluyendo contratistas y visitas.
b) Las instalaciones de trabajo provistas por la organizacién o terceros.

La organizacion establecerd, implementard, mantendrd y documentard los
programas necesarios, incluyendo los responsables en las funciones y niveles
pertinentes, asi como los medios y el cronograma para alcanzar los objetivos. Estos

deben incluir compromiso de mejora continua.

4.3.2.- Requisitos legales y otros.

La organizacion establecerd, implementard, mantendrd y documentard un
procedimiento necesario para la identificacion, evaluacién continua y control de
requisitos legales y de otra indole, este debe ser comunicado y entendido por toda la
organizacion y las partes interesadas.
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4.3.3.- Objetivos.
La organizacion establecerd, implementara, mantendrd y documentara los
objetivos necesarios, considerando los peligros y riesgos, la tecnologia, las finanzas

de la organizacién y la opinion de las partes interesadas. Estos deben incluir

compromiso de mejora continua.
4.3.4.- Programas de gestion de salud y seguridad ocupacional.

La organizacioén establecera, implementarad, mantendrd y documentard los
programas necesarios, incluyendo los responsables en las funciones y niveles
pertinentes, asi como los medios y el cronograma para alcanzar los objetivos. Estos
deben incluir compromiso de mejora continua.

4.4.- Implementacion y operacion.

A continuacion la representacion grafica de implementacion y operacion
segun la norma OHSAS 18001: 2003.

PLANIFICACION

REALIMENTACION PROVENIENTE
DE MEDIR EL DESEMPENO

VERIFICACION Y ACCIONES CORRECTIVAS

Figura N° 14. Implementacién y operacion de salud y seguridad ocupacional.
Fuente: Norma OHSAS 18001:2003




4.4.1.- Estructura y responsabilidades.

La organizacion para facilitar la gestion del sistema debe definir, documentar y
comunicar:

a) Las funciones, responsabilidades y niveles de autoridad del personal.

b) Suministrar los recursos materiales y humanos necesarios.

c) establecer objetivos y disefiar las estrategias correspondientes.

d) Designar un miembro del equipo directivo con autoridad suficiente para

asegurar que se cumplen y se mantienen al dia los requisitos de esta norma.

4.4.2.- Formacion, toma de conciencia y competencia.

La organizacion establecerd, implementara, mantendrd y documentara los

procedimientos necesarios para asegurar que los empleados en sus respectivos niveles

y funciones tomen conciencia de:

a) El cumplimiento de la politica, los requisitos y los procedimientos de salud y
seguridad ocupacional.

b) Las consecuencias reales y potenciales de las actividades de trabajo, asi como
los beneficios de salud y seguridad ocupacional para mejorar continuamente.

c) Las funciones y responsabilidades para cumplir con la politica, los requisitos
y los procedimientos del salud y seguridad ocupacional.

d) Las consecuencias negativas del incumplimiento de los procedimientos.

4.43.- Consulta y comunicacion.

La organizacion establecera, implementara, mantendrd y documentara los

procedimientos necesarios para asegurar que la informacién sobre salud y seguridad

ocupacional se comunique a todas las partes interesadas; las cuales deben:

a) Involucrarse en el desarrollo y revision de las politicas y procedimientos de
salud y seguridad ocupacional y saber quien es designado por la direccion.
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b) Tener representacion y ser consultados sobre cualquier cambio que afecte la

salud y seguridad ocupacional.

4.4.4.- Documentacion.

La organizacion establecerd, implementard, mantendrd y documentara en un
medio adecuado:
a) La descripcion de los elementos centrales de salud y seguridad ocupacional y
su interaccion.

b) Orientaciones sobre la documentacion requerida.

4.4.5.- Control de documentos y datos.

Los documentos deben controlarse mediante un procedimiento en lo que se

refiere a:

a) Su aprobacién, una vez que hayan sido redactados.

b) Su revision por el organismo responsable.

¢) Su vigencia.

d) Su presencia y disponibilidad en los lugares de uso.

e) Su identificacion y facilidad de interpretacion por los usuarios.

f) La identificacion y distribucion adecuada de los documentos externos.

g) La imposibilidad de utilizacion de versiones atrasadas.

4.4.6.- Control operativo.

La organizacion establecerd, implementard, mantendrda y documentara los
procedimientos necesarios para asegurar la identificacion y planificacion de
operaciones y actividades donde sea necesario aplicar medidas de control y de
mantenimiento para garantizar las condiciones minimas de operacion para:

a) Cubrir situaciones que permita el cumplimiento de la politica y los objetivos




de salud y seguridad ocupacional.

b) Estipular criterios operativos

¢) Identificar los bienes, equipos, servicios y requisitos operativos de la
organizacion.

d) Disefiar el lugar de trabajo, procesos, instalaciones, maquinarias y
organizacion del trabajo, de acuerdo a las capacidades humanas y eliminando

o reduciendo los riesgos de salud y seguridad ocupacional.
4.4.7.- Control operativo.

La organizacion establecera, implementard, mantendrd y documentard los
planes y procedimientos necesarios para identificar, enfrentar, responder, prevenir y
mitigar enfermedades, lesiones, incidentes y situaciones de emergencia.

4.5.- Verificacion y accion correctiva.

A continuacion la representacion grafica de verificaciones y acciones
correctivas segin la norma OHSAS 18001: 2003.

[r—————————————————————————

IMPLEMENTACION Y OPERACION

REALIMENTACION PROVENIENTE
DE MEDIR EL DESEMPENO

AUDITORIA

VERIFICACION Y ACCIONES CORRECTIVAS

Figura N° 15. Verificacién y accién correctiva de salud y seguridad ocupacional.
Fuente: Norma OHSAS 18001:2003
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4.5.1.- Medicion del desempeiio y seguimiento.

La organizacién establecerd, implementard, mantendrd y documentard los
procedimientos para seguimiento y medicién del desempefio de salud y seguridad
ocupacional y la calibracion de los equipos utilizados para el mantenimiento del
mismo; teniendo en cuenta:

a) Medidas cuantitativas, cualitativas, preactivas y reactivas adaptadas a la
organizacién y que permitan la medicion y el seguimiento del salud y
seguridad ocupacional, cumpliendo los criterios operacionales, legislativos y
reglamentarios que permitan el cumplimiento de los objetivos.

b) Registro de los datos, resultados y evidencias histéricas de las medidas
anteriores para facilitar el analisis y la implementacion de acciones correctivas

y preventivas.

4.5.2.- Accidentes, incidentes, no conformidades y acciones correctivas y

preventivas.

La organizacion establecerd, implementard, mantendrd y documentara los
procedimientos para definir la responsabilidad y la autoridad con respecto a:

a) El manejo, investigacion y la aplicacion de acciones para mitigar las
consecuencias de los accidentes, incidentes y no conformidades.

b) La iniciacion, realizacion y confirmacion de la eficacia de las acciones
correctivas y preventivas emprendidas.

¢) Identificaci6n, correccion e investigacion de no conformidades.

d) Llevar a cabo acciones para reducir cualquier impacto producido.

e) Revisando las acciones tomadas para identificar los efectos y las causas.

f) Evaluando la necesidad y asegurando la no repeticion.

g) Asegurando que son efectivas.

h) Registrando los resultados.




4.5.3.- Registros y gestion de los registros.

La organizacién establecerd, implementard, mantendrd y documentara los
procedimientos para los registros y los resultados de las auditorias y revisiones de
acuerdo a las actividades realizadas. Los registros deben controlarse en lo que se
refiere a:

a) Identificacion.

b) Almacenamiento.

¢) La debida proteccion.

d) La forma de recuperacion.

e) Tiempo minimo de registros.
f) La disposicion final.

4.5.4.- Auditorias.

La organizacién establecerd, implementard, mantendrd y documentara los
procedimientos y un programa de auditorias internas de salud y seguridad
ocupacional para garantizar:

a) Cumplimiento con la planificacién y los requisitos de esta Norma.

b) Ha sido adecuadamente implementado y mantenido.

Nota del Investigador: Véase 1SO 19011:2002. Directrices para la auditoria
de los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental.

4.6 Revision por la Direccién.

La alta direccién revisard el sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional, a intervalos planificados, tomando en cuenta:
a) Resultados de la auditorias internas y evaluaciones de los requisitos.

b) La satisfaccion del cliente.
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¢) El desempefio de salud y seguridad ocupacional.

d) El cumplimiento de los objetivos y las metas.

e) Las acciones correctivas y preventivas con sus respectivos seguimientos.
f) Los cambios en los requisitos legales y otros.

g) Las recomendaciones de mejora.

A continuacion la representacion gréafica de revision por la direccién segiin la
norma OHSAS 18001: 2003.

VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA

Figura N° 16. Revisién por la direccién de salud y seguridad ocupacional.
Fuente: Norma OHSAS 180601:2003

En el anexo “C”, se presenta un modelo de un sistema de gestion de salud y seguridad

ocupacional.

A continuacién se presenta una correspondencia entre las Normas OHSAS
18001:2003 e 1SO 9001:2000:

20




Tabla 6 — Correspondencia entre la Norma OHSAS 18001:2003
y la Norma ISO 9001:2000

Elementos del sistema de gestion de 4 Sistema de gestion de la calidad
salud y seguridad ocupacional (Titulo solamente).
(Titulo solamente).
Requisitos generales. 41 4.1 | Requisitos generales.
5.5 | Responsabilidad, autoridad y
comunicacion.
5.5.1 | Responsabilidad y autoridad.
Politica de salud y seguridad 4.2 5.1 | Compromiso de la direccion.
ocupacional 5.3 | Enfoque al cliente.
8.5 | Mejora.
Planificacion (Titulo solamente). 43 5.4 | Planificacion (Titulo solamente).
Planificaciéon para la identificacion de 4.3.1 5.2 | Enfoque al cliente.
peligros, la evaluacion y el control de 7.21 | Determinacién de los requisitos
riesgos. relacionados con el producto.
7.2.2 | Revision de los requisitos
relacionados con el producto.
Requisitos legales y otros 4.3.2 5.2 | Enfoque al cliente.
7.2.1 | Determinaciébn de los requisitos
relacionados con el producto.
Objetivos. 4.33 4.3.3 | Objetivos de la calidad.
Programas de gestion de salud y 434 5.4.2 | Planificacién del sistema de gestién
seguridad ocupacional de la calidad.
8.5.1 | Mejora continua.
Implementacion y operacion (Titulo 44 7 Realizacion del producto (Titulo
solamente). solamente)
7.1 | Planificacion de la realizacion del
producto.

Fuente: Disefio del investigador
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Tabla 6 — Correspondencia entre la Norma OHSAS 18001:2003
y la Norma ISO 9001:2000 (continuacion).

5.5.1

5.5.2
6

6.1
6.2
6.2.1
6.3
6.4

Estructura y responsabilidades. 441 5 Responsabilidad de la direccion

(Titulo solamente).

Compromiso con la direccion.
Enfoque al cliente.

Gestion de los recursos (Titulo
solamente).

Provision de recursos.

Recursos humanos.

Generalidades.

Infraestructura.

Ambiente de trabajo.

Formacién, toma de conciencia y
competencia.

4.4.2

6.6.2

Competencia, toma de conciencia y
competencia.

Consulta y comunicacion.

443

5.5.3
7.23

Comunicacion interna.
Comunicacién con el cliente.

Documentacion.

444

4.2
421
422

Requisitos de la documentacion.
Generalidades.
Manual de la calidad.

Control de documentos y datos.

445

423

Control de los documentos.

Fuente: Disefio del investigador
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Tabla 6 — Correspondencia entre la Norma OHSAS 18001:2003
y la Norma ISO 9001:2000 (continuacion).

Control operativo 44.6 7 Realizacion del  producto
(Titulo solamente).
7.1 | Planificacién de la realizacion
del producto.
7.2 | Procesos relacionados con el
7.2.1 | cliente.

Determinacién de los
7.2.2 | requisitos relacionados con el
producto.
7.3 | Revisién de los requisitos
7.4 | relacionados con el producto.
7.4.1 | Disefio y desarrolio (No aplica)
7.4.2 | Compras.
7.4.3 | Proceso de compras.
Informacion de las compras.
7.6 | Verificacion de los productos
7.5.1 | comprados.
Produccion y prestacion del
7.5.2 | servicio.
Control de la produccion y de
la prestacion del servicio.
7.5.3 | Validacion de los procesos de
7.5.4 | la produccion y de la
7.56.5 | prestacion del servicio.

Identificacién y trazabilidad.
Propiedad del cliente.
Preservacion del producto.
Preparacion y respuesta ante 447 | 83 | Control del producto no
emergencias. conforme.
Fuente: Disefio del investigador
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Tabla 6 — Correspondencia entre la Norma OHSAS 18001:2003
y la Norma ISO 9001:2000 (continuacién).

Verificacién y accion correctiva Medicion, analisis y mejora (Titulo
(Titulo solamente) solamente)
Medicion del desempefio y 4.5.1 7.6 | Control de los dispositivos de
seguimiento seguimiento y medicion.
8.1 | Generalidades.
8.2 | Seguimiento y medicion.
8.2.1 | Satisfaccion del cliente.
8.2.3 | Seguimiento y medicion de los
procesos.
8.2.4 | Seguimiento y medicién del
8.4 | producto
Andlisis de datos.
Accidentes, incidentes, no 4.5.2 8.3 | Control del producto no conforme.
conformidades y acciones 8.5.2 | Accion correctiva.
correctivas y preventivas. 8.5.3 | Accion preventiva.
Registros y gestion de los 4.5.3 | 4.2.4 | Control de los registros.
registros.
Auditoria. 454 | 8.2.2 | Auditoria intema.
"Revision por Ia direccion. 46 | 5.6 | Revision por la direccion.
5.6.1 | Generalidades.
5.6.2 | Informacion para la revision.
5.6.3 | Resultados de la revision.
Fuente: Disefio del investigador




CAPITULOV

LA PROPUESTA.

PREPARACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO.

Son muchas las organizaciones que han optado por la utilizacién de sistemas
de gestion normalizados, para garantizar la rentabilidad y fiabilidad de los resultados.
Por ello, las organizaciones han implementado y organizado sus sistemas de gestién
de la calidad, del medio ambiente, de la seguridad y salud ocupacional y de otro tipo,

aunque muchas lo han hecho de forma separada o escasamente integrada.

Estas organizaciones necesitan gestionar eficazmente sus sistemas, haciéndolos
compatibles entre si, de forma que permita establecer objetivos alineados, una visi6n

global de los sistemas y facilite la toma de decisiones.

Esta necesidad de aumentar la eficacia y la rentabilidad ha provocado que
muchas de estas organizaciones deseen integrar sus sistemas de gestion. A pesar de
ello el nimero de organizaciones que aplican gestién integrada es muy inferior al de
organizaciones que utilizan varios sistemas de gestion, ya que el proceso de

integracion tiene algunas dificultades que desaniman a las organizaciones.

Esta investigaciéon lo que busca es facilitar las directrices para que la
organizacion de C.V.G.- Venalum integre sus sistemas de gestion. La orientacién que
se proporcionard en esta investigacion se refiere a los sistemas de gestion de la

calidad, gestion ambiental y de seguridad y salud ocupacional, aunque pueda
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aplicarse a otros sistemas de gestion con que cuenta la organizacion, tal como, el

sistema de gestién de laboratorio.

A objeto de afrontar la preparacion de un sistema integrado de gestion de
calidad, ambiental y de salud ocupacional es necesario adoptar una estrategia
determinada, ya que, a pesar de que las normas correspondiente a cada uno de los
aspectos ofrecen ciertas similitudes, no sefialan una comiin metodologia para el
desarrollo de un sistema integrado, igual al que se pretende proponer. A continuacién
una representacién esquemadtica de las etapas para la implementacion de un sistema

de gestion integrado.

ETAPAS DEL S.G.I

|
1
1
1
1
[
i
1
'
'
[
|
'
1
I

NIVEL DE AVANCE

1
i
[
1
1
1

DESARROLLO OPERACION

DISENO IMPLEMENTACION MEJORA CONTINUA

e S

Figura N°-17. Etapas del proceso de implementacién del S.G.1L

Se considerara separadamente tres aspectos muy determinantes de la gestion de
la organizacion, tales como: aspectos organizativos, aspectos dindmicos y aspectos

estaticos.
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Los aspectos organizativos son los referidos a la descripcion de la empresay a
la preparacion del sistema. Define los procesos que han de llevarse a cabo para que la
organizacioén cumpla sus fines, los objetivos que debe alcanzar y la forma como estd
estructurado el personal y los cuadros directivos, asi como las condiciones de

competencia y formacién de dicho personal y las relaciones de comunicacién interna.

A continuacién se describen los aspectos organizativos a considerar en el

sistema de gestion integrado:

1. Identificacion y secuencia de los procesos. El SGI se basara en la definicion y
gestion de los procesos, lo que implica el desglose de las actividades de la
organizaciéon en partes bien definidas, estableciendo la secuencia correcta y la
adecuada interaccion que puede existir entre ellas y en el estudio y tratamiento

de las mismas con el fin de que den lugar a productos conformes y a resultados

para los trabajadores y el medio ambiente.

Algunos de los procesos necesarios para gestion integrada se identifican a

continuacion:
a) Programacion y planificacién de las actividades y productos.
b) Presupuesto econémico y financiero.
¢) Programacion y gestion de compras y suministros.
d) Gestion comercial y tratamiento de los pedidos.
e) Procesos de fabricacion de los productos.
f) Procesos de prestacion de los servicios.
g) Logistica interior de los materiales y productos.
h) Control de calidad de suministros, semiproductos y productos finales.
i)  Control de los procesos desde le punto de vista de seguridad.
i) Expediciones y entregas de los materiales.
k) Relaciones con los clientes y servicio postventa.
) Control de las emisiones y vertidos.
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m) Prevencién de los riesgos laborales y proteccion del medio ambiente.
n) Contabilidad general y de costos.

o) Facturacion y gestion de cobros.

p) Confeccion y revision del sistema de gestion de la organizacion.

q) Sistemas de participacion de los empleados.

La secuencia e interaccion propuesta de los procesos de la organizacion se

detallan en el anexo “D” — Modelo de un sistema de gestion integrado.

2. Identificacion de la organizacién y su estructura. Este apartado corresponde a
una presentacion general de la empresa, identificando los siguientes items:
a) Nombre de la organizacion, forma juridica y domicilio social.
b) Productos o servicios caracteristicos.
¢) Datos econdmicos (capital, volumen de ventas, etc).
d) Equipos de produccién, instrumentos y sistemas de control.
e) Cantidad y calidad del personal empleado.
f) Caracteristicas tecnologicas, como existencias de laboratorios o sistemas

informaticos.

La mejor indicacién que puede hacerse sobre la estructura de la organizacion es
la presentacién de una copia del organigrama, referido a las funciones a las funciones
principales y en especial a las relacionadas con las funciones de calidad, gestion

Ambiental y salud ocupacional.

La organizacién jerarquica y funcional de la empresa se detalla en el anexo “A”

Organigrama de CVG - Venalum.

3. Establecimiento de la politica y compromiso de la direccién. La politica de
la direccién en una organizacién sefiala un compromiso vinculante de la més alta

gerencia respecto al desarrollo del sistema de gestion, el establecimiento de los
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objetivos de calidad que deben ser alcanzados, la organizacién de los recursos
materiales y humanos para llegar a cumplirlos, la metodologia para el desarrollo
de las actividades, la supervision de la observancia de los programas
establecidos y el juicio sobre el nivel de cumplimiento obtenido por la

organizacion.

La politica de gestion de una organizacion sélo puede ser enunciada y
desarrollada por los mas altos niveles de la direccién, por lo que resulta necesario una
declaracion realizada por el méximo responsable de la empresa, precisando su
compromiso, su politica y los objetivos generales de la organizacién. En este
compromiso se deberian incluir, al menos:

a) Cumplir estrictamente los requisitos legales de aplicacion.

b) Gestionar con la maxima transparencia compatible con la seguridad.

¢) Velar por el cumplimiento de las disposiciones del sistema.

d) Evaluar, de forma permanente, la aplicacion y eficacia de estas

disposiciones.

e) Garantizar la mejora continua del sistema de gestion de la organizacion.

Las politicas se detallan en el Capitulo II-Generalidades de la Empresa, pagina

11 y en la figura siguiente se detalla esquematicamente las politicas de una empresa.

POLITICAS DE
LA EMPRESA

Figura N° 18. Politicas de la empresa de un sistema de Gestién Integrado.
Fuente: Sistemas Integrados de Gestién Dr. Tamaso Tor
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Un aspecto relevante de la estructura de la organizacién es la eleccion y
nombramiento de un representante de la direccién que se encargue de la supervision
del sistema. Al tratarse de un sistema que cubre tres aspectos diferentes, se plantea

aqui la alternativa de que se nombre un sélo representante o tres expertos diferentes.

Si se ha optado por un elevado nivel de integracion del sistema, el
representante deberia ser Ginico y de un nivel profesional suficiente como para poder
gestionar los tres aspectos, independientemente de que tuviese bajo su
responsabilidad otros expertos que colaborasen en la tarea. Hay que tener en cuenta
que los sistemas se administran documentalmente y no se necesita ser un conocedor
profundo de ninguna especialidad para determinar si los resultados de una medicion

se encuentran en el entorno de una tolerancia determinada.

La opcién sobre el nombramiento de uno o varios representantes depende
también de la magnitud de la organizacion y de la importancia que puedan tener unos
aspectos de la gestion sobre los otros, ya que por ejemplo, en una empresa de
servicios, los temas ambientales y de prevencion de riesgos podrian ser irrelevantes
comparados con los de calidad y en este caso el experto en calidad podria gestionar

con facilidad el sistema completo.

Se debe insistir una vez més en que, los auténticos expertos en calidad, medio
ambiente o salud ocupacional deben ser los ejecutores del proceso, o sea, el personal
de fabricacion o servicios. Ellos son los que deben asumir los objetivos, alcanzar su
cumplimiento, detectar los problemas y estudiar e implementar las acciones de
mejora correspondientes. El representante de la direccién para el sistema, lo que debe
conocer es el sistema en si, la forma de diagnosticar su correcto funcionamiento y el

método para informar a la direccion.
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Establecimiento de los objetivos. La genérica declaracion de mejora expresada
por la direccién debe concretarse estableciendo unos objetivos a alcanzar en
periodos determinados. Estos, a su vez, deben ir desplegdndose en cascada, a lo
largo de toda la organizacion, sefialando para cada uno de ellos las metas

concretas a alcanzar en relacion con los objetivos totales.

La falta de cumplimiento de cualquiera de estos objetivos o especificaciones

particulares dara lugar a la revision inmediata de los procedimientos, con una

responsabilidad directa de los implicados en el proceso correspondiente y la

aplicacion de acciones correctivas o preventivas que se consideren necesarias.

Los objetivos de la empresa se detallan Capitulo II - Generalidades de la

Empresa, pagina 11.

Documentacién del sistema. El primer documento que es preciso administrar el
es Manual de gestion integrada. En él deben aclararse los métodos para su
elaboracion, revision, aprobacién, difusién y modificaciones posteriores. La
elaboracion del manual es una tarea profesional, ya que suele ser realizado por
una empresa consultora o por el representante o representantes de la direccion
para los aspectos especificos de gestiobn considerados, aunque l6gicamente
debera aprobarlo el mas alto responsable de la empresa. El manual describe las
interrelaciones de los elementos del S.G.l, documenta las funciones y
responsabilidades clave y proporciona una orientacién sobre la documentacion

de referencia. Ver Figura N° 19.
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COMUNES

FIGURA N° 19. Estructura documental de un sistema de gestién integrado.
Fuente: Sistemas Integrados de Gestién. Centro de Informacién de la calidad

El Sistema de Gestion Integrado se apoya en documentacién escrita, cuya
funcién es guiar y controlar todas las acciones para el logro de los objetivos y su
propdsito principal es asegurar que todo el personal de la organizacién como de los
contratistas, esté utilizando los mismos procedimientos e instrucciones de trabajo en
una forma consistente. A continuacién se presenta una representacion gréfica de un

proceso de desarrollo de un manual de gestion integrado.

MANUAL DE GESTION INTEGRADO

ISO 9001,
SISTEMAS ISO 14001
OHSAS 18001

MEJORA
CONTINUA

Figura N° 20. Proceso Para Desarrollar El Manual De Gestién Integrada.
Fuente: Sistemas Integrados de Gestién. Dr. Tamaso Tor
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La difusién del Manual se ha de realizar cada vez que se produzca un cambio,
por lo que sera conveniente que su texto se encuentre consolidado, no incluyendo en

¢l apartados o procedimientos que vayan a requerir frecuentes modificaciones.

Ello implica que el Manual no contenga los procedimientos, sino que
simplemente se haga mencién a ellos en los apartados correspondientes. Se aconseja,
por tanto, una redaccién lo mas sencilla posible, con exposicion de las descripciones
genéricas de la organizacién (presentacion, politica, estructura, etc.) y la simple
presentacion de los apartados de las normas, con alusion a los titulos o cédigos de los
procedimientos, instrucciones de trabajo o registros correspondiente a cada uno de

ellos.

Es necesario garantizar que los documentos del sistema de gestion a los que el
personal afectado tiene acceso son los vigentes y correctos. Para conseguirlo, deberan
aprobarse por el personal designado para ello y existira una lista, asequible a todo el

personal, en la que se indique la versién o edicion vigente de cada uno de ellos.

En caso de que haya que archivar por razones legales o de mercado
documentos pasados de vigencia, se sefializard convenientemente esta circunstancia, a

fin de que nadie los confunda con los documentos vigentes.

Los cambios y modificaciones en los documentos del sistema de gestion serén
realizados y aprobados por las personas o departamentos expresamente designados
para ello, quienes contardn con toda la informacién necesaria para llevar a cabo su
funcién. Los documentos revisados procuraran identificar los motivos de la Gltima

modificacion.

Como ejemplo de lo expresado hasta ahora, se tomaré el procedimiento para el
control de los documentos, el cual es considerado obligatorio en la norma ISO
9001:2000 e indicativo en las normas ISO 14001 y OHSAS 18001.
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Ente la documentacién estan los registros, los cuales son los documentos que
aseguran, mediante evidencias objetivas, que el sistema de gestiébn funciona
eficazmente y que se cumplen los requisitos especificados. Las normas resaltan el
rigor con que dichos registros deben ser identificados, guardados, e incluso
eliminados, a fin de que puedan utilizarse como datos de partida para demostrar la
conformidad o no conformidad con las normas, procedimientos, pardémetros de
control, limites legales y objetivos del sistema y proceder asi a la mejora de la gestion

integrada.

Los registros de gestion integrada son los soportes escritos que recogen los
resultados de mediciones y ensayos y documentan el nivel de cumplimiento de los

productos o caracteristicas de la organizacion.

Los registros pueden estar soportados en sistemas informdticos, a fin de
cumplir el principio establecido de *“cero papeles”. Se deben relacionar con el
producto, proceso o situaciébn a la que se refieren mediante el nuimero de

identificacién correspondiente.

Los registros podran utilizarse para comprobar los valores reales que
corresponden al certificado de un producto que no ha respondido a la solicitacion
requerida, para realizar calculos estadisticos que sirvan para demostrar las causas mas
probables de accidentes o para establecer la relacién de causa efecto entre las

caracteristicas de un proceso y un aspecto ambiental de cierta importancia.

En la actualidad existen sistemas informéticos vélidos para anotar en ellos los
registros de las operaciones de seguimiento y medicion, lo que nos evitaré el uso de
papeles o los expedientes demasiado voluminosos. Lo légico es que los registros de
gestion estén integrados en el seguimiento informatico del proceso de produccion y
formen una parte mas de los registros generales de la organizacion a fin de que no

supongan una carga burocrética adicional.
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Como ejemplo de lo expresado hasta ahora, se tomaré el procedimiento para el
control de los registros, el cual es considerado obligatorio en la norma [SO 9001-
2000 e indicativo en las normas ISO 14001 y OHSAS 18001.

6. Comunicacion y formacién. Si la implementacién y mantenimiento de
cualquier sistema de gestion unitario requiere una elevada dosis de
convencimiento y mentalizacion hacia la totalidad de las partes interesadas, la
gestion integrada exige un esfuerzo mucho mayor que solamente podra rendir el
éxito deseado mediante la puesta en prictica de intensos procesos de
comunicacién y contando de antemano con una cultura participativa, soportada
en que entre direccion y empleados exista un sentimiento de credibilidad,
consolidado por una secuencia previa de situaciones de confianza nunca

traicionadas por la deslealtad de cualquiera de las partes.

La comunicacién debe ser atendida con el mayor interés por parte de la
direccion haciendo uso de herramientas adecuadas, como pueden ser los contactos
personales o colectivos, utilizacion de medios de comunicacion o a través de sistemas

informéticos accesible y amigable.

Las comunicaciones e informaciones de las materias relacionadas con el
sistema de gestion integrada deben ser objeto de anélisis adecuado, con el fin de que
se produzca una correcta transmision de las mismas. Igualmente ha de establecerse un
cauce vertical de informacion a fin de que todo el personal pueda aportar su

testimonio a cualquier nivel de la organizacion.

Un buen canal de comunicacion lo supone un sistema informatico accesible a
todo el personal, en el que se hayan introducido todos los procedimientos,
especificaciones, manuales de operacion y registros, dado que la organizacién no

debe considerar que ninguna de estas materias deba ser objeto de reserva alguna.
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Las tres normas se ocupan del importante capitulo de la formacién, sefialando
la conveniencia de detectar las carencias de conocimientos en todo el 4mbito de la
organizacion y acudir a satisfacerlas mediante los adecuados programas educativos
que comprenderdn la formacién bdsica, la especifica y la experiencia préctica
apropiada, conservando los resultados de la actividad en los registros adecuados.

La norma de calidad y la de medio ambiente son mas explicitas y se refieren,
no solamente a la formacion, sino a la necesidad de que el personal que lleve a cabo
funciones significativas disponga de la adecuada competencia profesional, por lo que
habréa que tener en cuenta también los necesarios sistemas de seleccion y adaptacion
de las personas a los puestos de trabajo mediante los oportunos contrastes entre los
estudios de los puestos de trabajo y las personas que han de ocuparlos.

A continuacion se proporciona un esquema vadlido para un programa de

adquisicion de competencias.

Figura N° 21. Directrices para la formacién.
Fuente: Sistemas Integrados de Gestion. Alfonso Ferndndez Hatre.

La capacitacion es un componente esencial y critico del Sistema, sefialamos los

aspectos o recomendaciones mads importantes:
a) Hacer énfasis en los elementos constituyentes del Sistema. No se trata
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b)

solamente en capacitar sobre destrezas operativas requeridas para
minimizacion de impactos y riesgos, sino principalmente adiestrar sobre
aspectos que fortalezcan a la organizacion en el conocimiento del sistema
de gestion en si mismo. Por ejemplo, habré que difundir las Politicas de la
Empresa a través de diversos medios, pero también mediante la
Capacitacion. También habra que adiestrar al personal sobre las Normas y
Leyes Aplicables més relevantes para las operaciones; asi mismo, la
capacitacion sobre Planes de Contingencia, Procedimientos Operativos,
entendimiento sobre los sistemas a certificar y el certificado bajo las
Normas 1SO 14001 y OHSAS 18001 e ISO 9001 respectivamente,
entendimiento sobre la esencia de cada elemento del Sistema y su
conexion, etc.

Debe ser organizada y planificada entre el Departamento de Ambiente y
Seguridad Industrial, Recursos Humanos y los Sectores Operativos
involucrados.

No se trata de un Programa de Adiestramiento pasivo. La gran mayoria de
los talleres y cursos deben ser ejecutados con esfuerzo propio,
particularmente por parte de los sectores operativos para crear n sentido de
pertenencia del sistema a nivel de toda la estructura organizativa.

Los aspectos dindmicos contemplan la preparacion y ejecucién de los procesos

y son caracteristicos de la gestion de la calidad; ya que definen las actividades del

personal, tanto en la realizacion de los trabajos como en el control de los resultados.

1.

Compras de productos y servicios. Este aspecto del sistema integrado se
aplica, casi inicamente para la gestion de calidad, justificado en el hecho de que
la calidad del producto final puede depender en gran medida de la calidad de sus
componentes (ver anexo “D”). Sin embargo la norma ISO 14001 hace mencién a
la planificacion del mantenimiento el cual, habitualmente, suele estar contratado.

Por el contrario las normas ISO 14001 e OHSAS 18001, no hacen mencidn
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expresa a la adquisicion de materiales, aunque la idoneidad de las compras debe estar
asegurada en la adquisicién de productos o servicios que tengan incidencia sobre la
seguridad, como pueden ser los implementos de proteccion personal o la presencia de

personal ajeno contratado para realizar trabajos en el interior de instalaciones

peligrosas.

ISO 9001 sefiala la exigencia de confirmar que los productos adquiridos
respondan a las especificaciones establecidas, mediante la aplicacion de una politica
de evaluacion y seleccion de proveedores basada en la capacidad para suministrar el
producto de acuerdo con los requisitos establecidos por la organizacion. Los
proveedores que hayan sido seleccionados se incluirdn en una lista, con el fin de que
no puedan adquirirse articulos o servicios, que influyan sobre la excelencia de la

gestion, se obviaran a quienes no figuren en ella.

2. Disefio y requisitos del producto. Nos encontramos nuevamente con un
aspecto del sistema que practicamente sélo tiene aplicacion en la gestién de
calidad, por lo que al llevar la calidad hasta el disefio de productos y de
procesos, la norma ISO 9001 est4 consagrando el principio de prevencion a fin

de conseguir, sin fallos, la satisfaccion del cliente.

El disefio y desarrollo de un producto o servicio suponen una actividad
complicada que estd compuesta de diversas fases. Por ello la norma insiste en la

necesidad de que en todo momento se coordinen las acciones de los distintos equipos

que participan en la operacion.

Igualmente se sefiala la conveniencia de partir de unos datos iniciales que
vienen a ser las expectativas ideales e inconcretas de los potenciales clientes del
elemento y terminar en unos datos finales que son, ni mds ni menos, unas

especificaciones técnicas y constructivas del modelo a realizar.
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mediante las actividades de revision, verificacion y validacion, entendiendo por

Posteriormente aconseja la comprobacion del proceso de disefio y desarrollo

revision la simulacion de posibles fallos que pueda tener el disefio y correccion de los
mismos en “fase de papel”, por verificacién la comprobacién de los célculos
realizados y por validacion la capacidad que tiene el elemento disefiado para poder
satisfacer las expectativas iniciales. Este punto es una exclusion del sistema de

gestion de calidad de la empresa actualmente.

3. Realizaciéon del producto. Comprende este apartado la definicion de todas las
actividades de fabricacion de un producto o prestacion de un servicio, mediante
la confeccion de un procedimiento o un plan de trabajo, segin que se trate de

tareas repetitivas o de improbable reiteracion.

La novedad sobre los ya conocidos procedimientos de un sistema de calidad
consiste en que prestaremos mayor atencion a los posibles impactos ambientales y
elementos inseguros de la operacién y que, ademas, podremos incluir en este apartado
la descripcién de aquellas acciones de operacion o de control que estén dedicadas

exclusivamente a la mejora ambiental o a la prevencion de riesgos.

Otra actividad que habra que desarrollar en este apartado es la confeccion de
instrucciones generales para su aplicacién en operaciones repetitivas que pueden
encerrar algin riesgo de contaminacion o de accidente, como pueden ser los relativos
al cambio de aceite de reductores o a la realizacion de trabajos en instalaciones

potencialmente peligrosas por parte de personal ajeno a las mismas.

4. Medicion y control de los procesos. Las tres normas que hemos tomado como
referencia sefialan, en su conjunto, que la organizacion debe:
a) Aplicar métodos apropiados para seguir y medir los procesos.
b) Medir y hacer un seguimiento de las caracteristicas del producto.

c) Controlar y medir las caracteristicas que puedan tener un impacto
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significativo en el medio ambiente.
d) Comprobar el cumplimiento de las actividades en materia de prevencién de

riesgos laborales.

De la sola enumeraciéon de estos principios generales y, sin necesidad de
profundizar mucho en los apartados que los desarrollan, puede comprobarse la
imposibilidad de que los planes de medicién y control de los tres aspectos de la

gestion coincidan en su totalidad.

A una persona (0 incluso un mecanismo) que esté realizando la verificacién de
un producto le va a resultar dificil comprobar también si, a lo largo del proceso, las
maquinas se encuentran perfectamente protegidas o las emisiones y vertidos se

encuentran dentro de los limites establecidos por la ley.

Tal vez las auditorias puedan reunir conjuntamente los tres aspectos -en ¢l caso
de que los procedimientos hayan sido también preparados conjuntamente- pero

dificilmente podrédn organizarse colectivamente planes permanentes de control.

Ademas, los verificadores que desarrollen los planes de control de cada
especialidad, no tendrén, l6gicamente, la suficiente capacidad profesional como para
poder abarcar los tres aspectos especificos de la gestion, cualidad que, aunque
anteriormente se ha supuesto que podria desarrollar el representante de la direccion,

no seria légicamente exigible a personal con un menor nivel de formacion.

El control de calidad de productos fabricados debe también tener en cuenta las
exigencias que sobre identificacion y trazabilidad que sefiala la norma 1SO 9001,

dado que debe alcanzar a todo el proceso de fabricacion.

5. Control del producto no conforme. Tanto la norma 1SO 9001 como la ISO
14001 exigen establecer procedimientos para identificar y controlar las no
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conformidades, que en el caso de la calidad se vinculan a productos que no
cumplen los requisitos y en relacion con la gestion ambiental aluden a aspectos

que producen un impacto ambiental significativo.

La norma OHSAS 18001 es menos explicita pero también sefiala que ha de
establecerse un procedimiento para demostrar la conformidad con los requisitos del

sistema de seguridad y salud ocupacional.

Dado que las no conformidades surgen como resultados de las operaciones de
seguimiento y medicién anteriormente descritas y estudiadas, resta Unicamente
controlar el registro, la autoridad y el tratamiento de las no conformidades. Dicho
tratamiento debe abarcar la identificacién, la localizacion, la decisién y la necesaria

informacién a las personas u organismos pertinentes.

Se debe determinar quien es la persona responsable de tomar decisiones sobre
la clasificacion y resolucién definitiva de las no conformidades, teniendo en cuenta

las alternativas de actuacion que se ofrecen de acuerdo con el sistema.

En el caso de productos no conformes, el posible acuerdo con el cliente para
que se haga cargo del mismo, con o sin reparacion, requiere que la situaciéon se
documente de forma adecuada, tanto por las causas de no conformidad, como por las

operaciones de recuperacion realizadas.

6. Auditorias internas. Las tres normas de referencia establecen la obligacién de
llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados, lo cual complementa
evidentemente las actividades de seguimiento y medicion de los planes de

control.
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Una auditoria es la comprobacién de que:

a) Los procedimientos cumplen los requisitos de la norma que regula el sistema.
b) Los procesos, en la realidad y permanentemente, se llevan a cabo de acuerdo

con lo definido en los procedimientos del sistema

Ademas se seflala para las auditorias un cometido de mejora continua del sistema,
ya que suponen una fuente fundamental para la revision del sistema por parte de la

alta direccion.

Aunque existfan desde hace varios afios las normas ISO 100011 e ISO 14011 que
regulaban los procesos de auditoria, de desarrollo de planes y de definicion de las
caracteristicas de los auditores, en la actualidad las dos primeras han sido sustituidas
por la norma 1SO:19011:2002, que podriamos también aplicar a las auditorias de

seguridad y salud ocupacional

7. Acciones de mejora. Una caracteristica esencial de los sistemas de gestion que
promueven la excelencia es que todas las acciones de mejora deben de tener un
carécter sistemético, no suponer una actividad esporadica que tenga su origen en
un esfuerzo puntual de la direccibn o en la correcciébn de un defecto
particularmente grave, sino algo que est4 integrado en el sistema de gestion, que
supone una actividad para todos los empleados y que se admite sin reparos en la

exigencia del dia a dia.

Aunque lo légico seria desarrollar todas las actividades de mejora de acuerdo
con una metodologia Gnica y determinada, tal como sefiala la norma 1SO 14001, la
norma ISO 9001 nos obliga a que las separemos en dos tipos segilin que atiendan a
acciones correctivas o a acciones preventivas, con exigencia, incluso, de un
procedimiento documentado para cada una de ellas. La norma de seguridad y salud

ocupacional no hace mencion expresa a este tipo de acciones, englobando a todas
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ellas en los apartados de prevencion.

Los procedimientos que dirigen las acciones correctivas deben centrarse en el
examen de los registros de las no conformidades de producto o de proceso, de los
incidentes ambientales y de los accidentes e incidentes laborales, asi como los
correspondientes a las reclamaciones de las partes interesadas, intentando investigar y
determinar las causas que los han producido, aplicando las medidas correctoras

correspondientes y comprobando que han dado el resultado que se pretendia.

Para facilitar el automatismo de la actuacién, conviene disponer de un impreso
adecuado o reporte de la no conformidad que pueda producirse. Dicho reporte debera
acompaiiar y ser la guia de la secuencia de la accion correctiva, desde el punto en que
se detecte y anote en €l el incidente que la provoca, hasta el momento en que se

considere satisfactorio y definitivo el resultado de la actuacion.

Los procesos que se refieren a las acciones preventivas atenderan
principalmente al estudio de las actividades y métodos de trabajo, los informes de las
auditorias internas, los datos estadisticos sobre la gestion desarrollada y las
impresiones obtenidas por el personal de la organizacion y las partes interesadas, con
el fin de detectar oportunidades de mejora que puedan prevenir la aparicion de

anomalias en la gestion.

Los procedimientos de acciones correctivas y preventivas indicaran los
métodos utilizados para identificar e implantar las mejoras, asi como la comprobacion
de haber alcanzado los resultados previstos en las mismas y de que se ha informado

convenientemente a la direccién de las acciones realizadas.

Dentro del aspecto de Prevencion de riesgos laborales, deberia considerarse
como un caso particular de la accién correctiva, la investigacion de los accidentes e

incidentes. Ademas de los datos recabados en el reporte de no conformidad, deben
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tenerse también en cuenta los datos particulares de la persona o personas accidentadas
y de la empresa, dado que este expediente de investigacion puede tener una

proyeccion hacia el exterior.

Los _aspectos estdticos son caracteristicos de la gestion ambiental y de la
seguridad y salud ocupacional. Describen fundamentalmente la situacién en que
deben encontrarse las instalaciones a fin de que no sean agresivas para el personal ni
para el entorno circundante y las protecciones que han de ser utilizadas para eliminar

o disminuir dicha agresividad.

1. Disposicién y aplicacion de recursos. La vida de la organizacion estd
asegurada por la disponibilidad de los recursos necesarios para la realizacion de
los procesos. Entre los recursos disponibles podemos contabilizar:

a) Personas capaces para el desarrollo de los procesos.
b) Edificios y terrenos en cantidad suficiente.

¢) Equipos y maquinas con la tecnologia apropiada.
d) Materias primas, consumibles y repuestos.

¢) Equipos informaticos y de oficina.

f) Laboratorios y equipos de control.

g) Capital circulante.

h) Proveedores adecuados.

Todos estos recursos deben ser gestionados de forma eficiente con el fin de
optimizar, no solamente la economia del proceso, sino también la satisfacciéon de las
personas, su integridad y salud laboral, el desarrollo tecnolégico e innovador y el
respeto con el medio ambiente. Para ello se dispondrd de procedimientos
especificamente destinados a la optimizacion de los recursos, o lo que es todavia
mejor y més simple, en todos los procedimientos se cuidard al maximo la eficiencia

de los mismos.
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La competencia y formacioén del personal ya ha sido tratada en los aspectos
organizativos, al igual que la capacidad de los proveedores, mientras que la idoneidad
de otros recursos serd acometida con posterioridad o no es objeto de una gestion
integrada, por lo que nos referiremos aqui Gnicamente a la relacion que puede existir
entre los recursos materiales propios de la organizacién y la optimizacion de su

sistema de gestion.

2. Estado de la infraestructura y las instalaciones. No siempre se ha reconocido
suficientemente la importancia de la disposicién y estado de los edificios,
instalaciones y equipos industriales y su influencia sobre el desarrollo de una
gestion excelente. Un equipo industrial en mal estado puede fabricar materiales
defectuosos, generar unos niveles de contaminacion no deseados o dar lugar a

graves accidentes o enfermedades.

La eleccion de una infraestructura y una estructura apropiada a los fines de la
organizacion incluird obligatoriamente su correcta eleccién desde el punto de vista de
la productividad, la calidad de sus productos, los menores impactos ambientales que

debe generar y su absoluta seguridad desde el punto de vista de los riesgos laborales.

El cuidado posterior de los equipos debe integrar también su adaptacion a las
condiciones de la fabricacion, la modificacion de sus funciones a fin de conseguir una
ventaja diferencial sobre la competencia y la adecuacion a las caracteristicas de una
produccién flexible, asi como su mejora continua en lo que se refiere a la inocuidad
de sus emisiones y vertidos y la total seguridad para sus operadores, utilizadores y

personal del entorno.

En consecuencia, las organizaciones que dispongan de una infraestructura y
equipos de cierta relevancia o potencial agresividad, deben integrar en su sistema de
gestion integrado procedimientos que regulen la metodologia para la adquisicion,

implementacién y conservacién de dichas instalaciones, lo cual podria conseguirse
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mediante la aplicacion de revision a sus disefios de establecimiento, y con
procedimientos que describan un correcto sistema de mantenimiento para sus

instalaciones y equipos.

Tal como incluye la norma ISO 9001, se ha de conseguir ademds un correcto
ambiente de trabajo, que no se refiere solamente a los factores fisicos del lugar de
trabajo, como pueden ser los que regulan el confort de los individuos, sino también a
los factores sociales, psicologicos y ergonémicos del entorno geografico y humano
del trabajador.

3. Estado de las maquinas y sus dispositivos de proteccién. Deben existrir
procedimientos referentes a la debida proteccion de la méaquinas y los equipos,
con el fin de garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores y que deben

ser respetadas por las organizaciones y consideradas en sus sistemas de gestion

integrada.

En cada caso particular deben estudiarse los dispositivos de proteccion de las
maquinas € instalaciones de forma que la seguridad de su utilizacién no llegue a
depender de la conducta del operador ni de sus equipos de proteccién individual. Un
ejemplo de ello pueden ser los dispositivos antierror que impiden de una forma légica
que el operario pueda llegar a equivocarse o a distraerse y evitan la produccion del
dafio, independientemente de la voluntad del operario.

Entendemos que este aspecto de la prevencion de riesgos se debe considerar en
la ficha de evaluacién de riesgos y deben estar estudiadas y dispuestas las
protecciones de las maquinas e instalaciones, aunque no debe eliminarse la

posibilidad de que se dedique un procedimiento especifico para esta cuestion.

Lo que indudablemente debe estar organizado en el sistema integrado es la
inspeccion periddica del estado de las maquinas y de sus protecciones, ademas de que
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dicha caracteristica debe ser motivo preferente de atencion en las auditorias que se

realicen.

Igualmente deben disefiarse, adquirirse y conservarse las instalaciones y las
méquinas, de forma que no alteren con sus aspectos ambientales la composicién o
estado del entorno que las rodea. Los sistemas de mantenimiento aplicados en las
organizaciones industriales deben tomar en cuenta, no solamente las paradas por
averia y los dafios que pueden derivarse por un incorrecto estado de los mecanismos,
sino los perjuicios que dicha situacion puede ocasionar en la calidad de los productos
fabricados, en el riesgo personal inherente a su funcionamiento y en las posibilidades

de alterar el ambiente circundante.

Reparaciones apresuradas que dan lugar a dispositivos desajustados; montajes
inadecuados en los que no se vuelven a reponer las protecciones de seguridad o
acoplamientos incorrectos que alteran el nivel acGstico permisible, son causa
frecuente de la ocurrencia de no conformidades a las que no se les presta la debida
atencion.

4. Control de las emisiones y de los vertidos. El apartado 4.4.6 de la norma ISO
14001, referente al control operacional establece la obligacion de identificar las
operaciones y actividades que estdn asociadas con los aspectos ambientales
significativos, mientras que el apartado 4.5.1 de la misma norma, referente al
seguimiento y medicién exige un procedimiento documentado para el control de

las actividades que puedan tener un impacto significativo en el medio ambiente.

Por ello el control de los aspectos ambientales debe afrontarse en dos fases, la
primera se refiere a la identificacion de dichos aspectos y que podrd sustanciarse
mediante la confeccién de una o varias listas en las que se incluyan las siguientes
fuentes de contaminacion:

a) Emisiones atmosféricas.
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b) Efluentes.
¢) Residuos.
d) Ruidos.

€) Radiaciones.

f) El propio producto y sus envases.

La identificacién de las fuentes debe complementarse con una referencia a los
limites legales establecidos para cada una de ellas y con los valores que la

organizacion ha establecido como metas u objetivos.

La segunda fase es la de control propiamente dicho, mediante el seguimiento y
la medicién periddica de las fuentes de contaminacién identificadas, con el fin de

determinar los aspectos ambientales resultantes.

Independientemente del seguimiento habitual de los procesos potencialmente
contaminantes, es preciso establecer un Plan de Control de medicion de las fuentes,
ya que suele tratarse de una operacién que requiere técnicas especiales y un personal

especificamente preparado.

5. Gestion de los residuos y de la inocuidad del producto. Segin la Ley de
Residuos y Desechos Soélidos: residuo es “todo material resultante de los
procesos de produccion, transformacién y utilizacion, que sea susceptible de ser
tratado, rehusado, reciclado o recuperado, en las condiciones tecnolégicas y
econémicas del momento especificamente por la extraccion de su parte

valorizable” (pag. 7).

Igualmente sefiala que en el articulo 1 “la presente ley tiene por objeto el
establecimiento y la aplicacién de un régimen juridico a la produccién y gestion
responsable de los residuos y desechos sélidos, cuyo contenido normativo y utilidad

practica deberd generar la reduccion de los desperdicios al minimo, y evitard
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situaciones de riesgo para la salud humana y la calidad ambiental”. En resumen: las
operaciones de gestion de residuos se llevardn a cabo sin poner en peligro la salud
humana y sin utilizar procedimientos ni métodos que puedan perjudicar al medio
ambiente, quedando prohibido el abandono, vertido o eliminacién incontrolada de

residuos en todo el territorio nacional.

Como puede observarse por la disposicion legislativa referida y otras muchas
que han sido promulgadas en estos Gltimos afios, la gestion de residuos estd
alcanzando unas cotas de exigencia en relacién con el desarrollo sostenible que

hubiesen sido impensables hace una década simplemente.

Por ello, y aunque la norma ISO 14001 no lo menciona explicitamente, conviene
establecer en el Sistema integrado de gestién una directiva o procedimiento sobre
residuos, ya que la imposicién de la Ley de Residuos y Desechos Sélidos, va a exigir

a las empresas que desarrollen las “Mejores Tecnologias Disponibles”.

La gestion optima de residuos en una organizacioén se guia por los siguientes
principios:

a) Reduccidn.- Utilizacién de tecnologias que reduzcan al maximo la generacién
de residuos.

b) Reutilizacidn.- Empleo de un producto residual usado para el mismo fin para
el que fue diseflado originalmente.

¢) Reciclado.- Transformacion de los residuos, dentro de un proceso de
produccion, para su fin inicial o para otros fines.

d) Valorizacion-Permitiendo el aprovechamiento de los recursos contenidos en

los residuos sin causar dafios a la salud o al medio ambiente.

6. Anilisis, evaluacién y control de riesgos. La norma OHSAS 18001 definido la
evaluacién de riesgos como: “proceso general para estimar la magnitud de un

riesgo y decidir si este es tolerable o no” y el riesgo como: “combinacién de la
¥ Y
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probabilidad y la(s) consecuencia(s) de que ocurra un evento peligroso

especifico”.

El anélisis, evaluacion y control de los riesgos comprende las fases siguientes:
a) Identificacién de riesgos.
b) Identificacion de los trabajadores expuestos.
¢) Estimacion cuantitativa o cualitativa del riesgo.
d) Analisis de la posibilidad de eliminacién o reduccion.
€) Decision sobre las acciones a tomar.

f) Evaluacion de la efectividad de las acciones tomadas.

El andlisis, evaluacion y control de los riesgos de una organizacion debe
realizarse de forma sistemdtica, con anterioridad al comienzo del trabajo, o al menos,
previamente a la implantacién del sistema de gestion, ya que no se trata de disefiar
c6mo se debe realizar la operacién, sino determinar las condiciones previas que deben
existir para realizar el trabajo, con garantias para la salud y la seguridad de los

trabajadores.

La identificacion de los peligros inherentes a las instalaciones o ambientes de la
organizacion debe ser una tarea de participacion colectiva, en la que tengan una

actuacion destacada los operarios que realizan los trabajos que se estéan considerando.

Su desarrollo se facilita con ayuda de un listado de identificacién de riesgos que
nos ayude a considerar las causas potenciales de fallo que pueden producirse en cada
elemento de trabajo. El listado de identificacion de riesgos tiene un caracter general.
Cada organizacion puede adaptarlo y especializarlo a fin de poder considerar sus
peligros especificos o sus instalaciones més caracteristicas y en este sentido podria

disefiarse un listado de evaluacién de riesgos.

La evaluacion de los riesgos puede realizarse mediante el analisis de los posibles
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fallos y sus efectos, el cual consiste en el estudio de una situacion determinada, por

parte de un equipo de trabajo en el que figuren los agentes mds interesados en la
operacion, el cual ha de simular el desarrollo de la misma e ir analizando los posibles

modos de fallo y las consecuencias de gravedad que dichos riesgos pueden suponer

para las personas.

La calificacion de gravedad de cualquier fallo viene determinada por los tres
factores siguientes:
a) Gravedad intrinseca del riesgo.
b) Probabilidad de ocurrencia.

¢) Probabilidad de deteccion o de proteccion.

La combinacion de estos tres factores, que puede obtenerse por el producto de
los mismos, puede determinar la evaluacion del riesgo y la necesidad o no de adoptar

modificaciones en el disefio o de aplicar las adecuadas medidas correctoras.

Al igual que lo expuesto en los apartados de acciones correctivas y preventivas,
uno de los aspectos fundamentales de esta operacién es llegar a conocer si las
medidas adoptadas han sido efectivas, o sea, si el riesgo, efectivamente ha sido
totalmente controlado, por lo que la operacion no ha de culminar en tanto dicha

condicion no haya sido plenamente asegurada.

7. Dotacién de equipos de proteccion individuales. Segin la LOCYMAT (Julio
2005), articulo 54, literal 3 es obligacion de los trabajadores y trabajadoras “usar
en forma correcta y mantener en buenas condiciones los EPP de acuerdo a las
instrucciones recibidas dando cuenta inmediata al responsable de su suministro o
mantenimiento, de la pérdida, deterioro, vencimiento, o mal funcionamiento de
los mismos. El trabajador o trabajadora deberd informar al servicios de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa o al centro de seguridad y salud

laboral cuando, de acuerdo a sus conocimientos y experiencia, considere que los
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EPP suministrados o corresponden al objetivo de proteger contra las condiciones

inseguras a los que est4 expuesto” (pag. 9).

En el articulo 55, literal 8, es obligacion del patrono “exigir a los trabajadores y
trabajadoras el uso adecuado y de forma correcta, y mantener en buenas condiciones
los equipos de proteccién personal suministrados para preservar su salud” (pag. 10).
Por lo tanto, la empresa debera proporcionar a sus trabajadores equipos de proteccion
individual adecuados para el desempefio de sus funciones y velar por el uso efectivo

de los mismos cuando, por la naturaleza de los trabajos realizados, sean necesarios.

En el anilisis, evaluacién y control de riesgos deben quedar establecidos las
prendas y equipos de proteccién individual que deberén utilizar los operarios
expuestos a los riesgos considerados, teniendo en cuenta el criterio de que dichos
equipos constituyen el dltimo escalén en la cadena preventiva entre el hombre y el
riesgo y debe aplicarse como técnica de seguridad complementaria de la colectiva,

nunca como sustitutoria de la misma.

La utilizacién de EPP debe regirse por un reglamento interior que compagine la
proteccion del trabajador con un coste adecuado a la generosidad de la organizacién y

a la responsabilidad de los empleados.
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CONCLUSIONES

La necesidad de mejorar la eficiencia de los procesos y de disponer de mayor
capacidad de respuesta ante un mercado global en continuo cambio, ha hecho que
desde la alta direccion de la empresa C.V.G.-Venalum, exista un creciente interés en
implantar sistema de gestion ambiental a corto plazo que permita cumplir con la
legislacion y politica ambiental de la organizacién comprometiéndose a disminuir de
forma continua la contaminacion, previniendo los posibles problemas ambientales,
manteniendo los registros para dar confianza a las partes interesadas (clientes,
administracion, trabajadores, vecindad, accionistas, etc.) sobre la reduccién en los
procesos de los desperdicios, energfa, agua y otros recursos, asi como las primas de

seguros debido a la reduccion de los riesgos ambientales.

Y, a largo plazo, implementar un sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional que permita asegurar una fuerza de trabajo bien calificada y motivada
que ayude a la reduccion de los riesgos de accidentes, pérdida de materiales y de
produccion por causas de accidentes de envergadura mediante la prevencién y control

de riesgos en el lugar de trabajo.

Estos dos sistemas integrados con el sistema de gestion de calidad existente,
mejoraran la imagen corporativa y fortalecerén la posicién de la empresa al garantizar
la seguridad y la proteccién del medio ambiente aumentando a la vez la productividad
y la calidad de sus procesos y productos.

Desde las perspectivas econdmica, técnica, operativa y psicosocial es factible la
integraci6n de los tres sistemas:

a) Desde una perspectiva econdmica se utilizara mejor los recursos, evitando
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b)

la duplicidad del esfuerzo y previniendo la incidencia de aspectos de un
sistema a otro.

En lo técnico se cuenta con el personal capacitado en sistemas de la
calidad, un mismo marco organizativo y se dispone de un buen sistema de
informacion.

A nivel operativo, se cuenta con equipo multidisciplinario dentro del
marco organizativo y la empresa cuenta con los recursos necesarios para
vencer las barreras psicosociales que pueda haber como reaccion para

hacer factible la integracion de los tres sistemas.
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a)

b)

RECOMENDACIONES

Se recomienda conceptuar el disefio de la integracién de los tres sistemas
de una forma clara y sencilla, sin generar mayor complejidad en el trabajo
de todos los involucrados y para esto resulta conveniente asegurar una
buena asesorfa de un ente especializado en esta 4rea. Ya que la
organizacion debe definir las posibles dificultades con las que se puede
encontrar para poder planificar las mediadas que reduzcan su impacto,
entres estas: las dificultades derivadas de la asistencia al cambio por parte
de la alta direccion y del personal de la empresa, la necesidad de recursos
adicionales especificos para planificar y ejecutar el plan de integracion,
dificultad para elegir el nivel de integracién adecuado al nivel de madurez
de la organizacién y mayor necesidad de formacién del personal
implicado en el sistema integrado de gestién.

Esta serie de dificultades potenciales, junto a los resultados del anlisis y
el método de integracion presentado en la investigacion, servirin como
base para elaborar un balance que justifique la inversién que supone el
proyecto de integracion.

A continuacion se presenta una esquematizacién de un modelo de gestion

integrado.
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LA GESTION INTEGRADA
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a)

b)

<)

d)

e)

h)

i)

k)
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ANEXO A

Organigrama de
CVG - Venalum
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ANEXO B

Modelo de un Sistema de
Gestion Ambiental



ISO 14001




ANEXO C

Modelo de un Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad
Ocupacional



OHSAS 18001




ANEXO D

Modelo de un Sistema de
Gestion Integrado.
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