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SINOPSIS

El presente trabajo especia de grado se realizé en Aserca Airlines, C.A., empresa del
sector aeronautico, cuyo objetivo principal fue proponer una disefio de mejora
ergonoémico en el puesto de trabajo “Porter Alero”, ya que la misma se ha visto en la
necesidad de desarrollar nuevos programas y planes, con € fin de prevenir trastornos
muscul 0-esquel éticos en sus empleados. El tipo de investigacion utilizado corresponde a
unainvestigacion proyectiva. Luego se seguir la secuencia de fases relacionadas con los
objetivos, se obtuvieron resultados que convergen en que |os trabajadores presentan tipo
de fatiga fisica y, también presentan molestia en cuello, zona dorsal, zona lumbar,
hombros, mufieca/lmano. Al analizar |as causas reflgadas en los diagrama causa- efecto,
de | as sobrecargas fisicas presentadas por |os trabajadores, se propone un plan de accién
enfocandose a mitigar estas sobrecargas de trabgjo de forma correctiva y preventiva.
Por ultimo se establecié la relacion entre los costos de las propuestas de mejoras y las
sanciones por incumplimiento que se estipula en la legislacion nacional, y se puede
demostrar que es conveniente para la empresa implementar las propuestas de mejora

planteadas.

Palabras Clave: Trastornos musculo- esqueléticos, ergonomia, Poblacion, propuesta,
fatiga, métodos, cuestionarios, costos, LOPCY MAT.
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INTRODUCCION

Los Trastornos Musculo-Esqueléticos (TME) son un conjunto de lesiones y
desdrdenes que afectan a las partes blandas del sistema osteomuscular, es decir, que
afectan alos muscul os, tendones, nervios y articulacion, manifestandose principa mente

por dolor en la espalda, cuello, hombros, codos, mufiecay manos.

El presente trabajo especia de grado (TEG) tiene como finalidad proponer una
actuacion ergondmica para una empresa perteneciente al sector aerondutico ubicada en
el estado Vargas. Dicha actuacion ergondmica posee las bases y requerimientos
necesarios para corregir los desordenes musculo esqueléticos asi como prevenir
cualquier indicio de trastorno muscul o-esquel ético derivado del puesto de trabajo en la
jornada laboral dentro del érea de plataforma del aeropuerto Internacional de Maiquetia
alos trabgjadores de Aserca Airlines C.A.

El TEG fue estructurado por capitulos de la siguiente manera:

CAPITULO | “Marco Introductorio”: En este capitulo se hace referencia a
planteamiento del problema observado, objetivos y justificacion de la investigacion se
presenta una breve descripcion de la empresa y la estructura organizacional de la

misma.

CAPITULO Il “Marco Tedrico”: Se hace la referencia de los antecedentes de la
investigacion con el fin de recopilar informacion tendiente a robustecer |os criterios en
la aplicacion de | as eval uaciones ergondémicas en | os levantamientos manuales de carga.

CAPITULO Il “Marco Metodolgico”: Se define @ tipo y disefio de investigacion,
adicionalmente se detallan los aspectos relacionados con las técnicas y metodologia de

recol eccion de datos.

CAPITULO IV “Andlisis de los Resultados’: se muestran los resultados de la
investigacion, en las cuales se identifican los procesos peligrosos de trabajo, asi como
también, se identifican las condiciones de trabajo y |os equipos de proteccion personal y
colectiva que deben usar los trabgadores que desempefian e cargo de PORTER

ALERO en laempresa AsercaAirlines C.A.
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CAPITULO V “La Propuesta’: Muestra €l objetivo de la propuesta planteada, la
justificacion de la propuesta, aqui se incluye los beneficios y mejoras que se pueden
obtener s se implementa la misma, se muestra la comparacién entre los costos
asociados a las mejoras vs las sanciones por incumplimiento de la legislacion nacional
en gue pueden incurrir, y por ultimo una analisis de factibilidad de la propuesta cuya
finalidad es evaluar la s esrentable la misma.

CAPITULO VI “Conclusiones y Recomendaciones’: En este capitulo se analizan
todos los resultados obtenidos en e capitulo de “Analisis de Resultados’, con € fin de
dar una conclusion a cada punto evaluado; estas conclusiones redizadas permitiran
hacer recomendaciones que de ser aplicadas meorarian las condiciones de los

trabajadores en la empresa
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CAPITULOI
1. MARCO INTRODUCTORIO.-

1.1 Descripcién dela Empresa

Aserca Airlines una empresa venezolana dedicada a servicio de transporte aéreo de
pasajeros, correo y carga, cumpliendo con una actividad semanal de mas de 485 vuelos
mantiene operaciones a nivel nacional en Caracas, Vaencia, Maracaibo, Santo
Domingo del Téachira, Las Piedras, Porlamar, Barquisimeto, Barcelona, Puerto Ordaz y
Maturin. Aserca tiene 20 afios prestando servicios comerciales en Venezuela, pero su
innovadora tecnologia y e constante crecimiento a la cual estd sometida, le permitio

incluir destinos internacionales como laisla de Aruba.

Su oferta de servicio se ve complementada por amplios itinerarios que satisfacen la
demanda del vigero de negocios o de placer que requieren flexibilidad de horarios y
variedad de destinos.

111 Mision

Proveer el meor servicio de transporte aéreo de pasajeros, cargay correo nacional e
internacional, a través de personas competentes y motivadas, procesos eficientes y
tecnologia de punta; cumpliendo altos estandares de integracion, formacion,
crecimiento, calidad, rentabilidad y responsabilidad con nuestra gente, el ambiente y la
comunidad.

112 Vision

Ser reconocida nacional e internacionalmente como la mejor linea aérea de bandera

venezolana, por los estandares de servicio a cliente, sus valoresy su gente.
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1.1.1 Organigrama
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1.2 Planteamiento del Problema

Los procesos de trabajo en € sector aeronautico, y 10s que especificamente se encuentra
relacionados con la operaciéon en aerédromos 0 aeropuertos generan procesos peligrosos
que afectan el aparato locomotor de |os trabajadores. A consecuencia de esto, se observala
aparicién de desordenes musculo esqueléticos’, que potencian la posibilidad de generar
lesiones para todos aquell os trabajadores expuestos.

En & caso de Aserca Airlines, en e primer trimestre del 2015, en la morbilidad se
observaron casi 200 lesiones relacionadas con exposicion a sobresfuerzo fisico (ver tabla
6). El puesto de trabgo més afectado con esta situacion es € denominado “PORTER
ALERO”.

Para mantener un ambiente seguro al trabajador y alos equipos, la empresa atraves del
Grupo de Seguridad y Salud Labora promueve la meora continua de las condiciones de
higiene y seguridad industrial a disefiar e implantar conjuntamente con las unidades de la
empresa, las politicas en materia de prevencion de accidentes laborales. Siguiendo estas
pautas se propone este Trabajo Especia de Grado, en pro de buscar algunas soluciones que
mejoren las condiciones |aborales de estos trabajadores.

Para esto se utilizaran, conocimientos y herramientas obtenidas a lo largo de la carrera
de Ingenieria Industrial en asignaturas como: Higiene y Seguridad Ocupacional,
Ergonomia, Ingenieria de Métodos, Gestion de Calidad y Gestion de Proyectos.

'Desordenes musculo esqueléticos: Son lesiones de los musculos, nervios, tendones, articul aciones, discos de la columna,
gue estén relacionados con € ambiente de trabajo y la realizacion de trabaj os que contribuyen de manera significativaala
condicion.

% porter Alero”: es encargado de gjecutar y controlar todo procedimiento relacionado con € traslado del equipajey la
carga ala aeronave y promover la distribucién seguray correcta en los comparti mientos de carga. Manual Descriptivo de
Cargos. AsercaAirlines C.A. (Marzo 2007).
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1.3 Objetivos

A continuacién se menciona el objetivo genera y los objetivos especificos que
fueron planteados en €l presente trabajo especial de grado.

1.3.1 Objetivo General

Diseflar mejoras al proceso de trabgo de “porter alero” para una empresa de
aerolineas nacionales ubicada en el aeropuerto de internaciona de Maiquetia, estado

Vargas.
1.3.2 Objetivos Especificos

1. Caracterizar los procesos de trabajo que ocurren en € puesto de trabao “ porter
alero”.

2. Caracterizar los sistemas persona-maguina encontradas en e proceso de trabago en
estudio.

3. Determinar la sobrecarga labora que se presenta en cada sistema estudiado.

4. Estimar los niveles de riesgo asociados a las sobrecargas de trabajo determinadas
para el puesto de “ porter alero”.

5. Vaorar los niveles de riesgo asociados a las sobrecargas de trabgjo determinadas
para el puesto detrabajo “ porter alero”.

6. Explicar las causas de las sobrecargas de trabgjo con los niveles de riesgo més
significativos.

7. Establecer acciones que mitiguen las sobrecargas de trabajo con mayor nivel de
riesgo.

8. Determinar lafactibilidad técnicay econdmica de las propuestas resultantes.



UCAB [ §Quriversidad Catélica

b 4

1.4 Justificacion

En e primer trimestre del 2015 se registraron 421 dias de trabajo perdido por reposo
meédico por lesiones musculo — esquel éticas, produciendo un gasto, sblo en mano de obra g
de ciento veinte mil bolivares fuertes (120.000,00 Bsf.), sin incluir gastos médicos u otros
gastos. Esta tendencia no ha disminuido ni cambiado durante €l afio 2014 y 2015, por lo

tanto cualquier mejora que impacte esta situacion traeria ahorro ala empresa.

1.5 Alcance

Los productos a entregar en este trabajo son: una evaluacion desde el punto de vista
ergonémico del puesto de trabagjo porter alero; una propuesta de mejora definida por las
actividades, los costos y las prioridades. En este trabajo no se realizaran la implantacion de

las propuestas.

1.6 Limitaciones

Debido a que se debe cumplir con un itinerario de vuelo, dentro de las instalaciones del
Aeropuerto Internacional de Maiquetia, Estado Vargas, y € mismo estaregido alas normas
y politicas implementadas por la empresa Aserca Airlines C.A., € Instituto Aeropuerto
Internacional de Maiquetia (IAIM) y el Instituto Naciona de Aeronéutica Civil (INAC) no

se podra

e Tomar videos y fotografias de los trabgjadores, en las éreas de mostradores y
correa.

e Método de evaluacion ergondmica NIOSH no es aplicable en € presente Trabgo
Especial de Grado debido a que el puesto de trabajo no cumple con los parametros y

las condiciones paralarealizar e método.
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CAPITULOIII
1. MARCO TEORICO.-

2.1 Ergonomia

La raiz de la palabra ergonomia viene del griego “ERGON”, que significa
TRABAJOy “NOMOS’, que significaLEY, por |o tanto se podria hablar de las “ Leyes del
Trabajo”. Pereda (1993):“Disciplina que estudia cdmo las personas, las maquinas y €
ambiente se comunican entre si, para actuando entre si 0 algunos de sus el ementos, llegar a
optimizar los criterios de eficacia, seguridad, comodidad y satisfaccion”.

Esta disciplina tecnolégica trata del disefio de lugares de trabgjo, herramientas y
tareas que coincidan con las caracteristicas fisioldgicas, anatdbmicas, psicoldgicas y las
capacidades del trabajador, mediante la mejora de los tres elementos del sistema humano-
maquina-ambiente, paralo cua elabora métodos de estudio de la persona, de latécnicay de
la organizacion.

La préctica del ergonomista debe tener un amplio entendimiento del panorama
completo de la discipling, teniendo en cuenta lo fisico, cognitivo, social, organizacional,
ambiental, entre otros factores relevantes. Los ergonomistas pueden trabajar en uno o varios
sectores economicos particulares o dominios de aplicacion. Estos dominios de aplicacion
no son mutuamente excluyentes y evolucionan constantemente. Algunos nuevos son
creados, 10s antiguos toman nuevas perspectivas. Dentro de la discipling, 1os dominios de
especiaizacion representan competencias profundas en atributos especificos humanos o

caracteristicas de lainteraccion humana

Seguin Oliver (1996) |las clases de ergonomia son:

e ErgonomiaPsicosocia. Se ocupa de lainteraccion del hombre con el medio, ya sea
éste el inmediato o €l que abarca ala organizacién, con todo lo que ello conlleva.
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e Ergonomia Cognitiva. Se centra en aumentar la compatibilidad representacional
entre e trabgador y la méaquina, haciendo hincapié en e operario que rediza €
trabajo y la forma en que se lleva a cabo, en vez de centrarse en e componente
tecnol6gico o en e medio.

e Ergonomia geométrica. Centra su atencion en las relaciones del hombre con el lugar
de trabajo, buscando optimizar € espacio y la postura del trabajo, ya sea estética o
en movimiento.

e Ergonomia ambiental. Estudia la relacion entre el hombre y el medio ambiente,
teniendo en cuenta la incidencia de los factores ambientales sobre la salud del
trabgjador, siendo los mas importantes los fisicos (temperatura, iluminacion,
vibracion, ruido), los quimicos y |os bioldgicos.

e Ergonomiatempora o cronoergonomia. Se dedica alarelacién tiempo — salud tanto
fisica como psicolégica, centrandose en los ritmos de trabgo biolégico y socid,

junto con su repercusion en € trabajador, en €l entorno y en la organi zacion.

2.2 Beneficios de la Ergonomia

La Ergonomia basa sus beneficios en la disminucion de riesgo de lesiones, de
errores / rehacer, de riesgos ergondémicos, de enfermedades profesionales, de dias de trabgjo
perdidos, de ausentismo Laboral, de la rotacion de personal, de los tiempos de ciclo y
claramente reviste los aumentos de la tasa de produccion, de la eficiencia, de la
productividad, de los esténdares de produccion, de un buen clima organizacional, en ta

sentido; simplificalas tareas o actividades, en pro de la salud de | os trabajadores.
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2.3 Ambitos de aplicacion dela ergonomia

e Diseflo de puestos de trabajo: Su aplicacion a ambito labora ha sido
tradicionalmente el mas frecuente; aunque también esta muy presente en e disefio
de productos y en ambitos relacionados como la actividad del hogar, € ocio o €
deporte. El disefio y adaptacion de productos y entornos para personas con
limitaciones funcionales (personas mayores, personas con discapacidad, €tc.) es

también otro &mbito de actuacion de la ergonomia.

e Ergonomia del producto: El disefio ergondmico de productos, trata de buscar que
éstos sean eficientes en su uso, seguros, gue contribuyan a mejorar |a productividad,
sin generar patologias en el humano, que en la configuracion de su forma indiquen
su modo de uso y caracteristicas de uso. Para lograr estos objetivos, la ergonomia
utiliza diferentes técnicas en las fases de planificacion, disefio y evaluacion.
Algunas de esas técnicas son: andisis funcionales, biomecanicos, datos
antropomeétricos del segmento de usuarios objetivo del disefio, ergonomia cognitiva
y andisis de los comportamientos fisiologicos de los segmentos del cuerpo

comprometidos en el uso del producto.

e Consideraciones universales de disefio: La mayoria de las personas experimentan
algun grado delimitacion fisicaen agan momento de la vida, tales como huesos
rotos, muriecas torcidas, & embarazo, o e enveecimiento. Otros, puedan vivir con
una limitacion o impedimento todos los dias. Al considerar el disefio del producto,
los disefiadores pueden reconocer las necesidades especiales de los diferentes
usuarios, incluyendo personas con discapacidades. Cuestiones relacionadas con la
accesibilidad para personas con discapacidades son cada vez més frecuentes, y
puede requerirse que los empleadores realicen adaptaciones para estas personas en

lugares de trabajo y en otros espacios publicos.
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2.4 Proceso detrabajo

Seguin la Norma Técnica NT-01-2008 de INPSASEL?®, & proceso de trabgjo es
conjunto de actividades humanas que, bgjo una organizacion de trabgo interactian con
objeto y medios, formado parte del proceso productivo.

En tal sentido, en los procesos de trabajo es en donde las personas que gercen
funciones en determinados puestos de trabgjo, tiene contacto con los elementos que forman
parte del proceso productivo, a tales efectos, € objeto, los medios, los insumos, las

actividades y la organizacion y division del trabajo.

2.5 Proceso peligros detrabajo

Seglin la Norma Técnica NT-01-2008 de INPSASEL, es e que surge durante el
proceso de trabajo, ya sea de los objetos, medios de trabgjo, de los insumos, de la
interaccion entre éstos, de la organizacion y division del trabajo o de otras dimensiones del
trabajo, como e entorno y los medios de proteccion, que pueden impactar la salud de las
trabajadoras o trabajadores.

L os procesos peligrosos se puede disgregar como:

e Fisicos: relativos alatransferencia de energia con e ser humano.

e Quimicos: relativos al contacto con sustancias quimicas y materiales peligrosos.

e Bioldgicos. relativos a contacto con fauna nociva, se transmiten entre los seres
Vivos y no son exclusivos de los ambientes laboral es.

e Psicosociales: relativos alaorganizacion y division del trabajo.

e Disergonémicos. relativos alano adaptacion del puesto de trabajo ala aptitud fisica
y mental delos trabgjadores

e Mecanicos:. relativos a uso de equipos maguinarias y herramientas.

® Instituto Nacional de Prevencion Salud y Seguridad Laborales.



A Universidad Catélica

y
UCAB PW¥WanNDRES BELLO

Y

2.6 Fatiga Fisicay Mental

Seguin P. Mondelo (1999), la fatiga mental es una reaccién homeostética dirigida a
conseguir una adaptacion con el medio ambiente. En este caso € organismo buscara el
reposo como medio de recuperacion del equilibrio. El reposo en € trabajo se puede obtener,
de varias formas como suprimiendo la actividad, la rotacion de tareas o la mejora de la
tarea. El principal sintoma de este tipo de fatiga es una reduccién del rendimiento y un
aumento de los errores gque se debe, entre otros factores, ala disminucién de la atencion, la
enlentizacion del pensamiento y una falta de motivacion (todos ellos auténticos peligros
para el trabgador y para € propio sistema Hombre -Maguina, ya que s su nivel de
activacion baja, bgjaralacalidad y la cantidad de produccién).
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FATIGA MENTAL
I Dispersidn de la atencidn (disociacion, desconcentracidn).

2 Disminucidn de la percepcidn y de la interpretacion de las sensaciones
(elevacion de los umbrales sensoriales).

3 Disminucién de la capacidad de observacion y de juicio. Lentitud en el
proceso del pensamiento. Aumento de los tiempos de reaccidn.

4 Dificultades crecientes en la expresion clara y metddica, oral y escrita
(descoordinacidn entre el pensamiento y el lenguaje).

5 Disminucion del rendimiento en el trabajo intelectual (tests, experimentos).

O
/ @ ERRORES,
FRACASOS,
@ i DUDAS,
q ® ACCIDENTES

@ﬂ

[lustracién 2: Descripcion de la Fatiga Mental. Fuente: (Mondelo, Gregori, & Barrau,
1999)

En segundo lugar, cuando una carga elevada de trabgjo se va repitiendo durante
largos periodos de tiempo por una mala organizacion, una disposicion equivocada del nivel
de exigencia de la tarea, una distribucion erronea de las relaciones dimensionales del area
de trabajo, un disefio equivocado de las relaciones informativas y de control, etc...., puede

aparecer lafatigafisica. Esta se da como resultado de un desequilibrio, durante un tiempo
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prolongado, entre la capacidad del organismo y € esfuerzo que debe realizar para dar
respuesta a l as necesidades del medio.

Otro concepto, segun H. Y oshitake (1978), el concepto de fatiga es un efecto comun
a todas las actividades que requieren esfuerzo y tension, y aparece cuando la cantidad de
esfuerzo que se requiere excede la posibilidad de respuesta a individuo, las cuales se
traducen en una serie de disfunciones fisicas y psiquicas, acompafiadas de una percepcion
subjetiva de fatiga y una disminucion del rendimiento.

A partir de este concepto €l comité paralainvestigacion de lafatiga industria, de la
asociacion de salud industrial del Japon en 1954 desarroll6 la prueba de sintomas subj etivos
defatiga (PSSF).

Esta prueba tiene por objetivo medir lafatigaa inicioy a final de lajornada laboral
y se empleapara el estudio de los efectos negativos del trabajo.

El grado de fatiga se denomina através del puntgje siguiente:

0%-7 Presencia de Fatiga
8-13 Fatiga Moderada
14-30 Fatiga Excesiva

Tabla1: Grado de Fatiga.

4 El “0” no se encuentraincluido.
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Las preguntas se dividen en tres blogues de preguntas que identifican los distintos

tipos de fatiga, estos son:

_ _ Preguntas que abar ca el
Motivo de la Fatiga . .
cuestionario

Tipol Esfuerzo mental y fisico la 10
Tipoll Esfuerzo mental 114 20
Tipolll Esfuerzo fisico 214a 30

Tabla 2 Tipo de Fatiga. Fuente: Bautista, Tomas (2012)

Para determinar € tipo de fatiga que presenta € trabgjador, se debe observar la cantidad
de respuestas “Si” en cada uno de los grupos de preguntas ya mencionados y ubicar €l
grupo con mayor incidencia de sintomas. La clasificacion se rediza bajo € siguiente

patrén:

e Mixto: I>11>111

e Mental: [I1>I>111

e Fisico: [1I>1>11

Los trabagjadores responden a las preguntas de s y no a momento de la entrevista,
después de dllo, se calcula la frecuencia de fatiga, presentada en porcentgje de la siguiente

manera

Numero de Respuestas "Si"

F iad jas de fatiga =
recuencia de quejas de fatiga Numero Total de Preguntas

Esta prueba tiene por objetivo medir lafatigaa inicioy a final de lajornada laboral
y se empleapara el estudio de los efectos negativos del trabajo.

Con dicho fin, se aplica un cuestionario alamuestraaevaluar.
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2.7 Cargafisica estéatica

Posturas de trabajo

En Ergonomia, se entiende por «postura de trabajo» la posicion relativa de los
segmentos corporales y no, meramente, Si se trabgja de pie o sentado. Las posturas de
trabgjo son uno de los factores asociados a los trastornos musculo-esquel éticos, cuya
aparicion depende de varios aspectos: en primer lugar de lo forzada que sea la postura, pero
también, del tiempo que se mantenga de modo continuado, de la frecuencia con que ello se

haga, o de laduracion de laexposicion aposturas similares alo largo de lajornada.

Las posturas neutras son aquellas en las que las articulaciones estén relgjadas, no
hay tensién en la cipsula que rodea a la articulacion ni en los ligamentos que lo estabilizan,
el liguido articular estéd con la presion baja con € espacio articular a maximo y los

muscul os no estén en contraccion siendo e tono muscular basal el que mantiene la postura.

El Méodo OWAS(Ovako Working Analysis System) fue propuesto por los autores
finlandeses 1smo Karhu, Polka Kansi y Kika Kuorinka en 1977 bajo €l titulo “Correcting
working postures in industry: A practicd method for analysis.” (“Correccion de las
posturas de trabgjo en la industria: un método practico para €l andisis’) y publicado en la
revistaespecializa“Applied Ergonomics’, 8(4), 199-201.

El método OWAS se basa en una clasificacion simple y sistemética de las posturas
de trabajo, combinado con observaciones sobre las tareas. Como se vera a lo largo del
método, su objetivo consiste en una evaluacion del riesgo de carga postural en términos de

frecuenciax gravedad.

Las posturas de trabajo que difieran de la posicion media normal estan consideradas
como perjudiciales para € sistema musculo esquelético. La carga estética o continua de
malas posturas de trabajo conduce a sobreesfuerzo y a fatiga muscular, y en algunos casos

extremos, a dafios y enfermedades rel acionadas con € trabajo.
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Determinacion de las posturas de trabgjo

En e puesto de trabgjo, laregulacion de la carga postura requiere un sistemafiable
para determinar la cantidad y la calidad de | as posturas de trabgjo, y para valorar sus cargas
musculo esqueléticas. EIl méodo OWAS ha sido desarrollado para este proposito. El
método puede usarse para identificar y clasificar posturas de trabgjo y sus cargas musculo
esquel éticas durante varias fases de la tarea. Una vez las cargas han sido determinadas,
puede valorarse la necesidad de mejoras en € puesto de trabgjo y su urgencia. Basdndose
en los resultados, € trabajo puede organizarse tomando acciones conjuntas para reducir
tanto € numero de malas posturas como las cargas estéticas perjudicides. El objetivo es
conseguir una carga de trabgjo fisico que corresponda a las caracteristicas individuaes de
cadatrabajador y que potencie las capacidades y la salud del trabajador.

2.8 Riesgo

Es la probabilidad de que ocurra un dafio ala salud, alos materiales, 0 ambos. (NT-
01-2008). El andlisis de los procesos de trabajo permite realizar € proceso de observacion
mediante e cua se detectan actividades peligrosas, que nos sirve para comprender la
naturaleza y grado de riesgo definiendo el mecanismo de prevencién, en consecuencia,
podremos identificar, evaluar y controlar |os riesgos.

Los factores de riesgo son elementos, fendmenos ambientes, y acciones humanas
que tienen la capacidad potencial de producir dafios a la salud y/o materiales y cuya
probabilidad de ocurrencia, riesgo, depende de la eliminacién o control de el ementos

agresivos.
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2.9 Antropometria

Ciencia que estudia las dimensiones y medidas humanas con € proposito de
comprender los cambios fisicos de las personas y sus diferencias, cumpliendo una funcion
importante en & disefio industria, en la ergonomia, la biomecénica y en la arquitectura
(Fuente: Anteproyecto de Norma Técnica para Control en la Manipulacion, Levantamiento
y Traslado de Cargas).

Existe un nimero minimo de dimensiones rel evantes que debemos conocer, estas se

presentan a continuacion:

Posicion sentado:(AP) Altura poplitea, (SP) Distancia sacro-poplitea, (SR) Distancia
sacro-rétula, (MA) Altura de muslo desde el asiento, (MS) Altura del muslo desde el suelo,
(CA) Altura del codo desde € asiento, (AminB) Alcance minimo del brazo, (AméxB)
Alcance maximo del brazo, (AOs) Altura de los ojos desde € suelo, (ACs) Anchura de
caderas sentado, (CC) Anchura de codo a codo, (RP) Distancia respaldo-pecho, (RA)
Distancia respal do-abdomen.

Posicidon de pie:(E) Estatura, (CSp) Altura de codos de pie, (AOp) Altura de ojos de pie,
(Anhh) Ancho hombro a hombro.
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[lustracion 3Dimensiones Antropométricas Relevantes. Fuente: (Mondelo, Gregori,
& Barrau, 1999)

210 Baseslegales

A continuacion se presentan las leyes, normas, reglamentos y entes que respaldan
todo lo referente al tema de este trabajo especia de grado.

2.10.1 Constitucion dela Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999, a traves
del Art. 87 se establece los lineamientos especificos en los cuaes las actividades
inherentes a hecho del trabgo, deben estar revestidas con e cumplimiento de

normativas de higiene y seguridad, que enaltezcan los valores para la vida digna de
todos los trabajadores.
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Articulo 87. "Toda personatiene derecho al trabgjo y €l deber de trabgjar. El Estado
desarrollara politicas que generen ocupacion productiva y adoptard las medidas
sociales necesarias para que toda persona pueda lograr una existencia digna,
decorosa y provechosa para si y para la sociedad. La libertad de trabgjo no sera
sometida a otras restricciones que las establecidas en laley. Todo patrono y patrona
estara obligado u obligada a garantizar a sus trabg adores y trabajadoras condiciones
de salud, seguridad, higiene y ambiente de trabgjo digno y adecuado. El Estado
garantizara que en todos los ambientes del trabajo se cumplan dichas condiciones de
salud, seguridad, higiene, ambiente y relaciones laborales acordes con la dignidad
humana y creard instituciones que permitan € control y supervision del
cumplimiento de estas condiciones de trabajo. El trabgjo esta sometido a régimen
establecido en esta Constitucion y leyes de la Republica. A los fines de garantizar €l
gercicio de los derechos laborales de los trabgadores y trabgadoras no
dependientes, como taxistas, transportistas, motorizados y motorizadas,
comerciantes, artesanos y artesanas, pequefios mineros y peguefias mineras
artesanaes, barberos y barberas, peluqueros y peluqueras, pescadores y pescadoras,
agricultores y agricultoras, trabajadores y trabgadoras temporales, amas de casa,
empleados y empleadas domésticos, cultores y cultoras populares, profesionales y
todo aguel que gerza por cuenta propia cualquier actividad productiva para €l
sustento de si mismo y de su familia, la ley creara y desarrollara todo lo
concerniente a un Fondo de Estabilidad Social para Trabajadores y Trabajadoras por
Cuenta Propia, para que con e aporte del Estado y del trabajador o trabgjadora,
puedan éstos y éstas gozar de los derechos laborales fundamentales, tales como
jubilaciones, pensiones, vacaciones, reposos pre y post natal y otros que establezcan

lasleyes."
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2.10.2 Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de

Trabajo (LOPCYMAT)

La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabagjo,
promulgada originalmente en el afio 1986 y actualizada en julio del afio 2005,
promueve la implementacion del régimen de seguridad y salud en el trabgjo, la
prevencion de enfermedades y/o accidentes ocupacionales inherentes a puesto de
trabajo, la atencion primaria en materia de saud y las indemnizaciones

correspondientes a | os dafios ocasionados por dichas enfermedades o accidentes.

2.10.3 Instituto de Prevencion, Salud y Seguridad Laboral (INPSASEL)

El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laboraes, es un
organismo autonomo adscrito a Ministerio del Trabajo, creado segun o establecido
en € articulo 12 de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabgjo, promulgada en €l afio 1986. En mayo de 2002 se daiinicio a proceso de
reactivacion de la salud ocupaciona en Venezuela el cual tiene como funciones,
asignadas por la Ley Orgéanica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabgjo y la Ley de Sistema de Seguridad Social son: Ejecutar la Politica Nacional
en materia de Prevencion, Salud y Seguridad en el Trabgjo, asesorar a empleadores
y trabajadores en € &rea de la salud ocupacional, dictar las Normas Técnicas que
regulan la materia, aplicar las sanciones a los que violen la Ley en esta materia 'y
gestionar €l nuevo régimen de Seguridad y Salud en el Trabagjo. Y como funciones
generales: vigilar y fiscalizar e cumplimiento de las normas, prestar asistencia
técnica a empleadores y trabgjadores, substanciar informes técnicos y promocion,

educacion e investigacion en materia de salud ocupacional.

2.10.4 Comision Venezolana de Normas Industriales

La comision Venezolana de Normas Industriales COVENIN surgio del
establecimiento de lanormalizacion en € pais en el afio 1958.

Esta comision es un cuerpo colegiado que asesora a ministerio de fomento y

gue esta integrado por los elementos del sector publico y del privado.
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La garantia o prueba de determinado producto elaborado en Venezuela, que
haya cumplido todos los requisitos y que ha sido objeto de certificacion de calidad,
se tiene con la adquisicion del sello o marca NORVEN y su exhibicion en
determinado producto significa que este fue elaborado de acuerdo a los requisitos
del comité venezolano de normas industriales COVENIN y bgo las rigurosas

pruebas y controles establecidos para asi lograr una dptima calidad.

Actualmente COVENIN cuenta con una unidad operativa, representada en
ladireccion de normalizacion y certificacion del control de calidad, que tiene
inherencia en las cuestiones técnicas inherentes a lainformacién y aplicacion de las
reglas que orientan las actividades de normalizacién y control de calidad, en

Venezuela

2.10.5 Conceptos o Términos Basicos

Actividad: Es la intervencion del ser humano que opera interactuando entre €l
objeto y los medios de trabgo, es decir, la inversiéon fisica e intelectua de la
trabajadora o el trabajador, que incluye, las tareas con su conjunto de operaciones y
acciones redlizadas, para cumplir con la intencién de trabajo, donde existe la
interaccion dindmica con € objeto que ha de ser transformado y los medios
(herramientas, maguinas, equipos, entre otros) que intervienen en dicha
transformacion (Fuente Norma Técnica para elaborar €l Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo NT-01-2008).

Agarre: Es aquel que se genera con lafindidad de manipular, levantar y trasladar
cargas; los cuaes se clasifican considerando las caracteristicas de la misma en:
agarre bueno, agarre regular y agarre malo. (Fuente Anteproyecto de Norma

Técnica para Control en laManipulacion, Levantamiento y Traslado de Cargas).

Biomecanica Ocupacional: Disciplina que usando las leyes de la fisica e
ingenieria, estudiala interaccion entre el cuerpo humano y los elementos con que se
relaciona en € trabgo, para describir los movimientos, posturas de los diferentes

segmentos corporales y las fuerzas actuantes, para adaptarlos a sus necesidades y
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capacidades particulares dentro de los centros de trabgjo. (Fuente Anteproyecto de
Norma Técnica para Control en la Manipulacion, Levantamiento y Traslado de

Cargas).

Carga: Cualquier objeto, persona 0 anima que requiera ser movido cuyo peso
exceda de los 3 Kilogramos. (Fuente Anteproyecto de Norma Técnica para Control

en laManipulacion, Levantamiento y Traslado de Cargas).

Caracteristicas y Condiciones de la Carga: Corresponde a las propiedades
geométricas, fisicas y medios de sujeciéon disponibles para su mango. (Fuente
Anteproyecto de Norma Técnica para Control en la Manipulacion, Levantamiento y
Traslado de Cargas).

Centro de Gravedad: Es € punto de aplicacion de la resultante de todas las fuerzas
de gravedad gue actlan sobre las distintas masas materiales de un cuerpo. (Fuente
Anteproyecto de Norma Técnica para Control en la Manipulacion, Levantamiento y
Traslado de Cargas).

Condiciones Fisicas del Trabajador: Corresponde alas caracteristicas somaticas y
de capacidad muscular de un individuo, en términos de su aptitud para realizar
esfuerzo fisico. (Fuente Anteproyecto de Norma Técnica para Control en la

Manipulacion, Levantamiento y Traslado de Cargas).

Condiciones ldeales para la Manipulaciéon, Levantamiento y Tradado de
Cargas: Si la manipulacion manual de cargas no se puede evitar, e procedimiento
debera permitir una postura ideal para el manejo, donde la carga este 10 més cerca
posible del cuerpo, la espalda recta, evitando giros o inclinaciones de tronco, la
sujecion de la carga debe ser firme, de ser posible através de asas, con una posicién
neutral de la muiieca, los levantamientos deberan ser suaves y las condiciones
ambientales favorables. (Fuente Anteproyecto de Norma Técnica para Control en la

Manipulacion, Levantamiento y Traslado de Cargas).
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Condicion Insegura: Es cualquier situacion o caracteristica fisica o ambiental
previsible que se desvia de aguella que es aceptable, normal o correcta, capaz de
producir un accidente de trabajo, una enfermedad profesional o fatiga a trabajador.
(Fuente Norma Técnica para elaborar € Programa de Seguridad y Salud en €
Trabajo NT-01-2008).

Colocacién de Carga: Corresponde al posicionamiento final de la cargaen un lugar
especifico. (Fuente Anteproyecto de Norma Técnica para Control en la

Manipulacion, Levantamiento y Traslado de Cargas).

Controles Administrativos: Procedimientos y métodos, definidos por el empleador
0 empleadora a través del servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, que reducen
significativamente la exposicién a los procesos peligrosos relacionados con
condiciones disergondmicas y todos aquellos presenten € puesto de trabgjo en
estudio, mediante modificaciones a la forma en que se desempefian las taress,
gjemplo: rotacion de puestos, ampliacion del ambito de la tarea, gjustes al ritmo de
trabajo, entre otros. (Fuente Norma Técnica para elaborar el Programa de Seguridad
y Salud en el Trabajo NT-01-2008).

Controlesde I ngenieria: Son los cambios definidos por € empleador o empleadora
través del servicio de Seguridad y Salud en € Trabgjo, en los puestos de trabgjo,
considerando los procesos de trabajo, que permitan reducir significativamente la
exposicion de los trabajadores y trabajadoras a los procesos peligrosos rel acionados
con condiciones disergondmicas. Ej.. cambiar € angulo de agarre de una
herramienta, disminuir e peso de los elementos a cargar, proveer de sillas
gjustables, establecer cambios en € flujo de trabgo. (Fuente Anteproyecto de
Norma Técnica para Control en la Manipulacion, Levantamiento y Traslado de
Cargas).

Descenso de Carga: Desplazamiento vertical de una carga desde su posicion inicial
afavor de la gravedad. (Fuente Anteproyecto de Norma Técnica para Control en la

Manipulacion, Levantamiento y Traslado de Cargas).
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Desestiba: descarga de equipges de las aeronaves (Fuente: Manual Bésico de

Operaciones de AsercaAirlines C.A.).

Empuje de Carga: Desplazamiento de una carga que resulta de una fuerza g ercida
en direccion contraria ad cuerpo de quien realiza la tarea. (Fuente Anteproyecto de
Norma Técnica para Control en la Manipulacion, Levantamiento y Traslado de

Cargas).

Esfuerzo: Empleo enérgico de la fuerza fisica realizado por un individuo con la
finalidad de llevar a cabo ciertas actividades. (Fuente Anteproyecto de Norma

Técnica para Control en laManipulacion, Levantamiento y Traslado de Cargas).

Estiba: Carga de equipgjes en aeronaves (Fuente: Manual Bésico de Operaciones de
AsercaAirlines C.A.).

Equipos de proteccion personal y colectiva: Ropa, cazado, dispositivos e
indumentaria que sirve para proteger a los trabajadores y trabajadoras de uno, 0 mas
riesgos a los que se pueden exponer, producto de la gercicio de sus funciones,
mediante la interaccion de estos con el objeto de trabajo, los medios de trabajo, 1os
insumos, las actividades, los peligros y la derivacion de estos en procesos peligrosos
realizados, cuando los riesgos a los que los trabajadores y trabajadoras se exponen,
no pueden ser eiminados o contenidos del proceso productivo. (Fuente Norma
Técnica para elaborar el Programa de Seguridad y Salud en el Trabgjo NT-01-
2008).

Evaluacion de riesgos. Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surgen de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la adecuacion de los controles existentes y de decidir
si @ (los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no. (Fuente Norma Técnica para elaborar
el Programade Seguridad y Salud en & Trabajo NT-01-2008).

Frecuencia: NUmero de acciones determinadas que se realizan en un periodo de
tiempo. Para efectos de esta norma se mangaran los términos de: frecuencia de

levantamiento, frecuencia de empuje y frecuencia de traslado de cargas. (Fuente
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Anteproyecto de Norma Técnica para Control en la Manipulacion, Levantamiento y
Traslado de Cargas).

FOD (Foreing Object Damage): Cuaquier objeto o desperdicio que pueda ser
considerado un peligro potencial para la integridad de la aeronave durante su
estancia en tierra (Fuente: Manual Bésico de Operaciones de Aserca Airlines C.A.).

Identificacion de procesos peligrosos: Metodologia que consiste en redizar el
levantamiento de informacion pertinente a la gjecucion de procesos que puedan ser
peligrosos para los trabajadores, mediante la caracterizacion € objeto de trabagjo, los
medios de trabajo, los insumos y |as actividades que estos deben redlizar derivadas
de su contratacion laboral. (Fuente Norma Técnica para elaborar el Programa de
Seguridad y Salud en € Trabajo NT-01-2008).

L evantamiento de Carga: Desplazamiento vertical de una carga desde su posicion
inicial hasta una posicion diferente venciendo la fuerza de la gravedad. (Fuente
Anteproyecto de Norma Técnica para Control en la Manipulacion, Levantamiento y
Traslado de Cargas).

L esiones: Efectos negativos en la salud por la exposicion en e trabgjo a los procesos
peligrosos, condiciones peligrosas y condiciones inseguras e insalubres, existentes en
los procesos productivos. (Fuente Norma Técnica para elaborar el Programa de
Seguridad y Salud en e Trabagjo NT-01-2008).

Manipulacion Manual de Carga: Toda operacion que requiera e uso de fuerza
humana para levantar, descender, empujar, arrastrar, transportar o gecutar cualquier
otra accion que permita poner en movimiento o detener un objeto, persona o animal.
(Fuente Anteproyecto de Norma Técnica para Control en la Manipulacion,
Levantamiento y Traslado de Cargas).

Masa: Magnitud referida a peso de un objeto. Unidad del patron internacional de
masa: kilogramo. (Fuente Anteproyecto de Norma Técnica para Control en la

Manipulacion, Levantamiento y Traslado de Cargas).
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Medidas de Prevencion: Son las acciones individuales y colectivas cuya eficacia
serd determinada, en funcién a la participacién de las trabgjadoras y |os trabajadores
del centro de trabgjo, permitiendo la mejora de la seguridad y salud. Estas acciones
estaran enfocadas a la identificacion, evaluacion 'y control de los riesgos derivados de
los procesos peligrosos. Su aplicacion constituye un deber por parte de la empleadora
o del empleador. (Fuente Norma Técnica para elaborar €l Programa de Seguridad y
Salud en €l Trabajo NT-01-2008).

Medios Teécnicos de Asistencia: Corresponde a aquellos elementos mecanizados que
reemplazan o reducen e esfuerzo fisico asociado a manegjo 0 manipulacion manual
de carga. (Fuente Anteproyecto de Norma Técnica para Control en la Manipulacion,

Levantamiento y Traslado de Cargas).

Medios de Trabajo: Son todas aquellas maquinarias, equipos, instrumentos,
herramientas, sustancias e infraestructura, empleados en €l proceso de trabajo parala
produccién de bienes de uso y consumo o para la prestacion de un servicio. (Fuente
Norma Técnica para elaborar €l Programa de Seguridad y Sdlud en el Trabgjo NT-01-
2008).

Movimientos repetitivos: Desplazamiento de todo € cuerpo o de uno de los
segmentos en e espacio de manera frecuente y con insuficientes o inadecuados
periodos de recuperacion. Los movimientos repetitivos estén dados por ciclos de
trabgjo cortos (ciclos menores a 30 segundos 0 1 minuto) o ata concentracion de
movimientos (mayor del 50 %) que utilizan pocos musculos. (Fuente Anteproyecto
de Norma Técnica para Control en la Manipulacién, Levantamiento y Traslado de
Cargas).

Objeto de Trabajo: Es la materia prima o material de arranque, utilizado por €
trabgador o trabgadora para ser transformado en bienes 0 servicios, en un
determinado proceso productivo. Cuando e trabgador o trabajadora, pretende

transformar personas, ya sea en su composicion fisica o intelectual, estaremos
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hablando de sujeto de trabgjo. (Fuente Norma Técnica para elaborar €l Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo NT-01-2008).

Posturas Forzadas: Son aguellas que se desvian de su posicion neutral. (Fuente
Anteproyecto de Norma Técnica para Control en la Manipulacion, Levantamiento y
Traslado de Cargas).

Posturas I nadecuadas: Se entiende por las posiciones del cuerpo fijas o restringidas,
las posturas que sobrecargan los masculos y los tendones, |as posturas que cargan las
articulaciones de una manera asimétrica, y las posturas que producen carga estética
sobre la musculatura. (Fuente Anteproyecto de Norma Técnica para Control en la

Manipulacion, Levantamiento y Traslado de Cargas).
RAV: Siglas de Regul aciones Aeronduticas Venezolanas

Faxeo: movilizacion de aeronaves desde y hacia las vias de rodamiento y pista de
despegue y aterrizaje (Fuente: Manual Basico de Operaciones de Aserca Airlines
CA)).

Traccion de Carga: Desplazamiento de una carga que resulta de una fuerza gjercida
en direccion a cuerpo de quien realiza la operacion. (Fuente Anteproyecto de Norma

Técnica para Control en laManipulacién, Levantamiento y Traslado de Cargas).
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211 Antecedentesded estudio

Titulo “ Estudio Ergondmico paramejorar € ambiente, los puestosy las

condiciones de trabajo de |os trabajadores de una planta de neopreno
ubicada en el estado Miranda’

om0 s
Ing. Alexander Alvarez

rane _

olo][ilVeNel=hl== [N  Proponer mejoras en los puestos de trabajo del persona de una planta de

Fecha

neopreno ubicada en el estado Miranda, basandose en los resultados
obtenidos a partir de la realizacion de un estudio ergonémico.

Tabla 3 (Fuente Bautista, Tomas, 2012).

Titulo “Propuesta de inter vencién ergondémica para una empresa del sector

far macéutico ubicada en caracas, Dto. Capital”

Profesor Guia Ing. Alexander Alvarez

olsjl=ilelelsh =18 Proponer una intervencion ergondmica para una empresa perteneciente al
sector farmacéutico ubicada en Caracas.

Autor(es)

Institucién y

Fecha

Tabla 4 (Fuente Jiménez, A., & Villalta, E., 2013)
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Titulo “Estudio ergonémico paramejorar € ambiente, |0s puestosy las

condiciones de trabajo del personal de una planta que fabrica dispositivos

electronicos y sistemas el éctricos en €l érea Metropolitana de Caracas’

Autor(es)

Profesor Guia Ing. Alexander Alvarez

Institucién y
Fecha

olJ[SileNelshls =  Mejorar los puestos de trabajo del persona de una empresa fabricante de

dispositivos el éctricos ubicada en el &rea Metropolitana de Caracas.

Tabla 5 (Fuente: Dittmar, D., & Ruiz, M., 2008).

Titulo “ Evaluacion ergondmica del puesto de trabajo “porter alero” dela

direccién de operaciones terrestres de la empresa Aserca Airlinesc.a.

mediante la aplicacion del método lest”

Autor(es)

Profesor Guia José Alfinger
Institucién y

Fecha

Objetivo General Evaluar € puesto de trabajo “Porter Alero”, correspondiente ala
Direccion de Operaciones Terrestres de la Empresa Aserca AirlinesC.A.,
paraladisminucion de laexposicion alos riesgos asociados al
levantamiento de manual de cargas.

Tabla 6 (Fuente: Gonzélez, Juan, 2008).
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Titulo “Elaborar formatos para el seguimientos de condiciones de higieney

seguridad ocupacional en los puestos de trabajo de una aerolinea
comercial que opera en € Aeropuerto Internacional Simon Bolivar,

en Maiquetia, Edo. Vargas’

w0 s
Ing. José Antonio Guevara Lépez

Institucién y
Fecha

oly[CileNelsh=EI Analizar las condiciones de higiene y seguridad ocupacional en los

puestos de trabajo de una aerolinea comercia que operaen el Aeropuerto
Internacional Simén Bolivar, en Maiquetia, Edo. Vargas, para € afio
2012.

Tabla 7 (Fuente: Sojo, Karol, 2012)
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO.-

En este capitulo se abarca € tipo de investigacion utilizada en el trabajo especia de
grado, € disefio de la investigacion, las variables de estudio, la poblacién y muestra del
estudio, las técnicas, los métodos, los instrumentos empleados para dar respuesta a los
obj etivos especificos.

3.1 Tipo delnvestigacion

Basados en |os objetivos planteados en €l presente Trabajo Especia de Grado, €l tipo de
investigacion corresponde a una investigacion proyectiva, debido a que se elaborara una
propuesta para tratar de mitigar los riesgos asociados a puesto de trabajo porter alero que

dan origen alos trastornos muscul o-esquel éticos presentados en | os trabajadores.

3.2 Disefio dela Investigacion

La investigacion de acuerdo a los objetivos que se plantearon correspondio a un disefio
de Campo, ya que se fundamentd en la recoleccion de los datos levantados
correspondientes a proceso de observacion en la eecucion de los procedimientos
inherentes a la estiba y desestiba de equipgesy carga en las aeronaves, donde e personal
de la Direccion de operaciones terrestres participa, de tal manera que, se redlizo e estudio,
permitiendo de esta manera evaluar y analizar € problema. Segun Arias (1999). Este tipo
de disefio "consiste en |a recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los

hechos, sin manipular o controlar variable alguna." (pag. 21).

El disefio de una evaluacion de campo permitié no solamente, conocer la magnitud
“real” de la problemética, sino que adicionalmente se pudo levantar informacion adicional
para complementar |os resultados de la investigacion y a su vez, generar recomendaciones

para aspectos que no formaban parte de |os objetivos originales que motivaron el estudio.
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3.3 Pablacién y Muestra
3.3.1 Unidad deAndlisis

La unidad de andlisis se compone por los trabgadores que laboran en las
operaciones terrestres (Porter Aleros) y sus puestos de trabgo, se exceptian los
trabajadores mencionados en el alcance del presente trabajo de grado.

3.3.2 Poblacién y Muestra

La poblacion para efectos del presente trabajo especia de grado estéa conformado
por los trabagjadores del departamento de operaciones terrestres que posee la empresa
AsercaAirlines CA.

Con € fin de lograr una representacion adecuada de la poblacién, se realizé una
matriz donde se toman en cuenta las clasificaciones tanto de los trabajadores como del

puesto de trabajo, dicha matriz es |a mostrada a continuacion:

Total en Cada

Cargo/Tipo de Puesto Ciudad Ciudad
Maiquetia (MIQ) 84
Maracaibo(MAR) 23
Porter Alero Barquisimeto(BRM) 9
Las Piedras(LSP) 9
Santo Domingo del Tachira(STD) 6

Total de Porter 132 ‘

Tabla 8 Poblacion y Muestra para € estudio.

Se realiz6 un muestreo intencional de la poblacion de porter aleros de Maiquetia 'y
Maracaibo, se aplicaron los cuestionarios a una muestra del 30% del total de la poblacion
en las estaciones donde la cantidad de trabajadores era mas alta, Estacion Maiquetia y

Estacion Maracaibo respectivamente.
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3.3.3 Variablesdeestudio

Objetivos especificos Variables

1

Caracterizar los procesos de trabajo que ocurren en el
Procesos de Trabajo
puesto de trabajo "porter alero"
Caracterizar |os sistemas persona-méaguina
2 ) ) Sistema Persona-Maquina
encontradas en los procesos de trabg o en estudio.
Determinar € tipo de sobrecarga laboral o de trabajo
3 _ i Sobrecarga de Trabajo
gue se presenta en cada sistema estudiado
Estimar |os niveles de riesgo asociados alas
4
sobrecargas de trabajo determinadas
Riesgo
Vaorar los niveles de riesgo asociados alas
5
sobrecargas de trabajo determinadas
Explicar |as causas de las sobrecargas de trabajo con | Causas de las sobrecargas
6
niveles de riesgo més significativos de trabajo
Establecer acciones que mitiguen las sobrecargas de | Acciones que mitiguen las
7
trabajo con mayor nivel deriesgo sobrecargas de trabajo
Determinar lafactibilidad técnicay econémica de las
8 Factibilidad
propuestas resultantes

Tabla9 Variablesde Estudio.
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3.3.4 Operacionalizaciéon delasVariables

.‘ \"ELELIEH Dimensién Indicadores Fuentes Técnicas e instrumentos Producto
Procesos de -Objeto del -Tipo de Objeto -Documentacion -Revision y analisis de la -Ficha de proceso de
trabajo trabajo -Tipo de Medio de trabajo | -Trabajador documentacion trabajo

-Medios de -Organizacién y division del | -Empleador -Entrevistas no estructuradas
trabajo trabajo -Observacion directa
-Organizacién y -Tipo de actividad
' Division del
trabajo
-Actividad
humana
Sistemas -Trabajadores -Tipo de las interfaces -Caracterizacion de los -Revision y analisis de la | -Ficha de puesto de
persona- -Equipos de procesos documentacion trabajo
maquina trabajo -Dimensiones de as interfaces -Material bibliografico -Observacion directa
> -Espacio fisico -Morfologia del trabajador -Medidas -Equipo de medicién (cinta
antropomeétricas métrica, transportador de
-Dimensién de puestos angulos)
-Camara fotografica
-Cuestionario
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.‘ Variables ‘ Dimension Indicadores Fuentes Técnicas e instrumentos Producto
Sobrecarga de | -Carga Fisica: -Resultados arrojados por | - Aplicacidn Cuestionario | -Cuestionario Yoshitake -Determinacion de
trabajo aplicacion de cuestionario | Yoshitake - Método OWAS la existencia o no de

* Posturas Yoshitake -Aplicacién del método fatiga
* Movimientos -Resultados arrojados por la | OWAS -Tipo de fatiga
repetitivos aplicacion del método OWAS | -Analisis de los métodos,
® Aplicacion de lista de chequeoy
fuerzas cuestionarios
3
Riesgo -Resultado del -Niveles de accion -Mediciones y resultados | Valoracidn de las metodologias | -Nivel de riesgo
método de los métodos, y condiciones antropométricas. | asociado a la
& ergonémico cuestionario y listas de actividad y
utilizado chequeo aplicados determinacion de la
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Dimension Indicadores Fuentes Técnicas e instrumentos Producto

Causas de las | -Condiciones - Informacién obtenida de las | - Métodos y mediciones - Diagrama causa-efecto - Relaciones causa-

sobrecargas Antropométricas | condiciones de trabajo efecto
de trabajo - Condiciones - Condiciones determinadas de las

Biomecdnicas evaluaciones ergondmicas
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.‘ Variables ‘ Dimension Indicadores Fuentes Técnicas e instrumentos Producto
Factibilidad - Acciones para - Costo total de las propuestas. - Cotizaciones - Estudio de factibilidad técnica | - Factibilidad de la
mitigar las - Sanciones -LOPCYMAT - Analisis Econédmico intervencién.

sobrecargas de
7 trabajo.
- Articulos de la

LOPCYMAT.

Tabla 10 Operacionalizacién delas Variables.
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3.3.5 Equipos empleados para las medicionesrealizadas

Instrumento Funcién Marca Modelo Unidad Apreciacién Imagen

Medir / . ‘
Cinta Métrica Stanley |  30-615 m) | o001m | (GAY
longitudes .
Camara Tomar
Cyber — Shot
Fotografica fotografiasy | SONY N/A N/A
DSC-620
Digital grabar videos
Transportador
) Medir angulos | Aibo - () 1°
de Angulos

Tabla 11 Equipos de M edicién.

3.3.6 Técnicasderecoleccion de datos

A continuacion describiremos las técnicas utilizadas para la recoleccion de los datos
que dan sustentabilidad al estudio.

3.3.6.1 Observacion

Se utilizo esta técnica con e objetivo de describir las actividades realizadas por 10s
trabajadores, asi como andizar y evaluar sus posturas y movimientos, a través de los
métodos ergondmicos a utilizar, de igual manera, nos permitira clasificar los tipos de
puesto de trabajo para analizar € sistema persona-méaguina. La observacion sera de campo
ya que se realiza directamente en cada puesto de trabgo, lugar donde ocurre la situacion
estudiada, serd directa y no participante, es decir, se redizar4 personamente y no se
participara activamente dentro del grupo observado, ya que, por € contrario, se quiere

evaluar sin influir en las actividades realizadas por |os trabajadores.

Parallevar a cabo esta técnica se utilizard como herramienta una camara fotogréfica,
con el objetivo de evaluar y andlizar situaciones que no hayan sido observadas en la
evaluacion directadel puesto de trabajo.
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3.3.6.2 Entrevistas no estructuradas

Se redlizaron entrevistas no estructuradas, con la finalidad de conocer mas a fondo,
cuales son las actividades que realizan los trabgjadores, ademas de las mencionadas en la
descripcion del cargo. Por otro lado, se llevaron a cabo entrevistas a departamento de
Seguridad y Salud Laboral en relacion a las actividades que se realizan en miras a
contribuir con la buena ergonomia de los trabagjadores expuestos, por otra parte, se
entrevisto a persona del servicio médico para conocer mas profundamente acerca de las
enfermedades relacionadas con trastornos musculo- esqueléticos presentados por los
trabajadores.

3.3.6.3 Documentacion

Utilizaremos |a documentacion de la empresa en busqueda de informacion que sea
de apoyo para € estudio. Se mangjara la descripcion de cargos, asi como también, los
horarios establecidos por los trabajadores, las horas de descanso y pausas activas, y los

reportes de morbilidad trimestral facilitados por €l servicio médico de laempresa.
3.3.6.4 Instrumentosy métodos de recoleccion de datos

En este apartado se presenta los instrumentos y meétodos de recoleccion de datos

utilizados para e caso de estudio.

3.3.6.5 Méodos de evaluacion ergondmica

Para redlizar el presente trabgjo de grado, se hara uso de un método, técnicas e
instrumentos que permitiran realizar una evaluacion ergondmica completa, en funcion de
las variables escogidas, los riesgos ergondmicos presentes, entre otros factores que se

puedan encontrar en dicha eva uacion.

3.3.6.51 Méodo OWAS

Para la aplicacion del método se grabaron videos de las posturas de |os trabajadores

para posteriormente ser evaluadas. Debido a ausencias de | os trabajadores por diversos
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motivos como vacaciones, enfermedad, ausentismo, entre otras, se aplicd este
método a cincuenta (50) trabajadores.

3.3.6.5.2 Cuestionarios
3.3.6.5.2.1 Cuestionario de Yoshitake

Se procedi6 arealizar €l cuestionario atodala muestra sel eccionada, concretamente,
al finalizar las jornadas de atencion alos vuel os, por cada turno se atendieron 4 jornadas de
vuelos llegando y 4 jornadas saliendo, en un horario de 4:30 am. a12:30 p.m., y 4 jornadas
de vuelos llegando y 3 saliendo en un horario de 1:00 p.m. a 7:30 p.m. en € caso de la
estacion de Maiquetia (MIQ), para la estacion de Maracaibo (MAR) en € mismo horario,
se atendieron 3 jornadas de vuelos llegando y 3 jornadas de vuelos sdliendo. Este
cuestionario se aplico a veintidos (22) trabg adores por turno en la estacion de MIQ y para
laestacion de MAR se aplico a seis (6) trabajadores por turno.

3.3.6.5.3 Mediciones Ambientales

Se tomaran diferentes mediciones para evaluar el ambiente en el cual se desempefia
el trabajador, y saber si se encuentra en las condiciones éptimas para € desarrollo de sus
actividades laborales.

3.3.6.54 Mediciones Antropométricas

Se utilizé una tabla para registrar las medidas antropométricas, las cuales, fueron
tomadas con la cinta métrica, a cada trabajador en su puestos de trabajo, las mediciones
realizadas abarcan: acance maximo (AmaxB), alcance minimo (AminB), ancho codo-codo
(CC), ancho caderas (ACs), distancia sacro-rotula (Sr), distancia sacro-poplitea (SP), altura
poplitea (AP), aturamuslo suelo (MS), altura codo asiento (CA).

El proposito de estas medidas es analizar 10s puestos de trabgjo y su relacion con e
trabajador (sistema persona méaquinad). Las medidas tomadas a la muestra permitieron
determinar si los mobiliarios cumplen 0 no, con las condiciones minimas de disefio
requeridas y s estas son adecuadas para el buen rendimiento de los trabajadores en su
jornada laboral.
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Debido a ausencias de los trabajadores por diversos motivos como vacaciones,

viajes de negocio, enfermedad, entre otras, se realizaron estas mediciones a 44 trabajadores.

3.3.7 Fasesdelainvestigacion:

Fasel: Introduccién general alaempresa

Se redlizaron un conjunto de inspecciones a érea de plataforma del aeropuerto
internacional de M1Q, lugar donde se llevo a cabo la mayor parte del estudio, en € cual se

logro conocer € puesto de trabajo y la ubicacion del mismo.
Fasell: Recoleccion de datos

Para esta fase se revisaron y analizaron los documentos relacionados con el tema de
estudio, se tomaron todos aquellos datos e informacién relevante vinculada a los objetivos
planteados, ademas se redizaron las entrevistas no estructuradas a los distintos
trabgjadores. Los documentos e informacion a considerar para € estudio fueron: las
descripciones de cargo. También se revisaron las leyes y normas venezolanas referentes ala
salud y seguridad de los trabgjadores, con e objeto de conocer las condiciones bgo las
cual es |os trabg adores deben realizar sus actividades.

Faselll: Identificacion y Caracterizacion delos Procesos de Trabajo.

Se procedid a revisar y andlizar las descripciones de cargo facilitadas por e

departamento de Recurso Humanos, para proceder alaevaluacion del mismo.

Luego de la evaluacion se realizd el formato correspondiente al tipo de proceso de
trabajo basandonos en las actividades realizadas por |os trabajadores, explicada en la fase
anterior, este formato se encuentra conformado por las Actividades, Objetos de Trabajo,
Medios de Trabajo y la Organizacion y Division del Trabajo para el Puesto de Trabao
evauado.
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Fase | V: Reconocimiento de los sistemas Hombre-maquina

En esta fase se evalla €l puesto trabgjo y la interaccion de los trabajadores con los
equipos, se tomaron medidas de las longitudes del puesto de trabajo e igualmente, se
tomaron | as medidas antropométricas de | os trabaj adores.

Fase V: Determinacién del tipo de sobrecarga laboral

En esta fase mediante los métodos, listas de chequeo y cuestionarios se logra
recopilar informacion relevante para € estudio, pudiendo detectar los problemas que

presentan |os trabgjadores y a qué tipo de fatiga estan relacionados (fisico, mental y mixto).
Fase VI: Estimacion y Valoracion deriesgos.

La estimacion de los riesgos por sobrecarga postural en el puesto de trabajo Porter
Alero se determinara a través del uso del cuestionario Y oshitake y de método Owas para

valorar el nivel de exigenciaal que se exponen los trabajadores a realizar sus actividades.

En esta tabla podemos observar € indice empleado para medir €l riesgo asociado a
la tarea, indicando para cada valor del riesgo, su cédigo de color, € tipo de postura que
representa y la accion correctiva necesaria. El codigo de color sera utilizado en €l listado de

“codigo de postura” y en los gréficos de frecuencia de las posiciones y cargas soportadas.
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Nivel de

Intervencion Explicacion

Postura normal y natural sin efectos
1 dafiinos en el sistema musculo No requiere accion

esquelético.

Se requieren acciones
Postura con posibilidad de causar dafio
2 correctivas en un futuro
al sistema musculo- esquelético
cercano

Postura con efectos dafiinos sobre el Se requieren acciones

sistema musculo- esquelético correctivas lo antes posible

La carga causada por esta postura
Se requieren tomar acciones
tiene efectos sumamente dafiinos
correctivas inmediatamente.
sobre el sistema musculo- esquelético.

Tabla 12Clasificacion de Riesgos.
Fase VII: Determinacion de las causas

Posterior a la identificacion y valoracion de riesgos, se determinaron las causas de

aquellos riesgos correspondientes alos niveles més significativos (3 y 4).

Fase VIII: Propuestay determinacion de Factibilidad

Conocidas las causas de los riesgos, se andizaron las diversas soluciones a las
mismas, con ellas se realizaron propuestas de mejora para cada uno de los problemas
presentados en |os trabgjadores y 1o que concierne a puesto de trabagjo. Serealizd € andlisis

econdémico para determinar si |as propuestas planteadas son factibles.

A continuacién se presenta una tabla con las fases de la investigacion y su relacion

con |os objetivos planteados i nicialmente:
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Fase |: Introduccidn general a la empresa

- Reconocimiento de la empresa

.z

Fase Il: Recoleccion de datos

- Serecaudaron datos para todos los objetivos planteados.

Fase llI: Identificacion y Caracterizacion de los Procesos de Trabajo

- Caracterizar los procesos de trabajo que ocurren en cada puesto de trabajo.

Fase IV: Reconocimiento de los sistemas Hombre-maquina

- Caracterizar los sistemas persona-maquina encontradas en los procesos de trabajo en

estudio.

. .z .

Fase V: Determinacidn del tipo de sobrecarga laboral

- Determinar el tipo de sobrecarga laboral o de trabajo que se presenta en cada sistema

estudiado.

- Estimar los niveles de riesgo asociados a las sobrecargas de trabajo determinadas.

- Valorar los niveles de riesgo asociados a las sobrecargas de trabajo determinadas.

. .z

Fase VII: Determinacion de las causas

- Explicar las causas de las sobrecargas de trabajo con niveles de riesgo mas significativos.

. .z eLocpe
.
.

Fase VIII: Propuesta y determinacion de Factibilidad

- Establecer acciones que mitiguen las sobrecargas de trabajo con mayor nivel de riesgo.

- Determinar la factibilidad técnica y econédmica de las propuestas resultantes.

Tabla N° 13.Fases dela Investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISISDE LOSRESULTADOS.-

En este capitulo se muestra la informacion recolectaday € andlisis de los resultados
obtenidos, después de haber realizado los cuestionarios y métodos de evaluacion
ergondmicos correspondientes.

Con € objetivo de mantener una adecuada organizacion del presente trabajo especia de
grado, y lograr una mejor interpretacion de los resultados, la informacion recopilada se

presentara de acuerdo alas fases de lainvestigaci on que describiremos a continuacion.
4.1Fasel: Introduccion general ala empresa

En esta fase, se rediz6 un recorrido por las &eas de plataforma del aeropuerto
internacional de Maiquetia para conocer las instalaciones y donde se desempefian |os
trabajadores de Aserca Airlines que fueron motivo de estudio para este trabagjo especia de
grado. Se realizaron revisiones de la documentacién del servicio médico, asi como los
informes de morbilidad trimestrales para conocer las enfermedades musculo esqueléticas

mas frecuentes presentadas por |os trabajadores.

4.2Fasell: Recoleccion de datos

Se pautaron reuniones con el Jefe de Seguridad y Salud Laboral asi como también con
la Coordinadora del Servicio Médico de la empresa, con € fin de tener acceso a
informaciéon correspondiente a: andlisis seguros de trabgo, descripcién de cargos e
informes de morbilidad respectivamente.

De igual manera, se redlizaron entrevistas no estructuradas, tanto a los trabgjadores,
para conocer informacion acerca de las actividades realizadas, para conocer acerca del

funcionamiento y mantenimiento de |os equipos y las marcas de |os mismos.
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4.3Faselll: Identificacion y Caracterizacion delos Procesos de Trabajo.

Para cumplir con e primer objetivo planteado, se redlizaron las fichas de
caracterizacion de los procesos de trabgo segin € cargo que gercen los trabajadores
dentro de la sede, es decir, sereaizara solo unafichageneral.

La siguiente tabla presenta la caracterizacién del proceso de trabajo del cargo Porter

Alero:

EMPRESA ASERCA AIRLINES C.A.

NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE TRABAJO SEGUN NT-01-2008
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EMPRESA

NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO

-Equipajes
-Cajas
-Valijas
-Mascotas

Herramientas

-Tomar el equipaje desde

el mostrador.

-Organizar los equipajes,
la carga y el correo
mientras  termina el

chequeo de los pasajeros.
-Levantar cada equipaje y
carga para colocarlo en la
correa que lo traslada a la

plataforma de vuelo.

-Correa
automatica
-Guantes
Powerflex.
-Botas

seguridad.

de

ASERCA AIRLINES C.A.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE TRABAJO SEGUN NT-01-2008

- Horario mixto rotativo de 4
dias laborados por 2 dias de
descanso comprendido.

- El horario por turnos se
distribuye como sigue de 4:30
a.m. a 12:30 p.m. y de 1:00
7:30

p.m. a p.m.

- Todo trabajador puede
realizar pausas activas de 30
min cada vez que se atienda
un vuelo y descansos seguln su
criterio (auto - administradas).
- Es supervisado directamente

por el jefe de la guardia de

plataforma.
- Trabajo con posturas
forzadas, variables y
mantenidas.

-Manejo de carga manual
alrededor de los 23 kg por

vuelo.

Tabla 13 Ficha de Caracterizacion de Procesos. Cargo Porter Alero Mostradores.
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4.4Fase | V: Reconocimiento de los sistemas Hombre-méaquina

En esta fase se mostraran las interacciones hombre-maquina se estudiaran.

Todas las fichas realizadas poseen las mismas caracteristicas y fueron redizadas bgo la
misma metodologia. Ver ANEXO TOMO I, para observar los detalles de la fichas del
puesto de trabgjo.

4.4.1 Fichade PuestodeTrabajo

A continuacion se muestra la ficha del puesto de trabajo de porter aero, especificamente el

cofre de carga de las aeronaves M D-80.

SECTION G- SECTION"G2"

Area Designation c1 c2 C1+C2=C
Location (Sta to Sta) 52210636 63610 786.5 522107865
H-Am (Fus Sta CG) 579.1 7219 653.2
Usable Volume (Cu Ft) 181 195 376

Max Running Load 32 32 32
(Ib/in. Fuselage Length)

Placard Capacity 3620 3900 7520

Combined Capacity 7520
Sta 522 TO 786.5

[lustracién 4 Ficha de Puesto de Trabajo
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Notificacion de principios de prevencidn de las condiciones inseguras e insalubres [ i S
PROCESO DE TRABAJO
PROCESO DE TRABAJO ESTIBA Y DESESTIBA DEL EQUIPAJE EN LAS AERONAVES MD-80
CARGO PORTER ALERO | Area o Departamento DIRECCION DE OPERACIONES TERRESTRES | UBICACION FiSICA ([}

Medios de Trabajo que interactuan

COMPUTADORAS

ESCRITORIOS

IMPRESORAS

ELEMENTOS DE OFICINAS

Personal que Interactia

CARGO SUPERVISOR DE PLATAFORMA CARGO CARGO

CARGO COORDINADOR DE PLATAFORMA CARGO CARGO

CARGO PORTER CARGO CARGO

CARGO CARGO CARGO

Caracteristicas de Organizacion y Division del Trabajo
Duracién de la Jornada Diaria 8 HORAS furno Rotativo Sl Horas Extras Diarias SEGUN ATENCION DE VUELOS
Duracién de la Jornada Semanal 5 DIAS LABORALES X 2 DE DESCASO CONTINUO  Jornada Diurna N/A Horas Extras Semanales SEGUN ATENCION DE VUELOS
Descanso Diario 1HORA lornada Mixta Sl Horas Extras Anuales SEGUN ATENCION DE VUELOS
Descanso Semanal 2 DIAS CONTINUOS ornada Nocturna N/A Otros N/A
EVALUACION DE LAS CONDICIONES SHA DEL PUESTO DE TRABAIO

Exposicién a proceso peligroso de trabajo por

Riesgos

Medidas de

Efectos ala Salud (Peligros)

Iritacion ocular por sobre esfuerzo visual

Evite el

[Alto grado de exigencia visual

Dificultad de visibilidad de trabajo

con el programa de pausas activas de trabajo

Amerita uso de E.P.P

molestias por uso de dispositivos corporales

Lesiones de naturaleza diferente

El uso de los EPP es de caracter

Control de calidad mal conducida

Estrés

Lesiones de naturaleza diferente

Evite el estrés el programa de pausas activas de trabajo

Heridas, Fracturas abiertas o cerradas, C¢

Use el transporte para desde y hacia su trabajo

Ct de jornada laboral

[Accidente al desde su casa al trabajo y viceversa

Dificultad de visibilidad de plano de trabajo

Irritacion ocular por sobre esfuerzo visual

Evite el con el programa de pausas activas de trabajo

Fevado grado de atencion

Elevado nivel de concentracion Estrés Lesiones de naturaleza diferente Evite el estrés el programa de pausas activas de trabajo
Escaleras Caidas a diferente nivel Golpes, Heridas, L C Evite correr en las escalera, use [os p: de las escaleras
Espacios de circulacion inclinados y/o Caidas a diferente nivel Golpes, Heridas, L C Evite correren las use los de las escaleras

de manuales, normativas

Lesiones de naturaleza diferente

vite el estrés con el programa de pausas activas de trabajo

para ejecucion

Presion por

ia limitada

Estrés

Lesiones de naturaleza diferente

Evite el estrés el programa de pausas activas de trabajo

Interaccién con terceros

[Asaltos, ataques de terceros, secuestros

Lesiones multiples de naturaleza diferente

Evite confrontaciones violentas, recurra a las autoridades aeroportuarias

Jormadas de trabajo Estrés Lesiones de naturaleza diferente Evite el estrés on el programa de pausas activas de trabajo
i itivos to, trastornos musculo esqueléticos Golpes, Heridas, L iones, C vite el con el programa de pausas activas de trabajo
de baja Estrés lesiones de naturaleza diferente Evite el estrés on el programa de pausas activas de trabajo
Presion de Estrés Lesiones de naturaleza diferente vite el estrés con el programa de pausas activas de trabajo
i propio de Presion por de manuales, Lesiones de naturaleza diferente vite el estrés con el programa de pausas activas de trabajo
Revision en inspecciones generales Presion por de manuales, normativas Lesiones de naturaleza diferente vite el estrés con el programa de pausas activas de trabajo
Ritmos intensos de trabajo Estrés Lesiones de naturaleza diferente vite el estrés con el programa de pausas activas de trabajo

[Agresion verbal y fisica

Lesiones de naturaleza diferente

n caso de tormentas eléctricas siga las instrucciones del plan de emergencias

Sujeto con conducta delictual

Lesiones de naturaleza diferente

n caso de tormentas eléctricas siga las del plan de

Sujetos con Emocional

[Agresion verbal y fisica

Sujetos con Personalidad Agresiva

Agresion verbal y fisica

lesiones de naturaleza diferente

caso de tormentas eléctricas siga las instrucciones del plan de emergencias

[lustracion

5 Andlisis seguro de Puestos de Trabajo.
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FECHA
— Notificacién de principios d i6n de las condiciones i insalubres ==
2 g, otiticacion ae princCiplios de prevencion ae las conaiciones inseguras e insalupres
iatdait REFERENCIA DSSL-AST-0001
Proceso peligroso de trabajo Riesgos Efectos a la Salud (Peligros) Medidas de
ASIGNACION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL NORMATIVA CONTRACTUAL PARA ELUSO Y MAN DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
Botas con Casquillo de Seguridad EL TRABAJADOR no podra ceder, perder, dar, traspasar ni alterar bajo ningunacir a los equipos que se le los mismos deberan ser
Chaleco Reflectivo EL TRABAJADOR se obliga mantener en buen estado el uniforme, instrumentos de trabajo y equipos de proteccion personal
Guantes de latex ELTRABAJADOR deber firmar como delos equipos y uniformes recibidos . Asi mismo en el caso de 6n de calzado de seguridad EL TRABAJADOR deberd hacer entrega del calzado anterior.
T dos ti Tap6
T:":Z:dzz t:pz Oar:":m uso indebido de los implementos de trabajo, equipos de i6 i icadoy el uniforme por otras personas distintas a EL TRABAJADOR, por causas no imputables a éste, deberd notificarse de manera inmediata a LA EMPRESA, a los fines de que la
2 po ore) pueda tomarlas medidas necesarias. Sise llegase a Ia ilidad de EL OR en el uso indebido, deterioro o perdida de los mismos, EL TRABAJADOR acarreard las responsabilidades contempladas en las clsusulas séptima y octava de este acuerdo, sin
perjuicio del derecho que tiene LA EMPRESA de acudir a la via judicial para ejercer las acciones legales que por dafios y perjuicios tuvieren lugar.
LEY ORGANICA DE PREVENCION, CONDICIONES Y MEDIO DETRABAIO
ARTICULO 53,

1. Hacer buen uso y cuidarlas instalaciones de saneamiento basico, asi como también, las instalaciones y comodidades para la recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso, turismo social, consumo de alimentos, actividades culturales, deportivas y en general, de todas las instalaciones de servicio social
2. Respetary hacer respetar los avisos, carteleras de seguridad e higiene y demés indicaciones de advertencia que se fijaren en diversos sitios, instalaciones y maquinarias de su centro de trabajo, en materia de seguridad y salud en el trabajo

3. Mantener las condiciones de orden y limpieza en su puesto de trabajo

4. Acatar las instrucciones, advertencias y ensefianzas que se le impartieren en materia de seguridad y salud en el trabajo

LEY ORGANICA DEL TRABAJO, LOS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS

ARTICULO 79.
Seran causas justificadas de despido los siguientes hechos del trabajador:
d) Hecho intencional o negligencia grave que afecte a la seguridad o higiene en el trabajo
) Omisiones o imprudencias que afecten ala seguridad o higiene en el trabajo

Declaratoria de la Notificacion de principios de prevencion de las condiciones inseguras e insalubres

Yo, Juan Gonzalez, titutal de la cédula de identidad Nro. 11230881, en mi carécter de apoderado legal de la empresa Serviserca C.A. en todos los asuntos judiciales y extrajuduciales que puedan presentarse por ante el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales, asi como al MINAMB, como consta en Poder
Notariado bajo el Documento nro. 50, Tomo 154, Folios del 190 al 192 de fecha 5-6-2014 en la Notaria Péblica Cuarta del Municipio Chacao del Estado Miranda, y en mi caricter de Jefe del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Serviserca C.A., cumplo con el deber establecido en el Articulo 53 Numeral 1Y
Articulo 56 Numeral 3 Y 4. de la LA LEY ORGANICA DE PREVENCION, CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DEL TRABAIO (LOPCYMAT), En los cuales se explica que todo trabajador y/o trabaj debe ser (a) y advertido (a) de manera escrita, sobre su exposicion a los riesgos en su puesto de trabajo, asi como también,
sobre las medidas de prevencién y equipos de proteccién personal que debe usar, a fin de evitar la ocurrencia de accidentes laborales o la aparicién de enfermedades ocupacionales.

ACEPTACION DEL

Mediante la presente, manifiesto que he sido notificado de los procesos peligrosos de trabajo, los riesgos los cuales me expongo en mi puesto de trabajo, los efectos a la salud, y las medidas de prevencion, asi como también, de los equipos de proteccion personal que debo usar en las instalaciones y centros de trabajo de SERVISERCA C.A., en tal

sentido, me obligo a dar alo enlal 6n de principios de prevencién de condiciones inseguras e insalubres, a fin de evitar la ocurrencia de accidentes laborales, o la aparicién de enfermedades profesionales.

NOMBRES Y APELLIDOS

CEDULA DE IDENTIDAD

FIRVA

HUELLA DACTILAR PULGAR HUELLA DACTILAR [NDICE
DERECHO DERECHO

Ilustracion 6 Analisis Seguro de Puestos de Trabajo.
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4.4.3 Mediciones Antropomeétricas

A continuacion, se muestran los resultados de las mediciones antropométricas realizadas, basadas en e disefio para grupo o poblacion de

trabajadores, por esta razén se observan los célculos de |os percentiles 5 y 95.

AmaxB AminB CC Acs . . . = .
.. SR Distancia Distancia
M ediciones Alcance Alcance Ancho Codo- Ancho Altura
" o Sacro- Rotula Sacro- 5
M aximo M inimo Codo Caderas . Poplitea
Poplitea
M edia(u) 72,32 37,00 43,12 39,56 47,00 51,14 48,64 55,76
Desviacion Estandar 5,20 3,11 7,54 5,57 4,94 2,54 2,95 3,13
Percentil 5 65,12 31,10 32,00 27,15 39,33 46,41 43,26 48,25
Percentil 95 80,62 42,40| 57,23 52,01 54,05 56,21 54,81 61,32

El resultado de todas las medidas antropométricas realizadas a cada trabajador se encuentran en el ANEXO TOMO Il1.

Tabla 14 Resultados de las M edidas Antropomeétricas (Per centil 5y 95)
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Las medidas antropométricas tomadas a la muestra permitieron determinar si
los cofres de las aeronaves y las condiciones actuales en e puesto de trabgo son

adecuados para e buen desempefio de la actividad durante |ajornada laboral.

Las dimensiones de cada puesto de trabgjo se pueden observar en la ficha del
puesto de trabajo, que se encuentran e ANEXO TOMO I, estas dimensiones son la
referencia para evaluar las medidas antropométricas junto con los percentiles de
disefio: Percentil 5“Minimo” y Percentil 95 “Méaximo”.

4.5 Fase V: Determinacion del tipo de sobrecarga laboral

A continuacion se muestran todos los resultados que fueron obtenidos por los

métodos, encuestas que permitiran determinar las sobrecargas laboral es existentes.

4.5.1 Estadistica Médica Mensual
A continuacion se muestra la estadistica medica mensual aportado por la
coordinadora del servicio médico de Aserca Airlines, en e cual se puede observar
que la mayor cantidad de trastornos los presenta las lumbalgias y cervicalgias
(trastornos musculo esqueléticos) debido a la actividad redlizada por los porter
aeros.
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Estadistica M edica M ensual

Casos Nimeros Total
de ]
Operaciones Terrestres Totales Reposos Dlas
Afecciones respiratorias y cuadros
otorri :FI) aringol ogi)s > 77 eto
Lumbalgias, Cervicalgias 173 115 337
Bursitis, Tendonitis 10 6 74
Gastrointest, Calicos, Diarreas, Gastritis 29 17 44
Cardiovasculares, HTA, Varices, DM 29 11 34
Genito Urinarias 19 12 38
Odontol dgicas 7 7 9
Dermatol 6gicas 7 3 16
Conjuntivitis, procesos oftalmol 6gicos 5 3 16
Exantematicas 4 2 6
Heridas 3
Quirdrgicos 13 12 130
Traumatismos, Esguinces, Fracturas 15 8 26
Abscesos 9 6 17
Neuritis
Embarazos 8 8 87
Laboratorios 1
Intoxicacionesy alergias 3 1 8
Hernias
Ansiedad 4 1 21
Rehabilitacion
Total 433 289 1079

Tabla 15 Estadistica M ensual de Accidentalidad 1er Trimestre 2015. Fuente:
Servicio M édico Aserca Airlines, C.A.
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Gréfico 1 Estadistica M édica M ensual

4.5.2 Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario

de sintomas subjetivos a la fatiga de Yoshitake

Se aplicd € cuestionario de Yoshitake a la muestra y se comprobd la
existencia de sobrecarga laboral estableciendo e grado de fatiga y luego

determinando su tipo de fatiga ocasionada por el esfuerzo mixto, mental o fisico.

El cuestionario se aplicd en dos turnos de la jornada laboral y los resultados

se muestran en | as tablas mostradas a continuaci on.

Se presenta la tabla con la cantidad de personas que presentan fatiga en
ambos turnos, asi como, €l porcentaje que representan del total de personas a las que
selesaplico € cuestionario.
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Primer Turno dela Jornada L aboral

Grado de Fatiga Cantidad | Total | % Fatiga
Presencia de Fatiga 21

Fatiga M oderada 7 29 61
Fatiga Excesiva 1

Tabla 16 Resumen de Grado defatiga. Primer Turno dela Jornada L aboral.

Segundo Turno dela Jornada L aboral ‘

Grado de Fatiga Cantidad | Total % Fatiga
Presencia de Fatiga 8

Fatiga M oderada 18 28 92
Fatiga Excesiva 2

Tabla 17 Resumen Grado defatiga. Segundo Turno dela Jornada L aboral.

A través de estos cuadros se observa que a transcurrir la jornada laboral,
especificamente para €l segundo turno, aumenta la cantidad de trabajadores con
fatiga excesiva, se puede relacionar a impacto de lajornadalaboral.

En las tablas a continuacion, se encuentra € tipo de fatiga que presenta cada
trabajador, de existir la misma cantidad de preguntas respondidas afirmativamente

paralos esfuerzos mental y fisico se toma como tipo de fatiga“No Concluyente’.
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Primer Turno de La Jornada L aboral

Tipo de Fatiga
Fisico
Mixto | Mental | Tipo
Tipol | Tipoll [l No concluyente
Cantidad de Trabajadores 7 1 21 0
% de Trabajadores 25% 3% 2% 0%

Tabla 18 Resumen Tipo de Fatiga. Primer Turno dela Jornada Laboral.

Segundo Turno deLa Jornada L aboral

Tipo de Fatiga
Mixto | Mental | Fisico
Tipol | Tipoll | Tipolll | No concluyente
Cantidad de Trabajadores 7 0 19 2
% de Trabajadores 25% 0 68% 7%

Tabla 19 Resumen Tipo de Fatiga. Segundo Turno dela Jornada Laboral.

Se observa en las tablas anteriores que los tipos de fatiga presentes en los
trabajadores fueron de Tipo |, Il y 111, correspondientes a esfuerzo mixto, mental y
fisico respectivamente, siendo € mas representativo € tipo de fatiga Ill, a cual
corresponde e 72% de los trabgjadores en € turno de la mafana y € 68% de los

trabajadores en €l turno de latarde.

4.5.3 Método Owas (Ovako Working Analysis System)
Luego de realizar las grabaciones correspondientes a las posturas de los
trabajadores mientras se encontraban en sus actividades, se realizaron los formatos

para cada trabajador.

Las tablas que se a continuacion se mencionan muestran e resultado de los
cuatros puestos de trabajo en € que los porter aleros atienden los vuelos, através del
estudio del Método Owas en cada fase. Cada una se estructuro de acuerdo a los
items que evalla el método como 1o son la posicion de la espalda (4 posiciones),

brazos (3posiciones), piernas (7 posiciones) y la cargalevantada (3 interval os) en
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donde, se muestran los cédigos introducidos en cada fase. Para cada cddigo, se
muestra e nimero de repeticiones (frecuencia) del riesgo asociado al puesto de
trabajo, € porcentge del total de codigos de la fase que representa y e valor del
riesgo de dicho codigo.

Existen varias posturas con riego 4. La tabla muestra la postura de mayor
frecuencia con dicho riesgo, y se evidencia que la fase de mayo riesgo fue: Cofre del
avion. Ademas se representa e porcentaje de posturas en cada nivel de riesgo para
cada miembro.

Se realizaron observaciones entre 30 y 60 segundos por cada fase del puesto
de trabajo por lo que se obtuvo un total de entre 15y 20 minutos y, descansos cuando

el trabajador terminaba con su actividad.

Como se menciono en el capitulo Il la primera fase y la segunda fase del
estudio fue realizada en € érea de mostradores y correa, respectivamente, por 1o que
solo fue a nivel de observacién y a través de los items que son evaluados por €
método se determind el nivel de intervencion que se debe implementar. También €l
programa calculo € porcentgje de posturas catalogadas en cada categoria de riesgo,
el célculo del porcentaje de repeticiones o frecuencia relativa de cada posicion de la
espalda, brazos y piernas y la carga. Determing, en funcion de la frecuencia relativa
de cada posicion, € nivel de riesgo a la que pertenece en las distintas partes del
cuerpo, con € fin de identificar aquellas que presentan una actividad maés critica y
también, en funcidn de los riesgos calculados, |as acciones correctivas y de redisefio

necesarias.

De esta manera se puede determinar €l riesgo de contraer un dafio traumatico
acumulativo debido a sus actividades laborales y la urgencia de llevar a cabo un

cambio en la estacion de trabgo.

A través de las observaciones se evidencio que para € area de los
mostradores y correarepresentan el 36% de riesgo en la poblacién estudiada debido a
que e esfuerzo a realizar e levantamiento manual de los equipajes es meramente
humano no se utilizan equipos de apoyo para el traslado de |os equipajes recibidos.
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100
Total: 1 Observaciones
Total: 1 Posturas

Tabla 20 Resultado del OWAS en M ostrador es.

100
Total: 1 Observaciones
Total: 1 Posturas

Tabla 21 Resultado del OWAS en Correa.

Las siguientes figuras muestran gréficamente la frecuenciay el porcentaje de
frecuencia de cada posicion de la espalda, los brazos y las piernas, asi como los
intervalos de carga y fuerzas soportados por € trabajador durante la realizacion de
las actividades en |a cinta transportadora y € cofre del avion e cual se determind que
fue la fase que més riesgo genera en los trabajadores debido a la posicion que debe
adoptar el trabajador dentro del cofre de carga del avién y la forma en la que toma
los equipajes para organi zarlos dentro del mismo.
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100
Total: 1 Observaciones
Total: 1 Posturas

Tabla 22 Resultado del OWAS en Cinta Transportadora.

100
Total: 1 |Observaciones
Total: 1 Posturas

Tabla 23 Resultado del OWAS en € Cofredd Avion.

El puesto de trabajo de Porter Alero cuando realiza sus actividades dentro del
cofre de la aeronave presenta un nivel de fatiga musculo esguelética mayor en
espalda, brazos y piernas en relacion con las otras fases del puesto de trabgjo. De
acuerdo con la metodologia, 1a tension muscular de menor significancia se localiza
en la fase de la correa. Se determinG que € 73% de riesgo es adquirido en la fase
cofre del avidn para la poblacion en estudio por las posturas prolongadas. También
se aprecia movimientos del tronco y cuellos en flexion y lateralizacion por malas

posturas sedentes y estéticas en largos periodos de tiempo.

Cabe sefidar que e método no considerala duracion y efecto de varias posturas.
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4.6 Determinacion de la Causas

Con la finalidad de determinar las causas de los riesgos musculos- esquel éticos
en la empresa, se realiz6 e diagrama causa-efecto. Este diagrama ayudara a
determinar cudles son |as acciones que se deben tomar, para asi generar la propuesta

y muestra las causas de |a sobrecarga postural en el puesto de trabgjo Porter Alero.

En e siguiente diagrama causa-efecto se muestran las causas de la sobrecarga
postural en e puesto de trabgjo porter aero:
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previas al

Inexistencia de Inspecciones

de Porter Alero

puesto de trabajo

Incumplimiento del
Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Falta de supervisién del Servicio de
Seguridad y Salud Laboral

Inexistencia de
Evaluaciones ergondmicas
de los puestos de trabajo

Notificaciones de Riesgo

Inexistencia de

Desconocimiento de los
Trabajadores de los
Riesgos a los que estan
expuestos

inspec

Falta de identificacién, evaluacién
control de los factores de riesgo

No existe cronograma de
n de condiciones y
medio ambiente de trabajo

No existe evaluaciones
previas de los factores
de riesgo presentes

Sobrecarga Fisica en el

Altos niveles de Ausentismo Laboral por parte del Personal de
Porter Alero

Falta de evaluaciones médicas
ocupacionales para la deteccién
y prevencién de Trastornos

Mu’scEIo—esqueléticos

Presentacién de reposos médicos
por trastornos musculo
esqueléticos a nivel cervical y
lumbar

Sobre exposicion de los trabajadores a los
factores de riesgos disergondmicos del area de
Cofre del Avion

Inexistencia de un programa de capacitacion
adecuado a la exposicién de riesgos
disergonomicos de los trabajadores

Falta de Formacion tedrica,
practica, suficiente y adecuada
sobre prevencioén de trastornos

musculo esqueléticos

Sobrepeso del equipaje facturado

Superior a 23 Kg y mas de 2

Desconocimiento o inobservancia de los
supervisores y del Servicio de Seguridad y
Salud Laboral acerca de los tiempos de —»
exposicion de los trabajadores de Porter
Alero en el cofre del avién

Inexistencia de un plan de rotacién de estaciones de trabajo para
evitar la sobre-exposicion al cofre del avion

Falta de Organizacién del
Trabajo de acuerdo
a los avances de la tecnologia y
la Ingenieria de Procesos

maletas

Desconocimiento de la Norma de carga
establecida por la Aerolinea (No mas de 23 Kg y
hasta 2 maletas) del personal de Trafico Aéreo

T Falta de supervision

|£ del Servicio de

Seguridad y Salud /g

Puesto de Trabajo

Trabajo a la intemperie, zona
costera del litoral central (altas

tempem}Y exceso de humedad)

_—

Altos niveles de
temperatura
ambiental

Falta de Hidratacion eficiente
— para la recuperacion muscular de
los trabajadores

Inexistencias de Bebederos cerca de
la zona de Porter Alero

Disefio inadecuado del avién, cuya altura es de 1,75m

Posturas estaticas,

_—

/

Incumplimiento a la Norma de carga establecida por
la Aerolinea (No mas de 23 Kg)

Laboral y Jefes del
area.

prolongadas y muy desviadas
de las posturas neutras

<«
P

Trabajadores con una altura superiora 1,70 m

de Porter Alero

Fatiga Fisica en los Trabajadores

[lustracion 7 Diagrama Causa- Efecto.
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CAPITULOV
LA PROPUESTA .-

Luego de identificar los procesos peligrosos con nivel de riesgo mas elevado, a
los que se encuentran sometidos |os trabajadores en la jornada laboral, se describiran
las propuestas de mejora que pueden aplicarse a los puestos de trabgo con € fin de
mejorar las condiciones ergondmicas y laborales de cada uno de los trabajadores

expuestos.

5.1Fase VIII: Propuestay Determinacion de Factibilidad.

En esta fase se puede observar las propuestas de mejora con € costo total de
inversion asociado, también se muestra los costos de las posibles sanciones por parte
del INPSASEL por incumplimiento de la LOPCYMAT en e rango minimo y

maximo.

5.1.1 Propuesta de mejora para las causas de los procesos
peligrosos con nivel de riesgo elevado.
A continuacion se presenta una tabla que contiene propuestas de mejora

desglosadas por periodo de accién y tipo de actividad del servicio.
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PLAN DE ACCION PROPUESTAS DE MEJORA ‘
- Cursos de formacion dirigida a los trabajadores, con la finalidad de brindarles la
capacitacion necesaria para mantener una buena higiene postural en el puesto de
trabajo y con esto disminuir los riesgos de presentar trastornos musculo-

esqueléticos.
A CORTO PLAZO

- Capacitar al trabajador en el manejo de equipos y herramientas de trabajo.

- Crear un programa de pausas activas y rotacién de puestos para los trabajadores,
este lo debe realizar el departamento de seguridad y salud laboral en conjunto con

el servicio médico y la gerencia de operaciones.

-Crear politicas de cumplimiento dentro del departamento de operaciones que
garanticen que todos los planes de atencidon determinen la necesidad de usar

dispositivos de asistencia ergonémicos.

A MEDIANO PLAZO - Iniciar otra investigacién para determinar el nimero éptimo de descansos y
rotacion puestos de trabajo, asi mismo la cantidad minima de tiempo necesaria en
cada descanso y rotacion que se debe realizar durante la jornada laboral, para asi

poder contrarrestar la fatiga y atacar las causas de ausentismo laboral.

- Proceso de modernizacién del area de plataforma a fin de poder recibir aeronaves
de mayor capacidad de pasajeros y asi mismo contengan cofres de carga de mayor

tamanfio para adecuar el puesto de trabajo de los porter alero.

A LARGO PLAZO

-Automatizacion del puesto de trabajo a través de correas que reciban los equipajes
desde el area de mostradores y sean trasladados hasta el cofre del avion sin que se

realice el levantamiento manual de los equipajes por parte de los porter.

Posibles Sanciones por Incumplimiento

Minimo 1.775.664,008Bs.F.

Maéximo 2.336.400,008Bs.F.

Tabla 24 Plan de Accion de las propuestas de me or as.
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TIPO DE

ACTIVIDAD

CORRECTIVAS

ACTIVIDAD DEL SERVICIO

-Colocar una balanza en la correa con el fin de controlar el exceso de peso levantado por

los porter que de una u otra forma exceden el limite exigido por la aerolinea.

- Eliminar las posibles causas de accidentes como equipos para el apoyo en tierra de la

actividad se mantengan en buen estado.

Tabla 25 Actividad del Servicio.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES.--

6.1 Conclusiones

Para € trabajo especial de grado se cont6 con 8 fases, cada una de estas
relacionada con los objetivos planteados y comprendida como a continuacion se
detalla: Introduccion general a la empresa, recoleccion de datos, identificacion y
caracterizacion de los procesos de trabajo, caracterizacion de los sistemas hombre-
maquina, determinacion del tipo de sobrecarga laboral, estimacion y valoracion de
los niveles de riesgo, determinacion de las causas de las sobrecargas laborales,

propuesta y determinacion de factibilidad.

Del desarrollo de cada una de las fases anteriormente enunciadas se puede

concluir lo siguiente:

Con relacion a la identificacion y caracterizacion de los procesos de trabajo;
se describieron cuatro (4) procesos de trabgo para el cargo en estudio porter aero:
Mostradores, Correa, Cinta Transportadora, Cofre del avidn, se presentd una ficha
por cada tipo de procesos descrito; la cua contiene Actividades, Objetos de Trabajo,
Medios de Trabgo y la Organizacién y Division del Trabgjo que describe los
componentes asociados al proceso de trabajo del cargo Porter alero.

Del reconocimiento de los sistema persona-maguing; se evaluaron cuatro (4)
tipos de puesto de trabgo; se analizaron nueve (9) variables antropométricas a
cuarenta y cinco (45) trabgjadores y se realizaron comparaciones de las relaciones
dimensionales puesto/trabajador; encontrando que todos los tipos de puesto trabajo
cumplen con todos los parametros dimensional es tomados en cuenta, exceptuando €
tipo de puesto cofre del avidn, el cual, no cumple con e pardmetro dimensiona de
higiene postural parael trabajador que alli vayan a cumplir su jornada laboral.

Para |a determinacion e tipo de sobrecarga laboral se aplico € cuestionario
de H. Yoshitake los dos turnos en € que los trabajadores se encuentran laborando
(mafiana y tarde) d tipo de fatiga que se presentd con un porcentaje de personas mas
significativo fue e tipo de fatiga Tipo |11 (Fisico) con 72% y 68% en lamafianay en
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|a tarde respectivamente, esto nos permite concluir que hay fatiga en los trabajadores
y que aumenta al transcurrir la jornada laboral por €l cambio de horario mixto
rotativo, ya que debido al horario las dos primeras guardias serén en latarde y €
comienzo de la tercera es en la mafiana. Asi mismo del cuestionario de
incomodidad, las quejas que més se presentaron son en la zonas. Cuedlo, Zona
Dorsal, Zona Lumbar, Rodillas; deben corregirse los malos habitos posturales de los
trabgjadores. Del méodo OWAS, se observo que a 73% de los trabajadores de la
muestra que se les aplico e método necesitan correcciones y se ubican en niveles de

intervencion 3 y 4 por lo que las acciones atomar deben ser inmediatas.

La estimacion y valoracion de riesgos se realizo para el método OWAS; con
los rangos que se generaron para cada punto a evaluar, se estimd un nivel de
intervencion que permitié conocer con qué rapidez se debia actuar en cada caso.

Aspectos a considerar en el estudio OWAS aplicado a cargo porter:

La evauacion pertinente ala cargamanual serealizd en los vuelos 762 y 400 en
donde los volumenes pertinentes a las cargas de equipajes correspondientes son las

siguientes:

e Vueo 762: 1700 kg / 110 piezas de equipages

e Vuelo 400: 1004 kg / 65 piezas / kit de aeronave (caucho principa y bandas

de frenos) 200kg aprox.

L os resultados obtenidos en el item de Carga fisica sugieren realizar cambios en
los procesos de levantamiento manual de cargas ya que por la exposicion a proceso
de trabgjo en las condiciones actuales, |os trabajadores con € cargo de porter tiene el
riesgo de sufrir lesiones musculo esqueléticas, tales como las discopatias en las
vértebras L4,L5,S1.

L os elementos que potencian e aumento del riesgo de estos trabajadores son:

e La movilizacion de los kit de aeronaves (cauchos principales, cauchos de
nariz, bandas de frenos, aceites y lubricantes) en las bodegas de las
aeronaves.

e Mal estado delos dispositivos elevadores de carga.
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e Insuficienciade los dispositivos elevadores de carga.

e Ma mango del control del peso permitido por cada equipae facturado por

parte del personal de tréfico agéreo.

Adicionamente los margenes méximos de las normas técnicas nacionales e
internacionales no amparan a los trabajadores en la movilizacion de estos equipos en
las bodegas de las aeronaves, ya que los resultados de la evaluacion de la carga
fisica, solamente aplicada a la movilizacion del kit de aeronaves arrojo como
resultado, que un grupo de tres trabgjadores porter movilizd 66.66 Kg en esa
operacion; registro este que se encuentra por encimade lo establecido en:

Anteproyecto de levantamiento manual de

20 Kg por ocasion
cargas (INPSASEL)

Norma COVENIN 2248-87 50 kg por ocasién
Organizacion Internacional del Trabajo 20 Kg por ocasion
Niosh (Ecuacion Revisada de Niosh) 23 Kg por ocasion
Real Decreto 487/1997-Espafia 25 Kg por ocasion

Tabla 26 Cantidad de carga por levantamiento en unajornada de Trabajo.

Determinando asi la nocividad de este procedimiento por posible:

e Desarrollo de discopatias asociadas a levantamiento manual de cargas con
impacto las vértebras L4, L5, S1.
e Lesiones musculo esquel éticas por repetitividad de movimientos asociados a

acarreo y levantamiento manual de cargas.

Se elaboro un (1) diagramas casusa-efecto en € que se explican las causas de las
sobrecargas de trabajo con mayor nivel de riesgo es decir, nivel de intervenciéon 3y
4; se analizo las condiciones en las que los trabajadores realizan las actividades y los
factores que permiten que exista un incumplimiento en cuanto lo normado y

establecido para el cuidado de |as posturas de | os trabajadores.
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Se plantearon propuestas de mejora desglosadas por plan de accién a corto,
mediano y largo plazo; junto con actividades de servicio segun tipo de actividad que
se redliza, preventivo y correctivo. La propuesta realizada, arrojo un costo de
inversion de un millén quinientos cincuenta mil doscientos treinta y seis bolivares
fuertes(1.550.236Bsf.); este costo comparado con las posible sanciones calculada
como minimo en un millon setecientos setenta y cinco mil seiscientos sesenta y
cuatros bolivares fuertes(1.775.664,00Bsf.) y como maximo en dos millones
trescientos treinta y seis mil cuatrocientos bolivares fuertes (2.336.400,00Bsf.)

concluye que es conveniente parala empresaimplementar las propuestas de mejora.

Por lo anteriormente expuesto y segun los resultados obtenidos del estudio se
considera que los trabagjadores de la Direccién de Operaciones Terrestres se
encuentran ocupacionamente expuestos a los riesgos y peligros asociados al

levantamiento manual de carga.

La ocupacionalidad de las lesiones que pudiesen derivar de la gecucion de los
procedimientos de levantamiento manual de cargas estarda determinada en gran
medida a la ausencia de ayudas mecanizadas que eliminen por completo la g ecucion
de estos procedimientos.

Adicionamente los defectos y la no adecuacion de la infraestructura
aeroportuaria en las &reas de correas de trafico, asi como también del sector de
correas, imposibilitan la posibilidad de realizar adecuaciones de infraestructura que
puedan tender a disminuir la frecuencia en la que los trabagjadores deban realizar

levantamientos manuales de carga.

Por ultimo, lo permisivo de las politicas de disponibilidad de equipajes en los
vuelos, que permiten que los pasgeros generen mayor cantidad de piezas de
equipajes, incide directamente sobre la gecucion de movimientos repetitivos en €

levantamiento manual de cargas.
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6.2 Recomendaciones

A continuacién se mencionan una serie de recomendaciones y sugerencias para

futuras investigaciones con respecto a puesto de trabajo Porter Alero:

o

Para caracterizar los procesos de trabgo, se recomienda hacer uso de
descripcién de cargos, organigrama de la organizacion y entrevistas con los
trabajadores.

Para caracterizar los sistemas persona-maquing, tomar en cuenta todas las
interacciones del hombre con el ambiente de trabajo, herramientas y unidades
de tierra que apoyen € proceso de trabgo.

Con € fin determinar sobrecarga laboral, aplicar cuestionario de Y oshitake,
entre otros métodos.

Se recomienda para estimar y valorar |0s riesgos asociados a la sobrecarga de
trabajo, crear un cuadro en donde se unifiguen todos |os métodos de caracter
evauativo, utilizar rangos asociados a niveles de intervencion que permitiran
lamejor comprension del nivel de accion en los cuales se debe intervenir.
Utilizar diagramas causa-efecto para determinar las causas de | as sobrecargas,
estos aplicados a los méodos y evaluaciones con nivel de intervencion
mayor, es decir con tipo de respuesta mas urgente.

Guiarse de los resultados de los diagramas causa-efecto para generar
propuestas de mejora orientadas a mitigar las causas de sobrecarga laboral .

Se recomienda la modernizacion del &rea de plataforma a fin de que las
aerolineas se adecuen a este climax de innovacion y se propondran a invertir
en aeronaves de mayor capacidad para el transporte de pasajeros, correo y
carga afrea. Este tipo de aeronaves poseen cofres de carga con laminas
corredizas en los suelos con € fin de que € equipae, la carga o los animales
vivos sean distribuidos a través de estos de forma mas facil y segura, asi solo
pasaran de |la cintatransportadora al cofrey las horas hombre disminuirian.

Se propone la revision de los turnos de trabagjo, horarios de trabgjo e
itinerarios de vuelo, para adecuar la cantidad de trabgjadores a asignar en la
atencion de vuelo durante la estiba y desestiba de aeronaves.
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Se propone aplicar las jornadas de capacitacion para instruir a los
trabajadores sobre € uso de los equipos de proteccion personal y colectiva
necesarios paratrabajar.

Se propone redizar una manual de levantamiento de cargas manuales como
parte del proceso de instruccién y capacitacion a personal.

Se propone la adquisicion de dispositivos mecanizados para redizar €
levantamiento manual de cargas.

Recomendamos que la instalacion de ruedas y bastones guias a las cgjas de
las bandas de frenos de las aeronaves, tomando en cuenta que € empujar
supone menos impacto en los discos vertebrales que a levantar.
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ANEXO 1

1. Descripcion dela Empresa
1.1 Principiosy Valores

Somos trabgjadores con un comportamiento honrado y recto en e manejo de los
recursos econémicos y materiales de la empresa. Mantenemos los principios de
confiabilidad, confidencialidad y veracidad en la informacién. Sblo aceptamos
negociaciones licitas y transparentes.

Tenemos & compromiso del cumplimiento cabal de las funciones que nos han sido
asignadas. Somos un equipo completo y especializado orientado a servir con lo meor
de nosotros. Ser responsables con nuestro trabajo nos augura e éxito como
organizacion.

Mantenemos una actitud incondiciona hacia nuestros clientes, la empresa y
comparieros de trabgjo. Buscamos alinear en todo momento los valores personales con
los intereses de la empresa.

En 20 afos, han sido muchas las facetas que hemos visto. Ha sido un salto gigantesco,
de tener una aeronave a contar ahora con 17, pero eso no significa que a mayor
crecimiento menor servicio. Nuestra meta es seguir siendo la misma empresa familiar,
pero sin desmejorar nuestros altos estandares de calidad. Aserca Airlines, Empresa
Venezolana, Servicio de Transporte Aéreo de Pasgjeros, Correo y Carga.

La esencia de nuestra empresa es € servicio. No es solo satisfacer a cliente en su
necesidad de transporte, SN0 superar sus expectativas, descubriendo sus deseos y
ofreciendo beneficios adicionales al utilizar nuestros servicios.

Incentivamos €l trabajo en equipo a fin de orientar los esfuerzos y motivaciones
individual es haciala consecucién de |os objetivos organizacional es.

Queremos ser la linea aérea venezolana que ofrezca mayor cantidad de vuelos,
disponibilidad de horarios, sdatisfaccion a cliente, y para lograrlo, estamos
reinventandonos, mejorando cada dia 'y adoptando nuevas tecnologias que nos permitan
prestar un servicio de calidad vanguardista.
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La organizacion de la empresa se encuentra distribuida de la siguiente manera:

Presidencia

Centro de Formacion Gerencia de Sistemas de Gest
de Seguridad Operacionaly

| Prevencin de Accidentes

Aeronautica “Los
Coéndores”

Business GERENCIA DE GESTION DE
Services LA CALIDAD

GERENCIA DE Gerencia de Contraloria de

PRESUPUESTO Boletos Especiales y con
Descuentos

Direccién General

Direccion de Direccién de Direccién de Direccién de Direccién de Direccién de Direccién de Direccién de Direccién de OD"::;';;;:E = =
Ingenieria Y Operaciones de Operacién y Seguridad Comercial Relaciones Recursos AdministraciénY Sistema :étodns i Dlrec:’c'lon.de
Mantenimiento Aeropuerto Control de Vuelo Aeronautica Institucionales Humanos Finanzas e y Auditoria

[lustracion 1 Organigrama dela Empresa Aserca Airlines, C.A. Fuente: Aserca Airlines

Direccion de
Asuntos Legales
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ANEXO 2

2. Caracterizacion delos procesos detrabajo

TOMO I

A continuacién se presentan las fichas de los puestos de trabajo, seguin la actividad
en el puesto en que estén ubicados |os porter aleros.
2.1.Porter Alero (Mostradores)

EMPRESA ASERCA AIRLINES C.A.
CARGO O PUESTO DE TRABAJO A EVALUAR PORTER ALERO
NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO 132

CODIGO DEL CARGO

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE TRABAJO SEGUN NT-01-2008

Az ACTIVIDADES MEDIOS ORGANIZACION Y DIVISION
SUJETO
-Equipajes -Tomar el equipaje desde el | -Correa - Horario mixto rotativo de 4 dias
-Cajas mostrador. automatica laborados por 2 dias de descanso
-Valijas -Organizar los equipajes, la -Guantes Power | comprendido.
-Mascotas carga y el correo mientras flex. - El horario por turnos se

-Herramientas

termina el chequeo de los
pasajeros.

-Levantar cada equipaje y
carga para colocarlo en la
correa que lo traslada a la
plataforma de vuelo.

-Botas de
seguridad.

distribuye como sigue de 4:30
a.m.a 12:30 p.m.y de 1:00 p.m.
a7:30 p.m.

- Todo trabajador puede realizar
pausas activas de 30 min cada
vez que se atienda un vueloy
descansos segun su criterio (auto
- administradas).

- Es supervisado directamente
por el jefe de la guardia de
plataforma.

- Trabajo con posturas forzadas,
variables y mantenidas.

-Manejo de carga manual
alrededor de los 23 kg por vuelo.

Tabla 1 Ficha de caracterizacion de Procesos de Trabajo Cargo Porter Aleroen
M ostrador es.
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2.2.Porter Alero (Correa)

EMPRESA ASERCA AIRLINES C.A.

NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO 132

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE TRABAJO SEGUN NT-01-2008

-Equipajes -Recibe el equipaje que -Camidn o jaula | - Horario mixto rotativo de 4 dias
-Cajas viene bajando por la correa. | de equipajes laborados por 2 dias de descanso
-Valijas -Organiza el equipajeyla comprendido.
-Mascotas carga en las jaulas y/o - El horario por turnos se
-Herramientas | camion que lo llevara al distribuye como sigue de 4:30
avidén directamente o en su a.m.a 12:30 p.m. y de 1:00 p.m.
defecto a la cinta a7:30 p.m.
transportadora. - Todo trabajador puede realizar

pausas activas de 30 min cada
vez que se atienda un vueloy
descansos segun su criterio (auto
- administradas).

- Es supervisado directamente
por el jefe de la guardia de
plataforma.

- Trabajo con posturas forzadas,
variables y mantenidas.
-Manejo de carga manual
alrededor de los 23 kg por vuelo.

Tabla 2 Ficha de caracterizacion Porter Aleroen Correa.
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2.3.Porter Alero (Cinta Transportadora)

EMPRESA ASERCA AIRLINES C.A.

NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO 132

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE TRABAJO SEGUN NT-01-2008

-Equipajes -Toma el equipaje y lacarga | -Camidn o jaula | - Horario mixto rotativo de 4 dias

- Cajas de la jaula y/o camidn lo de equipajes laborados por 2 dias de descanso

-Valijas coloca en la cinta -Cinta comprendido.

-Mascotas transportadora. Transportadora | - El horario por turnos se

-Herramientas -Cofre del avion | distribuye como sigue de 4:30
a.m.a 12:30 p.m. y de 1:00 p.m.
a7:30 p.m.

- Todo trabajador puede realizar
pausas activas de 30 min cada
vez que se atienda un vueloy
descansos segun su criterio (auto
- administradas).

- Es supervisado directamente
por el jefe de la guardia de
plataforma.

- Trabajo con posturas forzadas,
variables y mantenidas.
-Manejo de carga manual
alrededor de los 23 kg por vuelo.

Tabla 3 Ficha de Caracterizacion Porter Alero en la Cinta Transportadora.
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2.4.Porter Alero (Cofredel Avion)

EMPRESA ASERCA AIRLINES C.A.

NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO 132

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE TRABAJO SEGUN NT-01-2008

-Equipajes -Toma el equipaje y lacarga | -Cinta - Horario mixto rotativo de 4 dias

- Cajas cuando la cinta Transportadora | laborados por 2 dias de descanso

-Valijas transportadora lo dejaenla | -Cofre del avion | comprendido.

-Mascotas puerta del cofre. - El horario por turnos se

-Herramientas | -Organiza el equipajey la distribuye como sigue de 4:30
carga en los cofres hasta su a.m.a 12:30 p.m. y de 1:00 p.m.
limite de capacidad. a7:30 p.m.

- Todo trabajador puede realizar
pausas activas de 30 min cada
vez que se atienda un vueloy
descansos segun su criterio (auto
- administradas).

- Es supervisado directamente
por el jefe de la guardia de
plataforma.

- Trabajo con posturas forzadas,
variables y mantenidas.
-Manejo de carga manual
alrededor de los 23 kg por vuelo.

Tabla 4 Ficha de caracterizacion Porter Alero en Cofre del Avion.
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- Notificacion de principios de prevencion de las condiciones inseguras e insalubres > ™ **
PROCESO DE TRABAJO
PROCESO DE TRABAIO ESTIBA'Y DESESTIBA DEL EQUIPAJE EN LAS AERONAVES MD-80
CARGO PORTER ALERO Areao Departamento DIRECCION DE OPERACIONES TERRESTRES UBICACION FiSICA MiQ

Medios de Trabajo que interactian
CINTA TRANSPORTADORA

EQUIPAJES
Personal que Interactia
CARGO SUPERVISOR DE PLATAFORMA CARGO CARGO
CARGO COORDINADOR DE PLATAFORMA CARGO CARGO
CARGO PORTER CARGO CARGO
CARGO CARGO CARGO

Caracteristicas de Organizacién y Divisién del Trabajo

Duracion de la Jornada Diaria 8 HORAS Turno Rotativo Sl Horas Extras Diarias SEGUN ATENCION DE VUELOS

Duracién de la Jornada Semanal 4 DIAS LABORALES X 2 DE DESCASO CONTINUO  Jornada Diurna N/A Horas Extras Semanales SEGUN ATENCION DE VUELOS
Descanso Diario 1HORA Jornada Mixta S Horas Extras Anuales SEGUN ATENCION DE VUELOS
Descanso Semanal 2 DIAS CONTINUOS Jornada Nocturna N/A Otros N/A

Exposicion a proceso peligroso de trabajo por
Alto grado de exigencia visual
Amerita uso de E.P.P
Control de calidad mal conducida Estrés
Cumplimiento de jornada laboral
Elevado grado de atencion
Elevado nivel de concentracién Estrés

Riesgos

Dificultad de visibilidad de trabajo
Incomodidad, molestias por uso de dispositivos corporales

Accidente al trasladarse desde su casa al trabajo y viceversa
Dificultad de visibilidad de plano de trabajo

Escaleras Caidas a diferente nivel

Espacios de circulacién inclinados y/o pendientes
Formacién especializada para ejecucion

Independencia limitada Estrés
Interaccion con terceros

Caidas a diferente nivel
Presién por cumplimiento de manuales, normativas

Asaltos, ataques de terceros, secuestros

EVALUACION DE LAS CONDICIONES SHA DEL PUESTO DE TRABAJO

Efectos ala Salud (Peligros)

Irritacion ocular por sobre esfuerzo visual

Lesiones de naturaleza diferente

Lesiones de naturaleza diferente

Traumatismo, Heridas, Fracturas abiertas o cerradas, Contusiones

Irritacién ocular por sobre esfuerzo visual

Lesiones de naturaleza diferente

Golpes, Traumatismos, Heridas, Laceraciones, Contusiones

Golpes, Traumatismos, Heridas, Laceraciones, Contusiones

Lesiones de naturaleza diferente

Lesiones de naturaleza diferente

Lesiones miltiples de naturaleza diferente

Medidas de prevencién
Evite el agotamiento cumpliendo con el programa de pausas activas de trabajo
Eluso de los EPP es de caracter obligatorio
Evite el estrés cumpliendo con el programa de pausas activas de trabajo
Use el transporte empresarial para trasladarse desde y hacia su trabajo
Evite el agotamiento cumpliendo con el programa de pausas activas de trabajo
Evite el estrés cumpliendo con el programa de pausas activas de trabajo
Evite correr en las escalera, use los pasamanos de |as escaleras
Evite correr en las pendientes, use los pasamanos de las escaleras
Evite el estrés cumpliendo con el programa de pausas activas de trabajo
Evite el estrés cumpliendo con el programa de pausas activas de trabajo
Evite confrontaciones violentas, recurra a las autoridades aeroportuarias

Jornadas de trabajo prolongadas Estrés Lesiones de naturaleza diferente Evite el estrés cumpliendo con el programa de pausas activas de trabajo
Movimientos repetitivos Agotamiento, trastornos musculo esqueléticos Golpes, Traumatismos, Heridas, Laceraciones, Contusiones Evite el agotamiento cumpliendo con el programa de pausas activas de trabajo
Posibilidades de baja creatividad Estrés Lesiones de naturaleza diferente Evite el estrés cumpliendo con el programa de pausas activas de trabajo
Presién de rendimiento Estrés Lesiones de naturaleza diferente Evite el estrés cumpliendo con el programa de pausas activas de trabajo

Procedimiento propio de inspeccion
Revision en inspecciones generales
Ritmos intensos de trabajo Estrés
Sujeto con conducta delictual
Sujetos con Inestabilidad Emocional
Sujetos con Personalidad Agresiva

Presin por cumplimiento de manuales, normativas
Presin por cumplimiento de manuales, normativas

Agresién verbal y fisica
Agresion verbal y fisica
Agresion verbal y fisica

Lesiones de naturaleza diferente
Lesiones de naturaleza diferente
Lesiones de naturaleza diferente
Lesiones de naturaleza diferente
Lesiones de naturaleza diferente
Lesiones de naturaleza diferente

Evite el estrés cumpliendo con el programa de pausas activas de trabajo
Evite el estrés cumpliendo con el programa de pausas activas de trabajo
Evite el estrés cumpliendo con el programa de pausas activas de trabajo
En caso de tormentas eléctricas siga las instrucciones del plan de emergencias
En caso de tormentas eléctricas siga las instrucciones del plan de emergencias
En caso de tormentas eléctricas siga las instrucciones del plan de emergencias

Tabla5 Andlisisde Seguridad en el Trabajo cargo Porter Alero.
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—~....... Notificacidn de principios de prevencion de las condiciones inseguras e insalubres

Proceso peligroso de trabajo Riesgos Efectos ala Salud (Peligros) Medidas de prevencién

REFERENCIA DSSL-AST-0001

ASIGNACION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL NORMATIVA CONTRACTUAL PARA EL USO Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE PROTECCIGN PERSONAL
Botas con Casquillo de Seguridad ELTRABAJADOR no podré ceder, perder, dar, traspasar ni alterar bajo ninguna circunstancia los equipos que se le suministren, los mismos deberan ser resguardados cautelosamente
Chaleco Reflectivo ELTRABAJADOR se obliga mantener en buen estado el uniforme, instrumentos de trabajo y equipos de proteccion personal.
Guantes de latex ELTRABAJADOR debera firmar como constancia de los implementos, equipos y uniformes recibidos . Asi mismo en el caso de sustitucion de calzado de seguridad EL TRABAJADOR deberd hacer entrega del calzado anterior.
Tapaoidos tipo Tapon

El uso indebido de los implementos de trabajo, equipos de proteccion anteriormente identificado y el uniforme entregados por otras personas distintasa EL TRABAJADOR, por causas no imputables a éste, deberd notificarse de manerainmediataa LA EMPRESA, a los fines de que la

misma pueda tomar las medidas necesarias. Sise llegase a inarla idad de EL TRABAJADOR en el uso indebido, deterioro o perdida de los mismos, EL OR acarreard las [ enlas cldusulas séptimay octava de este acuerdo, sin
perjuicio del derecho que tiene LA EMPRESA de acudir a la via judicial para ejercer las acciones legales que por dafios y perjuicios tuvieren lugar.

Tapaoidos tipo Orejera

LEY ORGANICA DE PREVENCION, CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

ARTICULO 53.
1. Hacer buen uso y cuidar las instalaciones de saneamiento basico, asi como también, las instalaciones y comodidades para la recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso, turismo social, consumo de alimentos, actividades culturales, deportivas y en general, de todas las instalaciones de servicio social
2. Respetar y hacer respetar los avisos, carteleras de seguridad e higiene y demds indicaciones de advertencia que se fijaren en diversos sitios, instalaciones y maquinarias de su centro de trabajo, en materia de seguridad y salud en el trabajo
3. Mantener las condiciones de orden y limpieza en su puesto de trabajo
4. Acatar las instrucciones, advertencias y ensefianzas que se le impartieren en materia de seguridad y salud en el trabajo

LEY ORGANICA DEL TRABAJO, LOS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS

ARTICULO 79.
Serdn causas justificadas de despido los siguientes hechos del trabajador:
d) Hecho intencional o negligencia grave que afecte a la seguridad o higiene en el trabajo
&) Omisiones o imprudencias que afecten gravemente a la seguridad o higiene en el trabajo

Declaratoria de la Notificacion de principios de prevencion de las condiciones inseguras e insalubres

Yo, Juan Gonzalez, titutal de la cédula de identidad Nro. 11230881, en mi caracter de apoderado legal de la empresa Serviserca C.A. en todos los asuntos judiciales y extrajuduciales que puedan presentarse por ante el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, asi como al MINAMB, como consta en Poder
Notariado bajo el Documento nro. 50, Tomo 154, Folios del 190 al 192 de fecha 5-6-2014 en la Notaria Pdblica Cuarta del Municipio Chacao del Estado Miranda, y en mi caracter de Jefe del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Serviserca C.A., cumplo con el deber establecido en el Articulo 53 Numeral 1Y
Articulo 56 Numeral 3 Y 4. de la LA LEY ORGANICA DE PREVENCION, CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DEL TRABAJO (LOPCYMAT), En los cuales se explica que todo trabajador y/o trabajadora debe ser informado (a) y advertido (a) de manera escrita, sobre su exposicion a los riesgos en su puesto de trabajo, asi como también,
sobre las medidas de prevencion y equipos de proteccion personal que debe usar, a fin de evitar la ocurrencia de accidentes laborales o la aparicion de enfermedades ocupacionales.

ACEPTACION DEL TRABAJADOR
Mediante la presente, manifiesto que he sido notificado de los procesos peligrosos de trabajo, los riesgos los cuales me expongo en mi puesto de trabajo, los efectos a la salud, y las medidas de prevencion, asi como también, de los equipos de proteccion personal que debo usar en las instalaciones y centros de trabajo de SERVISERCA C.A., en tal
sentido, me obligo a dar cumplimiento alo establecido en la Notificacion de principios de prevencion de condiciones inseguras e insalubres, a fin de evitar la ocurrencia de accidentes laborales, o la aparicion de enfermedades profesionales.

NOMBRES Y APELLIDOS
CEDULA DE IDENTIDAD

FIRMA

HUELLA DACTILAR PULGAR HUELLA DACTILAR {NDICE
DERECHO DERECHO

Tabla 6 Andlisis Seguro de Puesto de Trabajo Porter Alero.
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ANEXO 3

3. Caracterizacion de los sistemas Per sona-M aquina
3.1. Ficha de Puesto de Trabajo

A continuacion se describe e puesto de trabajo porter alero en cofre del avion. Solo se tiene
evidencia fotografica de esta fase debido a que e Instituto Autébnomo Aeropuerto de
Maiquetia nos limita a momento de ingresar instrumentos de medicion y fotograficos por
razones de seguridad. EI no cumplimiento a las regulaciones implicaria un acto de
interferenciailicitay conllevaria sanciones penales.
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CARGO DOOR VOLUME LOSS
(SHADED) = 45 CUFT. _

12

—

SECTIONC1* SECTION 'C2"
FUSELAGE CONSTANT SECTION
STA STA STA
522 638 7865
Area Designation (9] c2 C1+C2=C

Location (Sta to Sta) 522 to 636 636 to 786.5 52210 786.5
H-Am (Fus Sta CG) 579.1 721.9 653.2
Usable Volume (Cu FY) 181 195 376
Max Running Load 32 32 32
(Ib/in. Fuselage Length)
Placard Capacity 3620 3900 7520
Combined Capacity 7520
Sta 522 TO 786.5

Figura N° 2. Ficha de Puesto de Trabajo.
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ANEXO 4
4. Mediciones Antropométricas

L as mediciones antropométricas utilizadas para este estudio fueron:

T -
i = ."'; {;“__‘r
é -j;l‘l |‘ f _=§=:=I=I= ; E;"E'

Ilustracion 2 Dimensiones Antropométricas Relevantes. Fuente: (Mondelo, Gregori.
& Barrau, 1999)

(AméxB) Alcance maximo del brazo
(AminB) Alcance minimo del brazo
(CC) Anchurade codo a codo
(CdCd) Anchura de caderas

(SR) Distancia sacro-rétula

(SP) Distancia sacro-poplitea
(AP) Alturapoplitea
(MS) Alturadel muslo desde el suelo
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4.1.Limites dd disefio

Los limites de disefio antropomeétrico en que se debe mover e ergbnomo se basan en
técnicas estadisticas sobre las medidas de las caracteristicas fisicas de la poblacion
objeto del disefio, de tal forma que la muestra deseada de los usuarios objeto de la
intervencion sea acomodada en la evaluacion proyectada. El rango de acomodacion de
los trabajadores es funcion de los limites prefijados por € ergénomo en € disefio.
Seleccionar €l percentil correcto. El criterio de disefio para la integracion de los
aspectos fisicos humanos debe basarse en la poblacion que se quiere acomodar. Los
disefiadores deben determinar los puntos estadisticos pertinentes (habitualmente,
percentiles), para acomodar € rango oportuno de la distribucion de poblacion a
problema especifico de disefio.

El percentil estadistico esta determinado por €l ranking de todos los valores de los datos
delamuestray la eleccion de aquel punto a partir del cual los valores quedan fuera del
“alcance’ del disefio, ya sea por exceso o por defecto. Este porcentagje se conoce como
valor percentil del dato seleccionado.

Los percentiles alos que se hizo uso en € presente trabg o especia de grado aplicados a
un grupo o poblacién son: para extremos minimos (percentil 5) y para extremos
maximos (percentil 95), esto basado en que los puestos de trabajo necesita dimensiones

gjustables a una poblacién.
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4.2.Medidas Antropométricas Realizadas

71 32 41 35 45 55 55 56
76 36 40 43 49 56 53 57
68 35 47 55 46 48 54 59
72 34 34 40 45 56 49 57
65 33 35 44 50 48 45 58
62 35 39 40 53 34 45 62
67 34 44 58 52 54 55 63
70 32 32 37 46 55 47 58
69 37 32 35 44 52 51 57
M 74 34 32 37 44 51 48 54
72 36 37 46 45 53 51 56
76 36 37 46 46 54 46 53
74 38 30 32 45 47 40 54
73 30 38 47 48 57 54 53
68 34 36 41 45 49 45 55
63 31 27 32 45 55 43 51
64 35 47 55 48 52 49 52
74 36 38 46 46 58 51 53
76 31 45 49 45 51 46 52

Tabla 7 M ediciones Antropomeétricas.
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I ATTE e e Distancia DistSr;cia =
M ediciones Alcance Alcance Ancho Codo- Ancho Altura
L . o Sacro- Rotula Sacro- )
M &ximo M inimo Codo Caderas . Poplitea
Poplitea
M edia(u) 72,32 37,00 43,12 39,56 47,00 51,14 48 64 55,76
Desviacion Estandar 5,20 3,11 7,54 5,57 4,94 2,54 2,95 3,13
Percentil 5 65,12 31,10| 32,00| 27,15 39,33 46,41 43,26 48,25
Percentil 95 80,62 42,40| 57,23 52,01 54,05 56,21 54,81 61,32

Tabla 8 Resultados de las medidas Antropométricas (per centil 5y 95)
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ANEXO 5

5. Determinacion dd Tipo de Sobrecarga Laboral

5.1.Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario de sintomas
subjetivos a la fatiga Y oshitake
5.1.1. Grado defatiga delostrabajadores
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Fatiga
Moderada

Presencia
de
Fatiga

N/A

N/A

Presencia
de
Fatiga

N/A
Presencia
de
Fatiga
Presencia
de
Fatiga
Presencia
de
Fatiga
Presencia
de
Fatiga
Fatiga
Moderada

Presencia
de
Fatiga

Tabla 9 Grado defatigay tipo de esfuer zo predominante en la muestra. Turno de

la Manana.
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Presencia
de
Fatiga

N/A

Presencia
de Fatiga

Presencia
de
Fatiga

N/A
Presencia
de
Fatiga
Presencia
de
Fatiga
Presencia
de
Fatiga
Presencia
de
Fatiga
Fatiga
Moderada

Presencia
de
Fatiga
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Tabla 10 Grado defatigay tipo de esfuerzo predominante en la muestra. Turno de

latarde.

El cuadro a continuacién representa € grado de fatiga de las personas que la

padecen:
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Primer Turno dela Jornada L abor al

Grado de Fatiga Cantidad Total % Fatiga
Presencia de Fatiga 21

Fatiga Moderada 7 29 0,61
Fatiga Excesiva 1

Tabla 11 Resumen Grado de fatiga Primer Turno dela Jornada L aboral.

. PrimerTurnodelalornadalaboral

Tipo de Fatiga
Mixto | Mental | Fisico
Tipol | Tipoll | Tipolll | No concluyente
Cantidad de Trabajadores 7 1 21 0
% de Trabajadores 25% 3% 72% 0%

Tabla 12 Resumen Tipo defatiga Primer Turno dela Jornada Laboral.

Segundo Turno dela Jornada Laboral

Grado de Fatiga Cantidad Total % Fatiga
Presencia de Fatiga 8

Fatiga Moderada 18 28 0,92
Fatiga Excesiva 2

Tabla 13 Resumen Grado de fatiga Segundo Turno dela Jornada L aboral.

Tipo de Fatiga
Mixto | Mental Fisico
Tipo | Tipo Il Tipo lll No concluyente
Cantidad de Trabajadores 7 0 19 2
% de Trabajadores 25% 0 68% 7%

Tabla 14 Resumen Tipo de fatiga Segundo Turno dela Jornada L abor al
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ANEXO 6
6. Méodo OWAS

El méodo OWAS basa sus resultados en la observacion de las diferentes posturas
adoptadas por e trabgjador durante € desarrollo de la tarea, permitiendo identificar
hasta 252 posiciones diferentes como resultados de las posibles combinaciones de la
posicién de la espalda (4 Posiciones), brazo (3 posiciones), piernas ( 7 posiciones) y

cargalevantada ( 3 interval os).

A continuacion se describe la codificacion de las posturas observadas.

Primer digito del
Posicion de espalda Cadigo de
postura.

Espalda derecha
El eje del tronco del trabajador esta alineado con el X 1
€je caderas-piernas.

1

Espalda doblada '
Existe flexion del tronco. Aungue e método no
explicita a partr de gue angulo se da esta \

circunstancia, puede considerarse gue ocurre para o~
inclinaciones mayores de 20° ( Mattila et al., 1999) R

Espalda con giro \,\

Existe torsion del troneo o inclinacion lateral 3
superior a 207
|

Espalda doblada con giro

forma simulténes.

Existe flexion del tronco y giro (o inclinacion) de (, ’ 4

Tabla 1. Codificacion de las posiciones de la espalda

Tabla 15 Codificacion delas posiciones de la espalda.



UCAB | “Universi_dad Catélica TOMO I
A NDRES BELLO

Segundo digito del
Posicion de los brazos Codigo de
postura.

Los dos brazos bajos .‘j.

Ambes brazos del trabajador estan situados bajo el . ] 1
nivel de los hombros. i

Un brazo bajo y el otro elevado \“-..

)

Un brazo del trabajador esta situado bajo el nivel de 2
los hombros y el otro otro, o parte del otro, esta
situado por encima del nivel de los hombros. ¥
Los dos brazos elevados \ ‘*-.' j
y
Ambos brazos (o parte de los brazos) del 3
trabajador estan situados por encima del nivel de -
los hombres.

{.

Tabla 2. Codificacion de las posiciones de los brazos

Tabla 16 Codificacion delas posiciones delos brazos.

o ] Tercer digito del
Posicion de las piemas Cédigo de postura.

Sentado

De pie con las dos piernas rectas con el peso
equilibrado entre ambas

Y . ™

De pie con una pierna recta y la otra flexionada 3
con el peso desequilibrado entre ambas A

=

Tabla 17 Codificacion de las posiciones de las piernas.
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De pie o en cuclilas con las dos piernas
flexionadas y el peso equilibrado entre ambas

Aungue el metodo no explicita & partir de gué angulo
se da esta circunstancia, puede considerarse gque
ocurre para éngulos musio-pantorrila inferiores o
iguales a 150° [ Mattila et al, 19%9). Angulos mayores
seran considerados piernas rectas.

De pie o en cuclilas con las dos piernas
flexionadas y el peso desequilibrado enfre ambas

Puede considerarse que ocurre para angules muslo-
pantorrilla inferiores o iguales a 150° | Mattila et al.,
1988). Angulos mayores seran considerados piernas
rectas.

Arrodillado

El trabajador apoya una o las dos rodillas en el suelo.

Andando f {' \ T

*

Tabla 3. Codificacion de las posiciones de las piernas

Tabla 18 Codificacion de las posiciones adoptadas por las piernas.

- 3 Efectos sobre el sistema miscule- o .
comr s

Postura normal sin efectos dafiinos en el
sistema muscule-esgueletico.

1 Mo reguiers accién

= Postura con posibilidad de causar dafio al Se reguieren acciones correctivas en un

= sistema musculo-esguelético. futuro cercano.

3 Postura con efectos dafinos sobre el Se requieren acciones correctivas lo antes
sistema musculo-esguelético. posible.

?m?éwsﬁmmm?r&ﬁ?ﬁ :;rgen; Se requiere tomar acciones correctivas
sistema misculo-esquelético. inmediatamente.

Tabla 6. Tabla de Categorias de Riesgo v Actiones correctivas.
Mota: a cada categoria de riesgo se le ha asignado un codigo de color con el fin de facilitar su identificacidn en tablas.

Tabla 19 Tabla de categorias deriesgo y acciones correctivas.



24

UCAB "‘Universi_dad Catélica TOMO I
5. A NDRES BELLO

ESPALDA
Espalda derecha
Espalda doblada
Espalda con giro
Espalda doblada con giro

Los dos brazos bajos |
Un brazo bajo y el otro elevado 2
Los dos brazos elevados 3

Sentado
De pie
Sobre pierna recta
Sobre rodillas flexionadas
Sobre rodilla flexionada
Arrodillado

Andando

FRECUENCIA RELATIVA (%) =10% <20% <30% =10% <50% =60% <70% <B0% <B0% =100%

= LN Bl M-

Tabla 8. Tabla de clasificacion de las Categorias de Riesgo de las posiciones del cuerpo segun su frecuencia relativa.

Tabla 20 Clasificacion de las categor ias deriesgo de las posiciones del cuer po segin
su frecuenciarelativa.

Espalda Brazos

WOROR R S W R R S A
O R R AW R R S
[ e L T I
W N W W WS

1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3

L T R L I I R
IR R R e N R S
L R R e L L B
G L RO B =R R L L R =
[ T R L L I T
[ e L L T

Tabla 7. Tabla de clasificacion de las Categorias de Riesgo de los "Codigos de postura™

Tabla 21 Clasificacion delas categor ias de riesgo de los codigos de postura.

A continuacion, se muestran las fotografias tomadas a los trabgjadores que fueron
evaluados conel método OWA Sysus puntuaciones obtenidas:
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N° Espalda | Brazos | Piernas | Carga |Frecuencia |%Frecuencia | Riesgo
Fase: Mostradores L ! L : 2 ! 0 ,
‘ Total: 1 Observaciones
Q%'g‘b Total: 1 Posturas
\ Frecuencia de Situacion Observada

<

Nivel de Riesgo

1

2

3

4

2

3

b

1

Tabla 22 Puntuacion del método OWAS en la fase M ostrador es.

Nivel de accidn: Se requieren acciones correctivas |o antes posible.

N Espalda | Brazos | Piemas | Carga |Frecuencia | %Frecuencia | Riesgo
1 4 1 3 3 1 100
Fase: Correa ,
Total: 1 |Observaciones
Total: 1 Posturas
Frecuencia de Situacion Observada
Nivel de Riesgo 1 2 3 4
| 2 7 2

Tabla 23 Puntuacion del método OWASen lafase correa.

Nivel de accidn: Se requieren acciones correctivas lo antes posible.

N’ Espalda | Brazos | Piemnas | Carga |Frecuencia | %Frecuencia | Riesgo
Fase: Cinta Transportadora L : L L : L 100, L
] Total: 1 |Ohservaciones
Total: 1 Posturas
Frecuencia de Situacion Ohservada
Nivel de Riesgo 1 2 3 4
10 0 2 0

Tabla 24 Puntuacion del método OWAS en la fase Cinta Transportador a.

Nivel de accidn: No serequiere accion..
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N Espalda | Brazos | Piemas | Carga |Frecuencia| %Frecuencia | Riesgo
Fase: Cofre del Avion ! ! 3 6 3 1 100 H

Total: 1 |Observaciones
Total: 1 Posturas
Frecuencia de Situacion Observada
Nivel de Riesgo 1 2 3 4
0 0 4 8

Tabla 25 Puntuacion del método OWAS en lafase Cofrede Avion.

Nivel de accidn: Se requieren tomar |as acciones correctivas inmediatamente.
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ANEXO 7

7.1. Diagrama Causa- Efecto Sobrecarga Fisica en e puesto de trabajo Porter
Alero.
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Altos niveles de Ausentismo Laboral por parte del Personal de
Porter Alero

Presentacién de reposos médicos

BELLO
Inexistencia de Inspecciones
previas al puesto de trabajo
de Porter Alero
Incumplimiento del

Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Inexistenciade
Evaluaciones ergonémicas
delos puestos de trabajo

Desconocimiento de los

Notificaciones de Riesgo

Inexistencia de

Trabajadores de los
Riesgos alos que estan
expuestos

Falta de supervision del Servicio de
Seguridad y Salud Laboral

Falta de identificacion, evaluacién
control de los factores de riesgo

No existe cronograma de
inspeccion de condicionesy
medio ambiente de trabajo

No existe evaluaciones
— previas delos factores
deriesgo presentes

por trastornos musculo
esqueléticos a nivel cervical y
lumbar

Sobre exposicion de los trabajadores alos
factores de riesgos disergonémicos del area de
Cofredel Avién

Desconocimiento o inobservancia de los
supervisores y del Servicio de Seguridad y
Salud Laboral acerca de los tiempos de
exposicion de los trabajadores de Porter
Alero en el cofre del avién

Inexistencia de un plan de rotacién de estaciones de trabajo para
evitar la sobre exposicion al cofre del avion

Falta de evaluaciones médicas
ocupacionales para la deteccién
y prevencién de Trastornos
M\]sg{lo—esqueléticos

Desconocimiento de la Norma de carga
establecida por la Aerolinea(No mas de 23 Kg y

Inexistencia de un programa de capacitacion
adecuado a la exposicion de riesgos
disergonomicos de los trabajadores

Falta de Formacion teérica,
practica, suficientey adecuada
sobre prevencion de trastornos
musculo esqueléticos

Sobrepeso del equipaje facturado

Superior a23 Kgy masde 2 S
maletas

-

-
y/Falta de supervision
hasta 2 maletas) del personal de Trafico Aéreo .i
_—

del Servicio de
o Seguridad y Salud /g
_— Laboral y Jefes del

Falta de Organizacion del
Trabajo de acuerdo

la Ingenieria de Procesos

a los avances de la tecnologia y

Sobrecarga Fisica en el
Puesto de Trabajo

Altos niveles de
temperatura
ambiental

Trabajo a la intemperie, zona
costera del litoral central(altas

w exceso de humedad)

Falta de Hidratacion eficiente
~ paralarecuperaciéon muscular de

los trabajadores
Inexistencias de Bebederos cerca de
la zona de Porter Alero

Disefio inadecuado del avién, cuya altura es de1,75m

drea.
Incumplimiento a la Norma de carga establecida por

la Aerolinea (No més de 23 Kg)

/ Posturas estaticas,
Ay prolongadas y muy desviadas
\

de las posturas neutras
Trabajadores con una altura superior al,70m

de Porter Alero

Fatiga Fisica en los Trabajadores

Grafica 1 Diagrama Causa- Efecto.
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