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RESUMEN

La presente investigacion tiene por Titulo Propuesta para la Implementacion del
Modelo Operativo de la Oficina de Gestién de proyectos PMO para la Empresa
Bancrecer Banco Micro Financiero en el Area de Direccién Ejecutiva de Medios, con
el fin principal de mejorar el rendimiento, resultados y cultura de la Gerencia de
Proyectos en el Banco, dando asi una propuesta para el desarrollo e implantacion
del Modelo Operativo de la PMO. Cabe destacar, que su objetivo general es,
Proponer un Modelo Operativo de la oficina de gestion de proyectos PMO para la
empresa Bancrecer banco micro financiero en el area de direccién ejecutiva de
medios. Por lo anteriormente expuesto el estudio se encuentra enmarcado, en un
tipo de investigacion aplicada, con un Disefio de Campo, no Experimental, la cual
posee una unidad de analisis en la oficina de gestién de proyectos PMO de la
empresa Bancrecer Banco Micro Financiero, de donde se tom6 una poblacion y una
muestra de 15 empleados, a los que se les aplico una encuesta con un instrumento
tipo cuestionario, adicional a la revision bibliografica, desarrollada a lo largo de la
misma, con la validez de juicio de expertos; dichas técnicas e instrumentos
permitieron establecer que es necesaria una propuesta para el desarrollo e
implantacion del Modelo Operativo de la PMO en Bancrecer.

Palabras Claves: Oficina de Gestion de Proyectos PMO - Bancrecer
Modelo Operativo — Propuesta.

Linea de Trabajo: Oficina de Proyectos, Gerencia de Proyectos, Plan
Estratégico, Portafolio de Proyectos, Gestion de Proyectos.
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INTRODUCCION

En todo el mundo estan ocurriendo una serie de cambios, demograficos,
econdmicos y tecnoldgicos, por lo tanto es necesario reconocer que la
mutabilidad del entorno es constante e inevitable. En |la época posmoderna,
la transformacion es mas rapida porque el contexto temporal y espacial
dentro del cual se desempefan las instituciones, se ha modificado

profundamente.

De igual forma, la globalizacidén esta originando la apertura de mercados,
causando a su vez una era de mayor competitividad, calidad vy
estandarizacion de normas. Razén por la cual existen presiones diarias
dentro de las organizaciones, para obtener rendimientos a un menor costo,

con mas rapidez, mejor calidad y servicio que los competidores.

Las empresas de servicios publicos y privados son altamente
competitivas y proponen sus estrategias para lograr metas de desarrollo
deseables a través de su Planeacion Estratégica. Sin embargo, los objetivos
son altos y las metas suelen ser amplias y hacen que requiera mayor
precision, para lograr el cumplimiento de los mismos con la utilizacién

adecuada de los recursos, esta precision se alcanza a través de Proyectos.

Ahora bien, una de las formas mas eficientes para gerenciar proyectos es
a través del establecimiento de una PMO y un funcionamiento éptimo de la
misma, sin embargo, muchas empresas no cuentan con una metodologia

para crear o0 mejorar una PMO adaptada a sus necesidades.

El papel de la PMO es ayudar tanto al gerente del proyecto como a la
organizacién, no sélo para entender y aplicar las practicas modernas de

gestion de proyectos, sino también para adaptar e integrar los intereses

|



empresariales y objetivos estratégicos en los esfuerzos de gestion de

proyectos de la organizacion.

A partir de esto, surge la necesidad de proponer en la presente
investigacion, un Modelo Operativo de la oficina de gestion de proyectos
PMO para la empresa Bancrecer banco micro financiero en el area de
direccion ejecutiva de medios, a fin de mejorar el rendimiento, resultados y

cultura de la Gerencia de Proyectos en el Banco.

En funcidn a lo anteriormente planteado, el estudio se estructuré en seis

capitulos de la siguiente manera:

El capitulo I; denominado El Problema, contiene el planteamiento del

problema, los objetivos y la justificacion de la investigacion.

El capitulo 1l; denominado Marco Referencial o Teorico, contiene los
antecedentes de la investigacion, bases teodricas, fundamentacion legal y

definicion de términos basicos.

El capitulo lIl; esta referido al Marco Metodoldgico de la investigacion, en
el mismo se presenta el disefio de la investigacion, el tipo y nivel de la
investigacion, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, la validez y confiabilidad del instrumento, por Gltimo el

sistema de variables.
El capitulo 1V, esta referido a la descripcidon de la organizacion.

El capitulo V, Desarrolio del Trabajo Especial de Grado. Y por ultimo, el
Capitulo VI Las Conclusiones y Recomendaciones. Seguidos de Iz

Bibliografia y los Anexos a ser desarrollados.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

En este capitulo presentaremos los dos puntos principales del capitulo |
del presente trabajo de grado, el planteamiento del problema y los objetivos a

cumplir para llevar a buen término el desarrollo de esta tesis.

1.1 Planteamiento del Problema

Bancrecer es una institucion financiera que cuenta con 09 afios de
trayectoria en el Sistema Financiero Nacional Venezolano, pero es a partir de
2011, cuando la Institucion emprende una nueva etapa, con un renovado

modelo de negocio y con capital ciento por ciento privado.

Constituido por un talento humano de amplia trayectoria y experiencia en
el ambito bancario, Bancrecer ha desarrollado un notable crecimiento, en los
ultimos afos, abriéndose camino en el mercado financiero venezolano,
especificamente orientado al impulso de los empresarios en crecimiento asi

como de profesionales de libre ejercicio que han decidido desarrollar su
propia empresa.

Este esfuerzo ha permitido dinamizar y estimular la generacién de nuevas
oportunidades de crecimiento y la consolidacion de aquellas iniciativas
empresariales mas constituidas, lo que ha tenido un indiscutible impacto
positivo en los sectores productivos del pais, sobre todo en la generacion de

nuevos empleos formales en la economia venezolana.




Todo este avance y crecimiento sostenido se ha realizado por la
generacion de proyectos estratégicos que se desarrollan con el apoyo de la
organizacién en pleno generando un portafolio de proyectos retador vy
exigente, es por ello que dado el crecimiento de la organizacion las
estructuras deben adaptarse y robustecerse, para dar soporte al crecimiento

sostenido y dar en todo momento cumplimiento de las metas establecidas.

Actualmente Bancrecer Banco Micro financiero vive un ambiente de
continuos y profundos cambios, por lo que se requiere responder de manera
correcta y estructurada a nuevos desafios y oportunidades, para mantener
un posicionamiento de mercado. Debido a la necesidad de crecimiento, la

gestion de proyectos pasa a ser fundamental para la organizacion en pleno.

Su portafolio de proyectos actual contiene una demanda en recursos y
estructura importante, es por ello que desde hace 04 afnos apuntalando el
crecimiento, se aprueba la creacion de una oficina de gestién de proyectos

PMQO, la cual actualmente requiere de un modelo de gestion operativa.

La Oficina de gestién de Proyecto PMO, no cuenta con robustez y carece
de un modelo de operatividad cénsono con sus funciones, lo cual aunado a
su reciente creacién, amerita un modelo de gestidon operativa acorde con los

retos actuales y por venir.

Un factor importante en el que Bancrecer Banco Micro financiero realiza
énfasis, es la necesidad de mejorar el tiempo, costo de los proyectos, asi
como aumentar la calidad en los proyectos ya que en la actualidad no es
uniforme ni constante, es por ello que amerita una alineacidn en cuanto a las

gestiones operativas que la Oficina de Proyecto ejecuta.

Hoy en dia existe una brecha en cuanto a un modelo de gestién formal
que soporte las funciones completas del gerenciamiento de proyectos, y una

profunda necesidad de mejorar la toma de decisiones en la organizacion de




proyectos, para evitar el constante cruce de funciones operativas con
funciones de proyectos que ocasionan malestar a las personas que se
encargan de liderar proyectos ya que se generan varias lineas de reporte de

resultados que no favorece la toma de decisiones, ni la gestion.

El reto mas importante esta en la generacion de indicadores unicos que
presenten avances en portafolio, pues actualmente la etapas en las cuales
se estan desarrollando los proyectos se encuentran paralelizadas o que
ocasiona descontrol, por lo que obtener alineacién en este punto se

considera una via para la correcta operatividad de los proyecto.

La problematica de ausencia de un modelo operativo en la Oficina de
gestion de Proyectos, indica que la organizacion esta en la necesidad
urgente de mejorar la operatividad y eficiencia, por lo que se evidencia la
importancia de aplicar los estandares internacionales PMI a la gestion de los

proyectos en Bancrecer Banco Micro Financiero.

En consecuencia de lo anteriormente mencionado, al no existir un modelo

de gestién operativa en la Oficina de Gestién de Proyectos se presentan:

v Desviaciones en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la

Empresa.

v Ausencia en el cumplimiento de las pautas minimas en el

gerenciamiento de proyectos.

v" Duplicidad de funciones y actividades de control y gestiéon de

proyectos, asi como en las lineas de reporte de resultados.
v' Afectacion en la toma de decisiones.

v Afectacion en calidad, costo y tiempo del desarrollo del portafolio de

proyectos.



v' Malestar en el personal asignado a proyectos por la divergencia y
multiplicidad de lineas de reporte y directrices que podrian generarse,
y aunado con la reciente creaciéon de la PMO, consideran una
amenaza a su actual forma de trabajo, el establecimiento de un

organo rector.

v Afectacidbn en la presentacion de resultado por la presencia de
indicadores que no se encuentran alineados al portafolio de proyectos

y que deben contar con una politica establecida por parte de la PMO.

v Carencia de la utilizacion de las normas y estandares internacionales
en el manejo de proyectos establecidos por el PM BOOK que deben
ser aplicadas de manera correcta al tipo de oficina de proyectos que

requiere Bancrecer Banco Micro Financiero.

v' Bajo rendimiento en proyectos estratégicos y que requieran de una

dedicacién mayor por parte del personal asighado.

v" Necesidad de adiestramiento en materia de Gerencia de Proyectos.

Por lo tanto se hace necesario estudiar la problematica para presentar el
modelo de gestién ideal y acorde con la Oficina de Gestidn de Proyectos de

Bancrecer Banco Micro financiero.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢ Cual es el modelo operativo requerido para el correcto funcionamientc
de la Oficina de Gestion de Proyectos PMO en Bancrecer Banco Micrc

Financiero?



1.2 Objetivo General

Proponer un Modelo Operativo para ser implementado en la Oficina de
Gestion de Proyectos PMO para la Empresa Bancrecer Banco Micro

Financiero en el area de la Direccidén Ejecutiva de Medios.

1.2.1 Objetivos Especificos

o Elaborar un diagnéstico de la situacion actual

¢ Presentar el modelo operativo de PMO adaptado a las caracteristicas
de Bancrecer Banco Micro Financiero

o Definir estructura roles y responsabilidades de la PMO

o Definir el Plan estratégico de la PMO

e Presentar la propuesta para la implantacion del Modelo Operativo de

la PMO en Bancrecer
1.3 Justificacion de la Investigacion

Durante la ultima década, ha surgido una evolucién en la gestion de
proyectos dirigida a inculcar un enfoque profesional vitalizado, a través de un

sinnumero de industrias.

Las capacidades individuales en la gestion de proyectos se han
fortalecido y ampliado a través de una combinaciéon de avances en los
procesos y las técnicas, la implementacion de programas de capacitacion y

las herramientas que utilizan avanzados disefios de conceptos y tecnologias.

Como resultado de esta evolucidon, hoy dia los gerentes de proyectos que
practican estos principios se encuentran en una dualidad de roles, entre el
experto técnico de alguna especialidad en particular y también como lider de

negocio para el proyecto.



Muchas organizaciones de hoy en dia han reconocido la necesidad de
una oficina de gestion de proyectos (PMO) para lograr supervision, control,

apoyo y alineacion de los proyectos.

El papel de la PMO es ayudar tanto al gerente del proyecto como a la
organizacion, no sélo para entender y aplicar las practicas modernas de
gestion de proyectos, sino también para adaptar e integrar los intereses
empresariales y objetivos estratégicos en los esfuerzos de gestion de

proyectos de la organizacion.

En virtud de la necesidad expresada por Bancrecer Banco Micro
Financiero en relacion con el crecimiento y organizacion de la Oficina de
Proyectos PMO, con el fin principal de mejorar el rendimiento, resultados y
cultura de la Gerencia de Proyectos en el Banco, es necesaria una propuesta

para el desarrollo e implantacion del Modelo Operativo de la PMO.

1.4 Alcance

El alcance estara conformado por el levantamiento de informacién y
diagnostico de la situacion actual, consiste en levantar toda la informacion
disponible de los proyectos para comprender, dimensionar y graficar las
tendencias de la organizacion en la gestion de los proyectos y la utilizacion
de sus recursos humanos y financieros. Basado en la informaciéon del
levantamiento de informacion y el diagnostico de la situacion actual, se
realiza la documentacion del modelo operativo de la PMO, para que cumpla
con las principales variables que la organizacion espera de una oficina de

proyectos.



Se plantea igualmente la elaboracion del plan estratégico de la PMO, esto
permitira establecer objetivos claros y prioridades de atencién respecto a las
necesidades y estrategias de la organizacion. Una vez desarrollado y
documentado el modelo operativo de la PMO y su plan estratégico, se
debera dar inicio a su implantacion, seguimiento y medicién de los resultados
para las toma de decisiones de la oficina de proyectos, esto no forma parte

del alcance de este trabajo especial de grado.

1.5 Limitaciones

La Oficina de Gestion de Proyectos esta adscrita a la Direccién de Medios
de Bancrecer Banco Micro Financiero, por lo que la Propuesta para le
implementacion del modelo de operativo de gestion estara Unicamente

limitada a esta organizacion y area especifica.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

Este Capitulo se desarrolla el marco conceptual, que sirve de soporte,
justifica, guia y senala la importancia de este trabajo de investigacion y de la
orientacién que se le da a la investigacion para la solucion del problema
planteado.  Se analizan y exponen teorias, investigaciones, leyes y
antecedentes consideradas validas y confiables, en donde se organiza y

conceptualiza el estudio.

Los aspectos sefalados en este capitulo sustentan los conocimientos y
elementos teodricos relacionados con los objetivos del estudio. Para Sabino
(2006) el marco tedrico tiene como propdsito: “.. dar a la investigacion un
sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan

abordar el problema” (p. 66).

En este sentido, se describen los diferentes Antecedentes,
Fundamentacion Teédrica y Legal, Definicion de Términos Basicos

considerados para el desarrollo del estudio.

21 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes de la investigacion muestran todos los estudios

presentados con anterioridad, los cuales de alguna manera estan
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relacionados con esta investigacion. Los estudios encontrados son
investigaciones que aportan un valor y permiten aclarar informacion basica

relacionada con las variables y con el objeto de estudio.

Para Bavaresco (2006), “un marco teorico bien estructurado tiene que
estar cotejado con el conocimiento previamente elaborado. A esto se le llama

marco referencial”.

Tal y como sefala el Manual de Trabajo de Especializacion de Grado y
Maestria y Tesis Doctoral de la Universidad Pedagodgica Experimental
Libertador (UPEL) (2012), los antecedentes comprenden “...una revisién de
los trabajo previos realizados sobre el problema en estudio y (o) de Ia

realidad contextual donde se ubica” (p. 34).

Por lo que dentro de las referencias de trabajos anteriores, se consuitaron
para la presente investigacion, estudios a nivel nacional e internacional que
guardan una estrecha relacion con la tematica en estudio que se presentan a

continuacion.

Es importante revisar quiénes con anterioridad han estudiado esa
problematica, aungue sea con variables diferentes o con las mismas, pero en

tiempos distintos, son apoyos referenciales como antecedentes.

A continuacién, algunos de los estudios en forma cronoldgica, que por
sus alcances y contenidos, representan antecedentes importantes para

desarrollar este trabajo de investigacion:

2.1.2 Investigaciones Internacionales
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Vivas, J. (2010). “Propuesta para la Implementacién de una Oficina De
Administracion De Proyectos (PMO) en la Empresa Petréleo Brasileiro
S.A. en su Unidad De Negocios De Venezuela” Trabajo especial de grado
presentado en la Universidad Para La Cooperacion Internacional, en Costa

Rica; Como requisito parcial para optar por el titulo de Master en Proyectos.

Como toda empresa de explotacion de hidrocarburos, la politica de
expansion de PETROBRAS se desarrolla én base a proyectos. Es asi como
en su Unidad de Negocios de Venezuela (PB-VEN), la cantidad de proyectos
ejecutados ha ido en franco ascenso en los Ultimos 4 afos. No obstante, si
" bien PB-VEN desarrolla y finalmente concluye sus proyectos, se han hecho
evidentes problemas que surgen durante la ejecucion de los mismos, y que
requieren que soluciones de gerencia de proyectos efectivas y modernas
sean aplicadas en la organizacion. Es por ello la necesidad de la creacion de
una Oficina de Administracion de Proyectos (Project Management Office,
PMO) en PB-VEN, a fin de lograr una gestion de proyectos estandariza bajo

los parametros del Project Management Institute (PMI).

En este sentido, el objetivo principal de este trabajo fue elaborar una
propuesta de implementacion de una Oficina de Administracion de Proyectos
en PB-VEN. A tal efecto se describio la situacion actual de la empresa en el
ambito de la administracion de proyectos, se evaludé las metodologias,
herramientas y estandares utilizados; asi mismo se determino el modelo de
PMO que mas se adapta a las caracteristicas de la organizacion de
PETROBRAS en Venezuela, de acuerdo al nivel actual de madurez en
administracion de proyectos; se definid los roles y funciones que realizara la
PMO; igualmente se establecieron los perfiles, responsabilidades vy
competencias de cada uno de los integrantes de la Oficina de Administracién

de Proyectos, finalizando con su esquema de implementacion.

12




En el desarrollo de los objetivos propuestos de este trabajo, se realizd la
recoleccion de datos mediante investigacidon documental con la revision de
publicaciones especializadas, textos y revistas; y a traveés de investigacion de
campo con la aplicacion de un cuestionario que sirvio para la evaluar el
status de PB-VEN en administracion de proyectos. Asi mismo, se llevd
adelante una investigacion de caracter descriptivo y explicativo sobre el
tema, lo cual facilito la identificacion del nivel de madurez en administracion
de proyectos existente en la organizacion, deterrﬁinéndose posteriormente el
modelo y caracteristicas de la Oficina de Administracion de Proyectos acorde
con las particularidades de la organizacién y de acuerdo a su nivel de

madurez en proyectos.

La fundacién de la PMO en PB-VEN, permitié la creacién de
metodologias, asi como la definicion, seleccion y desarrolio del staff de
proyectos, para ello se dimensiond el personal inicial de la PMO y su
ubicacién en la estructura organizacional de PB-VEN; igualmente facilité la
definicion de planes de adiestramiento en gestion de proyectos, el
aprovechamiento de las herramientas existentes y la definicién de nuevos
sistemas de informacién y control; asi como también los planes de tutoria y la

documentacién y comunicacién de lecciones aprendidas.

Por lo anteriormente expuesto la investigacion mencionada guarda una
estrecha relacién con la presente, por lo que funciono como guia para la
creacion de las variables, ademas de entrelazar los diversos argumentos
tedricos entre ambas investigaciones, permitiran a la autora plantear teorias

gue fundamenten el estudio.

Martinez, J (2012). “Propuesta para la creacion de la Oficina de

Proyectos con enfoque PMI en la Universidad ElI Bosque”. Trabajo

13




Especial de grado en la Universidad EAN, de la ciudad de Bogota, como

requisito parcial para optar a la Especializacion en Gerencia de Tecnologia.

El trabajo de grado “Propuesta Para La Creacion De La Oficina De
Proyectos Con Enfoque PMI En La Universidad E! Bosque”, tuvo como
objetivo mostrar la importancia que tiene para la Universidad, el contar con
una Oficina de Gestion de Proyectos (en inglés, Project Management Office
(PMO), para el logro de la mision y los objetivos contemplados en el Plan de
Desarrolio Institucional 2011 — 2016 (PDI), que se compone de 28 programas
y 67 proyectos de diferente naturaleza y complejidad. La mision, objetivos y
alcances de dichos planes, suelen ser amplios, generales y en ocasiones,
abstractos. Lo que requeria entonces de mayor precision, para lograr
acciones de gestidn que conlleva a la utilizacion adecuada de los recursos.

Esta precisién se alcanza a través de los denominados Proyectos.

Las oficinas de gestion de proyectos surgen como una manera de
establecer una unidad organizacional responsable de los procesos de
gestibn de proyectos. Estas unidades, proporcionan a los lideres de
proyectos, el respaldo necesario para administrar sus proyectos dentro del
plazo, costo y calidad requeridos, por medio de la utilizacibn de una

metodologia estandar, procesos de planificacion y métricas de desempenio.

Ademas, son responsables de ser un enlace entre los lideres de proyecto
y la alta gerencia, por medio de un sistema de retroalimentaciéon que permita
la mejora continua de la disciplina en la organizacién, es por lo que ambas
investigaciones establecen relacion, van en busca de la optimizacién de la
Oficina de Gestibn de Proyecto de una empresa, por lo que su
fundamentacion tedrica funciono como base primordial para la construccion

del marco tedrica de la presente.
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Pérez, S. (2013). “Estudio y Disefio de una Oficina de Gestion de
Proyectos del sector bancario como alternativa para optimizar la
Administraciéon del Portafolio de Proyectos en términos de tiempo,
costo y calidad”. Trabajo Especial de Grado en la Universidad Politécnica
Salesiana, en Guayaquil — Ecuador, como requisito parcial para optar al

Titulo de Magister en Administracion de Empresas.

A través de una investigacidon documental, entrevistas ‘a instituciones
bancarias y la observacion del proceso de Gestion de Proyectos, se
analizaron los beneficios que aporta una Oficina de Gestibn de Proyectos
(PMO) en términos de tiempo, costo y calidad. El estudio evidencio que
implementar una PMO en instituciones bancarias es una practica de éxito
viable que permite a los bancos contar con una metodologia estandar de
direccion de proyectos, reducir fallas y gastos innecesarios, establecer
métricas para la mejora continua y optimizar el cumplimiento de sus planes
estratégicos, lo que a su vez se revierte a una mejor productividad para la

empresa.

Como es evidente la investigacion resumida ofrece grandes aportes
tedricos y metodologicos a la presente, ya que ambas buscan que la Oficina
de Gestion de Proyectos de una institucion financiera mejore sus funciones a

fin de beneficiar a la entidad bancaria en todos sus aspectos.

2.1.3 Investigaciones Nacionales

Vargas, D. (2013). “Propuesta para la Implementacion de la Oficina de

Proyectos para la Gerencia de Sistemas e Informatica del Banco Central
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de Venezuela (BCV)”. Trabajo especial de grado presentado en la
Universidad Catdlica “Andrés Bello”, como requisito parcial para optar por

el titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos.

El desarroilo de la investigacion se basé en el desarrollo de una propuesta
para la creacion de una Oficina de Gestion de Proyectos para la GSI del
Banco Central de Venezuela, con el proposito de gestionar los proyectos en
el tiempo y costos previstos con productos de calidad que satisfagan las

necesidades del negocio, eficiente, eficaz y oportunamente.

La investigacion arrojo resultados satisfactorios, llegandose a la
conclusién de que la propuesta para la implantacidon de la Oficina de
Proyectos de la Gerencia de Sistemas e Informatica del BCV, responde a la
preocupacion medular de dicha gerencia en alinear sus proyectos a los
objetivos especificos del instituto, de las areas funcionales y de la propia
gerencia. Se permite definir los proyectos centrados en el valor para el
negocio, mas que en las facilidades o médulos que deberan ser

desarrollados.

La investigacidn descrita guarda una relacion directa con la presente,
debido a que ambas van orientadas hacia el sistema financiero del pais,
ademas de presentar propuestas para la mejoras de los diversos
mecanismos y acciones de los mismo con la optimizacion de la Oficinas de

Gestién de Proyectos.

Franceschi, C (2010). “Elaboracién de propuestas de mejoras al
Sistema de Planificacion y Control de Gestién de Proyectos en la
Gerencia de Proyectos José/Giiiria, de PEQUIVEN” Trabajo especial de
grado en la Universidad de Oriente, como requisito parcial para optar al titulo

de Ingeniero Industrial.
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El objetivo del presente trabajo fue elaborar propuestas de mejoras al
sistema de planificacion y control de gestion de proyectos en la gerencia
José/Giuiria de Pequiven. En este sentido la investigacién se enmarco dentro
del tipo descriptiva con un disefio de campo, pero ademas, también fue
documental- analitico porque se tomé en cuenta informacidén proveniente de
documentos y reportes de la empresa. Por su parte las técnicas de
recoleccién de datos empleadas, fueron descripciones narrativas, entrevistas
no estructuradas, mientras que las técnicas de analisis consistieron en flujo

gramas y diagramas causa efecto.

El estudio se inicié con la identificacion de la situacidn actual del sistema
de planificacion llevado a cabo por el departamento de planificacién y control
de gestién de proyectos especificamente en la gerencia de infraestructura y
servicios adscrita a la gerencia José/Guiria de Pequiven, considerando su
estructura, personal, y -actividades que debe realizar. Seguidamente se
procedi6 a identificar las posibles mejoras, por medio de diagramas causa
efecto y flujo gramas en los cuales se describen de manera cuidadosa l0s
pasos a seguir y por quien deben ser desempefados. Luego se disefaron
herramientas de seguimiento y control como planes mensuales de los
proyectos, reportes de avance semanales e indicadores de gestion; con la
finalidad de establecer un mejor seguimiento, control, en la ejecucion de los

proyectos futuros de la empresa.

La investigacion mencionada, funciono como guia en el diagnostico de las
estrategias aplicadas en la Oficina de Gestion de Proyectos de Bancrecer.
Asi mismo, oriento a la investigadora en el marco metodologico y los

instrumentos aplicados en el presente.

2.2 BASES TEORICAS
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Para el correcto desarrollo de este trabajo, es relevante y de vital
importancia la revision bibliografica en la cual se sustenta el tema de la
investigacion. A continuacion se detallan algunos conceptos, teorias, aportes
y opiniones de diferentes autores, cuyas obras tiene relacidon directa con la
investigacion planteada, lo cual sirve de apoyo para situar el estudio en los
enfoques mas idoneos, y que paralelamente permitid fundamentar la

terminologia empleada en la misma.

En este sentido Arias (2012),.refiere que las bases tedricas: “comprenden
un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista
o enfoque determinado, dirigido "a explicar el fenomeno o problema

planteado.” (p.14).

2.2.1 DEFINICION DE PROYECTO

Al iniciar €l camino por la oficina de gestion de proyectos, es necesario
puntualizar algunos aspectos basicos; el primer concepto a definir es que es
exactamente un proyecto. Este concepto ha venido siendo perfeccionado a lo
largo de los afios; un proyecto puede ser considerado como una serie de
actividades o tareas multifuncionales, con un objetivo especifico a ser
completado, dentro de un tiempo definido, con plazos y recursos limitados
(Kerzner, 2001).

Por otro lado, también puede definirse un proyecto como un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
unico (PMI, 2008). En forma similar, Palacios (1998) define un proyecto como
un trabajo que realiza la organizacion con el objetivo de dirigirse hacia una

situacion deseada. Entre sus caracteristicas fundamentales se debe
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mencionar que es un trabajo temporal, su resultado es un producto o servicio
Unico y es ejecutado por un conjunto de recursos y personas con habilidades

multidisciplinarias.

Asi mismo, es un grupo de tareas ejecutadas en un periodo de tiempo
acotado, en funcién de lograr un grupo de objetivos especificos. Se
caracteriza por tener una fecha de comienzo y otra de culminacién, tiene un
alcance de trabajo a ejecutar mediante el cumplimiento de tareas especificas
y tiene asociados la utilizacion de recursos y tiempos para su ejecucion.
(Gomez, 2003).

Tomando en cuenta las definiciones expuestas, se puede decir que un
proyecto es un esfuerzo temporal cuyo compromiso es crear un producto o

servicio unico el cual posee una elaboracion progresiva.

2.2.2 Planificacion del Proyecto

Consiste en planificar las distintas actividades implicadas, ordenandolas y
definiendo sus relaciones de dependencia y de prioridad asi como su
distribucién en el tiempo. En el ambito de la gestion de proyecto la

planificacién consta de las siguientes operaciones: (Capuz, 2000).

« Especificar sus objetivos (definido dos en el alcance).

» Estructurarlo en actividades y tareas.

« Establecer la secuencia, prioridad y dependencia entre tareas.
« Estimar la duracion de dichas tareas.

» Definir los recursos disponibles.
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» Definir el presupuesto admisible

Es evidente que la planificacion de proyecto son una serie de pasos
secuenciales que consisten en, especificar, estructurar, establecer y definir,
situaciones que logren objetivos que beneficien a organizaciones en las

diversas operaciones realizadas.

2.2.3 PROYECTOS, PROGRAMAS Y PORTAFOLIOS

Para entender los conceptos de gestibn de portafolios, direccion de
programas y direccion de proyectos es importante reconocer las similitudes y
las diferencias que existen entre cada una de estas disciplinas. También
resulta util comprender como se relacionan con la direccion corporativa de
proyectos (OPM). OPM es un marco para la ejecucion de estrategias a través
de la direccién de proyectos, la direccion de programas y la gestion de
portafolios, conjuntamente con wuna serie de practicas organizativas,
destinadas a generar de manera consistente y predecible estrategias
organizacionales capaces de producir un mejor desempefio, mejores

resultados y una ventaja competitiva sostenible. (PMBOKR 2013)

La gestion de portafolios, la direccion de programas y la direccion de
proyectos se alinean o son impulsadas por las estrategias organizacionales.
Sin embargo, la gestion de portafolios, la direccion de programas vy la
direccion de proyectos difieren en la manera en que cada una contribuye al
logro de los objetivos estratégicos. La gestion de portafolios se alinea con las
estrategias organizacionales mediante la seleccibn de los programas o

proyectos adecuados, el establecimiento de prioridades con respecto al
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trabajo a realizar y la provisiéon de los recursos necesarios, mientras que la
direccion de programas adecua sus proyectos y componentes de programas
y controla las interdependencias a fin de lograr los beneficios estipulados. La
direccion de proyectos desarrolla e implementa planes para lograr un alcance
determinado, que viene dado por los objetivos del programa o del portafolio
al cual esta vinculado, y, en ultimo término, por las estrategias
organizacionales. OPM potencia la capacidad de la organizacién para la
consecucion de los objetivos estratégicos mediante la vinculacién de los
principios y practicas de la direccion de proyectos, la direccién de programas
y la gestion de portafolios con los facilitadores de la organizacion (p.ej.,
practicas estructurales, culturales, tecnoldgicas y de recursos humanos). Una
organizacion mide sus capacidades para posteriormente planificar €
implementar mejoras encaminadas a la adopcion sistematica de las mejores

practicas. (Ver cuadro 1.1)
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Cuadro 01.

Presentacion Comparativa de la Direccidn de Proyectos, la

Direccion de Programas y la Gestion de Portafolios

Alcance

Direccidn Organiracional de Proyectos

Los. proyecios tlenen objethos
dehnidos. Bl alcance se elabom

progreshamente a lo largo del
cicks de vida dal proyactn.

Los pogramas Benen un Acance
mayer y propormienan benelicios
mds signticativos.

Los ponafolios tenen un
akeance organizacienal que
waria en funcin de jos ohjethvos
de fa msma.

Cambin

Lo direciores de proyecto prowss
cambios 8 tmplsmentan procesos
para mamener diches cambaos
admntstrados y controladios.

Los dieciones de programas
peewin cambins, que podran
surgir tante @ nivel mermna come
& rreed eoderoo al programa, y
mstin preparados para pestcnanos.

ics directoses de portafolios
Maninesan pemanedmements
o5 cambios en un enbmo més
ampiin, tamn & nkel termo
comD exbema.

Flantficacidn

Los duectores de proyecho
transformasn pogeshamente B
tnformacion de akio nivel e
planes detaBados & kb large del
ko de vda del proyecto.

Los deectoms e programa |
desarmllan el plan gensml del
peogmma ¥ crean planes dé alto
nivel pam gaar b plenficackon
desallada & akel delos
CAMpONEREs.

| 1les dwectoses de porafodios

crean y mantenen kos processs
¥ 13 comamicaciin nevesana
selawgonada con o pontafehio
ghohal.

Dersszehan

los mes de proyecto dirgen
al eguipo del proyecto de modo
que se curmplan tox objetivos del

misma.

Los dectoms de programa
iigen & pemsonal del programa y
& Jos dimctoms de proyecto;
brindan: viskin y bdermrpn global.

ies dectoses de postafolios
pueden dinglr o cooxdinar af
pemonal de direccin de
poriafolos 0 de pregamas y
PIOYEGIDS e Aintera
responsatibdad de wlormar &
porafolo globsl.

El éxtto se emade pov la calidad dal
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Fuente: PMBOKR (2013)

En el PMBOKR, define los proyectos, programas y portafolios, ast:

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un

producto, servicio o resultado unico. En cuanto al programa, es un grupo de

proyectos relacionados cuya direccion se realiza de manera coordinada para
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obtener beneficios y control que no se obtendrian si fueran dirigidos de forma
individual. Por altimo, un portafolio es un conjunto de proyectos o programas
y otros trabajos, que se agrupan para facilitar la gestion efectiva de ese
trabajo, a fin de cumplir con los objetivos estratégicos de negocio. Los
proyectos o programas del portafolio no necesariamente tienen que ser

interdependientes o estar directamente relacionados.

De acuerdo con el PMBOKR (2008) existen 5 grupos de procesos de

direccion de proyectos para un proyecto, estos son:

+ Iniciacidén: esta etapa se define y se autoriza el inicio del proyecto.

+ Planificacion: se establecen los objetivos del proyecto, se establece
el plan de trabajo, los objetivos y el alcance que se proponen lograr
con el desarrollo del proyecto.

« Ejecucién: en esta etapa se llevan a cabo las tareas del plan de
trabajo del proyecto.

+ Seguimiento y control: el avance del proyecto debe ser medido y
supervisado con el fin de identificar las posibles desviaciones, para
tomar medidas correctivas que restablezcan el curso normal del plan
de trabajo.

+ Cierre: es la etapa en la que el usuario da la aceptacién del producto

final, aqui se finaliza el trabajo del proyecto.

Desde una perspectiva actualizada estos cinco grupos segun PMBOKR

(2013), se definen de la siguiente forma:
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Direccion de Programas: Un programa se define como un grupo de
proyectos relacionados, subprogramas y actividades de programas,
cuya gestion se realiza de manera coordinada para obtener beneficios
gue no se obtendrian si se gestionaran de forma individual. Los
programas pueden incluir elementos de trabajo relacionado que estan
fuera del alcance de los proyectos especificos del programa. Un
proyecto puede o no formar parte de un programa, pero un programa
siempre consta de proyectos. La direccién de programas consiste en
la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
un programa para satisfacer los requisitos del mismo y para lograr
unos beneficios y un control que no es posible obtener dirigiendo los
proyectos de manera individual. Los proyectos de un programa se

relacionan a través del resultado comun o de la capacidad colectiva.

Gestion de Portafolios: La gestion de portafolios consiste en la
gestion centralizada de uno o mas portafolios con objeto de alcanzar
los objetivos estratégicos. La gestion de portafolios se centra en
asegurar que los proyectos y programas se revisen a fin de establecer
prioridades para la asignacion de recursos, y en que la gestion del
portafolio sea consistente con la estrategia de la organizacion y este

alineada con ellas.

Proyectos y Planificacion Estratégica: Los proyectos incluidos en
programas o portafolios constituyen un medio para alcanzar las metas
y los objetivos de la organizacion, a menudo en el contexto de un plan
estratégico. Si bien dentro de un programa un grupo de proyectos
puede tener beneficios especificos, estos proyectos también pueden

contribuir a los beneficios del programa, a los objetivos del portafolio
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al plan estratégico de la organizacién. Las organizaciones gestionan
los portafolios sobre la base de su plan estratégico. Uno de los
objetivos de la gestion de portafolios consiste en maximizar el valor del
portafolio mediante un examen cuidadoso de sus componentes: los
programas, los proyectos y otros trabajos relacionados que lo
constituyen. Los componentes cuya contribucién a los objetivos
estratégicos del portafolio es minima, pueden ser excluidos. De esta
manera, el plan estratégico de una organizacion se convierte en el
principal factor que guia las inversiones en los proyectos.
Paralelamente, los proyectos realimentan a los programas vy
portafolios mediante informes de estado, lecciones aprendidas vy
solicitudes de cambio que pueden ayudar a identificar posibles
impactos sobre otros proyectos, programas o portafolios. Las
necesidades de los proyectos, incluidas las necesidades de recursos,
se recopilan y se comunican nuevamente a nive| del portafolio, lo que

a su vez orienta la planificacion de la organizacion.

Oficina de Direccion de Proyectos: Una oficina de direccion de
proyectos (PMO) es una estructura de gestidon que estandariza los
procesos de gobierno relacionados con el proyecto y hace mas facil
compartir recursos, metodologias, herramientas y técnicas. Llas
responsabilidades de una PMO pueden abarcar desde el suministro
de funciones de soporte para la direccion de proyectos hasta la
responsabilidad de la propia direccion de uno o mas proyectos. Una
PMO puede tener la autoridad para actuar como un interesado integral
y tomar decisiones clave a lo largo de la vida de cada proyecto, hacer
recomendaciones, poner fin a proyectos o tomar otras medidas, segun

sea necesario, a fin de mantenerlos alineados con los objetivos de
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negocio. Asimismo, la PMO puede participar en la seleccion, gestion e

utilizacién de recursos de proyectos compartidos o dedicados.

Organizaciones Basadas en Proyectos: Las organizaciones
basadas en proyectos (PBOs) consisten en diversas formas de
organizacion que generan sistemas temporales para llevar a cabo su
trabajo. Las PBOs pueden ser creadas por diferentes tipos de
organizaciones. La utilizacion de PBOs puede reducir la jerarquia y la
burocracia dentro de las organizaciones al medir el éxito del trabajo
mediante el resultado final y no por consideraciones de cargos o
cuestiones politicas. Las PBOs dirigen la mayoria de su trabajo como
proyectos y/o adoptan el enfoque de proyecto, por oposicion al
enfoque funcional. El ambito de las PBOs puede ser tanto el de
compafias enteras (como en los casos de las telecomunicaciones,
petréleo y gas, construccion, consultoria y servicios. profesionales),
como el de consorcios de empresas o redes; también se da el caso de
grandes organizaciones basadas en proyectos que disponen de areas
de soporte funcional o en que la PBO estd en el seno de
organizaciones subsidiarias o divisiones de corporaciones mas

grandes.

Valor del Negocio: El punto de partida para conseguir un buen valor
del negocio consiste en llevar a cabo una planificacion estratégica y
una direccidon estratégica integrales. La estrategia organizacional se
puede expresar a través de la misién y la visién de la organizacion,
contemplando tanto la orientacion al mercado como la competencia y
otros factores medioambientales. Una estrategia organizacional eficaz

proporciona pautas concretas para el desarrollo y el crecimiento,

26



ademas de un conjunto de métricas de desempefo para alcanzar el
éxito. La utilizacion de técnicas para la gestion de portafolios, la
direccion de programas y la direccion de proyectos es esencial para
salvar la brecha entre la estrategia organizacional y la materializacién

del valor del negocio.

2.2.4 GESTION DE PROYECTOS

La gestion de proyectos provee a las empresas de herramientas
poderosas que mejoran la habilidad de la organizacion para planificar,
organizar, ejecutar y controlar las actividades; de manera de conseguir
alcanzar los resultados esperados dentro del plazo y costos previstos,

incluso en proyectos de gran complejidad (Meredith & Mantel, 1985).

Para Lewis (2000) la gestién de proyectos consiste en la planificacién,
programacion y control de las actividades que necesitan ser ejecutadas para

que los objetivos del proyecto sean cumplidos.

A su vez, el PMI (2008) sefnala que la gestion de proyectos consiste en
decisiones que son tomadas a lo largo de toda la vida del proyecto,
estableciendo tareas de planificacion, organizacion, ejecucién y control; y
esta estructurada basicamente sobre cuatro variables principales: alcance,

plazo, costo y riesgo.

Es decir que la gestion o administracion de proyectos, comprende un
grupo de herramientas, técnicas, y conocimientos gerenciales que al ser
aplicados en la ejecucion del mismo contribuyen a producir mejores
resultados ayudando a cumplir las metas de calidad, tiempo y costo de la

manera mas eficiente posible.
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En el mismo orden de ideas, el PM| (2013) destaca que la gestion de
proyectos puede representarse en un conjunto de procesos que son
definidos como una serie de acciones para obtenerse un resultado. Estos
procesos son los siguientes: Iniciacion, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento

y Control, y Cierre. (Ver Figura 02).

Los proyectos existen en el ambito de una organizaciéon y no funcionan
como un sistema cerrado. Requieren datos de entrada procedentes de la
organizacion y del exterior, y producen capacidades para la organizacion.
Los procesos involucrados en el proyecto pueden generar informacién para
mejorar la gestion de futuros proyectos y de los activos de los procesos de la

organizacion.

La Guia del PMBOKRr (2013) describe la naturaleza de los procesos de la
direccion de proyectos en terminos de la integracién entre los procesos, de
sus interacciones y de los propdsitos a los que responden. Los procesos de
la direccion de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas como

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (o Grupos de Procesos):

e Grupo de Procesos de Inicio. Aquellos procesos realizados para
definir un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al

obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

e Grupo de Procesos de Planificacion. Aquellos procesos requeridos
para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el
curso de accidon requerido para alcanzar los objetivos propuestos del

proyecto.
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e Grupo de Procesos de Ejecucion. Aquellos procesos realizados
para completar el trabajo definido en el plan para la direccién del

proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del mismo.

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Aquellos procesos
requeridos para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempeno
del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios

y para iniciar los cambios correspondientes.

e Grupo de Procesos de Cierre. Aquellos procesos realizados para
finalizar todas las actividades a través de todos los Grupos de
Procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del

mismo.

Procesos de
Seguimiento y Control

Figura 01. Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos.
Fuente: PMI (2013).
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En cuanto a la figura anteriormente expuesta, los procesos de iniciacion
definen restricciones, pre-requisitos y otras informaciones para el inicio de los
procesos de planificacion y ejecucion. Por otro lado, los procesos de
planificacion definen y afinan los objetivos del proceso principal, ademas de
confeccionar el plan de trabajo para alcanzar esos objetivos. En cuanto a los
procesos de ejecucion coordinan personas y otros recursos para encaminar
la realizaciébn del proyecto, seguidos de los procesos de control que,
aseguran que los objetivos del proyecto seran alcanzados y que el plan del
proyecto sea seguido y/o actualizado; cuyo objetivo es acompafar la
ejecucion del proyecto a fin de asegurar que sea realizado dentro de los
parametros de alcance, costo, tiempo y calidad definidos. Y por ultimo, los
procesos de cierre formalizan el término del proyecto, bien sea porque se
han logrado exitosamente los objetivos planteados o porque se ha
determinado que los objetivos no se podran alcanzar por lo que el proyecto

es cancelado por sus patrocinadores.

2.2.5 AREAS DE CONOCIMIENTO EN GESTION DE PROYECTOS

En el PMI o PMBOKRr (2008), se describen las normas y estandares
principales que han sido adoptadas por la comunidad internacional para
definir los procesos de gerencia de proyectos, organizandose la informacion
en las siguientes nueve areas de conocimientos. Integracién, Alcance,
Tiempo, Costo, Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos vy

Adquisiciones.
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Gestién de la integracidon: incluye los procesos y actividades
necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar
diversos procesos y actividades de la administracién de proyectos.
Ademas implica la toma de decisiones en cuanto a la asignaciéon de
recursos, balancear objetivos y alternativas, la gestién exitosa de los

grupos de interés y el cumplimiento de los requisitos.

Gestion del alcance: se refiere a los procesos requeridos que definiran
y controlaran qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto;
abarca iniciaciéon y planificacion del alcance, definicion, verificacion y
control de cambios de alcance. La gestion de alcance debera asegurar
que apenas el trabajo necesario para desarrollar los requisitos
especificados por el cliente este siendo ejecutado, impidiendo la

realizacion de tareas innecesarias.

Gestion del tiempo: incluye los procesos requeridos para asegurar que
el proyecto se complete a tiempo; o cual precisa de la definicion de
actividades, establecimiento de la secuencia de ejecucidn, estimacion

de su duracién, desarrollo y control del cronograma previsto.

Gestion de los costos: esta area se encarga de estimar, presupuestar
y controlar los costos a fin de asegurar que el proyecto se realice sin

sobrepasar el presupuesto aprobado.
Gestion de la calidad: se refiere a los procesos requeridos para

garantizar que el proyecto va a satisfacer las necesidades para las

cuales fue creado, para lo cual se realiza la planificacién,
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aseguramiento y control de calidad. Adicionalmente, implementa el

sistema de gestion de calidad por medio de politicas y procedimientos.

Gestion de los recursos humanos: se define como un conjunto de
procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto.
La gestidn de recursos humanos debe asegurar el aprovechamiento
de los integrantes del equipo del proyecto de manera mas eficaz,
resaltando sus habilidades y competencias, a fin de mejorar la
efectividad de las personas involucradas en el proyecto, tratandose
temas como liderazgo, delegacion, desarrollo de equipos y evaluacion

de desempefio.

Gestiébn de las comunicaciones: se refiere los procesos requeridos
para asegurar la generacion apropiada y a tiempo, coleccion,
diseminacién, almacenamiento, y la disposicion final de la informacion
del proyecto. Consiste en la planeacion de la comunicacion,
distribucion de la informacién, reportes de desempeno, y el cierre
administrativo. La gestion de comunicaciones es responsable por
promover los medios necesarios para la interaccion entre las personas

e instituciones involucradas en el proyecto.

Gestion de riesgos: se refiere los procesos concernientes a la
planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis, la planificacion
de respuesta a los riesgos; asi como su monitoreo y control en un

proyecto.

Gestion de las adquisiciones: se refiere ios procesos requeridos para

comprar bienes y/o contratar servicios, abarca el plan de
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contrataciones y compras,; busqueda y selecciéon de proveedores, y

administracion y cierre de contratos.

Las areas de conocimiento de Gestion de Proyecto incluyen los procesos
y las actividades necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los distintos procesos y actividades de la direccién de proyectos
dentro de los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos. En el contexto
de la direccidbn de proyectos, la integracion incluye caracteristicas de
unificacion, consolidacion, articulacion, asi como las acciones integradoras
que son cruciales para la terminacién del proyecto, la gestion exitosa de las

expectativas de los interesados y el cumplimiento de los requisitos.

Cabe destacar que este modelo fue actualizado por lo que se describe a
continuacién. Segun PMBOKR (2013):

Un Area de Conocimiento representa un conjunto completo de conceptos,
términos y actividades que conforman un ambito profesional, un ambito de la
direccion de proyectos o un area de especializacién. Estas diez Areas de
Conocimiento se utilizan en la mayoria de los proyectos, durante la mayor
parte del tiempo. Los equipos de proyecto deben utilizar estas diez Areas de
Conocimiento, asi como otras areas de conocimiento, de la manera mas

adecuada en su proyecto especifico. (Véase cuadro 02)

Las Areas de Conocimiento son:

o Gestién de la Integracion del Proyecto. incluye los procesos y
actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del

proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de
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Proyectos. En el contexto de la direccion de proyectos, la integracién
incluye caracteristicas de unificacion, consolidacion, comunicacién y
acciones integradoras cruciales para que el proyecto se lleve a cabo
de manera controlada, de modo que se complete, que se manejen con
éxito las expectativas de los interesados y se cumpla con los
requisitos. La Gestion de la Integracion del Proyecto implica tomar
decisiones en cuanto a la asignacién de recursos, equilibrar objetivos
y alternativas contrapuestas y manejar las interdependencias entre las

Areas de Conocimiento de la direccién de proyectos.

Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y
Unicamente el trabajo para completar el proyecto con éxito. Gestionar
el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y

controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.

Gestion del Tiempo del Proyecto. incluye los procesos requeridos para
gestionar la terminacion en plazo del proyecto; lo cual precisa de la
definicion de actividades, establecimiento de la secuencia de
gjecucion, estimacion de su duracion, desarrolio y control del

cronograma previsto.

Gestiéon de los Costos del Proyecto. incluye los procesos relacionados
con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado.
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Gestion de la Calidad del Proyecto; incluye los procesos y actividades
de la organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad,
los objetivos y las responsabilidades de calidad para que el proyecto
satisfaga las necesidades para las que fue acometido. La Gestién de
la Calidad del Proyecto utiliza politicas y procedimientos para
implementar el sistema de gestién de la calidad de la organizacién en
el contexto del proyecto, y, en la forma que resuite adecuada, apoya
las actividades de mejora continua del proceso, tal y como las lleva a
cabo la organizacién ejecutora. La Gestion de la Calidad del Proyecto
trabaja para asegurar que se alcancen y se validen los requisitos del

proyecto, incluidos los del producto.

Gestidon de los Recursos Humanos del Proyecto; incluye los procesos
que organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto. El equipo
del proyecto esta compuesto por las personas a las que se han
asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto. Los
miembros del equipo del proyecto pueden tener diferentes conjuntos
de habilidades, pueden estar asignados a tiempo completo o a tiempo
parcial y se pueden incorporar o retirar del equipo conforme avanza el
proyecto. También se puede referir a los miembros del equipo del
proyecto como personal del proyecto. Si bien se asignan roles y
responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del
proyecto, la participacion de todos los miembros en la toma de
decisiones y en la planificacién del proyecto es beneficiosa. Le
participacién de los miembros del equipo en la planificacién aporta su

experiencia al proceso y fortalece su compromiso con el proyecto.
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Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos
requeridos para asegurar que la planificacion, recopilacién, creacion,
distribucién,  almacenamiento, recuperacién, gestién, control,
monitoreo y disposicion final de la informacién del proyecto sean
oportunos y adecuados. Los directores de proyecto emplean la mayor
parte de su tiempo comunicandose con los miembros del equipo y
otros interesados en el proyecto, tanto si son internos (en todos los
niveles de la organizacion) como externos a la misma. Una
comunicacién eficaz crea un puente entre diferentes interesados que
pueden tener diferentes antecedentes culturales y organizacionales,
diferentes niveles de experiencia, y diferentes perspectivas e
intereses, lo cual impacta o influye en la ejecuciéon o resultado del

proyecto.

Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a
cabo la planificacibn de la gestibn de riesgos, asi como la
identificacion, andlisis, planificacién de respuesta y control de los
riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de los riesgos del
proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los
eventos positivos, y di