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RESUMEN

El Trabajo Especial de Grado tiene como objetivo elaborar un plan de riesgo para el
proyecto automatizacion de tramites en la Administraciéon publica Nacional que sera
ejecutado por el Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI), que busca
a través de las tecnologias de informacién mejorar la eficiencia de la Administracién
Publica Nacional automatizando los tramites de los entes y ministerios lo que
permitira brindar un mejor servicio a los usuarios. Para ello se hace necesario
elaborar un plan de riesgo con la finalidad de que se pueda contar con una
herramienta que permita apoyar la ejecucién y cumplimiento de los objetivos
planteados a lo largo del proyecto, asi como brindar a la Gerencia de Proyecto una
herramienta util la cual ofrezca beneficios en la ejecucion del mismo. La investigacion
es de tipo proyectiva y para obtener respuestas a las interrogantes utilizaremos la
investigacién mixta (documental y de campo) donde emplearemos juicios de expertos
y datos secundarios para la recoleccion de la informacion y lograr los objetivos de la
investigacion, considerando también las mejores practicas del Project Management
Institute (PMI) 2013 y otros estandares internacionales.

Palabras Clave: Riesgos, Proyecto, Gestion
Linea de Trabajo: Gestion de riesgos de proyectos
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INTRODUCCION

Con la finalidad de alcanzar el logro de las metas propuestas en los proyectos se
debe realizar una adecuada planificacion, ejecucién y control de las diferentes
actividades y de todos los recursos asignados. La correcta aplicacion de una
metodologia de gestion de proyectos, de herramientas de control asi como de
mejores practicas empresariales que facilitan alcanzar las metas y también la
obtencién de informacién relevante y en el tiempo correcto sobre la situacion de los
proyectos que las empresas e instituciones desarrollan, permitiendo que la toma de
decisiones preventivas y correctivas sea la mas acorde con los resultados
esperados.

En el afio 1969, se forma el Project Management Institute (PMI), que tiene como
mision convertir a la gerencia de proyectos en el pilar indispensable para obtener
resultados en cualquier actividad de negocios, estableciendo 10 areas de
conocimiento dentro de la gerencia de los proyectos, enmarcadas en la integracion,
alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones, interesados,

riesgo y procura.

Actualmente, el Ministerio del Poder Popular para Educaciéon Universitaria, Ciencia y
Tecnologia (MPPEUCT) es la institucion del Estado Venezolano responsable de
ejecutar proyectos en el marco de la ciencia y la tecnologia. El Centro Nacional de
Tecnologias de Informacién (CNTI), ente adscrito al MPPEUCT, por sus
competencias, ha establecido entre sus principales lineamientos, la incorporacion de
las Tecnologias de Informacién para optimizar los procesos internos, los tramites y
servicios del poder publico, tomando en consideracion que las instituciones vienen
trabajando en la modernizacion y actualizacion de sus procesos; ya que la

masificacion de las TI.



En este sentido, el CNTI es la institucién llamada a continuar desarrollando
estrategias para avanzar en la modernizacion del Estado, profundizando en la
incorporacion de las Tl bajo nuevos esquemas, especialmente en la automatizacion

de procesos para prestar mejores servicios al ciudadano

Para el proyecto mencionado anteriormente se busca realizar un plan de riesgos que
permita identificarlos, desarrollar estrategias y planes de contingencias para
minimizarlos, y en caso de que surjan impedir el menor impacto durante la ejecucion

del proyecto.

El presente Proyecto de Trabajo Especial de Grado contiene cuatro capitulos en los

cuales se desarrollan los siguientes aspectos:

Capitulo I: El problema: donde se detalla la situacion actual del caso de estudio
mediante la formulacién del problema, asi como el propésito que persigue el trabajo
de investigacion mediante la definicion de los objetivos y también las razones que

motivaron a realizar el trabajo.

Capitulo Il: Marco Tedrico: en este capitulo se describen los antecedentes, la base
conceptual que seran el punto de partida para realizar el trabajo de investigacion, asi

como bases legales existentes en el tema.

Capitulo Ill: Marco Metodologico: en este capitulo se exponen aquellos aspectos
vinculados a la metodologia de la presente investigacion, detallando el conjunto de
acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema planteado
describiendo el tipo y modalidad de la investigacién, la poblacién y muestra, las

técnicas e instrumento para la recoleccién de datos y las fases del proyecto.

Capitulo IV: “Marco Organizacional”, engloba todo lo relacionado con la empresa en
donde se realizd la investigacion, iniciandose con una breve resefia historica, asi

como la mision, vision y lineas estratégicas del Centro Nacional de Tecnologias de

Informacion.



Finalmente, se presentan las Referencias Bibliograficas consultadas para darle
soporte a la investigacion.

Capitulo V: “Desarrollo de la Investigacién”, en donde se desarrollan los objetivos

especificos planteados en la investigacion.

Capitulo VI: “Propuesta de Plan de Riesgo”, en este capitulo es donde se muestra el
plan de riesgo del proyecto Automatizacién de tramites de la Administracion Publica

Nacional.

“Conclusiones y Recomendaciones”, es donde se indica las conclusiones de la
investigaciéon y se realizan las recomendaciones al proyecto que ejecuta el Centro

Nacional de tecnologias de Informacion para que garantizar el éxito de los objetivos.

Las “Referencias Bibliograficas”, representa el material bibliografico consultado para
sustentar las citas y resefias empleadas en el proyecto de Trabajo Especial de
Grado.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

A continuacion se detalla la situacion actual del caso de estudio mediante la
formulacion del problema, asi como el propdsito que persigue el trabajo de
investigacién mediante la definicion de los objetivos y también las razones que

motivaron a realizar el trabajo d investigacién como la importancia del mismo.

1.1 Planteamiento del Problema

El avance de las tecnologias de informacion, ha representado una transformacion de
la sociedad; donde el ciudadano gradualmente se ha ido adaptando a los cambios
tecnologicos; donde se hace necesario ofrecer bienes y servicios acorde a las
necesidades del pais. Las instituciones publicas gradualmente han dado los primeros
pasos para mejorar su gestion, unas con mayores avances y otras que aln estan en
proceso de busquedas de alternativas que les ayude a mejorar. Sin embargo estos
esfuerzos se diluyen cuando la eficiencia del Estado se ve comprometida por la
gestion institucional, caracterizada por la burocratizacion excesiva, multiplicidad de

informacion y demoras en los tiempos de respuesta.

Asimismo, existen otras dificultades que estan vinculadas principalmente a la gestion
interna, entre ellas: la formacion del personal en las Gltimas tecnologias, desarrollos
tecnologicos particulares, que mayormente atienden a una necesidad de la institucion
y posiblemente no se comunican con otros sistemas, plataformas tecnolégicas sin
escalamiento; presupuestos cada vez mas reducidos, por lo que debe administrarse
de la manera mas optima posible. Por ello, parte del problema a resolver va
orientado a la simplificacion de los procesos administrativos del poder publico y la

automatizacion de los mismos.

No obstante; la mayor dificultad tiene que ver con la transformacion de las bases de

la institucion, es un cambio de paradigma donde el mayor reto es cambiar un modelo
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definido por la burocratizacion individual de cada funcionario publico y procesos
inconclusos o sin respuesta a un modelo de servicio, donde la prioridad sea el

ciudadano.

El Centro Nacional de Tecnologias de Informacion se ha planteado realizar el
proyecto de Automatizacion de Tramites donde busca automatizar 400 tramites por
afio de la Administracién Publica Nacional conformadas por ministerios y entes del
Estado que representa el 20% de los entes y 6rganos del Estado y cuenta con 5183
tramites, a continuacion se detallada en las siguientes tablas la cantidad de entes y

la situaciéon actual de los tramites de la Administracion Publica Nacional:

CANTIDAD
KMunicipal i ; 19914 | 4B
| T | S ma
; MNacicnal 826 20
| Par definir el ! 308 T
——— s e B A s

Figura 1. Cantidad de Organos y entes del Estado

Fuente: General de la Republica Bolivariana de Venezuela (2014)

PROMEDIO POR

& & 7 18
& 7 N
5.183 ' 167 1413 2282

Figura 2. Cantidad de Tramites en la Administracién Publica Nacional

Fuente: Ministerio del Poder Popular para la Planificacion (2014)

Actualmente, la Gerencia de Proyecto del Centro Nacional de Tecnologias de
Informacién no cuenta con un plan de riesgos que permita contar con una

herramienta donde se establezcan los planes de respuestas y contingencias y ayude



a la toma de decisiones durante la ejecucion del proyecto. Por esta razon el presente
trabajo de investigacion busca ayudar a la situacion detallada con anterioridad
respondiendo la siguiente interrogante:

1.1.1 Formulacion del Problema

¢, Como debe ser el plan de riesgo asociado al proyecto Automatizacion de Tramites
en la Administracion Publica Nacional que ejecutara el Centro Nacional de

Tecnologias de Informacion?

1.1.2 Sistemizacion del Problema

Para garantizar la correcta elaboracién del plan de riesgos del proyecto
automatizacion de tramites en la Administracion Publica Nacional es necesario
analizar varios factores como son: los riesgos que se pueden presentar durante la

ejecucion del proyecto asi como las acciones correctivas que se deben tomar.
Es por eso que surgen las siguientes interrogantes:

¢ Cuales son los riesgos que se pueden presentar durante la ejecucion del proyecto
Automatizacion de Tramites que ejecuta el Centro Nacional de Tecnologias de
Informacién?

;,Como debe desarrollarse el plan de riesgo que se adapte a las necesidades del
proyecto?

;Cuales son las acciones correctivas y preventivas necesarias para la mitigacion de
los riesgos?

¢ Cuales son las unidades y personas que participan en la mitigacion de los riesgos?



1.2. Objetivos

Para dar respuestas a las preguntas formuladas se presentan los siguientes objetivos

1.2.1 objetivo General

Disefar el plan de riesgos para el proyecto automatizacion de tramites en la
Administracién Publica Nacional

1.2.2 Objetivos Especificos

¢ |dentificar los riesgos que se pueden presentar durante la ejecucion del
proyecto automatizacion de tramites en la Administracién Publica Nacional.

e Realizar la clasificacion de los riesgos del proyecto automatizacion de tramites
en la Administracion Publica Nacional

e Elaborar el plan de riesgos del proyecto automatizacién de tramites en la
Administracién Publica Nacional.

e Definir el plan de respuesta del proyecto automatizacion de tramites en la
Administracién Publica Nacional.

1.3. Justificacién de la Investigacion

El riesgo es un factor que esta presente en todos los proyectos en cualquiera de sus
fases, que de concretarse puede afectar negativa o positivamente los objetivos del
mismo, por lo que todas las instituciones deben contar con un plan de riesgo que

contenga las respuestas y contingencias actualizadas.

Este de plan de riesgo permitird ejecutar las acciones de respuesta que se deberia
tomar para afrontar de manera oportuna, adecuada y efectiva, ante cualquier

eventualidad que ocurra durante la ejecucion del proyecto automatizacion de tramites
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en la Administracién Publica Nacional, que busca agilizar los tramites administrativos

orquestados por el intercambio de datos entre procesos e instituciones.

También, permitira a la Gerencia de Gestion de Proyectos del Centro Nacional de
Tecnologias de informacion tener una herramienta que le permita identificar los
riesgos existentes y disefia estrategias de respuesta y de seguimiento y control de
este plan para todos los proyectos que se ejecuten en la institucion, generando valor
agregado a la instituciéon y por lo tanto a los proyectos.

1.4. Alcance y Limitaciones de la Investigacion

El alcance de esta investigacion solo se consideré el disefio del plan de riesgo asi
como el plan de respuestas a los mismos para el proyecto Automatizacion de
tramites de la Administracion Publica Nacional que ejecuta el Centro Nacional de

Tecnologias de Informacion.

Es importante destacar que en la presente investigacion no se contemplara la fase
de implementacion y puesta en produccion del plan de riesgos, pero se considero las
lecciones aprendidas de proyectos similares ejecutados anteriormente por la

institucion como base de referencia.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan el marco conceptual que sera el punto de partida para
realizar el trabajo de investigacion, asi como la base legal existente en el tema y
algunos antecedentes con estudios de investigacion previos relacionados al trabajo

de investigacion.

A continuacion se presentan varios antecedentes comprendidos en cinco (5) trabajos
de grado, donde se realizan estudios de gestiéon de riesgos que brindan aportes al
trabajo.

2.1 Antecedentes

Villavicencio (2015), en su Trabajo Especial de Grado “Plan de Gestion de Riesgos
para el proyecto de Implantacion del Blade Cluster Ericsson de movilnet en la
localidad de Lecheria, tiene como objetivo Disefiar un plan de gestion de riesgo para
el proyecto de implantacion del Blade Cluster Ericsson de Movilnet en la localidad de
Lecheria, para ello se utilizé la metodologia de estudio de los métodos, apoyado en
una investigacién de campo y documental. Dentro de la metodologia se utilizo el
juicio de experto y estudio Ex post — facto. Como resultado se logro elaborar el
disefio del plan de gestion de riesgo y el plan de contingencia ara el proyecto de
implantacion del Blade Cluster.

Aportes a la investigacion: Esta investigacion aporta una referencia de como
realizar el plan de riesgo asi como las consideraciones para elaborar el plan de

respuesta de los riesgos.
Palabras clave: Riesgo, Gestion, Plan de gestion de riesgo.

Toledo (2014), en su Trabajo Especial de Grado “Estudio de la Practicas de Gestion
de Riesgo Utilizadas por las Empresas Contratistas en la Gerencia de Proyecto del
Sector petrolero en el Estado Monagas de Venezuela para el Periodo 2012-2013",
tiene como objetivo conocer fortalezas y debilidades de 25 contratistas del sector

petrolero para el manejo de la gestion de riesgos en el estado Monagas, para ello
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utilizé la metodologia de investigacion de campo para obtener los datos directamente
del estorno, empleando encuestas y entrevistas para el analisis de las 25
contratistas. Donde el resultado es el analisis donde se plantea las debilidades y
fortalezas del manejo de gesti'n de riesgo de las 25 contratistas.

Aportes a la investigacién: conocer distintas practicas que ayudan a dar
respuestas oportunas a los riesgos de los proyectos, teniendo varias visiones que

ayudaran a dar respuesta al plan de riesgo del presente trabajo de investigacion.

Palabras clave: Riesgo, Gestion, Plan de gestion de riesgo, contratistas, PDVSA

Agiiero (2009), en sus tesis titulada “Disefio e implantacion de la Gestion y analisis
de Riesgo en Tiempo y Costo para proyectos de Ingenieria”, tiene como objetivo
implementar un plan de riesgo en la planta de acido sulfirico y expansion de la
refineria el Palito, para ello utilizé como base la gestion de riesgo basado en el PMI.
Donde los resultados obtenidos es la aplicacion de la metodologia donde se
establecen indices de criticidad, de sensibilidad y percentiles de riesgo; ademas se
elaboraron los planes de respuesta a los riesgos identificados incluyendo las
estrategias para la mitigacién, transferencia y aceptacion de los riesgos, con el
propésito de reducir la probabilidad de ocurrencia o impactos adversos a los

objetivos de los proyectos.

Aportes a la investigacion: hace el estudio de la ejecucion de los proyectos
previos, toméandola como base para la elaboracién de plan de riesgo, tal como sera

considerado en la investigacion en curso

Palabras clave: Riesgo, Gestion, Plan de gestién de riesgo, Contratistas, Refineria
el Palito.
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Liscano (2007), es su Trabajo Especial de Grado titulado “Diagnéstico de la Actitud
ante el Riesgo en el Equipo de Proyecto de la Gerencia Técnica de Inteligencia de
Negocio, en una Empresa de Telecomunicaciones”, tiene como objetivo determinar
céomo influye la actitud ante el riesgo de una gerencia en las decisiones para dar
respuesta a los riesgos del proyecto, para ello utilizd la metodologia de tipo
investigaciéon de campo descriptiva, siguiendo pautas de los enfoques de la empresa
EDS y de Hillson y Murray-Webster. Donde el principal resultado de la investigacion
indico que la gerencia tiene una actitud de buena a tolerante y que el equipo tiene los

conocimientos para gestionar los riesgos.

Aportes a la investigacion: En la investigacion se observa como la percepcion del
riesgo de la organizacion influye sobre las decisiones en el establecimiento de las
estrategias para la mitigacion o aceptacién del riesgo, lo que ayudara al presente

trabajo de investigacion a definir la prioridad de los riesgos.
Palabras clave: Riesgo, Actitud, Inteligencia de Negocio.

Aguilar (2014), en su Trabajo Especial de Grado titulado “ Plan para mejorar la
gestion del tiempo basado en la integracion del alcance, calidad y riesgo en los
proyectos tecnoldgicos del departamento de operaciones del grupo SMS Venezuela’,
tiene como objetivo solventar la problematica de la culminacion de los proyectos a
destiempo, lo que genera aumento de los costos e insatisfaccion de los clientes a
través de la elaboracion de un plan para mejorar la gestiéon del tiempo basado en la
interaccion  del alcance, calidad y riesgo, para ello utilizd la metodologia de
investigacion proyectiva, con un disefio de investigacién mixto. Donde el principal
resultado es un plan con las mejoras necesarias para cumplir con los objetivos de la

organizacion.

Aportes a la investigacién: En la investigacion se observa como el manejo del plan
de riesgo puede influenciar en los tiempos del proyecto lo que le da mayor

importancia a la presente investigacion

Palabras clave: Riesgo, Alcance, Tiempo, Calidad
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2.2. Fundamentos Teéricos

Los fundamentos teéricos son el conjunto de conceptos o teorias que permiten al
investigador tener las bases y conocimientos iniciales dentro del caso de estudio,

con finalidad de sustentar la investigacion.

A continuacién se presentan los conceptos relacionados a proyectos y plan de

gestion de riesgos
2.2.1 Proyecto

Segln Project Management Institute (2013), un proyecto es definido como un
esfuerzo que se realiza para obtener productos, servicios o resultados, durante un
periodo de tiempo establecido, que culmina cuando los objectivos planteados han

sido logrado causando un impacto social, economico y ambiental.

Para European Commission (2004), proyecto es una serie de actividades realizadas
para lograr objectivos propuestos durante un tiempo y presupuesto definido, y se
debe contar con los actores claramente definidos, un sistema de control del proyecto

y los acuerdos de financiacion.

Tambien se puede mencionar la definicion de la ISO (2005), que dice que un
proyecto es un proceso que engloba varias actividades que se encuentran
coordinadas mediante un periodo de tiempo para lograr los objetivos conforme a los
requisitos establecidos previamente, tomando en cuenta limitaciones de tiempo,

costo y recursos.

2.2.2 Procesos del Proyecto

Para Project Management Institute (2013) existen cinco grupos de procesos de
gestién, requeridos para llevar a cabo cualquier proyecto, estableciendo entre ellos

dependencias notables, siendo estas independientes de las areas de aplicacion o del
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enfoque de la industria, a continuacién se detallan cada uno de los mencionados

procesos:

2.2.2.1 Proceso de Inicio

En esta fase se define el alcance inicial, los recursos financieros iniciales, se
identifican los involucrados y es asignado el director del proyecto, con la finalidad de
mostrar una vision general a todos los interesados, alinear las expectativas de todos

con el propésito del proyecto y obtener la autorizacién para dar inicio al proyecto.

2.2.2.2 Proceso de Planificacién
En esta fase se define y refinan el alcance y los objetivos del proyecto asi como el
desarrollo del plan de accién para el logro de los objetivos, la finalidad de esta fase

es definir las estrategias asi como la ruta para culminar con éxito el proyecto.

2.2.2.3 Proceso de Ejecucion

Es donde se desarrolla todos los trabajos definidos en el plan de gestion del proyecto
con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos, en esta fase se realiza la
coordinacion del personal asignado y los recursos para la realizacion de las

actividades del proyecto de conformidad con el plan de gestion.

2.2.2.4 Proceso de monitoreo y control

Es donde se realiza en intervalos periddicos de tiempo el seguimiento, revision y
documentacién de los avances y resultados obtenidos, con la finalidad de conocer el
desempefio del proyecto o detectar las variaciones del plan de gestion del proyecto
para realizar de forma oportuna las acciones correctivas o preventivas de los
posibles problemas.

2.2.2.5 Proceso de Cierre
Son todas las actividades que se realizan para concluir formalmente el proyecto, en
esta fase se realiza la verificacion del cumplimiento de los productos del proyecto con

la respectiva aceptacion de los clientes o patrocinador y se documentan las lecciones
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aprendidas. También puede establecerse formalmente el cierre prematuro del
proyecto por ser abortados, cancelados o estar en condicion critica

A continuacién se muestra la figura donde se detalla graficamente lo descrito
anteriormente

Procesos de
Planificacion

Procesos de

OCeS ¢ Procesos
Procesos  geguimiento y Control i
de Inicio e Cierre

Procesos de
Ejecucion

Figura 3. Grupos de Procesos

Fuente: Project Management Institute (2013)

2.2.3 Areas de Conocimiento

Para Project Management Institute (2013) un area de conocimiento representa un
conjunto de conceptos y actividades que conforma un ambito de gestion de
proyectos o area de especializacion, para el PMI existen diez (10) areas de
conocimiento donde se agrupan cuarenta y siete (47) procesos, siendo utilizados en

la mayoria de los proyectos. Las areas de conocimiento son las siguientes:

2.2.3.1 Gestion de integracién

Es donde se identifican, definen y coordinan los distintos procesos y actividades de
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gestion de proyectos, en esta area se realizan acciones integradoras para la
ejecucion del proyecto que ayudan a su finalizacion con éxito, aqui se incluye la toma
de decisiones sobre la asignacién de recursos mediante el plan de gestién del
proyecto.

2.2.3.2 Gestion de alcance
Incluye todos los procesos requeridos para garantizar que se establezca todo el
trabajo requerido para completar el proyecto con éxito, en esta area de conocimiento

se establece lo que se realizara y lo que no esta incluido en el proyecto.

2.2.3.3 Gestion de tiempo
Es donde se incluye los procesos necesarios para garantizar la culminacién en los
tiempos establecidos del proyecto. Es donde se definen las actividades, se

secuencia, se estiman las duraciones para realizar los productos del proyecto.

2.2.3.4 Gestion de costos

Es donde se realizan la planificacion, administracién y control de los costos del
proyecto, en esta area de conocimiento se realizan las estimaciones de costos para
completar las actividades del proyecto asi como el control de los precios para que el

proyecto culmine dentro del presupuesto estimado o actualizar los costos del
proyecto.

2.2.3.5 Gestion de calidad

Es donde se determinan las politicas de calidad y las responsabilidades para que el
proyecto cumpla con los propdsitos por el cual fue desarrollado. En esta area de
conocimiento se documenta como el proyecto demostrara el cumplimiento de los
requerimientos de los productos.

2.2.3.6 Gestion de recursos humanos
Esta area de conocimiento se encarga de organizar, administrar y dirigir el equipo del

proyecto que son las personas que tienen responsabilidades en el cumplimiento de
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las metas.

2.2.3.7 Gestion de comunicacion
Es donde se definen el plan apropiado para las comunicaciones en el proyecto asi

como la recoleccion, creacion, distribucion y almacenamiento de toda la informacion

generada en el proyecto.

2.2.3.8 Gestion de riesgos
Consiste en la identificacion, el analisis y los planes de respuesta para el control de
los riesgos en un proyecto con la finalidad de aumentar la probabilidad de que

ocurran eventos positivos y disminuir los acontecimientos negativos.

2.2.3.9 Gestion de adquisiciones
Incluye todos los procesos requeridos para la adquisicién de productos y servicios

requeridos para la ejecucion del proyecto, también se incluye la gestion de los
contratos.

2.2.3.10 Gestion de Involucrados

Es donde se identifican a las personas grupos u organizaciones que puede afectar o
ser afectados por el proyecto, luego de identificados se realiza las expectativas de
las partes interesadas y se desarrollan estrategias de gestion para lograr la

participacion de los involucrados en las decisién del proyecto.

En la siguiente tabla se refleja las diez (10) areas de conocimiento detallados

anteriormente y la forma como se relacionan con los 5 procesos:
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Tabla 1. Areas de conocimientos

Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y control Cierre
Desarrollar el Mantiorear y
Dirigir y gestionar | controlar el trabajo Cerrar el
= acta de Desarrollar el plan para 4 d
G 2 : el proyecto
HARgraGion constitucion del | la direccion del proyecto Shit1e0. o p 3 Eoymcia
proyecto proyecto Realizar el control fase
integrado de cambios
Planificar la gestion del Validar e alcance
alcance
Alcince Recopilar requisitos
Definir el alcance Controlar el alcance
Crear la EDT
Planificar la gestion del
cronograma
Definir las actividades
Secuenciar las
Ticinios Stierdes Controlar el
amp Estimar los recursos de cronograma
las actividades
Estimar la duraciones de
las actividades
Desarrollar el
cronograma
Planificar la gestion de
costos
Costos Estimar los costos Controlar los costos
Determinar el
presupuesto
z e Realizar el
Calidad Planificar la gestion de la aseguramiento de | Controlar la calidad
calidad :
calidad
Adaquirir el equipo
del proyecto
2 i Desarrollar el
Recursos Planificar la gestion de equipo del
humanos RRHH QP
royecto
Dirigir el equipo
del proyecto
e Planificar la gestion de | Gestionar las Controlar las
Comunicaciones las comunicaciones comunicaciones comunicaciones
Planificar la gestion de
riesgos
Identificar los riesgos
Realizar el analisis
Riesgos cualitativo de riesgos Controlar los riesgos
Realizar el analisis
cuantitativo de riesgos
Planificar la respuesta a
los riesgos
Planificar la gestion de Efectuar las Controlar las Cerrar las

Adquisiciones

adquisiciones del

adquisiciones

adquisiciones

adquisiciones

proyecto
. S ; Gestionar la Controlar la
Interesados im:::'sr::c:: IS lgslai:;f;?:;;ggstmn i participacion de participacién de los
los interesados interesados

Fuente: Project Management Institute (2013)
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2.2.4 Riesgos en los proyectos

Para Salvador & Sanchez (2003), define el riesgo en los proyectos como la
incertidumbre a lo largo del ciclo de vida del proyecto, es la probabilidad que no se

alcance los objetivos propuestos con los recursos disponibles.

Para el Project Management Institute (2013), la gestion de riesgos del proyecto
consiste en llevar a cabo la planificacion de la gestién, la identificacion, el analisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un
proyecto. Los objetivos de la Gestion de los Riesgos es aumentar la probabilidad y el
impacto de eventos positivos, y los negativos.

A continuacion se detallan los procesos de la Gestion de los Riesgos segun la Guia
del Project Management Institute (2013):

* Planificar la Gestiéon de Riesgos: Es el proceso por el cual se define coémo

realizar las actividades de gestion de los riesgos para un proyecto.

* Identificar los Riesgos: Es el proceso por el cual se determinan los riesgos

que pueden afectar el proyecto y se documentan sus caracteristicas.

* Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: Es el proceso que consiste en
priorizar los riesgos para realizar otros analisis o acciones posteriores,
evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos
riesgos.
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* Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: Es el proceso que consiste en
analizar numeéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los

objetivos generales del proyecto.

* Planificar la Respuesta a los Riesgos: Es el proceso por el cual se

desarrollan opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las
amenazas a los objetivos del proyecto.

* Monitorear y Controlar los Riesgos: Es el proceso por el cual se
implementan planes de respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos
identificados, se monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos

riesgos y se evalua la efectividad del proceso contra riesgos a través del
proyecto.

En la siguiente figura se observa el diagrama con la descripcién general de la
gestion de riesgo del proyecto:

19



Decoripoidn Ceneral de la
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Figura 4. Descripcién general de la gestion de riesgo del proyecto

Fuente: Project Management Institute (2013)
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También se encuentra el manejo y control de riesgo manejado por la ISO
31000:2009, donde la gerencia de riesgos debe aplicar las opciones de tratamiento
de riesgos para asegurarse de que la incertidumbre de su empresa consiga sus
objetivos sera evitada, reducida, removida o modificada y/o retenida, y menciona los

11 principios de la gestion de riesgo detallados a continuacién:

1. Crea y protege valor: Este primer principio hace referencia a que una buena
gestion del riesgo contribuye a alcanzar los objetivos de un organismo a través

de la revision continua de sus procesos y sistemas.

2. Ser una parte integral de los procesos organizativos: La gestion de riesgos
debe integrarse con un marco de gobierno del sistema y volverse parte de sus

procesos de planificacion, tanto a nivel operativo como estratégico.

3. Sea parte de la toma de decisiones: El proceso de la gestion de riesgos asiste
a los que toman decisiones a tomar elecciones informadas, identificar prioridades

y seleccionar la accién mas apropiada.

4. Abordar explicitamente la incertidumbre: Mediante la identificacion de los
riesgos potenciales, las organizaciones pueden implementar controles y
tratamientos para maximizar las posibilidades de ganancia y reducir al minimo la
posibilidad de pérdida.

5. Ser sistematica, estructurada y oportuna: El proceso de gestion de riesgos
debe ser consistente a través de la organizacién para garantizar la eficacia, la
coherencia y la fiabilidad de los resultados.

6. Basado en la mejor informacién disponible: Para gestionar eficazmente el
riesgo es importante comprender y considerar toda la informacién disponible
relacionada con una actividad y ser conscientes de que puede haber limitaciones
en esa informacion. Es entonces importante entender coémo toda esta

informacién informa al proceso de gestién de riesgos.
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7. Adaptarse: El marco de gestion de riesgos de una empresa tiene que incluir su

perfil de riesgo, asi como tener en cuenta su entorno operativo interno y externo.

8. Tomar en cuenta los factores humanos y culturales: La gestion del riesgo
debe reconocer la contribucion que las personas y la cultura tienen en el logro de
los objetivos de la agencia.

9. Ser transparente e inclusivo: Involucrar a las partes interesadas, tanto internas
como externas, durante todo el proceso de gestion de riesgos indica que la
comunicacion y la consulta es clave para la identificacién, analisis y seguimiento
del riesgo.

10. Ser dinamico, iterativo y sensible a los cambios: El proceso de gestion del
riesgo debe ser flexible. El entorno desafiante en el que operamos requiere que
las agencias consideren el contexto de la gestién de riesgos, asi como continuar
identificando los nuevos riesgos que surgen, y hacer concesiones para aquellos
riesgos que ya no existen.

11.Facilitar la mejora continua de las organizaciones: Las empresas con una
cultura madura de gestion de riesgos son los que han invertido recursos en el

tiempo y son capaces de demostrar el cumplimiento continuo de sus objetivos.

2.2.5 Plan de Gestion de Riesgo

Para el Project Management Institute (2013), el plan de riesgo es el que cuenta con
los elementos para realizar el analisis cualitativo de riesgos y esta conformado por
los roles y responsabilidades para la gestién de riesgos, los presupuestos, las
actividades del cronograma relativas a la gestion de riesgos, asi como las categorias
de riesgo, las definiciones de probabilidad e impacto, la matriz de probabilidad e

impacto y la revision de la tolerancia al riesgo por parte de los interesados.

El propdsito del plan de gestion de riesgo es minimizar el impacto de los riesgos
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negativos y maximizar el los riesgos positivos que han sido identificados previamente
en el proyecto. Para efectuar una valoracién de la probabilidad de su ocurrencia y de

su impacto potencial, y creando planes de accion para responder a los riesgos que lo
requieran

2.3. Bases Legales

En este punto se engloban todos los documentos legales que brindaran soporte a la
investigacion, con testimonios legales que comprenden desde la constitucion, leyes

hasta decretos aplicables al sector de Tecnologias de Informacion:

e La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(Articulos 141 y 257)
* Ley Organica de la Administracion Publica
Gaceta Oficial N° 6.147 de fecha 18 de noviembre de 2014 (Articulos 5, 6,
9, 11)
* Ley de Infogobierno.
* Gaceta Oficial N° 40274 de fecha 17 de octubre de 2013
e Ley sobre acceso e intercambio electrénico de datos, informacion y
documentos entre los 6rganos y entes del Estado.
Gaceta Oficial N° 39.945 de fecha 15 de junio del 2012.
* Ley Organica de Simplificacion de Tramites Administrativos
Gaceta Oficial N° 6.149 de fecha 26 de noviembre de 2014
e Ley Sobre Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas
Gaceta Oficial N° 37.076 de fecha 13 de diciembre de 2000
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CAPITULO lil: MARCO METODOLOGICO

Este capitulo detallara el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el
fondo del problema planteado, es donde se realizara la descripcion de los
procedimientos y acciones para recabar la informacién necesaria y dar respuesta a
las interrogantes planteadas describiendo el tipo y modalidad de la investigacién, la
poblacion y muestra, las técnicas e instrumento para la recoleccion de datos y las
fases del proyecto.

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion en la que se baso este trabajo de investigacién es del tipo
Proyectiva, que es definida por Hurtado (2008, p.125) como:

‘tiene como propésito indagar sobre necesidades del ambiente
interno o entorno de una organizacion, para luego desarrollar una
solucion que pueda aplicarse en una empresa o mercado. El
problema podria plantearse como un enunciado interrogativo que
relaciona el producto o servicio a desarrollar y la necesidad por
atender”.

En este tipo de investigacion se busca proponer una solucién al proyecto
Automatizacion de Tramites que ejecuta el Centro Nacional de Tecnologias de
Informacién, generando un plan de riesgo que le permitira a la Gerencia de Proyecto
mitigar las desviaciones en los cumplimientos de los objetivos y ayuda en las toma
de decisiones.
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3.2 Disefio de la Investigacion

En este punto de la investigacion se determind un plan general o estrategias para
generar informacion exacta e interpretable para obtener respuestas a las
interrogantes, Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010, p.120) el disefio “es
un plan o estrategia que se desarrolla para obtener informacién que se requiere en
una investigacion” con el fin de verificar si la hipétesis planteada es cierta.

Para la presente investigacion utilizaremos la investigacién mixta la cual es definida

por Elizando (2002) como “aquella que participa la naturaleza de la investigacién
documental y de campo” (p. 23).

Esta investigacion se considera mixta porque se realizara tanto de forma documental
mediante el empleo de referencias bibliografias para determinar cémo se debe
realizar el plan de riesgo pero también se empleara el estudio de campo para

determinar el plan de respuesta antes lo potenciales riesgos.

3.3 Unidad de Analisis

En lo que concierne a la presente investigacion, la unidad de analisis corresponde a
la Gerencia de Proyectos del Centro Nacional de tecnologias de Informacion,
conformada por siete (7) profesionales de distintas especialidades, ademas del
gerente, dejando un total de ocho (8) personas y los proyectos similares anteriores
ejecutados por la gerencia.
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3.4 Técnicas de Recoleccion de Datos

Para este trabajo es necesario aplicar técnicas de recoleccion de datos con la

finalidad de medir y determinar las variables que intervienen en la investigacion, las

técnicas que se emplearan son las siguientes:

3.5

Juicio de experto: Son personas de gran experiencia que han laborado por
un largo tiempo dentro de la empresa, prestando su servicio como profesional
ademas, son conocedores del area inherente al problema estudiado. Por lo
tanto, para conseguir la validez de los instrumentos aplicados en el presente
trabajo de investigacion se va a consultar a diversos profesionales de
distintas areas que cuenten con amplia experiencia dentro de la institucién.
Datos segundarios: definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),
como “la revisibn de documentos, registros publicos y archivos fisicos o
electronicos” (p. 261).

Entrevista: que es definida por Heinemann (2003), como la que consiste en
conseguir mediante preguntas formuladas en el contexto de la investigacién,
que las personas objetos de la investigacion emitan informacién necesaria
para resolver el problema de la investigacion. La cual se utilizara para
determinar la cantidad de equipos de computacién y celulares en desusos por

la muestra de instituciones seleccionadas.

Fases de la Investigacion

Fase I: Investigacion:

Es donde se recolecta la informacion requerida para la elaboracion del plan de
riesgo y de respuesta para mitigacion de los riesgos, analizando bibliografias
asi como la situacion actual del proyecto Automatizacion de tramites.
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Fase II: Identificacion y clasificacion de los riesgos:
Se identificaran los riesgos asociados al proyecto, realizando su clasificacion
para cumplir con los dos (2) primeros objetivos planteados de la investigacion,

para posteriormente analizar los riesgos segun su ponderacion.

Fase lll: Realizar la propuesta del plan de riesgo

La tercera Etapa es donde se desarrollara el disefio de la propuesta del plan
de riesgos y el plan de contingencia para el proyecto automatizacion de
tramites, En esta Etapa se cumplira el tercer y ultimo objetivo planteado

dentro de la investigacion.
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3.6 Operacionalizacion de los Objetivos

Tabla 2. Operacionalizacion de Objetivos.

Variables Sinergias o Indicios o Instrumentos o Fuente de

(Objetivos) dimension Indicadores Herramientas informacion
Identificacion de
los riesgos que
se pueden
presentar
durante la .
ejecucion del | Mediante el T -Entrevista -Laempresa

e Definicion de los /Cuestionario -Juicios de
proyecto analisis del : -Ob g t
automatizacion proyecto e pOER A
de tramites en la et
Administracién
Publica
Nacional.
Clasificacion de
los riesgos del
proyecto Previo R el e :
automatizacién identificacion  de T|p|f|cgcson ferlas Reglstro da La empresa
de tramites en la | los riesgos Heage gy
Administracién
Publica Nacional
Elaboracion del
plan de riesgos -Libros
del proyecto del : -Internet
proygctg Determinando . la Matriz de -Revistas
ey estructura y como Documento de i s
automatizacién eskiind ook plan de riesgo Analisis de especializadas
de tramites en la Falohis s Riesgo -Juicios de
Administracion s e expertos
Publica -PMBOK
Nacional.
Definicién del
Fraézguesta (;j; Determinando la
proyecto estructura y como b
el ) estara conformado Documento del Documento Plan
automatizacion Internet
6 trGites 56 B el plan de | plan de respuesta de Respuesta
Administracion rfespuesta de
riesgo

Publica
Nacional.




3.7 Estructura Desagregada de Trabajo

| ELABORACION DEL PLAN DE RIESGO PARA EL PROYECTO AUTOMATIZACION DE TRAMITES EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA NACIONAL

A g T | A L

1. I ] Identificacion ;2 1.4/ | Realizar la 1.5] g e
| |1.2 : Analisis de i | Conclusiones y I Entraga Finai
it proyecto PRI vae |— Clasificacion de | : ; propuesta del | : | de TEG
—-w-»«: Investigacion los riesgos Riesgos | Plan de Riesgo | Recomendaciones
s Capitulo | h“J Revision I. i i (131 R | [151] Redactar| 1:6:1] | Realizar 171
ST IL S Bibliografica | }—— Identificar riesgos Ponde_racubn - Desarrc;ﬁar plan conclusiones y | correcciones
‘ ‘ del Riesgo de riesgo comendaciones | solicitadas
Deﬁnir ros objetivos M S T i 1 Y L A T : { i i vt iiiiianioitaiianiiamtos - i ™ e - f » P y
Redactar el problema d
o Tt e ) | [ 132 Desarsios St ]
11.2 Revisionde. " ; o v esarrollar plan |
R Capitulo “‘ bl ‘ b bl ——— Clasificar Riegos " de respuesta
’__C Redactar fundamentos tedricos
Investigar bases legales
] 7777;.1.3 I

| Capitulo III|

Definir tipo y disefio de la investigacién

Definir las técnicas de recolecciéon de datos
Definir fases de la investigacion

s

Definir los recursos necesarioas

144 |
pr—nd Capitulo IV {

L Redactar Marco Organizacional

‘ 115 |
.—— Entrega de proyecto |

Figura 5. Estructura Desagregada de Trabajo de la Investigacion.
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3.8 Aspectos Eticos

Este trabajo se basa en la formulacion y evaluacién de proyectos regido
metodologicamente por el Project Management Institute (PMI), por lo que se
consideran los lineamientos éticos promulgados por ellos, donde se destaca lo
siguiente del PMI (2013):

“El Cédigo de Etica y conducta Profesional del Instituto de Gestién de
Proyectos especifica sobre la obligacién basica de la responsabilidad,
el respeto, la justicia y la honestidad. Se requiere que los
profesionales demuestran un compromiso con la conducta ética y
profesional. Lleva a la obligacién de cumplir con las leyes,
regulaciones y politicas de la organizacién y profesionales.” (p-2)

También, para el disefio de esta propuesta de Trabajo Especial de Grado, se hace
constar que se respetaran los derechos de autor, tal y como se estipula en la Ley del
Derecho de Autor de 1993, por lo que toda informacion que no sea inspiracion del
autor, se encontrara debidamente referenciada o cita, a fin de evitar cualquier indicio
de plagio.

3.9 Cronograma

A continuacién se muestra el cronograma de actividades asi como también el

diagrama de Gantt que conciernen a la presente investigacion:
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DT _ Hombre de tarea “ %Duraciésv ?Comienm Predecesora | ?2 nov '15 |17 ene '16 [13 mar '16 |08 may '16]03 jul '16 |28
Lo BN ' 6 R T R R T
1 = Trabajo Especial de Grado  69dias  |un 07/12/15  jue 10/03/16 | —
11,1 = proyecto 29dias  lun07/12/15 jue 14/01/16 | T ?
1.1.1  Capitulo I: El Problema 7dias  lun07/12f15 mar 15/12/15 e
1113 Definirtemadela 2dias  lun07/12/15 mar08/12/15 il
Investigacion ||
1112 Redactar 2 dias vie 11/12/15  lun 14/12/15 4FC+2dias |
Planteamiento del | ;
Problema i 1
1113 Definir Objetivos de 2dias  vie 11/12/15  lun14/12/15 5CC B §
- lainvestigacion
|
1.1.1.4 Redactar 3 dias vie 11/12/15 mar 15/12/15 6CC | @ [
Justificacion de la !
1.1.1.5 Definir Alcancey 3 dias vie 11/12/15 mar15/12/15 7CC
Limitaciones de la
Investigacion
:1.1. 1.6 Hito: Capitulo | entre 0 dias mar 15/12/15 mar 15/12/15 3 15/12
11.1.2 = capitulo Il: Marco 4 dias mié 16/12/15 lun 21/12/15
Teorico
1.3.2.% Investigar 2 dias mie 16/12/15 jue 17/12/15 8
Antecedentes
1332 Redactar los 2 dias vie 18/12/15 lun21/12/15 11,9
fundamentos |
teoricos
1.1.23 Investigar las bases 2 dias vie 18/12/15 lun21/12/15 12CC
legales de la
1.1.2.4 Hito: Capitulo Il 0 dias lun 21/12/15  lun 21/12/15 13 21/12
entregado

Figura 6. Cronograma de actividades parte 1



EDT _ [Nombre de tarea » Duraciéi_ |Comienzo

113

11.1.3.1
jl.l.3.2
1133
1134
Y

11.1.3.6

11137

1.13.8
114

1141
1142
115

1.1.5.1
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iMbs rxdo el viMisSIxin ]}

capituloll: Marco  7dias  mar22/12/15 mié 30/12/15 , .
Metodoldgico i i

Definirtipo de 1dia mar 22/12/15 mar 22/12/15 14 | f
investigacion | ‘
Definirdisefiode  Ldia mié 23/12/15 mié 23/12/15 16 i i
lainvestigacion I i
Definirpoblaciony 1 dia jue 24/12/15 jue 24/12/15 17 ' | |
muestra il !
Definir las tecnicas 1 dia vie 25/12/15 vie 25/12/15 18 : ‘
y recoleccion de 1
Definirfasesdela 1dia lun 28/12/15  lun 28/12/15 19 ! .
investigacion i f
Definirlos recursos 1 dia mar 29/12/15 mar 29/12/15 20 H
necesarios para |
realizarla |
definirlos aspectos 1 dia mié 30/12/15 mieé 30/12/15 21
eticos de la |
Hito: Capitulo Il ent 0 dias mie 30/12/15 mié 30/12/15 22 | 30/12

= capitulo IV: Marco 10dias  jue 31/12/15 mié 13/01/16
Organizacional

desarrollar el marco 10dias  jue 31/12/15 mie 13/01/16 22
organizacional

Hito: Capitulo IV 0 dias mie 13/01/16 mie 13/01/16 25 { 13/01
entregado 1
= Entrega de proyectoa 1dia jue 14/01/16  jue 13/01/16 9
Consejo de drea
Entrega de proyecto 1 dia jue 14/01/16  jue 14/01/16 26 |
a Consejo de area 3 I] | |

Figura 7. Cronograma de actividades parte 2
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EDT _ Nombre de tares

i i

1.2
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Y
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1.3.1

132
1.4
1141
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[1.5.2
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14 dias
14 dias
10 dias
7 dias
3 dias

= Realizar la propuesta del 6 dias

Plan de Riesgo
Desarollar plan de

resgo

Desarrollar plan de

respuesta

= Conclusiones y
Recomendaciones

3 dias

3 dias
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Redactar conclusiones 2 dias

y recomendaciones
Hito: TEG culminado

0 chas

vie 15/01/16

vie 15/01/16
vie 15/01/16

mar 26/01/16

mar 26/01/16
mar 26/01/16
lun 15/02/16
lun 15/02/16
mie 24/02/16
lun 29/02/16
lun 29/02/16
jus 03/03/16
mar 08/03/16

mar 08/03/16

mi2 09/03/16

lun 25/01/16
Iun 25/01/16
lun 25/01/16

vie 12/02/16

vie 12/02/16
vie 12/02/16
vie 26/02/16
mar 23/02/1a
vie 26/02/16
lun 07/03/16
mie 02/03/16
lun 07/03/16
mié 09/03/16

mié 09/03/16

mie 09/03/16
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40
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Figura 8. Cronograma de actividades parte 3
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ijT o Mombre de tarea

17 negainadelTEs

11.7.1

1172

Realizar las
correcciones
solicitadas

Hito: proyecto final
antregado
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i
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Figura 9. Cronograma de actividades parte 4
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3.10 Recursos

En este item se muestran todos los recursos necesarios para llevar a cabo la

investigacion, los cuales se detallan en el cuadro presentado a continuacion:

Tabla 3. Recursos del Plan para el Trabajo Especial de Grado

Recursos Cantidad Dinero Horas Hombres investigador
Investigador 1 Bs.0,00
Impresion de
Trabajo Especial 2 Bs. 3.000.00
de Grado y 162
papeleria
Inscribir Tesis 1 Bs. 15.000,00
Empastado 2 1.000,00
Total Bs. 19.000,00

La investigaciéon tendra un costo de Diecinueve Mil Bolivares sin céntimos (Bs.

19.000,00), conformado por la inscripcion de la tesis, impresiones necesarias para

llevar a cabo el trabajo de grado y los costos que requerira el investigador para

recolectar la informacién necesaria para cumplir con los objetivos del proyecto.
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CAPITULO IV: MARCO ORGANIZACIONAL

4.1.Resefa Historica de la Organizacién

El Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI) nacié formalmente el
miércoles 22 de marzo del afio 2000, cuando fue publicado en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela Extraordinaria N° 5.450, el Decreto Presidencial

N°® 737, de fecha 16 de marzo de 2000, por medio del cual se crea el CNTI, para
suplir a Reacciun.

El CNTI absorbi6 el capital humano y la plataforma tecnolégica de servicios prestada
por Reacciun hasta esa fecha (22/03/2000). Estas modificaciones de adscripcion,
nombre y objeto de Reacciun por CNTI, quedaron registradas en la Oficina
Subalterna de Registro de fecha 13 de septiembre de 2000, anotada bajo el N° 32,
Tomo 24, Protocolo Primero, registradas sus Ultimas modificaciones estatutarias en
el Registro Publico del Primer Circuito del Estado Miranda bajo el N° 50, Tomo 19,
Protocolo Primero de fecha 31 de octubre de 2007, adscrita al Ministerio del Poder
Popular para las Telecomunicaciones y la Informatica |, segun disposicién Transitoria
Trigésima Primera, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela Extraordinaria N° 5.836, de fecha 08 de enero de 2007.

Las TIC y la consolidacion del Socialismo del Siglo XXI

El Gobierno Bolivariano asumi6 las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC), como herramientas estratégicas dentro del proceso de transformacion social
que vive el pais, rumbo a la consolidacion del Socialismo del siglo XXI.

En armonia con los principios de transformacion y construccion de un nuevo modelo

de desarrollo en la sociedad venezolana, y de acuerdo con las politicas y
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lineamientos del Ejecutivo Nacional, en enero de 2007, el presidente de la Republica
Bolivariana de Venezuela, Hugo Chavez Frias, decretd la creacién del Ministerio del
Poder Popular para las Telecomunicaciones y la Informatica; con la finalidad de
impulsar el uso intensivo de las Tecnologias de Informacién como mecanismo para
alcanzar una sociedad mas justa, democrética y participativa.

El Estado venezolano y sus instituciones estan orientadas a garantizar el acceso de
todos los ciudadanos a las TIC, ante ello se ha creado un marco juridico e
institucional que asi lo garantice, ademas del Plan Nacional de Telecomunicaciones,
Informatica y Servicios Postales 2013-2019.

Actualmente el Centro Nacional de Tecnologias de Informacién (CNTI) esta adscrito
al Ministerio del Poder Popular para Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia
(Mppeuct). Se encarga, prioritariamente, de acelerar el proceso de migracién de la
Administracién Puablica a Software Libre, estandarizar la plataforma tecnologica del
Estado, articular los esfuerzos que, en materia de capacitacion tecnologica,
adelantan diferentes organismos gubernamentales, fortalecer la interoperabilidad de

los sistemas y consolidar una Industria Nacional de Software.

El CNTI esta presidida por el Lic. Jhon Robert Monrroy Rangel, segiin Resolucién N°
008, de fecha 30 de enero de 2014 publicada en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela No. 40.346, del 31 de enero de 2014.

4.2.Vision
Consolidar un sistema de Tecnologias de Informacion del Estado, que apoye la
gestion de la Administracion Publica, a la comunidad organizada y al ciudadano; y

haber contribuido a la creacién de una fuerte industria nacional de software, todo

ello en concordancia con los principios de soberania.
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4.3.Misién

El CNTI es una institucién adscrita al Ministerio del Poder Popular para Educacion
Universitaria, Ciencia y Tecnologia (Mppeuct) que tiene como razén de ser potenciar
los esfuerzos que en materia de informatica se desarrollen en el Sector Gobierno y
en las Comunidades Organizadas, con el fin de contribuir a la eficiencia y efectividad
del Estado, asi como impulsar el desarrollo y fortalecimiento de la capacidad nacional
del sector de las Tecnologias de Informacion.

4.4.Lineas Estratégicas

» Potenciar el uso de las Tecnologias de Informacién en el sector Gobierno y las
comunidades organizadas.

* Impulsar la soberania de las Tecnologias de la Informacion.

e Impulsar la adopcién de estdndares de Tecnologias de Informacién en la

Administracién Publica y las comunidades organizadas.

e Democratizar el acceso al conocimiento.
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Figura 10: Organigrama del CNTI
Fuente: CNTI (2016)
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CAPITULO V: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo es donde seran desarrollados los objetivos especificos planteados

anteriormente para cumplir con el presente Trabajo Especial de Grado:

Desarrollo del objetivo especifico 1: Identificar los riesgos que se pueden

presentar durante la ejecucion del proyecto automatizacion de tramites en la
Administracién Publica Nacional.

Como metodologia para identificar los riesgos que se pueden presentar durante la
ejecucion del proyecto automatizacion de tramites en la Administracién Publica
Nacional, es importante realizar el andlisis de proyectos con caracteristicas similares
ejecutados anteriormente por la institucion con la finalidad de tomarlos como
referencia, y adicionalmente realizaron reuniones con los participantes de las
distintas areas del proyecto para que de esta forma queden identificados de manera

precisa todos los riesgos que podrian afectar al proyecto.

Por lo antes expuesto, se tomé como referencia el proyecto de Automatizacién de los
tramites del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia y

Tecnologia, donde se pudo identificar los siguientes eventos:

* La no gobernabilidad por parte del Centro Nacional de Tecnologias de
Informacién de la plataforma de Interoperabilidad, lo que dificultaria la solicitud

de datos a las instituciones.

» Equipo técnico-funcional con bajo nivel de experticia en el desarrollo de la
solucién Motivado al empleo de tecnologias emergentes para el desarrollo de

la solucién tecnoldgica.

* Recursos financieros limitados para la ejecucién del proyecto.
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Retrasos en los procesos administrativos para la contratacion de proveedores
y talento humano.

La no culminacién de los participantes de las distintas instituciones en la

formacién necesaria para el empoderamiento de las tecnologias.

No contar con una cultura organizacional orientada a la ejecucion de proyectos

lo podria dificultar la ejecucién de forma efectiva.

Poco conocimiento de la informacién por parte del personal de la institucién
sobre los objetivos del proyecto podria generar desarticulacion en los equipos

de trabajo afectando los tiempos de respuestas.
Rotacion de personal que forma parte del equipo del proyecto.

Alta rotacion de personal asignado y formado para la implementacion de la

solucién en las distintas instituciones.

Adicionalmente, se le realizdé una reunion con los lideres de los componentes que

conforman el proyecto donde se identificaron los siguientes riesgos:

1.

Componente de desarrollo de la solucién: encargado de desarrollar la
solucién tecnoldgica, la automatizacion del tramite y la implementacién de la

solucion en las instituciones, se identificaron los siguientes riesgos:
* La no compatibilidad entre la solucién tecnolégica desarrollada con
los sistemas operativos empleadas por las instituciones.

* Poco compromiso por las instituciones de la Administracion Publica
Nacional para realizar los trabajos de implementacién de la solucion

tecnologica.

* No contar con la capacidad interna para implementar la solucion

tecnoldgica de forma masiva en las instituciones.
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* El poco conocimiento del proyecto por parte de las instituciones de
la administracién publica Nacional lo que generaria retrasos en el

proceso de implementacion de la solucion.

* No contar con una plataforma adecuada para la puesta en
produccién de los tramites, asi como la plataforma alterna para la
redundancia o contingencia.

* La utilizacion de versiones comunitarias de los software que
conforman la solucién tecnolégica (Alfresco y Bonita) de
automatizacion de tramites podria generar errores al momento de Ia
implementacioén, ya que no existe casos de éxito ni soporte de las

aplicaciones.

* No contar con la documentacién técnica sobre los componentes de

software que forman parte de la solucién tecnolégica.

2. Componente de Plataforma de Interoperabilidad: Componente encargado
de facilitar el intercambio de informacion entre las instituciones, evitando que
las instituciones soliciten datos, informacién y documentos (recaudos) a los
usuarios que ya se encuentran en poder de la Administracion Publica
Nacional, mejorando los tiempos de atencién, donde se identificaron los

siguientes riesgos:

* Resistencia al cumplimiento de la ley de Interoperabilidad por parte

de las instituciones.

* No contar con el personal para brindar soporte para los servicios

criticos de tramites e interoperabilidad.
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3. Componente de Formacidn: Encargado de realizar la formacion sobre las
distintas tecnologias necesarias para el empoderamiento por parte de los
funcionarios publicos de las distintas instituciones donde se realiza las
instalaciones de la solucién tecnoldgica, con el propésito de que puedan
empoderarse del conocimiento y posteriormente autogestionar sus tramites,

en este componente se identificaron los siguientes riesgos:

¢ La no realizacion de los programas de formacién en las tecnologias
emergentes que se emplearan en la solucion tecnolégica motivados
a la existencia de pocas personas y empresas especializadas en

esta materia en el pais.

* No poder realizar los videos tutoriales necesarios para la formacion
motivado a que no se cuenta con los equipos audiovisuales

necesarios para su creacion.

e No contar con los instructores para realizar los cursos a las

instituciones.

4. Componente de Abordaje: encargado de realizar el levantamiento de
informaciéon de los trdmites que van hacer automatizado en las distintas
instituciones de la Administracion Publica Nacional, donde se identificd el

siguiente riesgo:

¢ No contar con criterios definidos para realizar el levantamiento de
informaciéon de los tramites de las instituciones lo que generaria

modelados de procesos defectuosos y retrasos.
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Desarrollo del Objetivo Especifico N°2: Realizar la clasificacion de los riesgos del

proyecto automatizacion de tramites en la Administracion Publica Nacional.

Una vez identificado los riesgos que pueden afectar al proyecto automatizaciéon de
tramites en la Administracion Publica Nacional, se procede a clasificar los riesgos en

cuatro (4) grupos que se pueden describir de la siguiente manera:

* Riesgos tecnologicos: son aquellos riesgos que pueden afectar los sectores
tecnolégicas del proyecto, como por ejemplo el desarrollo de la solucién
tecnoldgica, complejidad de nuevas tecnologias, problemas de integracién
puesta en produccién de la aplicacion, soporte técnico, plataformas
tecnolégicas.

* Riesgos Externos: Potencial ocurrencia de eventos o acciones originados por
agentes externos al equipo de proyecto, como por ejemplo las instituciones a la

gue se le implementara la solucion tecnolégica, cambios legales, entre otros.

* Riesgos Financieros: El riesgo financiero hace referencia a la incertidumbre
asociada a la gestion efectiva y al control de las finanzas, donde se puede

incluir disponibilidad financiera, recursos insuficientes, inversiones erroneas.

» Riesgos de Gestion: Son los originadas por fallas o insuficiencias de procesos,
personas, sistemas internos, tales como, procesos de contratacion, mala
planificacion, poca integracion de los equipo de proyectos, falta de liderazgo,

entre otros.

Luego de describir la clasificacién de los riesgos del proyecto se procedera a agrupar
los riegos anteriormente identificados en el area correspondiente representados en la

figura que se presenta a continuacion:

e



Tecnologicos

La no compatibilidad entre la solucion
- tecnoltgica desarrollada con los sistemas
operativos empleadas por las instituciones.

| Equipo técnico-funcional con bajo nivel de

i experticia en el desarrollo de la solucion
\ No contar con una plataforma adecuaaa. ]
| para ia puesta en produccion de los

tramites, asi como la plataforma alterna
para ia redundancia o contingencia.

No poder realizar los videos tutoriales
necesarios para la formacion motivado a
que no se cuenta con los equipos
audiovisuales necesarios para su creacion,

" La utilizacion de versiones comunitarias de |

los software que conforman la solucion
tecnolégica (Alfresco y Bonita) de
- automatizacion de tramites podria generar
errores al momento de la implementacion,
ya que no existe casos de éxito ni soporte
de las aplicaciones.

Gestion

Retrasos en los procesos

| Recursos financieros limitados para la
ejecucion del proyecto

admir para la contratacion de
proveedores y talento humano.

Externos

" La no gobernabilidad por parte del Centro
Nacional de Tecnologias de Informacion de la
plataforma de Interoperabilidad, lo que

“Nn wntér con la mbad&éa |ntem; para

implementar la solucion tecnologica de
forma masiva en las instituciones.

dificultaria la solicitud de datos a las
instituciones

th5 rotacion de personal Ssignado y formaddm ]

No contar con una cultura
organizacional orientada a la ejecucion

| No contar con la documentacion técnica
L—  sobre los componentes de software que
forman parte de la solucion tecnologica.

de proyectos lo podria dificultar la
ejecucion de forma efecliva

| Poco conecimiento de la informacion por
parte del personal de la institucion sobre

+—— los objetivos del proyecto podria generar

| desarticulacion en los equipos de trabajo
| afectando los tiempos de respuestas.

Rotacién de personal que forma pa&e
del equipo del proyecto

para la implementacion de la solucién en las
distintas instituciones.

Poco compromiso por las instituciones de la

Admini ion Publica Nacional para realizar
los trabajos de implementacién de la solucion.

La no culminacion de los participantes de las
distintas instituciones en la formacion

necesaria para el empoderamiento de las
_.. tecnologias.

La no realizacion de los programas de
formacion en las tecnologias emergentes que
se emplearan en la solucion tecnologica

==

AI soporte para los servicios criticos de

No contar con los instructores para
realizar los cursos a las instituciones.

No contar con criterios definidos bara
realizar el levantamiento de informacion

de los tramites de las instituciones lo
que generaria modelados de procesos
_ defectuosos y retrasos.

Figura 11: Clasificacion de los riesgos del proyecto

No contar con el personal para brindar |

.. tramites e interoperabilidad. .

motivados a la existencia de pocas personas y
empresas especializadas en esta materia en
el pais.

| El poco conocimiento del prD)-'BCtO por parte de

Nacional lo que generaria retrasos en el

las instituciones de la administracion publica

| Resistencia al cumplimiento de la ley de
|

Interoperabilidad por parte de las instituciones.

45



Desarrollo del Objetivo Especifico N°3: Elaborar el plan de riesgos del proyecto

automatizacion de tramites en la Administracién Publica Nacional.

Para el desarrollo de este objetivo procedemos a realizar el analisis cualitativo y
cuantitativo de los riesgos previamente identificados, y para ello se definieron los
siguientes parametros:

Analisis Cualitativo:

Probabilidad

e Alta (A): igual o superior a < 70 %> probabilidad de ocurrencia.

* Moderadamente Alta (MA): entre < 50 %> y < 69 % > probabilidad de

ocurrencia.
* Moderadamente Baja (MB): entre < 30 %> y < 49 % > probabilidad de
ocurrencia.

» Baja (B): inferior a < 30 %> probabilidad de ocurrencia

Impacto

* Alta (A): Riesgo que tiene el potencial de ocasionar gran impacto en los
objetivos del proyecto.

* Moderadamente Alta (MA): Riesgo de que tiene el potencial de ocasionar
impacto moderadamente alto en los objetivos del proyecto.

e Moderadamente Baja (MB): Riesgo de que tiene el potencial de ocasionar
impacto moderadamente bajo en los objetivos del proyecto

¢ Baja (B): Riesgo que tiene poco impacto en los objetivos del proyecto.

Analisis cuantitativo del riesgo: para realizar el andlisis cuantitativo se realiza la
multiplicacion entre la probabilidad del riesgo y el impacto, para ello definimos

valores con la finalidad de realizar la operacion las cuales se detallan a continuacién:
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Valor Probabilidad

¢ Bajo=1

Moderadamente Bajo = 2
* Moderadamente Alto = 3
e Alto=4

Valor Impacto

e Bajo=1

Moderadamente Bajo = 2
¢ Moderadamente Alto = 3
o Alto=4

Resultado del riesgo: Producto de Probabilidad x impacto, este valor permitira
priorizar el nivel de atencion que debemos tener con cada riesgo, donde los valores

pueden estar comprendidos entre 1y 16 y se clasifican de la siguiente manera:

Tabla 4: Prioridad de atencién

Prioridad de Atencién

Desde 10- Hasta 16

Desde 5 - Hasta 9

Baja Desde 1 - Hasta 4

47



A continuacién, se representa la matriz donde se observara graficamente la prioridad

de atencién de los riesgos que dependera de la multiplicacién de la probabilidad y el

impacto y esta basada en la prioridad de atencién definida anteriormente:

Tabla 5: Matriz de probabilidad e impacto

Matriz de Probabilidad e Impacto
Probabilidad Riesgos
4
3 :
2 4
1 2 3
Impacto 2 3

Luego de detallar la forma en que realizaremos el analisis cuantitativo y cualitativo

de los riesgos del proyecto procedemos a determinar la probabilidad y el impacto de

ocurrencia, para ello se realizd una entrevista a los involucrados del proyecto que

forman parte del Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (ver anexo A)

donde los resultados se presentan a continuacién:
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Tabla 6: resultados de la encuesta para determinar la probabilidad y el impacto

Probabilidad

Impacto

Riesgo

MA

MB | MA

R1

La no compatibilidad entre la solucién
tecnolégica desarrollada con los sistemas
operativos empleadas por las
instituciones.

La no gobernabilidad por parte del Centro
Nacional de Tecnologias de Informacién
de la plataforma de Interoperabilidad, Io
que dificultaria la solicitud de datos a las
instituciones

R3

Equipo técnico-funcional con bajo nivel de
experticia en el desarrollo de la solucion
Motivado al empleo de tecnologias
emergentes para el desarrollo de la
solucién tecnolégica.

R4

Recursos financieros limitados para la
ejecucién del proyecto

R5

Retrasos en los procesos administrativos
para la contratacién de proveedores y
talento humano

R6

Alta rotacion de personal asignado y
formado para la implementacién de la
solucion en las distintas instituciones.

R7

Poco compromiso por las instituciones de
la  Administraciéon Publica Nacional para
realizar los trabajos de implementacién de
la solucion tecnolégica.

R8

La no culminacién de los participantes de
las distintas instituciones en la formacion
necesaria para el empoderamiento de las
tecnologias.

R9

No contar con la capacidad interna para
implementar la solucién tecnolégica de
forma masiva en las instituciones.

R10

La no realizaciéon de los programas de
formacién en las tecnologias emergentes
que se emplearan en la solucién
tecnologica motivados a la existencia de
pocas personas y empresas
especializadas en esta materia en el pais.

R11

No poder realizar los videos tutoriales
necesarios para la formacién motivado a
que no se cuenta con los equipos
audiovisuales necesarios para su
creacion.

R12

El poco conocimiento del proyecto por
parte de las instituciones de Ia
administracién publica Nacional lo que
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Probabilidad

Impacto

Riesgo

MB

MA

MB | MA

generaria retrasos en el proceso de
implementacién de la solucion

R13

No contar con una plataforma adecuada
para la puesta en produccion de los
tramites, asi como la plataforma alterna
para la redundancia o contingencia.

R14

No contar con una cultura organizacional
orientada a la ejecucion de proyectos lo
podria dificultar la ejecucién de forma
efectiva

R15

Poco conocimiento de la informacién por
parte del personal de la institucién sobre
los objetivos del proyecto podria generar
desarticulacion en los equipos de trabajo
afectando los tiempos de respuestas.

R16

Rotacion de personal que forma parte del
equipo del proyecto

R17

La utilizacion de versiones comunitarias
de los software que conforman la solucién
tecnologica (Alfresco y Bonita) de
automatizaciéon de tramites podria
generar errores al momento de la
implementacion, ya que no existe casos
de éxito ni soporte de las aplicaciones.

R18

No contar con la documentacién técnica
sobre los componentes de software que
forman parte de la solucién tecnoldgica.

R19

No contar con el personal para brindar
soporte para los servicios criticos de
tramites e interoperabilidad.

R20

No contar con los instructores para
realizar los cursos a las instituciones.

R21

No contar con criterios definidos para
realizar el levantamiento de informacion
de los tramites de las instituciones lo que
generaria modelados de procesos
defectuosos y retrasos.

R22

Resistencia al cumplimiento de la ley de
Interoperabilidad por parte de las
instituciones.
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A continuacion se observara el analisis de los resultados de la encuesta con la
finalidad de definir el impacto y probabilidad de los riesgos:

Andlisis del riesgo R1: La no compatibilidad entre la solucién tecnologica
desarrollada con los sistemas operativos empleadas por las instituciones.

— Probabilidad

® Impacto

O P N W A~ W

Figura 12: Representacion grafica de los resultados de la encuesta de R1

En la grafica se observa que en el riesgo R1 la probabilidad de ocurrencia del riesgo
es moderadamente alta y el impacto alto.

Analisis del riesgo R2: La no gobernabilidad por parte del Centro Nacional de
Tecnologias de Informacion de la plataforma de Interoperabilidad, lo que dificultaria
la solicitud de datos a las instituciones

: ek £
3
) = Probabilidad
1 ® Impacto
0 ¥

B

Figura 13: Representacion grafica de los resultados de la encuesta de R2

En la grafica se observa que en el riesgo R2 la probabilidad de ocurrencia del riesgo
es moderadamente bajo y el impacto moderadamente alto.

51



Analisis del riesgo R3: Equipo técnico-funcional con bajo nivel de experticia en el
desarrollo de la solucién Motivado al empleo de tecnologias emergentes para el

desarrollo de la solucién tecnolégica.

w

{ft

— Probabilidad

® Impacto

: i

Figura 14: Representacion grafica de los resultados de la encuesta de R3

En la grafica se observa que en el riesgo R3 la probabilidad de ocurrencia del riesgo

es moderadamente alta y el impacto moderadamente alto.

Analisis del riesgo R4: Recursos financieros limitados para la ejecucion del

proyecto.
8
6 N
4 . — Probabilidad
5 ¥ Impacto
0 _—— . :
B MB MA A

Figura 15: Representacion grafica de los resultados de la encuesta de R4

En la grafica se observa que tanto el impacto y la probabilidad del riesgo es alta.
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Analisis del riesgo R5: Retrasos en los procesos administrativos para la
contratacion de proveedores y talento humano

— Probabilidad

: i ® Impacto

A

O R, N WA U O |

Figura 16: Representacion gréafica de los resultados de la encuesta de R5

En la grafica se observa que tanto el impacto como la probabilidad son

moderadamente altos.

Analisis del riesgo R6: Alta rotacion de personal asignado y formado para la

implementacion de la solucion en las distintas instituciones.

: s : 3 i
6
4 ~ Probabilidad
2 o H Impacto
0 — T

B MB

Figura 17: Representacion grafica de los resultados de la encuesta de R6

En la grafica se observa que la probabilidad es moderadamente alta y el impacto es
alto para este riesgo.
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Analisis del riesgo R7: Poco compromiso por las instituciones de la Administracion
Publica Nacional para realizar los trabajos de implementacion de la solucién

tecnolégica.
8
6
P e P e S S 2 = Probabilidad
ml ct
2 i Bl mpacto
0 —
B MB MA A

Figura 18: Representacion gréfica de los resultados de la encuesta de R7

En la grafica se observa que tanto el impacto como la probabilidad son altos.

Analisis de resultados R8: La no culminaciéon de los participantes de las distintas

instituciones en la formacion necesaria para el empoderamiento de las tecnologias.

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

- Probabilidad

B Impacto

Figura 19: Representacion grafica de los resultados de la encuesta de R8

En la grafica se observa que la probabilidad es moderadamente alta y la probabilidad

tiende a ser moderadamente alta.
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Analisis de resultados R9: No contar con la capacidad interna para implementar la

solucién tecnolégica de forma masiva en las instituciones.

8
7
6
5
4 ~ Probabilidad
% — i B Impacto
2 —
i T
0 i —
B MB MA A

Figura 20: Representacion grafica de los resultados de la encuesta de RS

En la grafica se observa que tanto la probabilidad y el impacto son altos.

Analisis de resultados R10: La no realizacion de los programas de formacion en las
tecnologias emergentes que se emplearan en la solucién tecnolégica motivados a la

existencia de pocas personas y empresas especializadas en esta materia en el pais.

— Probabilidad

iil

® Impacto

o Lk, N W A WU

-

=

MA A

Figura 21: Representacion grafica de los resultados de la encuesta de R10

En la grafica se observa que la probabilidad es moderadamente alta y el impacto es
alto.
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Analisis de resultados R11: No poder realizar los videos tutoriales necesarios para

la formacion motivado a que no se cuenta con los equipos audiovisuales necesarios
para su creacion.

— Probabilidad

® Impacto

T
]

Figura 22: Representacion grafica de los resultados de la encuesta de R11

En la grafica se observa que la probabilidad es moderadamente baja y el impacto
tiende a ser bajo.

Analisis de resultados R12: El poco conocimiento del proyecto por parte de las
instituciones de la administracién publica Nacional lo que generaria retrasos en el
proceso de implementacion de la solucion.

5

4

— Probabilidad

® Impacto

B

Figura 23: Representacion grafica de los resultados de la encuesta de R12

En la grafica se observa que tanto la probabilidad y el impacto son moderadamente
alto.
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Analisis de resultados R13: No contar con una plataforma adecuada para la puesta
en produccién de los tramites, asi como la plataforma alterna para la redundancia o

contingencia.

7

6

5

" ) - Probabilidad
2 B Impacto

1

0

B MB A

Figura 24: Representacion gréafica de los resultados de la encuesta de R13

En la gréafica se observa que tanto la probabilidad y el impacto son altos.

Analisis de resultados R14: No contar con una cultura organizacional orientada a la

ejecucion de proyectos lo podria dificultar la ejecucion de forma efectiva.

Il

= Probabilidad

® Impacto

o Bk N W BB U1 O

B MB

MA A

Figura 25: Representacion grafica de los resultados de la encuesta de R14

En la grafica se observa que tanto la probabilidad y el impacto son altos.
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Analisis de resultados R15: Poco conocimiento de la informacion por parte del
personal de la institucion sobre los objetivos del proyecto podria generar

desarticulacion en los equipos de trabajo afectando los tiempos de respuestas.

— Probabilidad

= Impacto

oL, N W R WL

Figura 26: Representacion grafica de los resultados de la encuesta de R15

En la gréafica se observa que la probabilidad es alta y el impacto es moderadamente
alto.

Andlisis de resultados R16: Rotacion de personal que forma parte del equipo del

proyecto.
5
4
3
= Probabilidad
2 —_— ® Impacto
1 e
0 T T
B MB

Figura 27: Representacion grafica de los resultados de la encuesta de R16

En la grafica se observa que tanto la probabilidad y el impacto son altos.
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Analisis de resultados R17: La utilizacion de versiones comunitarias de los software
que conforman la solucién tecnolégica (Alfresco y Bonita) de automatizacion de
tramites podria generar errores al momento de la implementacion, ya que no existe
casos de éxito ni soporte de las aplicaciones.

= -
3 — o
5 — = - Probabilidad
1 g ® Impacto
-

B MB MA A

Figura 28: Representacién grafica de los resultados de la encuesta de R17

En la grafica se observa que la probabilidad tiende a ser moderadamente alta y el
impacto alto.

Analisis de resultados R18: No contar con la documentacion técnica sobre los

componentes de software que forman parte de la solucion tecnolégica.

4

3 s

) e — Probabilidad
psi ® Impacto

0 . i
B M MA A

B

Figura 29: Representacion grafica de los resultados de la encuesta de R18

En la grafica se observa que la probabilidad es alta y el impacto moderadamente
bajo.
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Anadlisis de resultados R19: No contar con el personal para brindar soporte para los
servicios criticos de tramites e interoperabilidad.

6
5
4
3 e — Probabilidad
2 e — B Impacto
1 g._ i
0 S l
B MB

Figura 30: Representacion grafica de los resultados de la encuesta de R19

En la grafica se observa que la probabilidad es moderadamente alta y el impacto
altos.

Analisis de resultados R20: No contar con los instructores para realizar los cursos a
las instituciones.

= Probabilidad

B Impacto

o B N W A~ WU

Figura 31: Representacion grafica de los resultados de la encuesta de R20

En la grafica se observa que tanto probabilidad y el impacto son moderadamente
altos.
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Analisis de resultados R21: No contar con criterios definidos para realizar el
levantamiento de informacién de los tramites de las instituciones lo que generaria

modelados de procesos defectuosos y retrasos.

4,5

4

3,5

3

2,5

— Probabilidad

2 +—
B Impacto

1.5

1

0,5 -

|

- (I

\
|

< (I

0

B

Figura 32: Representacion gréfica de los resultados de la encuesta de R21

En la grafica se observa que tanto probabilidad y el impacto son altos.

Analisis de resultados R22: Resistencia al cumplimiento de la ley de
Interoperabilidad por parte de las instituciones.

— Probabilidad

L, Mg: — ® Impacto

Figura 33: Representacion grafica de los resultados de la encuesta de R22

I

o Lk, N W & WU
|
l
|

En la grafica se observa que probabilidad es moderadamente alta y el impacto altos.
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Analisis de los riesgos del proyecto

En resumen podemos observar que el proyecto automatizacion de tramites en la
Administracion Publica Nacional es de alto riesgo motivado a que la mayoria de los
riesgos identificados tiene probabilidad e impacto que estan comprendido entre
moderadamente altos y altos, donde hay que tener una prioridad y estricto
seguimiento en los riesgos identificados con los ID R4, R7, R9, R13, R14, R16 y R21

motivado a que tanto la probabilidad y el impacto son altos para todos estos riesgos.

Posteriormente, con segunda prioridad se encuentra los riesgos identificados con los
ID R1, R6, R10, R15, R17, R19 y R22 que tienen probabilidad e impacto
moderadamente entre los rangos de alto y moderadamente alto por lo que de igual
forma pueden afectar los objetivos del proyecto considerablemente, de forma
siguiente se encuentran los riesgos identificados con los ID R3, R5, R8, R12 y R20

que tienen probabilidad e impacto moderadamente alto.

Por ultimo se encuentran el resto de los riesgos que tienen valores comprendidos
entre moderadamente bajo y bajo el impacto y la probabilidad, a continuacién se
muestra la tabla donde se resume todo el andlisis de los riesgos utilizando los

valores previamente identificados para realizar el analisis cuantitativo de los riesgos :
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Tabla 7; Valores de probabilidad, impacto y resultado del riesgo

Probabilidad

Impacto

Riesgo

MA

MB

MA

Resultado
del Riesgo

R1

La no compatibilidad entre la
solucién tecnologica desarrollada
con los sistemas operativos
empleadas por las instituciones.

12

La no gobernabilidad por parte
del Centro Nacional de
Tecnologias de Informacion de la
plataforma de Interoperabilidad, lo
que dificultaria la solicitud de
datos a las instituciones

R3

Equipo técnico-funcional con bajo
nivel de experticia en el desarrollo
de la solucion Motivado al empleo
de tecnologias emergentes para
el desarrollo de la solucion
tecnologica.

R4

Recursos financieros limitados
para la ejecucion del proyecto

16

R5

Retrasos en los  procesos
administrativos para la
contratacion de proveedores vy
talento humano

R6

Alta  rotacion de  personal
asignado y formado para la
implementacion de la solucién en
las distintas instituciones.

12

R7

Poco compromiso por las
instituciones de la Administracién
Publica Nacional para realizar los
trabajos de implementacién de la
solucién tecnoldgica.

16

R8

La no culminacién de los
participantes de las distintas
instituciones en la formacion
necesaria para el
empoderamiento de las
tecnologias.

R9

No contar con la capacidad
interna para implementar la
solucién tecnolégica de forma
masiva en las instituciones.

16

R10

La no realizacion de los
programas de formacion en las
tecnologias emergentes que se
emplearan en la  solucion
tecnolégica motivados a la
existencia de pocas personas y
empresas especializadas en esta
materia en el pais.

12
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Probabilidad

ID

Riesgo

Resultado
del Riesgo

R11

No poder realizar los videos
tutoriales necesarios para la
formacion motivado a que no se
cuenta con los equipos
audiovisuales necesarios para su
creacion.

R12

El poco conocimiento  del
proyecto por parte de las
instituciones de la administracion
publica Nacional lo que generaria
retrasos en el proceso de
implementacién de la solucién

R13

No contar con una plataforma
adecuada para la puesta en
produccion de los tramites, asi
como la plataforma alterna para
la redundancia o contingencia.

16

R14

No contar con wuna cultura
organizacional orientada a la
ejecucion de proyectos lo podria
dificultar la ejecucién de forma
efectiva

16

R15

Poco conocimiento de |Ia
informacién por parte del personal
de la institucion sobre los
objetivos del proyecto podria
generar desarticulacion en los
equipos de trabajo afectando los
tiempos de respuestas.

12

R16

Rotacion de personal que forma
parte del equipo del proyecto

16

R17

La utilizacion de versiones
comunitarias de los software que
conforman la solucién tecnolégica
(Alfresco y Bonita) de
automatizacién de tramites podria
generar errores al momento de la
implementacion, ya que no existe
casos de éxito ni soporte de las
aplicaciones.

12

R18

No contar con la documentacién
técnica sobre los componentes de
software que forman parte de la
solucién tecnologica.

R19

No contar con el personal para
brindar soporte para los servicios
criticos de tramites 2
interoperabilidad.

12

R20

No contar con los instructores
para realizar los cursos a las
instituciones.

B | MB | MA
2
3
3
3
3

Impacto
MB | MA
3
3
2
3
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Probabilidad Impacto Ratisiltade
ID Riesgo B |MB|MA | A MB | MA del Riesgo
No contar con criterios definidos
para realizar el levantamiento de
R21 | informacién de los tramites de las 4 16
instituciones lo que generaria
modelados de procesos
defectuosos y retrasos.
Resistencia al cumplimiento de la
R22 | |ey de Interoperabilidad por parte 3 12

de las instituciones.

Tabla 8: Matriz de probabilidad e impacto del proyecto Automatizacion de tramites en la APN

Matriz de Probabilidad e Impacto

Probabilidad Riesgos
R4, R7, R9, R13,
4 " R14, R16, R21
3 R3, R5, R8, R12, R1, R6, R10,
R20 R17, R19, R22
2 R11 R2
1
Impacto 1 2 3
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En la siguiente tabla se aprecia de forma resumida lo antes expuesto, para los
resultados del analisis cualitativos y cuantitativos de los riesgos que se completara

en el Capitulo VI del presente trabajo especial de grado:

Tabla 9. Propuesta de andlisis de riesgo

ID Riesgo Categoria Probabilidad Impacto Puntuacion Responsable
Técnico Bajo=1 Bajo = 1
e Moderadamente Bajo=2 | Moderadamente Bajo = 2 Preducte de
Cédigo Declaracion Financiero Moderadamente Alto = 3 Moderadamente Alto = 3 Probabilidad x Componente
9 del riesgo Gestién Alto = 4 Alto = 4 impacto respensable
Externo

Desarrollo del Objetivo Especifico N°4: Definir el plan de respuesta del proyecto

automatizacion de tramites en la Administracién Publica Nacional.

Lugo de realizar el analisis de los riesgos se procede a definir las esfrategias y
acciones a realizar para obtener un plan de respuesta a los riesgos identificados en
el proyecto, por lo antes expuesto procedemos a definir las estrategias para abordar

el riesgo las cuales se detallan a continuacion:

» Evitar: son las estrategias que se realizan para eliminar la causa

» Mitigar: son las estrategias que se realizan para reducir la probabilidad o el
impacto del riesgo

* Aceptar: consiste en aceptar el riesgo y asumir las consecuencias del mismo.

e Transferir: consiste en transferir el riesgo a un tercero donde podemos
mencionar como ejemplos comprar seguros, la externalizacién de servicios,
entre otros.

Adicionalmente, se realiz6 una entrevista (ver anexo A) a los involucrados del
proyecto para determinar las acciones a realizar para dar respuesta a los riesgos

donde se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 10: resultados de entrevista donde de plan de respuesta de los riesgos.

ID Riesgo ¢Cuales son las acciones para prevenir o mitigar los
riesgos?
R11: Realizar estudios y pruebas para
diferentes sistemas operativos antes de la 4
La no compatibilidad entre la | implementacién.
solucién tecnologica | R12:Realizar la instalacién del ambiente de
R1 desarrollada con los sistemas | produccién  requerido por la solucién 3
operativos empleadas por las | tecnoldgica en las instituciones
instituciones. R13: Otro: Definir los estandares vy
requerimientos para poder implementar el
sistema en las instituciones.
R21:Impulsar la aprobacién del nombramiento
La no gobernabilidad por parte | del Centro Nacional de Tecnologias de
del Centro  Nacional de | |nformacion  como responsable de Ia &
Tecnologias de Informacion de plataforma
R2 la plataforma de :
Interoperabilidad, lo que | R22: Otro: Elevar la PNSIl a un nivel de
dificultaria la solicitud de datos | gobierno superior al CNTI
a las instituciones - Crear otro organismo responsable en
materia de interoperabilidad
R31: Brindar un plan de formacién al equipo
Equipo tecnico-funcional con | encargado de desarrollar la  solucién 7
bajo nivel de experticia en el | tecnolégica que incluya todas las tecnologias
desarrollo de la solucion | requeridas para el desarrollo de la solucién
Motivado al empleo de
R3 tecnologias emergentes para el
desarrollo de la solucion
tecnologica i ’pugde R32: Otro: Replicar formaciones recibidas
conformar un Equipo técnico-
funmope_nl Lo bajo_'mvel de Incentivar programas de formacién para los
experticia en la solucion funcionarios de la Administracion publica
Nacional
R41: Solicitar recursos mediante fuente de 6
financiamiento nacional e internacional.
R42: Solicitar recursos extraordinario (POA)
R4 Recursos financieros limitados [ R43:  Brindar  servicios que genere 5
para la ejecucion del proyecto | recaudacion de fondos
R44: Otro:
R51: Simplificar y automatizar los procesos
Retrasos en los procesos | relacionados a la adquisicion de bienes y 7
RS administrativos para la | servicios
contratacion de proveedores y
talento humano R52: Otro:
RE Alta rotacion de personal | R61:Formar a todo el personal técnico de las 5
asignado y formado para la | instituciones
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ID Riesgo ¢Cuales son las acciones para prevenir o mitigar los
riesgos?
implementacion de la solucién | R62: Crear carta compromiso con el personal
en las distintas instituciones. con la finalidad de garantizar su continuidad 5
en las distintas instituciones
R63: Otro: Generar planes de formador de
formadores
Aplicar estrategias de captacion y formacion
de talento
R71:Realizar campaia de sensibilizacion a las
B 2 | instituciones donde se detalle la importancia 4
Akl rastin Publica R72: Incen_t‘war a las instituciones con el plan
R7 Kaciondl _para -tealizar: los de formacion que ofn_ace el CNTI sobre la 4
. 3 4 automatizacién de tramites
trabajos de implementacién de
la solucion tecnolégica. R73: Otro: Se requiere lineamientos de alto
gobierno
R81: Realizar sensibilizaciones previa a la 5
linea de formacién asi como su importancia
La no culminacién de los
participantes de las distintas | R82: Solicitar carta de compromiso a los
RS instituciones en la formacion | participantes donde se comprometan a 4
necesaria para el | culminar el plan de formacién
empoderamiento de las
tecnologias. R83: Otro: Descontar los cursos del salario
Buscar la manera de exigir el cumplimiento y
ser cuidadoso en la escogencia de los
participantes
R91: Crear convenios con instituciones
tecnolégicas y universidades para captacién 5
No contar con la capacidad | € talento técnico :
interna para implementar |a R92: leuqqlr la mgtodologra para la
R9 solucion tecnolégica de forma automatizacion de tramites para que cada 5
masiva en las instituciones. institucion automatice
R93: Otro:
La no realizacion de los | R101: Realizar mesas de trabajo con
programas de formacion en las | universidades para captar el talento 5
tecnologias emergentes que se | necesarios
R10 emplearan en la solucién

tecnologica motivados a la
existencia de pocas personas y
empresas especializadas en
esta materia en el pais.

R102: Realizar busqueda de talento mediante
los medios digitales
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ID Riesgo ¢Cuales son las acciones para prevenir o mitigar los
riesgos?
R103: Otro: Cambiar las estrategias de
formacion a cupos masivos en linea y abiertos.
Realizar alianzas de cooperacién con las
comunidades que desarrollan software
Realizar convenios con universidades
R111: Contratar los servicios para realizar los 4
No poder realizar los videotutoriales
videotutoriales necesarios para
R11 la formacién motivado a que no | R112: Adquirir los equipos necesarios para a
se cuenta con los equipos | realizar los videotutoriales
audiovisuales necesarios para
RoaEan R113: Otro: apoyarse de otras instituciones y
herramientas de formacién
R121:Realizar campafias de promocién y -
El poco conocimiento del | difusion del proyecto
proyecto por parte de las
instituciones de la | R122: Realizar vocerias por parte del
R12 administracion publica Nacional | presidente del Centro Nacional de Tecnologias 3
lo que generaria retrasos en el | de Informacién
proceso de implementacion de
la solucién R123: Ofro: realizar vocerias de maximas
autoridades de otros entes
R131: Adquirir los equipos necesarios para 7
No contar con una plataforma | contar con una plataforma adecuada
adecuada para la puesta en
R13 produccion de los tramites, asi | R132: Alquilar los servicios de plataforma a 3
como la plataforma alterna | CANTV
para la redundancia o]
contingencia. R133: Otro:
R141: Orientar a la institucién a una cultura de
No contar con una cultura broyecton 7
organizacional orientada a la —— - EmrrE——— -
R14 | ejecucion de proyectos o 524?(.) IZ;ltf:tu:Sdlr en la institucién la metodologia 5
podria dificultar la ejecucion de By
forma efectiva R143: Otro:
Poco conocimiento por parte | R151: Realizar conversatorios al personal del
del personal de la institucion | Centro  nacional de Tecnologias de 7
sobre los objetivos del proyecto | Informacion sobre el proyecto.
R15 podria generar desarticulacion

en los equipos de trabajo
afectando los tiempos de
respuestas.

R152: Asociar los objetivos de desempefio
individual del personal a los logros de las 6
metas del proyecto
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ID Riesgo ¢Cuales son las acciones para prevenir o mitigar los
riesgos?
R153: Otro: incorporar al personal de todas las
areas en el desarrollo del proyecto
R161: Brindar incentivos académicos al
- personal
Rotacion de personal que "R1g2: Crear nuevas metodologias de trabajo
R16 forma parte del equipo del como el de trabajo a distancia
BRayealo R163: Otro: otros incentivos adquirir equipos
VIT, mercados
R171: Desarrollar las tecnologias necesarias
para sustituir las aplicaciones que conforman
la solucién tecnolégica
La utilizacién de versiones
Eehibrienee  Oc “los softwgre R172: Iniciar un proceso de investigacion para
que conforman i . sblision identificar tecnologias sustitutas
tecnoldgica (Alfresco y Bonita) iy 9
R17 de automatizacion de tramites
podria generar errores al
momento de la implementacién, | R173: Actualizar las aplicaciones
ya que no existe casos de éxito
ni soporte de las aplicaciones.
R174: Otro:
No — . a R181: Gengrar investigaciones y generar la
e T documentacion
documentacién técnica sobre
R18 | los componentes de software [ R182: Otro: Desarrollar metodologia para
que forman parte de la solucion | crear documentacion
tecnoldgica. Realizar seguimiento y control a Ia
documentacion de las aplicaciones
R191: Adaptar a la institucién para aplicar un
esquema de soporte que dé respuesta a las
No contar con el personal para | hecesidades del servicio
Rig |Drindar soporte para oS "R4g2. Crear una propuesta de soporte
ﬁwetg?oesra%rillzlc?:; de tramites e compartida con las instituciones
P ' R193: Otro: Contratar Unidades Productivas
para brindar el servicio.
R201: Contratar facilitadores
No contar con los instructores | R202: Garantizar que las personas formadas
R20 para realizar los cursos a las | repliquen el curso en sus instituciones

instituciones.

R204: Otro: Cambiar a estrategia de
formacion a cursos masivos en linea y abiertos

()
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ID Riesgo ¢Cuales son las acciones para prevenir o mitigar los
riesgos?

R211: Realizar reuniones de trabajos entre los
equipos de trabajo involucrados para
establecer las convenciones y criterios
necesarios

No contar con criterios
definidos para realizar el
levantamiento de informacién
R21 de los tramites de las
instituciones lo que generaria
modelados de procesos
defectuosos y retrasos.

R212: Otro: Generar los estandares vy
metodologia para el levantamiento

) ) R221: Realizar campafias de promocién y 6
Resistencia al cumplimiento de | difusion de la ley y sus beneficios.

R22 la ley de Interoperabilidad por : o - :
parte de las instituciones. R222: Otro: Aplicar régimen sancionatorio de
la ley de Infogobierno

Analisis de la entrevista para determinar el plan de respuesta de los riesgos

Analisis de resultado R1: La no compatibilidad entre la solucién tecnolégica

desarrollada con los sistemas operativos empleadas por las instituciones.

Para este riesgo se determinaron las siguientes opciones:

e Realizar estudios y pruebas para diferentes sistemas antes de la

implementacion.

» Definir los estandares y requerimientos para poder implementar el sistema en
las instituciones.

Andlisis de resultado R2: La no gobernabilidad por parte del Centro Nacional de
Tecnologias de Informacién de la plataforma de Interoperabilidad, lo que dificultaria

la solicitud de datos a las instituciones.
Para este riesgo se determiné la siguiente opcion:

* Impulsar la aprobacién del nombramiento del Centro Nacional de Tecnologias

de Informacion como responsable de la plataforma.
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Analisis de resultado R3: Equipo técnico-funcional con bajo nivel de experticia en el
desarrollo de la solucion Motivado al empleo de tecnologias emergentes para el

desarrollo de la solucién tecnologica se puede conformar un Equipo técnico-funcional
con bajo nivel de experticia en la solucion.

Para este riesgo se determiné la siguiente opcion:

* Brindar un plan de formacién al equipo encargado de desarrollar la solucién

tecnologica que incluya todas las tecnologias requeridas para el desarrollo de
la solucién.

Analisis de resultado R4: Recursos financieros limitados para la gjecucion del
proyecto.

Para este riesgo se determinaron las siguientes opciones:

» Solicitar recursos mediante fuente de financiamiento nacional e internacional.

e Brindar servicios que genere recaudacion de fondos.

Analisis de resultado R5: Recursos financieros limitados para la ejecucion del
proyecto.

Para este riesgo se determino la siguiente opcién:

» Simplificar y automatizar los procesos relacionados a la adquisicion de bienes

y servicios.

Analisis de resultado R6: Alta rotacién de personal asignado y formado para la

implementacion de la solucion en las distintas instituciones.

Para este riesgo se determinaron las siguientes opciones:

® Formar a todo el personal técnico de las instituciones.
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e Crear carta compromiso con el personal con la finalidad de garantizar su

continuidad en las distintas instituciones.

Analisis de resultado R7: Poco compromiso por las instituciones de la
Administracién Publica Nacional para realizar los trabajos de implementacién de la

solucién tecnolégica.

Para este riesgo se determinaron las siguientes opciones:

® Realizar campafa de sensibilizacion a las instituciones donde se detalle la

importancia del proyecto.

® Incentivar a las instituciones con el plan de formacion que ofrece el CNTI

sobre la automatizacion de tramites.

Analisis de resultado R8: La no culminacién de los participantes de las distintas

instituciones en la formacién necesaria para el empoderamiento de las tecnologias.

Para este riesgo se determinaron las siguientes opciones:

® Realizar sensibilizaciones previas a la linea de formacién asi como su

importancia.

e Solicitar carta de compromiso a los participantes donde se comprometan a

culminar el plan de formacion.

Andlisis de resultado R9: No contar con la capacidad interna para implementar la

solucién tecnoldgica de forma masiva en las instituciones.

Para este riesgo se determinaron las siguientes opciones:

* Crear convenios con instituciones tecnoldgicas y universidades para captacion

de talento técnico.

¢ Difundir la metodologia para la automatizacion de tramites para que cada

institucion automatice.
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Analisis de resultado R10: La no realizacion de los programas de formacién en las
tecnologias emergentes que se emplearan en la solucion tecnolégica motivados a la

existencia de pocas personas y empresas especializadas en esta materia en el pais.

Para este riesgo se determinaron las siguientes opciones:

® Realizar mesas de trabajo con universidades para captar el talento necesarios
* Realizar busqueda de talento mediante los medios digitales

® Realizar alianzas de cooperacion con las comunidades que desarrollan
software.

Analisis de resultado R11: No poder realizar los videotutoriales necesarios para la

formacién motivado a que no se cuenta con los equipos audiovisuales necesarios
para su creacion.

Para este riesgo se determiné la siguiente opcién:

® Adquirir los equipos necesarios para realizar los videotutoriales

Analisis de resultado R12: El poco conocimiento del proyecto por parte de las
instituciones de la administracion publica Nacional lo que generaria retrasos en el

proceso de implementacién de la solucion.
Para este riesgo se determiné la siguiente opcion:
® Realizar campafas de promocion y difusion del proyecto

Analisis de resultado R13: No contar con una plataforma adecuada para la puesta

en produccion de los tramites, asi como la plataforma alterna para la redundancia o
contingencia.

Para este riesgo se determiné la siguiente opcion:

® Adquirir los equipos necesarios para contar con una plataforma adecuada
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Analisis de resultado R14: No contar con una cultura organizacional orientada a la

ejecucion de proyectos lo podria dificultar la ejecucion de forma efectiva.

Para este riesgo se determiné la siguiente opcién:

e QOrientar a la instituciéon a una cultura de proyectos.

Analisis de resultado R15: Poco conocimiento de la informaciéon por parte del
personal de la institucion sobre los objetivos del proyecto podria generar

desarticulacién en los equipos de trabajo afectando los tiempos de respuestas.

Para este riesgo se determinaron las siguientes opciones:

e Realizar conversatorios al personal del Centro nacional de Tecnologias de

Informacién sobre el proyecto.

® Asociar los objetivos de desempefio individual del personal a los logros de las

metas del proyecto

Analisis de resultado R16: Rotacion de personal que forma parte del equipo del
proyecto

Para este riesgo se determiné la siguiente opcion:

¢ Brindar incentivos académicos, de adquisicion de equipos VIT y mercados al
personal

Analisis de resultado R17: La utilizaciéon de versiones comunitarias de los software
que conforman la solucién tecnologica (Alfresco y Bonita) de automatizacion de
tramites podria generar errores al momento de la implementacién, ya que no existe

casos de éxito ni soporte de las aplicaciones.

Para este riesgo se determiné la siguiente opcion:

e |[niciar un proceso de investigacion para identificar tecnologias sustitutas
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Analisis de resultado R18: No contar con la documentacion técnica sobre los

componentes de software que forman parte de la solucion tecnoldgica.

Para este riesgo se determiné la siguiente opcion:

e Generar investigaciones y generar la documentacion

Analisis de resultado R19: No contar con el personal para brindar soporte para los

servicios criticos de tramites e interoperabilidad

Para este riesgo se determiné la siguiente opcion:

e Crear una propuesta de soporte compartida con las instituciones

Analisis de resultado R20: No contar con los instructores para realizar los cursos a
las instituciones.

Para este riesgo se determinaron las siguientes opciones:

e Garantizar que las personas formadas repliquen el curso en sus instituciones.

e Cambiar a estrategia de formacion a cursos masivos en linea y abiertos.

Analisis de resultado R21: No contar con criterios definidos para realizar el
levantamiento de informacion de los tramites de las instituciones lo que generaria

modelados de procesos defectuosos y retrasos.

Para este riesgo se determiné la siguiente opcion:

e Realizar reuniones de trabajos entre los equipos de trabajo involucrados para

establecer las convenciones y criterios necesarios.

Analisis de resultado R22: Resistencia al cumplimiento de la ley de

Interoperabilidad por parte de las instituciones.

Para este riesgo se determinaron las siguientes opciones:
e Realizar camparias de promocion y difusion de la ley y sus beneficios.
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e Aplicar régimen sancionatorio de la ley de Infogobierno.

En la siguiente tabla se aprecia de forma resumida lo antes expuesto, para obtener el

plan de respuesta del proyecto la cual se realizara en el Capitulo VI del presente

trabajo:
Tabla 11: propuesta para plan de riesgo
ID Riesgo Descripcion Estrategia Plan de Respuesta Recurso Humano Recurso econémico Propietario
Aceptar, Cantidad de persona Recursos economico
Cédiao Declaracion Transferir, Acciones a realizar para de la institucién necesario para Componente
o del riesgo mitigar, dar respuesta al riesgo necesaria para resolver el riesgo responsable
evitar resolver el riesgo
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CAPITULO VI: PROPUESTA DEL PLAN DE RIESGO

Plan de Gestion de Riesgos
Automatizacion de Tramites en la
Administracion Publica Nacional

Fecha: 10/03/2016

1. Informacioén del Proyecto

Empresa Centro Nacional de Tecnologias de Informacion

Proyecto Agtomatizaqién de Tramites de la Administracion
Publica Nacional

Fecha de preparacion 10/03/2016

Lider de Proyecto Kenny Ossa

2. Descripcién del proyecto

El Ministerio del Poder Popular para Educaciéon Universitaria, Ciencia y
Tecnologia, a través del Centro Nacional de Tecnologias de Informacién (CNTI),
pretende ejecutar el proyecto denominado Automatizacion de Tramites de la
Administracién Publica Nacional, con el cual se pretende lograr el acceso y la
automatizacion de por lo menos un tramite de ciento catorce (114) instituciones
de la administracion publica Nacional mediante el desarrollo de la solucién
tecnoldgica con la finalidad de:

e Simplificar y optimizar los procesos dentro de las instituciones

e Disminuir los tiempos de respuesta por parte de las instituciones a las

solicitudes de los ciudadanos.

» Facilitar al ciudadano realizar la solicitud de los distintos tramites que
ofrece la Administracion Publica Nacional desde su computador evitando

el traslado a las instituciones.
De igual forma el proyecto contempla las siguientes metas:

* Realizar treinta y dos (32) cursos donde se formen a funcionarios de la
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Administraciéon Publica Nacional en las distintas tecnologias necesarias

para automatizar los tramites.

Incorporar a la plataforma de interoperabilidad los datos de las intuiciones con
la finalidad de facilitar el intercambio de informacion entre las
instituciones, evitando que las instituciones soliciten datos, informacion y
documentos (recaudos) a los usuarios que ya se encuentran en poder de

la Administracién Publica Nacional, mejorando los tiempos de atencién.

3. Roles y Responsabilidades

Componente de Abordaje: encargado de articular con las instituciones
del estado para documentar y recabar la informacion de los tramites
administrativos de cara al ciudadano hasta taquilla (recaudos, requisitos,
informacién basica, proceso de gestion en taquilla). Esta documentacion
se realiza a través de un sistema de informacion via Web disponible a las
instituciones del Poder Publico donde podran alli alojar la referida
informacién del tramite.

Componente de Modelado de Proceso: encargado de modelar a través
de herramientas tecnoldgicas los procesos con recaudos, requisitos e
informacion bésica de gestion del tramite documentado hasta el alcance
de taquilla.

Componente de Maquina de Tramite encargado de procesar los
tramites modelados a través de la solucién tecnoldgica para la
automatizacién de tramites para convertirlos en sistema de informacion
via Web que permitan al ciudadano acceder por medio de la internet al
tramite.

Componente de Formacién: encargado de brindar el adiestramiento a
los servidores publicos de las Instituciones, con el fin de garantizar el uso
adecuado y sustentabilidad de conocimiento en el tiempo de la solucién
tecnologica para la automatizacién de tramites.

Componente de Gestion al Cambio: encargado de disefar propuestas
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para impulsar el uso del tramite automatizado en la institucion que debera
estar promovido por las maximas autoridades en la institucién del Poder
Publico y asi lograr minimizar la resistencia al cambio.

Componente de Normalizacién: encargado de disefar y elaborar
normativas, manuales y guias relacionada a la cadena de produccién de
un tramite automatizado y su implantacién en las instituciones del Poder
Publico.

Componente de Plataforma de Interoperabilidad: encargado de facilitar
el intercambio de informacién entre las instituciones, evitando que las
instituciones soliciten datos, informacion y documentos (recaudos) a los

usuarios que ya se encuentran en poder de la Administracion Pulblica

Nacional, mejorando los tiempos de atencion

4. Riesgos del proyecto
Tabla 12: Riesgo proyecto automatizacién de Tramites

1D Riesgo Categoria Probabilidad Impacto Puntuacién Responsable
La no
compatibilidad
entre la solucion

R1 Le;r:)rlrz%::a con il kol

) Técnico 3 4 12 Maguina de

los ' sistemas Tramite
operativos
empleadas por las
instituciones
La no
gobernabilidad por
parte del Centro
Nacional de
Tecnologias de

Rz | Informacion de la Componente de
plataforma de Externo 2 3 6 plataforma de
Interoperabilidad, Interoperabilidad
lo que dificultaria
la solicitud de
datos a las
instituciones
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ID Riesgo Categoria Probabilidad Impacto Puntuacion Responsable
Equipo  técnico-
funcional con bajo
nivel de experticia
en el desarrollo de
la solucion

Ry | Malivado A Al Componente de
empleo de | Técnico ! 3 9 Eorsbl
tecnologias
emergentes para
el desarrollo de la
solucién
tecnologica.
Recursos
financieros

R4 Iimitadgs para la | rionciero 4 2 16 Gerencia de
ejecucion del Proyectos
proyecto
Retrasos en los
procesos
administrativos

RS | para y la | Gestion 3 3 9 Gerencia de
contratacion de Proyectos
proveedores y
talento humano
Alta rotacién de
personal asignado
y formado para la

R6 implemeptacién de [ Ererno 3 4 12 Compone_-nte
la solucién en las Abordaje
distintas
instituciones.
Poco compromiso
por las
instituciones de la
Administracion

ry | Publica Nacional Componente de
para realizar los Externo Gestion al
trabajos de cambio
implementacion de
la solucion
tecnologica.
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Riesgo

Categoria

Probabilidad

Impacto

Puntuacion

Responsable

R8

La no culminacién
de los
participantes  de
las distintas
instituciones en la
formacioén
necesaria para el
empoderamiento
de las tecnologias.

Externo

Componente de
formacion

R9

No contar con la
capacidad interna
para implementar
la solucién
tecnologica de
forma masiva en
las instituciones.

Gestion

16

Componente de
magquina de
tramite

R10

La no realizacion
de los programas
de formacion en
las tecnologias
emergentes que
se emplearan en
la solucion
tecnolégica
motivados a la
existencia de
pocas personas y
empresas
especializadas en
esta materia en el
pais.

Externo

12

Componente de
Formacién

R11

No poder realizar
los videos
tutoriales
necesarios para la
formacion
motivado a que no
se cuenta con los
equipos
audiovisuales
necesarios
su creacion.

para

Técnico

Componente de
formacién
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Riesgo

Categoria

Probabilidad

Impacto

Puntuacion

Responsable

R12

El poco
conocimiento  del
proyecto por parte
de las
instituciones de la
administracion
publica Nacional lo
que generaria
retrasos en el
proceso de
implementacion de
la solucion

Externo

Componente de
gestion al
cambio

R13

No contar con una
plataforma
adecuada para la
puesta en
produccién de los
tramites, asi como
la plataforma
alterna para la
redundancia o)
contingencia.

Técnico

16

Componente de
magquina de
tramite

R14

No contar con una
cultura
organizacional
orientada a Ila
ejecucion de
proyectos lo
podria dificultar la
ejecucion de
forma efectiva

Gestion

16

Gerencia de
Proyectos

R15

Poco

conocimiento de la
informacion  por
parte del personal
de la institucion
sobre los objetivos
del proyecto
podria generar
desarticulacion en
los equipos de
trabajo afectando
los tiempos de

Gestion

12

Componente de
gestién al
cambio
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Riesgo

Categoria

Probabilidad

Impacto

Puntuacion

Responsable

respuestas.

R16

Rotacion de
personal que
forma parte del
equipo del
proyecto

Gestion

16

RRHH

R17

La utilizaciéon de
versiones
comunitarias  de
los software que
conforman la
solucion
tecnolégica
(Alfresco y Bonita)
de automatizacion
de tramites podria
generar errores al
momento de la
implementacion,
ya que no existe
casos de éxito ni
soporte de las
aplicaciones.

Técnica

12

Componente de
Maquina de
Trémites

R18

No contar con la
documentacion
técnica sobre los
componentes de
software que
forman parte de la
solucion
tecnologica.

Técnica

Componente de
Maquina de
Tramites

R19

No contar con el
personal para
brindar soporte
para los servicios
criticos de tramites
e
interoperabilidad.

Gestion

12

Componente de
Plataforma de
Interoperabilidad

R20

No contar con los
instructores  para
realizar los cursos

Gestion

Componente de
Formacién
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ID Riesgo Categoria Probabilidad Impacto Puntuacion Responsable
a las instituciones.
No contar con
criterios definidos
para realizar el
levantamiento de
informacioén de los
tramites de las
R21 o Compcenente de
instituci estion 16
instituciones !o Gestid - < Madalade
que generaria
modelados de
procesos
defectuosos y
retrasos.
Resistencia al
cumplimiento de la
R22 | ley de Componente de
Interoperabilidad Externo 3 < 12 Plataforma de

por parte de las
instituciones.

interoperabilidad

5. Matriz de Probabilidad e Impacto

Tabla 13: Matriz del proyecto Automatizacién de Tramites

Matriz de Probabilidad e Impacto

Probabilidad Riesgos
R4, R7, R9, R13,
4 ik R14, R16, R21
3 R3, R5, R8, R12, R1, R6, R10,
R20 R17, R19, R22
2 R11 R2
1
Impacto 1 2 3 4
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6. Planes de respuesta

Tabla 14: Plan de Respuesta del Proyecto Automatizacion de tramites

. Recurso Recurso : i
ID Descripcion Estrategia Plan de Respuesta R Propietario
Humano econdmico
Realizar  estudios vy
pruebas para diferentes
La no compatibilidad entre la sistemas aptes de la
b solucion tecnolégica AT implementacion. e
desarrgllada con los sistemas Definir los estandares y 1 Bs. 0.00 Maquina de
operativos empleadas por las requerimientos para Tramite
instituciones poder implementar el
sistema en las
instituciones.
La no gobernablildaq por parte Impulsar la aprobacion
del Ce’ntro Naclonalu de del nombramiento del
" Tecnologias de Informacion de Centro Nacional de Componente de
la p!a?taforma de Evitar ;r?cnologlgs de 1 Bs. 0,00 plataforma de
Interoperabilidad, . lo que nformacion como Interoperabilidad
dificultaria la solicitud de datos responsable  de la
a las instituciones plataforma.
Equipo técnico-funcional con Brindar un plan de
bajo nivel de experticia en el formacién  al  equipo
desarrollo de la solucion Fncargiadg de desalr'!'o!lar
R3 ; i a solucion tecnologica Componente de
M°“"Td9 al e”"tp'e" d‘-; Mitigar | que incluya todas las 3 Bs.1.500.000,00 S
tecnologias emergentes para? .e tecnologias  requeridas
desarrollo de la solucion para el desarrollo de la
tecnologica. solucion.
R4 Recursos fingl?cieros limitados e Solic_itar recursos Gerencia de
para la ejecucion del proyecto Mitigar | mediante  fuente de 2 Bs. 0,00 Proyectos

financiamiento nacional e
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T i R o R o ; !

ID Descripcion Estrategia Plan de Respuesta e ec',"rs'. Propietario

Humano economico
internacional.
Brindar servicios que
genere recaudacion de
fondos.
Retrasos en los procesos iSimpIificar y automatizar
administrativos ara la s procesos ;
i contratacion de roSeedores Evitar relacionados < la 3 Bs. 0,00 i
P y adquisicion de bienes y e Proyectos
talento humano Servicios.
Alta rotacion de personal
ignado fo .

R6 §s1g|n ty = rr:;adlo palraula Aceptar | No s puede controlar ni 0 Bs. 0.00 Componente
ImPRrneee ve I solioon evitar por parte del CNTI. o Abordaje
en las distintas instituciones.

Realizar campafa de

sensibilizacion a las

; instituciones donde se

POC.O .compromnso d e Ia:s detalle la importancia del
|nst|t.uc?|ones_.’ e ’ .a proyecto.

R7 Admlmstracmn ; Publica T : Componente de
Nacional para realizar los Mitigar | Incentivar a las 8 Bs. 0,00 Gestién al cambio
trabajos de implementacién de gst;tumone.g con el fplan
la solucion tecnoldgica. A JNIAGH. U8 DRG0

' b el CNTI sobre Ia
automatizacion de
tramites.
La no culminacién de los
A ﬂiﬁﬂf.iﬁf: :: |§sfo?§22:2§ Aceptar bbb A 8 Bs. 0,00 Goipaiaa oe
; p evitar por parte del CNTI -y, fartncitn
necesaria para el
empoderamiento de las
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Lol ; Recurso Recurso : :
ID Descripcion Estrategia Plan de Respuesta s Propietario
Humano economico
tecnologias.
Crear convenios con
instituciones tecnologicas
y universidades para
No contar con la capacidad captacion de talento
Rg |interna para implementar la tecnico. Componente de
ic ool Transferir h . . 4 Bs. 0,00 i Do
solucion tecnologica de forma Difundir la metodologia maquina de tramite
masiva en las instituciones. para la automatizacion
de tramites para que
cada institucion
automatice.
Realizar mesas de
trabajo con
La no realizacion de los unw;ermdade? lpara
programas de formacion en las s ol il "R
; necesarios
tecnologias emergentes que se
R10 emplearan en la solucion s Realizar busqueda de Componente de
tecnolégica motivados a la| Mitigar | talento mediante los 4 Bs. 3.000,00 P
existencia de pocas personas y medios digitales
empresas especializadas en " .
tp teri d Foal Realizar alianzas de
SR maena on arpas. cooperacion con las
comunidades que
desarrollan software.
No poder realizar los videos
tutoriales necesarios para la i I _
i ; quirir os  equipos
R11 | formacion motivado a que no : , , Componerite.de
GA" Bienis. coh Evitar necesarios para realizar 1 Bs. 600.000,00 p

los equipos
audiovisuales necesarios para
su creacion.

los videotutoriales

formacion
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R ] R R : "
ID Descripcion Estrategia Plan de Respuesta S B ecyrs.o Propietario
Humano economico
El poco conocimiento del
proyecto por parte de las
instituciones de la Realizar conversatorios
R12 | administracién publica Nacional Mitigar al personal de las 3 Bs. 0.00 Componente dg
lo que generaria retrasos en el instituciones. ; gestion al cambio
proceso de implementacién de
la solucion
No contar con una plataforma
adecuac!r?l para la Pu?Sta en Adquirir  los  equipos
R13 produccion de los tramites, asi ; necesarios para contar Bs. Componente de
como la plataforma ‘alterna Evitar con una plataforma 1 178.000.000,0 | maquina de tramite
para la redundancia o adecuada
contingencia.
No contar con una cultura
organizacional orientada a la e i bt
R14 | gjecucién de proyectos o ; FiohTe BB DR 8 Gerencia de
Evitar Itur. ] 3 Bs. 0,00
podria dificultar la ejecucion de una cultura de proyectos Proyectos
forma efectiva
Poco conocimiento de la Realizar conversatorios
. 53 al personal del Centro
informacion por parte del : g
R nacional de Tecnologias
persona! d? la institucion sobre de Informacién sobre el
R15 | los objetivos del proyef:to : proyecto. Componente de
podria generar desarticulacion Evitar ) : 2 Bs. 0,00 qestion &l cambio
en los equipc)s de trabajo Asociar |9S lobj-e-t[\fos de
afectando los tiempos de desempefio individual del
faaniaEtE personal a los logros de
P ; las metas del proyecto
R16 i0 ; ; i
Rptacion . de. personal que | e o | Bondar incentivos 2 Bs. 650.000,00 RRHH
forma parte del equipo del académicos, de
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Recurso

Recurso

ID Descripcion Estrategia Plan de Respuesta i Propietario
Humano economico
proyecto adquisicion de equipos
VIT y mercados al
personal
La utilizacién de versiones
comunitarias de los software
que conforman la solucion
B : Iniciar un proceso de
RIT | s ekt e s | £ | MSstoafien - pera Componente de
dri : Evitar identificar ~ tecnologias 2 Bs. 0,00 Maquina de
v generr:?r it ”a sustitutas Tramites
momento de la implementacion,
ya que no existe casos de éxito
ni soporte de las aplicaciones.
No contar con la
sl documentacién técnica sobre Generar investigaciones Componeﬂte de
los componentes de soﬁwgre Mitigar g q{engrar la 2 Bs. 0,00 Magquina de
que fo'rm‘an parte de la solucion ocumentacion Tramites
tecnolégica.
No contar con el personal para
R1g | brindar  soporte para los Crear una propuesta de Componente de
Seivicios Gilicos: ds Wsimiise | Transfiric | 20poris compaida icon 3 Bs. 0,00 Plataforma de
i i las instituciones =
interoperabilidad. Interoperabilidad
Garantizar que las
personas formadas
, repliquen el curso en sus
e No contaf con los instructores instituciones. & »
para realizar los cursos a las Mitigar 4 Bs. 0,00 omponerlm'e e
Formacion

instituciones.

Cambiar a estrategia de
formacion a cursos
masivos en linea vy
abiertos.
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Recurso

Recurso

ID Descripcion Estrategia Plan de Respuesta S Propietario
Humano econoémico
dNof : dcontar e I.crlterlos Realizar reuniones de
efini os. para r.ea izar .el trabajos eritie los
levantamiento de informacion equipos de  trabajo
R21 | de los tramites de las involucrados para 2 Bs. 0 00 Componente de
instituciones lo que generaria Evitar establecer las i Modelado
modelados de procesos convenciones y criterios
defectuosos y retrasos. Necesaos.
Realizar campafas de
¢ . el promocion y difusion de
s Resistencia al cump[lmlento de la ley y sus beneficios. Componente de
la ley de Interoperabilidad por Mitigar 1 Bs. 0.00 ikt de

parte de las instituciones.

Aplicar réegimen
sancionatorio de la ley de
Infogobierno.

interoperabilidad
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7. Plan de trabajo para mitigar los riesgos

A continuacién se detalla el plan de trabajo de los riesgos con mayor ponderacién de probabilidad e

impacto
[Mambre de tarea T e = |owracion ¥ comienzo
= Plan de Riesgo Proyecto Automatzacion de 195 dias?  lun O7/03/16
Tramites
=\ La no compatibilidad entre la solucién 13 dias lun 07/03/16
tecnolégica desarrollada con los sistemas
operativos empleadas por las instituciones (R1)
Realizar estudios y pruebas para diferentes 10 dias lun 0703416
sistemas antes de la implementacidn.
Definir los estandares y requerimientos para 10 dias jue 10/03416

poder implementar el sistema en las
instituciones.

= Selicitar recursos mediante fuente de 43 dias?
financiamiento nacional e internacional (R4)

Elaborar proyecto para ser presentado a la fuente 10 dias
de financiamiento

Buscar autorizacidn de consejo directivo del CNTI 10 dias

Presentar proyecto a fuente de financiamiento 20 dias
para su aprobacidn

Crear cuenta bancaria para que sea depositados 2 dias
los recursos de la fuente de financiamiento

Recibir los recursos de la fuente de 1 dia?
financiamiento

= Brindar servicios que genere recaudacion de 50 dias

fondos (R4)
Identificar los servicios que puedan generar 5 dias
servicios
Crear el modelo de negocio para conocer los 15 dias

montos a cobrar y como ofrecer los servicios
Adaptar a la institucion para recibir los recursos 30 dias

Figura 34: Plan de trabajo de mitigacion de riesgo parte 1

jue 10/03/16
jue 10/03/16
jue 24/03/16
jue D7/04/16

Jue 05/05/16

lun 090516
jue 10/03/16
jue 10/03/16
jue 17/03/16

jue 0704416

¥ Fin

vie 02/12/16

mié 230316

vie 18/03/16

mie 23/03/16

lun 09/05/16

mie 2303416

mié 06/04/16

mie 04/05/16

vie 0B/05/16

lun 0905416

mié 18/05/16

mie 16/03/16

mié 06/04/16

mie 18/05/16

> i [ler trimestre| 25 trimestre | 3er trimestre[45t

; aIWé 1i
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= Brindar un plan de formacién al equipo
encargado de desarrollar la solucion
tecnolégica que incluya todas las tecnologias
requeridas para el desarrollo de la solucion
{R3)

Identificar los cursos a dictar

Identificar academias que brinden los cursos
Contratar los cursos

Recibir los cursos

= Simplificar y automatizar los procesos
relacionados a la adquisicién de bienesy
servicios (R5)
Realizar el levantamiento de los procesos de
compras
Realizar el modelado del proceso con BPMN
“alidar los procesos con los responsables de las
areas
automatizar los procesos utilizando la solucidn
desarrollada por el CNTI
Crear campafia para explicar como se realizara el
proceso automatzado
Puesta en produccidn de los procesos
automatizados
=/ Realizar campaiia de sensibilizacion a las
instituciones donde se detalle la importancia
del proyecto (R7)
Desarrollar material para promocitn en las
instituciones
Realizar charlas en las instituciones sobre la

importancia del proyecto y incentivar a las
instituciones con la formacidn gue ofrece el CNTI

68 dias

3 dias
5 dias
30 dias
20 dias
33 dias
5 dias

2 dias
10 dias

5 dias

10 dias

1 dia

162 dias

10 dias

1562 dias

[Duracién ¥ Comienzo

mar 1000516

mar 10/05/16
vie 13/05/16
vie 20/05/16
vie 01007416
jue 170316
jue 17/03/16

jue 24/03/16
lun 2B/03/16

lun 11/04/16
lun 18/04/16
lun 02/05/16

jue 10/03/16

jue 10/03/16

jue 24/03/16

> Fin

jue 28/07/16

jue 12005116
jue 19/05/16
jue 30/06/16
jue 2807116
lun 02/05/16
mié 23/03/16

vie 26/03/16
vie 08/04/16

vie 15/04/16
vie 29/04/16
lun 02/05/16

vie 21/10/16

mié 23/03/16

vie 21/10/16

» [Ler trimestre| 22 trimestre | 3er trimestra] 4 trimastre | 1e

Figura 35: Plan de trabajo de mitigacion de riesgo parte 2
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Hom

y universidades para captacion de talento
técnico {R9)

Identificar Universidades con potencial tecnoogico

Abordar Universidades para establecer acuerdos

previos

Elaborar documenta legal para formalizar el
convenio

Suscribir convenios por ambas partes

= Difundir la metodologia para la automatizacion

de tramites para que cada institucion
automatice (R9)
Elaborar documento donde se detalle la
metodologia

elaborar la presentacion y discursos para replicar

en las instituciones

difundir la metodologia para la automatizacian de

tramites para que cada institucién automatice

= Adquirir los equipos necesarios para contar con

una plataforma adecuada (R13)

Elaborar termino de referencia de los equipos
necesarios

Realizar el proceso de compra de los equipos
Realizar la adecuacién de los espacios fisicos
Instalar equipos
= Orientar a la institucion a una cultura de
proyectos (R14)
Elaborar material para realizar charlas
institucionales

Realizar charlas a los integrantes del proyecto
sobre donde se explica la metodologia de
proyectos

= Crear convenios con instituciones tecnolégicas

40 dias

10 dias

15 dias

5 dias

10 dias

153 dias

15 dias

5 dias

133 dias

98 dias

3 dias

B0 dias
15 dias
20 dias
10 dias

5 dias

5 dias

uracion ¥ Comienzo

jue 10/03/16

jue 10/0316
jue 24/03/16
jue 14/04/16
jue 21/04/16
jue 3103116
jue 31/03/16
jue 21/04/16
jue 2B/04/16
mar 10/05/16
mar 10/05/16

vie 13/05/16
vie 05/08/16
vie 26/08/16
lun 2103416

lun 21/03/16

lun 280316

> (Fin
mié 04/05/16
mié 23/03/16
mié 13/04/16
mié 20/04/16
mié 04/05/16
lun 31/10/16
mié 20/04/16
mié 27/04/16
lun 31110416
jue 22/0916
jue 12/05/16

jue 04408116
jue 25/08/16
jue 22/09/16
vie 010416

vie 25/M3/16

vie 01/04/16

¥ [dar trimestra 26 trimestra [Sertrimestra[d4 trimeastre [1e

Figura 36: Plan de trabajo de mitigacion de riesgo parte 3

[}
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e

'f"'lFi‘n ; Ler trimestre| 2¢ trimestre | 3er trimestre[4¢ trimastre | Le

jue 10/03/16  vie 02/12/16

tle equipos VIT y mercades al personal (R16)

Crear alianzas con entes del Estado para 20 dias jue 1003116 mié 06416
garantizar ofrecer los beneficios a los empleados
del CNTI

Realizar jornadas periodicamente de alimento, 172 dias  jue 07/04/16  vie 02/12/16
equipos, otros
=/ Realizar reuniones de trabajos entre los 16 dias jue 10/03A16  mié 3003416
equipos de trabajo involucrados para
establecer las convenciones y criterios

Realizar reuniones entre los componentes de 10 dias jue 100316 mié 23/03/16
abordaje y modelado
Definir los criterios requeridos para el 5 dias jue 2403116 mié 300316

levantamiento de la informacidn

Figura 37: Plan de trabajo de mitigacién de riesgo parte 4



8. Seguimiento

El seguimiento de los riesgos se realizara en la mesa de control del proyecto que
se realiza los dias lunes de cada semana y se utilizaran los formatos
establecidos para el seguimiento y control del Centro Nacional de Tecnologias
de Informacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el desarrollo de los objetivos planteados en la investigacion se llega a las

siguientes conclusiones:

Objetivo General: Disefiar el plan de riesgos para el proyecto automatizacion de

tramites en la Administracion Publica Nacional

Este objetivo logré cumplirse en su totalidad mediante el desarrollo de la propuesta
del plan de riesgo, mediante la realizacién progresiva de los objetivos especificos

empleando como referencia para su elaboracién de las mejores practicas del PMI.

Desarrollo del objetivo especifico 1: Identificar los riesgos que se pueden
presentar durante la ejecucion del proyecto automatizacién de tramites en la
Administracion Publica Nacional

Este objetivo se cumpli6 mediante la realizacion de analisis de proyectos con
caracteristicas similares ejecutados anteriormente por la institucién con la finalidad
de tomarlos como referencia, y adicionalmente realizar reuniones con los
involucrados de las distintas areas del proyecto para que de esta forma queden

identificados de manera precisa todos los riesgos que podrian afectar al proyecto.

Desarrollo del Objetivo Especifico N°2: Realizar la clasificacion de los riesgos del

proyecto automatizacion de tramites en la Administracion Publica Nacional

Para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico, se procedio a clasificar los
riesgos donde fueron definidos cuatro (4) grupos que se pueden describir de la
siguiente manera:

* Riesgos tecnolégicos: son aquellos riesgos que pueden afectar los sectores

tecnolégicas del proyecto, como por ejemplo el desarrollo de la solucién
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tecnolégica, complejidad de nuevas tecnologias, problemas de integracion
puesta en produccion de la aplicacion, soporte técnico, plataformas
tecnoldgicas.

» Riesgos Externos: Potencial ocurrencia de eventos o acciones originados por
agentes externos al equipo de proyecto, como por ejemplo las instituciones a la

que se le implementara la solucion tecnologica, cambios legales, entre otros.

* Riesgos Financieros: El riesgo financiero hace referencia a la incertidumbre
asociada a la gestion efectiva y al control de las finanzas, donde se puede

incluir disponibilidad financiera, recursos insuficientes, inversiones erréneas.

* Riesgos de Gestion: Son los originadas por fallas o insuficiencias de procesos,
personas, sistemas internos, tales como, procesos de contratacién, mala
planificacion, poca integracion de los equipo de proyectos, falta de liderazgo,
entre otros.

Desarrollo del Objetivo Especifico N°3: Elaborar el plan de riesgos del proyecto

automatizacion de tramites en la Administracién Publica Nacional

Este objetivo especifico se cumplié mediante la realizacién de una entrevista a los
involucrados del proyecto con la finalidad de definir la probabilidad e impacto de los

riesgos previamente identificados.

Posteriormente se realizé el analisis cuantitativo de los riesgos donde se definieron
las escalas de probabilidad asi como la del impacto, con la finalidad de crear la
matriz de los riesgos donde se define la prioridad de atencién que debe tener cada

riesgo del proyecto, finalmente fue elaborado una propuesta para el plan de riesgo.

Desarrollo del Objetivo Especifico N°4: Definir el plan de respuesta del proyecto

automatizacion de tramites en la Administracion Publica Nacional

Para el cumplimiento de este objetivo se definieron los planes de respuesta a los

distintos riesgos identificados para el proyecto mediante la realizacién de una
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entrevista a los involucrados del proyecto y se elabord la propuesta del formato del
plan de respuesta del proyecto.

Adicionalmente, se elaboré la propuesta del plan de riesgo del proyecto
Automatizacién de tramites, donde se muestra la propuesta de la estructura que
debe tener el documento donde se definieron los campos detallados a continuacion:
datos basicos del proyecto, descripcién del proyecto, roles y responsables, riesgos
del proyecto, matriz de probabilidad e impacto, plan de respuesta, plan de trabajo
para mitigar los riesgos mas relevantes y como se realizara el seguimiento de los
riesgos.

Del analisis del proyecto automatizacién de tramites en la Administracion Publica
Nacional, se puede decir que es un proyecto de alto riesgo motivado a que la
mayoria de los riesgos identificados tiene probabilidad e impacto que estan
comprendido entre moderadamente altos y altos, otro punto que se debe considerar
es que la mayoria de los riesgos que presenta el mencionado proyecto es de
caracter externo motivado a que depende de la disponibilidad de tiempo, recursos
tecnolégicos y humanos de las distintas instituciones para poder llevar a cabo la

implementacion de la solucién y por ende la automatizacion de los tramites.

Adicionalmente, a pesar de que el proyecto cuenta con unos roles bien definidos
dentro del proyecto no se cuenta con la suficiente cantidad de personas para afrontar
de manera exitosa el proyecto, también es necesario realizar adiestramientos a todos
los involucrados del proyecto asi como involucrar a mas personas de la institucion de

manera que se pueda disminuir los riesgos identificados.

Como punto positivo se puede mencionar que el Centro Nacional de Tecnologias de
Informacién tiene experiencia previa para llevar a cabo la ejecucion de este tipo de
proyectos motivado a que ha ejecutado con anterioridad automatizacion de tramites
en instituciones y cuenta con una metodologia de automatizacién de tramites
bastante madurada.
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En la entrevista realizada (ver anexo A) se observo que el equipo de proyecto del
Centro Nacional de Tecnologia de Informacién cuenta con los conocimientos de la

administracion de riesgos, pero muy diferente sucede con la mayoria de la
institucion.

Con el plan de gestion de riesgo ofrece a la Unidad de Proyectos que es la
responsable de realizar el seguimiento y control una visién global del desempefio de
los proyectos que a ella concierne. Ademas, con esta herramienta es posible
observar como enfrentar los riesgos negativos y aprovechar la oportunidad de los
positivos.

A continuacion se menciona una serie de recomendaciones que se aportan a la
presente investigacion:

* Incentivar el uso de las mejores practicas de Gerencia de Gestion de
proyectos.

e EICNTI debe realizar cursos de gerencia de riesgo, con la finalidad de inducir
los términos que son necesarios para llevar a cabo propuesta de este tipo
para la ejecucion de los distintos proyectos que lleva a cabo la institucion.

e EI CNTI debe realizar convenios con el sector universitario con la finalidad de
identificar talento humano necesario para realizar las distintas actividades del
proyecto.

» Se recomienda a la Gerencia de Gestion de Proyecto del CNTI, implementar
el plan propuesto en este Trabajo especial de Grado, en todas las etapas del
proyecto y otros proyectos con la finalidad de evitar que impacten en los
objetivos propuestos.

* Realizar un plan de formaciéon al equipo encargado de los componentes
técnicos del proyecto con la finalidad de garantizar la ejecucién del proyecto
de forma efectiva en los tiempos establecidos.

» Tomar decisiones oportunas con base a las desviaciones detectadas en el
proyecto.
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* Realizar otros trabajos de investigacion para el resto de las areas de

conocimiento de la gerencia de proyecto.
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ANEXO A

Guion de Entrevista

El siguiente guién de entrevista ha sido disefado con el fin de recabar informacion

necesaria para el desarrollo del Trabajo Especial De Grado titulado Elaboracién del

Plan de Riesgo Para el

Proyecto Automatizacion de Tramites en

la

Administracién Publica Nacional, para optar al Grado de Especialista de en

Gerencia de Proyectos de la Universidad Catolica Andrés Bello. La informacion

suministrada sera utilizada unicamente a los fines de la investigacion, requiriéndose

de su parte la mayor colaboracién y objetividad posible.

A. ldentificacion de los riesgos

Pregunta Nunca Pocas veces | Frecuentemente | Siempre
1) ¢Podria usted
identificar los
riesgos en el
proyecto de
Automatizacion de
Tramites?

2) ¢;Para Usted cual es la probabilidad de ocurrencia e impacto delos riesgos

mencionados a continuacion?

Leyenda: B= Baja; MB= Moderadamente Baja; MA= Moderadamente Alta; A= Alta

Probabilidad Impacto
ID Riesgo MB | MA MB| MA | A
La no compatibilidad entre la solucién
R1 | tecnolégica desarrollada con los sistemas
operativos empleadas por las
instituciones.
La no gobernabilidad por parte del Centro
R2 | Nacional de Tecnologias de Informacion

de la plataforma de Interoperabilidad, lo
que dificultaria la solicitud de datos a las
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Probabilidad

Impacto

Riesgo

MB | MA

MB | MA

instituciones

R3

Equipo técnico-funcional con bajo nivel de
experticia en el desarrollo de la solucion
Motivado al empleo de tecnologias
emergentes para el desarrollo de Ila
solucion tecnoldgica.

R4

Recursos financieros limitados para la
ejecucion del proyecto

R5

Retrasos en los procesos administrativos
para la contratacién de proveedores y
talento humano

R6

Alta rotacion de personal asignado y
formado para la implementacion de la
solucién en las distintas instituciones.

R7

Poco compromiso por las instituciones de
la Administracion Publica Nacional para
realizar los trabajos de implementacion de
la solucion tecnolégica.

R8

La no culminacion de los participantes de
las distintas instituciones en la formacion
necesaria para el empoderamiento de las
tecnologias.

R9

No contar con la capacidad interna para
implementar la solucion tecnolégica de
forma masiva en las instituciones.

R10

La no realizacion de los programas de
formacién en las tecnologias emergentes
que se emplearan en la solucidon
tecnolégica motivados a la existencia de
pocas personas y empresas
especializadas en esta materia en el pais.

R11

No poder realizar los videos tutoriales
necesarios para la formacién motivado a
que no se cuenta con los equipos
audiovisuales  necesarios para su
creacion.

R12

El poco conocimiento del proyecto por
parte de las instituciones de la
administracion publica Nacional lo que
generaria retrasos en el proceso de
implementacion de la solucién

R13

No contar con una plataforma adecuada
para la puesta en produccion de los
tramites, asi como la plataforma alterna
para |la redundancia o contingencia.

R14

No contar con una cultura organizacional
orientada a la ejecucion de proyectos lo
podria dificultar la ejecucion de forma
efectiva
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Probabilidad

Impacto

Riesgo

MB

MA

MA

R15

Poco conocimiento por parte del personal
de la institucion sobre los objetivos del
proyecto podria generar desarticulacion
en los equipos de trabajo afectando los
tiempos de respuestas.

R16

Rotacion de personal que forma parte del
equipo del proyecto

R17

La utilizacién de versiones comunitarias
de los software que conforman la solucion
tecnologica (Alfresco y Bonita) de
automatizacién de tramites podria
generar errores al momento de la
implementacién, ya que no existe casos
de éxito ni soporte de las aplicaciones.

R18

No contar con la documentacion técnica
sobre los componentes de software que
forman parte de la solucion tecnologica.

R19

No contar con el personal para brindar
soporte para los servicios criticos de
tramites e interoperabilidad.

R20

No contar con los instructores para
realizar los cursos a las instituciones.

R21

No contar con criterios definidos para
realizar el levantamiento de informacién
de los tramites de las instituciones lo que
generaria modelados de procesos
defectuosos y retrasos.

R22

Resistencia al cumplimiento de la ley de
Interoperabilidad por parte de las
instituciones.
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¢ Podria identificar otros riesgos que podria impactar al proyecto?

Leyenda: B= Baja; MB= Moderadamente Baja, MA= Moderadamente Alta; A= Alta

probabilidad impacto
ID Riesgo B|/MB/MA|A| B | MB|MA| A
R23:
R24:
R25:

B. Plan de respuesta a los riesgos

Pregunta

Nunca

Pocas veces

Frecuentemente

Siempre

3) ¢Podria usted
generar planes de
respuesta para los
riesgos
identificados en el
proyecto
Automatizacion de
Tramites?
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4) ;Para Usted cuales son las mejores opciones para mitigar los riesgos del

proyecto?

Para identificar las acciones a aplicar a los riesgos se debe marcar con “X” las

opciones de su preferencia

ID Riesgo ¢Cudles son las acciones para prevenir o mitigar los
riesgos?
R11: Realizar estudios y pruebas para
diferentes sistemas operativos antes de la
La no compatibilidad entre la | implementacién.
solucion tecnolégica [ R12:Realizar la instalacién del ambiente de
R1 desarrollada con los sistemas | produccién requerido por la  solucidn
operativos empleadas por las | tecnoldgica en las instituciones
instituciones.
R13: Otro:
R21:Impulsar la aprobacion del nombramiento
La no gobernabilidad por parte | del Centro Nacional de Tecnologias de
del Centro Nacional de | |nformacién como responsable de la
Tecnologias de Informacion de | plataforma
R2 la plataforma de
Interoperabilidad, lo que
dificultaria la solicitud de datos | R22: Otro:
a las instituciones
R31: Brindar un plan de formacion al equipo
Equipo técnico-funcional con | encargado de desarrollar la  solucién
bajo nivel de experticia en el | tecnolégica que incluya todas las tecnologias
desarrollo de la solucién | requeridas para el desarrollo de la solucién
Motivado al empleo de
R3 tecnologias emergentes para el
desarrollo de la solucién
tecnoldgica se puede
conformar un Equipo técnico-
funcional con bajo nivel de R32: Otro:
experticia en la solucion
R41: Solicitar recursos mediante fuente de
financiamiento nacional e internacional.
R42: Solicitar recursos extraordinario (POA)
R4 Recursos financieros limitados | R43:  Brindar  servicios que genere
para la ejecucion del proyecto | recaudacién de fondos
R44: Otro:
Retrasos en los procesos | R51: Simplificar y automatizar los procesos
R5 administrativos para la

contratacion de proveedores y

relacionados a la adquisicion de bienes vy
servicios
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ID Riesgo ¢Cuales son las acciones para prevenir o mitigar los
riesgos?
talento humano
R52: Otro:
R61:Formar a todo el personal técnico de las
Alt — 3 | instituciones
asia nacrlz acw?orma?:lo pc—:;rs:ni':; R62: Crear carta compromiso con el personal
R6 im;!)}lementgcién 45 a spolucic'm con la finalidad de garantizar su continuidad
T S en las distintas instituciones
en las distintas instituciones. e
R63: Otro:
R71:Realizar campana de sensibilizacion a las
p J | instituciones donde se detalle la importancia
A dmini:c".tracién Publica R72: Incentivar a las instituciones con el plan
R7 Kscional oam  realiear g de formacion que ofrece el CNTI sobre la
. o e automatizacién de tramites
trabajos de implementacion de
la solucion tecnolégica.
g R73: Otro:
R81: Realizar sensibilizaciones previa a la
linea de formacién asi como su importancia
La no culminacién de los
participantes de las distintas = .

RS instituciones en la formacion R82: Solicitar carta de compromiso a los
necesaria para el | participantes donde se comprometan a
empoderamiento de las | culminar el plan de formacién
tecnologias.

R83: Otro:
R91: Crear convenios con instituciones
tecnologicas y universidades para captacion
No contar con la capacidad | € talento técnico 2
interna para implementar la R92: Difundir la metodologia para la

R9 solucion tecnolégica de forma | @utomatizacion de tramites para que cada

masiva en las instituciones. institucion automatice

R93: Otro:
La no realizaciéon de los | R101: Realizar mesas de trabajo con
programas de formacion en las | universidades para captar el talento
tecnologias emergentes que se | necesarios

R10 emplearan en la solucién

tecnolégica motivados a la
existencia de pocas personas y
empresas especializadas en
esta materia en el pais.

R102: Realizar busqueda de talento mediante
los medios digitales
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ID Riesgo ¢Cuales son las acciones para prevenir o mitigar los
riesgos?
R103: Otro:
R111: Contratar los servicios para realizar los
No  poder realizar los videotulonales
videotutoriales necesarios para
R11 la formacién motivado a que no | R112: Adquirir los equipos necesarios para
se cuenta con los equipos | realizar los videotutoriales
audiovisuales necesarios para
su creacion.
R113: Otro
R121:Realizar campafias de promocién vy
El poco conocimiento del | difusién del proyecto
proyecto por parte de las
instituciones de la | R122: Realizar vocerias por parte del
R12 | administracién publica Nacional | presidente del Centro Nacional de Tecnologias
lo que generaria retrasos en el | de Informacion
proceso de implementacién de
fasolucion R123: Otro:
R131: Adquirir los equipos necesarios para
No contar con una plataforma | contar con una plataforma adecuada
adecuada para la puesta en
R13 produccion de los tramites, asi | R132: Alquilar los servicios de plataforma a
como la plataforma alterna | CANTV
para la redundancia o
contingencia. R133: Otro:
R141: Orientar a la institucion a una cultura de
No contar con una cultura s
organizacional onentads a I FI,§1c¥2- Difundir en la institucion la metodologia
R14 ejecucion de proyectos o i ré o~ g
podria dificultar la ejecucién de ey
forma efectiva R143: Otro:
R151: Realizar conversatorios al personal del
Bacty . mamstetiaitnlio: - W 3t IC?ntro _,naCIznai | de tTecnologlas de
informacion por parte  del | Informacion sobre el proyecto.
I‘:f;”gﬁ'.e‘:mz '”Zt;”c"”;oszzg R152: Asociar los objetivos de desempefio
R15 J Py individual del personal a los logros de las

podria generar desarticulacion
en los equipos de trabajo
afectando los tiempos de
respuestas.

metas del proyecto

R153: Otro:
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ID Riesgo ¢Cuales son las acciones para prevenir o mitigar los
riesgos?
R161: Brindar incentivos académicos al
R o | personal
R16 fotacmn rtde dplersona q;e; R162: Crear nuevas metodologias de trabajo
orma parie del equipo del | ;omo el de trabajo a distancia
proyecto
R163: Otro:
R171: Desarrollar las tecnologias necesarias
para sustituir las aplicaciones que conforman
la solucidn tecnolégica
La utlizacién de versiones
comupitaas de los softw:_:\'r » R172: Iniciar un proceso de investigacion para
que. tonfomen - 18 SGLGdG identificar tecnologias sustitutas
tecnolégica (Alfresco y Bonita) g
R17 de automatizacion de tramites
podria generar errores al
momento de la implementacién, | R173: Actualizar las aplicaciones
ya que no existe casos de éxito
ni soporte de las aplicaciones.
R174: Otro:
No contar con la | R181: Generar investigaciones y generar la
documentacién técnica sobre | documentacion
R18 los componentes de software
que forman parte de la solucion : g
tecnolf)gica. R182: Otro:
R191: Adaptar a la institucion para aplicar un
esquema de soporte que dé respuesta a las
No contar con el personal para | necesidades del servicio
Rig | brindar sgtported ;:za'ra " los I"R192: Crear una propuesta de soporte
SEICIWIS. St iiaas G0 Trepies € compartida con las instituciones
interoperabilidad.
R193: Otro:
R201: Contratar facilitadores
No contar con los instructores | R202: Garantizar que las personas R203:
R20 para realizar los cursos a las | formadas repliquen el curso en sus
instituciones. instituciones
R204: Otro:
NO. Wi i .crltenos R211: Realizar reuniones de trabajos entre los
definidos - pafa _realizar el equipos de trabajo involucrados ara
R21 levantamiento de informacién | S9-'P , P

de los tramites de |las
instituciones lo que generaria

establecer las
necesarios

convenciones y criterios
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ID Riesgo ¢Cuéles son las acciones para prevenir o mitigar los
riesgos?

modelados de procesos
defectuosos y retrasos.

R212: Otro:

R221: Realizar campafias de promocion y

Resistencia al cumplimiento de | difusion de la ley y sus beneficios.
R22 la ley de Interoperabilidad por

parte de las instituciones. R222: Otro:

Plan de respuesta para los riesgos identificados por el entrevistado

ID Riesgo ¢Cuales son las acciones para prevenir o
mitigar los riesgos?
R23:
R24:
R25:
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