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Resumen

El presente TEG consistié en el desarrollo de un Plan de Gestidn de Riesgos para
el “Proyecto de Ampliaciéon del Hotel Turistico Marivir Suite en el Estado Delta
Amacuro”, esta ampliacién debié haberse ejecutado totalmente en el afio 2014, pero
debido a multiples causas, ain en esta fecha (principios de 2016) no ha sido
posible iniciar las obras de construccion para la ampliacion, de haber existido un
plan de riesgos que tomara en consideracion estos imprevistos y su respectivo plan
de respuesta, habria existido una alta probabilidad de haberse iniciado y culminado
en los lapsos previstos. La investigacién estuvo concebida bajo la modalidad de
proyecto factible o investigacién y desarrollo, bajo un disefio no experimental,
apoyandose en investigaciones de campo y documental. La poblacién fue de tipo
finito, conformada por dos (2) estratos: el primero formado por todos los documentos
de proyecto y el segundo por el conjunto de personas relacionadas con el “Proyecto
de Ampliacion del Hotel Marivir Suites”, la muestra fue igual a la poblacion y de tipo
no probabilistica. El desarrollo de la investigacion estuvo estructurado en siete (7)
etapas, las cuales fueron: revisidn documental del proyecto, desarrollo del Plan de
Riesgos, identificacion de los riesgos, analisis cualitativo y cuantitativo de los
riesgos, desarrollo del plan para el tratamiento y respuesta a los riesgos,
determinacion de los lineamientos para el monitoreo y control de los riesgos vy
divulgacién los resultados de la investigacion. Como resultado final se obtuvo un
Plan de Gestién de Riesgos para la ampliacion del Hotel Marivir, ofreciendo asi una
herramienta que contribuya a la toma de decisiones y a establecer estrategias de
ejecucién que garanticen el éxito del proyecto, ademas sera de ayuda y de apoyo a
futuros proyectos de construccion del ramo hotelero y turistico..

Palabras clave: Proyecto, Gerencia, Plan, Gestidn, Riesgos.
Linea de Trabajo: Gestion de Riesgos.
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INTRODUCCION

La palabra "riesgo" se utiliza de muchas formas en el lenguaje cotidiano y en
varias disciplinas especializadas. Su uso en la gerencia de proyectos segun
el Project Managemen Institute (PMI), es un evento o condicion incierta que,

si ocurre, tiene un efecto positivo o un negativo en los objetivos del proyecto.

" Esta definicion incluye dos dimensiones clave de riesgos: la incertidumbre y

el efecto sobre los objetivos de un proyecto. Cuando se evalua la
importancia de un riesgo en un proyecto, estas dos dimensiones deben ser
consideradas. La incertidumbre puede ser descrita utilizando el término

"probabilidad" y el efecto puede ser llamado "impacto” o consecuencia.

Villalba (2009) indica que uno de los aspectos mas importantes para el éxito
de un proyecto es la capacidad de ocuparse con eficacia de los riesgos que
son parte de cada proceso. Segun estudios hechos por el PMI, el area de
conocimiento menos aplicado y practicado en los proyectos es la gestion de
los riesgos, en muchos proyectos se utiliza algun enfoque informal de

gestion de riesgos o ignoran los posibles riesgos que se pueden presentar
en el avance del proyecto.

Para garantizar el éxito de un proyecto la gestion de riesgos es de vital
importancia, permitiendo planificar y prevenir los posibles riesgos, evitando
retrasos en los tiempos de ejecucion, problemas de calidad deficiente
estimacion de los recursos o0 en el peor de los casos, el fracaso del
proyecto. El propdsito de la Gestion de Riesgos es minimizar el impacto de
los riesgos negativos (amenazas) y maximizar los riesgos positivos

(oportunidades) que sean identificados para el proyecto.

La directiva del Hotel Marivir decidi6 ampliar el nimero de habitaciones,
construir una piscina mas amplia y dotada de toboganes, ademas en la orilla

del rio construir un muelle para yates. Todo esto estaba previsto a
1




ejecutarse en el afo 2014, pero por riesgos presentados, aln en esta fecha
(principios de 2016) no ha sido posible iniciar las obras. Esto debido a que

no tomaron en cuenta los posibles riesgos que pudieran presentarse.

De acuerdo a lo anterior la presente investigacion consisti6 en desarrollar
un Plan de Gestion de Riesgos para el “Proyecto de Ampliacion del Hotel
Marivir Suite en el estado Delta Amacuro”, el estudio sera una investigacion
proyectiva, ello se sustenta en lo explicado por hurtado (2008), ya que se
fundamentara en la elaboracién de una propuesta de un plan de- gestion
viable, para satisfacer necesidades y generar un producto que servira para

gestionar los riesgos de proyectos de construccion, garantizando el éxito y

logro de los objetivos

Este documento consta de seis (6) capitulos, los cuales se describen a
continuacion:

El Capitulo | “El Problema” contiene el planteamiento del problema, la
justificacion del estudio, objetivos, tanto general como especificos, alcance
del estudio y las limitaciones

El Capitulo Il “Marco Tedrico” contiene los antecedentes de la investigacion

que fueron consultadas, y las bases tedricas sobre las que se sustenta el
estudio.

En el Capitulo 1l “Marco Metodoldgico” se establecen el tipo y disefio de la
investigacion, la unidad de analisis, poblacion y muestra utilizada, las
tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas de

procesamiento y analisis de datos y la operacionalizacion de los objetivos.

El Capitulo IV “Marco Organizacional”’, presenta una breve descripcion del
Hotel Marivir, su vision, mision y valores.




El Capitulo V “Resultados”, contiene todos los objetivos desarrollados en la

presente investigacion.

Luego se enuncian las “Conclusiones y Recomendaciones” en el Capitulo VI,
correspondientes al estudio realizado, con el proposito de contribuir al éxito
en las etapas de ejecucion y cierre del proyecto. Y finalmente las

Referencias Bibliograficas consultadas
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El Delta Amacuro es considerado uno de los estados con mas auge turistico
a nivel nacional, cuenta con innumerables sitios proclives para la recreacion
y esparcimiento. Entre los mas atrayentes se encuentran hermosos
balnearios y atrayentes islas que forman los cafios del rio Orinoco:
Balnearios, tales como San Salvador, San Rafael. Entre las Islas visitadas se
puede mencionar Manamo, Cotorra, Igualmente hay hermosos parques
para el disfrute del turista, Parque Central, Parque Nacional Mariusa, entre
otros. Otros sitios de interés son la Catedral Divina Pastora Castillos de
Guayana, Piedra del Morocoto. Su potencial turistico esta representado
basicamente por los escenarios naturales del estado, siendo el mas atractivo

el sistema deltano propiamente dicho.

Martinez (2013) sefiala que en “la actualidad existe una insuficiencia de
infraestructura hotelera, Moteles y/o posadas, no permitiendo el desarrollo
de actividades turisticas sostenibles y causa que el estado no forme parte
real de los paquetes Turisticos nacionales que ofertan las operadoras del
ramo” (p. 3).

El autor antes sefialado explica que segun estadisticas de la Direcciéon
Regional de Turismo del estado Delta Amacuro, La demanda insatisfecha de
camas de este sector es de aproximadamente 300 camas en temporadas

altas: carnavales, semana santa, vacaciones escolares y navidades.




Debido a esta problematica los propietarios del Hotel Marivir ubicado en
Tucupita, estado Delta Amacuro, decidieron en junta directiva, desarrollar un
proyecto de ampliacidn y construccién de su capacidad hotelera instalada,
previsto a ejecutarse en el afio 2014, pero debido a multiples causas, atin en
esta fecha (principios de 2016) no ha sido posible iniciar las obras de

construccion para la ampliacion

Entre las causas se tienen modificaciones en las normativas legales y
ambientales, aumento del costo del proyecto por cambios de la paridad
cambiaria, inflaciébn no prevista, retraso en la tramitacidn de permisos
ambientales ante el ente responsable, retraso en la entrega del informe de
Impacto ambiental, entre otros. Lo cual evidencia la falta de un plan de
gestion de riesgos, en el cual se planificara las respuestas oportunas, planes

de accidn y responsables para el control y seguimiento de los riesgos

presentados.

La Gestion de los Riesgos del Proyecto no es una actividad opcional: es
esencial para una gestion exitosa de proyectos, esta debe ser aplicado a
todos los proyectos y por lo tanto ser incluida en los planes del proyecto y
documentos operacionales para garantizar el éxito. De esta manera se
convierte en una parte integral de todos los aspectos de la gestién del

proyecto, en cada fase y en cada grupo de procesos.

La Gestion de los Riesgos aborda la incertidumbre en las estimaciones y
supuestos del proyecto. Por lo tanto, aprovecha y amplia otros procesos de
gestion de proyectos. Por ejemplo, la programacidon de proyectos
proporciona fechas y caminos criticos basados en duraciones de las
actividades y la disponibilidad de recursos supone que se conocen con
certeza. Un analisis de riesgo cuantitativo explora la incertidumbre en las
duraciones estimadas y puede proporcionar fechas alternativas y rutas

criticas que son mas realistas dados los riesgos para el proyecto.




[

El inicio de obras para la ampliacién del Hotel Marivir se tiene planificado
iniciar en abril del aflo 2016, para lo cual es necesario desarrollar el Plan de
Gestion de Riesgos de este proyecto, donde se identifiquen oportunamente
éstos y se tomen las medidas correspondientes como la planificacion,
evaluacion, prevencion y control, que garanticen el éxito del proyecto, en las
etapas de ejecucion, seguimiento y control, minimizando las pérdidas
econdmicas que se puedan presentar, los costos asociados a problemas

ambientales, financieros, laborales y retrasos en el programa de ejecucion.

En base a lo anteriormente expuesto se genera la siguiente interrogante:
¢, cudles son los riesgos a considerar para desarrollar un Plan de Gestion de
Riesgos para el Proyecto de “Ampliacion del Hotel Turistico Marivir Suite en
el Estado delta Amacuro” que garantice el éxito en la ejecucion, seguimiento

y control del mismo?

Por todo lo antes expuesto se plantea la necesidad de desarrollar una
Propuesta de la Evaluacion del Tiempo para el Proceso de Planificacion en

la Construccion del Hotel Turistico Marivir Suite en el estado Delta Amacuro.

Justificacion de la Investigacion.

El Plan de Gestién de Riesgos sera un componente valioso en |a gestion del
proyecto “Ampliacion del Hotel Turistico Marivir Suite en el Estado delta
Amacuro y mejora el valor de los demas procesos involucrados. Al igual que
con todos estos procesos, el Plan Gestidon de Riesgos del Proyecto se
manejara de una manera consistente con las mejores practicas y politicas
de organizacion existentes, garantizando el éxito del proyecto de ampliacion
incrementando la probabilidad del logro de los objetivos en alcance, tiempo,

costo y calidad del mismo.

El Plan de Gestion de Riesgos sera una contribucién significativa para las
empresas de proyectos, ya que contaran con un modelo de un plan para
gestionar los riesgos de proyectos de construccion, garantizando el éxito y
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logro de los objetivos, ayudando a mejorar la disciplina de la gerencia de
proyectos documentando las mejores practicas. También facilitara la gestion
del Gerente de Proyecto al contar con una informacion detallada de los

posibles riesgos y sus respuestas en caso de presentarse estos.

Para el investigador el estudio sirvira para aplicar los conocimientos
adquiridos a lo largo del curso de la especializacion y ademas, para la
realizacion del Trabajo Especial de Grado, requisito para obtener el titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos en la Universidad Catélica Andrés

Bello.

Objetivo General.

Desarrollar un Plan de Gestion de Riesgos para el “Proyecto de Ampliacion

del Hotel Turistico Marivir Suite en el Estado Delta Amacuro”.

Objetivo Especificos.

e Describir el “Proyecto de Ampliacion del Hotel Turistico Marivir Suite

en el Estado Delta Amacuro’.

e Planificar la gestion de los riesgos para el al “Proyecto de Ampliacion

del Hotel Turistico Marivir Suite en el Estado Delta Amacuro”

e ldentificar los riesgos que puedan afectar al “Proyecto de Ampliacion

del Hotel Turistico Marivir Suite en el Estado Delta Amacuro”
¢ Analizar cualitativamente los riesgos identificados.

e Determinar las probabilidades de ocurrencia de los riesgos
identificados, dando prioridad a los riesgos mas potenciales que

puedan afectar el proyecto.

e Desarrollar un plan para el tratamiento y respuesta a los riesgos

durante la ejecucion del proyecto.




(

o Definir los lineamientos para el seguimiento y control de los riesgos

durante la ejecucion del proyecto.

Alcance

EL alcance de esta investigacion se limité al desarrolio del Plan de Gestidn

de Riesgos para la ampliacion del Hotel Turistico Marivir Suite en el estado

Delta Amacuro.

Para el disefio y aporte de la investigacion se consideré de manera
sistematica los procesos que definen a la gestion de riesgos segun la
metodologia utilizada por el PMI explicada en el PMBOK (2.013) vy detallada
en el Practice Standard for Project Risk Management. (2009)

Limitaciones de la Investigacién
Para el desarrollo de la presente investigacion existieron circunstancias o
factores que interfirieron en el avance de la misma, entre las situaciones

que se presentaron se mencionan las siguientes:

e La ubicacion geografica de las oficinas del Hotel Marivir, en el estado
Delta Amacuro, Io que ocasioné que investigador tuviera que
movilizarse peridodicamente a este lugar desde Puerto Ordaz a realizar

las actividades de investigacion.

* No existencia de informacion documentada de gestién riesgos en el
area de construccion hotelera, basandose en informacién disponible
por experiencia en proyectos similares. Siendo una iniciativa nueva
se considera que existen factores desconocidos hasta la fecha que
podran afectar el desarrollo del proyecto y por lo cual se hicieron las
observaciones pertinentes en el proceso de seguimiento y control en

el plan de gestion de riesgos.




CAPITULOII
MARCO TEORICO

El marco tedrico es esencial para respaldar y orientar cualquier
investigacion en todos sus aspectos; para el caso de esta investigacion se
fundamentara en informacion general sobre la gestion de riesgos en el
desarrollo de los proyectos en cada fase del ciclo de vida de los mismos,
estructurandose en antecedentes de la investigacion, bases teoricas y bases

legales.

Los antecedentes de la investigacion hacen referencia a revision de hechos
pasados que permiten situar los analisis de la investigacion, (Sabino, 2007,
p. 35); para esta investigacion se baso en Trabajos Especiales de Grado de
Plan de Riesgos, de la UCAB.

Antecedentes de la Investigacion

Pérez, (2009), explica que las bases tedricas para una investigacion es el
“...conjunto actualizado de conceptos definiciones, nociones, principios, etc.,
que explican la teoria principal del tdpico a investigar... se explican de
manera independiente, prestando especial atenciéon a la relacion que

mantienen con otros aspectos de la teoria.”, (pp. 64-65).

Los antecedentes a utilizar en una investigacion a realizar son trabajos e
informes previamente realizados, los cuales poseen una relacion con sus
objetivos, en cuanto a datos, metodologias, herramientas utilizadas en el
mismo y en su marco teorico, los cuales son tomados de trabajos de

investigacion, de autores nacionales e internacionales.




Esto sustentado en lo explicado por Tamayo (1998), quien indica que “ .en
los antecedentes se trata de hacer una sintesis conceptual de las
investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado, con el fin

de determinar el enfoque metodoldgico de la misma investigacion” (p. 73).

El primer antecedente en citar es la de investigacién realizada por Fuentes
(2013), presentado a la Universidad Catolica Andres Bello (UCAB), para
optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, ftitulado: Disefio de
un plan de gestion de riesgos para el proyecto “construccion de una planta
procesadora de maiz” En el proyecto se presentaba la ausencia de los
Procesos de Gestion de Riesgos, donde se identifiquen oportunamente y se
tomen las medidas que garantice el éxito del proyecto, en las fases de
ejecucion, seguimiento y control, minimizando las pérdidas econémicas que
se puedan presentar, por lo que su objetivo general fue disefiar un Plan de

Gestion de Riesgos.

La investigacién fue de tipo descriptivo y disefio documental y de campo, la
cual se ejecutd cinco fases: planificacion e identificacién de los riesgos que
afectaban al proyecto, analisis cualitativo, priorizandolos para acciones
posteriores, evaluacién y estimacién de la probabilidad de ocurrencia y su
impacto, disefio del plan para el tratamiento y respuesta a los riesgos;
finalmente se dieron los lineamientos para el seguimiento y control de los

riesgos.

El Resultado final de esta investigacion fue un plan de gestion de riesgos
que permitira identificar y controlar los posibles riesgos que afectaran al
proyecto como medio para lograr el éxito del mismo, a la vez aumentar el
nivel de confianza de los involucrados al disminuir el nivel de incertidumbre,
también permitira reducir, retener y/o transferir las amenazas durante
desarrollo del proyecto, con el objetivo de ofrecer un aporte que forme parte

de una herramienta para una mejor toma de decisiones, y establecer
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estrategias de ejecucion que garanticen el cumplimiento de los objetivos del
Proyecto

El aporte de este trabajo a la presente investigacion de gestion de riesgos
sera el apoyo en la elaboracion del marco metodoldgico, que servira de
modelo de referencia, asi como en el desarrollo y obtencion de los

resultados de la presente investigacion.

El segundo documento en citar es el Trabajo Especial de Grado realizado
por Lara (2011) presentado a la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB),
para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, titulado Disefio
de un Modelo de Plan de Gestion de Riesgos para los Proyectos
Desarrollados en la Divisiéon de Proyectos de Mantenimiento de Generacion
de la Empresa Edelca. El objetivo principal de esta investigacion consistié en
el disefio de un modelo de Plan de Gestion de Riesgos, cuyo beneficio es
contar con una herramienta que facilite la identificacién especifica y oportuna

de eventos que puedan impactar el éxito del proyecto y facilitar la toma de

decisiones.

La investigacion estuvo concebida bajo la modalidad de proyecto factible,
bajo un disefio No Experimental, apoyandose en investigaciones de campo y
documental. La unidad de analisis correspondié a la Division de Proyectos
de Mantenimiento de Generacion (DPMG); la poblacién fue de tipo finito,
conformada por el conjunto de personas pertenecientes a la unidad de

andlisis la muestra fue igual a la poblacion y de tipo no probabilistica.

E! desarrollo de la investigacion estuvo estructurado en seis (6) etapas, las
cuales fueron: aspectos relevantes para el desarrollo del Plan de Riesgos,
identificacion de los riesgos, analisis cualitativo analisis cuantitativo, plan de

respuesta y monitoreo y control de los riesgos.
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Como producto final se obtuvo un modelo de Plan de Gestion de Riesgos,
adaptable a los proyectos de la DPMG, ofreciendo asi una herramienta que
contribuya a la toma de decisiones y a establecer estrategias de ejecucion
que garanticen el éxito del proyecto, orientado al desarrollo de una cultura de

mejoramiento continuo para la organizacion.

El aporte de este documento a la presente investigacion se fundamenté en la
metodologia utilizada para la identificacion clasificacion, afectacion

probabilidad de ocurrencia, impacto y priorizacion de los riesgos.

Como tercer antecedente se cita el Trabajo Especial de Grado para optar al
Titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos en la UCAB realizado por
Villalba (2009), titultado “Desarrollo de un Plan de Gestion de Riesgos para
el Proyecto: Construccion de una Planta de Extraccion de Silice * En este
trabajo el investigador propone desarrollar un Plan de Gestidén de Riesgos
que identifiquen oportunamente y se tomen las previsiones para la
planificacion, evaluacion, prevencion y control de los riesgos, que garanticen

el éxito del proyecto durante la ejecucion, seguimiento y control.

El trabajo fue un estudio de tipo proyecto factible y disefio documental y de
campo, conformado por cinco fases, en primer lugar se hizo una
planificacion para estructurar los procesos a seguir en las siguientes etapas,
luego se identificaron los riesgos que afectan al proyecto y se documentaron
sus caracteristicas, posteriormente se realizo el analisis cualitativo
priorizandolos para acciones posteriores, evaluando y estimando su
probabilidad de ocurrencia y su impacto, luego se disefid el plan para el
tratamiento y respuesta a los riesgos que permita reducir, retener y/o
transferir sus amenazas durante el desarrollo del proyecto mismo y
finalmente dictar los lineamientos para el seguimiento y control de los
riesgos.
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El aporte de este documento a la presente investigacion se fundamenté en el
modelo para el proceso de ldentificacion de riesgos en proyectos, el cual

permitic desarrollar el Plan de Gestion de Riesgos del proyecto

seleccionado.

El cuarto antecedente en citar es el Trabajo Especial de Grado realizado por
Torres (2009), presentado a la Universidad Catodlica Andrés Bello (UCAB)
para optar al titulos de Especialista en Gerencia de Proyectos titulado Plan
de Gestion de Riesgos para el Proyecto Reactivacion de Astilleros en
PDVSA Occidente, el cual tuvo como objetivos especificos: diagnosticar la
situacion actual de la gestion de los riesgos en los proyectos culminados con
referencia a los estandares definidos en el PMBOKR; determinar las causas
principales de desviaciones en las obras / servicios relacionados con la
actividad petrolera; analizar los riesgos asociados al proyecto y definir los
elementos del Plan de Gestion de Riesgos en base a los lineamientos del
PMi y las normas PDVSA (GGPIC, PIC).

La investigacion se enmarco en el tipo de investigacion aplicada
encaminada a la solucion de problemas practicos y de modelo descriptivo.
El disefio fue de campo, la cual se desarrollo a través de una encuesta y el
ex post facto. La encuesta se disefi6 para el diagndstico de la gestion de los
riesgos en los proyectos terminados entre 2004 y 2009. Ademas se realizd
un disefio ex post facto o post facto, el cual fue utilizado para la identificacion
de las causas de quejas, denuncias y reclamos en obras / servicios

ejecutados por empresas de la economia comunitaria entre 2006 y 2009.

La poblacion en esta investigacion, estuvo conformada por la cartera de
proyectos de los ultimos cinco afios de la Gerencia de Proyectos de
Infraestructura Industrial (GPIl) y de la Gerencia de Proyectos de
Infraestructura Social (GPIS) en PDVSA.
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Como conclusion final de este trabajo se obtuvo el diagnoéstico de la
situacién actual de la gestidn de riesgos en las organizaciones que ejecutan
proyectos y se determiné que existen deficiencias en cuanto al cumplimiento
formal de los procesos, uso de herramientas y técnicas y principalmente el
registro y documentacion de practicas, en referencia a lo establecido en las
guias y procedimientos que rigen la materia (caso del PMBOKR del PMI las
GGPIC y las normas PIC de PDVSA). Ademas una de las barreras para la
continuidad en la ejecucion de los proyectos encontrados durante el
diagnostico de causas de cancelacion, fue la alta rotacion de personal en las
organizaciones, encontrandose que en algunos de los casos el proyecto ha

tenido mas de un responsable en las diferentes fases.

El aporte principal del anterior antecedente al caso en estudio esta
relacionado con la presentaciéon de los resultados, los cuales servira de guia

y modelo para la presente investigacion.

El ultimo antecedente en citar es el Trabajo Especial de Grado de Panfil,
(2009), para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos,
titulado: Plan de Gestion de Riesgos para el Proyecto de Mejoras de las
Microcentrales Hidroeléctricas ubicadas en la Gran Sabana operadas por
Edelca. Dentro de esta investigacion se plantearon los objetivos especificos:
Identificar, clasificar y analizar cualitativamente los eventos de riesgo que
pueden afectar significativamente la adecuada ejecucion del proyecto, para
luego proponer un plan de gestién de los mismos. La informacion fue
obtenida a través de consultas bibliograficas, entrevistas no estructuradas y
sesiones de trabajo realizadas con personal experto de las diferentes

unidades de la empresa EDELCA, vinculados al desarrollo del proyecto en

referencia.

Los resultados de este estudio fueron los siguientes:
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a - Elaboracion de un Plan Preliminar para la Gestién de Riesgos que
representd una aproximacion bastante Uutil sobre las consideraciones
necesarias a tomar en cuenta por el equipo del Proyecto desde la
perspectiva de la probabilidad de ocurrencia de hechos que afectan

negativamente la ejecucion del mismo.

b Algunos riesgos que surjan en las etapas tempranas del proyecto
pueden ser evitados aclarando los requisitos, .obteniendo informacion,
mejorando la comunicacion o adquiriendo experiencia. Asi mismo,
adoptar acciones tempranas para reducir la probabilidad de la
ocurrencia de un riesgo y/o su impacto sobre el proyecto, a menudo es
mas efectivo que tratar de reparar el dano después de que ha ocurrido

el riesgo.

c. Con la propuesta desarrollada en este estudio se ofrece una
plataforma sélida para el posterior establecimiento de un Plan mejor
consolidado, que contemple un analisis cuantitativo mas preciso de los
riesgos, su afectacion a las variables de tiempo, costo y alcance del
Proyecto, su medicion y finalmente una adecuada estrategia de

seguimiento y control para disipar las probabilidades de ocurrencia de

los mismos.

El documento en cuestion facilitd la visualizacién de situaciones que
representan riesgos potenciales para un proyecto y que deben ser
considerados en el Plan de Gestion de los Riesgos, objeto de esta

investigacion.

Bases Tedricas

Las bases tetricas comprenden el conjunto de conceptos que sustentan la
investigacion. Balestrini (2002, p. 91), explica “es el resultado de la seleccion
de aquellos aspectos mas relacionados del  cuerpo epistemoldgico que se

asume, referidos al tema especifico elegido para su estudio, se construye en
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base a la informacidn obtenida tras la busqueda, ubicacién y consulta

bibliografica correspondiente”.

Para el desarrollo de esta investigacion, se tomaran como bases tedricas [os
planteamientos, formulaciones y teorias presentadas por el PMBOK (2013) e
igualmente teorias de diferentes autores sobre el tema planteado, con el
proposito de dar a la investigacioén un sistema coordinado y coherente de
conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema, de tal forma
de proporcionar a la investigacion postulados y supuestos y orientar el
trabajo de un modo coherente. A continuacion se presentan unos conceptos
badsicos para el presente proyecto, los cuales seran ampliados en el

desarrollo de la investigacion.

Definiciéon de proyecto
Previo a la definicion de la Gestion de Riesgos en Proyectos y sus procesos,
se debe realizar una breve explicacion de que es un proyecto, Colmenar

(2011) lo define de la siguiente manera:

. ..es una secuencia bien definida de eventos con un principio

y un final identificados, que se centra en alcanzar un objetivo
claro. La responsabilidad del Gerente de Proyecto es llevarlo
hasta la meta basandose en unos parametros establecidos,
tales como tiempo, coste y recursos, manteniendo siempre el
nivel de calidad especificado (p. ).

Maldonado (2010, citado por serrano 2014) indica que un “proyecto es un
conjunto de acciones que se planifican a fin de conseguir una meta
previamente establecida, para lo que se cuenta con una determinada

cantidad de recursos y tiempo definido” (p. 18).

EiI PMI (2013) explica que “un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva
a cabo para crear un producto, servicio o resultado uUnico. La naturaleza

temporal de los proyectos indica un principio y un final definidos” (p. 3), de
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igual forma destaca que la naturaleza temporal de los proyectos muestra un
principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los
objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus objetivos
no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la
necesidad que dio origen al proyecto. Todo proyecto crea un producto,
servicio o resultado unico. Aunque puede haber elementos repetitivos en
algunos entregables del proyecto, esta repeticion no altera la unicidad

fundamental del trabajo del préyecto.

En el mismo orden de ideas, Palacios (2007) define proyecto como “un
trabajo que realiza la organizacion con el objetivo de dirigirse hacia una
situacion deseada. Se define como un conjunto de actividades orientadas a

un fin comun, que tiene un comienzo y una terminacion”. (p.17).

De igual manera, Lewis (2004) indica que “un proyecto es un trabajo
compuesto por multiples tareas que tiene unos requisitos de tiempo, coste

rendimiento y ambito, y que se realiza solamente una vez” (p. 13).

De acuerdo a las definiciones anteriores, en todo proyecto hay partes
interesadas denominadas stakeholders, donde el PMI (2013) indica que “se
veran afectados o podran afectar al proyecto, ya sea de forma positiva o
negativa” (p. 391). Si bien algunos interesados pueden tener una capacidad
limitada para influir en el proyecto, otros pueden tener una influencia
significativa sobre el mismo y sobre sus resultados esperados. La capacidad
del gerente del proyecto para identificar correctamente y gestionar a dichos
interesados de manera adecuada puede constituir la diferencia entre el éxito

y el fracaso.

Direccion de Proyectos

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. La direccion de proyectos se logra mediante la
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aplicaciéon e integracion de los procesos de inicio, planificacion, ejecucion,
seguimiento y control y cierre (PMI, 2013). Segun la misma fuente, dirigir un
proyecto por lo general implica: identificar requisitos, abordar las diversas
necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados segin se
planifica y efectua el proyecto, equilibrar las restricciones contrapuestas del
proyecto que se relacionan, entre otros aspectos, con: el alcance, la calidad,

el cronograma, el presupuesto, los recursos y el riesgo (PMI 2008).

Gestion de Riesgos del Proyecto

La Gestiébn de Riesgos es un grupo de procesos de la Gerencia de
Proyectos, que tiene como propdsito identificar especificamente los factores
que pueden tener impacto en los objetivos de alcance, tiempo, costo y
calidad de un proyecto, cuantificar el impacto probable de cada factor,
proporcionar una base para el manejo de los factores no controlables y
mitigar los impactos influenciando los factores controlables.

El PM! (2013) indica que La gestion de los riesgos del proyecto incluye los
procesos para llevar a cabo la planificaciéon de la gestion de riesgos, asi
como la identificacion, analisis, planificacién de respuesta y control de los
riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de los riesgos del
proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos
positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos
en el proyecto.

El PMI (2013), define el riesgo de un proyecto de la siguiente manera: “Un
riesgo es un evento o condicién incierta que, si sucede, tiene un efecto en
por lo menos uno de los objetivos del proyecto. Los objetivos pueden incluir
el alcance, el cronograma, el costo y la calidad” (pag. 310).

El riesgo en un proyecto es un evento o una condicidn incierta, que, si se
produce, tiene un efecto positivo o negativo sobre los objetivos del mismo.
Un riesgo tiene una causa y, si ocurre, una consecuencia. Los riesgos del
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proyecto incluyen tanto las amenazas a sus objetivos como las
oportunidades de mejora a dichos objetivos. Esto tiene su origen en la

incertidumbre que esta presente en todos los proyectos.

Los riesgos del proyecto tienen su origen en la incertidumbre que esta
presente en todos los proyectos. Cuando un riesgo ha sido identificado y
sometido a un analisis se puede planificar su respuesta y gestionarlo de
manera.proactiva. A los riesgos conocidos que no se pueden gestionar de
manera proactiva se les asigna una reserva para contingencias. Los riesgos
desconocidos no se pueden gestionar de manera proactiva y por lo tanto se
les puede asignar una reserva de gestion. Un riesgo negativo del proyecto

que se ha materializado se considera un problema.

En un proyecto pueden existir riesgos individuales y riesgos globales, los
primeros pueden afectar a una actividad del proyecto en particular, mientars
que los segundos representan el efecto de la incertidumbre sobre el proyecto

en su conjunto, es mas que la suma de los riesgos individuales del proyecto.

En la tabla N° 1 se presenta una descripcion general de los procesos de

Gestion de los Riesgos del Proyecto.

Tipos de Riesgos

PMI (2009) en su “Practice Standard For Project Risk Management’ explica
que para facilitar la identificacion de los riesgos en un proyecto es necesario
seguir la estructura desglosada de riesgos (RBS, por sus siglas en ingles),
que es una distribucion jerarquica de fuentes potenciales de riesgo para un

proyecto (ver tabla 2). Una organizacion puede desarrollar una RBS genérica

para usarla en sus proyectos.
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Planificar la
Gestion de los
Riesgos

Tabla 1: Gestion de los riesgos del proyecto

Es el proceso de definir como
realizar las actividades de gestion
de

riesgos de un proyecto

Identificar los
Riesgos

Es el proceso de determinar los
riesgos que pueden afectar al
proyecto y documentar sus
caracteristicas. establecidos

Gestion de
los Riesgos

Realizar el
Analisis
Cualitativo de
Riesgos

Es el proceso de priorizar riesgos
para analisis o accion posterior,
evaluando y combinando la
probabilidad de ocurrencia e
impacto de dichos riesgos.

Técnicas analiticas
Juicio de expertos
Reuniones

Plan de Gestién de
riesgos

Revisiones a la
documentacion

Técnicas de recopilacion
de inférmacién

Analisis con lista de
verificacion

Analisis de supuestos
Técnicas de diagramacion
Andlisis FODA

Juicio de ex ertos

Registro de Riesgos

Evaluacién de probabilidad
e impacto de los riesgos
Matriz de probabilidad e
impacto

Evaluacion de la calidad de
los datos sobre riesgos
Categorizacion de riesgos
Evaluacion de la urgencia
de los riesgos

Juicio de expertos

Actualizaciones al
registro de riesgos

Realizar el
Andlisis
Cuantitativo de
Riesgos

Es el proceso de analizar
numéricamente el efecto de los
riesgos identificados sobre los
objetivos generales del proyecto.

Técnicas de recopilacion

y representacion de datos
Técnicas de anélisis
cuantitativo de riesgos y de
modelado

Juicio de expertos

Actualizaciones al
Registro de Riesgos

Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

Es el proceso de desarrollar
opciones y acciones para
mejorar las oportunidades y
reducir las amenazas a los
objetivos del proyecto

Estrategias para riesgos
negativos o0 amenazas
Estrategias para riesgos
positivos u oportunidades
Estrategias de respuesta
a contingencias

Juicio de expertos

Actualizaciones al
Registro de Riesgos
Acuerdos
contractuales
Actualizaciones al
plan para la Direccion
del Proyecto
Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

Controlar los
Riesgos

Es el proceso de implementar los
planes de respuesta a los
riesgos,

dar seguimiento a los riesgos
identificados, monitorear los
riesgos residuales, identificar
nuevos

riesgos y evaluar la efectividad
del proceso de gestion de los
riesgos a través del proyecto

Reevaluacion de los riesgos
Auditorias de los riesgos
Andlisis de variacion

y de tendencias

Medicién del desempefio
técnico

Andlisis de reservas
Reuniones

Actualizaciones al
registro de riesgos
Actualizaciones a los
activos de los
procesos de la
organizacion
Solicitudes de cambio
Actualizaciones al
plan para la Direccién
del Proyecto
Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

Fuente: Adaptado de PMBOK (2013)
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Tabla 2 Estructura Desagre

ada de Riesgos.

Todas las fuentes de
riesgo del proyecto

1. Riesgos Técnicos

1.1 Definicién del Alcance

1.2 Definicién de Requerimientos

1.3 Estimacién vy limitaciones

1.4 Procesos Técnicos

1.5 Tecnologia

1.6 Interface Técnica

2. Riesgos Gerenciales

2.1 Gestidn de Proyectos

2.2 Gestidn de Programas

2.3 Gestién de Operaciones

2.4 Organizacion

2.5 Recursos

2.6 Comunicacion

3. Riesgos Comerciales

3.1 Términos y Condiciones
Contractuales

3.2 Obtenciones Internas

3.3 Proveedores y Vendedores

3.4 Subcontratos

3.5 Estabilidad del Cliente

3.6 Asociaciones y Empresas Conjuntas

4, Riesgos Externos

4.1 Legislacion

4.2 Tipos de Cambios

4.3 Locales/Instalaciones

4.4 Medio Ambiente/Clima

4.5 Competencia

4.6 Regulaciones

Fuente: (PMI, 2009. pag. 83)
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Factores Criticos de Exito del Plan de Gestion de Riesgos del Proyecto
El PMI (2009, citado por Villalba, 2009) establece seis (6) factores criticos
de éxito del Plan de Gestion de Riesgos:

Reconocer el valor de la Gestion de Riesgos en los proyectos.

e Compromiso individual y responsabilidad de todos los participantes en

el desarrollo del proyecto.

e Comunicacion abierta y honesta: todas las acciones o actitudes que
dificultan la comunicacion sobre los riesgos del proyecto reduce la
eficacia en la Gestion de Riesgos, en términos de enfoques

proactivos y eficaces para la toma de decisiones.
« Compromiso de la organizacion para apoyar la Gestién de Riesgos.

o El esfuerzo de gestionar los riesgos tiene que ser coherente con el
valor del proyecto para la organizacion y con el nivel de peligro que

presenta el mismo.

e Integraciéon de la Gestion de Riesgos con los demas procesos de la

Gestion de proyectos

La Responsabilidad en la Gestion de Riesgos

Villalba (2009) explica que se puede considerar simplista decir "la gestion del
riesgo es responsabilidad de todos", sin embargo, acota que es importante
gue la gestion de riesgo del proyecto no se deje a unos pocos especialistas
en riesgos. La Gestion de Riesgos de un Proyecto debe ser incluido como

parte integrante de todos los demas los procesos de los proyectos.

Dado que los riesgos del proyecto pueden afectan a los objetivos del
proyecto, cualquier persona con un interés en el logro de estos objetivos
debe desempefiar un papel en él. Las funciones especificas dependen de
los miembros del equipo de proyecto y de otras partes interesadas en el

proyecto y su relacidén con los objetivos del proyecto.

Las funciones y responsabilidades para el Plan de Gestion de Riesgos
22




deben estar claramente definidas y comunicadas, y los individuos deben ser
responsables y rendir cuentas por los resultados. Esto incluye la asignacion
de responsabilidad para actividades especificas en el proceso de riesgos,
asi como para acciones necesarias para la ejecucion de las respuestas
acordadas. Tambien debe ser asignado un responsable para garantizar que
los riesgos relacionados y lecciones aprendidas con la experiencia sean

documentados y archivados para uso futuro.

Rol del Gerente de Proyectos en la Gestion de Riesgos

Vicentelli (2007) explica que la evaluacion de cada aspecto de riesgo es
responsabilidad de la gerencia del proyecto. No todos los proyectos estan
expuestos a todos los tipos de riesgos, sin embargo, muchos si lo estany la
falta de una gerencia apropiada de ellos puede causar pérdidas significativas
e innecesarias. La aplicacion en forma sistematica de la funcion de Gerencia

de Riesgos mejorara paulatinamente los resuitados de los proyectos.

El gerente del proyecto tiene un compromiso particular en relacion con el
proceso de Gestion de Riesgos del Proyecto, es responsable de entregar un
proyecto exitoso, que cumpla con los objetivos definidos en su alcance,
basandose en unos parametros establecidos, tales como tiempo, coste y
recursos, manteniendo siempre el nivel de calidad especificado, incluyendo
un plan eficaz de Gestién de Riesgos. El PMI (2009) explica que las
responsabilidades del gerente de proyectos en relacion a los riesgos son las
siguientes:

¢ Animar a la alta directiva de apoyar las actividades de la Gestion de

Riesgos en los proyectos

¢ Determinar los niveles de riesgo aceptables para el proyecto en

consulta con las partes interesadas.
e Desarrollar y aprobar el plan de Gestién de Riesgos.

* Promover el proceso de Gestion de Riesgos para el proyecto.
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Facilitar la comunicacion abierta y honesta acerca de los riesgos
dentro del equipo del proyecto y con otras partes interesadas.

Participar en todos los aspectos del proceso de Gestidon de Riesgos

del Proyecto.

Aprobar los riesgos y las acciones de las respuestas antes de su
aplicacion.
Gestionar fondos de contingencias para hacer frente a los riesgos

identificados que se produzcan durante el proyecto.

Supervisar la gestion del riesgo por parte de los subcontratistas y

proveedores.

Presentar informes con regularidad del estado de los riesgos a las
principales partes interesadas, con recomendaciones para que las
decisiones estratégicas y acciones mantengan la exposicion de

riesgo a niveles aceptables.

Presentar a los altos directivos una escala de los riesgos identificados:
en estos riesgos se incluyen los que son fuera de la autoridad o el
contro! de!l gestor de proyectos, que requieren alguna accion de
entrada o desde el exterior, y cualquier noticia para los que la gestidén

de los fondos de reserva podria ser apropiada.

Control de la eficiencia y la eficacia del proceso del Gestion de

Riesgos.

Auditoria de riesgos para las respuestas de su eficacia y documentar

lecciones aprendidas.

Planificacion de la respuesta a los riesgos:

El PMI (2009), explica que después de haberse identificado y priorizado los
riesgos de un proyecto “el Gerente del proyecto debe desarrollar estrategias
de respuesta para los riesgos individuales, grupos de riesgos y riesgos a

nivel del proyecto”. Una descripcion de las fases para llegar a un plan
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completo de las respuestas se presenta en la figura N° 1. Los interesados

afectados deben participar en la determinacion de las estrategias. Una vez

que las estrategias han sido seleccionadas, tienen que ser acordados por la

entidad que aprueba las estrategias. EI PMI (2009), cita cuatro estrategias

que se ocupan de los riesgos individuales de amenazas y oportunidades, tal

como se describen a continuacion:

Evitar una amenaza o explotar una oportunidad. Esta estrategia
consiste en tomar las medidas necesarias para hacer frente a una
amenaza o una oportunidad, a fin de garantizar ya sea que la
amenaza no pueda ocurrir o no tenga efecto sobre el proyecto, o la
posibilidad de que se produzca una oportunidad y el proyecto sera
capaz de tomar ventaja de ella.

Transferir una amenaza o compartir una oportunidad. Esta
estrategia implica la transferencia a un tercero que esta mejor
posicionado para hacer frente a la amenaza u oportunidad.

Mitigar una amenaza o mejorar una oportunidad. Mitigacion y
mejora son las estrategias de respuestas que mas se utilizan
ampliamente. En este caso el enfoque consiste en identificar las
acciones que disminuyen la probabilidad y/o el impacto de una
amenaza y aumentar la probabilidad y el impacto de una oportunidad.
Aceptar una amenaza o una oportunidad. Esta estrategia se aplica
cuando las demas estrategias no se consideran aplicables o factibles.
Esta estrategia indica que el equipo del proyecto ha decidido no
cambiar el plan de gestion del proyecto para hacer frente a un riesgo,
o no ha podido identificar ninguna otra estrategia de respuesta
adecuada, puede ser adoptada tanto para las amenazas como para
las oportunidades. Implica la aceptacion y no tomar ninguna medida a
menos que el riesgo realmente ocurra, y en casos de emergencia o
planes de contingencia pueden ser desarrollados antes de tiempo,

gue se aplicaran si el riesgo se presenta.
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Plan de Respuestas de Riesgos

A 4

Determinar la respuesta

A

A
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L Seleccionar respuesta

¢Dirigido a todo
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v
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de riesgos
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Revisién prevista
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¢Predijouna

exposicion aceptable?
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Actualizacion del plan de
gestion del Proyecto

No

No

Figura 1. Pasos a seguir en la Planificacion de Respuestas a los Riesgos.
Fuente: PMI, 2009. pag. 49
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Control y Seguimiento de los riesgos:

El PMI (2013) explica que el control y seguimiento de los riesgos es el
proceso de implementar los planes de respuesta a los riesgos, dar
seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales,
identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de

los riesgos a través del proyecto.

En el mismo orden de ideas Villalba (2009) indica que la eficacia del Plan de
Gestion de Riesgos dependera de la forma en que los planes aprobados se
lleven a cabo. Estos planes deben ser ejecutados correcta y estrictamente,
revisados y actualizados regularmente. Si esto se lleva a cabo
correctamente, el esfuerzo invertido sera recompensado y los proyectos

futuros se beneficiaran de la experiencia de este proyecto.

LLos objetivos principales de la vigilancia y el control del riesgo son:

Realizar un seguimiento de los riesgos identificados.

e Supervisar los riesgos residuales.

¢ I|dentificar nuevos riesgos.

o Garantizar que los planes de respuesta se ejecuten en el momento
oportuno.

e FEvaluar su eficacia en todo el ciclo de vida del proyecto.

En el Plan de Riesgos a cada riesgo o grupo de riesgos identificados, se ha
definido vy especificado un conjunto de respuestas correspondiente y las
condiciones para su activacion. Es responsabilidad del titular de la accion
garantizar que estas condiciones sean objeto de un seguimiento efectivo y
que las acciones correspondientes se lleven a cabo tal como se definen y de
forma oportuna. En la figura N° 2 se ve la representacion esquematica del

Seguimiento y Control a los Riesgos
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— Seguimiento de la Respuesta a los Riesgos
Plan de gestién
de proyectos
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adicionales de eventos
/ Control de respuesta a los riesgos
Realizar la w

Invocar los planes de
contingencia

identificacién de
riesgos adicionales.
Analisis y respuesta

),

L Integrar control de cambios

Figura 2. Representacion esquematica del Seguimiento y Control a los Riesgos.

Fuente: PMI, 2009. pag. 53
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Proceso lterativo del Plan de Riesgos

PMI (2009) en su “Practice Standard For Project Risk Management’ explica
que por su naturaleza en los proyectos se presentan circunstancias que van
cambiando a medida que estan siendo planificadas y ejecutadas. El total de
la informacidn disponible acerca de los riesgos por lo general aumenta a
medida que pasa el tiempo. Algunos riesgos identificados se produciran,
mientras que otros no, nuevos riesgos se produciran o seran descubiertos, y
las caracteristicas de los ya identificados pueden cambiar. Como resultado,
en el Plan de Gestion de Riesgos deben repetirse procesos y elaborar
progresivamente los correspondientes planes durante toda la duracion del

proyecto.

Para garantizar que el Plan de Gestion de Riesgos siga siendo eficaz, la
identificacion y el analisis de riesgos deben ser revisados periddicamente, los
avances en materia de acciones de respuestas de riesgos deben ser
controlados, y en consecuencia los planes de accion se ajustaran. Si las
circunstancias externas cambian de manera significativa, también puede ser

necesario volver a considerar y revisar €l Plan de Gestién de Riesgos.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El proposito del Marco Metodologico, ‘es presentar el lenguaje de la
investigacion, los meétodos e instrucciones que se emplearon en la
investigacion planteada, desde la ubicacion acerca del tipo de estudio y el
disefio de la investigacion; su universo o poblacion y muestra; los
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, la Operacionalizacion de los
objetivos y el cronograma para la ejecucion de la investigacion. De esta
manera, se proporcionara al lector una informacion detallada acerca de como

se realizara la investigacion. (Sabino 2007, p. 113).

El Marco Metodologico de la presente investigacion mediante la cual se
disefid el Plan de Gestion de Riesgos para el “Proyecto de Ampliacion del
Hotel Turistico Marivir Suite en el estado Delta Amacuro”, fue la instancia
que aludié al momento tecno-operacional del proceso de investigacion,
donde se situo al detalle, el tipo de estudio y el conjunto de métodos,
técnicas y protocolos instrumentales que se empiearon en el proceso de

recoleccion de los datos requeridos en dicha investigacion

Es por ello que se presenta el Marco Metodoldgico, que segun explica
Balestrini, M. (2002):

“El fin del marco Metodologico es el de situar, en el lenguaje
de investigacion, los métodos e instrumentos que se emplearan en
la investigacion planteada, desde la ubicacion acerca del tipo de
estudio y el disefio de la investigacion; su universo o poblacion; su
muestras; los instrumentos y las técnicas de recoleccion de los
datos. De esta manera se proporcionara al lector una informacion
detallada acerca de como se realizara la investigacion.” (p. 126)
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Tipo Investigacion

A continuacion se describe de manera detallada el enfoque de investigacién

utilizado para dar respuesta a la formulacion del problema planteado en este
estudio.

El objetivo de la presente investigacion estuvo orientado a desarrollar el Plan
de Gestion de Riesgos para el “Proyecto de Ampliacion del Hotel Turistico
Marivir Suite en el estado Delta Amacuro” En tal sentido, el estudio fue una
investigacion proyectiva. Ello se sustentd en lo explicado por Hurtado (2008),
para el tipo de investigacion denominado modalidad proyectiva; la cual se
entiende por:
. ..un tipo de Investigacion que intenta proponer soluciones a una
situacion determinada a partir de un proceso previo de
indagacion. Implica explorar, describir, explicar y proponer
alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la
propuesta. El término proyectivo esta referido a proyecto en
cuanto a propuesta; sin embargo, a este proyecto o propuesta el
investigador puede lilegar mediante vias diferentes, las cuales

involucran procesos, enfoques, metodos y técnicas propias: la
perspectiva, la prospectiva y la planificacion holistica. (p. 117).

Diseio de la Investigacion

Arias (2012, p. 27), define el disefio de la investigacion como la “estrategia

general que adopta el investigador para responder al problema planteado”.

El disefio de este estudio se apoyod en la investigacion documental, ya que
se analizaron documentos del “Proyecto de Ampliacion del Hotel Turistico

Marivir Suite en el estado Delta Amacuro”

Arias (2012, p.27) define la investigacion documental como “un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de

datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
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investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o

electrénicas”.

A su vez, considerando que los datos se obtuvieron por medio de la
observacion directa en el sitio donde se desarrollara el proyecto de
ampliacion, en un solo momento y en un tiempo unico sin recibir
manipulacion ni modificacién esta investigacion se definid como una
investigacion de campo y no experimental transeccional. En cuanto a la

investigacion de campo, Arias (2012, p.31) expresa que:

Consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacién pero no altera las condiciones
existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental.

La investigacion no experimental transeccional se caracteriza porque
“recolecta datos en un solo momento, en un tiempo unico, donde su
propdésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado” (Hernandez, Fernandez y Batista, 2003, p. 270).

Poblacién

La poblacién objeto de este estudio, estuvo conformada por dos estratos:
uno conformado por todos y cada uno de los documentos que integran
“Proyecto de Ampliacion del Hotel Turistico Marivir Suite en el estado Delta
Amacuro”, y el otro por el equipo responsable y encargado de la ejecucion
del proyecto, el asesor externo, personal de los organismos publicos
encargados de autorizar los permisos ambientales, la alta gerencia
responsable de dotar los servicios administrativos y logisticos al proyecto,
organizaciones sindicales y la comunidad del sector donde se desarrollara la

ampliacion.
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En tal sentido, Arias (2012) denomina poblacion al “Conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y
por los objetivos del estudio” (p. 81). En el mismo orden de ideas Arias (2012,
p.82), define la poblacion finita como, “agrupacion en la que se conoce la
cantidad de unidades que la integran”. En funcién de lo anterior, por conocer
la cantidad de elementos que conforman la poblacion se considera a la
poblacion finita. En el caso de la presente investigacion ta poblacion fue

finita, ya que se conoce en su totalidad y se pudo accesar a ella con
facilidad.

Muestra

Con respecto a la muestra, Arias (2012) la define como “el subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible” (p. 83). En Ia
presente investigacion correspondié exactamente con la poblaciéon en sus
dos (2) estratos, descrita anteriormente, debido a que fue posible abarcar la
totalidad de los elementos que conforman la poblacion accesible. Se
consideraron muestras de tipo no probabilisticas o dirigidas, pues la eleccion
de los elementos no dependid del azar o probabilidad, sino de las

caracteristicas de la investigacion y del criterio del investigador.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos son las diferentes maneras de obtener
los datos. En este estudio se utilizaron la entrevista con el equipo
responsable y encargado de la ejecucion del proyecto, el asesor externo,
personal de los organismos publicos encargados de autorizar los permisos
ambientales, la alta gerencia responsable de dotar los servicios
administrativos y logisticos al proyecto, organizaciones sindicales, revision de

los documentos del proyecto y estandares de riesgos, estudios e
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investigaciones realizadas con anterioridad, lo cual permitidé recolectar la
informacion necesaria para desarrollar el Plan de gestion de Riesgos.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Balestrini
(2002) indica que se debe:

Sefalar y precisar, de manera clara y desde la perspectiva
metodolégica, cuales son aquellos métodos instrumentales y
técnicas de recoleccion de informacion, considerando las
particularidades y limites de cada uno de éstos, mas
apropiados, atendiendo a las interrogantes planteadas en la
investigacion y a las caracteristicas del hecho estudiado, que
en su conjunto nos permitiran obtener y recopilar los datos
gue estamos buscando (p.132).

En el mismo orden de ideas, Arias (2012) indica que las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos “son las distintas formas o maneras de
obtener la informacion” (p. 57) Con base en lo descrito anteriormente, en la
ejecucion de la investigacion se utilizaron como técnicas de recoleccion de
datos la entrevista no estructurada, la observacion directa, la revision

documental del proyecto y bibliografica, ademas y grupos de discusion con
expertos.

Las entrevistas no estructuradas o abiertas, son procesos de comunicacion
verbal reciproca. Segun Hernandez et. al., (2003, p. 455), se define como
“...una conversacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados).”, asi mismo los autores afirman que las

1

entrevistas no estructuradas “. . se fundamentan en una guia general con
temas no especificos y el entrevistador tiene toda la flexibilidad para
manejarlas.” Esta actividad se realizd a fravés de reuniones con los

responsables de la ejecucion del proyecto y personas relacionadas.

En este orden de ideas, Méndez (2007) destaca que la observacion directa
‘es el proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos
existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual previo y con

34




(

|

base en ciertos propositos definidos generalmente por una conjetura que se
quiere investigar” (p. 99). En cambio Arias (2012) indica que es “una técnica
que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica
cualquier hecho, fenémeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en

la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos”
(p. 69).

La utilizacion de estas técnicas en el presente estudio, condujeron por un
lado a proporcionar al investigador los conocimientos tanto técnicos como
operativos para desarroliar un Plan de Gestion de Riesgos, y por otro lado,
para recopilar informacion de los elementos mas caracteristicos del “Proyecto
de Ampliacion del Hotel Turistico Marivir Suite en el estado Delta Amacuro”
con relacion a los objetivos de la presente investigacion, gestion de riesgos,
de los conceptos, normas y tendencias mas recientes sobre el tema de los
planes de gestién de riesgos. Para ello, se realizé una lectura general de los
textos y la busqueda y observacion de los hechos presentes en los
documentos escritos consultados que fueron de interés para esta

investigacion.

Los datos recopilados mediante la técnica de revision documental
(documentos del proyecto objeto de estudio y textos) y los obtenidos
mediante las entrevistas no estructuradas y la observacién directa del autor,
se combinaron para formar el argumento sobre el cual se disefié el Plan de
Gestion de Riesgos para el “Proyecto de Ampliacion del Hotel Turistico

Marivir Suite en el estado Delta Amacuro”, objeto de esta investigacion.

Con respecto a los instrumentos de recoleccion de datos, Arias (2012) sefala
que “es cualquier recurso, dispositivo o formato (papel o digital), que se

utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (p. 69).

Los instrumentos de recoleccion de datos, utilizados en la presente
investigacion fueron: la observacion directa donde se utilizo la lista de
chequeo o verificacion, guia de entrevista, fichas de trabajo, computadoras y
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camara fotografica, para el caso de los documentos del proyecto vy

bibliograficos se utilizaron block de notas, computadoras con el software

Técnicas para Procesamiento y Analisis de Datos

Arias, F (2012, p. 111), explica que | las técnicas de procesamiento y andlisis
de datos son

”

las distintas operaciones a las que seran sometidos los
datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion vy
codificacién si fuere el caso. En el analisis de datos se
definiran las técnicas logicas (induccién deduccidn, analisis-
sintesis) o estadisticas (descriptivas o inferenciales), que
seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos
recolectados”

Para el analisis de los datos recolectados, estos fueron identificados vy
clasificados de acuerdo al tipo de riesgos definidos por el PMI (2009),
codificados y analizados en forma cualitativa, donde se evaluaron vy
combinaron las probabilidades de ocurrencia de dichos riesgos vy
cuantitativamente para valorar numéricamente el efecto de los riesgos sobre
los objetivos generales del proyecto. Estos analisis facilitaron el manejo y

poder desarrollar las estrategias en el plan de respuestas.

Fases de la Investigacion

La ejecucién de la presente investigacion se hizo por fases a fin de

satisfacer sistematicamente los objetivos de la misma.

A continuacién se describen las fases para disenar el Plan de Gestion de
Riesgos para el “Proyecto de Ampliacion del Hotel Turistico Marivir Suite en

el estado Delta Amacuro”,

e Fase 1: Se hizo una revision documental del proyecto y demas
documentos para la obtencion de informacion necesaria para el
cumplimiento de los objetivos, asi como la consulta de expertos y

responsables del proyecto
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Fase 2: En esta fase se planific6 como seran estructurados y
realizados los procesos de identificacion, analisis cualitativo, analisis
cuantitativo, planificacidon de las respuestas y seguimiento y control de

los riesgos.

Fase 3: En esta fase se identificaron los riesgos que pudieran afectar
al proyecto y documentar sus caracteristicas. En esta fase también se
hizo una: clasificacion de los riesgos, tomando como base la
naturaleza o fuente del riesgo (técnicos e internos, gerenciales,
financiera, organizacion y externos), de acuerdo a la clasificacion
propuesta por el PMI (2009), asi como, la etapa en la cual se estima
afectara al Proyecto. Las herramientas y técnicas utilizadas en esta

fase fueron las siguientes:

- Revision de documentacion.

- Técnicas de recopilacion de informacidn (juicio de expertos,
tormentas de ideas, entrevistas, identificacion de causas,
Analisis mediante listas de control.

- Técnicas de diagramacion.

Fase 4: En esta fase se analizaron -cualitativamente vy
cuantitativamente los riesgos, priorizandolos para desarrollar las
acciones previstas en la fase 5. Las herramientas y técnicas que se

usaran en esta etapa fueron las siguientes:

- Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos
- Matriz de probabilidad e impacto
- Categorizacion de los riesgos

- Evaluacion de la urgencia de los riesgos
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e Fase 5. En esta fase se desarrolldé el plan para el tratamiento y
respuesta a los riesgos que permita reducir las amenazas a los
objetivos del proyecto. Las herramientas y técnicas que se usaron en

esta etapa fueron las siguientes:

Analisis mediante arbol de decisiones para elegir las respuestas
mas apropiadas
Desarrollar planes y acciones especificas para implementar las

siguientes estrategias de respuestas:

o Estrategias para riesgos negativos 0 amenazas (aceptar,
evitar, transferir y mitigar)
o Estrategia comun ante amenazas y oportunidades

o Estrategia de respuesta para las contingencias

e Fase 6: En esta fase se determinaron los lineamientos para realizar el

seguimiento y control de:

- Los riesgos identificados

- Los nuevos riesgos que se presenten en el ciclo de vida del

proyecto

Las condiciones que activan los planes para las contingencias

e Fase 7: En esta fase se divulgaran los resultados de la investigacion

mediante la elaboracion del informa final.

Las fases recién descritas y sus correspondientes elementos componentes
pueden observarse en la figura N° 3 que representa la Estructura
Desagregada de Trabajo (EDT) de la investigacion. PMI (2013) explica que la
descomposicion es una técnica utilizada para dividir y subdividir el alcance

del proyecto y los entregables del proyecto en partes mas pequefias y
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manejables. El paquete de trabajo es el trabajo definido en el nivel mas bajo
de la EDT para el cual se puede estimar y gestionar el costo y la duracion. El
nivel de descomposicion es a menudo guiado por el grado de control

necesario para dirigir el proyecto de manera efectiva
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Figura 3. Estructura Desagregada del Trabajo de Investigacion.
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Factibilidad del Estudio

La factibilidad esta relacionada a la ejecucion de la investigacion, es decir a
una definicion de objetivos alcanzables, asi como a la disponibilidad de
recursos (humanos, técnicos y econdmicos) y acceso a la informacion para la

realizacion de la investigacion propuesta.

El objetivo general de la presente investigacion es el desarrollo un Plan de
Gestion de Riesgos para el “Proyecto de Ampliacion del Hotel Turistico
Marivir Suite en el estado Delta Amacuro”, basado en los procesos del area
de conocimiento: Gestion de Riesgos del Proyecto del PMI, (2013) y PMI
(2009) en su “Practice Standard For Project Risk Management’, para lo cual
se contd con informacion tedrica, conocimientos adquiridos en la
Especializacion de Gerencia de Proyectos de la UCAB y el asesoramiento
del tutor académico, experto y asesor en Gestion de Riesgos en el desarrollo

de proyectos.

Por otro lado, se tiene que el investigador participd como ingeniero civil en la
elaboracion del "Proyecto de Ampliacion del Hotel Turistico Marivir Suite en

el estado Delta Amacuro”

Resultados Esperados

El principal resultado que se esperaba en esta investigacion era un modelo
de Plan de Gestion de Riesgos para el “Proyecto de Ampliacion del Hotel
Turistico Marivir Suite en el estado Delta Amacuro” el cual se obtuvo

satisfactoriamente.

Una vez desarrollado este plan, los profesionales involucrados en la
ejecucion de esta obra, lo tomaran como un modelo estandar para los
proyectos que desarrollen a futuro, estos con el objeto que los mismos
puedan culminar satisfactoriamente con un minimo de impacto, (en alcance,
tiempo, costo y calidad), por ocurrencia de eventos negativos durante su vida
util, asi mismo aprovechar cualquier oportunidad beneficiosa para el proyecto

0 para la organizacion.
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Consideraciones Eticas

En esta investigaciéon la ética estuvo referida a los principios que rigen la
relacion del investigador con terceros, persiguiendo la justicia, el compromiso
y tomando en cuenta sus propoésitos o intenciones para hacer lo correcto.

Las consideraciones éticas que se consideraron fueron de tipo prescriptivas:
gue especifican qué se puede hacer y como se debe hacer, generalmente

representada por las sociedades profesionales y organizaciones, tales como:

» Codigo de Etica del Colegio de Ingenieros de Venezuela.
e Cédigo de Estandares Eticos del Project Management Institute (PMI).

Asi mismo se consideraron las de tipo descriptiva; que especifican qué es lo

buenoy qué es lo malo, como:

e Respeto de autor, haciendo mencién a las fuentes bibliograficas.

e Absoluta confidencialidad en toda la informacion que la empresa que
desarrollo el proyecto considere como tal, asi como también utilizar la

misma, estrictamente, para fines académicos.

e Cobdigo de ética para estudiantes y trabajos de investigacion en la
UCAB.

Operacionalizacion de Objetivos

La operacionalizacion de los objetivos es el proceso por el que se
transforman sus variables en términos medibles y asi darle el arreglo de
los conceptos construidos en el momento de la formulacion del problema

para darle forma tedrica al analisis de los objetivos del estudio.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003, p. 171), “Una definicion
operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe las

actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones
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sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto teérico en mayor
o menor grado (Reynolds, 1986, p. 52). En otras palabras, especifica qué
actividades u operaciones deben realizarse para medir una variable (enfoque
cuantitativo) o recolectar datos o informacién respecto a ésta (enfoque

cualitativo)”.

En latabla N° 3 se presenta la operacionalizacion de los objetivos de este

trabajo de investigacion.
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Disefiar un Plan de
Gestion de Riesgos para el
‘Proyecto de Ampliacion
del Hotel Turistico Marivir
Suite en el Estado Delta
Amacuro.

Tabla 3. Operacionalizacién de Objetivos.

Describir el Proyecto de
Ampliacion del Hotel Turistico
Marivir Suite en el Estado
Delta Amacuro”.

Procesos de
construccion de la
ampliacion del hotel

Revision documental del
Proyecto de Ampliacion del
Hotel Marivir

Planificar la gestiéon de los
riesgos para el al “Proyecto de
Ampliacién del Hotel Turistico

Proceso de
planificacion de
riesgos de riesgos

Revisién documental
Entrevistas con expertos
Entrevistas con los
responsables del proyecto
Categorizar los riesgos

II:\)/Ial;ivirA Suit? on el Estado del PMI Definir probabilidad e impacto
ella Amacuro-. de los riesgos
Identificar los riesgos que Revision documental

puedan afectar al proyecto de
Ampliacién del Hotel Turistico
Marivir Suite en e Estado
Delta Amacuro”.

Proceso de
identificacion de
riesgos del PMI

Entrevistas con expertos
Entrevistas con los
responsables del proyecto

Analizar cualitativamente los
riesgos identificados

Proceso de analisis
cualitativo de
riesgos del PMI

-Categorizacion de los riesgos

-Evaluacion de la urgencia de
los riesgos

Determinar las probabilidades
de ocurrencia de los riesgos
identificados, dando prioridad
a los riesgos mas potenciales
que puedan afectar el
proyecto.

Proceso de analisis
cuantitativo de
riesgos del PMI

Evaluacién de probabilidad e
impacto de los riesgos

Matriz de Probabilidad e
impacto

Desarrollar un plan para el
tratamiento y respuesta a los
riesgos durante la ejecucion
del proyecto.

Proceso de
planificacion de la
respuesta alos
riesgos del PMI

Andlisis mediante arbol de
decisiones

Desarrollar planes y acciones
especificas para implementar
estrategias de respuestas

Definir los lineamientos para
el seguimiento y control de los
riesgos durante la ejecucion
del proyecto.

Proceso de
seguimiento y
control de los
riesgos del PMI

Auditorias de los riesgos
Evaluacion de los Riesgos
Reuniones para analizar el
estado de los riesgos

Guia de entrevista,
listas de chequeo,
camara fotografica,
Tablas, cuadros,
planillas y documentos
elaborados en archivos
electrénicos como
Excel y Ms Project.
Software de Gestién de
proyecto.

-Guia del PMBOK del PML.
-Practice Standard For Project
Risk Management

-Bibliografia del Tema
-Documentos del proyecto
-Antecedentes

-Personal responsable del proyecto
-Expertos

-Empresa que realizo6 el proyecto

Disefio del investigador
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CAPITULO IV
MARCO ORGANIZACIONAL

La Empresa

El Hotel Marivir Suites ubicado en Carretera Nacional Sector Agua Negra,
Parroquia Antonio José de Sucre, Tucupita, estado Delta Amacuro, durante
mas de 10 afios, ha liderado el mercado de la hoteleria en el estado Delta
Amacuro, manteniéndose siempre fiel a los principios de la familia fundadora.
El enfoque en la innovacion y la accién de los servicios alimentan la manera
de hacer negocios. La orgullosa herencia y los valores fundamentales
impulsan la pasion por la excelencia. Actualmente se esta desarrollando el
proyecto de ampliacién, abriendo las puertas a la oportunidad de negocios y

crecimiento para los huéspedes y propietarios.

La Edificacion actualmente consta de una sola planta, tipo rectangulo, con un
area de construccién 1156 mtrs2, sobre una parcela de terreno de 83,00 x 60
mtrs haciendo un total de area de parcela de 4.980 mts2. El hotel esta
ubicado estratégicamente a la orilla del majestuoso rio Orinoco, teniendo un
pequefio muelle para embarcaciones fluviales para uso de los huéspedes, se
prevé en el futuro una ampliacién y adecuacion a normas internacionales

para recibir embarcaciones de turistas extranjeros.

Organigrama
En la figura 4, se muestra la estructura organizativa del Hotel Marivir Suites,

donde se destaca la Gerencia General, que dirige todas las operaciones de

la empresa.
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Gerenle

ygeneral
Gerente de Jafe de Gerente Jafe de
alimentos personal residents contabifidas
Secretana Jefe de Ama Jafe de Contador
de Liaves segundad
Jefe de chief Jefe de
camarero

Figura 4. Organigrama del Hotel Marivir Suites
(Fuente: El investigador)

Figura 5. Habitaciones del Hotel Marivir Suites
(Fuente: Elinvestigador)

dhreclor de
ventas
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Figura 6. Entrada del Hotel Marivir Suites
(Fuente: El investigador)

Misién

Proveerles a nuestros clientes la experiencia perfecta en sus vacaciones,
sorprendiéndolos con el mejor servicio en alojamiento y gastronomia
autéctona de la region en cada momento, desde el primer contacto con las
bellezas naturales del estado Delta Amacuro hasta el final de sus
vacaciones. Queremos asegurarles el servicio guias expertos, de tiempo
completo y servicio profesional, con una selecciéon de excelentes destinos

turisticos, balnearios, villas y transporte seguro. Todo esto en los destinos
mas hermosos de nuestro estado.

Visién

Conociendo cada rincédn del estado, los fundadores han aprendido a apreciar
la belleza y lo unico que cada pais tiene por ofrecer. Aunque en nuestra
opinién pocos destinos tienen la habilidad de mezclar su alma y llenar sus
mas grandes deseos por una magica fauna, flora, aventura, cultura, historia,
romance, balnearios tropicales y entusiasmo, asi como nuestros viajes

privados en los destinos selectos de las islas y cafos de de nuestro estado

Delta Amacuro.
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Valores

Servicio: Dedicacion esmerada a satisfacer y exceder constantemente

las expectativas de nuestros clientes.

Respeto: Constituye la base de nuestras relaciones humanas e implica
la tolerancia a la diversidad, asi como la apertura para la comprension

mutua.

Integridad: Fortaleza del caracter para vencer obstaculos demostrando

rectitud, honestidad y alto sentido de compromiso.

Constancia: Dia tras dia demostramos pasion por nuestro trabajo y

buscamos la excelencia a través de cada una de nuestras acciones.

Crecimiento: Perseguimos el crecimiento sostenido tanto economico

como humano, garantizando la prosperidad de nuestro negocio.

Politica de Calidad

Asegurar la calidad de nuestros servicios y la satisfaccion total del
cliente, con personal competente mediante una cultura basada en un

modelo de excelencia y mejoramiento continuo.

Optimizar los recursos econdmicos con la ejecucion efectiva de los
procesos, incrementando la rentabilidad patrimonial y el desarrollo

sostenido del hotel.

Implementar practicas socialmente responsables que promuevan el
desarrollo integral de nuestros colaboradores, proveedores, el medio

ambiente y la comunidad en general.
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CAPITULO V
PRESENTACION DE RESULTADOS

Esta investigacion fue ejecutada mediante un Desarrollo Vertical, que segun
Velasco (20086, citado por Vicentelli 2007), se apoya en el primer punto a ser
evaluado en el TEG: el cumplimiento de los objetivos, por el cual, este
capitulo debe tener las respuestas a los objetivos planteados en el Capitulo
I, tanto positivas como negativas. Igualmente recomienda desarrollar objetivo
especifico por objetivo especifico, metodologia que se adopté para esta

investigacion.

Descripcion del Proyecto

La Edificacion actualmente consta de una sola planta, tipo rectangulo, con un
area de construccion 1156 mtrs2, sobre una parcela de terreno de 83,00 x 60
mtrs haciendo un total de area de parcela de 4.980 mts2 con 20 habitaciones
en total con diferentes usos (individuales, dobles triples suite, cada una con
sala de bafos). Esta edificacion sera ampliada en 16 habitaciones mas para
un total de 36 habitaciones, ademas de construir un puerto de atraque de

lanchas en su malecon y una rampa de desembarque.

Tomando en cuenta las caracteristicas de la arquitectura como lo es; disefo,
forma, funcidén, espacio, que permite guardar una relacion dentro de los
ambientes tantos internos como externos del espacio a ser habitado y a
manera de desarrollar una edificacion que cumpla con las normas vy

caracteristicas de areas por ambiente en el hotel.

El Disefio contempla que la arquitectura exterior esté integrada al ambiente
existente mediante el uso de acabados arquitectonicos actuales. Las paredes

exteriores seran terminadas con acabados de primera.
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Los acabados exteriores se seleccionaran en armonia con la arquitectura
seleccionada y atendiendo a los principios de resistencia y bajo

mantenimiento.

La fachada principal actual se mantendra, ya que posee elementos entrantes
y salientes que le permiten dar una mejor vista, y armonia arquitectonica en

lo que respecta al entorno.

El lenguaje arquitectonico sostiene una perfecta simbiosis con la topografia
del terreno, puesto que todo se adapta a ella y nada se impone y representa
un llamativo experimento de la modernidad en el area donde se encuentra

enclavada la edificacion.
Estructura:

- La estructura estara hecha en concreto armado y estructura de acero
y el techo esta formado por correas de 80 x 40, estructural tipo
Conduven, viga de carga 140 x 60 tipo Conduven y vigas antisismicas

de concreto armado.

- Las columnas tendran una dimension de 0,25 x 0,25 mtrs para el tipo
C2y 0,20 x 0,20 mtrs para el tipo C1

- Las fundaciones son del tipo F1 (1.20 x 1.20) y F2 (1,00 x 1,00) a una
profundidad de un (1) metro.

- Los pedestales son de 0,30 x 0,30 mtrs.

Las vigas de riostra son de 0,30 x 0,25.

Electricidad: Todas las instalaciones de electricidad estaran empotradas en

tuberias de PVC. Se tiene un tablero principal T1 donde llega la acometida
50




de la calle y de alli se deriva al tablero T2 con un Breaker Principal para la
distribucion de electricidad para toda la edificacion Los tomacorrientes e
interruptores son empotrados en cajetines con puente metalico y tapas
plasticas. La altura sobre el piso de los interruptores es de 1,05 mtrs, y la de

los tomacorrientes en general de 0,30 mtrs, en la cocina es de 1,10 mtrs.

Paredes: Todas las paredes del hotel estaran construidas con blogues de
cemento: las exteriores con espesor de 15 cmts y las interiores con bloques
de espesor 10 cms. Todas las paredes interiores estaran revestidas con una
capa lisa de 2cmts de espesor aproximados, con mortero de cemento a base
de cal, de igual manera estan las paredes exteriores. Las paredes interiores
de los bafo tienen ceramica de formato 60 x 30 cmts color gris hasta una

altura de 2.40 mtrs.

Pintura: Las paredes y techos interiores estaran pintadas a base acrovinilica
de AV 2000 de montana, aplicada en tres manos. Las paredes exteriores
estaran pintadas con acrovinilico para exterior. Las puertas de madera
estaran pintadas con una mano de sellador y una mano poliuretano. Los
marcos de puertas, ventanas y puertas metalicas estan pintadas con

anticorrosivo y pintura al aceite color blanco satinado.
Pisos: Los pisos tienen acabado de primera:

Pasillo de acceso de las habitaciones revestido en terracota con junta de

cemento pulido.

El piso de las habitaciones y demas areas estan revestido con porcelanato

de alto trafico de primera calidad.

Puertas: Las puertas de las habitaciones son de madera de 0,90 x 2,10 mtrs
y 4 cmts de espesor, tipo batiente, entamboradas, con madera contra
enchapada de cedro y cerradura de pomo con llave en el exterior y botén en

el interiofr.
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Ventanas: Todas las ventanas son de correderas de perfiles y marcos de
aluminio, con vidrios color gris e=8mm. Todas tienen rejas protectoras de

perfiles de acero 2 x 1 pulgada.

Instalaciones de Aguas Negras: Empotradas con Tuberias en PVC,

conectadas al cachimbo de la calle.

Instalaciones de aguas blancas: Conectadas al acueducto de la calle
mediante un tubo principal de PVC Pavco de %’ con llave de paso,
distribuida a cada punto con tuberia de %" Todas las tuberias estan

empotradas.

Accesorios Sanitarios: Bafios de las habitaciones: Consta de un WC

blanco marca Venceramica y una ducha con regadera

Bano de patio o area de servicios: Consta de WC blanco marca

Venceramica y lavamanos de marca ven ceramica.

Cerca perimetral: La cerca estd hecha de bloques de 15 cmts, con una
altura de 4.00 mtrs, debidamente frisado y pintado con relieves de friso. En
el frente se tiene un portdn metalico de 6 mtrs de largo por 3 mtrs de alto

para el acceso al estacionamiento.

3

Figura 7. Area para la ampliacién del Hotel Marivir Suites (Fuente: El investigador)
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Figura 8. Sitio de construccion de la rampa para el desembarque de las lanchas.

Figura 9. Sitio de construccién del puerto de atraque de las lanchas.
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Planificacion de la gestion de riesgos

Para desarrollar el plan de riesgos propuesto, se utilizd como metodologia
base el modelo del PMI (2013), desarrollado en el area de conocimiento
Gestion de Riesgos del Proyecto, el cual tiene como objetivo garantizar que
los riesgos del proyecto sean identificados, analizados, documentados,
mitigados y controlados durante el ciclo de vida del proyecto. En esta fase se
planted el proceso a seguir para gestionar los riesgos del proyecto, el cual
fue estructurado en cinco fases: planificacion, identificacion analisis,
desarrollo del plan de respuesta y seguimiento y control de los riesgos,
aplicando las técnicas y herramientas siguientes: técnicas analiticas, Juicio
de expertos y reuniones, utilizando como fuentes de informacion al Plan de
Gestion del Proyecto (descripcion del proyecto, el cronograma de
actividades, recursos asignados, estimacion de tiempos, costos vy
presupuestos) vy datos suministrados por todos los involucrados
directamente e indirectamente con el proyecto. Cumplida todas las fases de
la planificacion se tendra como producto final el Plan de Gestion de Riesgos

del proyecto.

Identificacidn, Probabilidad de Ocurrencia y Priorizacion de los Riesgos
Para la identificacion de los riesgos asociados a la ejecucion del “Proyecto
de Ampliacion del Hotel Turistico Marivir Suite en el Estado Delta Amacuro”,
se realizaron reuniones de trabajo con el personal involucrados en el
proyecto en el desarrollo y ejecucion del Proyecto, funcionarios del Ministerio
Popular para el Ambiente, funcionarios del Ministerio del Poder popular para
el Turismo, Sindicado de la construccion y demas interesados en el proyecto,
con el objetivo de obtener informacion para elaborar el listado de riesgos
desde la perspectiva de Ia probabilidad de ocurrencia de hechos que puedan

afectar la construccion de la ampliacion del Hotel Marivir Suite.
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La informacién utilizada para esta fase fue el Plan de Gestién del Proyecto,
tramites y requisitos para la construccién de hoteles y datos disponibles en
la empresa propietaria del hotel. Para la identificacién de los riesgos se tomd
como base la estructura desagregada de riesgos del Practice Standard for

Project Risk Management del PMI (2009) y el TEG de Fuentes (2013).

En tabla N° 4 se presentan todos los posibles riesgos que podian afectar el
proyecto, clasificandolos .para su posterior analisis. Ademas para identificar
los riesgos del proyecto se realizé una estructura de desglose de riesgos
(RBS, siglas en inglés), donde se presentan los principales riesgos del
mismo. Esta tabla muestra la lista de riesgos potenciales, agrupados segin
la clasificacién del PMI (2009), indicandose ademas la afectacion de estos
riesgos, tanto en los objetivos principales de un proyecto, (alcance, costo

tiempo y calidad), como en las fases del ciclo de vida.

En base al analisis cualitativo, en esta tabla se incluye la probabilidad de
ocurrencia, su impacto y la priorizacion, esto obtenido del analisis cualitativo,
explicado en el punto siguiente, donde se da prioridad a los riesgos mas

potenciales que puedan afectar el proyecto.
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Tabla N° 4. Riesgos identificados: clasificacion, afectacion, probabilidad de ocurrencia, impacto y priorizacion

¢Como afecta

éEn qué fase del

[FE)
al proyecto? proyecto? g < z
DESCRIPCION =22 | B S
. SE | g N
DE RIESGO " L e o 18 |2 25 | s &
=4 [e] N < o w = i Qo - =
g s B e 8] Z 2 =2 & Q0O o
S 6 B = S @ 8 = |F
< O F |O z T o 73 &} a
FUENTE: RIESGOS TECNICOS E INTERNOS
DEFINICION DEL ALCANCE
Inadecuada definicion del alcance X X | X BAJA | ALTO
No consultar con los interesados para la definicion del alcance X X | X BAJA | ALTO
No contar con procedimientos explicitos para cambios de alcance X X | X | X BAJA | ALTO
DEFINICION DE REQUERIMIENTOS
No dlsp.onlblhdad de mfraestructur'eE para el almacenaje de equiposy X X BAIA BAIO BAIO
herramientas durante la construccion
Dificultad de coordinacién por falta de oficina X X | X | X BAJA BAJO BAJO
Paralizacion de actividades por falta de materiales X X BAJA ALTO MODERADO
Retrasc.> po.r,no disponer de la I?glstlca adecuada (trasladgs, pernota, x| x X veoia | ALTo
comunicacion, comedor, almacén) para el personal y equipos
Retraso en la ejecucion de la construccion por falta de grias para el izamiento de
. . X X BAIA | MEDIO
equipos y materiales
PROCESOS TECNICOS
Retraso en las obras por especificaciones y/o disefio inadecuado al sitio X X X BAJA | MEDIO o
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¢Cémo afecta

¢En qué fase del

il
al proyecto? proyecto? 2 < z
DESCRIPCION g2 | 8 S
-_— Q
= 2k | & 3
DE RIESGO " 5 o [& [T 25 | s &
LZ) o 8 < o w ] 2‘ w QO - =
z B B |9 = =2 5 @ [eNe]
S B E 2 (2 05 |8 |&8 |8 |e e
= o F [0 (=2 & (eI £V I IS o
Disefio inadecuado por no contar con informacién técnica suficiente de los
. X X X BAJA | MEDIO | MODERADO
materiales
Disefio inadecuado por no contar con personal experto y con experiencia en
- P P P Y P X X X BAJA | MEDIO | MODERADO
construccion de hoteles
Disefio inadecuado por no contar con informacién técnica suficiente de fos
. X X X BAJA | MEDIO | MODERADO
materiales de estructura
TECNOLOGIA
Retrasos por demoras en la entrega de equipos importados X MEDIA | MEDIO
Retrasos por demoras en la fabricacién de equipos por empresas nacionales X MEDIA | MEDIO | MODERADO
No disponibilidad de repuestos, soporte técnico y de mantenimiento de los
. X MEDIA | MEDIO | MODERADO
equipos.
No cumplimiento de Normas Nacionales e Internacionales. X | X X | X BAJA BAJO MODERADO
EJECUCION
Retraso en la culminacién de la obra por baja estimacion en los tiempos de
. - X X i X MEDIA | MEDIO  MODERADO
ejecuciéon
Retraso de la obra por huelgas laborales X | X X | X MEDIA | MEDIO
Baja calidad por falta del ingeniero inspector X X X BAJO | MEDIO
Paralizacion de actividades por retrasos en la entrega de materiales y equipos X X | X MEDIA | MEDIO
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¢Como afecta

¢En gué fase del

Ll
? ? =)
al proyecto? proyecto? o< g
DESCRIPCION g2 |8 S
= TRE 3
s
DE RIESGO " L o o & |B <> | S &
SR Bl o |2 8B k|88 |7 z
SEERCERE R EEE £
T [© F | (=2 & | |6 |o e
Paralizacion de las obras por falta de pago alos contratistas X X | X MEDIO | MEDIO
SEGURIDAD
No cumplir las normas vigentes para el manejo de equipos y materiales X X X BAJA | MEDIO BAIO
No disponer de los adecuados implementos de seguridad para el personal X|X| X X BAJA BAJO BAIO
No disponer de mascarilla i ra la prevencion i
' p ' s especiales pa prevencion de afecciones x | x| x X BAA BAIO BAIO
respiratorias
Indisponibilidad de materiales de primeros auxilios X X BAJA BAJO BAJO
Robo de materiales y equipos por faita de vigilantes X | X| X X BAJA BAJO MODERADO
Accidentes laborales por falta de sefializacién X[ X] X X BAJA BAIO BAJO
Falta de planes de contingencia para emergencia medica X[ Xt X X BAJA BAIO MODERADO
CONSTRUCCION
Retrasos por indisponibilidad de materiales y equipos a tiempo para la ejecucién X | X X MEDIA | MEDIO
Retraso por ausentismo laboral X | X X BAIO | MEDIO
Modificaciones del alcance por métodos constructivos inadecuados XXX X MEDIA | MEDIO
Falta de calidad de Ia obra por falta de ensayos en los materiales de construccién X | X X BAJA | MEDIO
Retraso en la obra por imprevistos X | X X ALTA | MEDIO
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¢Como afecta

¢En qué fase del

Ll
al proyecto? proyecto? 2 < z
DESCRIPCION g2 | B S
= o <
= | |2& | £ ;
DE RIESGO o L o g [& |2 <3 | = g
: e BE o £ ¢ 188 | % =
< = B z o = & o
S B E 2 (213 2 B |5 |F -
= [0 + o |Z a |lo (& o a
Suspensidn de la obra por parte del contratista X | X X BAJA | MEDIO | MODERADO
Construcciones Defectuosas XX X BAJA ALTO
Condiciones de Trabajo adversas que afectan la productividad X X MEDIA | BAJO BAJO
T e B F mmeoi oy o —
: FUENTE: RIESGOS GERENCIALES
GESTION DE PROYECTOS
Retr.as.os sngnlflcatlvos por ausencia de reglas y procedimientos de caracter X X BAA | MEDIO  MODERADO
administrativo para el proyecto
Carencia de una estructura organizacional para gerenciar el proyecto X X X | X |'X MEDIA | BAJO BAJO
Falta de autonomia y poder de decision del gerente del proyecto X X X | X I'X BAJA BAJO BAJO
i o = - -
Carencia de experticia en construccion de hoteles del equipo de gerencia del X X X x | x sAA | MEDIO  MODERADO
proyecto
Carenclla de experticia en el manejo y solucidn de conflictos del equipo de X X X x Ix Ix |x BAIA | MEDIO  MODERADO
gerencia del proyecto
Falta de definicidon de responsabilidades X X X | X | X BAJA | MEDIO  MODERADO
Falta de experiencia en proyectos similares X | X | X X X BAJA | MEDIO  MODERADO
Planificacion inadecuada X | X [ X|[X |X X | X | X | X | MEDIA | MEDIA

GESTION DE OPERACIONES
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¢Como afecta

¢En qué fase del

wi
al proyecto? proyecto? 2 < z
DESCRIPCION £ 1 2 S
= =g | & §
DE RIESGO " o o 8 |B 25 | s g
g e |z e o |2 |uw @ O = 1=
z O o o o
S B EIZ o2 3 E B° &
w w
= B E |5 z = i} & Q a
Deficiencia en informacidn técnica para instalacion y operacion de equipos XX X BAJA | MEDIO | MODERADO
Falta de personal especializado para operar y mantener equipos del hotel X1 X X | X BAJA | MEDIO | MODERADO
Accidentes en personas por desconocimiento en operaciones X[X]| X X | X BAJA | MEDIO | MODERADO
Aceptar la obra con detalles de culminacidn pendientes que afecten el .
P . acion pend g X | X X |k BAJA | MEDIO | MODERADO
funcionamiento del hotel.
Falta de plan de prueba en las instalaciones eléctricas e hidraulicas X X 1 X BAJA | MEDIO | MODERADO
Retraso de la instalacion del banco de transformadores X X BAJA | MEDIO | MODERADO
ORGANIZACION
Retrasos y/o modificaciones del alcance por decisiones de la alta gerencia de la
. y/ P & X X1 X X X BAJA | MEDIO  MODERADO
organizacion
Retraso en la tramitacion de los permisos de construccidn ante la Alcaldia del
s X X MEDIA | MEDIO
Municipio
Retraso en la tramitacion de los permisos del Ministerio de! Poder popular para el
. P Pop P X X MEDIA | MEDIO
Ambiente
Retraso en la tramitacion de los permisos del Ministerio del Poder popular para el
) X X MEDIA | MEDIO
Turismo.
Incumplimiento de metas por falta de recursos (personal, oficina, vehiculo,
- .. X X BAJA MEDIO ~ MODERADO
material de oficina)
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Falta de apoyo de los Accionistas del Hotel X X BAIA | MEDIO
RECURSOS
No contar con los recursos financieros del financiador del proyecto X | X X | X MEDIA | ALTO
Falta de recursos por mala estimacién de costos del proyecto X | X X | X MEDIA | ALTO MODERADO
TERMINOS Y CONDICIONES CONTRACTUALES
Ausencia de una estrategia de contratacion con la empresa constructora de la
X | X X | X BAJA BAJO BAJO
obra
Retrasos por sub-estimaciones de los plazos en los procesos de contratacion X | X X | X BAJA | MEDIO | MODERADO
Retraso de la obra por incumplimiento del contratista de las clausulas
X | X X BAJA | MEDIO | MODERADO
contractuales
MERCADO
Incremento de la demanda de habitaciones en la region X X | X BAJA BAJO BAJO
Error en la estimacion de demanda de habitaciones X X | X BAJA | MEDIO BAJO
CONTRATISTAS Y PROVEEDORES
Retrasos en la ejecucion por seleccién inadecuada de los contratistas no
.o X | X X | X MEDIA | ALTO
adaptados a las caracteristicas del proyecto
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Retraso en la constrnfc.mon de larampa y muelle para las lanchas por no disponer x | x x | x saa | meoio | mMopErao
de mano de obra calificada
LEGISLACION
Modificaciones en las normativas legales/ambientales X X X MEDIA | ALTO
Restricciones por regulaciones para la importacion de los equipos de A/A X | X X MEDIA | MEDIA  MODERADO
FACTIBILIDAD ECONOMICA
Inflacion no prevista X | X X | X MEDIA | ALTO
Aumento del costo del proyecto por cambios de la paridad cambiaria X | X X | X MEDIA | ALTO
INSTALACIONES
Condiciones inadecuadas del terreno para la construccion de la ampliacion
. X | X X MEDIA | BAJO BAJO
previstas
El no establecimiento de acuerdos con la comunidad para la ampliacién del hotel
L X X | X BAJA | MEDIO | MODERADO
y la construccion del muelie y de la rampa para las lanchas
AMBIENTE/CLIMA
Retrasos en la construccién por condiciones medios ambientales no previstas X | XX X | X BAJA ALTO MODERADO
Retraso del proyecto por condiciones atmosféricas excepcionales XX X BAJA | MEDIO BAJO
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Retraso en la tramitacion de permisos en el MPPP del Ambiente. X X MEDIA | MEDIO
Incumplimiento de las normas ambientales en el proyecto X X BAJA BAJO BAJO
Afectacion del medio ambiente por parte de los contratistas X X BAJA BAJO BAJO
Retrairso en la entrega del informe de Impacto Ambiental al Ministerio del X x | x BAIA BAJO BAIO
Ambiente
POLITICOS/SOCIALES / LEGALES
Conflictos laborales que impacten al proyecto XX X | X MEDIA | ALTO
Ret,raso-s y/o suspension del proyecto por descontento de la comunidad donde x | x X sua | MEDIO
esta ubicado el hotel.
Se crean falsas expectatl'vas en la comunidad que podrian ocasionar cambios de X X x | x| x s | MEDIO
alcance, retrasos o conflictos.
Ausencia de planes de desarrollo social para la comunidad X X X | X BAJA BAJO
Cambios de requisitos para la obtencién de los permisos ambientales X X X | X MEDIA | ALTO
Cambios de requisitos para la obtencién de! Registro Turistico Nacional. X | X X X MEDIA | ALTO
Retardo en la entrega de permisos ambientales por parte del Min. Ambiente X | X X | X MEDIA | ALTO

Fuente: Adaptado de Fuentes (2013)
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Analisis Cualitativo de los Riesgos ldentificados.

Identificados los riesgos potenciales que pueden afectar al proyecto de
ampliacion del Hotel Marivir Suite, se procedido a realizar un analisis
cualitativo de estos, con el objetivo de priorizarlos, para posteriormente
planificar las acciones en caso de presentarse. Este analisis se realiza
evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos
riesgos.

Este analisis se fundamentdé en convertir los atributos del riesgo en
informacion que sirva de base para tomar decisiones. En este proceso se
utilizé como insumo de entrada la lista de riesgos obtenida en el objetivo
anterior, para lo cual se usara como herramienta las tablas de Valores de
probabilidad de ocurrencia de los riesgos (ver tabla N° 5) y de valores de
severidad de impacto de los riesgos (ver tabla N° 6) tomadas de Villalba
(2009), con el propédsito de clasificar y priorizar los riesgos que mas impactan

al proyecto y su probabilidad de ocurrencia.

Posteriormente teniendo la probabilidad y el impacto, se calculd la exposicion
al riesgo multiplicando la probabilidad por su impacto en el proyecto para
clasificarlos cualitativamente con la escala de Riesgos Tipo Bajo, Moderado
o Alto (ver tabla 7).

El area roja representa los riegos mas altos, el area amarilla los riesgos
moderados y el area verde los riesgos bajos. Aquellos riesgos que se
encuentran en el area roja, son riesgos que tienen un alto impacto en los
objetivos del proyecto y requieren darle prioridad sobre los otros, planteando

estrategias agresivas de respuesta.

64

5



Tabla N° 5. Valores de probabilidad de ocurrencia de los riesgos

Probabilidad
de ocurrencia

Criterio

Valor

Muy alta

Muy probable que el ocurra el evento. Es casi seguro que ocurra
en cualquier circunstancia.

90% < X < 100% {0,9)

Alta

Existe la probabilidad que ocurra el evento, en la mayoria de las
circunstancias.

70% < X £90% (0,7)

Media

Se tiene igual probabilidad de que ocurra o no el evento, en
cualquier circunstancia.

30% < X £ 70% (0,5)

Baja

Es probable que no ocurra el evento. Es poco probable que ocurra
en la mayoria de las circunstancias.

10% < X < 30% (0,3)

Muy baja

Es muy improbable que ocurra el evento. Su ocurrencia se da bajo
circunstancias excepcionales.

0%<X<10% 0,1

Fuente: Villalba, (2009)

Tabla N° 6. Valores de severidad de impacto de los riesgos

Severidad de
impacto

Criterio

Valor

Muy alto

Su ocurrencia puede impedir la culminacién del proyecto o
causar sobre costos inaceptables, asi como retrasos en el
cronograma, afectando el logro de los objetivos y metas
organizacionales.

08<X<1 (0,8)

Alto

Su ocurrencia impediria o afectaria en tiempo, costo y
calidad de manera significativa la obtencién del producto.
Requiere un plan para su manejo, asi como un estrecho
seguimiento.

0,4<X<0,8 (0,4)

Moderado

Su ocurrencia afectaria de manera moderada en tiempo,
costo y calidad la obtencién del producto. Requiere
identificacion y control de todos los factores incidentes
mediante el monitoreo de las condiciones y la reevaluacién
de los hitos del proyecto.

0,2<X<0,4 (0,2)

Bajo

La afectacién de su ocurrencia estaria entre los rangos
permitidos. Con un control normal y algunas medidas de
monitoreo son suficientes

0,1<X=<0,2 (0,1)

Muy bajo

La afectacibn de su ocurrencia es muy poca. Las
consecuencias son despreciables, estos riesgos pueden ser
resueltos con procedimientos de rutina.

0<X=<0,1 (0,05)

Fuente: Villalba, (2009)
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Los valores tanto de las amenazas como de las oportunidades resulta de la

multiplicacién entre el cruce de las celdas de probabilidad con las de

impacto.

En la tabla N° 7, el area gris roja (con las cifras mas altas) representa un

riesgo alto, el area verde (con las cifras mas bajas) representa un riesgo bajo

y el area amarilla (con las cifras intermedias) representa el riesgo moderado.

Por lo general, la organizacion define estas reglas de calificacion de los

riesgos antes del inicio del proyecto y se incluyen entre los activos de los

procesos de la organizacion. Las reglas de calificacion de los riesgos pueden

adaptarse al proyecto especifico durante el proceso Planificar la Gestidén de

los Riesgos.
Tabla 7. Matriz Probabilidad e impacto
Probabilidad Amenazas Oportunidades
0,9 0,05 0,09 0,09 0,05
0,7 0,04 0,07 0,14 0,14 0,07 0,04
0,5 0,03 | 0,05 | 0,10 0,10 | 0,05 | 0,03
0,3 0,02 0,03 0,06 120, 0,12 0,06 0,03 0,02
0,1 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08 0,08 0,04 0,02 0,01 0,01
0,05 0,10 0,20 0,40 0,80 0,80 0,40 0,20 0,10 0,05
Impacto
Fuente: PMI, (2013, p. 331)
Donde:
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Plan para el Tratamiento y Respuesta a los Riesgos

El tratamiento y respuesta a los riesgos identificados es el proceso de
desarrollar opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las
amenazas a los objetivos del proyecto. El beneficio clave de este proceso es
gue aborda los riesgos en funcion de su prioridad, introduciendo recursos y
actividades en el presupuesto, el cronograma y el plan para la direccion del
proyecto, segun las necesidades.

El PMI (2013) explica las estrategias que normaimente se abordan en las
amenazas o los riesgos que pueden tener impactos negativos sobre los
objetivos del proyecto en caso de materializarse, son: evitar, transferir,
mitigar y aceptar. Cada una de estas estrategias de respuesta a los riesgos

tiene una influencia variada y unica.

Estas estrategias deben seleccionarse en funcién de la probabilidad y el
impacto del riesgo sobre los objetivos generales del proyecto. Las estrategias
de evitar y mitigar habitualmente son eficaces para riesgos criticos de alto
impacto, mientras que las de transferir y aceptar normalmente son buenas
estrategias para amenazas menos criticas y con bajo impacto global. A
continuacion en la tabla N° 8 se describen con mayor detalle las cuatro

estrategias para abordar los riesgos negativos 0 amenazas:

67




Tabla 8. Acciones para riesgos negativos

Accidn para el

. Definicién
Riesgo

El equipo del proyecto actua para eliminar la amenaza o para proteger
al proyecto de su impacto. Por lo general implica cambiar el plan para
Evitar la direccién del proyecto, a fin de eliminar por completo la amenaza.
También se puede aislar los objetivos del proyecto del impacto del
riesgo o cambiar el objetivo que se encuentra amenazado

El equipo del proyecto traslada el impacto de una amenaza a un

tercero, junto con la responsabilidad de la respuesta. La transferencia
: de un riesgo simplemente confiere a una tercera parte la

Transferir - L L .

responsabilidad de su gestion; no lo elimina. Esta alternativa de

manejo se frabaja mediante el pago de seguros, garantias de

cumplimiento, fianzas o certificados de garantias, entre otras cosas.

El equipo del proyecto acttia para reducir la probabilidad de ocurrencia
o impacto de un riesgo. Implica reducir a un umbral aceptable la
probabilidad y/o el impacto de un riesgo adverso. Adoptar acciones
tempranas para reducir la probabilidad de ocurrencia de un riesgo y/o
su impacto sobre el proyecto, a menudo es mas eficaz que tratar de
reparar el dafio después de ocurrido el riesgo.

Mitigar

El equipo del proyecto reconoce la existencia de un riesgo, pero no se
puede evitar, y se acepta su ocurrencia. Se debe desarrollar un plan
Aceptar de contingencia para el manejo del riesgo. Esta estrategia se adopta

cuando no es posible ni rentable abordar un riesgo especifico de otra
manera.

Fuente: PMI, (2013, p. 344)

Para cada riesgo se seleccion6 la alternativa con mayor probabilidad de ser
efectiva. Se disefid el plan de gestidbn correspondiente a los riesgos
identificados como tipo Alto y Moderado. Para los riesgos de tipo Bajo se

eligié como estrategia de respuesta: Aceptarlos.

El Plan de Riesgos desarrollado muestra las estrategias recomendadas por
el investigador de acuerdo a las sugerencias del PMI (2009), estas acciones
pueden ser anteriores al evento o posteriores a la ocurrencia del evento, para
lo cual se utilizd la siguiente sefalizacion en la tabla: si la accidén esta
resaltada en verde claro sera una accién pre-evento, si la accion esta

sefialada en amarillo claro es una accién post-evento. (Ver tabla N° 9).
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Tabla 9. Plan de Gestion de Riesgos
¢Cémo afecta al ¢En qué fase del
proyecto? proyecto? w 5
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FUENTE: RIESGOS TECNICOS E INTERNOS
DEFINICION DEL ALCANCE
Consulta con expertos
s . acerca del alcance definido y ) Equipo del
Inadecuada definicion del alcance X X X BAJA ALTO Mitigar ) = Bajo
divulgacién de este alcance Proyecto
entre los involucrados
Establecer comunicacién
No consultar con los interesados para la definicion X X X BAIA ALTO Mitigar entre el gerente del Bajo Equipo del
del alcance proyecto con todos los Proyecto
involucrados en el proyecto.
Elaborar un manual de
No contar con procedimientos explicitos para procedimientos para Gerente del
. X X X X BAJA ALTO Mitigar ) . Bajo Proyectoy
cambios de aicance ejecutar los cambios del
Expertos
alcance
DEFINICION DE REQUERIMIENTOS
e s .. Gerente del
Paralizacion de actividades por falta de Contratar personal experto Proyecto.
materiales por mal célculos en cémputos X X BAJA ALTO MODERADO | Mitigar | en calculos de cémputos Bajo Gerente de
métricos métricos. Procura de
la empresa
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Retraso por no disponer de la logistica ) Planificar con anticipacion. Gerente del
adecuada (traslados, pernota Prever la contratacion de Proyectoy
i - 4 : - X X MEDIA ALTO Evitar estos servicios en ia Medio Gerente de
comunicacion, cqmedor, almacén) para Planificacion de la Gestion Procura de
el personal y equipos las de Adquisiciones. Ja empresa
Retraso en la ejecucidn de la Coordinar con anticipacién
., . . con el proveedor de estos . Equipo del
BAJA MEDI Mitigar . B
FonsFrucaon por falta de grua.s para el X 0 Itigar | (. vicios la programacion ajo proyecto
izamiento de equipos y materiales para disponibilidad de graas
PROCESOS TECNICOS
Disefio inadecuado por no contar con RFCO'eCta;‘”formadé” . oo el
. L, A . . " técnic. uscar ri . i
informacidn técnica suficiente de los X x | x BAIA | MEDIO | MODERADO | Mitigar | oo/ coYouscarasesoriace | o, quipo de
. o expertos en materiales de proyecto
materiales de construccidn construccion
o Contratar personal experto
Disefio inadecuado por no contar con en construccion de hoteles Gerente del
personal experto y con experiencia en X X X BAJA | MEDIO | MODERADO | Mitigar | para elaboracién de Medio proyecto
construccién de hoteles Ingenieria de Disefio y de
Detalles.
Disefio inadecuado por no contar con Contratar personal experto
. e, . » en estructura para . Gerente del
informacion técnica suficiente de los X X | X BAJA | MEDIO | MODERADO | Mitigar - . Medio
. elaboracion de ingenieria de proyecto
materiales de estructura Disefio y de Detalles.
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TECNOLOGIA
Seguimiento a las érdenes Gerente del
Retrasos por demoras en la entrega de o eguimiento $ . Proyectoy
R . X X MEDIA | MEDIO Mitigar | de compra de equlpos Bajo Gerente de
equipos importados internacionales
Procura
Seguimiento a las 6rdenes Gerente del
Retrasos por demoras en la fabricacion " guim oraen . Proyecto y
d . i I X X MEDIA | MEDIO | MODERADO Mitigar | de compra de equipos Bajo Gerente de
€ equipos por empresas nacionales nacionales
Procura
. . Incluir clausula en el Gerente del
No disponibilidad de repuestos, soporte contrato donde se garantice Proyectoy
técnico y de mantenimiento de los X MEDIA | MEDIO | MODERADO  Mitigar | los repuestos, soporte Bajo Responsable
equipos. técnico y mantenimiento de de
los equipos. Contratacién
Contratar personal experto
No cumplimiento de Normas Nacionales i
P . X X BAJA BAJO MODERADO Mitigar para e.zla%)oraaqn d~e Medio Gerente del
e Internacionales. Ingenieria de Disefio y de proyecto
Detalles.
EJECUCION
Retraso en la culminacién de la obra por Contratar personal Experto Gerente del
baja estimacion en los tiempos de X | X MEDIA | MEDIO | MODERADO | Mitigar | para la estimacién de Medio rovecto
ejecucion tiempos de cada actividad. proy
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Reuniones periddicas con Gerente del
Retraso de fa obra por huelgas laborales X X X X MEDIA | MEDIO Evitar | COntratistay sindicatos para |\ io proyecto y
revision de aspectos Gerente de
contractuales RRHH.
Baja calidad por falta del ingeniero _
. ja ca p g X X BAJO MEDIO Mitigar Contrétar'lng Inspector con Bajo Gerente del
inspector experiencia Proyecto
Seguimiento continuo ala Gerente del
Paralizacion de actividades por retrasos i
A P . X X X MEDIA | MEDIO Mitigar compra de equipos. Bajo Proyectoy
en la entrega de materiales y equipos Planificar compras Gerente de
anticipadas Procura
Paralizacién de las obras por falta de B Gestionar con anticipacion _ Gerente del
| . X X X MEDIO | MEDIO Mitigar | los recursos financieros y Bajo proyecto y
pagoa los contratistas hacer seguimiento Administracién
SEGURIDAD
Robo de materiales y equipos por faita ici
L y equipos p X X X BAJA BAIO MODERADO | Mitigar C.or'wtrat'arservluo de Bajo Gerente de|
de vigilantes vigilancia Proyecto
G
Elaborar Plan de S::;Zitiex
Falta de planes de contingencia para N contingencia para Gerente de
. di X X X BAJA BAJO MODERADO Mitigar | emergenciay contratar Bajo RRHH
emergencia medica servicio médico de Gerente.de
emergencia en obra )
Contratacion
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CONSTRUCCION
Retrasos por indisponibilidad de Seguimiento a las 6rdenes if;er;tcet:el
materiales y equipos a tiempo para la X X X MEDIA | MEDIO Mitigar | de compra de equipos Medio Geante d::_
ejecucic')n internacionales Procura
Gerente del
Implementar plan de rovecto
Retraso por ausentismo laboral X X X BAJO MEDIO MODERADO Evitar incentivos por asistencia y Medio Giretlte de
puntualidad a fabores. RRHH.
o e
Modificaciones del alcance por métodos r
R | P X X X X MEDIA | MEDIO MODERADO Evitar Ingenieria de Disefio y de Medio [’:] Zy:ifatrz
constructivos inadecuados Detalles. Realizar inspeccion &
Inspector
permanente
Falta de calidad de |a obra por falta de Planificar los ensayos de Gerente de
ensayos en los materiales de X X X BAJA MEDIO | MODERADO Mitigar | materiales. Realizar Bajo | Calidad/Ing.
construccidon inspeccién permanente inspector
. . Elaborar Plan de Gerente del
X X ALTA MEDIO Miti Baj
Retraso en la obra por Imprevistos X ear Contingencia e Imprevistos. a0 Proyecto
Suspension de la obra por parte del Realizar reuniones
P . porp X X X BAJA MEDIO MODERADO Evitar periddicas de seguimiento Bajo Gs:zn;itiel
contratista con el contratista ¥
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Realizar inspeccion Gerente de
i X X BAJA ALTO iti j i .
Construcciones Defectuosas X Mitigar permanente en obra Bajo | Calidad/Ing
Inspector
FUENTE: ESGOS GERENCIAL
GESTION DE PROYECTOS
Retrasos significativos por ausencia de Establecer procedimientos Gperf”;:tg/e‘
reglas y procedimientos de caracter X X BAJA MEDIO | MODERADO Mitigar | para la Gestion de Proyectos Bajo Gereynte de
administrativo para el proyecto ¥ toma de decisiones Calidad
Carencia de experticia en construccion i | Gerente del
. . ) ontratar personal experto ) proyecto
X X X X X BAJA | MEDIO { MODERADO Evita - Med
de hoteles del equipo de gerencia del viter en construccion de hoteles CHO 1 Gerente de
proyecto RRHH.
Carencia de experticia en el manejoy Adiestrar al equipo Ge:z“;it‘ie'
solucion de conflictos del equipo de X X X X X X X BAJA MEDIO MODERADO Mitigar | Gerencial en Negociaciony Bajo GZreZ\te de
gerencia del proyecto manejo de conflictos. RRHH.
Definir las responsabilidades
) Gerente del
y roles los integrantes del rovecto
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Lineamientos para el seguimiento y control de los riesgos

El control de los riesgos es el proceso de implementar los planes de
respuesta a los riesgos, dar seguimiento a los riesgos identificados
monitorear los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos y evaluar la

efectividad del proceso de gestion de los riesgos a traves del proyecto.

El beneficio clave de este proceso en este proyecto es que mejorara la
eficiencia del enfoque de la gestion de riesgos a lo largo del ciclo de vida del

para optimizar de manera continua las respuestas a los riesgos.

Para una gestion eficaz de seguimiento y control, se utilizardn los
lineamientos recomendados por Fuentes (2013), quien indica que se precisa
de una comunicacion abierta entre la organizacion y todos los involucrados
en el proyecto, tanto informal como formalmente, para ello recomienda las

siguientes actividades:

e Presentacion y talleres de gestion de riesgos a los miembros
del equipo del proyecto.

o Publicacion de la lista de riesgos del proyecto.

¢ Informes periddicos del estado de los riesgos elaborado por
el(los) responsable(s) dirigido a todo el equipo del proyecto.

e Tolerancias definidas para la aceptacion del Plan de Respuesta.

e Analizar las acciones correctivas que se van a tomar para

transferir, mitigar, aceptar o evitar el riesgo.

En la tabla N° 10 se presenta un formato que se utilizara para seguir

controlar cada uno de los riesgos que se presenten en el proyecto.
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Tabla 10. Formato para el seguimiento y control de riesgos

Responsable: Fuente del Riesgo: Fecha:
Actividad del Proyecto: Codigo segun Tipo de Riesgo:
EDT: Legal [1 Externo I Interno 0 Gerencial O Comercial (0 Técnico (J

Descripcion del riesgo

Accion Recomendada Acciones Realizadas

Prioridad: Altall Mediall Baja (I

Estado: Activo(d Inactivold

Riesgo Contemplado en Plan [0 Nuevo[]

Controlado: iSiD NoO

INFORME FINAL:

LECCIONES APRENDIDAS:

Fuente: Adaptado de Villalba (2009)
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El propésito del presente trabajo fue desarrollar un Plan de Gestion de
Riesgos para el “Proyecto de Ampliacion del Hotel Turistico Marivir Suite en
el Estado Delta Amacuro”, teniendo como base la metodologia del PMi
(Project Management Institute), expuesta en el PMBOK (2013) y en el
Practice Standard for Project Risk Management (2009). Este estudio implico
un una amplia actividad de investigaciéon en las diferentes fuentes de
informacion, como lo fueron los antecedentes consultados referente al tema
de riesgos en proyectos, entrevistas y sesiones de trabajo con expertos
constructores, funcionarios gubernamentales del area de turismo, ambiente y
Alcaldia de Tucupita para indagar acerca de los diferentes requisitos para los

permisos que involucran a la actividad de construccién y funcionamiento de

un hotel.

El Plan de Gestion de Riesgos desarrollado dio respuesta a cada uno de los
objetivos especificos planteados en el Capitulo | y se ofrece una plataforma
sélida para la gestién de los riesgos del proyecto, logrando una ejecucion
exitosa en alcance, costo, tiempo y calidad, redundando en beneficios para

los inversores.

El Plan de Riesgos desarrollado contribuira a la toma de decisiones ante la
presencia de un evento de riesgo negativo, ya que se contara con la
informacion necesaria para aplicar la estrategia y accion sugerida para tomar

las acciones para minimizar su impacto al proyecto.
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El investigador encontrdé que los riesgos clasificados en la clase “Alto” y
que tienen su origen en “Riesgos Externos” se deben segun los expertos
consultados, a la situacién politica, juridica, economica y social que vive el
pais en los actuales momentos (ano 2016), que afectaran e impactaran de
manera significativa al proyecto. Estos riesgos van mas alla de las fronteras
del proyecto, no asi, los “Riesgos internos y técnicos”, que tienen siempre
solucién que en la mayoria de los casos depende en su mayor parte de la

expeﬁencia y habilidades del equipo gerencial del proyecto.

Recomendaciones
El Investigador presenta a continuacion las siguientes recomendaciones

para el Plan de Gestidon de Riesgos de este proyecto:

e Fortalecer los conocimientos sobre gestion de riesgos en los
miembros del equipo del Proyecto y extender el uso de esta
metodologia de gestidn basada en la técnica del PMI para soportar
la toma de decisiones, aprobacion de recursos presupuestarios,
gestiones de contratacion administrativas y modificaciones en el
alcance de las soluciones a implementar en futuros proyectos.

e Asegurar que cada riesgo tenga su respuesta definida claramente, con
su duracion, costos, recursos y responsables.

+ Cada responsable debe hacer un seguimiento y control constante a la
gestion de los riesgos a las actividades bajo su responsabilidad,

incluido exigir informes a los responsables.

Los riesgos identificados y tratados en la presente investigacion no son de
caracter limitativo, por lo que se debe revisar periddicamente y
sistematicamente este plan de gestion y actualizarlo, considerando
diferentes procesos de apoyo, tal como espina de pescado, matriz FODA,
AMEF, ACR, entre otros, y registrarlo en el Formato para el seguimiento y

control de riesgos.
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