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RESUMEN
El presente Trabajo Especial de Grado planteé la problematica en CVG
CARBONORCA relacionada con las desviaciones referidas a tiempo, costo, alcance y
calidad que mostraron los proyectos de inversiéon en ella manejados. Realidad de
donde surgié la necesidad de disefiar una metodologia para la gestién de dichos
proyectos en la referida organizacion. Para tales fines, se diagnosticaron las
actividades realizadas en la empresa, en este sentido, se compararon los procesos alli
empleados con base a las mejores practicas establecidas por el Project Management
Institute (PMI) y, se desarrollaron e integraron las fases de la Metodologia para el caso
de estudio. Respecto a la metodologia utilizada en la investigacion, en concordancia
con Fontaines 2012, ia misma se correspondid con una investigacion de tipo aplicada
(forma), cuantitativa (adscripcion epistémica), propositiva {metddica) y de modalidad
documental y de campo. Para efectos de la recolecciéon de datos el investigador se
vali6 de instrumentos como notas de campo, cuestionarios, fichas y entrevistas
informales con expertos en determinados procedimientos. Entre las principales
conclusiones que se obtuvieron, se puntualizé que la empresa dedica poca atencién a
los procesos de Planificacion, Monitoreo y Control y se aleja de las mejores Practicas
establecidas por el PMI. Como recomendaciones se incluyeron en la propuesta realizar
una serie de actividades que incluyen concientizar al personal sobre los procesos antes
mencionados y la ejecucién de talleres y otras actividades de formacion para el

personal con respecto a los lineamientos del Project Management Body of Knowledge
(PMBOK).

Palabras Clave: Metodologia, Gestién de Proyectos, Inversion, Project Management
Institute (PMI); Project Management Body of Knowledge (PMBOK).
Linea de Trabajo: Gerencia de Conocimiento en Proyectos.
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INTRODUCCION

Toda empresa dentro de su gestion establece objetivos estratégicos que requieren
de la identificacion de los medios para alcanzarlos. Uno de estos medios o
vehiculos son los proyectos, los cuales aun cuando resulten diferentes en atencién
a la naturaleza de las organizaciones exigen el cumplimiento de una serie de

acciones como planificacién, ejecucion, control, entre algunas otras.

Ahora bien, el éxito de tales acciones y por ende el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion esta supeditado al manejo adecuado de
conocimientos, herramientas y técnicas de gestién durante las diferentes etapas
del ciclo de vida de los proyectos, las cuales, en su caso particular, deben ser
desarrolladas dentro del alcance, tiempo, costo y calidad planificada, sin obviar los

riesgos asociados a cada uno de ellos.

Sin embargo, no siempre sucede asi. Es el caso de la empresa CVG
CARBONORCA, en la cual los proyectos desarrollados (proyectos de inversion)
reflejan en estos momentos desviaciones en cuanto a calidad, tiempo, costo y
alcance en sus procedimientos, y donde resultan afectados los objetivos
estratégicos de la organizacién, rentabilidad y alineaciéon con los Planes de Patria.
Esta situacion motiva el interés del investigador, quien se propone -previo
diagnéstico de la realidad de la organizacion en lo que a tales actividades se
refiere- el disefic de una metodologia para la gestion de proyectos de inversién en
dicho contexto, con miras a su aplicacion a futuro en aras de solventar los

problemas evidenciados.
El presente Trabajo Especial de Grado esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: El Problema. En este capitulo se muestra el planteamiento del
problema, su formulacion y sistematizacion. Igualmente los objetivos, justificacion,

alcance y limitaciones de la investigacion.



Capitulo II: Marco Tedrico. En este capitulo se detallan un conjunto de
investigaciones desarrolladas con anterioridad sobre el tépico de estudio.
Igualmente el soporte tedrico del trabajo realizado y la normativa juridica que

sustenta el estudio.

Capitulo Ill: Marco Metodologico. En este capitulo se exponen los aspectos
metodoldgicos que orientan al lector sobre el camino o ruta que se empleé para el
desarrollo del Trabajo Especial de Grado. Se incluye en este momento informacién
sobre tipo y disefio de investigacion, unidad de analisis, poblacidon y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas para el analisis de la
informacion, validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos,
fases de la Irvestigacidn, operacionalizacion de los objetivos, estructura

desagregada del Trabajo Especial de Grado y aspectos éticos.

Capitulo IV: Organizacional. En este capitulo se describen la mision, vision,
objetivo del negccio, ubicacion geografica de la empresa, estructura organizativa,

organigrama de la gerencia de proyectos y funciones del gerente de proyecto.

Capitulo V: Analisis y Resultados de la Investigacion. Aqui se presenta en
forma ordenada y logica el analisis y resultados de la investigacion mediante
tablas y figuras. Adicionalmente se incorpora también a esta seccion el aporte del
investigador con respecto a los aspectos abordados y se establecen relaciones

con los fundamentos tedricos que constituyeron el soporte del estudio.

Capitulo VI: Propuesta. En este momento de la investigacidn se presenta la
propuesta diseflada para los fines ya citados con sus respectivas secciones, a
saber: Introduccién, Objetivos, Justificacion, las diferentes fases de la misma
(Inicio, Planificacién, Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre), asi como también,

la Metodologia y= integrada.



Capitulo VII. Evaluacion del Proyecto. Aqui se reportan las valoraciones de los
objetivos especificos planteados, el nivel de cumplimiento de los mismos, la

contribucion de cada uno de estos a la investigacion y las lecciones aprendidas.

Capitulo VIII: Conclusiones y Recomendaciones. En esta parte de la
Investigacion se presentd de manera ordenada, légica y resumida el aporte al
conocimiento por parte del investigador sobre las evidencias encontradas vy

algunos aspectos susceptibles de ser mejorados.

Para finalizar se indican las referencias consultadas y los anexos que se consider6
oportuno incluir a efectos de contribuir a la interpretacion con mayor claridad y

precision de los resultados alcanzados en el estudio.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

Este primer capitulo orienta al lector con relacion al tema del presente trabajo de
investigacion. En este sentido, y siguiendo a Méndez (2013), en este momento se
identifican y describen los sintomas del problema, las causas que lo producen, las
consecuencias que de él derivan, las lineas de accién que pudiesen desarrollarse
durante el estudio, a modo de control de la situacién planteada. Igualmente, su
formulacion, sistematizacion y objetivos. Finaliza este apartado con la justificacion

de la investigacion, su alcance y limitaciones.

1.1. Planteamiento del Problema

La empresa CVG Carbones del Orinoco CA (CVG CARBONORCA), dedicada a la
produccion de anodos de carbon para las celdas de reduccion de aluminio
primario, no cuenta en la actualidad con una Metodologia para la Gestion de
Proyectos de Inversion que le permita a sus empleados el cumplimiento de las

actividades siguientes:

Realizar acciones de manera ordenada y que estimulen la interaccion entre

los grupos de proceso y/o interseccidon entre las fases.

e Planificar el trabajo bajo un esquema sistematico que contribuya a la

direccién del proyecto.

e Trabajar en equipo valorando los esfuerzos de todas las personas
interesadas en el proyecto, iniciando por el Gerente de Proyecto, quien
busca lograr una alineaciéon entre la estructura de la organizacién, la

estrategia de la empresa y los proyectos.

e Registrar y documentar los datos que se desarrollen durante la gestién de

proyectos bajo estandares internacionales aprobados.



e Generar un portafolio de proyectos que le sirva a las areas funcionales de

proyecto para crear un plan proyectado a largo plazo.

e Seguir lineamientos claros que aseguren la entrega de resultados dentro del

tiempo, costo y alcance planificado.

Las situaciones antes mencionadas han generado en la organizacién un descenso
de la produccion (ver Figura 1), poco aprovechamiento de las oportunidades y
fortalezas que tiene la compania, lo que imposibilita desarrollar estrategias que les
permitan obtener resultados exitosos debido a la carencia de un marco de

referencia que facilite el proceso de toma de decisiones.

Produccidn (T)
140.000 e
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i Produccion (T)
100.000

80.000 - m— i

€0.000 =

Producc on {T)

40.000 —
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0

2008 2009 2010 2,011 2012 2013 2014
Figura 1. Produccion Anual de Anodos de Carbédn Cocidos
Fuente. Gerencia de Planificacion y Sistemas de la Organizacion (2014)

Problematica esta que, de seguirse evidenciando, podria poner en peligro el
prestigio y la permanencia en el tiempo de esta empresa que ha sido desde
siempre el eslabon principal en el proceso de reduccion de aluminio primario en la

zona de Guayana.

De alli surge la necesidad de disenar una Metodologia para la Gestion de
Proyectos de Inversion en la empresa CVG Carbones del Orinoco CA que logre
comprometer a los individuos en un mayor y mejor cumplimiento de las actividades

y los objetivos en favor de fa organizacién. Aspectos que constituyen la maotivacion



principal para la realizacion de la investigacion que aqui se reporta, y su

implementacion a futuro dentro de dicha Organizacion.

1.1.1. Formulacion del Problema

La inexistencia de una Metodologia para la Gestién de Proyectos de Inversién, a la
fecha, y el hecho cierto de que los proyectos estén siendo ejecutados en la
actualidad con base a las experiencias en el area de ingenieria del personal que
los lidera, conlleva al investigador a plantearse la siguiente interrogante, en aras

de resolver el probiema:

¢, Cudles son las lineas de accion que deben seguirse para la superacion de los
problemas evidenciados en la empresa CVG Carbones del Orinoco, C.A. en lo que

respecta a la Gestidon de los Proyectos de inversion?

1.1.2. Sistematizacion del Problema

Con miras a definir las lineas de accion para el disefio de la Metodologia de

Gestion de Proyectos de Inversion, surgen las siguientes interrogantes:

,Como se gestionan los Proyectos de Inversidon que ejecuta actualmente la

empresa?

¢, Cuales son las semejanzas y diferencias entre los procedimientos vigentes en
CVG Carbones del Orinoco C.A. para la Gestion de Proyectos de Inversion y los
establecidos en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos del
PMI?

¢, Cuales son las fases que deben integrarse para conformar la metodologia de

gestion de proyectos?
¢,Como deben integrarse las fases en la metodologia de gestion de proyectos?

Estas interrogantes servirdn para orientar el proceso de indagaciéon sobre la

situacion problematica, con el fin de definir los elementos relevantes y situarlos en



el contexto teGiico para, posteriormente, ser desarrollados como objetivos

especificos y alcanzar el objetivo general de la investigacion.

1.2 Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Disefiar una Metodologia para la Gestion de Proyectos de Inversion en la empresa
CVG Carbones dzl Orinoco, C.A.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la Gestion de Proyectos de Inversiones en la empresa CVG
Carbones del Orinoco C.A.

¢ Comparar los procesos empleados por CVG Carbones del Orinoco C.A. con
base a las mejores practicas establecidas por el Project Management Institute
(PMI).

e Desarrollar las fases de una Metodologia de Gestion de Proyectos de Inversién
en la empresa CVG CARBONORCA.

e Integrar las fases para conformar la metodologia de gestion de proyectos para

el caso de estudio.

1.3. Justificacion de la Investigacion

El Disefio de una Metodologia para la Gestion de Proyectos de Inversién en la
empresa CVG Carbones del Orinoco C.A, podria brindar una serie de beneficios
desde la perspectiva teorica, practica, metodologica y en el area de gerencia de

proyectos, los cuales se exponen a continuacion:

Desde la perspectiva tedrica, la presente investigacion desarrolld una metodologia
de gestion de proyectos de inversidon que podria servir para la creacion de
lineamientos claros que aseguren la entrega de resultados dentro del tiempo,
costo y alcance planificado, asi como también para ampliar conocimientos en las
personas que participan en al menos una etapa del proceso de gestion de

proyecto en CVG Carbonorca CA.



Desde la perspectiva practica, este Trabajo Especial de Grado podria permitir
mejoras en la gestion, en las fases de inicio, planificacion, ejecucidén, monitoreo vy
control y cierre con base a las mejores practicas en Gerencia de Proyectos del
Project Management Instituto (PMI). Con ello se podrian dar a conocer estilos

exitosos al personal que maneja proyectos en la empresa.

Desde la perspectiva metodologica, la propuesta presentada puede servir de
aporte para el tratamiento de otros problemas similares en el area de Gerencia de
Proyectos. Igualmente, podria ser aplicada por otros investigadores que

abordasen el tema aqui estudiado.

Desde la perspectiva de gerencia de proyectos, el disefio de la citada metodologia
de inversion podriz fomentar la creacién de una cultura en esta area, durante la
divulgacion e implantacién, dado que hasta la fecha todo lo que se conoce con
respecto a este tema en la empresa ha estado basado en las experiencias que

posee el personal que los lidera.

Finalmente, el disefo de una metodologia de Gerencia de Proyectos en CVG
CARBONORCA pudiera motivar al personal adscrito a esta gerencia en el sector
aluminio que no fienen una metodologia, para que inicien el proceso de desarrollo

de la misma.

1.4. Alcance y Limitaciones de la Investigacion

El Trabajo Especial de Grado se desarrollé en Ciudad Guayana, especificamente
en la empresa CVG CARBONORCA, considerdo una poblacion de quince (15)
personas integrantes de las gerencias de Consultoria Juridica, Auditoria Interna,
Administracién vy Finanzas Planificacion y Sistemas, Personal, Logistica y

Gerencia General de Planta.

El problema abordado en esta oportunidad se enmarcd en el disefio de una
metodologia para gestién de proyectos de inversidn, basada en las mejores
practicas establecidas por el Project Management Institute (PMI), partiendo de las

lecciones aprendias y activos de la organizacion.



Respecto a las limitaciones, el investigador estuvo consciente de que el proceso
de implantacion y puesta en marcha de la citada metodologia esta supeditada a la
revision y aprobacion de la Junta Directiva de la empresa y/o patrocinador.
Proceso gue superd el plazo de presentacion de este requisito de Grado exigido

por la Universidad.




CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este segundo momento del informe se presenta el marco teérico de la
investigacion, el cual es el resultado de la revision documental-bibliogréafica
realizada por el investigador a objeto de constituir el soporte del estudio.
Contempla una recopilacién de ideas, posturas de autores, conceptos, definiciones
y aspectos tedricos que permiten la ubicacion del mismo dentro de un contexto de

ideas y planteamientos.

Esta conformado por los antecedentes del estudio, los fundamentos teéricos y las

bases legales. A continuacion se presenta cada uno de estos elementos:

2.1. Antecedentes

Cadenas (2005), en su Trabajo Especial de Grado titulado: Disefio de una
Metodologia para Gestion de Costos en Proyectos de Inversion de CVG
Carbones del Orinoco C.A., para optar al titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos, disefié una metodologia para la gestion de costos para proyectos de
Inversion en CV(G Carbones del Orinoco (CARBONORCA) basada en los
procedimientos del PMBOK y Método de Valor Ganado, adaptada a los procesos

operacionales, administrativos y la cultura organizacional de la empresa.

Respecto a la metodologia, este trabajo se tipific6 como una investigacion
Proyectiva modalidad Proyecto Factible. Se realizé en dos grandes fases: en la
primera, se diagnosticé la situaciéon existente a través de un trabajo de campo, con
la finalidad de describir el comportamiento de la gestion de costos en los proyectos
durante los tltimos afios en CVG CARBONORCA y determinar las necesidades de
la empresa. En la segunda, se consideraron los resultados obtenidos del
diagnostico, y se formulé el modelo propuesto para el disefio de una metodologia
para la gestion de costos en Proyectos de Inversion de CVG Carbones del

Orinoco, C.A, donde se dio respuesta al problema planteado.
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Como conclusion de dicho estudio se destac6 que en CVG CARBONORCA las
tareas relacionadas a costo se realizaban de una manera empirica, no estaban
reglamentadas ni normalizadas, pudiéndose constatar a través de las diferentes
Gerencias involucradas que no existia una metodologia para la Gestion de Costos
en los Proyectos de Inversion ejecutada por la organizacion dado que se

gerenciaban por la pericia y/o experiencia del lider del proyecto.

Su contribuyo a la investigacion fue valiosa porque permitié conocer el criterio de
jerarquizacion de Proyectos de Inversion en CVG Carbones del Orinoco CA,
ademas de resaltar que la empresa se rige por la Ley de Presupuesto aprobada
para cada ano, ia cual establece que todos los presupuestos son Unicos e
independientes en cada ejercicio economico, en consecuencia, la no ejecucion
presupuestaria de un proyecto en un ano no garantiza la disponibilidad
presupuestaria en el afo siguiente, ya que este debe ser aprobado en la proxima
Ley de Presupuesto y por la Junta Directiva de la organizacion. Finalmente, sirvio
para identificar que la tasa interna de retorno, el flujo de caja descontado y el
periodo de recuperacion de la inversion son indicadores financieros fundamentales

para la evaluacion de proyectos.

Monascal (2010), en su Trabajo Especial de Grado titulado: Propuesta de
Control de Gestion Interno. Caso: Gerencia de Auditoria ltalviajes, C.A., para
optar al titulo de Especialista en Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos,

propuso mejoras a ta gestion de Control Interno en la empresa ltalviajes C.A.

Metodologicamente se correspondié con un estudio de tipo descriptivo vinculado a
un proyecto factible; los resultados obtenidos permitieron proponer un método
aplicable a la gestion de Control Interno de la empresa ltalviajes, C.A., utilizando
una investigacion documental bajo la metodologia de Gerencia de Proyectos
basada en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyecto del Project

Management Institute (2008).
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En esta investigacion se concluyd que el 60% de los encuestados coindicen que
no conocen las Normas y Procedimientos establecidos en las areas donde se
realizan las actividades, mientras que un 40% si conoce los activos de procesos

de la organizacién.

Su desarrollo contribuyé al conocimiento de las herramientas y técnicas de
seguimiento y control usadas en gestibn de Proyectos segin la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyecto del Project Management Institute
(2008) y confirmo la importancia de la Gestion de las Comunicaciones en todas las
organizaciones. Aspectos estos que deben ser considerados durante el Disefio de
la Metodologia para la Gestion de Proyectos de Inversion en CVG
CARBONORCA.

Castellano (2012), en su Trabajo Especial de Grado titulado: Diseno de una
Metodologia para la Gestion de los Riesgos de los Proyectos para la
Coordinacion de Sistemas de CVG CARBONORCA, para optar al titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos, disefid una metodologia que ayudd a la
Coordinacion de Sistemas a tratar los riesgos proactivamente y en consecuencia

incidio de manera positiva en el desarrollo de los proyectos.

El disefio metodologico de la misma se desarrollo en dos (2) fases; en primer lugar
se realizd el diagndstico de la situacion actual a través de un trabajo de campo,
donde se revisaron todos los proyectos documentados y ejecutados por esa
unidad en los ultimos tres (3) afos, utilizando instrumentos especificos para la
recoleccion de los datos, y generar luego los graficos respectivos. Posteriormente
se describio el proceso de la administracion de riesgos del proyecto de la
Coordinacion de Sistemas y se compard con la metodologia del PMBOK (2008).
Finalmente, se disefid una metodologia basada en la Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos antes mencionada, adaptadas a sus necesidades,
considerando la cultura organizacional de la coordinacion, su estructura, sus

principios, valores y normas existentes.
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Como conclusion del estudio se obtuvo que el proceso en la administracion de los
riesgos llevados nhasta ese momento, carecia de la participacion de todo el equipo
de proyecto, por ende, no se realizaban evaluaciones, planes de respuesta,
monitoreo y control del factor de riesgo durante el ciclo de vida del proyecto. Se
evaluaron nueve (9) proyectos, de los cuales se evidencid que existian

desviaciones en el alcance, tiempo, costo y calidad.

El desarrollo de la misma contribuyd a conocer los activos de los procesos de la
coordinacion de sistemas, los cuales por haber estado CVG CARBONORCA
certificada en Sistema de Gestion de Calidad segun ISO 9001-2000 se encuentran
normalizados y serviran de entrada a los procesos de planificacion, y permitio,
ademas, establecer los elementos a tomar en cuenta en la gestion de los riesgos:
planificar la gestién de los riesgos, identificar los riesgos, analisis cualitativo de los

riesgos, plan de respuesta a los riesgos, monitoreo y control de los riesgos.

Salazar (2014), en su Trabajo Especial de Grado titulado: Evaluacion del
Proyecto Construccion del Laboratorio Ensayos Electromagnéticos en
Corporacién Eléctrica Nacional, para optar al titulo de Especialista en Gerencia
de Proyectos, evalu6 la gestion de tiempo y costo en el proyecto de construccidon
del Laboratorio de Ensayos Electromagnéticos (LEEM) en la Central Hidroeléctrica
“Antonio José de Sucre” perteneciente a EDELCA filial de CORPOELEC.

Metodolégicamente se correspondid con una investigacion de naturaleza
descriptiva, porque permitié describir los fendmenos fundamentales e influyentes
del proyecto, ademas de determinar las causas de las desviaciones que se
encontraron en la fase y periodo evaluado; todo a través de la comparacion de los
rendimientos de los trabajos realizados en la construccién del LEEM con los

programados versus el trabajo terminado.

A través de la realizacién de dicha investigacion se pudo conocer el impacto que

poseen las variables de tiempo y costo en la ejecucion del mismo, y se
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proporciond igualmente una vision de los retrasos que a la fecha de culminacion
de la investigacion se mantenian y conllevaron al no cumplimiento de la fecha de
entrega del LEEM, evidenciandose ademas que el proyecto no se encontraba

fuera de control sino que no se definié claramente el alcance desde el inicio.

Esta investigacion contribuyd a identificar el impacto que tienen los costos reales
del proyecto con los costos planeados y el trabajo terminado, mediante el uso de
los indicadores de rendimiento de tiempo y costo (SPI y CPI), constatandose que
si no existe una asignacién de recursos oportuna para el desarrollo de cada
actividad esto generara retrasos en la obra. Estos indicadores deben ser
incorporados a todos los proyectos que se ejecutaran en CVG CARBONORCA

una vez implantada la Metodologia para la Gestion de Proyectos de Inversion.

De la Cruz (2014), en su Tesis Doctoral titulada: Modelo Estratégico Funcional
del Sistema Ferroviario Nacional, para la Gobernabilidad y externalidades
vinculadas a la Gestion de Calidad y Riesgo del proyecto, para optar al titulo
de Doctor en Ciencias Gerenciales, se planteé como objetivo general Innovar el
Proyecto del Sistema Ferroviario Nacional, en funcion de las variables Gestion

de Calidad y Riesgo relacionadas a las Externalidades y a la Gobernabilidad.

En la investigacidn se asumidé una postura epistemolégica que devino del
racionalismo critico, se elaboraron propuestas metodoldgicas, se mostré
habilidades y destrezas para la cobertura del modelo analitico racionalista de la
realidad con respecto al factor socio-histérico donde acaecié dicho ambito de
problematizacién o de confusién de la teoria, de alli que se enfatiza la
perspectiva de construir teorias analiticas de los hechos sociales y humanos,
que incluyan los aspectos exigidos por el socio-historicismo, sin necesidad de

acudir a propuestas tedrico prevalecientes (Popper, 1995).
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El trabajo se enmrarco dentro de una investigacion de campo {a cual consiste en la
capacidad del investigador para “seleccionar las caracteristicas fundamentales del
objeto de estudic y la descripcién detallada de sus partes, categorias o clases de
dicho objeto a través de datos reales de hechos, sin manipularlos o controlarlos”
(Bernal, 2000, p. 111), lo cual es indicativo de que el estudio se orienta a estudiar
las relaciones existentes entre las variables: a) Gobernabilidad del Sistema, b)
Externalidades dal Sistema, c) Gestion de la Calidad y c) Gestidon de Riesgo, las
cuales devinieron de los objetivos de estudio planteados y se conformaron desde su

referente tedrico que los caracteriza.

Esta investigacion concluyd que los gerentes estratégicos, tacticos y operativos
deberan asumir las construcciones teodricas que se presentaron en la
investigacion a los fines de que el Instituto Ferroviario Nacional (IFE) fortalezca la
relacion mutualista con el Sistema de Ferroviario Nacional (SFN) tomando
conciencia de los cambios y las transformaciones que se generan como producto
de intervencion de las Externalidades del sistema, asi como la aparicion de los
factores de Riesgo que han de producir la aplicacion de nuevos esquemas
organizacionales mas flexibles, dinamicos, éticos y cambiantes donde lo mas
importante no solo sea posicionarse en su segmento de mercado y dar la
respuesta a los estandares que demanda el Estado frente al alcance de las
metas del Plan de Desarrollo Ferroviario 2030, sino que ademas a lo largo y
ancho de sus vias, los centros poblados por donde pase, se conviertan en
centros de maximizacién de las oportunidades de desarrollo local y nacional de
cara a la responsable vida sustentable que el mundo entero aclama y lucha por

alcanzar.

Esta investigacion sirvié para conocer el modelo de gobernabilidad empleado por el
IFE, ciclo de vida del proyecto, estructuras, procesos, modelos de toma de
decisiones y las herramientas para dirigir proyectos complejos y de alto riesgo

que pudiesen ser tomados como referencia para el Disefio de una Metodologic
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para la Gestidn de Proyectos de Inversion en la empresa CVG Carbones del
Orinoco CA.

Betancourt, Pinzén y Posada (2014) en su articulo Experiencias de
implementacion de PMO en empresas de la ciudad de Medellin de la Revista

EIA, exponen una serie de planteamientos sobre los factores de éxito en Proyecto.

Para su desarrollo partieron inicialmente de la revisién de una serie de aspectos
tedricos que comprendia las definiciones, modelos, funciones, roles y niveles de
madurez de una PMO, lo que a su vez se utilizd para el diseno de entrevistas
semiestructuradas que se realizaron a los directores de PMO de algunas empresas
de la ciudad de Medellin. Una vez realizadas las entrevistas, se analizdé la
informacion obtenida y se evalué cada PMO con respecto a funciones, roles y
modelo, lo cual permitié clasificarlas dentro de una escala de puntuacion y asi
determinar los niveles de desempefo. Posteriormente, con los resultados obtenidos,
se identificaron las lecciones aprendidas sobre implementacion de Project

Management Office.

Como conclusiones, destacan que las lecciones aprendidas mas importantes que
pueden consolidarse como factores claves de éxito se refieren a la generacion de
confianza y credibilidad por parte de la Project Management Office (PMO), definicion
clara de estructura, procesos y metodologias y la posibilidad de contar con el apoyo

de la alta direccion para separar las actividades de la operacion del negocio.

Esta investigacion contribuyd a identificar las lecciones aprendidas. Todo esto,
generaria resultados positivos al momento de implantacion de una metodologia

para la gestion de proyectos de inversion en CVG CARBONORCA.

2.2. Fundamentos Teoricos

En esta parte del Trabajo Especial de Grado se definiran los conceptos y aspectos

teoricos enmarcados dentro de los objetivos especificos planteados en la
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investigacion, dentro de los que podemos mencionar Proyecto, Proyectos de
Inversién, Direccion de Proyectos, Director del Proyecto, Procesos de Direccién de
Proyectos, Grupo de Procesos, Areas de Conocimientos, Procesos de Direccion
de Proyectos y su correlacién con los Grupos de Procesos, y Metodologia para

gerenciar Proyectos.

En esta seccion es importante destacar que todos los conceptos y aspectos
tedricos incluidos aqui como soporte del estudio han sido tomados mayormente
del Project Management Institute (PMI, 2013). Sin embargo, tal seleccion no
implica la inexistencia de otras fuentes documentales para el abordaje de la teoria

en cuestion.
A continuacién, se presenta cada uno de estos:

2.2.1. Proyecto

Este término ha sido definido de diferentes maneras a lo largo del tiempo. En este
orden de ideas se tiene que Heerkens (2002), define un proyecto como “Un
esfuerzo temporal que se emprende para alcanzar un objetivo determinado”
(p.10); Castro y Mokate (2003), conceptualizan un proyecto como “un conjunto de
inversiones y acciones interrelacionadas y coordinadas que tienen como fin
cumplir unos objetivos especificos ligados con la satisfaccién de una necesidad o

deseo y/o la solucién de un problema, en un determinado periodo” (p.94).

Por su parte, el PMI (2013), coincide con Heerkens (2002) en el hecho de que el
término proyecto se refiere a un esfuerzo temporal; pero, indica ademas “que se

fleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico” (p.3).

2.2.2. Proyectos de Inversién

Partiendo del sistema capitalista, la inversion, no es mas que la actividad en la
cual se adquieren recursos que seran utilizados en la produccion de bienes vy

servicios para la formacion de capital.
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Con base al planteamiento anterior, Nufiez (2007), define proyecto de inversion
como la solucidn a un problema en el proceso de formacion de capital. Este
concepto se enmarca en la premisa de que el mejor proyecto es aquel que

retribuye la mayor ganancia a sus inversionistas en un tiempo determinado.

El criterio referido en el parrafo anterior es el mas basico e historico, pero en Ia
actualidad, el éxito en la elaboracion y evaluacion de los proyectos se sustenta en
la consideracion del mayor numero de variables entre las que podemos

mencionar volumen de empleo, ahorro de recursos, impacto ambiental, entre

otros.

La puesta en practica de los mismos se remonta al decenio de 1950 en donde las
Naciones Unidas, especificamente la Comisidn Economica para America Latina
(CEPAL); el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Economica y
Social (ILPES), Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI) y posteriormente el Banco Mundial (BM) crearon conceptos, enfoque de
desarrollo y formularon planes de los sectores publico, cooperative y privado,

fomentando la participacion entre las empresas interesadas en esos fragmentos.

Estos conceptos, enfoques y planes dieron origen a la tecnica de gestion, la cual
muestra informacidén correspondiente a las ocurrencias en el proyecto, uso de
tecnologias, modelos administrativos y de organizacion, estructura financiera,

legislacidon, normas y procedimientos ambientales.

2.2.3. Direccion de Proyectos

El Project Management Institute (2013) explica que la Direccion de Proyectos “es
la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra
mediante la aplicacion e integracién adecuada de los 47 procesos de la direccion

de proyectos” (p.5).
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2.2.4. Director de Proyecto

De la lectura del Project Management Institute (2013) se infiere que el Director de
Proyecto es la persona que tiene la responsabilidad de garantizar que el Proyecto
cumple con los objetivos de la organizacién y los requisitos de un amplio conjunto

de interesados de manera eficaz y eficiente.

2.2.5. Procesos de Direccion de Proyectos
Bajo este término se pueden englobar todas las acciones y actividades que
supone para el Director de un proyecto el hecho de conducirlo y lograr que este

avance de manera eficaz a lo largo de su ciclo de vida.

Estos procesos incluyen los conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
que deben ser aplicadas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
los agrupa en cinco (5) categorias o grupos de procesos (Inicio, Planificacion,
Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre). Tales categorias, en palabras de

Palacios (2009) resultan correlacionadas con diez (10) Areas de Conocimiento.

Obsérvese, a continuacion, en la Tabla 1, lo relativo a la correlacién existente
entre los Grupos de Procesos el Inicio, Planificacién, Ejecucion, Monitoreo, Control
y cierre y las ArQas de Conocimiento (Gestion de la Integracion del Proyecto,
Gestidon del Alcance del Proyecto, Gestion del Tiempo del Proyecto, Gestidon de los
Costos del Proyecto, Gestion de la Calidad del Proyecto, Gestion de los Recursos
Humanos del Proyecto, Gestién de las Comunicaciones del Proyecto, Gestion de
los Riesgos del Proyecto, Gestién de las Adquisiciones del Proyecto, Gestion de

los Interesados del Proyecto).
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Tabla 1. Correspondencia entre los Grupos de Procesos vy las Areas de Conocimiento de la Direccién de Proyectos.

GRUPO DE PROCESOS

Arass ; ;
c reas fje Grupo de Procesos Grupo de Procesos | Grupo de Procesos Grupo de Procesos Grupo de Procesos
. Cer e bepiia de Ej de Cie
-Monitorear y Controlar
Gestion de la | Desarrollar el Acta de | Desarrollar el Plan L . el Trabajo del .
Integracion del | Constitucion del | para la Direccion dei "[r)al;gg'oy de?li?’g?gft% el Proyecto. fcairrar el proyecto ¢
Proyecto. Proyecto. Proyecto. I yecto. -Realizar el Control &
Integrado de Cambios.
-Planificar la Gestion
del Alcance.
Gestion del - Recopilar Requisitos. .
Alcance del - Definir el Alcance. :\c/ilﬁforlae: Skﬁggﬁée
Proyecto. -Crear Estructura )
Desagregada del
Trabajo (EDT).
-Planificar la Gestion
del Cronograma.
-Definir las
Actividades.
.. -Secuenciar las
_?iee?'t]lo: 3:: actividades. Controlar el
P p - Estimar los recursos Cronograma.
royecto. -
de las actividades.
-Estimar la duracion de
las actividades.
- Desarroliar el
Cronograma.
-Planificar la Gestion
Gestion de los f:Ii;esl’r(i):wacrolztsoéostos
Costos del -Determinar ol Controlar los Costos.
Proyecto.
presupuesto.
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Tabla 1. Correspondencia entre los Grupos de Procesos y las Areas de Conocimiento de la Direccién de Proyectos (Cont.)

oD

¢.de Procesos Grupo de Procesos

Grupo de Procesos

nicio de Planificacion de Ejecucion

Gestion de la Planificar la Gestion de Realizar el
Calidad del o Aseguramiento de | Controlar la Calidad.

la Calidad. .
Proyecto. Calidad.

-Adquirir el Equipo del
Gestion de los Proyecto.
Recursos Planificar la Gestion de | -Desarrollar el Equipo
Humanos del Recursos Humanos. del Proyecto.
Proyecto -Dirigir el Equipo del
Proyecto.

Gestlon_ d? las Planificar la Gestidén de | Gestionar las | Controlar las
Comunicaciones las Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto. ) ) )

-Planificar la Gestién

de los Riesgos.

- Identificar los

Riesgos.
Gestién de los EZR:JZTiItZ’?\r/o ¢l anah?:
Riesgos del : Controlar los Riesgos.
Proyecto. R|esgos. e

-Realizar el analisis

Cuantitativo de

riesgos.

Planificar la respuesta

a los Riesgos.
g‘izﬂﬁci;’:eslas Planificar I.a.Gestién de Efect.ugr. las Contrpl_ar las Cerra.ru las
del Proyecto. las Adquisiciones. adquisiciones. Adgquisiciones. Adquisiciones.
Gestion de los e o - Gestionar la | Controlar la
Interesados del :Sg:gz:zgs_ a los Efrr*?gzslgd%:stlon de Participacion de los | Participacion de los

Proyecto.

Interesados

Interesados.

Fuente: Project Management Institute (2013)
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2.2.6. Grupo de Procesos

El PMI (2013), define el Grupo de Procesos de la Direccion de Proyecto como “Un
agrupamiento logica de las entradas, herramientas y técnicas relacionadas con la
direccion del proyectos” (p.547). Esto incluye cinco (5) categorias denominadas como
Grupos de Procesos. Las mismas se exponen a continuacion, en concordancia con lo

planteado en el referido documento:

Grupo de Procesos de Inicio. “Aquellos procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener autorizacion para iniciar el
proyecto o fase” (p.49). Respecto al beneficio de este Grupo de procesos, se considera
que el mismo consiste en “alinear las expectativas de los interesados con el proposito
del proyecto, darles visibilidad sobre el alcance y los objetivos, y mostrar como su
participacion en el proyecto y sus fases asociadas puede asegurar el logro de sus

expectativas”. Igualmente, “ayudan a establecer la vision del proyecto” (p.54).

Grupo de Procesos de Planificacion. En esta categoria se incluyen todos aquellos
procesos requeridos “para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y
definir el curso de accién requerido para alcanzar los objetivos propuestos” (p.49). El
beneficio clave de este segundo Grupo de Procesos es “trazar la estrategia y las
tacticas, asi como la linea de accibén o ruta para completar con éxito el proyecto o fase”
(p. 55). Palacios (2009), por su parte, expresa que “Una buena planificacion implica una
metodologia para organizar el trabajo, con la siguiente secuencia de preguntas: ,QUE
es lo que se debe hacer?, ;POR QUE se esta haciendo? ;PARA QUE se hace?” (pp.
311-312).

Grupo de Procesos de Ejecucion. Con este nombre se hace referencia en el PMI
(2013) a "aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan
para la direccion del proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del mismo” (p.49).
El beneficio de este grupo implica “la actualizacién de la planeacién y una revision de la

linea base” (op. cit., p.56)
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Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Contempla aquellos procesos realizados a
fir de “rastrear, analizar y dirigir el desempefio del proyecto, para identificar areas en
las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes” La
centribucion de este grupo de procesos se circunscribe al hecho de que “el desempefio

del proyecto se mide y se analiza a intervalos regulares” (op. cit., p.57).

Grupo de Procesos de Cierre. Incluye en concordancia con la Guia antes citada, PMI
(2013) a “aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades a través de
todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del
mismo” (p.49). El beneficio clave de este ultimo grupo se circunscribe al hecho de que
es ente momento cuando se “establece formalmente que el proyecto o fase del mismo
ha finalizado” (p.57).

2.2.7. Areas de Conocimientos

El PMI (2013), explica que es “Un area identificada de la direccion de proyectos
definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de
procesos, practicas, datos iniciales, resultados, herramientas y técnhicas que los
componen” (p.530). Las Areas de Conocimientos son diez (10) y agrupan los 47
procesos de la Direccion de Proyectos en un conjunto de actividades que atienden una

especializacion, un ambito profesional o direccion de proyectos.

lLas areas conocimientos son: Gestion de Integracidon del Proyecto, Gestion del Alcance
del Proyecto, Gestion del Tiempo del Proyecto, Gestion de Costos del Proyectos,
Gestion de la Calidad del Proyecto, Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto,
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, Gestion de los Riesgos del Proyecto,

Gestion de las Adquisiciones y Gestion de los Interesados del Proyecto.
A continuacion, y a fines de orientar al lector con relacion a cada una de estas

categorias, se presenta informacion sobre cada una de ellas a partir del Project

Management Institute (2013):
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Gestion de la Integracion del Proyecto. Esta area de conocimiento involucra el proceso
de toma de decision para balancear los objetivos y alternativas, con el propésito de que
el proyecto se ejecute mediante el uso eficiente de los recursos, de tal manera, que

permita cumplir con ics requisitos y expectativas de los interesados.

Gestion de Alcance. En esta segunda area se define y controla qué se incluye en el

proyecto y qué no, para que el trabajo requerido se complete con éxito.

Gestion del Tiempo del Proyecto. Se incluyen en esta los procesos necesarios para

que el proyecto culmine en plazo previamente definido.

Gestion de los Costos del Proyecto. En esta importante area de conocimiento se
planifican, estiman determinan, controlan los costos e identifican las necesidades de

financiamiento con base al presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto. En esta categoria se persigue el cumplimiento de
los requisitos del proyecto, incluyendo los del producto. Se utilizan aqui las politicas y
procedimientos para implementar el sistema de gestion de calidad y mantener a la

organizacion ejecutora en un proceso de mejora continua.

Gestion de los Recursos Humanos. Corresponde en este momento del proceso la
asignacion de roles y responsabilidades a las personas seleccionadas para participar
durante el desarrollo del proyecto, sin tener en cuenta su permanencia total o parcial en
el referido plan. El aporte fundamental de esta categoria, es el beneficio que se obtiene

per la intervencion de todos los miembros en la toma de decision y planeacion.

Gestion de las Comunicaciones. En esta area de conocimiento se planifica, gestiona y
controlan las comunicaciones como puente entre los miembros del equipo y otros
interesados en el proyecto. La clave fundamental de los procesos manejados en esta

area se sustenta en una informacion adecuada y oportuna.
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Gestion de los Riesgos del Proyecto. En esta categoria se planifican, identifican,
cuantifican cualifican, responden y controlan los riesgos del proyecto con base a
aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, minimizando estos
mismos aspectos en las incidentes que se puedan presentar en las actividades

inherentes al trabajo.

Gestion de las Adquisiciones. Incluye los procesos de compra o adquisicidon de
productos, servicios o resultado que no estan presentes en el sitio de trabajo y

generalmente, se crea un contrato.

Gestion de los Interesados. Esta Ultima area de conocimiento tiene como proposito
garantizar la satisfaccion de los interesados como objetivo clave para el éxito del
proyecto. La misma incluye como procesos fundamentales la identificacion de las
personas, grupos u organizaciones que pueden ser afectados por el proyecto; analisis
de expectativas y medicidon de impacto para desarrollar estratégicas que mejoren el
proceso de toma decisiones y ejecucion del proyecto, y por ultimo, se centra en la
comunicacién entre los participantes, considerando los incidentes en el momento en
gue ocurren y gestionando los conflictos en aras de mantener un excelente clima

laboral.

2.2.8. Procesos de Direccion de Proyectos y su correlacion con los Grupos de
Procesos

Tal como se establece en el PMI (2013) abarcan un total de 47 procesos distribuidos,
como se sefalaba antes, en cinco (5) grupos, tal como se describe a continuacion, a

partir de dicha fuente:

Grupo de Procesos de Inicio

-Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto. Consiste en el proceso de
“desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y
confiere al director de proyecto la autoridad para asignar los recursos de la

organizacion a las actividades del proyecto” (p.66).
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El beneficio clave de este proceso es “un inicio y unos limites del proyecto bien
definidos, la creacién de un registro formal del proyecto y establecimiento de una forma
directa para que la direccién general acepte formalmente y se comprometa los recursos
con el proyecto” (Ibid., p. 66).

-Identificar a los Interesados. “Es el proceso de identificar a las personas, grupos u
organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decisién, actividad o
resultado del proyecto, asi como de analizar y documentar informacién relevante a sus
intereses...” (p.393).

Grupo de Procesos de Planificacidon

-Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto. Este proceso consiste en “definir,
preparar y coordinar todos los planes secundarios € incorporarlos en un plan integral
para la direccién del proyecto” (p.72).

-Planificar la Gestion del Alcance. El proposito del mismo es “crear un plan de gestion
del alcance que documente como se va a definir, validar y controlar el alcance del

proyecto” (p.107).

-Recopilar Requisitos. Este constituye el momento en el cual se debe “determinar,
documentar y gestionar las necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir

con los objetivos del proyecto” (p.110).

-Definir el Alcance. Este proceso “consiste en desarrollar una descripcion detallada del

proyecto y del producte” (p.120).

-Crear la EDT/WBS. Hace referencia al “proceso de subdividir los entregables del

proyecto y €l trabajo en componentes mas pequerfios y mas faciles de manejar” (p.125).

-Planificar la Gestion del Cronograma Con este nombre se identifica al “proceso de

establecer las politicas, los procedimientos y la documentacion necesaria para
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planificar, desarroliar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto”
(p.145).

-Definir las Actividades. Este proceso consiste en “identificar y documentar las acciones

especificas que se deben realizar para generar los entregables del proyecto” (p.149)

-Secuenciar las Actividades. Consiste en “identificar y documentar las relaciones entre

las actividades del proyecto” (p.153).

-Estimar los Recursos de las Actividades. Como su nombre lo indica es “el proceso de
estimar tipo y cantidades de materiales, personas, equipos o suministros requeridos

para llevar a cabo cada una de las actividades” (p.160).

-Estimar la Duracién de las Actividades. En concordancia con el PMI (2013) consiste en
“el proceso de realizar una estimacion de la cantidad de periodos de trabajo necesario

para finalizar las actividades individuales con los recursos estimados” (p.165).

-Desarrollar el Cronograma. En este momento del Proyecto el trabajo consiste en
analizar “las secuencias de actividades, duraciones, los requisitos de recursos y las
restricciones del cronograma para crear el modelo de programacién del proyecto”
(p.172).

-Planificar la Gestién de los Costos. En este proceso se “establecen las politicas, los
procedimientos y la documentacién necesaria para planificar, gestionar, ejecutar el

gasto y controlar los costos del proyecto” (p.195).
-Estimar los Costos. Esta actividad del Proyecto consiste en “desarrollar una

estimacion aproximada de los recursos monetarios para completar las actividades del

proyecto” (p.200).
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-Determinar el Prestipuesto. La finalidad de este proceso esta representada por el
hecho de “sumar los costos estimados de las actividades individuales o paquetes de

trabajo de cara a establecer un linea base de costos autorizada” (p.208).

-Planificar la Gestién de la Calidad. El objetivo de este proceso consiste en “identificar
los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como

de documentar como el proyecto demostrara el cumplimiento de los mismo” (p.231).

-Flanificar la Gestién de los Recursos Humanos. En este momerto de la planificacion el
trabajo consiste en “identificar y documentar los roles dentro de un proyecto, las
responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de comunicacién, asi

como crear un plan para la gestion del personal” (p.258).

-Flanificar la Gestion de las Comunicaciones. Comprende el desarrollo de “un enfoque
y un plan adecuadec para las comunicaciones del proyecto sobre la base de las
necesidades y requisitos de informacién de los interesados y de los activos de la

organizacion disponibles” (p.289).

-Planificar la Gestiéon de los Riesgos. Corresponde a este proceso la actividad de

“definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de un proyecto” (p.313).

-Identificar los Riesgos. En este proceso se deben “determinar los riesgos que pueden

afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas” (p.319).

-Realizar el Anélisis Cualitativo de los Riesgos. Ha sido definido como el proceso de
“priorizar riesgos o accién posterior, evaluando y combinando la probabilidad de

ocurrencia e impacto de dichos riesgos” (p.328).

-Realizar el Analisis Cuantitativo de los Riesgos. Como su nombre lo indica, consiste
en “analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos

generales del proyecto” (p.333).
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-Flanificar las Respuestas a los Riesgos. Es un proceso que consiste en “desarrollar

opciones y acciones para manejar las oportunidades y reducir las amenazas a los

objetivos del proyecto” (p.342).

-Planificar la Gestion de las Adquisiciones. Hace referencia al proceso de “documentar
las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los

proveedores potenciales” (p.358).
-Planificar la Gestion de los Interesados. El trabajo en este momento del proceso
consiste en “desarrollar estrategias de gestion adecuada para lograr la participacion

eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto” (p.399).

Grupo de Procesos de Ejecucion

-Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto. El PMI (2013) expone que este proceso
consiste en “liderar y llevar a cabo el trabajo definido en el plan para la direccion del
proyecto e implementar los cambios aprobados para alcanzar los objetivos del

proyecto” (p.79).

-Realizar el Aseguramiento de la Calidad. Corresponde al proceso de “auditar los
requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir de las medidas de control de
calidad, a fin de garantizar que se utilicen los estandares de calidad y las definiciones

operativas adecuadas” (p.242).

-Adquirir el Equipo de Trabajo. En este paso del proceso de ejecucion se exige la
confirmacion de la “disponibilidad de recursos humanos y obtener el equipo necesario

para completar las actividades del proyecto” (p.267).
-Desarrollar el Equipo de Trabajo. Es la actividad que consiste en “mejorar las

competencias, la interaccion entre los miembros y el entorno general del equipo para

lograr un mejor desempefio en el proyecto” (p.273).
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-Dirigir el Equipo del Proyecto. Hace referencia al proceso de “seguimiento del
desempeno de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver

problemas y gestionar los cambios en el equipo con el fin de optimizar el desempefio

del proyecto” (p.279).

-Gestionar las Comunicaciones. En este momento del proceso de ejecucidén se debe
“crear, recopilar, distribuir, almacenar, recuperar y realizar la disposicién final de la

informacion del proyecto de acuerdo con el plan de gestidon de las comunicaciones”
(p.297).

-Efectuar las Adquisiciones. Esta actividad consiste en el “proceso de obtener

respuestas de los vendedores, seleccionarlos y adjudicarles un contrato” (p.371).

-Gestionar la Participacion de los Interesados. Tan importante paso del proceso hace
referencia a la comunicacion y trabajo que debe mantenerse con los interesados para
“satisfacer sus necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el momento en que
ocurren y fomentar la participacién adecuada de ellos en las actividades del proyecto a

lo largo del ciclo de vida...” (p.404).

Grupo de Procesos de Monitoreo vy Control

-Monitoreo y Control el Trabajo. EI PMI (2013) indica que este proceso consiste en “dar
seguimiento, revisar e informar el avance a fin de cumplir con los objetivos de

desempefio definidos en el plan para la direccidon de proyectos” (p.86).

-Realizar el Control integrado de Cambios. Esta actividad exige del analisis de “todas
las solicitudes de cambio, aprobar los mismos y gestionar los cambios a los
entregables, los activos de los procesos de la organizacion, los documentos del

n

proyecto y el plan para la direccidn del proyecto...” (op. cit., p.94).

-Validar el Alcance. Corresponde al proceso de “formalizar la aceptacion de los

entregables del proyecto que se hayan completado” (p.133).
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-Controlar el Alcance. Como su nombre lo indica es el proceso en el cual “se monitorea
el estado del alcance del proyecto y del producto y se gestionan los cambios a la linea

base del alcance” (p.136).

-Controlar el Cronograma. En este momento del trabajo se debe “monitorear el estado
de las actividades del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar los

cambios de la linea base del cronograma a fin de cumplir con el plan” (p.185).

-Controlar los Costos. Como su nombre lo indica, consiste en “monitorear el estado del

proyecto para actualizar sus costos y gestionar cambios de la linea base de costos”
(p.215).

-Controlar la Calidad. En correspondencia con lo planteado en el PMI (2013) este
proceso consiste en “monitorear y registrar los resultados de la ejecucion de las
actividades de calidad, a fin de evaluar el desempeno y recomendar los cambios
necesarios”. Uno de los beneficios claves de este proceso es: “validar que los
entregables vy el trabzajo del proyecto cumplan con los requisitos especificados por los

interesados para la aceptacion final” (p.248).

-Controlar las Comunicaciones. Este paso hace referencia al momento en el cual se
debe “monitorear las comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto
para asegurar que se satisfagan las necesidades de informacién de los interesados”
(p.303).

-Controlar los Riesgos. El trabajo en tan importante momento del proyecto consiste en
‘implementar los planes de respuesta a los riesgos, dar seguimiento a los riesgos
identificados, monitorear los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos y evaluar la

efectividad del proceso de gestion a través del proyecto” (p.349).
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-Controlar las Adquisiciones. Este proceso consiste en “gestionar las relaciones de
adlquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar los cambios y

cerrecciones al contrato segun corresponda” (p.379).

-Controlar la Participacion de los Interesados. EI PMI (2013) define este Ultimo proceso
del grupo de Monitoreo y Control como el momento en el cual se debe “monitorear las
relaciones generales de los interesados del proyecto y ajustar las estrategias y planes

para involucrar a los interesados” (p.409).

Grupo de Procesos de Cierre

-Cerrar el Proyecto o Fase. Como su nombre lo indica, “consiste en finalizar las
actividades a través todos los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos para

completar formalmente el proyecto o una fase del mismo” (p.100).

-Cerrar las Adquisiciones. En el PMI (2013) se define como “el proceso de finalizar

cada adquisicion” (p.386).

2.2.9. Metodologia para Gerenciar Proyectos
Constituye la via o procedimiento seguido para -tal como lo sefala Palacios (2009)-

“alcanzar o exceder los requerimientos de todos los involucrados con un proyecto”
(p.47).

2.3. Bases Legales

-Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela segiin Gaceta Oficial n® 36.860
de fecha 30 de Diciembre de 1999

Capitulo VII: De los Derechos Econémicos

Articulo 112. “.. El Estado promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y
justa distribucién de la riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que

satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio,
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industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y

regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais”

Ley Organiza de la Administracion Financiera del Sector Publico, segin Gaceta
Oficial N° 6.154 de fecha 13 de Noviembre de 2014.

Articulo 37. El Presidente o Presidenta de la Republica, en Consejo de Ministros y
Ministras, fijara anualmente los lineamientos generales para la formulacién del Proyecto
de Ley de Presupuesto y las prioridades de gasto, atendiendo a los limites vy

estimaciones en la ley del Marco Plurianual del Presupuesto.

A tal fin, el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de Planificacion
practicara una evaluacién del cumplimiento de los planes y politicas nacionales y de
desarrollo general del pais, asi como una proyeccibn de las variables
macroecondmicas y la estimacion de metas fisicas que contendra el plan operativo

anual para el ejercicio que se formule.

Articulo 69. La Oficina Nacional de Presupuesto evaluara la ejecucion de los
presupuestos de la Republica y sus entes descentralizados, funcionalmente, con base
a la informacion documental recibida, tanto durante el ejercicio, como al cierre de los

mismos. Para ello, los 6rganos y entes estan obligados a:

1. Llevar registros de informacion de la ejecucion fisica de su presupuesto, sobre la
base de los indicadores de gestion previstos y de acuerdo con las normas
técnicas correspondientes.

2. Participar los resultados de la ejecucion fisica de sus presupuestos a la Oficina
Nacional de Presupuesto, dentro de los plazos que determine el reglamento de

este decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
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Reglamento n° 1 de la Ley Organiza dela Administracion Financiera del Sector
Publico (RLOAFSP), sobre el Sistema presupuestario, segun Gaceta Oficial 5.781
del 12 de Agosto de 2005.

Capitulo | Disposiciones Generales

Articulo 2. “Los drganos y entes sujetos a la Ley Organiza de la Administracion
Financiera del Sector Publico, formularan y aplicaran la técnica de elaboracion del
presupuesto por proyectos y acciones centralizadas entendidas estas como las
categorias presupuestarias de mayor nivel y por acciones especificas como categorias
de menor nivel. Esta técnica se aplicara en las restantes etapas o fases del proceso
presupuestario, de conformidad con las instrucciones que al efecto dicte la Oficina
Nacional de Presupuesto, la cual podra crear de oficio o autorizar a solicitud de los
organos o entes, categorias presupuestarias equivalentes a las sefialadas en este

articulo”.

Articulo 6. “A los efectos de la clasificacion econdmica de los egresos, constituiran
gastos de capital, los realizados en cargos a los creditos previstos en las diferentes
categorias presupuestarias dirigidos tanto a la inversion directa, conformada por la
creacion o aumento de la formacion bruta de capital fijo, la inversidén financiera, el
incremento de existencias, la adquisicion de tierras, terrenos y otros activos existentes,
y de activos intangibles, que realicen la Republica y sus Entres Descentralizados; como
la Inversion indirecta o transferencias del Capital acordadas a sus entes
descentralizados, de conformidad con las normas e instrucciones técnicas que dicte la

Oficina Nacional de Presupuesto”.

Articulo 7. “Los presupuestos de los 6rganos y entes sujetos a la Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico se vincularan con los planes nacionales,
regionales, estatales y municipales, elaborados en el marco de las lineas generales del

plan de desarrollo nacional y la Ley de Marco Plurianual del Presupuesto, de
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conformidad con lo establecido en la Ley Organica de la Administracién Financiera del
Sector Pdblico, y contendran las politicas, objetivos estratégicos, productos e

indicadores incluidos en el plan operativo anual.

En atencion a los articulos descritos en la Constitucion, Ley y Reglamentos antes
citados se puede dastacar que el Disefio de la Metodologia para la Gestidon de
Proyectos de Inversion en la empresa CVG CARBONORCA sera de gran aporte para
impulsar el desarrollo integral del pais (Art. 112. CRBV) esto motivado a que la referida
organizacion constituye el grupo de empresas del Estado y Region Guayana que

apalancan los Planes de la Patria que establece el Gobierno Venezolano.

En el mismo orden de ideas a través del desarrollo de proyectos de inversion dentro de
CVG CARBONORCA se da cumplimiento a los planes y politicas nacionales y de
desarrollo general del pais, tal como lo establecen los articulos 37 y 69 de la Ley
Organiza de la Administraciéon Financiera del Sector Publico. Es especificamente en su
articulo 69, numeral 1 donde cobra mayor importancia el disefio de esta metodologia
con base al registro de informacion de la ejecucion fisica de su presupuesto, sobre la
base de los indicadcres de gestion previstos, 1o cual es producto de las diferentes
etapas de la Gestién de Proyecto (Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo, Control y

Cierre de los Proyectces.

Finalmente, pero no menos importante, la referida metodologia se ajusta a los
lineamientos que rigen el marco presupuestario en CVG CARBONORCA en cuanto a la
elaboracion de presupuestos por proyectos (Art. 2) y la formacidon bruta de capital y
reporte de gastos por inversion financiera (Art. 6) del Reglamento n° 1 de la Ley
Organiza dela Administracion Financiera del Sector Publico (RLOAFSP), sobre el

Sistema presupuestario.
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo, se describen una serie de aspectos indicativos de los pasos
dados por el investigador para la recoleccion de los datos, las técnicas para el analisis

y otros procedimientos propios de la investigacion.

En este orden de ideas se incluye aqui informacién referente a Tipo y Modalidad de la
Investigacion, Unidad de Analisis, Poblacion y Muestra, Técnicas e Instrumentos de
Recoleccion de Datos, Técnicas para el analisis de la informacion, Validez vy
confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos, Fases de la Investigacion
Operacionalizacion ce los Objetivos, Estructura Desagregada del Trabajo Especial de

Grado y Aspectos Eficos.

Todo ello orienta al iector en torno al camino o ruta metodolégica que se siguid para el

desarrollo del presente Trabajo Especial de Grado.

3.1 Tipo de Investigacion

Los elementos que definen un tipo de investigacidn son diversos y en ocasiones
pueden diferir de uri autor a otro. Sin embargo, clasificar una investigacion exige asumir
una serie de criterios, los cuales de acuerdo con Fontaines (2012) “fluyen entre el
caracter, finalidad, naturaleza del dato, espacio de recoleccion del dato, entre otros” (p.
124).

En este orden de ideas, y siguiendo al autor antes citado, se asumieron como criterios

de clasificacion la forma, adscripcidn epistemoldgica y la metddica.
A continuacién se describen cada uno de ellos:

- Segun su forma, la investigacion, de acuerdo con Fontaines (2012) puede dividirse
en dos: puras y aplicadas. La primera de ellas, busca la produccion del saber teoérico.
Se dirige a la creacién de modelos de la realidad con la finalidad de explicarla y
predecirla; y la segunda se apoya en los conocimientos generados en la investigacion
basica con el proposito de solventar los requerimientos disciplinares o contextuales que

se presentan.
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En concordancia ccn lo antes mencionado, se puede sefialar que el tipo de
investigacion con el cual se corresponde el estudio aqui reportado estuvo enmarcado,
segun su forma, en una investigacién de tipo aplicada, debido a que el interés del autor
se centré en el disefio de una metodologia de gestion de proyectos de inversion para
CVG CARBONORCA, apoyado en Los criterios establecidos por el Project
Management Institute (PMI).

- Segun su adscripcion epistémica, la presente investigacion se correspondié con un
estudio de naturaleza cuantitativa ya que se “privilegia el uso de esquemas de medicion
para establecer la certeza de los resultados” (Fontaines, 2012, p.126). No interesa por
ahora comprender qué sucede, cdmo y porqué desde la perspectiva de los empleados

gue gestionan los Proyectos en la citada empresa.

- Segun la metoédica, el estudio se correspondid con una investigacion propositiva,
toda vez que el investigador se plante6é la elaboracion de una propuesta para
solucionar una problematica existente en la empresa antes citada. En este sentido es
oportuno mencionar que de acuerdo con Fontaines (Ibid., p. 127) las investigaciones de
esta naturaleza son ‘aquellas que generan una propuesta para solventar una situacion
deficitaria que detectan mediante la aplicacion de un diagnostico, sirviéndose de

multiples recursos de orden multidisciplinario para llegar a cubrir sus requerimientos”.

3.2 Modalidad de la Investigacion

Er concordancia con Fontaines (2012), la modalidad del estudio esta vinculada
directamente al espacio donde se encuentra el dato. Respecto a este aspecto, existen

dos posibilidades, la modalidad documental y la de campo.

Se identifican con la primera modalidad “los estudios que refieren la recoleccion de
datos mediante el manejo de documentos de diversa indole” (ibid. p. 130), mientras
gue la segunda, la de campo, en correspondencia con Fontaines (lbid., p. 130) se
aplica a investigaciones que necesariamente requieren ir al campo donde se

encuentran los datos.
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En atencion a los parametros anteriores, se clasificé el Disefio de la Metodologia para
la Gestion de Proyzctos de Inversidon en la empresa CVG CARBONORCA como una
investigacion con modalidad de Campo, debido a que los datos se recogeran
directamente en el campo, es decir en la organizacion donde se suceden los hechos y
con base a la aplicacion de instrumentos de investigacion especificos y la experiencia

de los expertos que slli laboran,

3.3 Unidad de Analisis

Se les designa también con el nombre de casos o elementos. En consonancia con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) constituye un paso previo a la seleccién de la
muestra, “si se trata de individuos, organizaciones, periodos, comunidades, situaciones,
piezas producidas, eventos” (p.173). En la presente investigacion estuvo representada

de dos maneras diferentes.

En un primer momento, por las personas responsables de la elaboracion de proyectos
de inversion manejados en la empresa CVG CARBONORCA, y en segundo lugar, por
el grupo de documentos propios de los procesos de gestion llevados en la

Organizacidn antes referida.

3.4 Poblacion y Muestra

Teoda investigacion, en la fase de disefio exige definir el tamafio poblacional y muestral
necesaria para su realizacion. El primero de estos aspectos, es decir, la poblaciéon en
opinion de Lepkowski (citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) “es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”
(p.174). El segundo, la muestra es una parte de esa poblacion a la que se ha hecho

referencia.

Ahora bien, para efectos de la presente investigacion la poblacion estuvo representada
por quince (15) personas que laboran en los departamentos de Consultoria Juridica,
Auditoria Interna Administracion y Finanzas, Planificacidon y Sistemas, Personal,

Logistica y Gerencia General de Planta.
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En lo que respecta a la muestra es importante destacar que la misma estara constituida
por el total de elementos que conforman la poblacién, toda vez que ellos, en su
totalidad, son susceptibles de ser identificados por el investigador (Poblacién Finita, en
palabras de Ramirez, 2010, p.63).

Obsérvese en la Tabla 2 la distribucion del personal que integra la Estructura

Proyectizada de la empresa discriminado por unidad organizativa:

Tabla 2 Estructura Organizativa Proyectiva de CVG CARBONORCA

N° Unidad Organizativa Numero de Personas
1 | Analista de Consultoria Juridica 1
2 | Auditoria Interna 1
3 | Administracién y Finanzas 2
4 | Planificacidén y Sistemas 3
5 | Personal 1
6 | Logistica 2
7 | Gerencia General de Planta 2
8 | Gerencia de Proyecto 3
Total 15

Fuente: CVG CARBONORCA (2013)
3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

De acuerdo con Palella y Martins (2012), las técnicas de recoleccién de datos “son las
distintas formas o maneras de obtener la informacién” (p.115), mientras que en el caso
de los instrumentcs, los citados autores sefalan que estos se corresponden con
“cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos informacion” (p. 125).
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Ahora bien, en ccnsonancia con tales definiciones, las técnicas empleadas en el

presente estudio para la recoleccion de los datos, se correspondieron con las
siguientes:

Observacion.
La encuesta.
- El Analisis de documentos.

Juicio de experios.

De todos ellos se hablara en detalle, a continuacion:

1) Observacion:

Consiste en concordancia con Palella y Martins (2012), en “el uso sistematico de

nuestros sentidos orientados a la captacion de la realidad que se estudia” (p. 115).

2) La encuesta:

Una definicion de encuesta es la siguiente:

Una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al
investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas
escritas que se entregan a los sujetos quienes, en forma andénima las responden por
escrito. (Palella y Martins, 2012, p. 123)

3) El analisis de documentos (normas, procedimientos, y otros):

Consiste, de acuerdo con Fernandez (2009), en “la revision y el analisis de
documentos: buscar y localizar, consultar y trabajar, describir y analizar la informacion

disponible sobre lo que se investiga” (p.132).

El uso de esta tercera técnica de recoleccion de informacion se justifico por el deseo
del investigador de revisar materiales escritos de la empresa CVG CARBONORCA a fin

de establecer comparaciones entre las formas actuales de gestion de proyectos y las
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mejoras practicas desarrolladas por el PMI, documento que sirvié de orientacion para el

diseno de las fases y su integracion.

4) Juicio de experios:

Consiste, de acuerdo con el PMI (2013), en “un juicio que se brinda sobre la base de la
experiencia en un area de aplicacidn, area de conocimiento, disciplina, industria, etc.,
segun resulte apropiado para la actividad que se esté ejecutando” (p. 551). Intervienen
en este individuos con conocimientos o formacion especializada para evaluar
informacion derivada de otras unidades dentro de la organizacion, y para desarrollar
los entregables. Estas personas pueden ser: consultores, interesados, asociaciones
profesionales y técnicas, grupos industriales, expertos en la materia u oficina de

direccion de proyectos.

Para finalizar, interesa destacar que dicha técnica se considerd importante por la
posibilidad que representaba para efectos de contar durante el desarrollo de las fases
de la metodologia con la experiencia valiosa de personas expertas en gestion de
proyectos. En este sentido, las ideas y opiniones de los mismos constituyeron grandes
aportes para la investigacion, y permitieron garantizar asi la coherencia de la
metodologia con respecto a los lineamientos organizacionales. lgualmente, crear

compromiso durante todo el ciclo de vida de los proyectos.

Ahora bien, en correspondencia con cada una de las técnicas de recoleccion de datos

antes sefnalada se utilizaron diferentes instrumentos:

Obhsérvese, a continuacion en la Tabla 3 la relacion entre ambos elementos
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Tabla 3. Relacion entre técnicas e instrumentos aplicados

N° ~ TECNICA INSTRUMENTO
1 Observacion Notas de campo

2 Encuesta El Cuestionario

3 | Analisis de documentos Las fichas

4 Juicio de expertos Entrevistas informales

Fuente: Elaboracion Propia (2016).
La definicion de estos ultimos se presenta en detalle a continuacion:

1) Notas de campo

Son consideradas como “registros que el investigador realiza antes, durante y después
de entrar en contacto con los informantes y el contexto, a fin de recoger las reflexiones

que el contacto con la realidad dejan (SIC)". (Fontaines, 2012, p. 146).

2) El cuestionario:

En correspondencia con Palella y Martins (2012), “es un instrumento que forma parte
de la técnica de la encuesta. Es facil de usar, popular y con resultados directos” (p.
131). En el caso partjcular del presente estudio, estuvo conformado por un total de 33
preguntas, a través de las cuales el interés del investigador se centr6 en conocer cual
era el nivel de conocimiento que tenian las personas que laboran en la Gerencia de
Proyectos en torno a Proyectos, sus procesos, sus fases, asi como también en torno a
las herramientas y técnicas utilizadas por el personal de las diferentes unidades
organizativas de CVG CARBONORCA durante el proceso de gestion de proyectos.

Estas interrogantes fueron distribuidas de la siguiente manera: Grupo de Proceso de
Inicio (preguntas 1-10); Grupo de Proceso de Planificacion (Preguntas 11-25); Grupo
de Proceso de Ejecucion (preguntas 26 — 31) y Grupo de Proceso de Cierre (Preguntas
32-33). (Ver Anexo 1)
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3) Fichas:

Son instrumentos de cartulina que se utilizan para recoger la informacion de interés que

resultd de la revision de las obras o documentos respectivos (Paiella y Martins, 2012).

4) Entrevistas informales:

Se trata de simples conversaciones sobre el tema de estudio. En el caso particular de
la presente informacion, estas fueron planificadas para hacer hablar a los expertos
sobre el tema en estudio con el fin de “obtener un panorama de los problemas mas
resaltantes (...) de los puntos que él considera basicos” (Palella y Martins, 2012, p.
129).

3.6 Técnicas para el analisis de la informacion

En el caso de los datos recogidos a través de la observacion (datos primarios) y de los
que proceden tanto de la revision de documentos propios de la empresa como de las
conversaciones sostenidas con los expertos, el procedimiento consistié en revisar
minuciosamente tanio las notas de campo tomadas directamente del contexto de la
CVG CARBONORCA como las que surgieron de las conversaciones con los expertos,
e igualmente las fichas elaboradas por el investigador. Paralelo a esta revision el
trabajo consistid en ir interpretando la realidad observada y estableciendo las

comparaciones necesarias en atencion al deber ser recogido en el PMI (2013).

En lo que respecta a los cuestionarios, se disefiaron matrices de datos para facilitar el
trabajo de tabulacion de los resultados del total de preguntas contemplado en el mismo.
Posterior a esto, se procedio a la realizacion de un analisis estadistico que consistié en
la distribucion de frecuencias para cada una de las categorias de respuestas
ccnsideradas para los diferentes items que conformaron este instrumento de

recoleccion de datos.

Finalmente estos ultimos datos fueron presentados, en forma de tablas y figuras tal
como se estima en la rama de la estadistica conocida como estadistica descriptiva, y
los resultados alli consignados constituyeron el fundamento para la interpretacion de la

realidad diagnosticada.
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3.7 Validez de los instrumentos de recoleccion de datos

Este procedimiento se define de acuerdo con Palella y Martin (2012) como “la ausencia
de sesgos. Representa la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se

quiere medir” (p.160).

Solo fue aplicado para el caso del cuestionario, y se realizé de la siguiente manera:

1. En primer lugar, se decidié aplicar una prueba de validacion, la cual estuvo
representada por la técnica de juicio de expertos (Ver Anexo 2). Esta consistio
en entregarle a tres (3) destacados profesionales en la materia objeto de estudio
y en elaboracién de instrumentos, un ejemplar del cuestionario, acompanado de
la respectiva rnatriz de respuestas, el resumen del trabajo, los objetivos de la
investigacion, la Operacionalizacién de las variables del estudio y una serie de
criterios (formato de evaluacidén segun criterio del instrumento) para calificar las

preguntas.

2. En segundo lugar, se realiz6 a través de una prueba piloto. La misma fue aplicada
tomando en cuenta lo planteado por Méndez (2013), quien sefala que esta “debe
aplicarse a personas que tengan las mismas caracteristicas de las personas de la
poblacién o muestra identificada” (p.298). Este intento de validar el instrumento fue
aplicado a un total de nueve (9) empleados del total de trabajadores que se
encargan de la gestion de proyectos de inversion de la empresa CVG
CARBONORCA. Permitié probar las preguntas, comprobar si estaban o no bien
redactadas, y fundamentalmente que el contenido de las mismas fuese entendido

por los sujetos a quienes correspondia aplicarseles el instrumento definitivo.

Los resultados de esta segunda prueba se tradujeron en algunas modificaciones
para preguntas especificas del cuestionario, como por ejemplo, la necesidad de
incluir alternativas de respuestas para el caso de preguntas especificas, de corregir

el discurso, y otros, los cuales fueron debidamente corregidos por el investigador.
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3.3 Confiabilidad del Instrumento

Para medir la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se utilizd el
programa estadistico SPSS por sus siglas en inglés Statistical Package for the Social
Sciences. En este se registraron las variables y alternativas de respuesta asociadas a
cada pregunta del cuestionario (Ver Anexo 3), luego se procedié a cargar las

respuestas obtenidas de los nueve (9) encuestados que constituyeron la muestra de la
prueba piloto.

Una vez cargada la informacién en el programa se realiz6, se procedio al analisis para
obtener el coeficiente de confiabilidad de dos mitades de Guttman, el cual arroj6 un
valor de 0,91 (Ver Tabla 4).

Tabla 4. Estadistica de Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor J72
M de elementos 162

Parte 2 Walor 858

M de elementos 16°

N total de elementos 32

Correlacidn entre formularios 840
Coeficiente de Longitud igual 913
Spearman-Brown Longitud desigual 913
Coeficiente de dos mitades de Guttrman 913

a. Los elementos son: PROCGEST, ENUNCTRAR, REFENTRAR,
DESCASMEG, INTINIC, FACTAMB, ACTPROC, ACTCOMST,
REGISTINT, DEFICPLAN, ACTREQPLAN, REQPROCPL,
FASRECREQ, DEFALC, EDT, PROCGTIEM.

h. Los elementos san: GESTCOST, REQPLANC, GRRHH, FLAMCOMU,
PLAMRIESG, GESTADQ, ESTCGADEG, ESTGDESAR, REQPROCD,
AUDITREQ, PROCEJCUM, FLUJCOMU, ADQPRQ, COMCONT,
MONITORED, PASOS.

Fuente: Programa SPSS

Respecto a este aspecto, Palella y Martins (2012) sefialan que para que un instrumento

sea confiable el resuitado debe ser mayor o igual a 0,61

De acuerdo con estos autores, los criterios de decision para la confiabilidad de un

instrumento son los indicados en la Tabla 5, a continuacion:
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Tabla 5. Criterio de Decisidn para la Confiabilidad de un Instrumento

Rango Confiabilidad (Dimension)
0,81-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media
0,21 -0, 40 Baja
0-0,20 Muy Baja

Fuente: Palella y Martins (2012)

En atencidn a las Tablas 4 y 5, se concluy6 que el instrumento de recoleccion de datos
tiene una confiabilidad “Muy alta”. En concordancia con tales resultados, se procedié a

aplicar el cuestionario a las quince (15) personas que conformaron la muestra de

investigacion.

3.9 Fases de la Investigacion

Fase 1: Recopilacion de la Informacion

Esta fase, fue cumplida a través de diferentes procedimientos. En un primer momento,
a manera de diagnostico, se aplicé un cuestionario a los trabajadores que laboraban en
las diferentes unidades organizativas de CVG CARBONORCA a cargo de la gestidon de
proyectos. La finalidad de la aplicacién de dicho instrumento era conocer cual era el
nivel de conocimiento que tenian ellos en torno a los procesos, requisitos y fases
propias de la Direccidn de Proyectos. Posterior a esto, la observacion, la revision de
documentos y la realizacion de conversaciones con los empleados, se convirtieron en

importantes fuentes para cumplir con esta etapa de la investigacion.

Fase 2: Analisis y Contrastacion de la Informacion
En esta fase se procedié a identificar, revisar y analizar las notas de campo, las fichas

elaboradas a partir del analisis de los documentos de la empresa; e igualmente las

46




notas tomadas producto de la conversacion con el personal de cada unidad
organizativa (expertos) con relacion a la gestion de proyectos desarrollada en la
actualidad. Todo ello con miras establecer semejanzas y diferencias entre lo
observado en la empresa CVG CARBONORCA vy la cantidad de procesos y requisitos
exigidos por el Project Management Institute. Se aspiraba con esto encontrar pautas
que contribuyera a la creacibn de un lenguaje comun entre los diferentes

departamentos de la organizacion.

Fase 3: Evaluacion de los procedimientos manejados en CVG CARBONORCA con
respecto a los estandares de PMI|

En esta fase se cotejaron los datos recogidos en torno a los procedimientos ejecutados
por el personal que formula o desarrolla proyectos dentro de la empresa CVG
CARBONORCA con respecto a las mejores practicas establecidas por el PMI, para
determinar el nivel de cumplimiento con respecto a los estandares y establecer
posteriormente potenciales acciones de formacion para el personal o la creacion de

nuevas normas y procedimientos.

Fase 4: Diseno de la Metodologia e Integraciéon de las Fases

En esta fase se procedid a disefar la estructura formal de la metodologia, partiendo del
desarrollo e integracion de las fases en correspondencia con lo establecido en el PMi
(2013) y los procesos propios de CVG CARBONORCA.
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3.10 Operacionalizacion de los Objetivos
En esta seccién se presenta informacion relacionada con los elementos y datos que -a juicio del investigador-

especificaban la situacién de estudio abordada (ver Tabla 6).

Tabla 6. O eracionalizacion de los Ob'etivos

Cantidad de procesos | Entrevista/

y requisitos utilizados
en la Gestion de

Desconocimiento
de procesos Y
requisitos para el
desarrollo de la

Diagnéstico de Ila
Gestion de Proyectos

de Inversiones en la Cuestionario

Empleados de las

CVG Diferentes Unidades

CVG en

Disefio de una
Metodologia
para la Gestion
de Proyectos
de Inversion en
la empresa
CVG Carbones
del Orinoco
C.A.

empresa

Proyecto

Carbones del Orinoco | Gestion de | Carbones del Orinoco
C.A. Proyectos CA.
Comparacién de los Nivel q Empleados de las
procesos empleados ve o € La observacion Diferentes Unidades
por CVG Carbones del | Omision de | Cumplimiento . ‘de
Orinoco C.A. con base | Procesos R Z;ocesgeﬁﬁgenqwsngz El  Analisis  de

| ; 5~k requisitos  propios . T
alas meJores practicas do s Geston de | Provectos utiizados documentos Documentacion de
establecidas por el en CVG Proyectos
Project Management | Proyectos de Juicio de expertos desarrollados por las

Institute (PMI)

acuerdo a lo
establecido por el
PMI

CARBONORCA con
respecto a los
descritos en el PMI

diferentes  unidades
organizativas de CVG
CARBONORCA

PMBOK (2013)
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Disefio de una
Metodologia de
Gestion de
Proyectos de
Inversion en la
empresa CVG
Carbones del
Orinoco C.A.

Tabla 6. Operacionalizacion de los Ob’etivos (Cont.

Desarrollo de las fases
de una Metodologia

La observacion

Miembros del Equipo
de Proyectos

El investigador

- . | Presentacion El Analisis de
para la Gestidon de de | Cantidag d ‘
Proyectos de Inversion ;port“-nil" de Eatntl agl € | documentos Documentacion
en la empresa CVG Cntc;egFa ©s © | Eniregavles Proyectos
Carbones del Orinoco ada Fase Juicio de expertos desarrollados por las
C.A. diferentes  unidades
organizativas de CVG
CARBONORCA
La observacion Empleados de las
Integracion de las Diferentes Unidades
Unificacion y
fases para conformar El Analisis de
. Consolidacién de . Documentacién de
la metodologia para la 9
gla b Procesos, Fases, % de Cumplimiento documentos Proyectos

gestion de proyectos
para el caso de
estudio.

entregables
Recursos en
Gestion
Proyectos

y
la

de

de Procesos, Fases,
entregables y
Recursos Proyecto.

Juicio de expertos

desarrollados por las
diferentes  unidades
organizativas de CVG
CARBONORCA

PMBOK (2013)
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3.11  Estructura Desagregada del Trabajo Especial de Grado
A continuacidon obsérvese en detalle en la Figura 2, la estructura del Trabajo, [os diferentes capitulos que conforman el

mismo en atencidn a la normativa) que rige en la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) para la elaboraciéon y

presentacion de este tipo de documentos.

Disefio de una Metodologia para la Gestion de Proyectos de Inversion an la Empresa (VG Carbones det Orinoco,

Figura 2. Estructura Desagregada del Trabajo de Investigacion.

VS Pt

Desarrollo de Fase

Propuesta Fase de
Ejecucién

integracion delas
Fases

Propuesta Fase de
Monitereo y Control

Propuesta Fase de
Clerre

C.A
:r-oy:ctc ial Trabajo Especial
Trabszjo Especia de Grado
de Grade
3 Capitulo V2 B Capituio VII: Capituio Vili:
Capitulo 1v: . Capitulo Vi
Capftulo 1: Capitulo 1i: Marco Capitulo 11l Marco :;l:r?o Proyecto Trabajo Analisis y Fr;:)l l:J:Sta Evaluacitn del Conclusiones y
El Problema Tedrico Metodoldgico . Especial de Grado Resuitados P Proyecto Recomendaciones
Organizacional
Diagnéstico Propuests Fase Evaluacion de
Situacion Actual inicio Objetivos
Comparacion de R
Propuesta Fase de tecciones
Procesos Empresa . s ;i
Planificacién Aprendidas
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3.12  Aspectos Eticos

De acuerdo con los Criterios de Etica y Conducta Profesional incluidos en el

codigo del PMI (2008), se tiene lo siguiente:

Cédigo de Etica v Conducta Profesional del PMI

En consonancia con el deber ser de esta ley, se describen en este momento de la
investigacion los comportamientos obligatorios en nuestro desempefioc como

profesionales vinculados con la Direccién de Proyectos.

Capitulo 2. Responsabilidad. Normas ideales

e Punto 2.2.1 “Tomamos decisiones y medidas basandonos en lo que mejor
conviene a los intereses de la sociedad, la seguridad publica y el medio
ambiente” (p.2).

e Punto 2.2.2, “Unicamente aceptamos aquellas asignaciones que se condicen
con nuestros antecedentes, experiencia, habilidades y preparacion
profesional” (p.3).

e Punto 2.2.3, “Cumplimos los compromisos que asumimos: hacemos lo que
decimos que vamos a hacer” (p.3).

e Punto 2.2.4, “Cuando cometemos errores u omisiones, nos responsabilizamos
por ellos y los corregimos de inmediato. Cuando descubrimos errores u
omisiones realizados por terceros, los comunicamos de inmediato al
organismo pertinente. Nos hacemos responsables por cualquier problema que
se origine a raiz de nuestros errores u omisiones, y de las consecuencias que
de ellos resulten” (p.3).

e Punto 2.2.5, “Protegemos la informacién confidencial o de propiedad exclusiva
gue se nos haya confiado” (p.3).

e Punto 2.2.6, “Ratificamos este codigo y asumimos responsabilidad de su
cumplimiento” (p.3).

Responsabilidad: Normas obligatorias

Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos, exigimos

lo siguiente de nosotros mismo y de nuestros colegas:

51



Normativas y requisitos legales

Punto 2.3.1 “Nos informamos acerca de las politicas, reglas, normativas y
leyes que rigen nuestras actividades laborales, profesionales y voluntarias, y
las respetamos” (p.3).

Punto 2.3.2, “Denunciamos las conductas ilegales o contrarias a la ética ante
la direccion correspondiente y, si fuera necesario, ante las personas afectadas
por dicha conducta” (p.3).

Denuncias éticas

Punto 2.3.3, “Informamos al organismo pertinente sobre las violaciones al
presente Codigo, a fin de que se expida al respecto” (p.3).

Punto 2.3.4, “Unicamente presentamos denuncias éticas cuando se fundan en
hechos” (p.3)

Punto 2.3.5, “Llevamos adelante acciones disciplinarias contra cualquier
persona que tome represalias contra otra que formule inquietudes de indole
ética” (p.4)

Capitulo 3. Respeto: Normas ldeales

Como Qrofesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos:

Punto 3.2.1, “Nos informamos sobre las normas y costumbres de los demas, y
evitamos invelucrarnos en comportamientos que ellos podrian considerar
irrespetuosos” (p.4).

Punto 3.2.2, “Escuchamos los puntos de vista de los demas y procuramos
comprenderlos” (p.4).

Punto 3.2.3, “Nos dirigimos directamente a aquellas personas con quienes
tenemos un conflicto o desacuerdo” (p.4).

Punto 3.2.4, “Nos comportamos de manera profesional, incluso cuando no

somos correspondidos de la misma manera” (p.4).

Respeto: Normas obligatorias

Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos, exigimos

lo siguiente de nosotros mismo y de nuestros colegas:
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Punto 3.3.1 “Negociamos de buena fe” (p.4).

Punto 3.3.2, “No nos aprovechamos de nuestra experiencia o posicion para
influir en las decisiones o los actos de otras personas a fin de obtener
beneficios personales a costa de ellas” (p.4).

Punto 3.3.3, “No actuamos de manera abusiva frente a otras personas” (p.4).

Punto 3.3.4, “Respetamos los derechos de propiedad de los demas” (p.4).

Capitulo 4. Equidad: Normas ideales

Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos:

Punto 4.2.1, “Demostramos transparencia en nuestro proceso de toma de
decisiones” (p.5).

Punto 4.2.2, “Revisamos constantemente nuestros criterios de imparcialidad y
objetividad, y realizamos las acciones correctivas pertinentes” (p.5).

Punto 4.2.3, "Brindamos acceso equitativo a la informaciéon a quienes estan
autorizados a contar con dicha informacion” (p.5).

Punto 4.2.4, "Procuramos que haya igualdad de acceso a oportunidades para

aquellos candidatos que sean idéneos” (p.5).

Equidad: Normas obligatorias

Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos, exigimos

lo siguiente de nosotros mismos y de nuestros colegas:

Situacion de conflicto de intereses

Punto 4.3.1, “Revelamos de manera integra y proactiva a los interesados
pertinentes cuaiquier conflicto de intereses potencial o real” (p.5)

Punto 4.3.2, “Cuando nos damos cuenta de que estamos frente a un conflicto
de intereses real o potencial, nos abstenemos de participar en el proceso de
toma de decisiones o de intentar infiuir de otro modo en los resultados,
excepto o hasta que: hayamos revelado integramente la situacion a los
interesados afectados, contemos con un plan de mitigacion aprobado vy

hayamos obtenido el consentimiento de los interesados para proceder” (p.5).
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FFavoritismo y discriminacion

Punto 4.3.3, “No contratamos ni despedimos, recompensamos o castigamos,
adjudicamos o denegamos contratos basandonos en consideraciones
personales, incluyendo el favoritismo, el nepotismo o los sobornos, entre
otras” (p.6).

Punto 4.3.4, “No discriminamos a otras personas sobre la base de factores
como, entre otros, el género, la raza, la edad, la religion, la discapacidad, la
nacionalidad o la orientacién sexual” (p.6).

Punto 4.3.5, “Aplicamos las normas de la organizacién (empleador, Pro'ect

Management Institute u otro grupo) sin favoritismos ni prejuicios” (p.6).

Capitulo 5. Honestidad

Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyecto

Punto 5.2.1 “Procuramos comprender la verdad con seriedad” (p.6).

Punto 5.2.2, “Somos sinceros en nuestras comunicaciones y en nuestra
conducta” (p.6).

Punto 5.2.3, “Proporcionamos informacion precisa de manera oportuna” (p.6).
Punto 5.2.4, “Las promesas que hacemos y los compromisos que fijamos, ya
sean implicitos o explicitos, son de buena fe” (p.6).

Punto 5.2.5, “Nos esforzamos por crear un ambiente en el que los demas se

sientan seguros para decir la verdad” (p.6).

Honestidad: Normas obligatorias

Punto 5.3.1 “No nos involucramos ni aprobamos comportamientos tendientes
a enganar a terceros, entre ellos, realizar declaraciones falsas o engafosas,
decir verdades a medias, proporcionar informacioén fuera de contexto o retener
informacion que, si se conociera, convertiria nuestras declaraciones en
enganosas o incompletas” (p.6).

Punto 5.3.2, “No nos involucramos en comportamientos deshonestos para

beneficio personal ni a costa de terceros” (p.7).
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3.13

Cronograma de actividades del Trabajo Especial de Grado
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Figura 3. Cronograma de Trabajo Especial de Grado
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3.14 Recursos

En la Tabla 7 se muestran los recursos materiales, humanos y financieros
requeridos para la realizacion del Trabajo Especial de Grado (TEG). Es relevante
mencionar que para la elaboracion de este presupuesto, se consideraron precios
actuales de mercado y como unidades de medidas se establecieron Horas
Hombre (HH) para el recurso humano, valor de la Unidad de Crédito (U.C.) actual
segun el ultimo proceso de inscripcion de la Universidad y piezas (Pzas) para

relacionar al computador de escritorio.

Es importante mencionar, que el Asesor del Trabajo Especial de Grado fungio
como orientador de los aspectos técnicos y representante académico por parte
de la Universidad Catdlica Andrés Bello, mientras que, el Asesor Empresarial fue
el Gerente de Proyecto de CVG CARBONORCA quien indicé los requerimientos
y pasos a seguir dentro de la organizacion para la recoleccion de la informacion y

evaluacién del resultado por parte de la organizacion.

Finalmente, los colaboradores P9 y P8 fueron especialistas en Gerencia de
Proyectos y Analistas, respectivamente, de las diferentes unidades organizativas

de la empresa y las siglas S.G significan Suma Global.

Tabla 7. Recursos Requeridos para realizacion del TEG

Asesor de Tesis 20 180,00 3.600,00
Asesor Empresarial 20 250,00 5.000,00
Colaborador Empresarial (P9) HH 5 250,00 1.250,00
Colaborador Empresarial (P8) 10 200,00 2.000,00
Estudiante de Postgrado 400 140,00 56.000,00
Inscripcion TEG 12 443,60 5.323,20
Internet Mes 14 500,00 7.000,00
Computador de Escritorio Pza 1 350.000,00 350.000,00
Papeleria S.G. 1 30.000,00 30.000,00
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CAPITULO IV: MARCO ORGANIZACIONAL

En el presente capitulo se incorpor6 el marco organizacional de la empresa en
donde disefiara la metodologia para la gestiobn de proyectos de inversion
orientando a lector en cuanto a la resefia histérica de CVG CARBONORCA,
misién, visidn, ubicacion geografica, objetivo de negocio y estructuras

organizativas. Todos estos aspectos se describen a continuacion.

4.1 Resena Historica

CVG Carbones del Orinoco C.A. (CARBONORCA) pertenece al grupo de
empresas tuteladas por la Corporacion Venezolana de Guayana (CVG) adscrita
al Ministerio del Poder Popular de Petroleo y Mineria y se dedica a la produccion
y comercializacion de anodos de carbon utilizados en los procesos de reduccion

de aluminio.

El desarrollo de la industria del aluminio y la creciente demanda local de anodos
cocidos, planted la creacion de una planta de carbdn que sentd las bases

necesarias para consolidar lo que hoy se conoce como CVG CARBONORCA.

Esta empresa fue creada bajo la concepcion original de construir una planta
centralizada para la produccién de anodos de carbon con el propédsito de
abastecer las ampliaciones de las empresas CVG ALCASA, CVG VENALUM vy
los nuevos proyectos de reduccion de aluminio que se instalarian en la region
Guayana. Su registro data del 06 de Noviembre de 1987 iniciando sus
operaciones el 29 de Diciembre de 1988, siendo su distribuciéon accionaria la
siguiente: 45% CVG VENALUM, 45% CVG ALCASA y el 10% restante por la
CVG.

Las inversiones realizadas en CVG CARBONORCA iniciaron en una planta de
Molienda y Compactacion con capacidad de 140.000 t/afio de anodos verdes y 3
Hornos de Coccién con capacidad conjunta de 194.800 t/afo de anodos cocidos.
Fue creada bajo la concepcidn original de constituir una planta centralizada para

fa produccidon de anodos de carbon para abastecer las ampliaciones de las

58



empresas CVG VENALUM y CVG ALCASA y los nuevos proyectos de reduccion

del aluminio que se instalarian en la region de Guayana.
4.2 Mision
Producir y comercializar anodos de carbo6n para plantas reductoras de aluminio

nacional e internacional en términos de competitividad, rentabilidad y equilibrio

ambiental, satisfaciendo accionistas, clientes y recurso humano.
4.3 Vision

Posicionarnos en el mercado como una empresa lider en la produccion de

anodos de carbdn.

4.4 Objetivo del Negocio

El principal objetivo de CVG CARBONORCA se basa en “producir y proveer a la
industria de aluminio primario, de anodos de carbén en la oportunidad, calidad y
cantidad requerida, mediante el fortalecimiento y la participacion del recurso
humano en el mejoramiento continuo de los procesos y cumpliendo con las
practicas de conservacion contempladas en la normativa ambiental venezolana

vigente”.

4.5 Ubicaci¢n

CVG CARBONORCA esta localizada en la avenida Norte Sur 7. Zona Industrial
Matanzas. Puerto Ordaz, Estado Bolivar. Republica Bolivariana de Venezuela.
Teléfono (+58)-286-994.02.04.

4.6 Estructura Organizativa CVG CARBONORCA

La Figura 4 se muestra la estructura organizacional de la empresa CVG
CARBONORCA, en la cual se puede observar dentro del nivel estratégico
adscrito a la Presidencia las siguientes gerencias: Consultoria Juridica, Auditoria
Interna, Administracién y Finanzas, Planificacion y Sistemas, Personal, Logistica
y Gerencia General de Planta. A ésta ultima reportan la Gerencia de Proyecto,

Técnica, Produccion y Mantenimiento.
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Es importante mencionar que cada una de estas gerencias tiene adjuntas
Superintendencias y Coordinaciones en su estructura, sin embargo, en aras de

cumplir con los requerimientos del ente certificador ISO sélo se reflejan los

niveles gerenciales.

Junta Directiva

R

Presidencia

Gerercia Gerencia
Corsultoria Juridica Auditoria Intema
Gerencia . Gerencia Getencia Gerencia
Admmlsirocion Yy P'lcxmﬂcoclon Yy Personat Logistica
Finanzas Sistemas
Gerencia Generol
Planta
Gerencia
PFroyectos
Gerencia Gerencia Gerencia
Técnica Produccion Mantenimiento

Figura 4. Estructura Organizativa de CVG CARBONORCA
Fuente: CVG CARBONORCA (2012)

4.7 Organigrama de la Gerencia de Proyectos

En la Figura 5 se muestra la Gerencia de Proyecto, la cual esta adscrita a la
Gerencia General de Planta. Esta estructura cuenta actualmente con un (1)
Gerente de Proyecto, Una (1) Secretaria, Un (1) dibujante, cinco (5) Especialistas

de Proyectos y un (1) analista de proyecto.

Esta Gerencia por pertenecer al nivel estratégico de la organizacion requiere de
personal capacitado con competencias en gestion de proyectos. Por esta razon,

incorpora a su estructura cinco (5) especialistas en esta area de conocimiento,
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con el fin de garantizar los procesos de inicio, planificacién, ejecucion, monitoreo,
control y cierre de todas obras alineadas a los objetivos de CVG CARBONORCA

dentro del alcance, tiempo, costo y calidad requerida por sus clientes internos y

externos, considerando los riesgos presentes en cada una de estas experiencias.

i
- alistas-
Proyectos Proyectos Proyectos

Figura 5. Estructura Organizativa Gerencia de Proyectos
Fuente: Gerencia de Proyectos CVG CARBONORCA (2012)
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CAPITULO V: ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentan de manera ordenada los datos recogidos durante
la investigacién en los diferentes momentos planificados para tales fines, y
haciendo uso de tablas y figuras relacionados con las interrogantes de la

investigacion y los objetivos trazados.

Posterior a la presentacién de los mismos, se interpretan los resultados y se
establecen en determinados momentos relaciones con las bases tedricas que

constituyeron el soporte del estudio.

En concordancia con lo antes expresado se tiene lo siguiente:

5.1 La Gestion de Proyectos de Inversion en la empresa CVG Carbones
del Orinoco C.A.

La gestién de proyectos de inversion desarrollada en la empresa CVG Carbones
del Orinoco C.A. fue diagnosticada, a través de un cuestionario, (ver anexo N° 1)

con base en los siguientes aspectos:

- Cinco (5) grupos de procesos,
- Diez (10) areas de conocimientos

- Cuarenta y siete (47) procesos descritos por el Project Management
Institute (PMI) 2013.

Los primeros estan referidos a /nicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y
Control y Cierre. Los aspectos ubicados en segundo lugar, es decir las areas de
conocimientos, estan asociados a las Gestiones de Integracion, Alcance,
Tiempo, Costos, Calidad del Proyecto, Recursos Humanos, Gestion
Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones y Gestion de los Interesados. A los
cuarenta y siete (47) procesos descritos por el PMI, e indicados aqui en ultimo
lugar, no se hard mencién en este momento. Sin embargo, el lector podra
apreciarlos a lo largo del trabajo, en la seccién correspondiente al Marco Tedrico,

en Anexos, entre otros.
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De los resultados obtenidos para cada uno de estos grupos se hablara a

continuacion:

Grupo de Procesos de Inicio

En relacidbn con este primer grupo, la consulta estuvo centrada en obtener

informacién en torno a los siguientes aspectos:

- Conocimiento acerca de los proyectos de inversién que se gestionan en la

empresa.

- ldentificacion de las etapas en las cuales participa el personal que maneja

proyectos dentro de la compafiia.

- Realizacion de enunciados de Trabajos por parte del personal que labora
en la empresa, y los aspectos que constituyen los referentes de las

mismas.
- Realizacién de casos de negocios.
- Suscripcion de acuerdos escritos por parte de CVG CARBONORCA.
- Influencia de Factores Ambientales.
- Influencia de los Activos de los Procesos de la Organizacion.
- Desarrollo del Acta de Constitucion de Proyecto.
- Registro de interesados.

En la Figura 6 se muestran las respuestas obtenidas para las interrogantes
asociadas al Grupo de Procesos de Inicio. Estas corresponden a las preguntas
del 1 al 10 dei cuestionario. En la representacion se indica con el color “rojo”
aquellas situaciones que reflejan una alta desviacion respecto al deber ser.
Mientras que el color “azul” muestra un resultado de medio a alto con respecto a

la mejor practica para cada actividad o proceso.
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Grupo de Procesos de Inicio

16

14

12

F.A. | APO.
Cpi. |PP.GL | RET [ARET | CN: {Susc. A GPrl | GPL A.C.Ph. R.L

Personas 10 11 11 8 8 15 12 13 12

Figura 6. Respuestas de Interrogantes relacionadas al Grupo de Proceso de Inicio

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Leyenda: i Susc. A: Suscripcion de Acuerdos.
C.P.I: Conocimientos acerca de los proyectos F.A.G.P.l: Factores Ambientales en la Gestién
de Inversion. ' : de Proyectos de Inversion.
P.P.G.I: Participacién en los Procesos de AP.O.G.P.l. Activos de los Procesos de la
Gestion de Proyectos. : Organizacion.
' RET: Realiza Enunciado de Trabajo. A.C.P.N.: Acta de Constitucién del Proyecto o
: Project Charter.

A.RE.T. Aspectos de Referencia en el
Enunciado de Trabajo R.l. Registro de Interesados

« C.N.: Caso de Negocios

De dichos resultados se deduce lo siguiente:

1. Independientemente de que un 66,67% del total de la muestra consuitada
(10 sujetos) manifestaron tener conocimientos de la gestién de proyectos de

esta naturaleza, hay un grupo importante de empleados (5 de ellos), el
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33,33% que admite no poseer dichos conocimientos. Situacion que
obviamente pudiese obstaculizar el éxito de las actividades y por ende los
objetivos estratégicos de la organizacién, traduciéndose esto en una baja

rentabilidad de la empresa.

La situaciéon antes mencionada se reafirma en las respuestas obtenidas en la
pregunta 2 del referido instrumento. Luego de la consulta se observé que el
73,33% (11 de ellos) afirma su participacién en al menos una de las etapas.
Mientas que 26,67% (4 empleados) del total de los 15 que manejan
Proyectos, manifestaron realizar alguna actividad en todas las etapas de la
gestion de proyectos (Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, y

Cierre).

En atencién a la consulta en torno a la realizacién de enunciados de trabajos
de los productos, servicios o resultados que deben ser entregados en el
proyecto se observo que sélo 11 (73,33%) del total de las 15 personas que
laboran en la empresa en cuestidn manifiestan que si se desarrollan
descripciones detalladas. Las respuestas del porcentaje restante (26,67%) se

muestran contrarias a la afirmativa antes expresada.

Del total anterior de personas que dan por cierto el hecho de que fa empresa
realice un enunciado de trabajo de los productos servicios o resultados, solo
53,33% (8 de un total de 15) expresa su afirmativa con relacién a que si se
incluye al menos uno en el enunciado de trabajo. Por otro lado, 3
trabajadores (20%) reconocieron que se incorporan todos los aspectos.
Ambas situaciones ponen en evidencia el desconocimiento de los elementos
a los cuales hace referencia dicho enunciado, es decir las necesidades de
negocio, alcance del producto y planes estratégicos de la organizacion. Todo
esto con el agravante, ademas, de que tal vacio de conocimiento pudiese
conllevar a la omision de aspectos relevantes del Proyecto. El restante
26,67% (4 personas) niegan la asociacion de algun aspecto en el enunciado

de trabajo.

65



5. En lo que respecta al aspecto casos de negocios de esta primera fase del
Proyecto, Grupo de Procesos de Inicio, resulta sumamente significativo el
hecho de que un 53,33% (8 personas) de la muestra admita que CVG
CARBONORCA no desarrolle este documento clave que permitiria justificar
la oportunidad de ejecucion de un Proyecto. Igualmente llama la atencién
que un 46,67% (7 de un total de 15) afirme lo contrario. Tales discrepancias
entre ambos grupos podria poner en tela de juicio no solo la rentabilidad de
la empresa por concepto de proyectos ejecutados, sino también el papel
desempenada en la empresa por el Director de Proyectos, quien tal como se
sefala en el PMI (2013) “es responsable de garantizar que el Proyecto
cumple con los objetivos de la organizacion y los requisitos de un amplio

conjunto de interesados de manera eficaz y eficiente” (p. 69).

6. Este aspecto, suscripcion de acuerdos escritos, resultd ser en este primer
instrumento empleado el Unico en alcanzar el total de respuestas afirmativas
por parte de los informantes. Sin embargo, el hecho de que 15 personas
respondan “SI” (100%) en este momento de la recopilacién de informacion
pudiese ser indicador de que la pregunta formulada no se asumio en el
contexto de la realizacion de los proyectos en cuestioén, sino que se hizo
corresponder con las diferentes comunicaciones escritas que de manera
cotidiana se realizan en la empresa. No obstante, tal situacion trasciende ios

limites y el interés de tal investigacion.

7. La Influencia tanto de los factores ambientales como de los Activos de los
Proceso de la Organizacion en la gestion de los proyectos de CVG
CARBONORCA resultd reconocida por un significativo numero de
informantes. Obsérvese en este sentido que en la Figura 6, antes expuesta,
en el caso de los Factores Ambientales (F.A), 12 de los informantes (el 80%)
coinciden en expresar su afirmativa ante la pregunta 7, vinculada con este
aspecto en cuestion. En el caso de los Activos de los Procesos de la
Organizacién, 13 personas (86,67%) aseveraron tal influencia, y solo 2

(13,33%) manifestaron lo contrario. De alli la necesidad, en primer lugar, de
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estar atentos a la posibilidad de que ambos se presenten: unos y otros son
determinantes en el proceso de planificacion, y en consecuencia pueden
originar resultados que influyan de manera negativa en el resultado del
Proyecto. En el caso de los activos especificamente, no dejar de lado la
posibilidad de las actualizaciones y adiciones que puedan efectuar los

miembros del equipo en los momentos que asi lo exijan.

De la Figura 6 se desprende de la misma manera el hecho de que se cumple
con el proceso de desarrollo del documento que “autoriza formalmente la
existencia de un proyecto y confiere al director de dicho proyecto la autoridad
para asignar los recursos de la organizacién a las actividades”. (PMI, 2013,
p.66). Obsérvese que 12 (80%) de los 15 sujetos que proporcionaron la
informacion expresaron su afirmativa al respecto (pregunta 9 del

cuestionaric). El restante 3 (20%) niega el registro de tal documento.

La informacion anterior garantiza -en efecto- un inicio y unos limites de los
proyectos respectivos, y otros aspectos de fundamental importancia para que
la direccion general “acepte formalmente y se comprometa los recursos con

el proyecto” (Ibid., p. 66).

Para finalizar lo relativo a este primer Grupo de Procesos de los Proyectos
de Inversidn, es interesante destacar que la negativa expresada por el
53,33% de los entrevistados (8 del grupo de 15) ante la pregunta relacionada
con el hecho de llevar o no un registro de interesados, deja abierta la
posibilidad de pensar en cierta debilidad de la empresa al no contar con un

listado detallado y actualizado de los interesados en los Proyectos.

Producto de lo anterior, no es posible ni identificar a las personas, grupos u
organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decision
actividad o resultado del proyecto, asi como tampoco archivar datos
relevantes vinculados con el mismo, los cuales se traducirian en su éxito

futuro.
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Todo lo anterior. comprueba la existencia de numerosas debilidades en el
contexto de la empresa CVG CARBONORCA, en lo relativo al cumplimiento del
Grupo de Procesos de Inicio comin a la realizacidon de todo proyecto de
inversion. Situacion que desde la perspectiva del investigador demanda una
pronta revision, habida cuenta de la importancia de esta fase inicial para el
cumplimiento de los demas Grupos de Procesos y para el éxito del Proyecto en
general. La concrecidn de todos estos aspectos exige el tener claro lo que se
necesita realizar. Recuérdese al respecto que tal como se sefala en el PMI

(2013) “estos procesos ayudan a establecer la visién del proyecto” (p.54).

Grupo de Proceso de Planificacion

Los resultados obtenidos para este segundo grupo de procesos permitieron
apreciar una serie de situaciones que convocaron el interés del investigador y
reforzaron su planteamiento respecto a la necesidad de disefiar una Metodologia
para la Gestion de los referidos Proyectos en la empresa que constituyo el

escenario del estudio.

En este sentido, dada la diversidad de procesos, el total de actividades vy
requisitos inherentes a cada uno de ellos, obsérvense a continuacion, en el
conjunto de Figuras que seguidamente se presenta (de la 8 a la 22), los datos
aportados en este momento de la investigacion por los sujetos que conformaron

la muestra de estudio.

En la Figura 7 se muestran las respuestas obtenidas en la pregunta 11 del
cuestionario, referidas al hecho de saber si en la empresa se definen, preparan y
coordinan todos los planes secundarios y se incorporan en un plan integral para

la direccion del proyecto.

Al igual que en la seccion del Grupo de Inicio se senalan con el color “rojo”

aguellas situaciones que se alejen del deber ser.
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Definicion de Planes Secundarios
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Figura 7. Definicion de Planes Secundarios

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

De la figura anterior es facil inferir que 10 empleados (66,67%) reconocen que
este proceso tan importante para el éxito en la gestion de Proyectos,
especificamente ‘en el Proceso de Planificacién, no se cumple en la empresa
CVG CARBONORCA. Obsérvese que sblo 5 de los miembros del personal que
participé en la investigacién (el 33,33%), con sus afirmativas dejan ver que

efectivamente si se cumple el referido proceso.
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Cumplimiento de Actividades y Requisitos de
las Fases de un Proyecto de Inversion
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Figura 8. Cumplimiento de Actividades y Requisitos de las Fases de un Proyecto de Inversion

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Leyenda: . P.M.P. Plan de Mejoras del Proceso.
L.B.A. Linea Base del Alcance P.G.RRHH. Plan de Gestién de los Recursos
Humanos.

L.B. Crono. Linea Base del Cronograma
"P.G.Com. Plan de Gestion de las

L.B.C. Linea Base de Costos Comunicaciones.
P.G.A. Plan de Gesti‘()n del Alcance . P.G.R. Plan de Gestion de los Riesgos.
P.G.R. Plan de Gestion de los Requisitos : P.G. Adg. Plan de Gestion de las

. Adquisiciones.
P.G. Crono. Plan de Gestion del Cronograma

P.G.l. Plan de Gestion de los Interesados
P.G.Cal. Plan de Gestion de la Calidad

El analisis por separado de cada una de ellos permite apreciar lo siguiente:
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. El 100% de los sujetos consultados (15 personas) admitieron que en la
empresa se cumple tanto con el requisito Linea base del alcance como con

la Linea base del cronograma.

. En lo que respecta a la Linea base de costos, s6lo 10 de los empleados
(66,67%) admitieron su cumplimiento como requisito dentro de la
Planificacion. Los restantes 5 sujetos (33,33%), manifestaron que no se

cumple con el mismo.

. En el caso de los requisitos vinculados con Planes de Gestion del Alcance,
de Gestion de los Requisitos, y de Gestion del Cronograma, el 66,67% de los
trabajadores (10 en total de un grupo de 15) afirma que los mismos no se
cumplen en la empresa, y solo 5 de los encuestados (33,33%) expresan la

realizacion de dichos planes.

. Un Plan tan determinante para el éxito de los Proyectos es el relativo a la
Gestion de los Costos, el cual resultd no ser cumplido en la empresa. Asi se
deduce del hecho de que ninguno de los quince (15) sujetos consultados
(100%) manifesté su afirmativa respecto a la pregunta vinculada con este

requisito (pregunta 12).

. lguales resultados que para la Linea Base de Costos, se observaron en lo
referente al cumplimiento de los requisitos Plan de Gestion de la Calidad,
Plan de Mejoras del Proceso, Plan de Gestion de los Recursos Humanos y
Plan de Gestion de las Comunicaciones. Notese en la Figura 8 que solo 10
de los 15 empleados que manejan proyectos coinciden en afirmar el
cumplimiento de los mismos durante la elaboracion de los referidos
Proyectos de Inversion (66,67% Vs 33,33%).

. En dltimo lugar, llama la atencion que en lo que respecta a los Planes de
Gestion de les Riesgos, de las Adquisiciones y de los Interesados, ninguno
de ellos manifieste con sus respuestas el cumplimiento de estos requisitos

tan importantes para el inicio, la puesta en marcha, y cierre del Proyecto.
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Requisitos del Proceso de Planificacion del Alcance
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Figura 9. Requisitos del Proceso de Planificacién del Alcance de un Proyecto

Fuente: Elaboracién Propia (2016)

De los resultados obtenidos se puede inferir lo siguiente:

1. Solo el 6,67% de los trabajadores vinculados con el desarrollo de los

Proyectos de inversion (1 solo de los 15) afirma que en la empresa se
cumple con lo relativo a la elaboracion del Plan de Gestion del Alcance y del

Plan de Gestion de los Requisitos.

Un 26,67% (4 personas) del grupo de trabajadores afirma con sus
respuestas el hecho de que en la empresa se cumplia en esta etapa de
planificacidon con el requisito del Acta de constitucion del proyecto. El
restante 73,33%

organizacion de tal requisito.

(11 de ellos) manifesté el incumplimiento en la
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3. En lo que se refiere a las opciones todas las anteriores y ninguna de las

anteriores incorporadas en este momento del cuestionario para precisar el

cumplimiento, o el no cumplimiento en conjunto de todos estos requisitos

dentro de la empresa, se observan profundas discrepancias. Notese que 6

(40%) de los trabajadores vinculados de alguna manera con la actividad de

elaboracion de los Proyectos reconocieron el cumplimiento del total de los

requisitos propios del proceso de planificacion del alcance de los proyectos

de inversion. Igualmente, que las respuestas de 3 de ellos (20%) negaron el

cumplimiento de alguno de dichos requisitos.

Requisitos establecidos en la Fase de Recopilacion de Requisitios
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Figura 10. Recaudos establecidos en la Fase de Recopilacion de Requisitos.

Fuente: Elaboracioén Propia (2016)
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En este momento de la investigacion los datos recopilados parecen apuntar en
mayor forma al cumplimiento parcial de este proceso en la empresa CVG

CARBONORCA. Asi se desprende de los resultados expuestos en la Figura 10.

Obsérvese a continuacidn en detalle, las respuestas de los informantes a cada

uno de los aspectos consultados:

1. En atencion a los dos primeros aspectos consultados solo un (1) informante
para cada hecho afirma que en la empresa se cumpla con los requisitos
referidos a la elaboracion del Plan de Gestion del Alcance y Plan de los

Requisitos, lo cual representa 2 de las 15 personas encuestadas.

2. Ninguna de las personas encuestadas admite el cumplimiento de la empresa

con el requisito vinculado con el Plan de Gestion de los Interesados.

3. Soélo cuatro (4) de los empleados con responsabilidades en las actividades
ligadas a los Proyectos en cuestion afirman cumplir con el llenado del Acta

de constitucion del Proyecto.

4. En lo que respecta a los requisitos siguientes Plan de Gestion de los
Interesados, ‘Registro de los interesados y Estructura de Trazabilidad para el
reflejo de los atributos especificos en la matriz del mismo nombre, notese

que ninguno de los informantes afirma el cumplimiento de los mismos.

5. Al igual que en el caso del Plan Integral para la Direccioén, en lo que se
refiere a las opciones todas las anteriores y ninguna de las anteriores
incorporadas en este momento del cuestionario para precisar el
cumplimiento, o el no cumplimiento en conjunto de todos estos requisitos

dentro de la empresa, se observan también profundas discrepancias.

Sin embargo en este caso, las respuestas para ambas se presentan de
manera invertida: tres (3) de los trabajadores vinculados de alguna manera
con la actividad de elaboracion de los Proyectos reconocen el cumplimiento

del total de los requisitos propios de la fase de recopilacion de requisitos;
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mientras que seis (6) de ellos niegan el cumplimiento de alguno de dichos

requisitos.

Definicién del Alcance del Proyecto

Figura 11. Definicién del Alcance del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

En concordancia con los resultados incluidos en la Figura 11 se deduce que solo
9 personas (60%) de las 15 consultadas que tienen responsabilidades con la
actividad de desarrollo de Proyectos, manifestaron su afirmativa con respecto a
la inclusion o no (al momento de la definicion del alcance del proyecto) de las
especificaciones de los diferentes requisitos recopilados. Las restantes 6

personas (40%) negaron el cumplimiento de este requisito.
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EDT -Subdivision de entregables y trabajo
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Figura 12. Subdivision de los entregables y el trabajo del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

De los resultados de la Figura 12, se deduce el cumplimiento por parte de un
buen numero de trabajadores, 11 en total (73,33%), de esta actividad cuyo
objetivo es hacer mas manejable todo lo concerniente a las actividades a
desarrollar en el Proyecto. Solo 4 personas (26,67%) manifestaron que no se

realizan subdivisiones de los entregables y el trabajo del proyecto.
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Figura 13. Procesos correspondientes a la Gestion del Tiempo del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Los resultados de la Figura 13 permiten en este momento de la recoleccién de

datos deducir lo siguiente:

1.

El incumplimiento por parte de la empresa de un significativo grupo de
procesos correspondientes a la Gestion del Tiempo del Proyecto.

Especificamente de los que seguidamente se citan:

Establecimiento de politicas, procedimientos y la documentacion necesaria

para planificar, desarrollar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.

[dentificacion y documentacién de las acciones especificas que se deben

realizar para generar los entregables del proyecto.

Identificacion y documentacion de las relaciones entre las actividades del

proyecto.
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Tal afirmacion la prueba el hecho de que de las 15 personas que laboran en la
empresa con Proyectos de Inversion, el 66,67% de ellos (10 sujetos) dieron por
sentado el incumplimiento de los procesos arriba indicados., Cinco (5)

empleados, (33.33%) manifestaron lo contrario.

2. Enlo que respecta a la estimacion de los recursos de las actividades en tipo
y cantidades de materiales, personas u otros para el desarrollo de cada una
de las actividades planificadas en la Gestion del Tiempo del Proyecto, el
66,67%, es decir el doble de informantes que en el proceso anterior (10
personas), da por cierto su cumplimiento en el contexto de la empresa en

cuestion.

3. El 100% de los sujetos (15 personas) afirman con sus respuestas el hecho
de que en la empresa se cumplan con los requisitos Estimacion de las
cantidades de periodos de trabajo necesarios, analisis de las secuencias de
actividades, duraciones de los requisitos de recursos y las restricciones del

cronograma para crear el modelo de programacion del Proyecto.

Procesos de Planificacion de los Gestion del

los Costos
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de costos monetarios de Costos
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Figura 14. Procesos Correspondientes a la Gestion de los Costos.

Fuente: Elaboraciéon Propia (2016)
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Tal como se puede evidenciar en la Figura 14, mas del 50% de la muestra
consultada (10 trabajadores) admitié el hecho de que en la empresa no se
establezcan politicas, procedimientos y la documentacion necesaria para
planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los gastos del proyecto.
Ilguaimente el hecho de que no se establezca la linea base de los costos
autorizados con base en la sumatoria de los costos estimados de las actividades
individuales o paquetes de trabajo. En concordancia con lo anteriormente
expresado, nétese que en ambos casos solo 5 (33,33%) del total de los

empleados consultados, manifestaron su afirmativa al respecto.

De la misma manera, y aunque con cierto caracter contradictorio respecto a lo
antes planteado, es posible apreciar que diez (10) de los empleados consultados,
el 66,67% afirma el desarrollo en la empresa de una estimacion apropiada de los
recursos monetarios para completar las actividades del proyecto. En opinion del
investigador, lo afirmado en un primer momento respecto al no cumplimiento de
las politicas respectivas para la planificacién, gestion, ejecucién y control de los

gastos del proyecto, pone en tela de juicio tal afirmacion.

Requisitos para la Gestion de la Calidad del Proyecto
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Figura 15 Requisitos para la Gestion de la Calidad del Proyecto en la Empresa.

Fuente: Elaboracion Propia (2016)
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Leyenda: Act. Doc. Actualizacion de Documentos del
Proyecto. '

P.G. Cal. Plan de Gestién de Calidad

P.M.P. Plan de Mejora de Proceso

M.Cal. Métricas de Calidad.

L.V. Cal. Lista de Verificacién de Calidad

En correspondencia con los datos tabulados en la Figura 15, se tiene lo

siguiente:

1. Son muy pocos los empleados que dan por cierto el hecho de que en la
empresa CVG CARBONORCA, se haga uso tanto del Plan de Gestion de
Calidad como del Plan de Mejoras del Proceso para el proceso de gestion de

la calidad de los proyectos de gestion por ellos desarrollados.

Obsérvese en este sentido que en ambos casos 12 de los sujetos de estudio

(80%) manifiestan su negativa al respecto.

2. En el caso de Métricas de Calidad, Lista de Verificacion de Calidad vy
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto se evidencia que 14 de los
integrantes de la muestra (93,33%) reconocieron con relacién al aspecto
consultado, que no se hace uso de ellas. Solo un trabajador afirmoé el

cumplimiento de tan importante aspecto de la planificacién.

3. Ninguno de {os miembros de la poblacion consultada parece estar consciente
de la importancia de cumplir con todos los requisitos aqui incluidos en aras
del éxito de los Proyectos desarrollados. Aspecto que llama la atencién del
investigador en torno a la posible realidad de la empresa en lo que respecta
a la gestion de calidad de los proyectos. Los mismos no parecen ser

elementos relevantes dentro de este proceso.

4. De la misrna manera, se continuaron observando situaciones contrarias al
deber ser en lo que respecta al conocimiento que deben tener los
trabajadores encargados de los Proyectos en torno a los Proyectos, sus

procesos, sus requisitos, entre otros. En el caso de la pregunta referida al
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cumplimiento o no en su totalidad de todos los requisitos aqui incluidos en
este momento del cuestionario, obsérvese en la Figura 15 que ninguno de
ellos considera importante el hecho de que se cumplan todos los requisitos
incluidos en este proceso de gestion de calidad. Igualmente, nueve (9) de los

trabajadores admitieron que ninguno de estos procesos se cumple.

Requisitos para la Gestién de RRHH

Figura 16. Requisitos para la Gestién de Recursos Humanos del Proyecto.

Fuente: Elaboracién Propia (2016)

De los resultados de la Figura 16 es posible deducir lo siguiente:

1. Trece 13 trabajadores (86,67%), manifestaron el no cumplimiento en cuanto
al establecimiento de roles, responsabilidades y organigramas dentro del
proyecto, y sélo dos (2) de los informantes, (13,33%) admitieron que en la

empresa se cumple como parte de los requisitos para este proceso.
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2. En lo referente al requisito Cronograma para la adquisicion y liberacién del
personal, el porcentaje es ain mas bajo 14 (93,33%) de los 15 informantes
admitieron que en la empresa no se da cumplimiento a este requisito tan
importante para efectos de garantizar que se tiene el recurso humano
disponible para los diferentes procesos que implica el inicio desarrollo y

cierre de un proyecto de inversién.

3. En lo referente a las alternativas “todos los anteriores” y “ninguna de las
anteriores”, es evidente el hecho de que 11 (73,33%) de los informantes
reconocieron que en esta etapa no se cumplian todos los requisitos, y un
numero menor, 9 trabajadores (60%) de informantes admitieron que no se
cumple ninguno. Ambas situaciones contintan haciendo atn mas visible el
hecho de que no todos poseian las habilidades que demanda la elaboracion

del citado tipo de plan.

Desarrollo de un Plan Adecuado para las Comunicaciones del
Proyecto
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Figura 17. Desarrollo de un Plan Adecuado para las Comunicaciones del Proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia (2016)
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Al igual que en requisitos anteriores, en este caso del desarrolio del Plan
adecuado para las comunicaciones del proyecto, un elevado grupo de
informantes 13 de ellos (86,67%), expresan su negativa ante la puesta en
practica de este nuevo requisito de la fase de planificacién. Sélo un reducido
grupo de 2 (13,33%) admitieron el desarrolio de dicho plan, en concordancia con

la direccidn de la empresa (Véase Figura 17).

Procesos incluidos en la Gestion de Riesgos
del Proyecto
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Figura 18. Procesos incluidos en la Gestion de Riesgos del Proyecto.

Fuente: Eiaboracion Propia (2016)

Los resultados de la Figura 18 dejan abierta la posibilidad de poner en dudas la
gestion de la empresa en lo que respecta a los procesos puestos en practica en
el contexto de la planificacion realizada, especificamente en la Gestidn de los
Riesgos del Proyecto. Posibilidad que resulta apoyada por el hecho de que un
porcentaje muy bajo de trabajadores reconocieron a través de su respuesta, el
cumplir con los diferentes procesos aqui incluidos, Obsérvese que en cuatro (4)

de los cinco (5) momentos solo uno (1) y dos (2) del total de 15 trabajadores asi
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lo admitié. En un udltimo momento, el referido al cumplimiento del proceso
vinculado con opciones y acciones para manejar las oportunidades y reducir las
amenazas del proyecto, ninguno de los quince (15) empleados indico el

cumplimiento del mismo en la empresa.

Requisitos correspondientes a la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
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Figura 19. Requisitos Cumplidos en la Empresa al momento de Gestion de las Adquisiciones
del Proyecto.

Fuente: Elaboracién Propia (2016)

Leyenda: . Crit. Selec. Prov. Criterios de Seleccion de
i Proveedores Dec. Hac o Comp. Decisiones
P.G. Adq. Plan de Gestion de las i de Hacer o Compras

Adquisiciones.

: : S.C. Solicitudes de Cambio.
+ E.T. Enunciado de Trabajo relativo a :

adquisiciones. : Act. Doc. Actualizacion a los documentos del

. Proyecto
Doc. De Adqg. Documentos de las :

Adgquisiciones. i Todas las anteriores.

Una vez mas las diferencias entre las respuestas dadas por los informantes abre
la posibilidad de pensar en el desconocimiento de los requisitos y de los

procesos mismos involucrados en el desarrollo de proyectos de Inversion, por
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parte de los trabajadores de la citada empresa, en cuanto a gestion de los

recursos humanos de los proyectos

En concordancia con lo antes expresado, y a partir de lo visualizado en la Figura

19 anterior se tiene lo siguiente:

1 Entre 10 y 12 trabajadores de los que integraron la muestra de estudio
admitieron el cumplimiento en la empresa de los requisitos vinculados con
el Plan de gestion de las Adquisiciones y, el Enunciado del Trabajo relativo
a estas ditimas y los documentos de las adquisiciones. Porcentajes que

representan el 66,67% y el 80% respectivamente.

2. Por el contrario, al momento de responder lo relativo a los requisitos
siguientes: criterios de seleccion de los proveedores, decisiéon de hacer o
comprar, y solicitudes de cambio, Unicamente entre 5 (33,33%) y 6 (40%)
de los empleados manifestaron el cumplimiento de tales requisitos en CVG
CARBONORCA.

3. Mas significativo adn resulta el hecho de que ninguno de los informantes
ratificé con su afirmativa el que la citada empresa realizara actualizaciones
a los documentos del Proyecto. lgualmente que ninguno reconociera que
esta organizacién cumple con todos estos requisitos correspondientes a la

gestion antes indicada.

En la Figura 20 se muestran los resultados obtenidos para la pregunta 24 del
cuestionario en la cual la consulta se realizé en base al desarrollo en la
empresa de estrategias de gestion adecuadas para lograr la participacion

eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
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Deasarrollo de Estrategias de Gestion Adecuadas para lograr la
participacion eficaz de los Interesados
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Figura 20. Desarrollo de Estrategias de Gestidn Adecuadas para lograr la participacion eficaz
de los Interesados.

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Como se deduce de la Figura 20, el 80% (12 personas) afirm6é que se
desarrollaban estrategias de gestibn adecuadas para lograr la participacion
eficaz de los interesados. El restante 20% de los informantes, es decir, 3 de

ellos, reconocieron la realizacion de tal actividad por parte de la empresa.

La dltima interrogante del Grupo de Procesos de Planificacion se correspondio
con el desarrollo de las estrategias en la empresa con base en el analisis de sus
necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto. Respecto a
esta interrogante, las respuestas estan contenidas en la Figura 21, a

continuacion:
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Base del Desarrsollo de Estrategias de Gestién para lograr la
participacion eficaz de los Interesados
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Figura 21. Base del Desarrollo de Estrategias de Gestion para lograr la participacion eficaz
de los Interesados

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

En correspondencia con los resultados presentados en la figura anterior, 10
(66,67%) de los 15 encuestados afirman que las estrategias de la empresa se
desarrollaban con base en el analisis de sus necesidades, intereses y posible
impacto en el éxito del proyecto. El restante 33,33%, cinco (5) de ellos,

manifesto lo contrario. (Véase Figura 21).

PARTE Il (Ejecucion)

En este momento de la investigacion, los datos recogidos en torno al estado del
proceso de ejecucion desarrollado en la empresa CVG CARBONORCA en lo

relativo a los procesos de Gestidn parecen mostrar un cumplimiento a medias del
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primero de los requisitos asociados a la Direccion y Gestion del Trabajo definido

en el Plan para la conduccion del proyecto.

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

Figura 22. Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
Fuente: Elaboracion Propia (2016)

En este orden de ideas, obsérvese que de los resultados recogidos en este

momento del cuestionario, (Figura 22), es posible deducir lo siguiente:

1. Respecto a los entregables, el 66,67% (10 personas) de los informantes,
evidenciaron con su respuesta el cumplimiento de dicho requisito por parte
de la empresa en cuestion. El porcentaje restante (33,33%), 5 personas,

manifesto lo contrario.

2. Solo el 33,33% (5 de personas) de los integrantes de la muestra indicaron
cumplir con lo relativo al requisito Datos de Desempefio del Trabajo. El
porcentaje restante 66,67% (10 trabajadores) manifestaron su negativa al

respecto.
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3. Respecto & las Actualizaciones a los Documentos del Proyecto, obsérvese
que 12 (80%) de los 15 sujetos admitieron que la empresa cumplia con este
requisito exigido en el proceso de ejecucion. Solo 3 empleados (20%)

expresaron gue no se realizaba esta actividad.

4. Resulté algo menor el nimero de los sujetos que sostuvieron con sus
respuestas el hecho de que la referida empresa cumplia con las
actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto. Notese en la Figura
22 que en este caso particular solo 10 de los informantes, el 66,67%, sefald
que en CVG CARBONORCA se cumplia con este requisito durante la fase
de ejecucion de los proyectos. El restante (33,33%), 5 de ellos, manifesto

qgue no se realizaba dicha actividad.

5. La observancia por parte de la empresa a lo relativo a las solicitudes de
cambio solo fue reconocido por un total de 6 (40%) de los 15 sujetos de la
muestra. Situacidon que podria estar poniendo en tela de juicio el
cumplimienio de la empresa con dicho requisito. Su puesta en practica
resultdé negada por un mayor numero de los sujetos de la muestra de estudio,

(9 personas).

6. Para finalizar, el hecho de que solo 5 trabajadores de la empresa, el 33,33%
expresaron su afirmativa ante el hecho de que todos los requisitos anteriores
eran cumplidos en este momento de la etapa de ejecucion no solo deja ver
posibles vacios de conocimiento en un numero significativo de trabajadores,
sino que ademas crea dudas en torno al éxito de los proyectos desarrollados

por la citada organizacion.
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Realizacién de Auditoria de los Requisitos de Calidad v los
resultados obtenidos a partir de determinados parametros
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Figura 23. Realizacién de Auditoria de los Requisitos de Calidad y los resultados obtenidos a
partir de determinados parametros.

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

En lo referente a los resultados obtenidos para el cumplimiento o no de este
criterio por parte de la empresa CVG CARBONORCA, se deduce de la Figura 23
qgue el 60% (S empleados) de los sujetos que formaron parte del estudio
manifestaron su afirmativa ante la pregunta formulada a los fines de determinar
la realizacion de auditorias de los requisitos de calidad y los resultados obtenidos
a partir de las medidas de control, métricas de calidad, planes de mejora y
documentos del proyecto. Un significativo grupo de los sujetos (6 de ellos)

objetos de consulta manifestaron su negativa al respecto (40%).
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Procesos de ejecucidon respecto a la Gestion de
los Recursos Humanos del Proyecto

14

12

10

O — JE—
Mejorar Competencias, Seguimiento del Desempefio

Interaccion y Entomo de los Miembros

Personas 4 2 1

Figura 24. Procesos de ejecucion respecto a la Gestidon de los Recurses Humanos del Proyecto.

Astgnacion de Personal

Fuente: Elaboracién Propia (2016)

De los resultados de la Figura 24 se infieren grandes debilidades en el
cumplimiento de los requisitos de la fase de ejecucion en lo referente a la
Gestidon de los Recursos Humanos del Proyecto. Asi lo prueba el hecho de que
para los diferentes requisitos consultados, el porcentaje de sujetos que
consideraron que su cumplimiento en la empresa se ubicd en niveles muy bajos
con relacion a otros procesos: solo 4 (26,67%) de 15 afirmaron que se realizaban
las asignaciones de personal y se establecia el calendario de recursos
necesarios para completar las actividades del proyecto. Dos (2), es decir, €l
13,33% reconocieron que la organizacion se preocupaba por mejorar las
competencias, la interaccion entre los miembros y el entorno en general en aras
de mejorar el desempefo del proyecto. Finalmente solo 1 (6,67%) afirmd que

CVG CARBONORCA realizaba seguimiento al desempefio de los miembros del
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equipo proporcionandoles retroalimentacion, resolucion de conflictos y gestion de

los cambios para optimizar el desempefio del proyecto.

Establecimiento de un Flujo de Comunicaciones Eficaz y Eficiente
entre los Interesados del Proyecto
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Figura 25. Establecimiento de un flujo de Comunicaciones eficaz y eficiente entre los Interesados
del Proyecto.

Fuente: Elaboracién Propia (20186)

Los resultados de la Figura 25 no parecen convincentes respecto a la posibilidad
de que realmente se cumpla este requisito tan importante dentro del grupo de los
procesos de ejecucion. Asi lo prueba el hecho de que apenas el 53,33% (8
personas) consideraron afirmativa la respuesta formulada en torno a este
aspecto. El porcentaje restante (46,67%), 7 personas de un total de 15 no

dudaron en emitir su negativa al respecto.
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Realizacion de un Proceso de Adquisicion por parte de la empresa
de productos y /o servicios acorde con las expectativas de los
interesados internos y externos de la empresa
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Figura 26. Realizacion de un Proceso de Adquisicidon por parte de la empresa de productos y /o
servicios acorde con las expectativas de los interesados internos y externos de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

De la Figura 26 se infiere que el 66,67% de los sujetos (10 de ellos) que
formaron parte del estudio consideraron que la empresa antes citada si realizaba
efectivamente dicho proceso. No obstante tal afirmacion, 5 trabajadores (33,33%)

expresaron su negativa al respecto.
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Mantenimiento de un Proceso de Comunicaciéon continua entre los
Interesados en el Proyecto.

16

14

Figura 27. Mantenimiento por parte de la Empresa de un Proceso de Comunicacién continua
entre los Interesados en el Proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Para finalizar, respecto a este ultimo requisito de la fase de ejecucion, en
concordancia con los resultados expuestos en la Figura 27, no queda duda en el
investigador del cumplimiento de este proceso en el contexto de la empresa CVG
CARBONORCA. Obsérvese que 86,67% (13 trabajadores) afirmaron mantener
un proceso de comunicacion continua entre los interesados del proyecto. En
contraste con esto, un minimo porcentaje de sujetos (13,33%), es decir dos (2 de
ellos), manifestaron su negativa a lo formulado en el item respecto al citado

criterio.
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Figura 28. Respuesta a las Interrogantes planteadas en el Grupo de Procesos de Monitoreo y
Control

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

S.,R.I. Seguimiento, revisién e informacién sobre

avance del Proyecto.

A.S.C. Andlisis de todas las solicitudes de cambio a los
entregables, activos de los procesos de la organizacion,
documentos del proyecto y plan para la direccién del
proyecto para aprobar, gestionar y comunicar las
decisiones

P.A.E. Proceso de aceptacién formal de los entregables
del proyecto a medida que se van completando.

M.E. y A. Monitoreo del estado del proyecto y del
alcance del producto, y se gestién de los cambios a la
linea base del alcance.

M.E.Act. Monitoreo dei estado de las actividades del
proyecto para actualizar su avance y gestién cambios a
la linea base del cronograma a fin de lograr el plan.

M.E.P.A.C. Monitorea del estado del proyecto para
actualizar los costos y gestionar cambios a la linea
base de costos

M.Ejec.C. Monitoreo y registro de los resultados de la k

ejecucion de las actividades de calidad, a fin de evaluar
el desempefio y recomendar los cambios necesarios.

M.C.Com. Monitoreo y control de las comunicaciones a
lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto para
asegurar que se satisfagan las necesidades de
informacién de los interesados.

I.P.R. Implementacién planes de respuesta a los
riesgos, seguimiento a los riesgos identificados,
monitoreo a los riesgos residuales, identificacion de
nuevos riegos y evaluacion de la efectividad del
proceso de gestion de riesgos a través del proyecto.

M.C.Eje.C. Monitorea la ejecucién de los contratos y se
efectian cambios y correcciones a los contratos segin
corresponda.

M.R.l. Monitorea las relaciones generales de los

interesados en el proyecto, y se ajustan a las
estrategias y planes para involucrar a los interesados
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Respecto al cumplimiento de cada uno de estos procesos en la empresa CVG

CARBONORCA, y tal como se desprende de la Figura 28, los resultados se

traducen en lo siguiente:

1.

Los procesos que se cumplen mayormente en este grupo de procesos se
correspondieron con los siguientes: S.,R.I) el seguimiento, revisién y la
emision de informacion respecto al avance del proyecto, M.E.Act) monitoreo
del estado de las actividades del proyecto para actualizar su avance y
gestionar cambios a la linea base del cronograma, M.C.Eje.C) monitoreo de
la ejecucion de los contratos y realizacion de los cambios y correcciones

correspondientes.

En este orden de ideas, obsérvese en la Figura 28, que 11 (73,33%) de los
15 informantes admitieron que en la empresa se cumplia el proceso de
seguimiento, revision y emision de informacion sobre el avance del proyecto.
En los casos identificados con M.E.Act) y M.C.Eje.C) el total de informantes
que afirman e cumplimiento de estos en la organizacion resulta coincidente:

12 sujetos asi lo dejan ver, es decir el 80% de los sujetos de estudio.

Ocho 8 de los trabajadores (53,33%) de la empresa vinculados con la
realizacion y desarrollo de los proyectos de inversion coincidieron en sefialar
gue en la organizacion se analizaban todas las solicitudes de cambio a los
entregables, activos de sus procesos, y otros documentos del proyecto para
aprobar gestionar y comunicar las decisiones. Igualmente, lo relativo a la
realizacion dentro de la empresa de un proceso de aceptacion formal de los

entregables del proyecto a medida que se van completando.

El 53,33% representado por 8 trabajadores considerd que no se monitoreaba
el estado del proyecto y del alcance del producto ni se gestionaban los
cambios a la linea base del alcance. El porcentaje restante (46,66%), 7 de

los informantes de la empresa afirmo tal aspecto.

A diferencia de los resultados logrados para el caso del monitoreo del estado

del proyecto y alcance del producto, se observd que en lo relativo al
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monitoreo del estado del proyecto para actualizar costos y gestionar cambios
a la linea base de costos resultd relativamente menor el nimero de
empleados gque afirmaron el cumplimiento de tales procesos en la empresa
CVG CARBONORCA. Especificamente solo 4 de los 15 (26,67%)

manifestaron el cumplimiento de los mismos.

Respecto al monitoreo y registro de los resultados de la ejecucion de las
actividades de calidad en aras de evaluar el desempefio y recomendar los
caminos necesarios, solo un reducido grupo de los integrantes de la muestra,
5 en total (33,33%), afirmé el cumplimiento del mismo en la empresa. Tal
situacion podria evidenciar cierta ruptura con el deber ser, pero inclusive
tambien cierto desconocimiento de los procesos por parte de los empleados
comprometidos con la actividad que constituyé el objeto de estudio en la

presente investigacion.

lgualmente reducido resultd ser el niUmero de empleados que ratificaron con
su respuesta el cumplimiento en la empresa del proceso vinculado con el
monitoreo y control de las comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida
del proyecto a efectos de mantener informados a los interesados. Nétese en
la Figura 2& que apenas 2 (dos) de un total de 15 de los informantes
(13,33%) admitié que en dicha organizacién se cumple con este proceso de

este cuarto grupo de procesos, el Monitoreo y Control.

Cercano a este Ultimo porcentaje se mantiene también un reducido grupo de
trabajadores, especificamente 3 (20%) de los 15 que dan por cierto en la
empresa implementa planes de respuestas a los riesgos. Igualmente, el
cumplimiento de diferentes acciones ante los diferentes tipos de riesgos, y la
evaluacion de la efectividad del proceso de gestion de riesgos a través del

proyecto.

Para finalizar, en torno al proceso de monitoreo de las relaciones generales
de los interesados en el proyecto y su ajuste en atencion a las estrategias y

planes para involucrar a los interesados, el 40%, 6 de los informantes
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afirmaron con sus respuestas el cumplimiento de tal proceso en el contexto
de la empresa CVG CARBONORCA.

Documentacion de Lecciones Aprendidas,
Finalizaciéon del Trabajo, de Acuerdosy
Registros para Referencias Futuras
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Figura 29. Documentacion de Lecciones Aprendidas, Finalizacion del Trabajo, y de Acuerdos y
Registros para Referencias Futuras.

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Tal como se desprende de la Figura 29, resultdé muy minima la diferencia entre el
numero de sujetos que afirmaron que al momento de esta etapa final de los
proyectos de gestion se documentaban las lecciones aprendidas, la finalizacion
del trabajo y liberaban los recursos de la empresa para afrontar nuevos
esfuerzos. Obsérvese en la Figura, que 8 (53,33%) de los 15 sujetos
respondieron de manera afirmativa a tal planteamiento, mientras que los 7
(46,67%) restantes negaron que tal aspecto se realizara en la empresa que

constituy6 el escenario de investigacion.

Igualmente, un aspecto bien significativo resultd ser que mas del 50% de los

informantes especificamente el 66,67% (10 empleados), no admitié como cierto
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el hecho de que en la empresa se documentaran los acuerdos y registros

generados de las adquisiciones de las adquisiciones para referencias futuras.

Concluido el anaiisis de los datos recopilados a través del cuestionario, y con una

vision mas completa del investigador acerca de la realidad de la empresa CVG

CARBONORCA, en lo que respecta a la gestion de los proyectos de inversion

(Objetivo N° 1 de la investigacion), es oportuno destacar para cada uno de los

Grupos de Procesos lo siguiente:

En lo que respecta al grupo de Procesos de Inicio, la revision en detalle
de las respuestas dadas por los informantes a cada uno de los items
formulados, permite afirmar que en la empresa CVG CARBONORCA se
esta en conocimiento de la importancia de este 1ler grupo y del
cumplimiento de las actividades que el implica para efectos de precisar la
vision del proyecto y qué es exactamente lo que se necesita realizar. En
otras palabras se esta consciente del proposito clave de este grupo de
procedimientos. Todo esto independientemente de unos pocos vacios
observados en lo que respecta a lo siguiente: a) no todos los empleados
gue trabajan en esta area tienen conocimientos respecto a los Proyectos
de esta indole realizados por la empresa, y b) desconocimiento del
desarrollo por parte de la empresa de alguno de los pasos que deben
darse al momento de asumir trabajos de esta naturaleza, por ejemplo: la
realizacién de la descripcidbn narrativa, el desarrollo del Acta de
Constitucién, el llevar un registro de interesados, entre otros. Frente a
tales hechos, no es posible afirmar el incumplimiento de la empresa de las
actividades incluidas en este primer grupo de procesos. Podria tratarse
mas bien del desconocimiento por parte de los responsables de los
procesos ilevados por la organizacion en lo que respecta al desarrollo de

los referidos Proyectos.

En lo referente a los Procesos de Planificacion, el reducido porcentaje
de trabajadores del area que demostraron con sus respuestas el hecho de

gue en CVG CARBONORCA no se esté cumpliendo con los requisitos del
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proceso de planificacion deja abierta al investigador la posibilidad de
pensar en una ejecucion no eficiente del proyecto, y en el hecho de que
no todos los implicados en el mismo pudiesen conocer (en concordancia
con el deber ser) los requisitos propios de este proceso. En este orden de
ideas conviene recordar lo expuesto por Palacios (2009) quien explica que
“Una buena planificacion implica una metodologia para organizar el
trabajo, con la siguiente secuencia de preguntas: ¢ QUE es lo que se debe

hacer?, ; POR QUE se esta haciendo? ;PARA QUE se hace?” (p.311).

Para finalizar, es importante destacar que tales situaciones, detectadas a
través de la aplicacion del cuestionario, pudiesen convertirse en opinidn
del investigador, en serios obstaculos para la acertada gestion del
proyecto y logro de los objetivos deseados. El cumplimiento de este grupo
de procesocs se traduce — tal como se establece en el PMI (2013)- en Ia
posibilidad de “trazar la estrategia y las tacticas, asi como la linea de

accion o rula para completar con éxito el proyecto o fase” (p. 55).

En el Grupo de Procesos de Ejecucion, la situacién de la referida
empresa pudiese ser diferente. Pese a mantenerse como una constante,
el hecho de que cierto grupo de empleados negaran con sus respuestas el
cumplimiento de importantes procesos en esta etapa de concrecion del
plan definido para la direccion del proyecto, es evidente que hay un
namero mayor de ellos que afirman el cumplimiento por parte de CVG
CARBONORCA de procesos clave como por ejemplo los entregables, las
actualizaciones a los documentos del proyecto, la realizacién de las
autorias respectivas, todo lo cual podria suponer avances en lo que
respecta al desarrollo de las actividades contenidas en el plan para la
direccion del proyecto, tal y como fue concebido al momento de ser

llevado a cabo, con sus particularidades y especificaciones.

Ahora bien, no obstante lo anterior, habria que pensar en la posibilidad de

implementar algun plan o estrategia de formacién que permita a todos los
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empleados del area de proyectos, manejarse adecuadamente en el
momento a la hora de ejecutar las actividades propias del proyecto

planificado.

Los procesos vinculados con Monitoreo y Control parecieran correr la
misma suerte que los vinculados con los del grupo de planificacion. De las
observaciones realizadas por el investigador y de las informaciones
obtenidas a través del cuestionario resulta facil deducir el vacio existente
en la empresa CVG CARBONORCA en lo que respecta al desarrolio de
acciones crientadas a ‘rastrear, analizar y dirigir el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para
iniciar los cambios correspondientes” (PMI, 2013, p. 57); es decir, por la

salud del proyecto.

Un indicador muy preciso de lo antes expuesto lo constituye el hecho de
que un amplio porcentaje de las personas comprometidas con la
realizacién de los citados proyectos admitieron que en la empresa no se
monitoreaba lo relativo al estado del proyecto para actualizar costos y
gestionar cambios a la linea base de costos, ni de los resultados de la
ejecucion de las actividades de calidad, a fin de evaluar el desempefio y
recomendar los cambios necesarios y mucho mas grave aun que no se
cumplieran actividades de esta naturaleza (monitoreo y control) para
identificar riesgos que pudiesen traducirse en futuros problemas, y para la
implementacion de acciones correctivas.

Para finalizar este momento del analisis en el cual se pretende
sistematizar a grandes rasgos la situacion de la empresa CVG
CARBONORCA vy el desarrollo de los proyectos de inversion, es
importante destacar con respecto al Grupo de Procesos de Cierre, lo
siguiente: a) Independientemente de que estos marquen el final de los
pasos referidos a esta ultima etapa de los proyectos, es evidente que no
llegan a cerrarse como tal algunas de sus etapas, b) el hecho de no

concretarse la totalidad de las actividades propias de estos se traduce en
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la pérdida de informacion significativa para el desarrollo de experiencias

futuras en este sentido.

Todas las situaciones anteriores conllevan légicamente a considerar
como deficiente, en dicha Organizacion, la actividad relacionada con la
gestion de proyectos de inversion. En consecuencia urge la revision de
todos esos procesos y la aplicacidon de una metodologia que garantice el
cumplimiento de las diferentes actividades y fases de cada proceso, y por

ende el éxito de proyectos futuros en la empresa.

5.2 Comparacion de los procesos empleados por CVG Carbones del
Orinoco C.A. con base a las mejores practicas establecidas en el Project
Management Institute (PMI)

Para el logro de esta segunda meta se partié de la comparacion entre lo
establecido en ei PMI (2013) respecto al deber ser de los procesos vinculados
con la Direccién de Proyectos y los datos recolectados por el investigador en la
empresa CVG CARBONORCA a través del desarrollo de las técnicas de
observacion analisis documental y el juicio de expertos. Procedimientos que se
concretaron en el estudio a traves de las notas de campo, fichas y realizacién de

entrevistas informales a las personas que gestionan proyectos (expertos).

En este sentido, con base en la informacion recopilada a partir de los

procedimientos arriba indicados, se tiene lo siguiente:

Grupo de Procesos de Inicio

Respecto a estos, la comparaciéon se hara a partir de los dos Unicos documentos
que el PMI (2013) establece que se deben incluir en el proceso de inicio, a saber,

los siguientes:

o Acta de Constitucion o Project Charter.

e Registro de los Interesados
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Tabla 8. Comparacion Grupo de Procesos de Inicio

Acta de Constitucion o Project
Charter.

Registro de los Interesados

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Con relacidén a este primer documento, no existe
ninguna diferencia entre lo establecido en el PMl y
lo realizado en la empresa CVG CARBONORCA.
En esta se desarrolla igualmente el Acta de Inicio o
Project Charter. Alli se describe brevemente el
alcance del proyecto, el numero de pedido u orden
de compra que constituye el compromiso en
cuanto a recursos financieros, interesados internos
{contratante) y externos (contratista), asi como
también se nombra al Director del Proyecto.

A diferencia de lo planteado en el PMI (2013), es
importante destacar que CVG CARBONORCA no
realiza Registro de los Interesados. Tal situacion
permite evidenciar vacios en lo referente a la
identificacién de las personas, grupos u
organizaciones que ejercen influencia o impacto en
el exito del proyecto.
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Grupo de Procesos de Planificacion

Tabla 8. Comparacion Grupo de Procesos de Planificacion

Desarrollar el Plan para
Direccion

Planificar la Gestion

Alcance.

'Recopilar Requisitos

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

la

del

Contrario a lo sefialado en el PMI (2013), en CVG
CARBONORCA no se da el proceso de
preparacion y coordinacion de los planes
secundarios que constituye en el Plan Integral para
la Direccion. En consecuencia, resulta facil
observar un deficiente cumplimiento de las
actividades y requisitos propios de cada fase del
Proyecto de Inversién,

La Planificacion de Gestion del Alcance
desarrollada en CVG CARBONORCA tiene
similitud  con lo descrito por el PML
Especificamente en lo que respecta a la brecha
que se crea en cuanto a la formalidad e
informalidad detalle o generalizacidén segun la
necesidad del proyecto. Pero tiene, iguaimente,
caracteristicas  disimiles, derivadas de la
inexistencia de procedimientos o procesos para la
elaboraciéon del enunciado de trabajo, aceptacion
de entregables. Todo lo anterior determina que el
gerenciamiento de esta actividad se convierta en
un factor de riesgo para el proyecto.

La recopilacion de los Requisitos difiere
sustancialmente en la empresa CVG
CARBONORCA de lo establecido en torno a este
proceso por el PMI. La inexistencia de un registro
de los interesados, conlleva a no determinar
documentar y gestionar las necesidades de los
mismos. En lo que respecta a la actividad propia
de la empresa se incluyen las metricas de calidad
por la importancia que revisten en la fabricacion de
los anodos de carbon y el proceso de reduccion del
aluminio, pero no se genera la estructura de
trazabilidad que refleje los atributos.
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Tabla 9. Comparacion Grupo de Procesos de Planificacion (Cont.).

e

v ¥
#

»

Definir el Alcance.

Crear la EDT/WBS.

Planificar la gestion

Cronograma,

Definir las Aztividades

Secuenciar las Actividades.

Estimar los Recursos de

Actividades.

Estimar
Actividades.

Desarrollar el Cronograma.

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

la Duracién de

del

las

las

18,87 :

En la empresa CVG CARBONORCA este proceso
difiere altamente de lo pautado por el PMI (2013),
no se describen los limites del producto, servicio o
resultados del proyecto o fase. Solo se consideran
los requisitos que se incluiran en el Proyecto. Los
que no se incluiran en el mismo no son tomados en
cuenta "para el proceso de definicion del alcance.

En la empresa objeto de estudio hay coincidencia
con lo planteado en el PMI al respecto. En este
momento se definen los entregables.

Aun cuando se utiliza el Microsoft Project para

planificar la gestion del cronograma no se
establecen politicas ni  procedimientos para
desarrollar gestionar ejecutar y controlar el

cronograma del proyecto. Lo cual se traduce en
una subutilizacion del programa.

No se observaron diferencias entre lo establecido
por el PMI (2013) para este momento del proyecto
y lo realizado en la empresa CVG CARBONORCA.

Al igual que en el proceso anterior, no se
observaron diferencias entre lo establecido por el
PMI (2013) para este momento del proyecto y lo
realizado en la empresa CVG CARBONORCA.

No se observaron diferencias entre lo establecido
por el PMI (2013), para este momento del proyecto
y lo realizado en la empresa CVG CARBONORCA.

Se observd igualmente coincidencias entre Ic
realizado en la empresa CVG CARBONORCA vy lc
establecido en el PMI (2013).

No hay diferencias con lo establecido en el PMI
(2013).
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Tabla 9. Comparacién Grupo de Procesos de Planificacion (Cont.).

Planificar la Gestion de

Costos.

Estimar los costos

Determinar el Presupuesto.

Planificar la Gestidn
Calidad.

Planificar la Gestion

Recursos Humanos.

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

los

de

de

En CVG CARBONORCA no se establecen
politicas ni documentacién para planificar gestionar
y ejecutar los gastos y controlar los costos, tal
como se estima que debe hacerse en el PMI
(2013). Existen los procedimientos para tales fines,
sin embargo el uso de Jos mismos no se aplica por
parte de la totalidad de quienes trabajan con los
proyectos.

En conformidad con el PMI (2013), se hacen unas
estimaciones aproximadas de los recursos
monetarios  requeridos para completar las
actividades del proyecto.

Aun cuando se establece una linea base de costo
no se monitorea y controla el desarrollo en el
proyecto, lo cual es una norma en el PMI (2013).

Existe una marcada diferencia entre las actividades
desarrolladas por la empresa CVG CARBONORCA
y lo planteado en el PMI (2013), respecto a la
planificaciéon de este proceso tan importante como
lo es el de la Gestién de Calidad de los Proyectos.
No se le otorga la debida importancia al Plan de
Gestién de Calidad, Plan de Mejoras de Procesos,
Metricas de Calidad, entre otros.

En CVG CARBONORCA el Plan de Gestién de los
RRHH se aleja de lo sefalado por el PMI (2013),
dado que no se enuncian de manera formal {os
roles y responsabilidades ni se crean
organigramas. Aunado a lo anterior, no se generan
planes de gestidn del personal que describan
cuando, cdmo y cuanto tiempo se va a incorporar 0
liberar las personas al proyecto. No se detectan
necesidades de capacitacion, no se desarrollan
acciones de formacién, todo lo cual conlleva a la
no existencia de criterios de recompensas para
contribuir a fomentar y reforzar comportamientos
deseados en los trabajadores.
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PROCESO
e e s N

Planificar la gestién de las

comunicaciones.

Planificar !a gestion de

riesgos.

Identificar los Riesgos

Realizar el Analisis Cualitativo

de Riesgos

Realizar el Analisis

Cuantitativo de Riesgos

Planificar la Respuesta a los

Riesgos

Planificar la Gestién de las

Adquisiciones

‘Planificar la Gestion de los

Interesados

Fuente: Elaboracién Propia (2016)

Tabla 9. Comparacion Grupo de Procesos de Planificacion (Cont.).

Este proceso difiere ampliamente en la empresa
CVG CARBONORCA de lo planteado en el PMI
(2013), ya que no se desarrolla un enfoque con
base en las necesidades y requisitos de los
interesados y los activos ce la organizacion.

Al igual que el proceso anterior, este también
difiere en gran medida de lo contemplado en el
PMI (2013), ya que no se asegura el nivel tipo y
visibilidad de Gestion de Riesgos en el proyecto.
Producto de lo anterior no se precisan los riesgos
que pudiesen afectar al proyecto y mucho menos
se documentan sus caracteristicas.

En CVG, CARBONORCA, tal como se ha venido
senalando, en el caso de los riesgos, no se evalua
ni combina fa probabilidad de ocurrencia e impacto
de los riesgos.

Como quiera que ya antes se indicaba que en la
citada empresa no se precisan los riesgos, no se
analiza tampoco numéricamente el efecto de los
mismos sobre los objetivos generales del proyecto.

En correspondencia con lo antes senalado no se
realizan acciones vinculadas con este proceso.

A grandes rasgos si se cumple en este sentido con
lo establecido en el PMI respecto a este proceso
de Planificacion de la Gestion de Adquisiciones.

Al no ser llevado un Registro de los Interesados
por parte de la empresa, no se desarrollan
estrategias de gestion para lograr la participacion
de los involucrados a lo largo del ciclo de vida del
proyecto.
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Tabla 10. Comparacién Grupo de Procesos de Ejecucion

Dirigir y Gestionar el trabajo
del Proyecto.

Realizar As=zguramiento de la
Calidad.

Adquirir, Desarrollar y Dirigir el

equipo.

Gestionar las Comunicaciones.

Efectuar las Adquisiciones.

Gestionar la Participacion de

los Interesados.

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

of
CVG CARBONORCA vy lo descrito en el PM!
(2013).

Notable analogia entre estos y lo establecido en el
PMI (2013). Sin embargo se observan
discrepancias en el proceso de andlisis vy
evaluacién de los procesos del proyecto respecto a
los estandares de calidad de la organizacion,
debido a que se deja de lado la comparacion de
medidas para la determinacion de desviaciones.

Diferencias fundamentales entre lo realizado en
CVG CARBONORCA vy el deber ser descrito por el
PMI. La primera de estas se caracteriza por una
baja asignacién de personal por parte de la
empresa en la etapa de ejecucion de los proyectos;
escasos procesos de formacién, poca interaccion
entre miembros del equipo; no se realiza un
seguimiento al desempefio; ni procesos de
retroalimentacion, resolucion  de  problemas,
manejo de conflicto y gestibn de cambios para
optimizar el trabajo, resultan casi nulos.

A pesar de que este proceso se cumple de manera
diferente en la empresa, no hay diferencias
significativas entre las actividades realizadas por
CVG CARBONORCA vy lo sefialado en el PMI
(2013).

El proceso se aproxima bastante a lo planteado por
el PMI (2013). Sin embargo las entregas estan
sujetas a situaciones propias de los proveedores.

No hay diferencias significativas entre lo planteado
en el PMI (2013), y la realidad de CVG
CARBONORCA.
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Tabla 11. Comparacion Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.

Monitoreo y Control del Trabajo

del Proyecto.

Realizacion de Control

integrados de los cambios.

Validacion y control

alcance.

S

Control del Cronograma.

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

del

El cumplimiento de este proceso en CVG
CARBONORCA tiene mucha analogia entre lo
descrito por el PMI (2013), y lo realizado en la
referida organizacién. Sin embargo, un dato
importante lo constituye el hecho de que en esta se
dejen de lado las proyecciones del presupuesto, lo
cual si indica una ruptura con el deber ser
establecido en la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos.

La principal discrepancia que existe entre el deber
ser establecido por el PMI (2013), y lo realizado
por la empresa objeto de estudio esta
representada por el hecho de que en CVG
CARBONORCA no se analizan, aprueban,
gestionan ni documentan los cambios y mucho
menos se integran al Plan para la Direccion, lo cual
no contribuye a reducir los riesgos. La similitud en
este proceso se sustenta en las comunicaciones
escritas que se emiten a los interesados como
resultados de ligeros cambios en los entregables,
activos de los procesos de la organizacion u otros.

Este proceso incluye aqui lo relativo a: i) el proceso
de aceptacion formal de los entregables del
proyecto realizado en la empresa, y ii) monitoreo
del estado del proyecto y del alcance del producto.
(Ver procesos C y D de la pregunta 32 del
cuestionario. Respecto a ambos, se pudo visualizar
en CVG CARBONORCA lo siguiente: se realiza de
manera subjetiva el proceso de aceptacion de
entregable, en contraposicién con el deber ser
descrito por el PMlI vy se valida y controla
superficialmente el alcance del proyecto y producto
en el momento que -a su juicio- resulta
conveniente.

En correspondencia con lo descrito por el PMI. Sin
embargo, no se establecen acciones preventivas
para las actividades a fin de reducir los riesgos.
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Tabla 11. Comparacion Grupo de Procesos de Monitoreo y Control (Cont.).

Control de los Costos.

Control de Calidad.

Control de

Comunicaciones.

Control de los riesgos

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

las

Independientemente de que este proceso resulte
de medular para la gestién de proyectos de
acuerdo con lo establecido en el PM| (2013), en
CVG CARBONORCA, no se le otorga la
importancia que el mismo reviste,

Baja correspondencia entre lo establecido al
respecto en el PMI (2013), y la realidad de CVG
CARBONORCA debido a que no se documentan
las razones de las deficiencias de los productos.
En consecuencia no se describen acciones para
erradicarlas. lgualmente tampoco se realiza el
trabajo de “validar que los entregables y el {rabajo
del proyecto cumplan con los requisitos
especificados por los interesados” (PMI, 2013,
p.248).

Profundas discrepancias entre lo realizado en la
empresa Y lo sefalado por el PMI (2013). Respecto
a este proceso, este ultimo (PMI) hace énfasis en
que el monitoreo de las comunicaciones debe
controlarse a lo largo de todo el ciclo de vida del
proyecto, sin embargo en CVG CARBONORCA
esta actividad se ejecuta al inicio del proyecto y al
momento de ocurrir una eventualidad o incidente
de trabajo. Todo esto, con el agravante, ademas,
de gue no se cumple en todas sus fases.

Este proceso, al igual que el anterior, muestra
igualmente profundas discrepancias con el deber
ser. En el PMI (2013) se establece gque se deben
“implementar los planes de respuesta a los riesgos,
dar seguimiento a los riesgos identificados,
monitorear los riesgos residuales, identificar
nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso
de gestién de los riegos a través del proyecto”
(p.349). Sin embargo en CVG CARBONORCA solo
se identifican los riesgos y no se da importancia al
resto de las actividades, las cuales —en opinién del
investigador - constituyen factores claves de éxito
para todo proyecto, en cualquier organizacion.
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Tabla 11. Comgaracién Grupo de Procesos de Monitoreo y Control (Cont.).

Control de las Adquisiciones.

Control de la Participacion de

los Interesacios.

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Estrecha relacién entre lo sefialado por el PMI
(2013), y lo ejecutado por la unidad de Adquisicién
y Compras de CVG CARBONORCA. Se gestionan
las relaciones monitorea la ejecucion y realizan
modificaciones al contrato. No obstante lo anterior,
una pequena discrepancia deriva del hecho de la
forma como suceden las relaciones contractuales y
la integracion entre la empresa y el reducido
numero de proveedores con que cuenta la
organizacion.

La participacion de los interesados dentro de CVG
CARBONORCA presenta fuertes discrepancias
con respecto al deber ser. Tal afirmacion se
sustenta en el hecho de que sdlo se monitorea a
través de un control de asistencia de los
participantes. Con esto se dejan de lado
actividades importantes como ajuste de estrategias
y creacion de planes de integracién para los
involucrados que permitan mantener o incrementar
la eficiencia y eficacia de las actividades en la
cuales se incorpora a las personas a medida que
evoluciona y cambia el proyecto.

La analogia entre ambas empresas en lo que
respecta a este Ultimo proceso sélo se suscribe a
la notificacion del desempefio con base al estado
de los entregables e implementacién de las pocas
solicitudes de cambio que se aprueban.
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Grupo de Procesos de Cierre

Tabla 12. Comparacidén Grupo de Procesos de Cierre.

Cierre del Proyecto o Fase.

Cierre del Proyecto o Fase.

Fuente: Elaboracién Propia (2016)

CVG CARBONORCA se aproxima al deber ser
determinado por el PMI| basado en la finalizacion
del trabajo y liberacidn de los recursos de la
organizacion de manera informal para afrontar
nuevos esfuerzo. Sin embargo, la diferencia se
presenta en la descripcion de lecciones
aprendidas, tales situaciones no se documentan.

El proceso de cierre de adquisiciones manejado
por CVG CARBONORCA presenta aspectos
disimiles con respecto al deber ser sefialado en el
PMI. En primer lugar, es escasa en dicha
organizacion la documentacion de acuerdos y
relaciones para futuras referencias. En segundo
lugar, las lecciones aprendidas queda en la
memoria de las personas que manejan proyectos,
pero su registro en memorias descriptivas de la
organizacion es casi nulo.

5.3 Desarrollo de las Fases para la Metodologia de Gestion de Proyectos
de Inversion en la empresa CVG Carbones del Orinoco C.A.

En este momento de la investigacion, con base en las actividades realizadas por
el investigador para el objetivo anterior, (objetivo 2), se desarrollaron las
diferentes fases de la citada Metodologia, incluyendo en ellas las actividades y
requisitos detectados como vacios en la empresa al inicio del estudio. Sin tales
requisitos, obviamente, el desarrollo de las Fases en la organizacion estaria

incompleto.

Como resultado de tal procedimiento se tiene lo siguiente para cada una de los

grupos de procesos por separado:
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Grupo Procesos de Inicio

Beneficio de la Fase

En concordancia con lo establecido por PMI (2013) el beneficio de este grupo de
procesos “es alinear las expectativas de los interesados con el propésito del
proyecto, darles visibilidad sobre el alcance y los objetivos, y mostrar como su
participacion en el proyecto y sus fases asociadas puede asegurar el logro de

sus expectativas” (p.54).

Para el Proceso de Inicio se debe desarrollar de acuerdo con lo establecido por
el PMI un Acta de Constitucion del Proyecto y un Registro de los Interesados, tal
como se indica en Tabla 13. Esto con la intencién de dar claridad a los
interesados sobre el alcance y objetivos perseguidos por el proyecto, a fin de
ganar en ellos el espiritu de trabajo en equipo y poder asegurar asi el éxito de

cada una de las actividades.

Tabla 13. Procesos y Productos del Grupo de Procesos de Inicio

Procesos de Inicio Productos
- Desarrollar el Acta de - Acta de Constitucion del
Constitucién del Proyecto. Proyecto
- Identificar a los Interesados - Registro de los Interesados

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Descripcion del Proceso y/o Producto en CVG CARBONORCA

La empresa CVG CARBONORCA cuenta con un Acta de Constitucion del
Proyecto con una tercera revision identificada bajo el codigo SU-100 (11-06-
2015), SU significa Soporte Unico, el numero 100 se refiere al codigo asignado a
la Gerencia de Proyecto y 11-06-2015 es la fecha de la Ultima revision de este

documento.
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En el caso de identificacion de los interesados CVG CARBONORCA no cuenta
con un registro. En este sentido se considera un imperativo la necesidad de
incorporar este elemento a los proyectos de inversion que se manejan en la

empresa, en los términos recogidos en la Figura 30 que se presenta a

continuacion:

aNombre del Proyecto. \
Informacién =Puesto en la Organizacion.
de Identificacion =Unidad de Adscripcion.
L

=Rol en el Proyecto.

\ =Numero de Coniacto.

« Fase del Ciclo de Vida (Inicio, Planificacion,

Ejecucién, Monitoreo y Control y Cierre).

» Anadlisis de los Interesados: Apoyo Potencial
l del Interesado (Mantenedor Satisfecho.

Monitorear, Mantener Informado, Gestionar
Atentamente.

» Nivel de Participacion: Lider, Paridario,

\\ Desconocedor, Neutral y Reticente. /

Figura 30. Registro de interesados

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Grupo de Procesos de Planificacion

Beneficio de la Fase

Tal y como ha sido establecido por el PMI (2013) el beneficio de este grupo de
procesos consiste en “trazar la estrategia y las tacticas, asi como la linea de

accién o ruta para completar con éxito el proyecto o fase” (p.55).

En concordancia con lo antes sefialado, se tiene de acuerdo con el PMI, lo que

deberia ser este segundo grupo (Véase Tabla 14):
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Tabla 14. Procesos y Productos del Grupo de Procesos de Planificacion

Procesos de Planificacién i Productos 3

e Desarrollar el Plan para la Direccién del

Plan de Gestién del Alcfance.

Proyecto. e Plan de Gestion de los
¢ Planificar la Gestidén del Alcance Requisitos.
e Recopilar los Requisitos. e Plan de Gestion del Cronograma.
e Definir el Alcance e Plan de Gestion de los Costos
e CrearlaEDT. ¢ Plan de Gestion de la Calidad.
» Planificar la Gestion del Cronograma. e Plan de Gestion de los Recursos
e Definir las Actividades Humanos.
+ Estimar los Recursos. e Plan de Gestion de |las
e Estimar la Duracion de las Actividades Comunicaciones.
e Desarrollar el Cronograma * Plan de Gestion de los Riesgos.
e Planificar la Gestién de los Costos. e Plan de Gestion de las
e Estimar los Costos Adquisiciones.
e Determinar Presupuesto. * Plan de Gestion de los
e Planificar la Gestion de la Calidad. interesados.
e Planificar la Gestidn de Recursos

Humanos

e Planificar la Gestion de las
Comunicaciones

» Planificar la Gestion de los Riesgos.

» |dentificar los Riesgos.

e Realizar Andlisis Cualitativo de los
Riesgos.

*» Realizar Andlisis Cuantitativo de los
Riesgos

¢ Planificar las respuestas a los Riesgos.

e Planificar la Gestion de Adguisiciones.

¢ Planificar la Gestién de los Interesados.

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Descripcion del proceso v/o Producto en CVG CARBONORCA.

Producto de la actividad de observacion, revision de documentos, y de
conversaciones con los encargados de la elaboracion de proyectos de inversion
en la empresa, se pudo apreciar que CVG CARBONORCA desarrolla de manera
informal y generalizada cada uno de las actividades de este grupo de procesos

segun la necesidad.
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Como corolario de lo antes expuesto, se tiene por ejemplo lo siguiente: 1) la
Gerencial General recopila los documentos generados por las diferentes
unidades que dirigen proyecto para crear una aproximacion al Plan Integral para
la Direccién, lo cual no se corresponde con lo establecido por el PMI. 2) En el
proceso de definicion de Alcance, se evidencié que no cuentan con una
estructura formal para definir el alcance que les permita describir las actividades

incluidas y excluidas, ni creacion de estructuras desagregadas de trabajo.

Ante tal situacion, y obviamente en atencion a los vacios observados, se
considera que la empresa debe desarrollar los diferentes Planes y Estructura

Desagregada de Trabajo, como se muestra en la Figura 31:

Debe contener procedimientos o procesos para

elaboracion del enunciado de trabajo, generacion
Plan de Gestién del Alcance de estructuras desagregadas de trabgo,
aceptacion de entregables y controles de

solicitudesde cambios.

ﬁormacién del Proyecto: \

Nombre del Proyecto,
= Fecha de Inicio,
Estructura Desagregada del * Nombre del Director del Proyecto,

Trabajo (EDT) * Nombre de la EDT,

‘ » Cédigo EDT,
¢ NUmero de Revision/Aprobacion
» Fecha de Aprobacion
» Cambios Aprobados.
- Descripcion de tareas {enunciado de trabajo, hitos,

costos)

* Firma del elaborador, revisor y aprobador.

Figura 31. Planes Secundarios (Cont.)

Fuente: adaptado del PMI {(2013)
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(rDebe contener descripciones de cdémo se

Plan de Gestion de los planifica, monitorea, reportan cambios o
Requisitos . Lo L

q impactos, priorizacion de las actividades
LY .
asociadas al proyecto o producto y estructura de

trazabilidad que refleje los atributos.

Plan de Gestién del Debe incluir definicion las  actividades,

Cronograma secuencias, estimar recursos y duracion de las

actividades para desarrollar un cronograma.

Deben establecerse enlaces entre los estimados,

Plan de Gestién de los presupuestos y control de costos con base a la

Costos falta de reglas de medicion de desempefio o no

aplicacion de la gestion de valor ganado o

Earned Vaiue Management (EVM).

. J/

4 N

Debe tener mayor grado de detalles el plan: no

Plan de Gestién de la
Calidad especifica las razones de la baja calidad o

desviaciones del producto.

. /

Plan de Mejoras Se deben analizar los datos a partir de las
del Proceso graficas del proceso que proporcionen
———— —— actividades de mejoras del proceso.

Figura 31. Planes Secundarios (Cont.)

Fuente: adaptado del PMI (2013)




[Debe describir cuando, como y cuanto tiempo se\

- va a incorporar o liberar las personas al proyecto,
Plan de Gestion de P P proy

Recursos Humanos detectar necesidades de capacitacion, desarrollo

de acciones de formacion y recompensas que

refuercen el comportamiento esperado por la

\, Organizacion. /
/Es necesario dar mayor importancia a I':\

Plan de Gestion de Las asignacion de recursos para las actividades de
Comunicaciones comunicacion, cadena de mando que va a ser
=SS e notificada, diagramas de flujo, glosario de

términos, restricciones en materia de legislacion,

métodos de actualizacién y redefinicion de la

gestion a medida que avanza y se desarrolla elj
\orovecto

Deben establecerse procesos de gestion de riesgos\

Plan de Gestidn de Riesgos asociados a metodologias, presupuestos, calendarios,

roles y responsabilldades, categorias de riegos,

definicion de probabilidades e impacto, matrices,
revisiones de tolerancia de los interesados, formatos
de informes, documentacion de las actividades de

riesgo para beneficio del proyecto en curso y futuras

auditorias.

Debe documentar criterios formales en lo que
respecia a las siguientes acciones: evaluacion de

las  estimaciones, gestion  mdltiple de

Plan de Gestion de las proveedores, informacion de desempefio en plan

Adquisiciones de procura del proyecto, manejo de los plazos

requeridos para las actividades de compra,
coordinacion de tiempos extras necesarios para
adquirir de acuerdo al cronograma y manejo de

decisionesde hacer o comprar.

Figura 31. Planes Secundarios (Cont.)

Fuente: adaptado del PMI (2013)




ﬂbe incluir un registro formal de interesach

documentacién actualizada de niveles de participacion
deseados y de los interesados claves en cuanto a

alcance e impacto del cambio, interrelaciones y posible

Plan de Gestién de los superposicion entre ellos; requisitos, plazo y frecuencia
Interesados de comunicacion para la fase actual del proyecto;
L W — distribucion de informacion entre los involucrados

incluyendo lenguaje, formato, contenido, entre otros;
motivo de distribucién, métodos de actualizacion y

redefinicion de la gestion de estas personas Todo esto,

Qnedicfa que avanza y se desarrolla el proyecto.

Figura 31. Planes Secundarios (Cont.)

Fuente: adaptado del PMI (2013)

Grupo de Procesos de Ejecucion

Beneficio de la Fase

De acuerdo con el PMI (2013) este proceso asegura un analisis de variaciones
que puede dar lugar a solicitudes de cambios que, de ser aprobadas, podrian
generar modificaciones en el Plan para la Direccién del Proyecto u otros
documentos, y posiblemente establecimiento de nueva lineas base (Véase Tabla
15).

Tabla N°15. Procesos y Productos Grupo de Procesos de Ejecucién

Procesos de Ejecucion Productos

o Dirigir y Gestionar el Trabajo del js Informe de Resultados.

Proyecto. e Solicitudes de Cambio.
e« Realizar el Aseguramiento de la|e Actualizaciones al Plan para la Direccion y
Calidad. documentos del Proyecto.

e  Adquirir el Equipo del Proyecto.

e Desarrollar el Equipo del Proyecto.

« Dirigir el Equipo del Proyecto.

e Gestionar las Comunicaciones.

e Efectuar las Adquisiciones.

e Gestionar la Participacion de los
Interesados.

Fuente: Elaboracion Propia (20186)
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Descripcién del Proceso y/o Producto en CVG CARBONORCA.

La empresa desarrolla cada uno de los procesos descritos por el PMI en esta
fase, y elabora informes de resultados a medida que avanza el proyecto. Sin
embargo no realiza la gestion de participacion de los interesados, ni solicitudes
de cambio. En atencidn a lo uitimo la propuesta del investigador en esta etapa
estara dirigida a incluir una plantilla que permita solicitar cambios que sirvan para
actualizar el Plan Integral del Proyecto y las lineas bases. Los datos que deberia

contener este documento se describen en la Figura 32:

« Informacion del Proyecto: Nombre del Proyeh

Nombre del Director del Proyecto.

* Informacién General: Nombre del Solicitante, fecha

Datos de la Solicitud de de Ia solicitud, nimero de contacto del solicitante,
Cambio

« Tipo de Cambio en el Proyecto {Alcance, Tiempo,

Costo, Calidad, Comunicaciones).
*» Situacion actual.
¢ Cambio Propuesto.

« Justificacion del Cambio.

Firmas del Elaborador, Revisor y Aprobadar. /

Figura 32. Solicitud de Cambio

Fuente: Elaboracién Propia (2016)

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

Beneficio de la Fase

En atencion a lo indicado en el PMI (2013) la utilidad de este grupo de procesos
se centra en el hecho que “el desempefio del proyecto se mide y se analiza a
intervalos regulares, y también como consecuencia de eventos adecuados o de
determinadas condiciones de excepcion, a fin de identificar variaciones respecto

del plan para la direccién del proyecto” (p.57). Véase Tabla 16
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Tabla N° 16. Procesos y Productos Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

Procesos de Monitoreo y Control Producto

+ Monitorear y Controlar el Trabajo del | ¢ Informe de Resuitados.

Proyecto. e Evaluacion y Aprobacion Solicitudes de
e Realizar Control Integrado de Cambios. Cambio.
o Validar el Alcance e Actualizaciones al Plan para la Direccion y
s Controlar el Alcance documentos del Proyecto.

e Controlar el Cronograma

o Controlar los Costos

e Controlar la Calidad

e Controlar las Comunicaciones

e Controlar los Riesgos.

e Controlar las Adquisiciones

o Controlar la Participacion de los

Interesados.

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Descripcion del Proceso y/o Producto en CVG CARBONQORCA.

En CVG CARBONORCA no se realizan informes de Monitoreo y Controf del
Trabajo del Proyecto, por ende, no se efectta un control integrado de los
cambios para generar modificaciones en el Plan para la Direccion y Lineas
Bases de Alcance, Costo y Cronograma. En este sentido, el investigador propone
formatos' que sirvan para la evaluacion y aprobacion el impacto de la solicitud de
Cambio en el Proyecto. Ambos procesos en concordancia con lo establecido en

el Manual de Delegacién de la empresa.

En la Figura 33 se muestran los datos a incluir en ambos formatos propuestos en
el contexto del desarrollo de las fases contemplado en el objetivo tres (3) del

presente estudio:

1 s .
Véanse los formatos en el apartado correspondiente a la propuesta.
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/’ informacidn de Proyecto: Nombre del Proyecto, \

Director del Proyecto.

Evaluacién del Impacto del * Tipo de Cambic en el Proyecto {Alcance, Tiempo,
Cambio Costo, Calidad, Comunicaciones).

* Acciones Preventivas Sugeridas.

« Acciones Correctivas Sugeridas.

* Nombre del Evaluador.

« Estatus de Evaluacion: En revisién, Por Aprobacidn.

» Comentario.

* Firma del Elaborador, Revisory Aprobador.

( Informacion de Proyecto: Nombre del Proyecto,\
Director del Proyecto.

+ Tipo de Cambio en el Proyecto (Alcance, Tiempo,
Costo, Calidad, Comunicaciones).

« Acciones Preventivas Aprobadas, Acciones
Correctivas Aprobadas.

« Nombre del Aprobador.

» Accion Recomendada: Aprobar /Rechazar

« Comentarios

« Firma dei Elaborador, Revisor y Aprobador.

Aprobacion de la Solicitud

de Cambio

Figura 33. Evaluacion del Impacto y Aprobacion de Solicitudes de Cambio

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Grupo de Procesos de Cierre

Beneficio de la Fase

El PMI (2013) explica que en este grupo el beneficio se observa una vez
finalizado el mismo. Tal posibilidad se concreta mediante la verificacién del
cumplimiento de los procesos definidos versus los completados en todos los

grupos de procesos a fin de cerrar el proyecto o una fase, segun sea el caso.

En CVG CARBONORCA no se realizan informes para el cierre del proyecto o
fases que indiguen la transferencia del producto, servicio o resultado del proyecto
o fase, actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacién tal como
se indica en la Tabla N° 17. De alli que no sea posible verificar el cumplimiento

de los procesos planificados con respectos a los completados.
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Tabla N° 17. Procesos y Productos Grupo de Procesos de Cierre

Procesos de Cierre Producies ™
e Cerrar el Proyecto o Fase. e Transferencia del Producto servicio o
e Cerrarlas Adquisiciones resultado final.

e Actualizaciones a los Activos de los
Procesos de la Organizacion.

e Cierre de Adquisiciones.

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Descripcion del Proceso y/o Producto en CVG Carbonorca.

Para este momento, la empresa no realiza el Cierre del Proyecto o Fase ni
transferencia de entregables completos o fase a terceros con la finalidad de

actualizar los Activos de los Procesos de la Organizacion.

Ante tal situacion, en lo que respecta al desarrollo de las fases de la Metodologia
de Gestion de proyectos de inversion en la referida empresa (3er. Objetivo del
estudio), el investigador optd por desarrollar un formato de lecciones aprendidas,

el cual se puede evidenciar en la Propuesta respectiva, (Ver Capitulo VI).

5.4 Integracion de las fases para conformar la metodologia de gestion de

proyectos de inversion para el caso de estudio.

A partir del trabajo realizado para el logro del objetivo anterior, y con base en la
actividad de observacion, revision documental y las conversaciones con
trabajadores del area de gestion de proyectos, y previa revisidn de los vacios
observadas en la empresa CVG CARBONORCA, se intenté en este momento de
la investigacion definir, combinar y coordinar diferentes acciones (Ver Figura 34)
en atencién a cada grupo de procesos, de manera de solventar la problematica
detectada, y por ende garantizar asi que se cumplan los requisitos respectivos y

se manejen con éxito las expectativas de los interesados.

123




Producto de dicho trabajo se tiene lo siguiente:

Fase de Inicio

-Acta de Constitucion
- Reglstro de Interesados

Lineas Base
Planes Secundarios

Fase de
Ejecucion

-informe de Resultados
-Actualizacién del Plan parz ia
Dirzccidn

-Solidtudes de Camblo

|

Fase de
Monitoreoy
Contro

Anforme de Avance yfo Desulationes dei
Proyecta con respecto Al Plan para fla
Direcclén.

-Evaluacldn de Sollcitudes de Camblo.
Aprobacién de Solicitudes de Camblo

~Transf fa del Proch

Trard

, servicio o

Final

-Documentadin dei Clarre de ias Adquisiciones
-Actualizacién de los Activos de la Organizacion

Figura 34. Integracién de las Fases de la Metodologia de CVG CARBONORCA

Fuente: Elaboracién Propia (2016).

La primera fase “Inicio” demanda la realizacion de acciones integradoras para

desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto y el Registro de los Interesados,

debido a que ambos documentos constituyen los entregables de esta etapa. La

consolidacion, y unificacién de estos requisitos garantizara la existencia del

proyecto, autoridad al lider del proyecto y asignacion de recursos humanos vy

monetarios. Sin estos, aun cuando son de elaboracion independiente, no se

puede continuar a la Fase siguiente.
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La segunda fase “Planificacion” exige de la definicion, preparacion y coordinacion
del Plan para la Direccion, el cual como se ha mencionado en otras secciones
esta integrado por las lineas base y planes secundarios. Esta actividad debe ser
desarrollada por las diferentes unidades organizativas de CVG CARBONORCA
de manera ordenada y logica considerando los aspectos siguientes del proyecto:
alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones, gestion de los interesados. El incumplimiento en la realizacion de
la mayoria de estos planes o lineas base imposibilitaria la posibilidad de

continuar a la fase de Ejecucion.

Las fases de “Ejecucion” y “Monitoreo y Control” estan estrechamente
relacionadas. En ia primera el Director lleva a cabo cada una de las actividades
definidas en el Plan de Direccidn, realiza los informes de avance y en caso que
se requiera, genera solicitudes de cambios con relacion a la desviacion de lo
planificado versus la ejecucion real. Es aqui donde el equipo asignado para las
actividades de Monitoreo y Control mediante informe de avance y/o desviaciones
somete ante los niveles de autoridad correspondiente las evaluaciones de
cambio y una vez aprobadas, ejecutan, incorporan al Plan e implementan las

acciones en el proyecto.

El incumplimiento en la elaboracién de informes y generacién de solicitudes,
evaluaciones o aprobaciones de los cambios atenta contra la continuidad a la

Fase de Cierre u ocasiona su paralizacion.

Ya realizados los cambios en el Plan para la Direccion e implementados en el
proyecto, es en la fase de “Cierre” donde una vez finalizadas las actividades se
realizan los informes para el cierre del mismo o fase que indique la transferencia
del producto, servicio o resultado del proyecto o fase, actualizaciones a los
Activos de los Procesos de la Organizaciéon y archivo formal del proyectos o fase
terminada a fin de documentar las lecciones aprendidas. En esta etapa se debe

documentar las lecciones aprendidas en el proyecto o fase.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Introduccion

Gerenciar Proyectos de Inversidén supone la aplicaciéon sistematica de una serie
de competencias, herramientas y técnicas para el logro de las metas propias de
todos los involucrados en el mismo. En este sentido, un elemento importante
para tales fines, lo constituye el conocer los procedimientos adecuados para el

desarrollo y atencion de todas las acciones implicadas en sus diferentes etapas.

En consonancia con lo antes planteado, surge la necesidad de disefar una
Metodologia para la gestion de los proyectos de inversion en la empresa CVG
CARBONORCA. Una alternativa para solucionar situaciones deficitarias alli
observadas en cuanto al cumplimiento de todas las actividades a ser
desarrolladas en las diferentes etapas de los proyectos, lo cual estaria
impidiendo en la actualidad la concrecion de objetivos de gran relevancia para la

organizacion.

La referida metodologia esta sustentada en el Project Management Institute
(PMI), descrita en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos o
Project Management Body of Knowledge (PMBOK), en su quinta edicién, y esta
conformada por un total de cinco (5) Grupos de Procesos: Inicio, Planificacion,
Ejecucién, Monitoreo y Control y Cierre, los cuales se definen y caracterizan en

atencién a una serie de parametros propios del area de Gerencia de Proyectos.

Para finalizar, es importante destacar que el ambito de aplicacion de la misma se
centra en proyectos de inversidon desarrollados por las diferentes Unidades
Organizativas de la empresa, incluyéndose, pero no limitandose a proyectos de
infraestructura, proyectos conexos a los procesos productivos, desarrollos
industriales, investigaciéon y desarrolio, informaticos, ambientales, sociales,

mejores y reduccion de costos, entre otros.
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Se espera que su aplicacion pueda concretarse en un corto margen de tiempo,
por las posibilidades que ello representa para la empresa no solo como marco de
referencia para el personal que participa en las diferentes etapas de proyectos,
sino también para la documentacion de las distintas actividades a través de un

procedimiento logico y ordenado.

Objetivos de la Propuesta

o Mejorar la efectividad en el manejo de proyectos de Inversion mediante la
aplicacidn de conocimientos (métodos y técnicas propias de Gerencia de
Proyecto) que permitan completarlos dentro del alcance, tiempo, costo y
calidad definidos.

e Establecer un lenguaje comin en la empresa, el cual permita unificar,
ordenar y secuenciar el desarrollo de las actividades durante el desarrollo
de los proyectos en dicha Organizacion.

o Documentar un procedimiento que sirva de soporte a los procesos de
capacitacion del personal que ingresa a la empresa.

o Lograr en la organizacion aspectos tales como los siguientes: alineacion
de los proyectos con la estrategia de la empresa, resultados de negocio
rapidos y a bajo costo, determinacion de recursos necesarios para el
desarrollo de los proyectos, identificacion de interesados y cumplimiento
de sus expectativas, mejora de la imagen de la empresa y madurez

progresiva en cuanto a las acciones propias de la Gerencia de Proyectos.
Justificacion

Un programa de la naturaleza antes indicada en el contexto de la empresa CVG
CARBONORCA brindaria, en primer lugar, la posibilidad de conocer y completar

los procedimientos propios de cada una de las etapas del Proyecto.

En segundo lugar, permitiria concluir con éxito los proyectos de la empresa,

dentro del alcance, tiempo, costo y calidad definida.
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En udltimo lugar, y no menos importante, su aplicacion en la empresa conllevaria

a un mejor aprovechamiento de las oportunidades y fortalezas que tiene la

compaiiia en la actualidad.

Propuesta

En aras de presentar las acciones que desde la perspectiva del investigador

deben seguirse para superar las situaciones contrarias al deber ser que se

vienen produciendo en la empresa CVG CARBONORCA se muestra, a

continuacion, en la Figura 35 el esquema contentivo de la propuesta para cada

fase:

PROPUESTA / .

¢ Qué hay que

. . hacer para -
Situaciones P -
. superar la
observadas contrarias . . x
situacion?
al deber ser -

(PMI, 2013)

Estrategia para
construir el estado
deseable

. L

Disefio de cursos \

de formacion.
Disefio de formatos
Orientaciones para
el trabajo.
Desarrollo de
procesos de
supervision y
control.

Figura 35. Esquema de Propuesta para las Fases
Fuente: UPEL (2004)
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PROPUESTA PARA SUPERAR LAS SITUACIONES OBSERVADAS
EN CVG CARBONORCA

FASE DE INICIO

BENEFICIO: Contribuir al logro del beneficio que supone para los interesados el hecho de conocer el proyecto, sus objetivos y
alcance para su mejor participacion en el proyecto, y por ende para la satisfaccién de sus expectativas.

/ \ (Objetivo: Incorporar este elemento\
SITUACION A SUPERAR / ESTRATEGIA PARA \ al conjunto de actividades que
CONSTRUIR EL ESTADO supone la realizacion de los
DESEABLE procesos correspondientes a este
Elaboracién de un formato con 1er. Grupo.
los siguientes datos: \_ _J
= Nombre:

= Puesto enla organizacion

N Recursos:
. . = Ubicacién, ]

* Inexistencia del »  Rol en el proyecto - Monetarios
registro de = Informacién contacto. - Materiales
identificacion de » Informacién de evaluacién: - Humanos
los interesados Requlsm?s pr.lnc!pales,

expectativas principales,

influencia potencial en el
proyecto, fase del ciclo de
vida con el mayor interés

Responsables:

»  Clasificacion de los )
Interesados: Interno/Externe, - Patrocinador
partidario/neutral, reticiente. - Lider de Proyecto.

\ J \ (Ver formato en Anexo 4) /
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PROPUESTA PARA SUPERAR LAS SITUACIONES OBSERVADAS
EN CVG CARBONORCA

FASE DE PLANIFICACION

BENEFICIO: Introducir mejoras en el proceso de planificaciéon para el trazo de estrategias y tacticas que permitan construir una ruta
para completar con éxito el proyecto o fase.

[ , \ ESTRATEGIA PARA CONSTRU;\ Objetivo: Desarrollar las Iineas\
SITUACION A SUPERAR EL ESTADO DESEABLE bases de alcance, tiempo y costo y
_ _ planes secundarios, todo esto con
Inexistencia de un Plan Elaboracion del Plan para la miras a constituir el Plan para la
para la Direccion  del Direccion del Proyecto, integrado Direccion del Proyecto.
Proyecto. por las lineas bases y los planes \. /
secundarios:
e Plan de Gestidon del Alcance y
EDT. Recursos:
e Plan de Gestion de los Requisitos - Monetarios
¢ Plan de Gestion del Cronograma. - Materiales
¢ Plan de Gestion de los Costos - Humanos

e Plan de Gestion de la Calidad.

¢ Plan de Mejoras del Proceso

¢ Plan de Gestion de los Recursos
Humanos.

e Plan de Gestién de las
Comunicaciones.

¢ Plan de Gestion de los Riesgos.

e Plan de Gestion de las
Adgquisiciones.

e Plan de Gestion de los interesados.

Responsables:

- Todas las Unidades
Organizativas de la
empresa.

(Ver formato en Anexos 5y 6)

\_ U\ J
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PROPUESTA PARA SUPERAR LAS SITUACIONES OBSERVADAS

EN CVG CARBONORCA

FASE DE EJECUCION

BENEFICIO: Introducir mejoras en el proceso de ejecucion que permitan en caso de ser necesario realizar actualizaciones en el
Plan para la Direccion del Proyecto, con base a solicitudes de cambios.

SITUACION A SUPERAR

Inexistencia de un
procedimiento y/o formato
para las solicitudes de
cambio que  puedan
generar durante el
proceso de ejecucion de
las actividades.

ESTRATEGIA PARA
CONSTRUIR EL ESTADO
DESEABLE
Elaboracién de un formato
de Solicitud de cambios con

los siguientes datos:
¢ Informacion del Proyecto: Nombre

del  Proyecto, Director del
Proyecto.

. Informaciéon General: Nombre del
Solicitante, fecha de la solicitud,

numero de contacto del solicitante,

e Tipo de Cambio en el Proyecto
(Alcance, Tiempo, Costo, Calidad,
Comunicaciones), Situacion
actual, Cambio Propuesto,
Justificacion del Cambio, Firmas
del Elaborador, Revisor vy

Aprobador.

Objetivo: Incorporar este elemento,
solicitudes de cambios, al conjunto
de actividades incluidas en este
3er. Grupo de procesos

\. J

(

Recursos:
-  Humanos
- Materiales

\ Ver formato en Anexo 7) /

~N

. /

-

Responsables:
- Director del Proyecto
- Equipo de Proyecto
- Patrocinador.

\
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PROPUESTA PARA SUPERAR LAS SITUACIONES OBSERVADAS
EN CVG CARBONORCA

FASE DE MONITOREQ Y CONTROL

OBJETIVO: Contribuir al proceso de medicion de desempefio a intervalos regulares, a fin de identificar variaciones con respecto al
Plan para la Direccion de Proyecto y de ser necesario, realizar actualizaciones al mismo.

/ SITUACION A SUPERAR \

Inexistencia de un
procedimiento y/o formato
para la evaluacibn y
aprobacioén de los cambios
que puedan generarse
durante el proceso de
ejecucion de las
actividades.

\_

ESTRATEGIA PARA CONSTRUIR
EL ESTADO DESEABLE
Formato de Evaluacion del Impacto

del Cambio

Informacion de Proyecto: Nombre del
Proyecto, Director del Proyecto. Tipo de
Cambio en el Proyecto (Alcance, Tiempo,
Costo, Calidad, Comunicaciones). Acciones
Preventivas Sugeridas. Acciones Correctivas
Sugeridas. Nombre del Evaluador. Estatus de
Evaluacién: En revisién, Por Aprobacion.
Comentario. Firma del Elaborador, Revisor y
Aprobador.

Formato de Aprobacién del Cambio
Informacién de Proyecto: Nombre del
Proyecto, Director del Proyecto. Tipo de
Cambio en el Proyecto (Alcance, Tiempo,
Costo, Calidad, Comunicaciones). Acciones
Preventivas Aprobadas, Acciones Correctivas
Aprobadas. Nombre del Aprobador. Accién
Recomendada: Aprobar /Rechazar.
Comentarios. Firma del Elaborador, Revisor y
Aprobador.

(Ver formato en Anexos 8y 9)

actividades de monitoreo y control
esta herramienta valida para los
reportes de evaluacién y
aprobacién de los cambios propios
del proyecto en la fase de
ejecucion, y por ende del Plan para

/

f Objetivo: Incorporar al grupo de\

\Ia direccion. )

=

Recursos:
-  Humanos
- Materiales

\..
(Responsables:

- Director del Proyecto
- Equipo de Proyecto
- Patrocinador.

VAN
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PROPUESTA PARA SUPERAR LAS SITUACIONES OBSERVADAS

EN CVG CARBONORCA

FASE DE CIERRE

OBJETIVO: Introducir mejoras al proceso de cierre de los proyectos de inversion de la empresa a fin de realizar la transferencia del
producto, servicio o resultados, documentacién del cierre de las adquisiciones y actualizacién del Plan para la Direccién.

SITUACION A SUPERAR

Realiza el Cierre del
Proyecto o Fase ni
transferencia de
entregables completos o
fase a terceros con la
finalidad de actualizar
los Activos de los
Procesos de la
Organizacion.

\_

ESTRATEGIA PARA
CONSTRUIR EL ESTADO
DESEABLE

Dictar talleres de formacién al
personal con base a lo descrito en
el PMI en la Fase de Cierre

Elaborar Formato de Lecciones
Aprendidas

(Ver formato en Anexo 10)

Objetivo: Desarrollar competencias
en el personal para que realice la
transferencia de producto, servicio o
resultados, documente el cierre de
adquisiciones y actualice el Plan.

_/

\

.

Recursos:
- Humanos
- Materiales

~N

rResponsabIes:

- Director del Proyecto
- Equipo de Proyecto
- Patrocinador.

J

133



METODOLOGIA PARA LA GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION
EN LA EMPRESA CVG CARBONORCA

OBIJETIVO: Establecer lineamientos y desarrollar competencias en los empleados responsables de la gestion de proyectos de

inversion en CVG Carbonorca, con base a los procesos descritos por el PMI 2013.

Fase de Inicio

(Estrategia para Construir el\

Estado Deseable
Elaboracién de un formato
con los siguientes datos:
Informacién de Proyecto: (Nombre

del Proyecto, Puesto en la
Organizacion, Unidad de
Adscripcién, Rol en el Proyecto,
Numero de Contacto). Informacién
de Evaluacién: Fase del Ciclo de
Vida {Inicio, Planificacion,
Ejecucién, Monitoreo y Control y
Cierre). Anélisis de los Interesados:
Apoyo Potencial del Interesado
{Mantenedor Satisfecho.
Monitorear, Mantener Informado,
Gestionar Atentamente. Nivel de
Participacién:  Lider, Partidario,
Desconocedor, Neutral y Reticente.

(Ver formato en Anexo 4)

.

.

Fase de Planificacidon

Fase de Ejecucién

Fase de Monitoreo y
Control

Fase de Cierre

(Estrategia para Construir em

Estado Deseable

Elaboracién del Plan para la
Direccién del Proyecto,
integrado por las lineas bases
y los planes secundarios y
EDT.

(Ver formato en Anexo 5y 6)

/L

/Estrategia para Construir el\

Estado Deseable
Elaboracién de un formato
de Soiicitud de Cambio con
ios sigulentes datos:
Informacién del Proyecto:

Nombre del Proyecte, Director
del Proyecto. Informacion
General: Nombre del Solicitante,
fecha de la solicitud, numere de
contacto del solicitante. Tipo de
Cambio en el Proyecto (Alcance,
Tiempo, Costo, Calidad,
Comunicaciones), Situacion
actual, Cambie  Propuesto,
Justificacion del Cambio, Firmas
del Elaborador, Revisor vy

Aprobador.

(Ver formato en Anexo 7)

[Estrategia para Construir el\

Estado Deseable
Formato de Evaluacién del
impacto del Cambio

Nombre del Proyecto, Director
del Proyecto. Tipo de Cambio
Proyecto (Alcance,

Comunicaciones).  Acciones
Preventivas Sugeridas, entre

Formato de Aprobacion dei
Nombre del Proyecto, Director
del Proyecto. Tipo de Cambio

Proyecto  (Alcance,

Comunicaciones).  Acciones
Preventivas Aprobadas. Entre

Ver formato en Anexos 8y 9)

J

de Proyecto:

Costo,  Calidad,

de  Proyecto:

Costo,  Calidad,

\_

(Estrategia para Construir em

(Ver formato en Anexo 10)

Estado Deseabie

Dictar  talleres de
formacion al personal
con base a lo descrito
en el PMl en la Fase de
Cierre

Elaborar formato para
Documentar Lecciones
Aprendidas

Situacion a Superar:

\.

-Vacios observados en la empresa CVG CARBONORCA en lo que respecta al
cumplimiento de actividades claves para el éxito del proyecto.

-Debilidades de formacion en lo referente a la Gerencia de proyectos, por parte de los
trabajadores que laboran en dicha area en la empresa CVG CARBONORCA.

Responsables:
- Director del Proyecto
- Equipo de Proyecto

- Patrocinador.

J
4
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CAPITULO VII: EVALUACION DEL PROYECTO

Como quiera que en esta seccion del informe se presenta la estimacion,
valoracion y revision de los logros detallados con relacion a los objetivos
planteados, se considera conveniente retomarlos en este momento del estudio, y
proceder luego, a partir de ellos, a la evaluacion de los logros con base en las
actividades realizadas la pertinencia entre estas y los objetivos planteados, el

porcentaje de cumplimiento y la contribucion a la investigacion.

En este orden de ideas, se tiene, en primer lugar, los objetivos del estudio:

Diagnosticar la Gestion de Proyectos de Inversiones en la empresa CVG

Carbones dei Orinoco C.A.

e Comparar los procesos empleados por CVG Carbones del Orinoco C.A. con
base a las mejores practicas establecidas por el Project Management Institute
(PMI).

e Desarrollar las fases de una Metodologia de Gestion de Proyectos de
Inversion en la-empresa CVG CARBONORCA.

e Integrar las fases para conformar la metodologia de gestion de proyectos

para el caso de estudio.

En segundo lugar, los resultados obtenidos de la evaluacion del Trabajo Especial

de Grado. Ver Tabla 18, la cual se presenta a continuacion:
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Tabla 18. Evaluacién del Cumplimiento de los Objetivos

Objetivo de Investigacion

Actividad Desarrollada

Pertinencia

% de Cumplimiento

Contribucion a la

Investigacion

1) Diagnosticar la Gestion
de Proyectos de
Inversiones en la empresa
CVG Carbones del Orinoco
C.A

2) Comparar los procesos
empleados por CVG
Carbones del Orinoco C.A.
con base a las mejores
practicas establecidas por
el Project

Institute (PMI).

Management

Aplicacion de un cuestionario
contentivo de 33
interrogantes elaboradas en

torno al objetivo planteado.

Realizacion de visitas a la
empresa para  observar,
analizar documentos y
conaocer a través de
conversaciones con  los
trabajadores que gestionan
proyectos, los  procesos
realizados en la empresa en
correspondencia con lo

establecido por el PMI 2013,

El cuesticnario aplicado fue
pertinente dado que la
informacion contenida en él
estaba asociada a los 47
procesos que integran la
Gestion de Proyecto, es decir,
se recogeria la situacion
actual en la Direccion de

Proyectos

La observacién por parte del
investigador de las
actividades desarrolladas por
parte del personal que
gestiona proyecto, la revision
de normas y procedimientos
de la empresa y las
conversaciones con  los
trabajadores sustentaron el

proceso de comparacion.

100%

100%

Durante el diagnéstico se
pudo conocer la situacion
actual de ia empresa en
cuanto a los procesos de
Inicio, Planificacion,
Ejecucidn, Monitoreo y
Control y Cierre, lo cual se
constituyé en un insumo
importante para comparar en
un segundo  momento el
Nivel de Cumplimiento de la

empresa con el deber ser.

El proceso de comparacion
sirvié para conocer los vacios
existentes en la empresa en
cuanto a la gestiéon actual de
la empresa versus lo
establecido por el Project

Management Institute.
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Objetivo de Investigacion

Desarrollar las fases de una
Metodologia de Gestion de
Proyectos de Inversién en
la empresa CVvG
CARBONORCA.

Integrar las fases para
conformar la metodologia
de gestion de proyectos

para el caso de estudio

Actividad desarrollada

La revision e identificacion de
vacios derivados del proceso
de comparacién permitieron
sugerir  estrategias  para
construir el estado deseable
en cuanto a la Direccion de

Proyecto.

Establecimiento de un
proceso de definicion,
unificacién y consolidacién de
las etapas sobre la base de
requisitos previo gque limitan
la continuidad del proyecto de

una fase a otra

Pertinencia

El Proceso de observacion, la
revisibn de normas vy
procedimiento de la empresa
CVG Carbonorca, asi como
también las conversaciones
sostenidas con el personal
que gestiona proyecto
resultaron pertinentes para
desarrollar estrategias
asociadas a cada fase, y
garantiza asi la ruta a trazar
para el disefio de |Ia

metodologia respectiva.

La pertinencia de la actividad
desarrollada con respecto a
los objetivos planteados es
alta debido a la unificacion y
consolidacion de las fases: un
aspecto fundamental de las

Metodologias

% de Cumplimiento

100%

100%

Contribucién a la

Investigacion

En este momente se
establecié la ruta a trazar
para el disefio de cada fase
de la Metodologia de Gestion
de Proyecto con base al
estado deseable por CVG

Carbonorca

En este momento de la
investigacion se establecié la
interdependencia 0
superposicion entre las fases
a fin precisar los requisitos de
una fase para continuar a la
siguiente. Todo esto para
logran  concluir con el
proyecto dentro del alcance

fiempo, costo y calidad.
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Lecciones Aprendidas

El PMI (2013) lo define como “El conocimiento adquirido durante un proyecto en

el cual se muestra como se abordaron o deberian abordarse en el futuro los

eventos del proyecto, a fin de mejorar el desempefio” (p.551).

Con base en lo anterior, se presentan a continuacion en la Tabla 19 las lecciones

aprendidas:

Tabla 19. Lecciones Aprendidas

Terminologia PMI

El

términos establecido por el PMI se

no manejar a profundidad los
traduce en un fuerte obstaculo para la
adecuada puesta en practica de la

referida metodologia

Grupo de Procesos descritos por
PMI

El no otorgar mmportancia a los

procesos de planificacién, monitoreo y
control, los cuales constituyen Ila
columna vertebral de los proyectos, se
traduce en una profunda
desorganizacion en el trabajo, a la vez
gue limita [a sistematizacion previa de
lo que se desea hacer a futuro en
términos de la ejecucion eficiente de

los mismos.
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Motivacion del Personal para el

Disefio de la Metodologia.

El aporte de cada trabajador en la
gestion de los proyectos constituye un
factor importante para que no se
pierda la alineacion con los objetivos
estratégicos, motivacion e incursion de
estos en la planificacion de procesos
desarrollados con miras a que las
actividades continien su curso vy
puedan ser culminados con éxito. En
este sentido, la propuesta disefiada
cobra importancia, a la vez que abre
posibilidades para el logro de mejoras
en el clima organizacional de CVG

Carbonorca.
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CAPITULO VIil: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este ultimo capitulo se exponen por separado las conclusiones vy

recomendaciones del estudio en atencion a los objetivos especificos planteados.

Sin embargo, antes de continuar se estima conveniente, al igual que en la
seccion relativa a la evaluacion, hacer referencia a dichos objetivos, en el
entendido de que tal informacion puede resultar Util para contextualizar y

comprender mejor este importante aspecto de la investigacion.
Estos fueron los siguientes:

Objetivos especificos

1. Diagnosticar la Gestion de Proyectos de Inversiones en la empresa CVG

Carbones del Orinoco C.A.

2. Comparar los procesos empleados por CVG Carbones del Orinoco C.A.
con base a las mejores practicas establecidas por el Project Management
Institute (PMI).

3. Desarrollar las fases de una Metodologia de Gestion de Proyectos de
Inversion en la empresa CVG CARBONORCA.

4. Integrar las fases para conformar la metodologia de gestion de proyectos

para el caso de estudio.
Para cada uno de ellos se tiene lo siguiente:

- Tal como estaba planteado, fue posible la realizacién del diagnoéstico que
permiti6 conocer la realidad de la empresa CVG Carbonorca en lo que
respecta a la gestion de los proyectos de inversion. De la aplicacion del
mismo se pudo concluir que esta organizacion dedica poca atencién a los

procesos de Planificacion, Monitoreo y Control en comparacion con los
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procesos de Inicio, Ejecucion y Cierre. Esto parece indicar que no se tiene
certeza respecto a si el trabajo ejecutado se esta llevando a cabo de manera
eficiente. De alli que la empresa podria estar manejando una gestion a
ciegas en lo que respecta a los proyectos. Todo ello, desde el punto de vista
del investigador, constituye un imperativo para la aplicacion de correctivos en

un breve lapso de tiempo.

La comparacion entre la gestion de proyectos realizada por la empresa y el
deber ser en concordancia con el PMI, 2013 fue efectuada de manera
satisfactoria, y permitié al investigador centrar su interés en los vacios
observados, abriendo a su vez marcos para la solucidon de la problematica
que atraviesa la organizacion en esta area de singular importancia para su
gestion. Producto de tal actividad, se evidencié que CVG Carbonorca se
aleja ampliamente de las mejores practicas establecidas en la Guia de los
Fundamentos para la Direccidn de Proyectos o Project Management Body of
Knowledge (PMBOK).

El desarrollo de las fases del proyecto se llevé a cabo tal como habia sido
establecido por el investigador. Para ello se partidé de los vacios encontrados
durante el proceso de comparacion y producto de la observacion, revision de
procedimientos de CVG Carbonorca y consulta a expertos de manera
satisfactoria. Posteriormente tal informacion permitido precisar las mejoras a
realizar en cada grupo de procesos de la Metodologia de Gestidn de

Proyectos de Inversion.

La Integracién permitié unificar y consolidar los procesos del PMI, lo cual
desde una vision integral de los procesos confirmé la inexistencia de una
Metodologia en la empresa. La comprobacion de este hecho fortalece desde

el punto de vista del autor la importancia de esta investigacion.
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Recomendaciones

- Concientizar al personal que gestiona proyectos de inversion en CVG
Carbonorca sobre la importancia que tienen las diferentes etapas para la
culminacion con éxito de todas las actividades, haciendo énfasis en la

necesidad de fortalecer las fases de Planificacion, Monitoreo y Control.

- Planificar talleres y otras actividades de formacion para el personal
atendiendo a las mejores practicas establecidas en la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos o Project Management Body of
Knowledge (PMBOK). Todo ello a fin de cubrir los vacios existentes

actualmente en CVG Carbonorca.

- Implementar las mejoras establecidas en esta investigacién al momento del
desarrollo de las fases, con el fin iniciar los cambios requeridos para una

mejor gestion de proyectos.

- Aplicar de manera integrada los procesos establecidos en esta investigacion,
garantizando el cumplimiento de los requisitos de una fase para el paso a la
etapa siguiente. El apego a este criterio, se traducira en la eficacia de esta
metodologia y por ende en el logro de los objetivos planteados en la

organizacion en cuanto a proyectos de inversion se refiere.

- Que la empresa, mostrando una actitud de madurez, asuma las debilidades
puestas al descubierto a través de esta investigacion como el primer paso a
dar para convertirlas en fortalezas con el esfuerzo y la participacién de todo

el personal que alili labora.
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ANEXOS




ANEXO 1: CUESTIONARIO




UCAB Universidad Catélico
ANDRES BELLQ
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTUDIOS DE POSTGRADO

AREAS DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

CUESTIONARIO
Distinguidos Miembro del Equipo de Trabajo de CVG CARBONORCA:

A continuacion se presenta un instrumento de investigacion disefiado con el
objetivo de diagnosticar la gestion de proyectos de inversiones en la empresa
CVG Carbones del Orinoco C.A. Todo esto con miras a optimizar el trabajo que
alli se ejecuta.

En este sentido agradezco la sinceridad, dedicacion y tiempo que pueda prestar
como funcionario de dicha empresa. igualmente la objetividad de sus respuestas
garantizara el éxito de la propuesta que se desea desarrollar. La aplicacion de
este instrumento certifica la confiabilidad de la informaciéon, por esta razon, la
seleccion de las alternativas — que a su juicio se ajusten a la realidad de CVG
CARBONORCA- son muy Iimportantes para diagnosticar los elementos
vinculados al estudio. La informacion obtenida es estrictamente confidencial y
sera utilizada solo con fines académicos.

Parte | (Inicio)

A continuacion se presentan una serie de preguntas, léalas detenidamente vy
proceda a marcar con una equis (X) la alternativa que considere correcta.

1. ;Tiene usted conocimiento acerca de los proyectos de inversion que se
gestionan en la empresa?

[] si
[ ] No

2. En cual etapa del proceso de gestion de proyectos participa usted. Marque
con una ‘X’ la etapa (puede marcar mas de una opcion).

[ ] Inicio [ ] Monitoreo y Control
[ ] Planificacion [ ] Cierre
[ ] Ejecucion [ ] Todas las anteriores.
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¢En la actualidad la empresa realiza una descripcion narrativa o enunciado de
trabajo de los productos, servicios o resultados que deben ser entregados en
el proyecto?

[] si
[ ] No

(A qué aspectos hace referencia el enunciado de trabajo? Marque con una
“X” el o los aspectos que logre identificar en el enunciado de trabajo.

[_] Necesidades de negocio

[1 Alcance del producto

[ ] Planes estratégicos de la organizacion

[ ] Todos los anteriores.

[ ] Ninguno los anteriores.

¢Actualmente la empresa desarrolla casos de negocios para los proyectos de
inversién relacionados con la demanda del mercado, necesidad de la
organizacion, solicitudes de clientes, avances tecnolégicos, requisitos legales,
impacto ecolégico o necesidad social?

[]si

[ ] No
¢Para la definicidn de las intenciones iniciales de un proyecto, la empresa
suscribe acuerdos tales como: contratos, memorandos de entendimiento,
acuerdos de nivel de servicio, correos electréonicos u otros acuerdos escritos?

[]si

[] No
¢ La gestidon de proyectos de inversion que actualmente maneja la empresa se
ve influenciada por factores ambientales (estdndares gubernamentales,
estandares de la industria, cultura, estructuras organizativas, y condiciones de
mercado)?

[] Si

[ ] No
¢La gestidn de proyectos de inversion que actualmente lleva la empresa se
ve influenciada por Activos de los Procesos de la Organizacion tales como:
procesos estandares de la organizacion, politicas, definiciones de procesos,
plantillas, informacién histérica y base de conocimientos de lecciones
aprendidas?

L] si

[ ] No
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9. ¢Desarrolla la empresa un Acta de Constitucion del Proyecto o Project
Charter para los proyectos de inversion?

[] si
[ ] No

10.¢En la empresa se lleva un registro de interesados en el cual se identifique,
analice y documente informacion relativa a los intereses, participantes,
interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto?

[]si
[ ] No

Parte Il (Planificacion)

11..En la empresa se definen, preparan y coordinan todos los planes
secundarios y se incorporan en un plan integral para la direcciéon del
proyecto?

[] si
[ ] No

12.A continuacion se presentan todas las actividades y requisitos propios de
cada una de las fases de un proyecto de inversién y conforman el Plan
Integral para la Direccién. Léalas cuidadosamente y marque luego con una
“X" las que se cumplan en la empresa en la cual usted labora.

Cumplimiento

Actividades y Requisitos

Si No

Linea base del alcance L] L]

Linea base del cronograma L] L]

Linea base de costos O O

Plan de gestion del alcance O Il
. I Cumplimiento

Actividades y Requisitos Si P No

Plan de gestiéﬁeﬁs requisitos

Plan de gestién del cronograma

Plan de gestiéon de los costos

Plan de mejoras del proceso

OO0ogigiu

U
U
U
Plan de gestion de la calidad ]
U
O]

Plan de gestién de los recursos humanos
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Plan de gestiéon de las comunicaciones

Plan de gestién de los riesgos

Plan de gestién de las adquisiciones

Ogiag
Ogidgig

Plan de gestién de los interesados

13.Marque con una “X” los requisitos del proceso de planificaciéon del alcance de
un proyecto de inversidn que se cumplen en la empresa.

[ ] Plan de gestion del alcance

[ ] Acta de constitucion del proyecto
[ ] Plan de gestion de los requisitos
[ ] Todos los anteriores

[ ] Ninguna de los anteriores

14.De las exigencias establecidas en la fase de recopilacién de requisitos,
marque con una “X" las que se cumplen en la empresa.

[ ] Plan de gestion del alcance del proyecto, incluyendo el alcance del producto
[ ] Plan de gestion de los requisitos

[ ] Plan de gestion de los interesados

[ ] Acta de constitucion del proyecto

[ ] Registro de los interesados

[ ] Estructura de Trazabilidad para reflejar que atributos de los requisitos se
plasmaran en la matriz de trazabilidad

[ ] Todos los anteriores

[ ] Ninguna de los anteriores

15. ;Durante el proceso de definicion del alcance de proyecto, se incluyen las
especificaciones de cuales de los requisitos recopilados seran incluidos y
cuales excluidos?

] si
[ ] No
16. ¢Durante el proceso de planificacién, se subdividen los entregables y el
trabajo del pfoyecto en componentes mas pequenos y mas faciles de
manejar?

] Si
] No
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17.A continuacién se presentan los procesos de planificacion correspondientes a
la Gestion del Tiempo del Proyecto. Léalos detenidamente y luego marque
con una “X" los que se cumplan en la empresa en la cual usted labora.

Procesos

Cumplimiento

Si No

A.- ;Se establecen politicas, procedimientos y la
documentacién necesaria para planificar, desarrollar, ejecutar
y controlar el cronograma del proyecto?

[ U

B.- ¢ Se identifican y documentan las acciones especificas que
se deben realizar para generar los entregables del proyecto?

C.- ¢Se identifican y documentan las relaciones entre las
actividades del proyecto?

D.- ¢Se estiman los recursos de las actividades en tipo y
cantidades de materiales, personas, equipos o0 suministros
requeridos para llevar a cabo cada una de las actividades?

E.- ¢Se estiman las cantidades de periodos de trabajo
necesarios para finalizar las actividades individuales con los
recursos estimados?

F.- ¢Se analizan las secuencias de actividades, las
duraciones, los requisitos de recursos y las restricciones del
cronograma para crear el modelo de programacién del
proyecto?

18.Marque con una “X" los procesos de planificacion correspondientes a la
Gestion de los Costos que se cumplan en [a empresa en la cual usted labora.

Cumplimiento

Procesos Si No
A.- ;Se establecen politicas, procedimientos y la
documentacién necesaria para planificar, gestionar, ejecutar el Ll U
gasto y controlar los costos del proyecto?
B.- ¢ Se desarrolla una estimacién aproximada de los recursos ] O
monetarios para completar las actividades del proyecto?
C.- ¢ Se establece la linea base de los costos autorizados con
base a la sumatoria de los costos estimados de las actividades O] ]
individuales o paquetes de trabajo?

19. De acuerdo con la direccién de la empresa, seleccione cual o cuales de estos
requisitos y/o estandares de calidad se utilizan para la gestiéon de la calidad
del proyectc en la empresa (Marque con una “X” la que considera que se

realizan).

[ ] Plan de gestién de calidad
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[ 1 Plan de mejoras del proceso

L1 Métricas de calidad

[ ] Lista de verificacion de calidad

[ | Actualizaciones a los documentos del proyecto
[ ] Todos los anteriores

[ ] Ninguna de los anteriores

20. Seleccione cual o cudles de los requisitos que a continuacién se presentan
se cumplen en la empresa para la gestion de recursos humanos del proyecto,

(Marque su respuesta con una “X”).

[ 1 Roles y responsabilidades del proyecto

[_] Organigramas del proyecto

[ | Cronograma para la adquisicion y liberacion del personal
[ ] Todos los anteriores

[ ] Ningunade los anteriores

21.;De acuerdo con la direccion de la empresa, se desarrolla un plan adecuado
para las comunicaciones del proyecto sobre la base de las necesidades y los
requisitos de informacién de los interesados y de los activos de la

organizaciéon?
] si
[ ] No

22.Cual o cuales de los procesos incluidos en la planificacién correspondiente a
la Gestion de los Riesgos del Proyecto se cumplen en la empresa. Marquelos

con una “X”.
Cumplimiento
Procesos -

Si No
A.- ;Se define como realizar las actividades de gestién de ]
riesgos en el proyecto?
B.- . Se determinan los riesgos que pueden afectar al proyecto ] ]
y documentan sus caracteristicas?
C.- ¢ Se priorizan los riesgos para analisis o accién posterior,
evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia e 0 ]

impacto de los mismos?

Cumplimiento

Prqpesos Si No
D.- ;Se analiza numéricamente el efecto de los riesgos ] ]
identificados sobre los objetivos generales del proyecto?
E.- ;Se desarrollan opciones y acciones para manejar las
oportunidades y reducir amenazas a los objetivos del L] 0

proyecto?
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23.Marque con una “X” cual o cudles de los requisitos correspondiente a la
gestion de las adquisiciones del proyecto se cumplen en la empresa en la
cual labora.

[ ] Plan de gestién de las adquisiciones

[ ] Enunciado del trabajo relativo a adquisiciones
[ ] Documentos de las adquisiciones

[ ] Criterios de seleccién de proveedores

[ ] Decision de hacer o comprar

[ ] Solicitudes de Cambio

[ ] Actualizaciones a los documentos del proyecto
[ ] Todos los anteriores

24.;Se desarrollan en la empresa estrategias de gestion adecuadas para lograr
la participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del
proyecto?

] si
[ ] No

25.¢4Las estrategias son desarrolladas con base en el analisis de sus
necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto?

1 Si
7 No

Parte Ill (Ejecucion)

26.A continuacion se presenta una lista de requisitos propios del proceso de
direccion y gestion del trabajo definido en el plan para la conduccion del
proyecto. Margue con una “X” cual o cuales usted considera que se cumplen
en la empresa.

[ ] Entregables [ ] Datos del Desempefio del Trabajo
[] Actualizaciones a los documentos [ ] Solicitudes de cambio
del proyecto
[] Actualizaciones al Plan para la [ | Todos los anteriores
direccién del proyecto
27.;Se realiza en la empresa auditoria de los requisitos de calidad y los

resultados obtenidos a partir de las medidas de control, métricas de calidad,
planes de mejora y documentos del proyecto?

[ ] Si
[ ] No
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28.Marque con una “X” los procesos de ejecucion cumplidos en la empresa
respecto a la Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto.

Cumplimie
Procesos umplimiento

Si No

A.- ;Se realizan las asighaciones de personal y se establece
el calendario de recursos necesarios para completar las ] ]
actividades del proyecto?

B.- ¢ La empresa se preocupa por mejorar las competencias, la
interaccion entre los miembros y el entorno en general para ] []
mejorar el desempefio del proyecto?

C.- (Se realiza seguimiento del desempefio de los miembros
del equipo proporcionandole retroalimentacion, resolucién de
conflictos y gestibn de los cambios para optimizar el
desempefo del proyecto?

29.,En la empresa se establece un flujo de comunicaciones eficaz y eficiente
entre los interesados del proyecto?

[] si
[] No
30.¢,CVG Carbonorca realiza un proceso de adquisicion de productos y/o

servicios acorde con las expectativas de los interesados internos y externos
de la empresa?

L] si
[] No

31.;Mantiene la empresa un proceso de comunicacién continua entre los
interesados en el proyecto?

1 Si
1 No

Parte IV (Monitoreo y Control)

32.Marque con una “X” los procesos de monitoreo y control -que a su juicio- se
cumplen en la empresa.

Cumplimiento

Procesos Si No

A-;Se realiza seguimiento, revision y se emite informacion
sobre el avance del proyecto a fin de cumplir con los objetivos ] L]
de desempeiio definidos en el plan para la direccién?
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B- ¢(Se analizan todas las solicitudes de cambio a los
entregables, activos de los procesos de la organizacion,
documentos del proyecto y plan para la direccién del proyecto
para aprobar, gestionar y comunicar las decisiones?

C- ¢Se realiza dentro de la empresa un proceso de aceptacion
formal de los entregables del proyecto a medida que se van
completando?

D- ¢Se monitorea el estado del proyecto y del alcance del
producto, y se gestionan los cambios a la linea base del
alcance?

E-;Se monitorea el estado de las actividades del proyecto
para actualizar su avance y gestionar cambios a la linea base
del cronograma a fin de lograr el plan?

F- ¢Se monitorea el estado del proyecto para actualizar los
costos y gestionar cambios a la linea base de costos?

G- ¢Se realiza monitoreo y registro de los resultados de la
gjecucion de las actividades de calidad, a fin de evaluar el
desempeno y recomendar los cambios necesarios?

H-¢Se realiza monitoreo y control de las comunicaciones a lo
largo de todo el ciclo de vida del proyecto para asegurar que
se satisfagan las necesidades de informacion de los
interesados?

I-¢Se implementan planes de respuesta a los riesgos,
seguimiento a los riesgos identificados, monitoreo a los riesgos
residuales, identificacidon de nuevos riegos y evaluacion de la
efectividad del proceso de gestion de riesgos a través del
proyecto?

J-¢,Se monitorea la ejecucion de los contratos y se efectian
cambios y correcciones a los contratos segun corresponda?

K- ¢ Se monitorean las relaciones generales de los interesados
en el proyecto, y se ajustan a las estrategias y planes para
involucrar a los interesados?

[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [

Parte V (Cierre del Proyecto)

33.Marque con una “X” los procesos -que a Su juicio- se cumplen en la empresa

CVG Carbonorca para la Fase de Cierre del Proyecto.

Cumplimiento

Proceso Si No
A.- ¢Al cierre del proyecto se documentan las lecciones
aprendidas, la finalizacidon del trabajo y liberan los recursos de L] ]
la empresa para afrontar nuevos esfuerzos?
B- ¢ Se documentan los acuerdos y registros generados de las ] ]
adquisiciones para referencias futuras?
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ANEXO 2: Documentos probatorios de la Validacion del Instrumento pot

Expertos
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U C AB niversidad Catélica
] NDRES BELLQ

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREAS DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

CARTA DE VALIDACION

Quien suscribe, Gloria Aponte, portadora de la Cédula de Identidad N°
4.964.695 de profesion Ingeniero Quimico por medio de la presente hago constar,
que he revisado con fines de validacion, el instrumento para la recoleccion de
informacion sobre el Trabajo Especial de Grado titulado: Disefio de una
Metodologia para la Gestion de Proyectos de Inversion en la Empresa
CVG Carbones del Orinoco CA., elaborado por el Ing. Héctor Eduardo Pulido
Castillo portador de la cedula identidad n° 13.994.384 , para optar al grado de

Especialista en Gerencia de Proyecto y luego de hacer las observaciones

pertinentes puedo hacer las siguientes valoraciones:

Excelente Bueno Regular
Coherencia X O ]
Redaccion h( O ]
Presentacion X ] ]
Observaciones:
Atentamente,

Ing. Msc. Gloria Aponte
Experto en Gerencia de Proyectos
Telf: 0142-372.24.00
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POSTGRADC EN GERENCIA DE PROYECTOS

CARTA DE VALIDATCHIN
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Cobsrancia
Redaceian T
Presemacion M |
LibaBlvaciones:
- :;
{tenamanie,
- fvar.
- an Gerencia ge Froyechod ™.

Tedf: 0412-900-21-84




KieToun AcTusizaccs Edean 2015

Dimeccron: Canacas, DISTRITO CAPITAL, VENEZUELA

@ BOSE_PUENTES SBEVAROG.COM

10424} 318-12-40 S JOSEFUENTESIOLIVARSCHAIL.COM

RSONALES

» Feoaa we Nacmamnro: 06-07-1980
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ANEXO 3: Documentos probatorios de realizacion de Prueba Piloto (SPSS)
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Variables registradas en el Programa SPSS

Archivs  Edifar  Yer [alos  Jransformar  Analizar  Markeng directe  Graficos  (ftitidades  Veplana  Ayuda

CHE U v hé@:@[@?‘i o2
i
| HNombre 't Tipe | Anchua iD g [ Velaes | Perddon | Co Alineag
1 {CPINV ‘ECadgr‘:‘a“ ) 5_ ) 0 ) §(1 su) Ninguno 5 # Derecha & Nominal
___ iPROCGEST ‘Numériea 8 2 {1.00, inicia)... Ninguno 8 2 Derecha g Naminal
{ENUNCTRAB Numérico 18 2 ; {(1.00,s0.. MNinguno 8 FDerecha ¢ Escala
4 REFENTRAI Numéfica B 2 {1.00, nece... iNinguno 8 =2 Derecha & Nominal
§  DESCASNEC Muméice 8 2 a (1,00, s}.. iNinguno 8 | Derecha &, Hominal
6 INTINIC ‘Numérica 8 2 . {1.00, s}...  iNinguno 8 % Derecha @ Nominal
7 IFACTAMB  Muméice B 2 | 00,5%.. Ninguno 8 3 Derecha g, Nominal
B {ACIPROC Muméico .8 2 b 00,5} Ninguno 18 3 Derecha g Nowinal
9 ACTCDNST Numéico  iB: 2 11,00, si. . Ninguno 8 =2 Detecha & Hominal
10 REGISTNT Numérico 1B 2 {1,00, 5} Ninguno 8 ZDerecha b Nominal
b i8 2 {1,00, 5. Hinguno s 2= Derecha ol Nomi
ACTREQPL Numérico 8 2 1 {1,00, linea .. Ninguno 8 5 Derecha :.&Nominal
iREQPROCFL iNbmérica 18 2 t {1,00, pde .. ‘Ninguno 8 28 Derecha  igh Nominal
| FASRECREQ Numérico 1B 2 (1,00, PDE... Ninguna 8 3 Derecha | Nominal
__{DEFALC Numérico 18 2 {1,00, si}...  iNinguno 8 38 Derecha !¢ Nominal
EOT Numérico 8 2 {1,00, si}...  iNinguno 8 = Derecha & Nominal
PROCGT]EM ‘Numérico 8 2 i {4,00, polll ... Ninguno 8 E=] Derecha & Nominal
" GESTCOST Numéico 8 Fl " {100, pan .. :Ninguno 8 3 Derecha & Nominal
REQPLANC Numérico 8 2 {100, plan ... Ninguno 18 25 Detecha & Nominal N Entr
20 GRRHH  Numérico 8 2 {1,00, roles ... :Ni 8 28 Derechs @b Nominal % Entr
21 PLANCOMU Muméico 8 2 o {100, ... 8 22 Derechs g Nominal | Enir
2 PLANRESG MNuméico B 2 {1.00, planify... W Derecha @ Nominal ™ Enkr
23 GESTADQ Naméico 8 2 (1,00, Plan ... Minguna ZDerecha gy Nominal 1 Ents
24 ESTGADEC ‘Numédca 8 2 41,00, 8% Ninguno 8 = Derecha @ Nowinal “ Ent
nr . c 14.80.02 Rdine A R .-
Archive  Editar  Ver Dales Iransformar  Analizar  Markeing divecto  Graficos  Ullilidades  Veptana Ayuda
L@ B e w BE s i T
: : .. LD
po Anchuna : Decimales’ Etigueta | Valores | Perdidos i Col I‘ Ali id E Medida !' Ro
8 2 {1,00, Plan ... ‘Ninguno 8 E Derecha & Nominal v Entragt
8 2 1T 190,85 Ninguna 8 3 Oerecha @ Nominal Ent
25 {ESTGDESAR Numéico |8 2 {100, 5. ‘Ninguno 8 28 Derecha @b Nominal e Entr
REQPROCD Numérico 8 2 {100, ENTR...Ninguno 8 BEOerecha @ Naminal ™ Ente
AUDITREQ  ‘Numérico 8 2 (1.00.S.. Ningmo 8 3 Dorecha @, Nominal “w Entr
PROCEICUM Numética 1B 2 {1.00, ASIG. Ninguna '8 S Derecha g Nominal  Entr
FLUICOMY ‘Numérice 19 T2 {,00,S)..  Minguno 8 Z Derecha &, Nominal ™ Enir
ADQPRO Numérice 8 2 {1,00, Si}...  Ninguno 8 Z5 Derecha & Nominal s Enir:
COMCONT  ‘Numérico 8 2 71,00, SN)... Ninguno B B Derecha @, Nominal N Eate
MONITORED fico 8 2 {1.00, SEG... Ninguno 8 = Derechs & Horminal “w Entid
8 2 B {1,00. CIER... iNinguno 8 2= Derecha 33 Maminal " Emrj
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Respuestas a cada pregunta del Instrumento

Achive  Editar  Ver  Datos  Transformar  Analvar  Markeingditecte  Grdfices  Ulilidades  Veptana  Ayyda

HO M e BladT B 8 B

53375

%

3:PROCGEST l200 [Visible: 33 de 33 variobies

l tcpuw PROCGEST| ENUNCTR... [REFENTRAS DESCASN .| INTINIC FACTAMBB ACTPROC
1 100 100 1,00 1,00 1,00 100 1,00 1.00
2 2,00 1,00 2,00 1,00; 1.00 1000 200 1.00
3 100f 2,00 1,00 2,00 1.00 1000 100 140
4 1,00 2.00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00}
5 1,00 2.00 1,00 2,00 1,00 1,00 1.00 .00
5 2.00 4,00 100, 3,00 100 1,00 200 2.0
FAR Y 1 5.00 1,00 1.00 1,00 1,00 1.00 1,00
8 1,00 5,00 100 3.00 200 1,00 200 200
3 200 5,00 2,00 2,00 2.00 1,00 1,00 1,00
1

-t
i !
H
i
|
m
| Vista de dato
i
. —— ﬁliﬁiii E Y Y
'Ncnlvo Edftar  Yer Dstos - Transtormar zar  Marketingtwecto  Gr co thicades  Yeptana - Ayuda

N T
ACTREQPLA REQPROC.|FASRECR... DEFALC | EDT
I | T i . i

1 1.00 1.00 2,00 2,00
200 2,00 2.00 1.00
360 3000 100 1,00
3,00 4,00 1,00 1,00
309 1,00 1,00 1.00
2.00 5.00 200 “1.00
300 1,00 1,00 1.00
4,00 5,00 1,00 1,00
5,00 5,00 1,00° 1,00

J\EM SRS eatagaial 1 sicadgeon i [




Respuestas a cada pregunta del Instrumento (Cont.)

.N Edtar  Ver Datos Iran formar  Analzar  Mar eling dwrects  Graficos  Utlidades  Ventana da

[Wisibte: 33 ge 33 variables
REQF‘ROCDE AUDITREQ | PROCEIC...|! FLUJCOMU | -ADQPRO comcom’§’v~.10:wroRE(%E PASOS:

!

Tioo 100 1,00 1.00 1.00 1,00 1.00: 1,00
1,00 1,00 1.00 200 1,00° 1,00 1.00 1.06: 1,00°
200 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 200

2000 200 1,00¢ 2,06 1,00 1,00 1.00 2,000 2,00
2,00’ 2,00 200 200, 2,00 1,00 190 2,00 200
200 2.00 1,00 2,061 2.00 1,00 2,00 2,00 2,00:
200 2,00; 2.00¢ 200 2.0 2.00 2,00 2,00 2,80,
2,00 2000 2,00 2,08 2,00 200 200 2.00 2,00
2,00 2,00 200 2,00 2,00 200! 2,00 2,00

2
A 404,5296 Siahatis Brucassoras sl oo ipicIde £

Coeficiente de Confiablidad de Gittman

chivo Edifar Ver Dastos Jfranstarmar  inserar  Formate  Anatizar  Marketing directo  Graficos . {Hliidades  Venlana  Ayuda
N

=

QA e A e EE

A
e

Resumen de procesamiento de casos

Registro

Fiabilidad N %
f Titulo Casos  Vilido 1000
- Notas Excluido” 0
~{&} Escala ALL VARIABLES
Tota) 100,0
de procesamie a.La eliminacién por lista se basa entodas
Soeanig las variables del procedimiento.
Estadisticas de Tiabilidad
Alfa de Cranbach Parte 1 Valor a72
N de elementos 16*
Parte 2 Valor 858
N de elernenios 16°
N total de elemeantos 32
Corralacidn entre formulatios ,840
Coeficiente de Longitud igual 813
wp:| Spearman-Brown Longitud desigual 913
Coeficiente de dos mitades de Guttman L8913

a. Los elementos son: PROCGEST, ENUNCTRAB, REFENTRAS,
DESCASNERG, INTINIC, FACTAMB, ACTRROC, ACTCONST,
REGISTINT, DEFICPLAN, ACTREQPLAN, REQPROCPL,
FASRECREQ, DEFALC, EDT, PROCGTIEM.

b. Los elemeritos son; GESTCQST, REQPLANG, GRRHH, PLANGOMU,
PLANRIESG. GESTADU, ESTGADEC, ESTGDESAR, REQPROCD, -
AUDITREQ, PROCEJCUM, FLUJCOMU, ADQPRO, COMCONT,
MONITOREO, PASOS.
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ANEXO 4: Registro de Interesados (Disenado por el Investigador)
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Logo 1

Registro de Interesados

Logo 2

Informacién del Proyecto

Nombre del Proyecto:

Puesto en la Organizacion:

Unidad de Adscripcion (Si es Interno)

Rol en el Proyecto:

Numero de Contacto

Informacion de Evaluacion

Fase del Ciclo de Vida: Inicio ] Planificacion []
Monitoreo y
Ejecucién [ ] Cierre []
Control ]
Analisis de Interesados
Apoyo Potencial del Interesado: o §,
Mantenedor _ 8
) Gestionar Atentamente Mantener estionar
Satisfecho e e
l:I *A «F
D Poder
¢
Monitorear Mantener Informado Monikorear iformade
E
O ] \
Bajo >
Bajo Interés Alto
Nivel de Participacion: Lider [_] Partidario [ ]
Desconocedor [_] Neutral [ ] Reticente [_]

Desconocedor. Desconocedor del Proyecto y de sus impactos.

Reticente. Conocedor del Proyecto y de sus impactos potenciales, y reticente al cambio.

Neutral. Conocedor del Proyecto, aunque ni lo apoya ni es reticente.

Partidario. Conocedor del Proyecto y de sus impactos potenciales, y apoya el cambio.

Lider. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente involucrado en

asegurar el éxito del mismo.

167




ANEXO 5: PLANES SECUNDARIOS




Plan de Gestion del Alcance: Plan de Gestion de los Requisitos:

Enunciado de Trabajo * Planificacion, Monitoreo y
+ Creacién de EDT Reporte de actividades

+ Procedimiento de Mantenimiento asociadas a los requisitos,
y Aprobacion de EDT. incluyendo qué se informara

+ Procedimiento de Aceptacion de sobre éstas. 5
Entregables. * Las actividades de Gestion de la

* Procedimiento de Procesamiento conflgurac:ion.. o
de Solicitudes de Cambio * Proceso de Priorizacién de

relativas al Enunciado del Requisitos.

Alcance del Proyecto. + Meétricas del Producto que se
utilizaran y el fundamento de

uso.

+ Estructura de Trazabilidad para
reflejar atributos de los requisitos
Plan para la que se plasmaran en la Matriz.
Direccidon del
Proyecto
N ———.
Plan de Gestién del Cronograma: Plan de Gestion de los Costos:

+ Modelo de Programacién del Proyecto * Unidades de Medida
+ Nivel de Exactitud. * Nivel de Precisién
+ Unidades de Medida. * Nivel de Exactitud.
« Enlace con los procedimientos de |la + Enlaces con los procedimientos de la Organizacién

Organizacion. * Umbral de Control
+ Mantenimiento del Modelo de Programacion * Reglas para la Mediciédn del Desempefio.

del Proyecto. * Formatos de los Informes.
« Umbral de Control. « Descripcidn de los procesos.
* Reglas para la Medicién del desempefio. + Descripcion de la Seleccidn de Estrategia Financiera.
+ Formatos de los Informes. » Procedimiento empleado para tener en cuenta las
» Descripciones de los Procesos. fluctuaciones en los tipo de cambio

* Procedimiento para el registro de los costos del
proyecto. 169




Plan de Gestién de la Calidad:
Este Plan puede ser formal o

informal, detallado o formulado de
manera general y su estilo y grado
de detalle se determinan en funcién

de los requisitos del proyecto.

Plan parala

Plan de Mejoras del Proceso:
¢ Limites del Proceso
+ Configuracioén del Proceso
* Meétricas del Proceso.
»  Objetivos de Mejora
Desempefio.

del

Direccion del

Proyecto

S s——

Plan de Gestion de las Comunicaciones:

Plan de Gestion de Recursos Humanos:

* Roles y Responsabilidades.

« Organigramas del Proyecto.

* Plan para la Gestién de Personal.
* Plan de Liberacién del Personal.
* Necesidades de Capacitacion.

» Reconocimiento y recompensas.
*  Cumplimiento

* Seguridad.

Requisitos de Comunicacion de los Interesados.

Informacién General: idioma, formato, contenido, detalle.

Motivo de Distribucién.

Plazo y Frecuencia de Distribucion.
Responsables de la Comunicacion.
Responsable de autorizar la divulgacion.
Receptor(es) de la Informacion.

Métodos o técnicas d para transmitir informacién
Recursos Asighados.

Cadena de Mando.

Métodos de Actualizacién del Plan.
Glosario de Términos.

Diagramas de Flujos de la informacién
Restricciones en materia de comunicacion.
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Plan de Gestién de la Calidad:
Este Plan puede ser formal o

informal, detallado o formulado de
manera general y su estilo y grado
de detalle se determinan en funcién

de los requisitos del proyecto.

Plan de Mejoras del Proceso:
* Limites del Proceso
» Configuracion del Proceso
+ Meétricas del Proceso.
*  Objetivos de Mejora
Desempefio.

del

—————————

Plan para la
Direccion del
Proyecto

N ———

Plan de Gestion de Recursos Humanos:

* Roles y Responsabilidades.

+ Organigramas del Proyecto.

* Plan para la Gestiéon de Personal.
« Plan de Liberacién del Personal.
* Necesidades de Capacitacion.

* Reconocimiento y recompensas.
*  Cumplimiento
» Seguridad.

Plan de Gestidén de las Comunicaciones:

* Requisitos de Comunicacion de los Interesados.

» Informaciéon General. idioma, formato, contenido, detalle.

*  Motivo de Distribucion.

+ Plazo y Frecuencia de Distribucién.

* Responsables de la Comunicacion.

* Responsable de autorizar la divulgacién.

* Receptor(es) de la Informacion.

+ Métodos o técnicas d para transmitir informacion
* Recursos Asighados.

+ Cadena de Mando.

* Meétodos de Actualizacién del Plan.

* Glosario de Términos.

» Diagramas de Flujos de la informacién

* Restricciones en materia de comunicacion.
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ANEXO 6: Formato de Estructura Desagregada del Trabajo (Disefado por el

Investigador)
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Logo 1 Estructura Desagregada de Trabajo

|

Logo 2

Informacion del Proyecto

Nombre del Proyecto:

Fecha de Inicio:

Director del Proyecto:

Nombre de la EDT:

Cédigo EDT

Nro de Revision / Aprobacion:

Fecha de Aprobacion

Cambios Aprobados:

Presupuesto Aprobado

Descripcién de Tareas: Enunciado de Trabajo, Hitos y Costo

Elaborado Por:

Revisado Por:

Aprobado Por:
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ANEXO 7: Formato para Solicitud de Cambio (Disefado por el Investigador)
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Logo 1

Solicitud de Cambio

Logo 2

Informacion del Proyecto

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:

Informacion General

Nombre del Solicitante

Fecha de la Solicitud

Numeros de Contacto del Solicitante:

Cambio:

Alcance

L]

Tiempo

L]

Costo

L]

Calidad

L]

Comunicaciones [_]

Situaciéon Actual en Alcance/Tiempo/Costo/Calidad/Comunicacion:

Cambio Propuestos de Alcance/Tiempo/Costo/Calidad/Comunicacion:

Justificacién del Cambio de Alcance/Tiempo/Costo/Calidad/Comunicacion:

Elaborado

Por:

Revisado Por:

Aprobado Por:

175




ANEXO 8. Formato para Evaluacion del Impacto del Cambio (Disefiado por

el Investigador)
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Evaluacion del Impacto del
Logo 1 . Logo 2
Cambio en el Proyecto

Informacién del Proyecto

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:

Tipo de Cambio en el Proyecto

Alcance:

Tiempo:

Costo:

Calidad

Comunicaciones:

Acciones Preventivas Sugeridas:

Acciones Correctivas Sugeridas:

Nombre del Evaluador:

Estatus de ’ En Revisidn Por Aprobacién
Evaluacioén: ' O O
Comentario:

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
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ANEXO 9: Formato para Aprobacion de Solicitud de Cambios Disehado por

el Investigador)
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Aprobacion de la Solicitud de
logo 1

Cambio

Logo 2

Informacion del Proyecto

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:

Tipo de Cambio en el Proyecto

Alcance:

Tiempo:

Costo:

Calidad:

Comunicaciones:

Acciones Preventivas Aprobadas:

Acciones Correctivas Aprobadas:

Nombre del Aprobador:

Accion Aprobar

recomendada: O

Rechazar
O

Comentarios:

Fecha de

Aprobacion

Firma del Firma del Aprobador
Director de de la Solicitud de Cambio

Proyecto
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ANEXO 10: Formato para Registro de Lecciones Aprendidas Disenado pou

el Investigador)
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Lecciones Aprendidas Logo 2
Logo 1

Informacion del Proyecto

Nombre del Provecto:

Director del Proyecto:

Etapa Leccion Aprendida

Proyecto [ Fase Inicio [ Fase de Planificacion [
Fase de Ejecuciéon [J Fase Monitoreo y | Fase de Cierre [
Control [
Area de Aprendizaje
Alcance Tiempo Costo Calidad
] ] ] ]
Riesgos Documentacion Acciones Entregables
] ] O ]
Describa la accion tomada con respecto

Alcance/Tiempo/Costo/Calidad/Riesgos/Documentacion/Acciones/Entregables:

Describa el resultado de Ila accion tomada con respecto

Alcance/Tiempo/Costo/Calidad/Riesgos/Documentacion/Acciones/Entregables:

La accion tomada obtuvo el resultado esperado:

Describa la lecciéon aprendida:

Recomendacion para Futuros Proyectos:

Fecha de Elaboracion:

Elaborado Por Director de Proyecto
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