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INTRODUCCION

Caracas ha sido inspiracion para multiples personajes cotidianos y célebres. En ella
existen interesantes historias que poco conocen las personas que la habitan.
Lamentablemente, la ciudad se ha ubicado entre las mas peligrosas, segin sefiala la
organizacion Seguridad, Justicia y Paz en su informe Listado de las 50 ciudades mds
violentas del mundo en 2015, con un contexto socio-economico critico en el que la

relacion entre ciudadanos se ha hecho mas hostil, tensa y aislada.

Esta problematica ha dificultado el disfrute de los espacios que albergan en Caracas y
convivir con los vecinos; por esta razon, urge la necesidad de que se abra un espacio que

genere empatia entre ellos.

Esta revista digital busca mostrar, con recursos multimedia, historias de la ciudad poco
conocidas con un enfoque humano para que el lector pueda sentirse cerca y conocer la

capital donde vive.

En las siguientes paginas de este trabajo de grado se desarrolld el plan operativo y los

pasos necesarios para sostener el producto editorial digital en el tiempo.

Para el disefio de Capital Magazin se determiné el publico objetivo que interactuara con
los contenidos disefiados y se establecieron los elementos que integran la propuesta de
valor para plantear el modelo de negocios del medio por medio de entrevistas a expertos e

investigacion documental.
Se disefiaron el manual de estilo y manual grafico para, respectivamente, unificar

criterios de redacciéon y crear la identidad visual de la revista, de manera que la

informacion que se comparta al lector sea atractiva y de calidad.
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Finalmente, se constituyo la organizacion madre que gestionara todos los procesos de
Capital Magazin, al igual que se establecieron la politica y disefo editorial de la revista

para mantener una posicion clara frente al publico.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Preguntas claves

Para el disefio de esta revista digital fue imprescindible realizar preguntas claves que
orientaran la investigacion y desarrollo del trabajo de grado. Su propdsito, segin sefiala
Sampieri (2010), esta en dar respuesta para lograr los objetivos de la investigacion y ser

congruentes con los mismos.

A continuacion la lista de preguntas por orden de objetivos:

Principales

e ,Como dar a conocer lugares y personajes poco conocidos de Caracas con

historias atractivas a través de una revista en formato web para un publico joven?

Secundarias

(Cuales lugares y personajes poco conocidos de Caracas se tomardn para generar
el contenido multimedia de la revista?
o ;Qué politica editorial se realizara para la revista?
6 p p
o ;Qué manual de estilo y manual grafico se realizaran?
6 y g
e Cuadl es el publico de la revista?
o ;Cual sera la organizacion que gestionara la publicacion?
I g que g p

e ,Cuadl sera el plan de negocios que se realizara para la publicacion?

Justificacion

14



Dadas la variedad de iniciativas que muestran a la ciudad, esta revista se centra
exclusivamente en contar historias atractivas y poco conocidas sobre lugares y personajes
caraquefios, con miras de devolverle a estos actores su protagonismo que se pierde en la

cotidianidad de la capital.

Este trabajo de grado ofrece una alternativa a los adultos-jévenes de conocer una Caracas
llena de curiosidades, en la que podran averiguar desde su teléfono inteligente o cualquier
dispositivo con conexion a internet qué ocurre en esos lugares y qué hay detras de las

caras que viven en la ciudad.

Poder aproximarse de esta manera permite que el lector se informe y se entretenga
leyendo, escuchando o viendo sobre Caracas. Esto trae un efecto positivo en la sociedad

al mostrarle una vision de su ciudad mas cercana y curiosa.

El desarrollo de ese proyecto sirve de guia para quienes estén buscando hacer un trabajo

similar sobre la capital o deseen incursionarse en ciberperiodismo y medios web.

Alcance

Desarrollar una revista digital para este trabajo de grado implica una serie de beneficios
para el estudio de la comunicacion social, especificamente para el periodismo digital y

produccion editorial de medios emergentes en formato web.
La ejecucion de un trabajo como este contribuye con la apertura de espacios que permiten
a nuevos profesionales interesados en la ciudad actualizarse sobre avances tecnologicos

en el ambito editorial digital.

Este trabajo de grado ofrece a los adultos-jovenes que habitan Caracas una manera

atractiva de aproximarse a la ciudad desde el contacto directo con su celular inteligente,

15



tabletas o computadoras portatiles. La intencidn principal es mostrar la ciudad como es y

vincular al lector con la capital.

Finalmente, este tomo sirve de guia para los aficionados del -ciberperiodismo,
comunicadores sociales, investigadores y demas interesados que deseen emprender un

medio digital.

Es de utilidad para analizar fundamentos tedricos minimos necesarios y la metodologia

que requiere un producto editorial digital para que sea ejecutable y estable en el tiempo.

Delimitacion

El trabajo de grado presentado se desarrolld en la ciudad de Caracas, espacio en el que se
trabajo directamente y se recabaron los lugares y los personajes poco conocidos con
historias atractivas para un publico objetivo de jovenes entre 21 y 30 afios que viven en la

ciudad.
La revista posee un disefio responsive que permite que la interaccion sea desde cualquier

dispositivo que tenga acceso a Internet. Por ser un medio digital, se incluye la posibilidad

de que existan lectores fuera del publico elegido.
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II. MARCO TEORICO

Marco conceptual

De periodismo tradicional a ciberperiodismo

Segun Carlos Marin (2008), el periodismo satisface la necesidad humana de saber qué
pasa en su localidad, en su pais, en el mundo; también se ocupa de la cosa publica, del
acontecer social, de los personajes y hechos que protagonizan y determinan la vida

colectiva en sus niveles locales, nacionales ¢ internacionales.

Bill Kovach y Tom Rosenstiel (2012) definen periodismo como el método que cred la
sociedad para dar a conocer informacidon necesaria para la vida diaria: “Necesitamos
informacion para vivir la vida que nos es propia, para protegernos, para establecer
vinculos, para identificar a amigos y enemigos. El periodismo no es mas que el medio
que la sociedad ha creado para suministrarnos esa informacion”, Google Books [péagina

web en linea].

El periodismo ofrece al publico una version procesada de la informacion, en la que es
crucial que sea de entendimiento para cualquier tipo de lector; dicha informaciéon y su
busqueda debe estar realizada de manera periddica, oportuna, veridica y verosimil
(Marin, 2008), respondiendo a las preguntas convencionales del oficio: qué, quién, como,

cuando, donde, por qué, para qué.

La definicion de periodismo digital trajo la discusion de varios autores, se planteaban
varios conceptos para comprender sus etapas y evolucion, Diaz Noci y Salaverria (2003,
p. 17) citado por Chirinos (2008) tomaron el término ciberperiodismo y lo describieron
como el mas indicado para “caracterizar la nueva modalidad periodistica”; de este forma,
se entiende por ciberperiodismo “[la] especialidad del periodismo que emplea el

ciberespacio para la investigacion, la elaboracién y, muy especialmente, la difusion de
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contenidos periodisticos” (p. 98); este autor, también cita a Islas et a/ (2002, p. 15) para
contribuir con el significado de este vocablo, y lo describen como: “el procesamiento y
transmision de informacidn periodistica, colocada en determinados formatos y recursos

informaticos con destino a un publico con acceso a Internet” (p. 98).

Sin embargo, Chirinos (2008) arguye que un concepto mas acertado para ciberperiodismo

(SN

Modalidad de periodismo nacida producto de la evolucion
de la Internet y de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, que se desarrolla en el contexto del
ciberespacio, area que se emplea para investigar, elaborar
contenidos periodisticos y difundirlos a su vez en el entorno
red; y los cuales constituyen mensajes abiertos a la
posibilidad de interaccion, del didlogo entre los cibermedios

y ciberperiodistas con la ciberaudiencia (p. 99).

Internet modifico el ejercicio del periodismo, Chirinos (2008) cita a Garcia y Pou (2003)
para explicar que esta plataforma facilita “crear un nuevo espacio, un &mbito soportado
en la tecnologia que permite multiples posibilidades a los participantes de ese entorno
virtual”, posibilita la constante actualizacion de contenidos y crear escenarios “orientados

al consumo de informacion” (p. 87).

Internet permite unir viejas estructuras de la comunicacion
humana que durante siglos permanecieron diferenciadas
(comunicaciéon oral, comunicacion escrita y comunicacion
audiovisual) en razon de la existencia de medios
monomediaticos (prensa, radio y television); y potenciar la
comunicacion digital de corte hipermedial (confluncia de
multimedialidad con hipertextualidad) a través de los
emergentes medios digitales, en un entorno global (p. 88).
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El periodismo digital es fruto del periodismo tradicional; Otto Groth sefala que antes del
arribo digital los paradigmas en la comunicacion eran: periodicidad, universalidad,
actualidad y accesibilidad; los cuales Casasus utiliza para establecer el nuevo modelo del
periodismo digital (Casasts, 2001, cit. Chirinos, 2008). Este ultimo sefiala que el
ciberperiodismo tiene como categorias: “continuidad, integralidad, transtemporalidad,

interactividad, versatilidad y multiplicidad” (p. 99).

Por otro lado, Kawamoto (2003) manifiesta que las caracteristicas basicas del periodismo
digital, son: “hipertextualidad, interactividad, la no linealidad, multimedialidad,

convergencia y personalizaciéon” (Kawamoto, 2003, cit. Chirinos, 2008, p.96).

Segun el doctor Ramoén Salaverria (2006) en Diez arios de periodismo digital en
Venezuela 1996-2006 el desarrollo del periodismo digital estuvo condicionado por los
siguientes seis elementos: tecnologia, medios, contenidos, profesionales, empresas y

audiencias.

Las nuevas exigencias del periodismo virtual configuraron el paradigma comunicacional,
al profesional, los medios y el discurso de los mismos. Villalobos y Montiel (2008)
indican que los progresos que se muestran en el espectro comunicativo son producto de la
convergencia de industrias que favorecen la creacion de  “nuevas formas de
comunicacion que moldean gran parte de las ideas del futuro de los medios masivos y la

comunicacion humana” (p. 219).

Estas complejas formas de comunicacion deben entenderse como un todo; Fridler (1998),
citado por Villalobos y Montiel (2008), comprende que son el resultado evolutivo de la

interaccion y fusion de medios y necesidades del entorno.

En sus planteamientos destaca el término de
mediamorfosis definido por ¢l mismo como Ia
transformacion de los medios de comunicacion por la

19



compleja interaccion de las necesidades percibidas, de
las presiones politicas y de la competencia y las

innovaciones sociales y tecnolégicas (p. 220).

Arcila Calderon (2008) senala que la aparicion de Internet no supone un reemplazo o
desaparicion de los medios anteriores; Chirinos (2008) arguye que estas transformaciones
en la comunicacion son consecuencia del intercambio entre diferentes actores del

entorno.

La capacidad integradora de Internet ha ampliado el espectro comunicacional para la
creacion de espacios innovadores e independientes; Marin (2008) afirma que, a pesar de

que Internet sea un medio reciente, ofrece libertades y variadas ofertas para los lectores:

Internet es el medio més reciente para la difusion de
materiales periodisticos 'y, hasta ahora, se ha
caracterizado por la independencia y enorme libertad que
ofrece a los usuarios; estos pueden consultar un nimero
inestimable de publicaciones y noticiarios de todo el

mundo (p. 20).

Los avances tecnologicos de las épocas favorece la convergencia entre los medios
existentes, ofrecen mixturas para enriquecer el periodismo, cuyas bases tedricas serdn las

mismas a pesar de las variedades de formatos para ejercerlo (Sanchez, 2011).

Finalmente, la definicion de ciberperiodismo debe comprenderse desde la fusion de
medios y la superacion de un paradigma unidireccional y excluyente por uno

bidireccional e incluyente.

Arcila Calder6n (2008) expone que los atributos del ciberperiodismo se desenvuelven en
la “construccién de la comunicacion periodistica en las redes” (p. 108), para lo que
Rojano (2006) ratifica que su especialidad depende en su mayor parte de la consciencia
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profesional del periodista y de los medios sobre elementos caracteristicos e
imprescindibles de la Red como: hipertextualidad, multimedia, interactividad y

personalizacion.

El periodista digital: un oficio polivalente

Anteriormente, el inicio del periodismo se caracterizd por la escasez informativa de la
época, el periodista debia buscar informacion para llenar las paginas de los periddicos;
hoy las exigencias van entorno a la discriminaciéon de informacion por su calidad y

fuentes (Aguirre, 2008).

La insercion de nuevos elementos transforma la labor del periodista en las redacciones de
las empresas comunicativas; el nuevo profesional de la comunicacion integra en su rutina

laboral aptitudes de distintos profesionales.

Samira Saba Garcia (2006) afirma que al periodista se le exige un perfil polivalente
porque se le solicitan aptitudes de “fotdgrafo, camarodgrafo, disefiador grafico,

iluminador, editor de sonidos, editor de videos, etc” (p. 75).

A esta idea, Carlos Delgado-Flores (2008) reitera que a las competencias redaccionales
del periodista se sumaron “la edicién de imagen, de audio, la animacién multimedia, el
disefio de interfaz funcional y en algunos casos la programacién en lenguajes de

computacion” (p. 194).

Cenay Sanchez (2011) explica que el periodista 2.0, por la convergencia digital, adquirid
nuevas habilidades, su proceso adaptativo a este nuevo mercado laboral ha necesitado del

constante ensayo y error para superar las demandas de las nuevas redacciones:

(...) los periodistas deben actualizarse constantemente y

aprender de las nuevas tecnologias, utilizar las diversas
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herramientas que brindan la nueva era de la convergencia
digital, porque los cambios en la circulacion de la
informacion y en las empresas exigen reajustes y

redefiniciones en la practica profesional del periodismo

(p. 177).

El profesional de la comunicacion se hace imprescindible por su capacidad adaptativa; ya
que se ha formado para recopilar, transmitir, valorar e interpretar informacion y poder
verificarla. Los retos que presenta este oficio involucran también una audiencia
participativa, en la que cada vez mas serd constructora de datos para el periodista

(Sanchez, 2011).

Delgado-Flores (2008) cita Seymour Martin Lipset para concluir que el periodista es uno
de los intelectuales mas relevantes de nuestra época, porque “forma parte de los que
crean, distribuyen y aplican cultura, es decir, el mundo simbolico del hombre, incluyendo

el arte, la ciencia y la religion” (p. 192).

Como consecuencia, es necesario la constante actualizacion del profesional en las nuevas
herramientas tecnologicas, Cenay Sanchez (2011) explica su relevancia por la incidencia

que tiene la comunicacion digital en el futuro:

Los profesionales de la comunicacion necesitan
capacitarse en el uso de las nuevas tecnologias no solo
para estar al dia, sino para evaluar su impacto en la
profesion a futuro, pues la convergencia digital estan
afectando la forma en que nos relacionamos, por lo cual
es sumamente importante que todo profesional esté al
tanto de estas nuevas formas de comunicacion, para

estar a dia (p. 185).
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Arcila Calderén (2008) explica que la labor del periodista es mediar, por tanto, “la
esencia del comunicador social sigue siendo la misma” a pesar de los avances
tecnologicos. Finalmente, reitera que el periodista debe moderar su realidad por ser “el
encargado de digerir y manipular los datos para recrear los hechos, acontecimientos y
opiniones; en Internet esto no cambia, sigue siendo un actor social importante que

modifica las diferentes agendas, desde las individuales hasta las sociales” (p. 131).

Paradigmas del discurso digital

Internet ofrece a los lectores un medio més completo, en el que el periodista puede
gjercer su profesion integralmente mediante el uso de tecnologia (Rojano, 2006). Cenay

Sanchez (2011) explica:

La tecnologia ha afectado los procesos de produccion de
la informacioén y el entretenimiento, al modo en que se
presentan esos contenidos, a la forma en que se
distribuyen y al soporte a través del cual llegan a sus
destinatarios. Incluso a los nuevos medios, surgidos en el
entorno plenamente digital, requieren de modelos de
negocios propios, que se alejan de los conocidos hasta

ahora (p. 176).

El cambio de modelo comunicacional modific la dindmica de las empresas mediaticas.
La vision integral que brinda Internet permite que el periodismo tenga mayor libertad y

también mayor precision al publicar informacion.

En Medialidades: convergencia digital y transformaciones de la comunicacion social en
Venezuela (2011), Cenay Sanchez cita a Garcia Avilés en la Revista Signo y Pensamiento
N. 54 (2009) para indicar que los avances tecnoldgicos en la comunicacion favorecen

“una integracion de herramientas, espacios, métodos de trabajo y lenguajes anteriormente
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disgregados, de forma que los periodistas elaboran contenidos que se distribuyen a través

de maltiples plataformas, mediante los lenguajes propios de una” (p. 105).

En la organizacion de ideas y redaccion de textos, se debe agregar recursos multimedia
que enriquezcan el contenido y atraigan a las audiencias. Estos elementos que
complementan la informacion son propios de los cibermedios. Orihuela (2005) citado por
Scolari (2008) explica que el cibermedio es un emisor de contenidos cuyo lenguaje se

caracteriza por ser multimedia, interactivo e hipertextual.

Esta nueva etapa del periodismo ha puesto a varios teoricos a definir el qué y el como se
define y se concibe partiendo de un nuevo discurso digital y recursos tecnoldgicos.
Scolari (2008) depura las variantes tedricas en rasgos comunes que caracterizan los

nuevos medios y logra hacerlo de la siguiente forma:

Si filtramos las diferentes propuestas tedricas de €stos y
otros investigadores [De Kerkhove, Lister, Manovich,
Bettetini] nos encontraremos con un pudado de
caracteristicas que tienden a repetirse una y otra vez. Las
nuevas formas de comunicacion se diferenciarian de las
tradicionales debido a la/s:
* Transformacion tecnologica (digitalizacion).
* Configuracion muchos-a-muchos (reticularidad).
e Estructuras textuales no secuenciales
(hipertextualidad).
e Convergencia de medios y  lenguajes
(multimedialidad).

* Participacion activa de los usuarios (interactividad)

(p. 78).

Rojano (2006) menciona tres pilares basicos: “el llamado ‘periodismo electronico’ de los

primeros afios, se ha convertido en una nueva etapa especialidad, basada en tres pilares
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basicos: hipertextualidad, multimedialidad e interactividad” (Rojano, 2006, p. 5, cit.
Salaverria et al, 2003).

Orihuela (2002) coincide con los elementos caracteristicos del ciberperiodismo, precisa
que los nuevos paradigmas de los medios son: interactividad, personalizacion,
multimedialidad, hipertextualidad, actualizacion, abundancia y mediaciéon. Villalobos y
Montiel (2008) sostienen que las caracteristicas del mundo digital son el hipertexto:
“considerados como asociaciones que enlazan distintas informaciones ubicadas
geograficamente distantes pero que permiten ampliarlas sin limites de espacio-tiempo”; la
interactividad; “la capacidad del usuario para manipular e influir directamente en su
experiencia con los medios de comunicacion y de comunicarse con los demas a través de
estos mismos medios”; la integraciéon “(...) de elementos impresos, audiovisuales y
tecnoldgicos que posibilitan una forma hibrida, ecléctica y heterodoxa de expresion” y la
multimedialidad “correspondiente expresion multidimencional y la narratividad que son

formas y presentaciones de medios no lineales” (p. 221).

La diferencia entre un medio digital y uno tradicional se halla en la incorporacion de
elementos innovadores en el discurso digital; Scolari (2008) sintetiza que entre la
comunicacion digital y la tradicional, el ecosistema de medios analogos tenia su propio
espacio y discurso, con Internet los cibermedios integran todos estos elementos, esto

genera una ruptura en la forma pasiva del consumo de contenidos.

A la loégica uno-a-muchos de la difusion masiva
tradicional se oponen las tramas reticulares, y a las
textualidades lineales se enfrenta el hipertexto. Si la vieja
industria cultural constituia un sistema donde cada medio
y lenguaje ocupaba su lugar, en la nueva mediaesfera
todo tiende a combinarse en entornos multimedia.
Ademas, las practicas interactivas rompen con el

consumo pasivo de los medios masivos (p. 79).
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La multimedialidad

La multimedialidad es una palabra basica para comprender la composicion de contenidos
web. Este término proviene del latin multi, referente a numeroso o mucho; media, plural
de medium: ‘medios’, ‘intermediarios’. En resumen, significa aquello que se expresa,

difunde o percibe a través de varios medios (Salaverria, 2001) [pagina web en linea].

Diaz (2002) la define como “(...) la integracion, en una misma unidad discursiva, de
informacion de varios tipos: texto, imagenes (fijas o en movimiento), sonidos e, incluso,
bases de datos o programas ejecutables” (Navarro, 2009, p. 38, cit. Diaz, 2002, p. 86).
Negroponte simplifica la definicion de multimedialidad como: “la combinacion de

sonido, imagen e informacion (...)” (Scolari, 2008, p. 81, cit. Negroponte, 1995, p. 33).

El contenido multimedia ha causado que el cibermedio destaque frente a las empresas
comunicacionales tradicionales; la apuesta a informacion integrada por imagenes, videos,
audios, infografia, etc., en los medios digitales es lo que ha permitido una oferta

informativa adaptada a nuevas maneras de consumo.

El lector digital es mucho mas activo en su consumo de informacion, este es capaz de
brindarse a si mismo una “experiencia comunicativa nueva y abierta”, sobre todo en
cémo desea obtener la informacion, su orden y estructura (Caminos, Marin, Armentia,

2007, p. 332).

Guillermo Lopez Garcia (2005) explica que esa “capacidad para integrar en un Unico
texto toda una gama de diversas formas comunicativas es lo que realza la importancia de
esta caracteristica de multimedialidad, ya que necesariamente da lugar a un nuevo tipo de

lenguaje” (Caminos, Marin, Armentia, 2007, p. 333, cit. Lopez Garcia, 2005, p. 46).

La hipertextualidad
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La definicion de la palabra hipertexto tiene afios bajo la mira de varios investigadores.
Este concepto que ha evolucionado con su entorno y que ha cobrado sentido,

especialmente, en el ecosistema de medios virtuales.

Arcila Calderon (2008) define el hipertexto como “una estructura no secuencial, un texto
que se ramifica y da al lector varias opciones o varios caminos de consulta” (p. 32), el
autor menciona a Deemer (1994, p. 11) para aseverar que es una nueva version del texto.

Rend y Flores (2012) definen el hipertexto y su historia de la siguiente manera:

Una estructura de un conjunto de caminos que posibilitan
una navegabilidad. Lectura horizontal. Textos entrelazados
en un laberinto de posibilidades. Una construccion textual
con lectura expandida. Estos son algunas de las
posibilidades para comprender lo que viene a ser el

hipertexto (p. 46).

Caminos, Marin y Armentia (2007) cuando se refieren al hipertexto, simplifican lo
expuesto por los autores Rend y Flores (2012), y delimitan su definicion al tipo de texto
que se construye con la suma de muchos otros que estén comunicados entre si, su

interconexion estd vinculada con la complejidad del tema.

El hipertexto ademas de relacionarse con otros vinculos para armar una estructura no
lineal, tiene un proceso interactivo en el que se puede obtener nuevas experiencias segun

el uso que se le dé y las necesidades de la informacion (Reno, Flores 2012).

La compleja formacion del hipertexto estd compuesta por dos tipos de estructuras: a)
Estructuras axiales, lineales, no recomendables; b) Estructuras reticulares, ntimero

interminable de enlaces (Navarro, 2009).

Considerando que la Web se presta mas para la construccion de estructuras no lineales o

reticulares, Scolari (2008) reflexiona sobre el uso reticular de la informacién como una
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evolucion del hipertexto y lleva este término mas alla al considerar que ese es el punto de

partida para las comunicaciones en red.

Scolari (2008) agrega que “ya no estamos hablando tanto del hipertexto entendido como
una estructura de documentos interconectados sino de una red de usuarios interactuando
entre si mediatizados por documentos compartidos y dispositivos de comunicacion” (p.

92).

Otra de las curiosidades relacionadas al hipertexto es su comparacion con el pensamiento
humano (Arcila Calderdn, 2008). La construccidon del texto en internet corresponde a la

forma en la que pensamos.

El pensamiento es asociativo, radial y complejo, mientras
que la escritura es secuencial y lineal. Si decimos que el
hipertexto estd mas relacionado con la estructura del
pensamiento es porque los caminos que puede seguir un
lector en un hipertexto son multiples (Caminos, Marin,

Armentia, 2007, p. 331).

La profundidad en los contenidos es consecuencia de la hipertextualidad. Caminos, Marin
y Armentia citan a David Parra Valcarce y José Alvarez Marcos para referirse a este caso,
“la posibilidad de estructurar la informacion de acuerdo con un esquema hipertextual es
lo que permite dar profundidad a la informacién” (Caminos, Marin, Armentia, 2007, p.
332, cit. David Parra Valcarce y José Alvarez 2004, p. 105). De esta forma, se convierte
en un elemento fundamental para abrir el espectro de posibilidades narrativas digitales a

la audiencia (Chirinos, 2008).
Ted Nelson (1992) citado por Scolari (2008) agrega, finalmente, que el hipertexto son las

estructuras complejas no secuenciales, con ellas no serd necesario una secuencia en orden

de los materiales, serd posible inventar una estructura de mayor complejidad.
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El hipertexto no es mas que una estructura no secuencial y no lineal que solo puede
existir en una interconexion infinita en la red, Scolari cita a Ted Nelson con su ejemplo
del CD-ROM para concluir que un sistema cerrado donde no se pueda agregar mas

informacion, jamas podria considerarse como hipertextual.

Finalmente, Arcila Calder6on (2008) menciona que el el hipertexto es uno de los ejes que
reforma las précticas comunicacionales en redes (p. 116), ha sido un elemento que

revoluciond “el lenguaje como las técnicas narrativas en el espacio digital” (p. 108).

La interactividad

La definicion de interactividad tiene tres aspectos fundamentales: 1, interaccion con el
medio; 2, interaccién con el usuario-medio; 3, interaccién usuarios-usuarios. Pareja
(2002), citado en Tres lustros de periodismo digital (Navarro, 2009), explica que “la
interactividad es una caracteristica basica de Internet como medio de comunicacion. Se
interactia entre fuente de informacion y redaccion, entre redaccion y lectores o los

mismos lectores entre si” (p. 37).

De acuerdo con esto, Scolari (2004) asegura que la interactividad es un intercambio entre
las comunicaciones sujeto-sujeto y sujeto-dispositivo tecnoldgico. Urdaneta Castillo

(2008) especifica los cambios que brind¢ la interactividad en funcidn al sujeto:

El usuario no es el simple receptor (...) sino que asume un
papel activo en algunos casos protagonico, puede definir el
inicio y el fin de la interaccion y disfrutar el cursor en
funcion de sus propias exigencias informativas y no las

que elija el cibermedio (p. 151).
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Scolari (2008) explica la interactividad como el proceso de recepcion de contenidos; por
otro lado, Navarro (2009) sefiala que (segun los lingliistas) la interactividad estd presente

en cualquier proceso.

De acuerdo con Strate (2000) “la interactividad, desde esta perspectiva y con sus luces y
sombras, se encuentra en el centro de esta experiencia comunicacional y deberemos
tenerla muy en cuenta a la hora de definir nuestro objeto de estudio” (Scolari, 2008, p.

100).

Un ejemplo claro de interactividad son los intercambios “sujeto-medio” como lo expone
Arcila Calderén (2008): “cada vez que hacemos clic sobre el raton, tecleamos un “intro”,
tocamos una pantalla sensible (...) caemos en un intercambio en donde el medio digital
es el vehiculo de nuestras intenciones para convertirlas en acciones” (p. 23); por ello, el
autor arguye que la interactividad ha facilitado a miles de ciberusuarios en el mundo a

estar comunicados, esto lo seiala como “el éxito de los medios digitales” (p. 34).

Como este proceso se centra en el lector, diferentes autores se dedicaron a explicar como
la red era garante del flujo informativo. Entre los descubrimientos sobre lo que supone la
interactividad, el emisor dejaba de monopolizar la manera como se consumian los
contenidos, el receptor se pudo hacer cargo y disponer de la informacion como mas

quisiera (Caminos, Marin, Armentia, 2007).

Marshall afirma que esta interactividad fue elemento clave para la ruptura del modelo
broadcasting (de uno a muchos). Umberto Eco considera que la experiencia hipertextual
ha construido un lector modelo por su costumbre ante la interactividad, capacidad

adaptativa a nuevos entornos y textualidades fragmentadas (Scolari, 2008).
La interactividad en si tiene dos vertientes segiin Marshall: la reciprocidad entre sujetos

(la igualdad entre sus usuarios) y la pérdida de autoridad por una relacion igualitaria, que

se refiere a la sumision de los medios por el protagonismo del usuario (Scolari, 2008).
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Aunque la interactividad hace al usuario mas poderoso, también lo hace vulnerable al
entorno disenado, Marshall explica que el poder y control textual impone limites a la
libertad del internauta, el individuo cae sin remedio en control por parte del creador del
medio, el usuario se convertiria en parte del contenido mismo: “(...) en las nuevas formas

de comunicacion digital el usuario es el mensaje” (Scolari, 2008, p. 98).

La revista digital: las ventajas de una plataforma virtual

La migracion de medios tradicionales al entorno virtual configurd la esencia de estos por
los nuevos paradigmas de la comunicacion e informacion. Los paradigmas que
precedieron: periodicidad, universalidad, actualidad y accesibilidad segun Otto Groth; no
representan los medios emergentes por el vertiginoso y veloz consumo de informacion

por parte de los usuarios en las plataformas.

Actualmente, los cibermedios que estan en Internet ofrecen a los consumidores
contenidos no secuenciales (hipertextualidad), variedad de formatos dentro de los
contenidos (multimedialidad) en espacios donde el internauta es el protagonista y recibe

una experiencia comunicacional personalizada (interactividad).

La compleja fusion de estos elementos propios de la Wed abre el camino a innovadoras
propuestas informativas. En el caso de este trabajo de grado, la revista digital brinda al
publico un espacio alternativo para informarse y entretenerse sobre su ciudad de forma

interactiva de acuerdo su politica y disefio editorial.

La Real Academia Espafola define una revista como una “publicacion periddica con
textos e imagenes sobre varias materias, o sobre una especialmente”, y define digital entre
sus distintas explicaciones como “dicho de algunos medios de comunicacion,
especialmente de prensa: que se publican en internet o en formato electronico” (RAE,

2014) [pagina web en linea].
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Al hablar de digital se pudiera también discutir la digitalizacidon, que es un proceso de
conversion de sefiales eléctricas analdgicas a uno binario. Sin digitalizacion no
tendriamos hipertexto ni interaccion (Scolari, 2008). Negroponte explica la digitalizacion
de los medios de comunicacion como el proceso que “crea el potencial de un nuevo
contenido originado a partir de una combinacion totalmente nuevas de fuentes”

(Negroponte, 1995, p. 33, cit. Scolari, 2008, p. 82).

Marin (2008), expone que los diarios y las revistas estan definidos por dos caracteristicas
especificas: 1, su fisionomia editorial; 2, y fisionomia fisica. En el segundo punto, en el
caso de una revista digital se debe comprender como “fisionomia fisica” la plataforma
virtual en la que se vaya a difundir los contenidos, por ser digital debe quedar claro que

sus dimensiones se calculan en bits o pixeles.

Los diarios y revistas estan definidos por:

a. La fisionomia editorial, constituida por la naturaleza
de los asuntos que se abordan y la politica editorial de
cada empresa periodistica, su posicion ideologica y
politica frente a los hechos de interés colectivo.

b. La fisionomia fisica, dada por la presentacion, tamafio,
tipografia, distribucion de materiales graficos y escritos;
secciones, clase de papel, utilizacion de uno o mas

colores, numero de paginas (Marin, 2008, p.19).

El mismo autor explica una de las paradojas de los medios, supone una malinterpretacion
creer que no importa su formato porque se supone que el contenido es el mismo para

cualquiera de estos espacios.

Debido a lo multiple y variado de los mensajes
informativos, a la profusion de periodicos, revistas,

noticiario en radio, en television, y a la cada vez mas
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significativa oferta en Internet, podria suponerse que,
para mantenernos informados, da lo mismo que
conozcamos esas informaciones a través de cualquiera de
estos medios. Sin embargo, entre ellos existen
diferencias esenciales que frecuentemente modifican —
por su naturaleza o por una manipulacion intencionada y
extraperiodistica de la informacion— la comprension de

los sucesos que difunden (Marin, 2008, p.15).

Sin duda, Internet ha producido un viraje y cambio de foco en la concepcion de la
comunicacion; Navarro (2009) comenta que estas modificaciones de lo tradicional a lo
virtual elaboraron “una reubicacion de las teorias periodisticas y de la comunicacioén”, en

ellas estan varios procesos o etapas de “integracion” (p.38).

Segun la autora esas etapas son: “1) Webs con caracteristicas eminentemente textuales; 2)
Los contenidos y servicios comienzan a ser originales y adaptados para la Red; 3) Los

contenidos son preparados exprofeso para tener inicamente existencia en la web" (p. 38).

En este trabajo de grado, la revista digital que se realizo esta dentro de lo que Lizy
Navarro (2009) explica en su tercer punto: “Los contenidos son preparados exprofeso

para tener Unicamente existencia en la web” (p. 38).

La informacion sobre Caracas que se desarrolld esta disefiada para su existencia Unica en

el mundo digital, considerando lo explicado en Discurso digital.

Jesis Maria Aguirre (2006) escribe: “Los nuevos medios exigen conocimientos
especificos de su know how, de las propiedades de cada uno de los sistemas y aun de las

marcas especificas de fabrica” (p. 64).

Para la ejecucion del medio es fundamental el rol del periodista en la preparacion y
desarrollo de la informacion. En el entorno digital, un perfil polivalente es necesario, las
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exigencias aumentan y los textos y material audiovisual deben ser producto de una
investigacion exhaustiva. La colaboradora Samira Saba (2006) corresponde a lo

mencionado anteriormente de la siguiente manera:

Un periodista digital debe saber: seleccionar los hechos
relevantes ante la cantidad de informacion existente en
Internet, jerarquizar la informaciéon y conocer las
prioridades para actualizar la pagina web con la
informacion obtenida; profundizar y contextualizar con
fuentes complementarias, no solo aquellas obtenidas, a
través de la misma red; dominar el lenguaje y Ia
capacidad de sintesis, porque en la web no se lee
horizontalmente, mas bien se escanea verticalmente la
pagina; dominar las posibilidades de la interactividad

para generar respuestas y comentarios (p. 75).

La responsabilidad que acompaia el ejercicio periodistico en medios virtuales se ha
hecho mas completo, pero también mas complejo, todo periodista digital debe tener una
perspectiva multimedia. Asimismo, “en una redaccion digital, el periodista no solo
escribe la informacion, mas bien, es el responsable total de la noticia que produce” (Saba

Garcia, 2006, p. 76).

En el desarrollo de una revista digital es importante recordar los beneficios de las
plataformas virtuales; Caminos, Marin y Armentia (2007) sefialan que estos tienen una

capacidad casi ilimitada de almacenamiento de informacioén al igual que de difusion.

Alvarez Marcos (2005) especifica que “(...) en la Red ninglin periédico se agota y no
existen mas barreras y distancias que las impuestas por el ancho de banda utilizable y la
calidad de las conexiones” (Caminos, Marin y Armentia, 2007, p. 328, cit. Alvarez

Marcos, 2005, p. 38).
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Finalmente, la colaboradora Cenay Sénchez (2011) arguye que “los medios que han
puesto en marcha algiin proceso de convergencia parten de la idea de que las nuevas
formas de distribuciéon multiplataforma incrementan la posibilidad de difusién de la

informacion y consumo de contenidos” (p. 175).

Marco legal

Normativa venezolana

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Carta Magna de la Republica vela por establecer una sociedad democratica,
participativa, plural que consolide valores de la independencia y libertad que respalde la
integridad y convivencia de todos los ciudadanos de Venezuela. (Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela, 1999)

En los proximos articulos de la Constitucion que se desarrollaran en este marco legal, se
contemplara el derecho a la informacion y su acceso a la libertad de expresion mediante
cualquier medio, las caracteristicas propias de la comunicacion en el pais y la prohibicion

de la censura, articulos 28, 57 y 58 respectivamente.

En el Titulo I, De los derechos humanos y garantias, y de los deberes, Capitulo I:
Disposiciones generales, refiere en el articulo 28 el derecho que poseen los venezolanos

y persona dentro del territorio venezolano a acceder a la informacion.

Articulo 28: Toda persona tiene el derecho de acceder a
la informacién y a los datos que sobre si misma o sobre

sus bienes consten en registros oficiales o privados, con
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las excepciones que establezca la ley, asi como de
conocer el uso que se haga de los mismos y su finalidad,
y de solicitar ante el tribunal competente la actualizacion,
la rectificacion o la destruccion de aquellos, si fuesen
erroneos o afectasen ilegitimamente sus derechos.
Igualmente, podrd acceder a documentos de cualquier
naturaleza que  contengan  informacién  cuyo
conocimiento sea de interés para comunidades o grupos
de personas. Queda a salvo el secreto de las fuentes de
informacion periodistica y de otras profesiones que

determine la ley.

En el Capitulo III De los derechos civiles del mismo Titulo, los articulos 57 y 58 hacen
referencia explicita a la libertad de expresion y la comunicaciéon como derecho de los

ciudadanos de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 57: Toda persona tiene derecho a expresar
libremente sus pensamientos, sus ideas u opiniones de
viva voz, por escrito o mediante cualquier otra forma de
expresion y de hacer uso para ello de cualquier medio de
comunicacion y difusidon, sin que pueda establecerse
censura. Quien haga uso de este derecho asume plena
responsabilidad por todo lo expresado. No se permite el
anonimato, ni la propaganda de guerra, ni los mensajes
discriminatorios, ni los que promuevan la intolerancia
religiosa. Se prohibe la censura a los funcionarios
publicos o funcionarias publicas para dar cuenta de los

asuntos bajo sus responsabilidades.

Articulo 58: La comunicacion es libre y plural y comporta
los deberes y responsabilidades que indique la ley. Toda
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persona tiene derecho a la informacién oportuna, veraz e
imparcial, sin censura, de acuerdo con los principios de
esta Constitucion, asi como a la réplica y rectificacion
cuando se vea afectada directamente por informaciones
inexactas o agraviantes. Los nifos, nifias y adolescentes
tienen derecho a recibir informacién adecuada para su

desarrollo integral

La creacion de la revista digital estd bajo el amparo de estos tres articulos sefialados; no
obstante, la informacion que se difunda no puede discriminar a nadie por su raza, sexo,
credo, condicion social o cualquiera que menoscabe la igualdad, los derechos y libertades
de la persona de acuerdo lo descrito por el articulo 21 de la Constitucion en el Titulo III,

De los derechos humanos y garantias, y de los deberes, Capitulo 1.

La propiedad intelectual del contenido que se difundira en la web, est4 protegido segun el
articulo 98 por la Carta magna venezolana, la cual permite la libre creacion cultural.
Adicionalmente, en el articulo 101 se explica también que el Estado venezolano
garantizara la “emision, recepcion y circulacion de la informacion cultural” (Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, 1999), siempre y cuando se coadyuven a la

difusion de los valores y obras de autores del pais.

Finalmente, en el articulo 108 los medios de comunicacion social, privados y publicos,
deben contribuir con la formacién ciudadana; asimismo, el Estado garantizara servicios
publicos de radio, television y redes de bibliotecas y de informatica para permitir el
acceso pleno a la informacion. (Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,

1999)

Los ultimos tres articulos sefialados estan contemplados el Titulo III, De los derechos
humanos y garantias, y de los deberes Capitulo VI De los derechos culturales y

educativos.

Es importante resaltar que estas leyes estan organizadas de tal forma para demostrar que

son parte de las garantias, derechos y deberes de los ciudadanos de la Republica
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Bolivariana de Venezuela, lo cual implica que, al hacer sefialamiento al derecho de la
comunicacion y libre informacion, la Constitucion deja constancia que estas normas son
esenciales para el sano desenvolvimiento de toda sociedad democréatica, en resultado, la

Carta Magna lo establece de esta forma indicando que es un derecho humano.

Ley Orgadnica de Telecomunicaciones

La Ley Orgénica de Telecomunicaciones, publicada en la fecha 7 de febrero de 2011 en
Gaceta Oficial No 39.610, expone en su primer articulo que regula todo lo que compete a
telecomunicaciones en el pais, de modo que se garantice a los ciudadanos acceso a la

comunicacion y la actividad econdmica que pueda derivarse de ella.

Para hacer pleno ejercicio de la difusion de informacién, se deben contemplar los
articulos 14 numeral 1, 15 numeral 1 y 2 del Titulo II, De los derechos y deberes de los
usuarios y operadores, Capitulo 11, De los Derechos y deberes de los operadores, en ellos

se explican los derechos de los operadores y el deber de los mismos.

Articulo 14: Los operadores de servicios de
telecomunicaciones, debidamente acreditados, tienen los
derechos siguientes:

1. Al uso y proteccion empleadas en la prestacion

servicio de telecomunicaciones.

Articulo 15: Los operadores de servicios de
telecomunicaciones, debidamente acreditados, tienen los
deberes siguientes:

1. Respetar los derechos de los usuarios establecidos en
la ley y en la Constitucion de la Republica, a una
informacion adecuada y no engafosa sobre el contenido y
caracteristicas de los productos y servicios que consumen,

a la libertad de eleccion y a un trato equitativo y digno.

38



2. Respetar las condiciones de calidad minimas
establecidas por la  Comision  Nacional  de
Telecomunicaciones, en la prestacion de sus servicios, de

conformidad con los reglamentos de esta Ley.

Ley Resorte

La Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios Electronicos, publicada
en la fecha 7 de febrero de 2011 en Gaceta Oficial No 39.610, regula la recepcion y
difusion de informacion en cualesquiera sean los prestadores de medios audiovisuales,
medios de radiodifusion, medios electronicos con el propdsito de contribuir con la
formacion ciudadana, la democracia, la paz y la justicia, y el fomento del equilibrio

democratico entre sus deberes y derechos. (Ley Resorte, 2011)

Esta Ley en su Capitulo: Disposiciones generales, los articulos 2, 3 numeral 3 y 4
establecen principios de aplicacion y orden publico, objetivos generales e idioma,
respectivamente. En ellos se hallan elementos basicos y regulaciones para la transmision

de mensajes en todo el espectro radioeléctrico del pais y sus condiciones.

Articulo 2: El espectro radioeléctrico es un bien de
dominio publico; la materia regulada en esta Ley es de
interés publico y sus disposiciones son de orden publico.

La interpretacion y aplicacion de esta Ley estar sujeta, sin
perjuicio de los demas principios constitucionales a los
siguientes principios: libre expresion de ideas, opiniones y
pensamientos; comunicacion libre y plural; prohibicion de
censura previa; responsabilidad ulterior; democratizacion;
participacion; solidaridad y responsabilidad social;

soberania; seguridad de la Nacion y libre competencia.
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Articulo 3: los objetivos generales de esta Ley son:

3. Garantizar el respeto a la libertad de expresion e
informacion, sin censura, dentro de los limites propios de
un Estado democrético y social de Derecho y de Justicia y
con las responsabilidades que acarrea el ejercicio de dicha
libertad, conforme con la Constitucion de la Republica, los
tratados internacionales ratificados por la Republica
Bolivariana de Venezuela en materia de derechos humanos

y la ley.

A pesar de que el Estado venezolano promueva la libre comunicaciéon como sustento de
una sociedad democratica, existen varias prohibiciones que limitan la transmision de

ciertos mensajes en el espectro radioeléctrico cualquiera que sea el medio.

Estas prohibiciones estas descritas en el articulo 27, el cual sefala que no se permite
difundir mensajes que: promuevan el odio, hagan apologia al delito, constituyan
propaganda de guerra, que generen zozobra, que desconozcan las autoridades legitimas
del Estado, que induzcan al homicidio y promuevan el incumplimiento del ordenamiento

juridico.

Por otro lado, los medios en sus espacios publicitarios o pautas publicitarias tienen
restringido, segiin sefiala el articulo 9 de esta Ley, que no se permiten la siguiente
publicidad o propaganda: cigarrillos y derivados del tabaco, bebidas alcoholicas,
sustancias estupefacientes o psicotropicas, servicios profesionales que no cumplan con las
condiciones de la Ley, bienes y servicios prohibidos temporalmente por el Estado, juegos
de envite y azar, bienes y servicios dirigidos a nifos, nifias y adolescente que utilicen

elementos de violencia, y armas o explosivos.

Cédigo de Etica del Periodista

El siguiente Codigo de Etica, publicado en mayo 2006, tiene como propésito establecer
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los deberes del periodista para con el pueblo, la fuente, el gremio, las empresas de
comunicacion social y el Estado venezolano. Todas estas obligaciones se especifican en

los VI Capitulos expuestos detalladamente en este documento.

El Codigo de Etica del Periodista de Venezuela, deja preciso las limitaciones y campo de
accion del periodista. Para este trabajo de grado, se tomaran especificamente los articulos
4, 6, 8, 14, 16, 18, 19, 20, 36, 37, 41, 43, 46, 50 del presente documento para el sano
ejercicio y mantener la verdad como pilar periodistico propio de una sociedad

democratica, plural y libre.

En el articulo 1, se define el periodismo como “un servicio de interés colectivo y el
periodista esta en la obligacion de ejercerlo consciente de que cumple una actividad
indispensable para el desarrollo integral del individuo y la sociedad”. (Cédigo de Etica

del Periodista, 2006)

En la practica de esta profesion se debe reiterar la relevancia de los articulos 4, 6, 8, 18,

36, 41 y 43, imprescindibles para el ejercicio ideal del periodismo.

Articulo 4: el periodista tiene la verdad como norma
irrenunciable, y como profesion estd obligada actuar de
manera que este principio sea compartido y aceptado por
todos. Ningun hecho debera ser falseado y ningun hecho
esencial debera ser deliberadamente omitido. El Colegio
Nacional de Periodistas esta obligado a prestar amparo a

todo colegiado que sea afectado por defender la verdad.

Articulo 6: el periodista se debe fundamentalmente al
pueblo, el cual tiene el derecho de recibir informacion
veraz, oportuna e integral a través de los medios de

comunicacion social.

Articulo 8: el periodista no deberd deformar, falsear,

alterar, tergiversar o elaborar material informativo impreso
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o audiovisual, cuya divulgacion o publicacién resulte

denigrante o humillante para la condiciéon humana.

Articulo 18: el periodista a quien la fuente haya perdido
guardar en secreto su identidad, no debera revelarla en
ningln caso y respetara la decision de la fuente a cualquier

tipo de presion.

Articulo 36: el periodista debe asumir, conjuntamente con
la empresa donde presta sus servicios, responsabilidad de
toda la informacion elaborada por ¢l y difundida sin que
haya alteracion ajena a la voluntad del redactor o

redactora.

Articulo 41: el periodista debe exigir del Estado Ia
aprobacion de una legislaciéon que lo proteja contra los
efectos del monopolio u oligopolio de los medios de

comunicacion social.

Articulo 43: el periodista tiene el deber de combatir sin
tregua a todo régimen que adultere o viole los principios

de la democracia, la libertad, la igualdad y la justicia.

Ley del Ejercicio del Periodismo

La Ley del Ejercicio del Periodismo, publicada en la fecha 31 de marzo de 1995 en
Gaceta Oficial No 4.883, regula el ejercicio profesional del periodista. Los articulos de

esta Ley que son de interés para el trabajo de grado son: articulo 1, 2, 3, 8,9, 34y 39.

Los primeros tres articulos de este reglamento definen que los miembros del Colegio
Nacional de Periodistas estan sometidos a los Reglamentos Internos del Colegio, al

Cédigo de Etica del Periodista Venezolano y a resoluciones dictadas por el Colegio
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(articulo 1); solo los licenciados en Comunicacion Social o Periodismo o titulos
equivalentes de Universidades o Institutos, miembros del Colegio Nacional de Periodistas
(CNP) y en el Instituto de Prevision Social del Periodista estaran autorizados al uso del
titulo periodista profesional (articulo 2); las funciones del periodista son la busqueda,
preparacion y redaccion de noticias, y demds trabajos de investigacion periodistica

(articulo 3).
Por otro lado, es imperativo reiterar lo sefialado en el articulo 39:

El que ejerza ilegalmente la profesion de periodista serd
sancionado con pena de prision de tres (3) a seis (6)
meses. Es competencia de la jurisdiccion penal, conocer y
sancionar la participacion en estos casos y el
enjuiciamiento sera de oficio, por denuncia o a instancia

de parte.

Ley Especial Contra Delitos Informaticos

Esta Ley, firmada en la fecha 4 de septiembre de 2001, tiene como propdsito proteger
todos los sistemas que usen tecnologias de informacion, aplicar sanciones y ofrecer

prevencion contra delitos a dichos sistemas (articulo 1).

En el Titulo II, De los delitos, Capitulo I: De los delitos contra los sistemas que utilizan
tecnologias de informacion, mencionan en sus articulos 6 y 7 qué implica acceso
indebido y sabotaje o dafos a sistemas con sus sanciones, respectivamente. En el
Capitulo II: De los delitos contra la propiedad, también senalan lo que significa hurto

(articulo 14) y fraude (articulo 15) junto sus respectivas sanciones o penalidades.

Por otro lado, en el Capitulo V: De los delitos contra el orden economico, se encuentra en

el articulo 25 aquello que atafie la apropiacion de propiedad intelectual:
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El que, sin autorizacién de su propietario y con el fin de
obtener algin  provecho econdmico, reproduzca,
modifique, copie, distribuya o divulgue un software u otra
obra del intelecto que haya obtenido mediante el acceso a
cualquier sistema que utilice tecnologias de informacion,
sera sancionado con prision de uno a cinco afios y multa

de cien a quinientas unidades tributarias.

Ley de Derecho de Autor

La Ley de Derecho de Autor, firmada en la fecha 14 de agosto 1993, regula los derechos
de propiedad del creador. En principio, para comprender el derecho de autor y su
aplicacion en este proyecto, se debe sefialar los articulos 1, 2 y 5 el objeto de la ley, los
tipos de obras que esta norma protegen y su caracter moral y patrimonial,

respectivamente:

Articulo 1: las disposiciones de esta Ley protegen los
derechos de los autores sobre todas las obras del ingenio
de carécter creador, ya sean de indole literaria, cientifica o
artistica, cualesquiera sea su género, forma de expresion,
mérito o destino. Los derechos reconocidos en esta Ley
son independientes de la propiedad del objeto material en
el cual esté incorporada la obra y no estdn sometidos al
cumplimiento de ninguna formalidad. Quedan también
protegidos los derechos conexos a que se refiere el Titulo

IV de esta ley.

Articulo 2: se consideran comprendidas entre las obras del
ingenio a que se refiere el articulo anterior, especialmente

las siguientes: los libros, folletos y otros escritos literarios,
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artisticos y cientificos, incluidos los programas de
computacion, asi como su documentacion técnica y
manuales de uso; las conferencias, alocuciones, sermones
y otras obras de la misma naturaleza; las obras dramaticas
o dramatico-musicales, las obras coreograficas y
pantomimicas cuyo movimiento escénico se haya fijado
por escrito o en otra forma; las composiciones musicales
con o sin palabras; las obras cinematograficas y demads
obras  audiovisuales  expresadas  por  cualquier
procedimiento; las obras de dibujo, pintura, arquitectura,
grabado o litografia; las obras de arte aplicado, que no
sean meros modelos y dibujos industriales; las
ilustraciones y cartas geograficas; los planos, obras
plasticas y croquis relativos a la geografia, a la topografia,
a la arquitectura o a las ciencias; y, en fin, toda produccion
literaria, cientifica o artistica susceptible de ser divulgada

o publicada por cualquier medio o procedimiento.

Articulo 5: el autor de una obra del ingenio tiene por el
solo hecho de su creacion un derecho sobre la obra que
comprende, a su vez, los derechos de orden moral y
patrimonial determinados en esta Ley. Los derechos de
orden moral son inalienables, inembargables,
irrenunciables e imprescriptibles. El derecho de autor
sobre las traducciones y demds obras indicadas en el
articulo 3° puede existir aun cuando las obras originales no
estén ya protegidas por esta Ley o se trate de los textos a
que se refiere el articulo 4°; pero no entrafia ninglin
derecho exclusivo sobre dichas obras ya originales o

textos.
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Por otro lado, la revista digital aplica lo sefialado en el Titulo III De la explotacion de la
obra por terceros, Capitulo 1I: De los principales contratos de explotacion, Seccion

tercera:De la cesion de articulos periodisticos.

El motivo por el que la revista se apega particularmente a esta seccion es por la relacion
laboral que pudiera existir entre colaboradores y el medio digital. Por esto, en el articulo
86 se refiere que los trabajos escritos que no tengan un acuerdo de por medio son de

propiedad del medio:

Articulo 86: siempre que no haya pacto en contrario, la
cesion de articulos para perioddicos o revistas, solo confiere
al duefio del periddico o de la revista el derecho de
insertarlo por una vez, quedando a salvo los demas

derechos de explotacion del cedente.

En el articulo 87 se sefiala que los trabajos que tengan firma, cualquier modificacion
debera ser consultada con su creador, mientras que los trabajos que no tengan firma

podran ser modificados sin permiso del creador o cedente.

Articulo 87: Si el articulo cedido debe aparecer con la
firma del autor o su pseudoénimo, el cesionario no puede
modificarlo y si el duefio del periddico o revista lo
modifica, sin consentimiento del cedente, éste puede pedir
la insercion integra y fiel del articulo cedido, sin perjuicio
de su eventual derecho a dafios y perjuicios. Cuando el
articulo cedido deba aparecer sin la firma del autor, el
duefio del periddico o de la revista puede hacerle
modificaciones o cambios de forma, sin el consentimiento

del cedente.
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Normativa internacional

La evolucion legal de los derechos de autor data su historia en el siglo XVIII con el
Estatuto de la Reina Ana, en el que por primera vez en el mundo se reconoce la propiedad
intelectual a los artistas y literatos de la época en Inglaterra. (OMPI, 2016) [Pagina web

en linea]

Desde entonces, varios paises fueron implementando en su marco legal dicho derecho
moral y patrimonial que poseen los autores sobre sus obras producidas. Posterior a
Inglaterra, en 1886 en Suiza se realiza el famoso Convenio de Berna en el que por
primera vez dicho derecho esta respaldado uniformemente por los paises miembros que

lo ratifican.

El documento La proteccion internacional del derecho de autor y de los derechos
conexos (2016) escrito por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI),

sefiala que posteriormente paises del continente europeo apoyaron este derecho.

En América los primeros avances que se desarrollaron en derecho de autor se vieron en
Estado Unidos tras decretar en 1790 su Ley federal de derechos de autor, mientras que en

Suramérica el primer pais fue Chile en 1834. (OMPI, 2016) [P4gina web en linea]

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual se fund6 en 1967, desde entonces se
ha encargado por velar internacionalmente sobre este derecho. Entre los paises que lo
integran, estd Venezuela, miembro desde 1984, segin senala el sitio oficial de

organizacion.

Elizabeth Genesca (2011) senala que Venezuela se ha suscrito a tratados internacionales
como: “Convenio de Berna para la Proteccion de las Obras Literarias y Artisticas;
Convenio con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y Organizacion

Mundial de la Propiedad Intelectual (PNUD) para la reestructuracion y modernizacion de
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la Propiedad Industrial (OMPI); las Decisiones del Acuerdo de Cartagena, Acuerdo de
Marrakech, entre otros” (p. 87).

Creative Commons

Publicar en Internet puede resultar riesgoso por la exposicion del contenido a millones de
personas en la Web que pudieran cometer delitos contra la propiedad intelectual,
Villalobos y Montiel (2008) sefialan citando a Ronddon (2006) que la filosofia libertaria de
la Red y su amparo en el anonimato “facilita el plagio y permite la distribucién no
controlada de contenidos”, “se ha tornado en un espacio fértii impune para las

transgresiones”. (p. 226)

Ante esta problemadtica, aparece la asociacion sin fines de lucro Creative Commons,
fundada en 2001, que ofrece al publico licencias gratuitas para proteger el contenido del
creador en Internet. Su propdsito es brindar apoyo legal a los autores en la difusion de su

material creativo.

Creative Commons al tener una plataforma de licencias gratuitas, renuncian al derecho de
propiedad sobre la obra del autor, Elizabeth Genesca (2011) afirma que el hombre por
naturaleza comparte sus descubrimientos y los protege asi sea en reconocimientos, ella

explica la dinamica que se desenvuelve por el autor y la asociacion de la siguiente forma:

Recordemos que Creative Commons es una
plataforma que se basa en un modelo de licencias que
define los derechos que se reserva el autor, y cuales
cede a los usuarios. En mayor o menor medida se
renuncia a ejercer derechos sobre la propiedad
intelectual en favor de la libre circulacion de ideas y

conocimientos. De esta base surgen conceptos muy
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utiles para aquellos que creen en Internet como medio

de difusion. (p. 92)

Por otro lado, Genesca (2011) sefiala que la asociacion Creative Commons protege
trabajos creativos como: paginas Web, musica, cine, fotografia, proyectos educacionales,
literatura, etc. Los softwares no estan respaldados por estas licencias. Su objetivo esta en
permitir el acceso al material publicado sin que sea costoso o dificil, de modo que se

pueda contribuir con “la suma de materia prima online” (p. 91).

Para complementar, Alejandro Tourifio en Escribir en internet (2012) afirma que
Creative Commons y sus licencias estdn creadas bajo el concepto del movimiento de

cultura libre de los derechos de autor:

Este tipo de licencias, que toma su nombre de la
organizacion fundada por Lawrence Lessig, se
enmarcan dentro del movimiento de la cultura libre de
derechos de autor y de las licencias copyleft (juego de
palabras sobre la base del término copyright), como
oposicion al exceso de proteccion que, a su entender,

ofrecia el régimen de propiedad intelectual (pg. 282).

Las licencias que se ofrecen varian de acuerdo las necesidades del autor, estan desde

todos los derechos reservados, algunos derechos reservados hasta dominio publico.

En la pagina web de Creative Commons: https://creativecommons.org, los modulos para

definir el tipo de licencia son: atribucion (BY), compartir igual (SA), no comercial (NC),
no derivadas (ND). Estos se pueden encontrar explicados detalladamente en la seccion
Share your work > Licensing types > Licenses and Examples, cada uno implica una

proteccion distinta de derecho de autor; a continuacion se expone qué significa cada uno:

1. Atribuciéon (BY): requiere acreditar al autor original de la obra.

49



2. Compartir igual (SA): permite creaciones derivadas bajo una misma licencia u
otra similar
3. No comercial (NC): la obra no puede ser usada para fines comerciales.

4. No derivados: no permite alguna modificacion de la creacion.

La fusion de cada mddulo da como resultado seis tipos de licencias, ver Figura 1.

(&)
S)
%)
®

/

(&)
S
%)
©

(3)
S)
@

S
O]

S
©

PUBLIC
DOMAIN

/ /

Figura 1. Tipos de licencia de Creative Commons
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Attribution / Atribucion (CC BY).

Attribution Share Alike / Atribucién-Compartirlgual (CC BY-SA).
Attribution NoDerivatives / Atribucion-NoDerivadas (CC BY-ND).
Attribution Non-Commercial / Atribucion-NoComercial (CC BY-NC).
Attribution Non-Commercial Share Alike / Atribucion-NoComercial-
Compartirlgual (CC BY-NC-SA).

Attribution Non-Commercial No Derivatives / Atribucion-NoComercial-

NoDerivadas (CC BY-NC-ND).

Para generar una licencia se debe hacer el siguiente recorrido en el sitio de Creative

Commons: Inicio > Share your work > Choose a license. Al hacer esa navegacion

(https://creativecommons.org/choose/), estd un pequeio cuestionario que define las

caracteristicas de la licencia segtn los datos ingresados por el autor, ver Figura 2.

License Features

Your choices on this panel will update the other panels on this page.

Allow adaptations of your work to be shared?
)
&

O VYes No Yes, as long as others share alike

Allow commercial uses of your work?
©))
o/

© Yes No

Figura 2. Cuestionario generador de licencia de Creative Commons

Posteriormente, el autor tiene la opcion de agregar el icono de la licencia en su sitio web.

Para hacer esto se debe seguir en el mismo link del generador de licencias, bajar con el
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cursor y copiar el codigo HTML que aparece en el cuadro Have a web page?, ver Figura

3.

Have a web page?

This work is licensed under a Crea

Copy this code to let your visitors know!

<a rel="license"
href="http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
"><jmg alt="Creative Commons License”
style="border-width:0"

src="https://i.creativecommons.org/l/by/4.0/88x31.

© Normal lcon Compact lcon

Figura 3. Cédigo HTML del icono de la licencia Creative Commons

Cabe sefialar que las licencias pueden adecuarse al marco legal del pais en el que se
encuentre el autor; el Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria,
Ciencia y Tecnologia (2013) resei¢ en su pagina web que el Gobierno venezolano junto a

Creative Commons habian adaptado licencias a las normas del pais (Mppeuct, 2013, para.

1).

Un ejemplo claro de adaptacion de Creative Commons a las normas nacionales es
Espafia. Tourifio (2012) sefiala que por exigencias legales, todas las licencias tienen, al

menos, el reconocimiento (BY).
En el caso espafiol, quienes no atribuyan a su licencia otras caracteristicas dejan por

sentado que el publico estd autorizado para reproducir, distribuir, transformar y

comunicar dicha obra;
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Si no se establece ninguna condicion o no se excluye
algun uso, la licencia autoriza la reproduccion, la
distribucion, transformacién y comunicaciéon publica
de la obra, para cualquier finalidad y para todas las
modalidades de explotacion, con caracter gratuito y
durante todo el plazo de proteccion legal (Tourifio,

2012, pg. 283).

Finalmente, este sistema de proteccion de propiedad intelectual se halla en crecimiento,
ya que grandes motores de busqueda, como Yahoo!, estdn disenando métodos para

recoger informacion que posea licencias Creative Commons (Genesca, 2011).

Marco referencial

Antecedentes editoriales, digitales e iniciativas de Caracas

Iniciativas sobre Caracas hay desde la aparicion de la imprenta en 1808 (El Nacional,
1958). Desde entonces, con la evolucion tecnoldgica, los proyectos editoriales

aumentaron tanto en fisico como en la Web.

Cheo Carvajal y Mirelis Morales, respetivamente, coordinador de Caracas a pie y ex
coordinadora de Tu Zona Caracas, hacen un recuento de las iniciativas en fisico y

digitales que surgieron sobre la ciudad.
En principio, Carvajal indica que siempre se ha escrito de Caracas, comenta “es

inevitable que se siga hablando de la ciudad y su gente, ya que habitamos este espacio”

(Cheo Carvajal, comunicacion personal, 17 de agosto 2016).
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Seiala los distintos proyectos de la ciudad en los que ha participado. Empieza
nombrando Pero en Caracas, un quincenario de ocio publicado en 1992, “durd apenas
ocho meses”; continud, En Caracas. cartografias del ocio y vida urbana, que circuld
entre 2004 y mediados de 2005, la define como “un éxito editorial pero un fracaso
econémico por la crisis de papel” (comunicacion personal, 17 de agosto 2016).

Finalmente, trabaj6 en Caracas a pie, elaborado junto a El Nacional.

A grandes rasgos, cada proyecto ofreci6 al publico cronicas urbanas, articulos de opinion,
resefias de espectaculos, fusion de visiones sociales, reflexiones sobre la ciudad,

recorridos, entre otros.

Segun Carvajal (c.p., 17 de agosto 2016), menciona el publico de Pero en Caracas y En
Caracas, respectivamente explica que era un publico adulto-joven por sus textos
desenfadados, mientras En Caracas tenia una audiencia variada por la riqueza y

diversidad de sus contenidos.

Enfatiza la relevancia de En Caracas, “marcéd un punto importante en el periodismo que
se hacia de la ciudad porque dio una perspectiva distinta de cercania hacia la calle sin
tanto enjuiciamiento a lo que es la ciudad” ((Cheo Carvajal, comunicacion personal, 17

de agosto 2016).

Por otro lado, Mirelis Morales explica su trabajo como coordinadora de Tu Zona Caracas
y bloguera de Caracas ciudad de la furia. Inicialmente, explica que ser periodista de
ciudad ofrece una vision distinta de lo que pasa en tu localidad. La receptividad del blog

permitié conectar a personas con la afioranza a su ciudad.

La periodista indica que cuando empezo su blog

www.caracascuidaddelafuria.blogspot.com existian paralelamente otros compaiieros del

gremio que andaban publicando en sus espacios digitales informacion sobre la ciudad.
Sefial6 que, a diferencia de la actualidad, la difusion no eran tan efectiva porque se
desconocia de las herramientas como redes sociales para difundir el contenido.
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Explica que Tu Zona Caracas alcancé reunir en una pagina distintas iniciativas que

abordaban el tema ciudad.

Menciond6 los picnics de Ser Urbano, el festival Por el medio de la calle y las rutas de
Soy tu guia 'y Urbanimia. Esta ultima, fue cofundada por Stefany Acosta, quien explica lo
que consisti6 el proyecto y su aceptacion al publico: “Urbanimia fue asociacion civil, que
se dedico por cuatro anos a realizar visitas guiadas por la ciudad de Caracas, con el fin de

exaltar sus valores patrimoniales y despertar una vision mas humana de la ciudad”.

Mencion6 que la receptividad de este tipo de actividades es positiva; en su caso, describe
que se logrd conectar a las personas con la ciudad: “A través de nuestros recorridos
logramos no solo que caraquefios y venezolanos visitaran espacios que habitaron sus
antepasados, sino que se sintieron identificados con los personajes de las historias que les

contamos” (Stefany Acosta, comunicacion personal, 16 de agosto 2016).

Mirelis Morales sefiala que durante 2009 y 2011 hubo un auge de iniciativas sobre la
ciudad. Explica que Tu Zona Caracas competia con La Guia de Caracas y Hoy Que
Hay. No obstante, Tu Zona Caracas buscaba “reforzar la identidad del caraquefio” a
través de noticias de eventos y muestra de tradiciones por municipio que generen sentido

de pertenencia.

Otras instancias que también realizaron aportes a la ciudad en materia de periodismo de
ciudad e iniciativas que incentivan el arraigo a Caracas son las alcaldia de Chacao, Sucre
y Hatillo; Morales sefiala que se han encargado de fomentar la pertenencia y generar

cultura.
Mirelis Morales sefiala que la Alcaldia de Sucre realizé en 2009 actividades por Petare.

Asimismo, Acosta menciono otras actividades similares a Urbanimia, como: La ruta

gastrondnica de Cultura Chacao, recorridos de Fundea y Arquitours.
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Por otro lado, Albert Canas, jefe de prensa de Fundarte, instancia suscrita a la Alcaldia
Libertado, expresa que en el municipio se realizan jornadas de indole cultural en la que se
busca que el ciudadano participe y viva la ciudad (comunicacion personal, 15 de agosto

2016)

Asegurd que mediante iniciativas ciudadanas el caraquefio tiene mayor oportunidades de
disfrute, agreg6 que existe mucho sesgo respecto a zonas de Caracas, “las personas deben

atreverse a salir de su zona de confort” (comunicacion personal, 15 de agosto 2015).

Finalmente, tanto Mirelis Morales como Cheo Carvajal concluyen que el periodismo de
ciudad debe generar consciencia. Carvajal expresa que para diferenciarse hay que “hablar

desde la ciudad, no de la ciudad” (comunicacion personal, 17 de agosto 2016).

Iniciativas vigentes de Caracas

Mirelis Morales sefald que actualmente muchas de esas iniciativas que habia iniciado
entre 2009 y 2011 cesaron por la crisis econdomica que se presentd en el pais; igualmente
algunas personas que coordinaban estos proyectos migraron a otros paises. En el caso de
Urbanimia, pararon sus operaciones en 2015. Sin embargo, algunos lograron sopesar la

crisis y continuaron ofreciendo sus servicios al publico.

Héctor  Torres  mencion6 el sitio de las créonicas y  resefias

www.ficcionbreve.org/caracascuenta/ que destacan la personalidad de los lugares de la

ciudad. De igual manera, Historias de un vecino, del fotografo Donaldo Barros, cuenta
historias de vida de personajes comunes de la ciudad mediante el género entrevista. Esta
iniciativa tiene una particularidad de que no forma parte de un medio sino del perfil
personal en la red social Imstagram. Dichas iniciativa son referencias para Capital

Magazin para la construccion de historias.
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Actualmente, circulan en la web pdginas dedicas a Caracas como:

www.caracashermosa.com, www.desdelaplaza.com,

www.caracascuentame.wordpress.com, www.laguiadecaracas.net Al igual que continuan

las rutas de Soy tu guia, las iniciativas de la Cutura Chacao, entre otras.
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III. MARCO METODOLOGICO

Modalidad

Este proyecto editorial pertenece a la Modalidad III: proyectos de produccion. El Manual
del Tesista de Comunicacion Social especifica que este tipo de trabajos corresponden a la
realizacion de “un plan operativo y factible para resolver un problema comunicacional,
producir mensajes para un medio de comunicacidon (impreso, radio, cine, television e

internet) o capacitar usuarios”.

Se ubica en la tercer submodalidad, referente a disefio de medios de comunicacion: “Esta
submodalidad contempla los proyectos globales o fases especificas de produccion de
medios impresos (boletines, folletos, periddicos y revistas) y las aplicaciones multimedia
en disco, a partir de la seleccion y descripcion cualitativa y cuantitativa del publico al
cual el medio se dirige. Se debe tener en cuenta principalmente el componente
comunicacional de estos disenos” (Escuela de Comunicacion Social, 2016, modalidad de

trabajos de grado) [pagina web en linea].

Objetivos

Generales

e Disefiar una revista en formato web para dar a conocer lugares y personajes poco

conocidos de Caracas con historias atractivas dirigida a jovenes y adultos jévenes

de la ciudad.
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Especificos

e Identificar lugares y personajes poco conocidos de Caracas a partir de los cuales
se generard el contenido multimedia de la revista.

e Establecer la politica editorial de la revista.

e Establecer el disefo editorial de la revista.

e Disefiar el manual de estilo.

e Diseiiar el manual grafico.

e Determinar el publico objetivo de la revista.

e Disefiar la organizacion que gestionara la publicacion.

e Plantear el modelo de negocios de la publicacion.

Enfoque

El enfoque de esta investigacion es de tipo cualitativa, la cual comprende un proceso
indagatorio e interpretativo del objeto de estudio. Dicho enfoque en su recoleccion de
datos no requiere de medicién numérica y no establece un orden riguroso en los procesos

de analisis e investigacion (Hernandez Sampieri et a/, 2010).

Muiioz (2011) explica los estudios cualitativos tiene como proposito “descripcion de las
cualidades y caracteristicas de un fendomeno”, en ella "s6lo pretende estudiar una parte de
la realidad y no busca probar teorias o hipdtesis, sino descubrir las cualidades del objeto

de estudio” (p. 129).

El autor Carlos Mufoz (2011) define que este tipo de tesis se “fundamenta més en
estudios descriptivos, interpretativos e inductivos” que permite la subjetividad para
“explorar, entender, interpretar y describir el comportamiento de la realidad en estudio,
no necesariamente para comprobarla” (p. 22). Esta clasificacion de investigacion concede

al investigador realizar sus propias interpretaciones.
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Por otro lado, el enfoque cualitativo facilita el analisis del “comportamiento social, las
emociones, los sentimientos, las ideas o las experiencias de los individuos, grupos,

culturas y de la sociedad en general” (Mufioz, 2011, p. 22).

Las caracteristicas que definen este tipo de trabajo, segin Hernandez Sampieri et al
(2010), son las siguientes:
* Sulogica y procesos son de indole inductivo, es decir, son mas flexibles y “van de
lo particular a lo general” (p. 9).
* Su objetivo es “’reconstruir’ la realidad, tal como la observan los actores de un
sistema social previamente definido” (p. 9).
* Las hipotesis se plantean y comprueban durante el proceso o al final,
* Los métodos de recoleccion de informacién no estan totalmente estandarizados,
“(...) los datos consisten en obtener las perspectivas y puntos de vista de los

participantes” (p. 9).

Finalmente, seguin Muifioz (2011), las investigaciones cualitativas son recurrentes en
proyectos de investigacién participativa, hermenéuticas, entre otras, y su forma de
obtener informacion es flexible, “las variables no se definen operativamente, ni suelen ser
susceptibles de medicion, sino de interpretacion con base en ciertas cualidades” (Muioz,

2011, p. 129).

Tipo de investigacion

Para el disefio de Capital Magazin, la investigacion es de tipo documental, interpretativa
con un nivel de desarrollo descriptivo. Mufoz (2011) define investigacion documental
como aquella en la que solo se “utilizan documentos (en papel, iconograficos y
electronicos)”. Explica que su intencion es profundizar en las teorias y conceptos sobre el

tema que se estudia:
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Su tUnico proposito es obtener antecedentes
documentales para profundizar en teorias, leyes,
conceptos y aportaciones ya existentes y asentados en
documentos sobre el tema que es objeto de estudio,
para luego complementar, refutar o derivar, en su caso,

nuevos conocimientos (Munoz, 2011, p. 14).

También indica que en una investigacion de esta indole el trabajo estd orientado por las
bases teoricas de autores de trabajos que anteceden al estudio que se ejecuta, de manera
que se contribuya con la construccion de nuevas ideas y conocimiento. Mufioz (2011),
concluye que “las investigaciones de este tipo por lo general son teoricas, abstractas y

poco susceptibles de comprobacion” (p. 126).

Por otro lado, este trabajo de grado no es nicamente de indole documental, en su estudio
se incluye elementos interpretativos. Mufioz (2011) explica el proposito de la misma de la

siguiente forma:

En el disefio de este tipo de investigaciones, el
estudiante pretende dar a conocer, mediante un método
formal de investigacion, su propia interpretacion del
fenémeno de estudio con la finalidad de explicar el
sentido de éste. Para cllo, debera tomar en cuenta

diferentes puntos de vista (p. 24).

Vieytes (2009), sefala que para las investigaciones de tipo interpretativo existen una serie
de atributos propios de este tipo de estudio:

* Densidad subjetiva: se refiere a los nexos intrinsecos de elemento a estudiar que

dificultan su apertura al investigador, “el sujeto esta encerrado en la intensidad de

sus emociones, en experiencias muy individuales y muy privadas (...) que

alientan al mantenimiento de la privacidad” (p. 49).
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Abstraccion: son aquellos elementos de estudio que tiene un grado de profundidad
y ambigiiedad como la libertad o el amor, necesitan de la subjetividad para ser
comprendidos.

Complejidad: son aquellos objetos que se consideran turbulentos o inestables por
su ambiente o estado que presentan. Ejemplos claros de complejidad pueden ser
“procesos de cambio grupal, organizacional y social; la emergencia de lo nuevo,
los procesos creativos, toma de decisiones” (p. 50).

Intolerabilidad social: se refiere a situaciones de desagrado comun por parte de
una sociedad, también implica “una situacioén en la que la exposicion del objeto
amenaza a los actores con el estigma y la exclusion, o cuando meramente remite a
practicas que insta (...) la anomia” (p. 50).

Precariedad: son las situaciones, actores dificiles de analizar por la ausencia de
variables de estudio, “la investigacion cualitativa es abierta y holistica y permite
examinar las relaciones sociales incipientes que solo se hacen evidentes a la
investigacion cuantitativa cuando estan muy generalizadas en la sociedad” (p.50).
Sobredeterminacion simbolica, ideologica y/o imaginaria: para comprender este
concepto, el autor usa un ejemplo basico, explica la percepcion de los médicos y
los enfermos en un hospital para determinar el valor de cada persona segtn su rol.
Para esto, sefala que cada uno es mas fuerte y mas débil respectivamente, “por lo
cual las relaciones entre ellos estan sobredeterminadas no solo por el valor
simbdlico de la salud y la enfermedad (...), sino también por el poder y el

prestigio en la sociedad que los cobija a ambos” (p. 51)

La investigadora Maria Immacolata Vassallo de Lopes, en su articulo La investigacion de

la comunicacion: cuestiones epistemologicas, teoricas y metodologicas, explica que a la

fase interpretativa de un trabajo de investigacion antecede la descripcion. Menciona que

un estudio descriptivo implica “operaciones analiticas de la formacién de evidencias

empiricas representativas en aquello que se denomina ‘proceso de reconstruccion de la

realidad del objeto’”. (Vassallo de Lopes, 2012, Revista académica de la Federacion

Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social) [Pagina web en linea].
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Para Muioz (2011), una investigacion descriptiva busca “representar algiin hecho (...) de
manera que se pueda tener una idea cabal del fendmeno en particular, incluyendo sus

caracteristicas, sus elementos o propiedades (...)” (p. 23).

De esta manera, los procesos para elaborar esta tesis deben estar fundamentados y

apegados rigurosamente a esta metodologia para lograr su ejecucion de manera efectiva.

Meétodo

El método que se emplea para este trabajo de grado es de tipo hermenéutico, el cual

consiste en un “un grado cualitativamente mas complejo de interpretacion” (Parisi, 2009,

p. 33).

Se define como “(...) un mecanismo de comprension de la intencionalidad del otro,
intencionalidad que sélo puede comprenderse en su contexto” (Vieytes, 2009, p. 54), y su

objetivo es la interpretacion de documentos (Mufioz, 2011).

Para saber lo que implica el método hermenéutico, Parisi (2009) establece que en un
estudio o “situacion” debe haber una relacion dialogal para alcanzar el entendimiento del
mismo. Un ejemplo claro de esta idea, Vieytes (2009) enuncia lo siguiente:
“técnicamente, puede tratarse de una entrevista o el didlogo de un lector con un texto. En
la entrevista hay una persona que dice algo para expresar un sentido, y otra, que de

manera consciente intenta captar ese sentido” (p. 54).
De esta manera, Parisi (2009) sefiala que dicho método lleva al investigador a relativizar

los resultados, creando la necesidad de “combinar o ‘triangular’ su estudio con un disefio

cualitativo” (p. 33).
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Técnica de recopilacion de informacion

La técnicas utilizadas para recabar la informacién para el desarrollo de este Capital

Magazin seran: la observacion de documentos, observacion participante, y la entrevistas.

Lectura de documentos

La recopilacion de cardcter documental concede al investigador la capacidad de sustentar
su trabajo en diferentes autores, los documentos utilizados son principalmente de tipo
bibliografico, iconograficos, fonograficos y digital (Mufioz, 2011). La informacion
documental en formatos digitales pueden ser “paginas Web, bibliotecas en linea,
catalogos de tesis en linea, buscadores en linea, publicaciones en linea y foros de chat”
(p. 226); en su caracter escrito se estan “escritos formales, libros, revistas, manuscritos,
cuadros, figuras” y por parte de los audios estan “registros audibles en grabaciones

fonograficas” (p. 223).

La observacion participante

Parisi (2009) define al observacion participante como la interaccion entre dos sujetos,
para lo que Hernandez Sampieri et al/ (2010) agrega que la observacion cualitativa
implica “mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente”, esta no se limita

a la vista, sino involucra los demas sentidos del cuerpo.

En las investigaciones cualitativas la observacion es esencial, Hernandez Sampieri et a/
(2010) sefiala algunas razones como: explorar ambientes (Grinnell, 1997), describir
contextos y las actividades que hacen las personas que estdn en ¢l (Patton, 2002),
comprender procesos y patrones propios de las conductas humanas (Jorgensen, 1989) e

identificar problemas (Dayton, 2010).
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Hernéndez Sampieri ef al (2010) indica que el rol del observador participante concede al
investigador la facilidad de poder interactuar con su ambiente; no obstante, se debe
reconocer que “también puede generar que se pierda el enfoque”, por lo que dicha técnica

debe aplicarse con cautela para no afectar negativamente la recopilacion de datos.

La entrevista

Segun Hernandez Sampieri ef a/ (2010) la entrevista se define como “(...) una reunién
para conversar e intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados)” (p.418), sirve como herramienta que permite al
investigador obtener datos de primera mano de fuentes especializadas en el tema de

interés:

(...) la recopilacion de informaciéon en forma directa,
cara a cara, donde el entrevistador interroga y obtiene
informacion directamente del entrevistado, siguiendo una
serie de preguntas preconcebidas (incluidas en una guia
de entrevista) y adaptindose de acuerdo a las
circunstancias que las respuestas del entrevistado le

presentan (Mufioz, 2011, p. 231).

En ese caso, Parisi (2009) comenta que poder tener acceso de primera mano a la fuente
ofrece una interaccion “lingiiistica y practica”, su uso brinda una “nueva concepcion del

objeto” (p. 30).
Cantavella (1996) explica que una entrevista tiene fines informativos, ya que en ella se

transmite los conocimientos del entrevistado para retransmitirle esa conversacion al lector

para generar “(...) nuevas respuestas e interrogantes a proposito de algo (...)” (p. 27).
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Para la correcta realizacion de una entrevista, es fundamental experiencia y capacitacion
del entrevistador, “asi como de un juicio sereno y libre de cualquier influencia para poder

captar las verdaderas opiniones del entrevistado” (Mufioz, 2001, p. 233).

De acuerdo con lo sefialado por este autor, esta herramienta debe tener un “procedimiento
bien estructurado”, con preguntas preestablecidas que sirvan de guia para alcanzar el
“(...) objetivo que se pretende con la entrevista” (p. 233). Dicho orden, Muiioz (2011) lo

establece con la siguiente secuencia: inicio, apertura, climax, cierre (p. 233)

Existen clasificaciones de entrevistas segun sus tipos de preguntas y estructuras,
Hernédndez Sampieri (2010) citando a Grinnell y Unrau (2007) afirma dicho supuesto
categorizando cada tipo como estructurada, semiestructurada o no estructuradas, o

abiertas. En este trabajo de grado se utilizaran las de tipo semiestructurada.

La entrevista semi estructurada

Por sus facilidades, el tipo de entrevista que se realizara para recopilar informacion en
este trabajo de grado sera la entrevista semiestructurada, segin Hernandez Sampieri et al
(2010) es aquella en la que se basa en una guia de preguntas especificas sobre un tema de
interés, en ella el entrevistado®(...) tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados (...)” (p.

418).

Técnica de andalisis de informacion

Este trabajo de grado requiere de un andlisis de indole inductivo, segin senala Mufioz
(2011) Ia induccidén es un “proceso de razonamiento que analiza una parte de un todo y
va desde lo particular a lo general” (p. 215). El método es de caracter empirico y sus

conclusiones de caracter general.
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Instrumentos de investigacion

Operacionalizacion de variables

Reginfo y Serra (2013) indican citando a Silva (sf, p.44) que “la operacionalizacién de

variables es un proceso que se inicia con la definicion de las llamadas variables de

funcién de factores estrictamente medibles a los que se llama indicadores. Se trata de

llevar las nociones al plano operativo y concierne al acto de medicion del grado en que un

concepto se expresa en una unidad especifica”.

Por otro lado, dicho proceso permite disefiar instrumentos para comprobar la hipotesis

por medio de la obtencion de informacion (Rengifo y Serra, 2013, cit. Rojas, 2006, pag).

conexién a Internet

Ordenador del hogar

maéviles con acceso a
Internet?

Objetivos Variables Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumento
Determinar el publico  |Publico objetivo Segmento del mercado |Edad Rango de edad 4Cudles el rango de |Documentos sobre
objetivo de la revista al que se dirigiré la edad del lector acceso a Internet

empresa promedio del medio?

Sexo Femenino £ Cudl es el sexo del
Masculino lector objetivo?

Estrato social A 4A cual estrato social
B pertenece el lector
c promedio de la revista?
D
E

Dispositivos con Teléfono maévil +Posee dispositivos

Tabla 1. Operacionalizacion de variables
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Objetivos

Variables

Definicién

Dimensiones

Indicadores

items

Instr t

Plantear el modelo de
negocios de la
publicacién

Modelo de negocios

Herramienta
conceptual que
contiene una serie de

Guia de entrevistas

elementos y sus
relaciones que permite

Propuesta de valor

Propuesta de valor

+Cual es el producto
que se ofertara en el
mercado?

+Como se ofertard el
producto al mercado?

Con dispositivos con
conexion a Internet

expresar la légica de  |Relaciones con el Cercana £Qué tipo de relacién
como hacer dinero en |cliente Lejana se desea obtener del
Canales de ATL +Como se gestionara
comunicacion BTL Ia relacién con el
Segmentacién del Sexo LA cudl pablico
mercado Edad objetivo se ofertara la
Estrato social revista digital?

Actividades claves

Produccién de
contenido

Investigacion
periodisica

Comunicacién con
aliados

Gestion de camparias
comunicacionales
digitales

¢ Cuadles son los
procesos claves para
gestionar la revista
digital?

Recursos clave

Talento humano

Equipos tecnolégicos

Softwares

Conexién banda ancha

¢ Cudles herramientas
son imprescindible
para realizar los
procesos de la revista?

Alianzas estratégicas
clave

Tipos de aliados

¢Cudles son los
clientes necesarios,
ademés del publico
objetivo, para obtener
recursos?

Fuentes de ingreso

Venta de publicidad

Mercadeo de
contenidos

Enlaces patrocinados

+Cudles técnicas o
elementos generan
ganancia a la
empresa?

Fuentes de egreso

Talento humano

Hosting

Dominio

Mantenimiento del sitio

Mantenimiento de
equipos tecnoldgicos

+Cudles elementos
generan ganancia a la
gastos a la empresa?

Documentos sobre
modelo de negocios y
entrevistas a expertos

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Para la realizacion de un entrevista semiestructurada es necesario un guion que pueda
orientar al investigador en su busqueda de informacion. Segin Cantavella (2002), antes
de iniciar a entrevistar al entrevistado, es necesario preparacion previa: “Cuando se ha
recibido la indicacién de entrevistar a un personaje hay que proceder a la tarea de

documentarse a fondo hasta hallarse en condiciones de afrontar la prueba” (p. 99).
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Asimismo, Cantavella (2002) al citar a Quesada (1984, p. 79) sefiala que “(...) el

periodista documentado estd en mejor disposicion para dirigir la entrevista hacia los

temas que le interesan y eludir los topicos ya publicados sobre el entrevistado™.

A continuacion las a guias de entrevistas a expertos:

Tabla 3. Guia de entrevista a experto en periodismo digital

TEMA

PREGUNTAS

Periodismo digital

a. (Cuales son los géneros periodisticos que mejor se adaptan a
esta revista?

b. ;Cuél deberia ser la longitud de los textos que se desarrollen?

c. (Cuales elementos multimedia deben integrarse en las
historias para que sean interactivas para el usuario?

d. {Como lograr posicionamiento las busquedad de Google?

Tabla 4. Guia de entrevista a experto en produccion editorial

TEMA

PREGUNTAS

Produccidn editorial

a. (Cuales deben ser las bases de la politica editorial del medio?

b. ;Qué elementos debe integrar el manual de estilo de la revista
digital?

c. (Qué elementos debe integrar el manual de disefio de la revista
digital?

d. (Qué elementos se deben considerar para la visualizacion de
informacion en esta revista?

e. (Qué elementos innovadores se pueden integrar en la revista?

f. {Cuadl debe ser la arquitectura de la revista digital para facilitar
la navegacion a lector?

Tabla 5.

Guia de entrevista a experto en audiencias
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TEMA

PREGUNTAS

Audiencias

a. (Cuales son las caracteristicas del publico?

b. ;De qué forma el publico accede a Internet?

c. ;Coémo segmentar al publico de la revista?

d. ;Cuales son los héabitos de consumo en linea del publico?

Tabla 6. Guia de entrevista a experto en modelos de negocios

TEMA

PREGUNTAS

Modelo de negocios

a. {Qué es necesario para generar rentabilidad en un medio
digital?

b. ;Cuéles son los modelos de negocios convenientes para
mantener la revista digital?

c. (Cuadles son las estrategias de ventas convenientes para
generar ingresos a una revista digital?

d. (Cuales son las estrategias de promocion convenientes para
dar a conocer una revista digital?

Tabla 7. Guia de entrevista a experto en disefio y programacion

TEMA

PREGUNTAS

Diseflo y programacion

a. (Cuales colores debe tener la revista digital?

b. ;Cual tipografia debe usarse en la revista digital?

c. (Cual debe ser la composicion de la revista digital para la
visualizacion de informacioén?

d. (Cual debe ser la arquitectura de la revista digital para facilitar
la navegacion a lector?

e. (Como deben usarse las etiquetas para organizar la
informacion de la revista digital?

f. {Cudl es el hosting apropiado para este tipo de medio digital?

g. (Cudles elementos se deben considerar para la contratacion
del hosting?
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IV. ANALISIS DE RESULTADOS

Publico objetivo

La segmentacion del mercado para la seleccion del publico objetivo es una de los pasos
imprescindibles para la realizacion de una estrategia de mercadeo y comunicacion solida
que aproxime a la empresa al cumplimiento de sus metas y genere los retornos de

inversion deseados.

Segun Kotler, Armstrong, Camara Ibafiez y Cruz Roche (2004) la segmentacion del
mercado se define como la “division del mercado en grupos individuales con
necesidades, caracteristicas, y comportamientos comunes que podrian requerir productos

o combinaciones de marketing especificas” (p. 249).

Lamb, Hair, McDaniel (2014) establecen tres razones por las cuales la segmentacion de
mercado es relevante: la primera, “permite a los mercaddlogos identificar grupos de
consumidores con necesidades similares y para analizar las caracteristicas y
comportamientos de compras de un grupo”; la segunda, “ofrece a los mercaddlogos
informacion para diseflar estrategias del marketing mix que sean afines con las
caracteristicas y deseos de uno o mas segmentos”; la tercera, “la segmentacion es
consistente con los conceptos de mercadeo en la satisfaccion de deseos y necesidades del

cliente mientras coincida con los objetivos de la organizacion” (p. 128).

Definir el publico objetivo debe poder garantizar el desarrollo pleno de Capital Magazin,

desde su rentabilidad financiera como el disfrute por parte del publico objetivo.

Tanto Kotler et al (2004) como Lamb et al (2014) explican las distintas variables para
definir el publico, se pueden utilizar individualmente o mezclarse segun las necesidades
de la empresa. Las principales variables de segmentacion del mercado son: geogréficas,

demogréficas, psicograficas y conductuales.
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Cada una concierne, respectivamente, a la divisiones del mercado por su geografia
(paises, ciudades, vecindarios); por su variables poblacionales (sexo, edad, ciclo de vida,
ocupacion, entre otros); por su calidad o estilo de de vida y personalidad; y por sus

actitudes y conocimientos (Kotler et al, 2004).

Por otro lado, Lamb et a/ (2014) coinciden con las mencionadas previamente, pero
agregan segmento de “beneficios” y segmento de “tipo de uso”, que corresponden
respectivamente a la agrupacion de consumidores en segmentos de mercado segiin los
beneficios que desean obtener y la division del mercado por las cantidades consumidas o

compradas de un producto.

Kotler et al (2004) explican que el publico objetivo es el “proceso de evaluacion del
atractivo de cada segmento de mercado y seleccion del segmento o segmentos a los que

se dirigira la empresa” (p. 249).

El sitio web Internet World Stats es una pagina que ofrece informacion al dia sobre el uso
de Internet, la poblacion mundial e investigaciones de mercado en Internet en mas de 243

pais del mundo.

Segun Internet World Stats, en el mundo hay 7.340 millones 93 mil 980 habitantes, de los
cuales 3.576 millones 810 mil 939 usan internet, esta cifra representa %48,7 de

penetracion mundial en Internet, ver Figura 4.

De la poblaciéon mundial con acceso a Internet, América Latina y el Caribe se posiciona
como la tercera region del mundo después de Asia y Europa en tener mayor cantidad de
usuarios conectados, con una participacion de %10,5 segin Internet World Stats, ver

Figura 5.
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ESTADISTICAS MUNDIALES DEL INTERNET Y DE LA POBLACION - 2016

Regiones Poblacion ‘Usuarios Usuarios Crecimiento % Penetraci'én Facebook
(2016 Est.) | Dic. 31,2000 | Mar. 31,2016 | (2000-2016) |(% Poblacién)| Nov. 15, 2015
Africa 1,185,529,578 4,514,400 344,011,583 7,520.3 % 29.0 % 124,568,500
Asia 4,052,652,889| 114,304,000, 1,766,289,264 1,445.3 % 43.6 % 503,708,200
Europa 832,073,224| 105,096,093 614,974,023 485.2 % 73.9% 309,576,660
Medio Oriente 246,700,900 3,284,800 129,498,735 3,842.4 % 52.5 % 49,400,000
Norte America 359,492,293| 108,096,800 320,067,193 196.1 % 89.0 % 213,075,500
Latinoamerica / Caribe 626,054,392 18,068,919 374,461,854 1,972.4 % 59.8 % 296,636,180
Oceania / Australia 37,590,704 7,620,480 27,508,287 261.0 % 73.2% 18,239,110
TOTAL MUNDIAL 7,340,093,980| 360,985,492| 3,576,810,939 890.8 % 48.7 % 1,515,204,150

NOTAS: (1) Las Estadisticas de Usuarios Mundiales del Internet fueron actualizadas en Junio 30, 2016. (2) Para ver informacién
detallada, dé un clic sobre la regién o el pais correspondiente. (3) Los datos de poblacion se basan en cifras para 2016 del US
Census Bureau , de Eurostats, y otras agencias locales de cada pais. (4) Los datos de usuarios provienen de informacion
publicada por Nielsen Online , por ITU , por Internet World Stats y de fuentes locales. (5) Los suscriptores de Facebook son
datos de Noviembre 15, 2015, los Ultimos disponibles de dicha organizacion. (6) Estas estadisticas son propiedad intelectual de

Miniwatts Marketing Group, se pueden citar, otorgando el debido crédito y estableciendo un enlace activo a

www.exitoexportador.com . Copyright © 2001-2016, Miniwatts Marketing Group. Todos los derechos reservados.

Figura 4. Tabla de poblacion mundial y penetracion de Internet

Usuarios de Internet
por Regiones Geograficas - 2016

9.6%
10.5%

8.9%

W Asia 49.4%

| Europa 17

2%

# Latinoameérica / Caribe 10.5%
B Africa 9.6%

B Horte América 8.9%
B Medio Oriente 3.6%

Bl Oceania / Australia 0.8%

Fuente: Exito Exportador - www.exitoexportador.com/stats.htm
Basados en: 3,576,810,939 usuarios de Internet en Junio 30, 2016
Copyright @ 2016, Miniwatts Marketing Group

Figura 5. Usuarios de Internet por region del mundo
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Por otro lado, Venezuela es el quinto pais de la regién con mayor penetracion de Internet,

con un total de 16 millones 276 mil 611 personas (%61.5) de un total poblacional de 26

millones 457 mil 369 que representa %61.5, ver Figura 6 (Internet World Stats, 2016).

Latin American Internet Users - November 2015

COUNTRIES Population Internet Users, % Population Users % Facebook

/| REGIONS ( Est. 2015) 30-Nov-15 ( Penetration ) in Region 15-Nov-15
Argentina 43,431,886 34,785,206 80.1 % 10.3 % 27,000,000
Bolivia 10,800,882 4,214,504 39.0 % 1.2% 3,800,000
Brazil 204,259,812 117,653,652 57.6 % 34.7%| 103,000,000
Chile 17,508,260 12,667,226 72.3 % 3.7% 11,000,000
Colombia 48,203,405 28,475,560 59.1 % 8.4 % 24,000,000
Costa Rica 4,814,144 4,236,443 88.0 % 1.3 % 2,800,000
Cuba 11,031,433 3,309,430 30.0 % 1.0 % n/a
Dominican Republic 10,478,756 6,054,013 57.8 % 1.8 % 3,800,000
Ecuador 15,868,396 13,471,736 84.9 % 4.0% 8,700,000
El Salvador 6,141,350 2,900,000 472 % 0.9 % 2,900,000
Guatemala 14,918,999 4,700,000 31.5% 1.4 % 4,700,000
Honduras 8,746,673 2,400,000 27.4 % 0.7 % 2,400,000
Mexico 121,736,809 60,000,000 49.3 % 17.7 % 60,000,000
Nicaragua 5,907,881 1,000,000 271 % 0.5% 1,000,000
Panama 3,657,024 1,899,892 52.0 % 0.6 % 1,500,000
Paraguay 6,783,272 2,916,807 43.0 % 0.9 % 2,600,000
Peru 30,444,999 16,000,000 52.6 % 4.7 % 16,000,000
Puerto Rico 3,598,357 2,834,786 78.8 % 0.8 % 2,100,000
Uruguay 3,341,893 2,200,000 65.8 % 0.6 % 2,200,000
Venezuela 26,457,369 16,276,611 61.5 % 4.8 % 12,000,000
TOTAL 598,131,600 338,595,866 56.6 % 100.0%| 292,100,000
NOTES: (1) Latin American Internet Usage and Population Statistics were updated for November 30, 2015. (2) CLICK
on each country name to see detailed data for individual countries and regions. (3) Population numbers are based on
data from the U.S. Census Bureau and local sources. (4) The most recent usage comes mainly from data published by
Nielsen-Online , ITU, Facebook, and other trustworthy sources. (5) Data on this site may be cited, giving the due credit
and establishing an active link back to Internet World Stats . (6) For definitions and help, see the site surfing guide.
Copyright © 2016, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved worldwide.

Figura 6. Acceso a Internet por paises de América Latina y el Caribe

La empresa especializada en investigaciones de mercado digital, Tendencias Digitales,

publico su reporte anual sobre la participacion de los usuarios en Internet en el pais, al

igual que otros datos demograficos, usos y lugares de conexion.
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Los resultados arrojados indican el %53 de los venezolanos usan Internet, que las mujeres
y los hombres participan en Internet en las mismas proporciones (%50), las personas
entre 18 y 34 afios son las que mas se conectan a Internet y el estrato social D es el que
mayor penetracion tiene en Internet; de la poblacion %69 se conectan desde sus hogares y
%39 desde sus teléfonos moviles; finalmente, los principales motivos por los cuales las
personas utilizan esta conexidn son: enviar y recibir correos electronicos (%88), realizar
operaciones bancarias (%83), leer noticias (%82) y mantener redes sociales (%78). Ver

Figura 7 y 8.
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Figura 7. Reporte de Tendecias Digitales: Penetracion y usos de internet en Venezuela
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Por otro lado, segun el reporte de la Comision Nacional de Telecomunicaciones
(Conatel), Resumen del sector telecomunicaciones 2015, se mostraron cifras estimadas

del servicio de Internet para el final del afio.

Para finales de 2015 el %62 de la poblacion tendria acceso a Internet, donde las ciudades
con mayor concentracion serian Miranda, Distrito Capital y Zulia, ver Figura 8. También
aumentaria para finales del 2015 los suscriptores de teléfonos moviles inteligentes, se

estimd que para esa fecha existirian 13 millones 246 mil 365 suscriptores, ver Figura 9.

ESTIMACIONES AL CIERRE DE 2015 & conATEL

Usuarios del Servicio de Internet por Entidad al 2015

Entidad Usuarios 73,3%

NUEVA ESPARTA

62%

. P
Miranda 2.962.787 | j /ﬂ"}—‘? -~ 35.6% ... Penetracién de Usuarios por
Distrito Capital ~ 1.975.191 48,1% /r 60% Yar . . cada 100 hab. 7 afies y +
Zulia 1.688.776 oL ama e

| . -«‘ \ 4
Carabobo e RSN gy ‘ _ 5 e 49%
Aragua 1.092.790 | - 1l mimo! 39 90p ' comons) \.{2,7%\-0-‘“' %

v T Ngoruevesa 5/ 40,5% - 29,7%

Lara 1.041.388 e 49%¢ N < | - anzoamen ¥

1 o s ~ ouAnCo iy OELTA
Anzodategui 904.611 | { 2 mos/ 5010 - p AmacuRO
Bolivar 854.082 oy o~ TN A L.
Téchira 683.566 i " g 29,6%
Monagas 413.589 - - o
Mérida 413.314 56,1% GUAYANA ESEQUISA
Falcon 378.239 s Gt At ba i
Barinas 367.429 7277777
Nueva Esparta  357.095 ‘ 100 Habitantes
Portuguesa 336.677 o = P

{ [ ,00 - 20,00
Suﬂ"e‘ 308.218 ] 20,01 - 40,00 (6)
Gudrico 296.424 [ 40,01 - 60,00 (8) 19.6%
Trujillo 277.082 [ 60,01 -80,00 (7) .
Vargas 242.318 B Més de 80,00 (2) i
Yaracuy 203.835
Cojedes 172.845
Apure 137.518
Delta Amacuro 44.947
Amazonas 28.574
| Total __16.728.894

Fuente: CONATEL (*) Cifras Estimadas .
NOTA: En el Il trimestre del afio 2014 se modifico la metodologia de estimacion de los Usuarios del servicio de Internet por Entidad Pagina 17 /29

Figura 8. Usuarios de Internet por Estado
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ESTIMACIONES AL CIERRE DE 2015

Cantidad de suscriptores con teléfonos considerados Inteligentes
(2014-20195)

Suscriptores
13.500.000 13.246.365

13.000.000
12.500.000

12.000.000

11.500.000 11.265.902

11.000.000
10.500.000

10.000.000
2014 (*) 2015 (*)

Figura 9. Estimacion de suscriptores con teléfonos moviles inteligentes para 2015

Finalmente, el publico objetivo de Capital Magazin son hombres y mujeres con edades
entre 18 y 34 afios, del estrato social C que habitan en Caracas, que tengan dispositivo

moviles con acceso a Internet.

Aunque esta descripcion es demografica y geografica, es necesario mencionar otras
caracteristicas del publico para saber sus héabitos a profundidad. Kotler et a/ (2004) y
Lamb et al (2014) especifican que las caracteristicas psicografican arrojan resultados de

la conducta, personalidad y estilo de vida del publico.

En tal sentido, el publico elegido es conocido mundialmente como millennials, este grupo
son personas nacidas entre 1980 y 2000 (18-34 afios de edad), Shama Hyder (2014, para.
1) sefiala que para 2025 representaran la mayoria de la fuerza laboral [pagina web en

linea].

78



Por otro lado, la empresa financiera Goldman Sachs realiz6 un estudio de mercado en el
que sefiala algunas caracteristicas de esta poblacion; concluye que: 1) Para 2010, 29.9%
de la poblacion millennial preferia vivir en casa con sus padre; 2) la media para casarse y
formar familia son 30 afos; 3) 55% de los millennials le dan mayor importancia a la
calidad del producto que al precio en comparacion a otras generaciones; 4) tienen mayor
consciencia saludable, prefieren pagar mas dinero en productos deportivos (Goldmans

Sachs, 2015) [pagina web en linea].

Entrevistas a expertos

Periodismo digital

Contenido textual

Capital Magazin comprende que el periodismo digital es mas que la entrega final de la
informacion; para saber qué ofrecer al lector se entrevistd a Mirelis Morales, periodista y
ex coordinadora de Tu Zona Caracas de Ultimas Noticias; Héctor Torres, escritor de
Caracas Muerde, y Eduardo Ponte gerente editorial de interactivos y redes sociales de E/

Nacional.

Sobre el tipo de géneros que mejor se adaptan al estilo del medio, Mirelis Morales
comento que la cronica, la resefia y la entrevista son ideales para brindar esa experiencia

cercana al lector.
A esto, Héctor Torres sefiala los contenidos deben ser simples y que el redactor se debe

concentrar en el emplear la subjetividad para conmover y convencer al lector sobre la

historia que esta leyendo.
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Explica que una buena cronica se caracteriza por ser un género literario ambiguo, en ella
“una historia tiene que atrapar”. En el caso de las entrevista, comenta que debe haber un
elemento jamdas conocido del entrevistado, que se descontextualice de lo que se conoce;
para las resefias menciona que son indicadas para describir lugares, la intencion es buscar
sitios con personalidad, de manera que el relato se realice como si de una persona se

estuviera hablando.

De esto modo, Eduardo Ponte sefiala que respecto a la longitud de los textos, no hay

reglas; Mirelis Morales recomienda que los textos sean breves sin que se abuse de eso.

Contenido multimedia

Sobre el contenido multimedia, Mirelis Morales asegurd que el contenido visual
predomina. Sugiere el uso de galerias para complementar la informacion textual. Por otro
lado, Eduardo Ponte explica que actualmente es necesario que la informaciéon sea
interactiva y multimedia, “leer un texto donde tenga muchas fotos, videos, infografias,

herramientas interactivas, son fundamentales”.

Ambos dejaron claro la relevancia de las redes sociales para comunicarse con las
audiencias. Morales destaco las redes sociales Instagram y Snapchat, mientras que
Eduardo Ponte sefial6 Periscope. Asimismo, Carlos Brandt destaca que “los usuarios cada
vez mas consumen en redes sociales todo lo que quieren hacer, lo que quieren investigar,

comprar, referir, las personas a las que quieren buscar”.

Por estas razones, Capital Magazin contempla el uso de Instagram como red principal

para enganchar a la comunidad.

Producto editorial
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Para la realizacion de una revista se deben cumplir ciertos pasos establecidos sefialados
en la modalidad del trabajo de grado. En la elaboracion de Capital Magazin se contd con
el apoyo y asesoria del profesor de la Universidad Catdlica Andrés Bello y editor,

Ricardo Tavares.

Segtin Tavares, los medios deben contar con un manual grafico y manual de estilo que
sea de utilidad para manejar la identidad visual como para unificar los criterio

redaccionales del sitio.

De esta manera, comenta que el manual de estilo es una guia, especialmente para los
redactores. Por parte de Capital Magazin el valor agregado en dicho instrumento estd en
la libertad creativa que se le desea dejar al redactor. En el caso del manual gréfico, sefiala
tomar elementos como: logotipo (ubicacion, dimensiones, versiones), formato (tamafio),

margenes, reticula, tipografia, diagramacion y color.

Sugiere la lectura del libro de la Fundacion de Espaiiol Urgente (Fundéu), Escribir en
internet. Dicha recomendacion fue aceptada y, en efecto, la bibliografia fue consultada y

citada en diferentes secciones de este trabajo de grado.

Tavares menciona la necesidad de que un medio digital tenga redes sociales y elementos
multimedia; explica que la necesidad de innovar depende de cuanto se desea satisfacer a
la audiencia en esta materia. Por esta razon, indica la utilidad del disefio responsive, “Lo
que esta en boga es la usabilidad o responsive design, esto es, que el medio pueda

visualizarse de manera amigable en cualquier dispositivo™.

Esta recomendacion fue tomada ya que la plantilla en uso de Capital Magazin, The Print,
cuenta con esta caracteristica. Finalmente, en cuanto a la arquitectura de la revista,
explica que actualmente hay una tendencia grafica en la que los menus de navegacion son

horizontales y predominan las columnas anchas.
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Publico objetivo

El cofundador del Impact Hub Caracas y mentor de emprendimiento y modelos de
negocios, Carlos Brandt, sehaldé que para desarrollar un medio exitoso es fundamental

conocer su publico, “mientras mas conozcas al cliente, mas lo atraes”.

Para identificar el lector de Capital Magazin, Brandt parti6 de la premisa que el medio se
construye con base en el cliente. Las audiencias interesadas en conocer estas historias
sobre personas y lugares de Caracas son aquellas que sienten apego por su ciudad, por lo
que recomienda que el publico sea adulto, “ese naturalmente se va a sentir identificado

con las raices, arraigado a Caracas. Aquellos que han vivido Caracas”.

En tal sentido, de acuerdo a la investigacion realizada, el publico del medio se encuentra
entre los 18 y 34 afos, hombre y mujeres por igual que tengan acceso a Internet. El
espectro es amplio para que se integren grupos de adultos-jovenes que hayan disfrutado la

ciudad, pero también jovenes que sientan interés por la misma.

Respecto al consumo de contenidos, menciona que “de los veinte para abajo y de los
veintiuno a los veinticinco cambia radicalmente segun tenga un teléfono inteligente con o
sin paquete de datos, la preferencia de consumo varia muchisimo en funciéon de la

disponibilidad”.

Brandt indica que hablar de segmentos no es suficiente, se debe conocer los atributos de
las audiencias. A esto, define que entre las personas que pueden tener sentido de
pertenencia por la capital son estudiantes de Arquitectura, Disefio, Artes; dicho publico se

considera dentro del rango mencionado por ser estudiantes universitarios.
Por otro lado, para hacer que el contenido llegue a su audiencia Brandt menciond realizar

contenido hiperlocalizado, es decir, acercarse a los vecindarios de los protagonistas de las

historias y realizar alianzas; esta tltima abarata costo y ofrece exposicion.
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Finalmente, concluye que la causa de que un medio sea bueno es porque existe un cliente
que lo consume, asimismo, este grupo de seguidores tiene audiencias que se convierten
en comunidades aspiracionales para Capital Magazin, “si quieren tener un buen
posicionamiento y una comunidad que los siga lo primero que deben hacer es entender

que quiere esa comunidad”.

Modelo de negocios

Capital Magazin se muestra como medio mas que como negocio; sin embargo, para la
realizacion de un plan operativo y factible es necesario plantear cudl pudiera ser el
modelo de negocio mas conveniente para su ejecucion y estabilidad en el mediano y largo

plazo.

Para ello se entrevistd al profesor de Innovacion del IESA, Rubén Dario Diaz,
cofundador de Sinflash Media Group y expresidente de la Cdmara de Venezolana de

Comercio Electronico.

Diaz explicé que actualmente los medios digitales con mayor alcance y gancho por parte
de sus seguidores son los que tiene un modelo de negocios conocido por plataformas
multilaterales, el cudl describi6 como el mas exitoso por conectar audiencias con

contenidos.

Sefial6 que varias empresas comunicacionales poseen un esquema de cadena de valor
Porter en el que “cada proceso de negocio va sumando una etapa mas al eslabon, desde

el contenido que se crea hasta la venta a la audiencia”.
Indica que asi funcionan las empresas de prensa con imprenta, cuyo modelo no funciona

en el mundo digital. Los motivos que enuncia se deben a que no digitalizan los

contenidos ni su modelo de negocios al de plataformas multilaterales.
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Sefiald6 que un ejemplo venezolano de plataformas multilaterales es el sitio web de
noticias y articulos de opinidon Prodavinci por su efecto network. Diaz explica que el
modelo de Prodavinci es exitoso porque utiliza a sus redactores expertos para atraer
audiencias: “mientras mas audiencia tenga, mejores autores tengo y a la vez mejores

audiencias. Es un crecimiento exponencial porque crece a escala al infinito”.

Sugiere que la venta de contenidos es la mejor forma de rentabilizar un medio, més que la
venta de espacio publicitarios. Eduardo Ponte, indica que toda estrategia de negocios
debe ir entorno al contenido, ademas menciona la relevancia de las alianzas para atraer al
publico. A su vez, Carlos Brandt comenta que “el modelo de negocios se sustenta sobre el

cliente. Solo sobre el cliente construyes el producto”.

Estas visiones son complementarios y permiten la construccion de un modelo de negocios
solido. En Capital Magazin, por otro lado, no se planteara el modelo de negocios
plataformas multilaterales porque no se cuenta con el capital para remunerar a firmas

reconocidas.

Disenio web y programacion

Para la estructuracion de una pagina web es imprescindible pensar en los procesos de
front-end y back-end. Se entrevistd al profesor de Informatica e investigador de la
Universidad Catdlica Andrés Bello, Osvaldo Burgos, para explicar cudles elementos son

necesario para el funcionamiento adecuado de Capital Magazin.

Para poner en marcha una revista digital se debe contar inicialmente con un dominio y
alojamiento (hosting). Burgos sefala que actualmente, por la variedad de ofertas en
hosting, dicho elemento no se convierte en la piedra angular de sitio web, explica que hoy
dia los elementos claves que pueden definir la decision del duefio de una pagina web son:

el ancho de banda, capacidad ilimitada en almacenamiento y respuesta inmediata a
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problematicas del servidor, por lo que recomienda que al momento de contratar ese tipo

de servicio se tome en consideracion esos aspectos.

Por ello, para Capital Magazin se contratd el hosting y el dominio en www.e-

hosting.com.ve, cuyo costo fue Bs. 5.800,00 y Bs. 18.815,00 respectivamente. Dicho

servicio cuenta con las caracteristicas sefialadas por el profesor Burgos: almacenamiento

ilimitado y respuesta inmediata con servidores en Estados Unidos.

Entre las recomendaciones para el funcionamiento adecuado del sitio se considerd la
seguridad virtual del mismo, por lo que sugiere que se hagan respaldos diarios del
contenido del sitios y contar con una politica de contrasefias que asegure la proteccion de

la revista.

Sobre esa recomendacion, menciona como deben estar combinadas las contrasenas, “en
primer lugar, no estas escribiendo ninguna palabra concreta, debe usar caracteres
mayusculas, minasculas, simbolos, niimeros; de manera tal, que puedas garantizar
seguridad”. Asimismo, explica que el uso de CAPTCHA es recomendable para evitar
hackeos, ya que para poder escribir una contrasena se debe demostrar que eres una

persona y no un sofiware.

En el caso de Wordpress hay pluggins que te permiten
manejar la seguridad de forma tal, que si alguien intentd
meter tres veces una contrasefa para ingresar al sitio y la
puso de forma incorrecta el sitio no te deja meter mas
contrasefias hasta quince minutos después (O. Burgos,

comunicacion personal, agosto 10, 2016).

En el caso de la identidad grafica del medio, Burgos destaca el uso de plantillas gratuitas
o pagas segun el presupuesto del medio, comenta que para aquellos medios emergentes
que no cuentan con el capital necesario para invertir en una plantilla paga, actualmente en
Wordpress existen ofertan interesantes de algunas que son gratis.
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Por otro lado, sefiala las ventajas de usar pluggins para el manejo visual de la revista
digital. En el caso de la tipografia existe varios pluggins que permiten usar variedades de
fuentes adicionales a las clésicas que se usan en la web. Burgos menciona dos que son de

consideracion para Capital Magazin: Any Fonts y Google Fonts.

La primera (Any Fonts), segun el profesor, “te permite instalar cualquier tipo de fuente,
porque la fuente va a quedar almacenada en el repositorio de fuentes de Any Font”; la
segunda, funciona de manera similar pero posee menor oferta. En ese caso, Burgos
comenta que es preferible Any Fonts porque puedes utilizar cualquier tipografia que

desees, ya que podra verse “desde cualquier computadora en el mundo”.

Sin embargo, la plantilla The Print que se usard para esta revista contiene entre sus
caracteristicas el pluggin de Google Fonts; no obstante, esto no significa que se evite

considerar esta alternativa en el futuro.

En cuanto a la programacion del sitio, explicod la importancia de las hojas de estilo CSS,
las cuales son, segiin Burgos: “una suerte de lenguaje de programacion para los estilo”,
con ellas se podréd modificar caracteristicas de varios elementos de la pagina segun dicha

hoja de estilo.

Para editar dichas /hojas CSS, sin necesidad de tener conocimientos profundos en
programacion, explica que hay pluggins que facilitan hacer estas modificaciones sin
escribir en el codigo HTML. Custom CSS facilita dicho trabajo y al instalarse “Wordpress
va a darle prioridad a lo que yo escriba en el Custom CSS sobre lo que es la programacion

CSS del tema que estas descargando”.
Tomar en cuenta dichas recomendaciones permite a personas con pocos conocimientos en

informatica gestionar su sitio sin ningun inconveniente. Para el desarrollo de la revista

digital, se contard con el apoyo de programadores para subir el contenido a la pagina.
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En cuanto a la jerarquia de la informacion, menciona que la estructura de los contenidos
es crucial. Por ello, se debe tener claras las categorias y las etiquetas. Burgos sefala que
las categorias pueden entenderse como las secciones, ejemplo: Deportes > Esgrima; y las

etiquetas como los atributos del contenido, ejemplo: Limardo > Olimpiadas Rio.

Destaca que organizar el contenido permitird al lector encontrar la informacion
facilmente; Burgos insiste en el uso de las etiquetas y sugiere que “debemos tratar
ponerle el mayor numero de etiquetas posibles dentro de lo razonable a cada entrada, de

manera tal que siempre se pueda conseguir la informacion”.
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V. PRODUCTO EDITORIAL

Organizacion madre

De acuerdo con lo que sefiala Roberto Miranda Castillo (2008), una organizacion es “el
proceso mediante el cual se disefia estructuras organizacionales para lograr los objetivos
predeterminados, tomando en cuenta la filosofia organizacional (misidn, vision, valores,

objetivos estratégicos), los recursos necesarios y el contexto en que actia la institucion”

(p. 13).

Sefiala que toda organizacion debe ser clara para todos sus integrantes, tener tareas
preestablecidas y concisas, de manera que quienes las lleven a cabo se hagan con la
menor dificultad posible. De esta forma se logra “un sistema de comunicacion y de toma
de decisiones que refleja y promueve los objetivos de la institucion (...) el propdsito de la
organizacion es contribuir a que los objetivos sean significativos y favorezcan la
eficiencia (optimizacion de recursos) y eficacia (logro de objetivos) organizacional”

(Castillo, 2008, p. 13).

Para desarrollar un producto editorial es fundamental tener una estructura que soporte el

medio y dé un sentido coherente a sus tareas y objetivos.

En el marco legal venezolano, el Codigo de Comercio (1955) rige las obligaciones de los
comerciantes en sus operaciones mercantiles y actos de comercio, aunque sean ejecutados

por no comerciantes.

Capital Magazin serd una organizacion o sociedad mercantil, por lo cual es
imprescindible tomar en cuenta el Titulo VII: De las Companias de Comercio y de las
Cuentas en Participacion, especialmente el articulo 200 de dicha ley: “Las compaiiias o
sociedades de comercio son aquellas que tienen por objeto uno o mas actos de comercio”

(Codigo de Comercio de Venezuela, 1955).
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Capital Magazin debe cumplir con ciertos requisitos legales y administrativos que indica

la norma para consolidarse como organizacion o sociedad mercantil. A continuacion una

explicacion breve del proceso que se debe cumplir:

1.

Seleccionar el nombre de la compaiiia anfionima o sociedad anénima en el
Registro Mercantil.

Pagar aranceles administrativos por la reserva del nombre en un plazo de treinta
dias continuos.

Ir al banco con la planilla de constancia y pago de reserva al banco para abrir una
cuenta de la empresa. Se deben llevar: la planilla de registro, el documento
constitutivo junto otros documentos que solicita el banco.

Paralelamente, llevar al Registro Mercantil el documento constitutivo para una
primera revision, se entrega una certificacion.

Volver al Registro Mercantil con la certificacién mencionada, el pago de reserva
del nombre, documento constitutivo revisado y voucher original de la cuenta para
que administradores o accionistas firmen en el Registro la constitucion oficial de
la firma.

Finalmente, hacer le tramite para la obtencion del Deposito Legal en la Biblioteca
Nacional de Venezuela, segiin lo establecido en la pagina web de la Biblioteca

Nacional (www.bnv.gob.ve) en la seccion del Deposito Legal y en la seccion

Preguntas frecuentes de la pagina web del Deposito Legal

(www.depositolegal.bnv.gob.ve), los pasos son:

a. Ingresar a la pagina web del Deposito Legal mencionada arriba, ver Figura
10.

b. Registrarse en el Sistema Automatizado de Depdsito Legal (Sadel) como
usuario con el nimero del RIF, posteriormente se enviard a su correo una
contrasefa de acceso, ver Figura 11.

c. Ingresar nuevamente al Sadel para registrar la obra y seguir instrucciones,

ver Figura 12.
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d. La solicitud del Depdsito Legal es gratuita y obligatoria para producciones
editoriales digitales: “(...) toda obra editada o producida en el territorio
nacional debe llevar un nimero de Deposito Legal, independientemente de
su formato o soporte”, Preguntas frecuentes, (2016). Deposito Legal

[pagina web en linea].
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Figura 10. Inicio de la pagina del Depdsito Fiscal
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Figura 11. Formulario de usuario del Deposito Legal
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Solicitud de Numero de Depésito Legal

on * son obligatorios

Tipo de Material * Formato de la Publicacion *

Foleto ol Sekccione &

Titulo *

Tipo de Autor

Sekeccione -

Autor 1 Autor2 Autor 3

dioma Fecha de Edicion * Nro.de Paginas “Nro. Edicion

Sekccione -| B

Tiraje *

L b
Materia 1

Sekccione M

Materia 2

Sekeccione

Figura 12. Formulario de solicitud de Deposito Legal

Identidad corporativa

La identidad corporativa de Capital Magazin esta constituida por una mision, vision y
una serie de valores que le dardn sentido y direccion a la empresa. A continuacion las

descripciones de cada uno.

Mision

Scheinsohn (1998) afirma que el proposito de la mision estd en limitar el campo de
accion de una empresa por medio de la aglutinacion de sus esfuerzos y recursos para

hacerla operar adecuadamente.
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Capital Magazin brinda al lector informacion sobre Caracas, con contenido cercano y
creativo y que permite desarrollar sentido de pertenencia mediante las historias sobre los

personajes y lugares poco conocidos y atractivos de la ciudad.

Vision

Nuevamente, Scheinsohn (1998) indica que la vision es el concepto de la empresa que
resume lo que es y lo que desea ser en el futuro, permite la visualizacién de su direccion

para alcanzar su desenvolvimiento como organizacion.

Capital Magazin es la plataforma principal de historias de la ciudad en la que los
comunicadores sociales pueden colaborar y mostrar sus mejores trabajos de periodismo
de ciudad; ademas, busca ser el medio referente en materia de obras periodisticas de esta

categoria en el pais y en otros de habla hispana.

Valores

Segun Miranda Castillo (2008) citando a Freitas (1991) los valores de una organizacion
guian el quehacer de los empleados, a través de ellos “podemos detectar las cuestiones
que reciben prioridad, el tipo de informacidon que es mas relevante en las decisiones, las
personas que son mds respetadas, las areas que ofrecen mayor ascension dentro de la

empresa, las caracteristicas personales mas valorizadas (...)” (p. 152).

Capital Magazin establece los siguientes valores que moldean el trabajo que se realiza:

* Creatividad: se considera fundamental porque permitira desarrollar contenidos

atractivos vinculados con el proceso artistico y creativo que amerita para ofrecer

al lector una plataforma de calidad con elementos variados.
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* Innovacion: en Capital Magazin es imprescindible avanzar con las tendencias
globales en el mundo digital y de las comunicaciones que ofrezca al lector una
plataforma actualizada con objetos de vanguardia que la identifiquen como una
pagina web referencia en el mercado periodistico y virtual.

 FEtica: todo el contenido dispuesto en Capital Magazin debe ser recopilado,
editado y realizado con altos estandares éticos propios de comunicadores
profesionales para respaldar el trabajo publicado y continuar entregando un
producto de calidad periodistica.

* Responsabilidad: mostrar un producto editorial digital profesional requiere de una
constante evaluacion de sus tareas y revision de su contenido, por esto, Capital
Magazin esta comprometida con el lector para brindarle material de calidad
realizado por un equipo preparado y competente para evitar malentendidos e
incumplimientos que atenten contra la reputacion del medio.

* Flexibilidad: los contenidos publicados pueden variar en el tiempo, de esta
manera, a pesar de contar con un manual de estilo y manual grafico, el material
publicado puede someterse a cambios segun las nuevas demandas del entorno y el
lector.

* Adaptabilidad: como parte del ecosistema digital, Capital Magazin debe acoplarse
a las nuevas tendencias globales sin ignoran las necesidades locales. Por ello, es
fundamental este valor para alcanzar malearse ante las exigencias del entorno.

e Cercania: por ser un contenido local, pero de alcance mundial, en Capital
Magazin los textos y materiales audiovisuales deben estar realizados con un
enfoque humano para que el lector sienta que la historia se relaciona con él.

* Sentido de pertenencia: al hablar de Caracas, se debe recordar que el contenido
tiene como propdsito intrinseco devolverle al ciudadano su amor y arraigo por la

ciudad desde las historias que lee sobre sus personajes y lugares.

Politica editorial
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Capital Magazin es una revista digital en formato web, programada con tecnologia
Wordpress y disefiada en formato responsive, cuyo contenido son historias atractivas
sobre personajes y lugares de Caracas poco conocidos, de periodicidad diaria, en la que el
discurso digital debe valerse de la multimedialidad, la interactividad e hipertextulidad,

junto a contenido textual, siempre acompafiado de material audiovisual cautivador.

La politica editorial de Capital Magazin comprende una serie de normas y aclaratorias
para resguardarse de las demandas del publico externo (lectores) y el publico interno

(colaboradores y staff).

Iglesias (2001) define los principios editoriales como: “conjunto de conocimientos
determinados que inspiran los contenidos informativos y fundamentan la estructura y

actividad empresarial”.

Por esta razon, Rincon Moreno (2010) establece que “los periddicos y las revistas
necesitan fijar una posicion clara frente a circunstancias politicas, economicas, religiosas
y sociales, asi como también dejar explicito como seran las relaciones del medio con los

diferentes grupos de poder” (p. 121).

La Universidad de Medellin en su Reglamento de publicaciones (2016), menciona que “la
politica editorial se constituye (...) en la guia maxima para orientar y regir la produccion
académica e investigativa de los miembros de la comunidad universitaria” articulo 20,

[pagina web en linea].

De este modo, la politica editorial son los cimientos donde convergen los esfuerzos
hechos por el medio para alcanzar sus objetivos como empresa de comunicaciones y

servir de orientacion a sus audiencias.

Esta politica editorial se vale al marco legal venezolano, especialmente a los articulos
mencionados en las leyes: Codigo de Etica del Periodista, Ley del Ejercicio del
Periodismo, Ley de Derecho de Autor y Ley Resorte.
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De esta manera, los temas que se publiquen deben ser los permitidos por la ley. La
difusion de los contenidos deben corresponder a los valores de Capital Magazin, que por
ser un medio que habla directamente sobre los personajes y lugares de Caracas se debe
siempre mantener el respeto y realizar el tratamiento adecuado para evitar comprometer

la integridad de los actores.

El contenido estard categorizado por Personajes y Lugares. El proposito de esta
jerarquizacion atafie directamente a los intereses por parte del medio de mostrar Caracas
como es. Los personajes que se exponen en Capital Magazin son individuos comunes
que, por medio de sus historias de vida, destacan algun valor intrinseco de lo que es vivir

en la capital.

Igualmente, los lugares son parte de la identidad de Caracas. Estos sitios son donde los
individuos hacen su vida y estan cargados simbolicamente de la personalidad de quienes

los transcurren o habitan.

Esta fusion de lugares y personajes es la forma mas real de exhibir una ciudad, ya que se
somete en un mismo espacio las experiencias de los habitantes de Caracas como las

caracteristicas mas peculiares de sus lugares.

La organizacion del contenido por etiquetas debe corresponder a los atributos propios del
texto y de los elementos multimedia. En tal sentido, la estructura y jerarquizacion de la

informacion podra variar segun estos factores.

Finalmente, se permite el patrocinio de espacios en Capital Magazin, marketing de
contenidos y otras innovaciones del momento en materia publicitaria. La seleccion de los
anunciantes y el espacio publicitario se los reserva la revista segun lo que considere

correcto y lo que establezca la Ley.
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Disernio editorial

Contenido publicitario

La politica editorial de Capital Magazin establece que la revista se reserva la cantidad de
espacio publicitario que desea vender a sus anunciantes, asi como el tipo de anunciantes
que desee publicitar su producto en la revista; esto permite flexibilidad al medio al

gestionar su cartera de aliados.

Se permiten como estrategias de publicidad: el marketing de contenidos, venta de
espacios publicitarios, patrocinio de secciones, alianzas y cualquier otra innovacion en

mercadeo que deba ser considerada a beneficio de Capital Magazin.

En este medio, segun sea el formato, la publicidad debe cumplir con estandares de
calidad establecidos en el manual grafico de Capital Magazin. Las promociones graficas
que se dispongan en la revista deben diferenciarse de la identidad visual de la misma,

asimismo, deben ir acordes a los valores de Capital Magazin.

Por ultimo, los espacios publicitarios disponibles estan sujetos a los espacios

predeterminados por la plantilla de la revista.

Contenido informativo

El contenido publicado en Capital Magazin tiene su foco en mostrar las caras de la
ciudad y sus espacios mediante un tratamiento periodistico. Las historias publicadas

buscan mostrar la ciudad como es.

La jerarquizacion de la informacion se hard por categorias y etiquetas. Las categorias

corresponden al tipo de contenido, mientras que las etiquetas aluden a los atributos de la

97



historia. El proposito de este orden esta en facilitar su biisqueda al lector y optimizar el

posicionamiento de la informacion en los motores de busqueda.

Respecto a la periodicidad de la revista, se pretende actualizar el contenido al menos una

vez al dia para garantizar el flujo informatico del medio. Por otro lado, en Capital

Magazin se colocard la opcion de sugerencias del editor para guiar al lector sobre los

contenidos mejor evaluados.

Las secciones seran las categorias en las que la informacion estard organizada. Ellas son:

Inicio, Personajes, Lugares y Nosotros. A continuacidon una explicacion respectivamente

de cada una:

Secciones

Inicio: también conocido como Home, serda la pagina principal de Capital
Magazin. Aqui estard el contenido dispuesto en orden cronoldgico con su
respectivo titular, resumen, foto o video (dependiendo del caso) y las sugerencias
del editor. El inicio estd integrado por un banner principal que contendra el logo
de la pagina, el menu horizontal, el cuerpo de noticias o feed y el footer con
informacion de los desarrolladores de la plantilla y el derecho de autor. También
se mostrara el icono de Instagram para que el usuario pueda ir directamente al
perfil de la revista en la red social y seguir lo que se publica ahi diariamente.

Personajes: en esta seccion se publicaran las historias de aquellas personalidades
de la ciudad que tiene un atractivo especifico. La seleccion de estos personajes es
aleatoria y respondera a lo que establezcan los editores del medio. No se
discriminard la participacion de algun ciudadano por raza, sexo, estrato social,
afiliacién politica o credo. Es importante mencionar que el propdsito de este
espacio es que el caraquefio comun tenga protagonismo por su historia de vida. La
filosofia de Personajes esta en vincular la personalidad de una persona con la

ciudad.
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Los géneros periodisticos que predominardn seran la entrevista, con sus
dimensiones establecidas en el manual de estilo para contar aspectos interesantes
de la persona, y la cronica para relatar sus vivencias. El material audiovisual
variard segun la cobertura que se haga, por lo que son vélidas las fotografias,
videos, audios, caricaturas o cualquier otro material de apoyo en una misma
entrada de Capital Magazin.

Lugares: en esta seccion se mostraran aquellos lugares curiosos de Caracas. La
seleccion de lugares no discrimina ningun municipio de la ciudad. El propdsito de
esta seccion esta en que el ciudadano conozca mas sus alrededores, perciba la
personalidad del sitio y pueda sentir que los experimenta de cerca desde su
dispositivo movil. Los géneros periodisticos afines son: principalmente, la
cronica, por su fusion periodistica y literaria, y la resefia. El material audiovisual
variard segun la cobertura que se haga, por lo que son validas las fotografias,
videos, audios, caricaturas o cualquier otro material de apoyo en una misma
entrada de Capital Magazin.

Nosotros: aqui se visualizara una breve descripcion sobre los autores de la pagina
y el origen de la revista. Estard una ficha de contacto y los botones para seguir a

Capital Magazin en Instagram.

Manual de estilo

Contar con un manual de estilo ayuda a sentar las bases en las que se construyen los

textos diseflados para Capital Magazin, asi como establecer principios bdasicos de

escritura, de manera que se garantice un uso fluido del lenguaje y criterios claros de

unificacion.

Miiller-Thyssen (2012) explica que escribir en la red implica que las palabras tomen un

valor global, y por esta razon es imprescindible “manejarnos con correccion” en los

medios digitales (p.12).
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Se comprende por manual de estilo aquella herramienta que unifica criterios expresivos,
establece normas bésicas de redaccion y guia a los redactores en su ejecucion de textos

periodisticos (El Nacional, 2014).

En este manual de estilo se destaca que no se permite la difusion de mensajes prohibidos

en el articulo 27 y la difusion de publicidad que sefiala el articulo 9 de la Ley Resorte.

Ortografia

Capital Magazin se apega al buen uso del espafiol y toma como ejemplo las normas
ortograficas sefialadas en Ortografia de la lengua espaiiola (Real Academia Espaiola,

2010) y las mencionadas en el E/ estilo del periodista (Grijelmo, 2008).

La Fundacion del Espaiol Urgente (Fundéu) explica que en el mundo digital, por ser un
contexto informal, la comunicacién se debe hacer “lo mas humana posible” (Fundeu
BBVA, 2012, p. 227). Miiller-Thyssen sefiala que “las normas gramaticales son las

mismas para todos los formatos™ (2012, p. 12).

Glosario de términos

Aunque Capital Magazin es una revista digital con elementos de Caracas, se debe
comprender que su contenido puede ser visto desde cualquier lado del mundo. Por ello, es

imprescindible pensar globalmente.

Miiller-Thyssen (2012) reitera que “el espafiol que se use en la red debe ser un buen
espanol, el mismo que estamos obligados a utilizar en la redaccion de una carta o un
informe, ya sea en papel, en la computadora o en la tableta, o en un programa de radio, o
en un discurso publico o familiar, en definitiva, en cualquiera de las actividades que

desarrollamos en nuestra vida diaria” (p. 12).
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Por otro lado, Mercedes Sanchez Sanchez (2012) arguye que Internet contribuye con la
propagacion de palabras extranjeras, y que estas formas de expresion adaptadas al
espafiol estan “lejos de empobrecer una lengua” (p.58). No obstante, deben evitarse
abusos en el empleo de los extranjerismos, es decir, si existe esa palabra en su version en

espafiol, lo recomendable es que se utilice.

Para Capital Magazin el uso de extranjerismos y palabras propias de la jerga venezolana
estan permitidas y estan sujetas a los criterios del redactor del medio; sin embargo, se
recomienda evitar el uso excesivo de estos recursos para que el lector pueda comprender

la informacion que lee.

A continuacion una lista con algunas palabras propias de la jerga venezolana:

Chévere Burda
Picado/a Pelabolas
Cuchi Tukki
Tierrto Perolero
Sifrino/a Pana

Caliche Emparamado

Siglas y acronimos

Se les dice siglas al signo lingiiistico conformado por letras iniciales de varios términos
complejos (Real Academia Espafiola, 2010). EI Manual de estilo de E/ Nacional (2014)
sefnala que abusar de las siglas y acronimos puede causar incomunicacion. Por esta razon,
se emplearan las recomendaciones escritas en dicho manual como referencia de buen uso:
* “Si es muy conocida, la primera vez que se mencione la institucion en el texto
debe hacerse en forma completa. Luego, pueden colocarse las siglas directamente

sin aclarar su significado” (p. 99).
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e “Si es relativamente conocida o totalmente desconocida, la primera vez que se
utilice la sigla en el texto debe colocarse el nombre completo de la institucion que
designa entre paréntesis. Luego se podra hacer referencia a la sigla a secas, pero
procurando no abusar” (p. 99).

* “Las siglas no se escriben nunca con puntos de separacion, salvo en el caso de
C.A. cuando es parte del nombre de una empresa” (p. 100).

* “Las siglas escritas integramente en mayuscula no llevan nunca tilde, ni siquiera
cuando la letra en la que recae el acento prosddico de la sigla es la inicial de una
palabra que se acentua graficamente” (p.101).

*  “El plural de las siglas se sefiala mediante el articulo que antecede a la sigla, no
por la adicion de la letra s minuscula” (p. 101).

e “(...) si la sigla se maneja popularmente solo en su idioma original, distinto al
espafiol, entonces debe respetarse su forma, sin tratar de castellanizarla. La
explicacion de su significado debe hacerse en espafiol y después de la sigla” (p.

101).

Finalmente, las siglas menores o iguales a cuatro letras deben ir en maytscula, en el caso
de las que tengan cinco letras o mas deben iniciar con la primera letra en mayuscula y el

resto en minusculas. Ejemplo: OEA, UCAB, Pdvsa, Concecomercio.

Las siglas en plurales de dos palabras deben repetirse las siglas e ir separadas, ejemplo:
RR HH (recursos humanos), EE UU (Estados Unidos). En las siglas plurales compuestas

por tres palabras, como Emiratos Arabes Unidos, no se duplica la letra, ejemplo: EAU.

Cifras y medidas

Los ntimeros que puedan expresarse con una sola palabra se escribirdn en letras. Los

numeros superiores de mil se escribiran en letra y cifras, ejemplo: 21 mil.
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Los porcentajes se escribirdn con el simbolo de porcentaje “%” y el sistema métrico que
se adoptara serd el decimal por ser el que usa Venezuela y que tiene mayor alcance en el

mundo, Wikipedia (2016) [pagina web en linea].

Toponimos

Segun Ortografia de la lengua espariola (2010), existe una distincion de los toponimos
segin su origen: los hispdnicos y los extranjeros. En el primer caso, explica: “Los
toponimos que aluden a un lugar que se encuentra en territorio de habla hispana, al igual
que el resto de las palabras de nuestra lengua, deben someterse a las normas ortograficas

del espaniol” (p. 640).

En el segundo caso hay mayor complicacion, los topénimos extranjeros poseen dos

variantes: exénimo y endonimo:

La forma propia con que una comunidad de hablantes
nombre un lugar que se encuentra fuera del ambito de
influencia de su lengua se conoce como exonimo, frente a
la forma local con que los hablantes del lugar nombrado se
refieren a este en la lengua autdctona, que se denomina

endonimo (p. 642)
Finalmente, sefala que “los ex6nimos espafoles pueden ser tanto una forma
completamente alejada del endénimo, basada en una denominacién preexistente o en una

creacion propia (...) como una hispanizacion del endonimo e incluso una traduccion, total

o parcial” (p. 643). Anadir ejemplos: Pekin vs. Beijing, Nueva York vs. New York.

Gentilicios
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En Ortografia de la lengua espariola (2014) se senalan algunas reglas basicas para el uso
de gentilicios: “Los adjetivos y sustantivos que expresan nacionalidad o procedencia
geografica, asi como aquellos que designan pueblos o etnias, se escriben siempre con

minuscula inicial” (p. 471)

En algunas ocasiones existen los gentilicios compuestos separados con guiones para

establecer una relacion, ejemplo: italo-americano.

Los adjetivos gentilicios se unen con guion cuando se
mantiene la denotacion independiente de cada uno de
ellos. En ese caso, la expresion resultante no es una nueva
identidad Iéxica en la que se funden los significados de sus
componentes, sino que el guion actia como indicador de

un vinculo o relacion entre entidades geograficas diversas

(p. 414)

Por otro lado, se toma como referencia el Manual de estilo de El Nacional (2014) el cual

indica una lista de gentilicios que se pueden consultar en caso de duda.

Organismos y asociaciones

Para la escritura adecuada de organismo y asociaciones se debe colocar la letra inicial en
mayuscula. Ejemplo: Real Academia Espafiola. Por otro lado, las conjunciones, articulos
y preposiciones deben estar en mintscula: Organizacion de Naciones Unidas (Real

Academia Espafiola, 2010).

Mayusculas
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El uso de las mayusculas se atafie principalmente a las normas descritas por la Real
Academia Espafiola; no obstante, se pudiera dejar a criterio del redactor emplear el uso de

las mayusculas de manera creativa siempre y cuando no confunda al lector.

Negritas, cursivas y subrayado

En Capital Magazin se permitirdn las negritas y cursivas como recurso grafico y
literario. En el caso del subrayado, pudiera ser un elemento que, dependiendo de las

innovaciones que se hagan en programacion y estilo, pueden utilizarse.

Segun Markus Steen (2012) el uso de negritas es util como marcador de ideas, facilita la
rapida y somera lectura; puntualiza que son cominmente usadas en titulos y subtitulos,
sin embargo: “también puede utilizarse en el cuerpo del texto para resaltar la palabra o la

frase corta que resume la idea principal de cada parrafo” (p. 228).

En el Manual de estilo de El Pais se sefiala que se empleardn las cursivas cuando
aparecen neologismos, énfasis y doble sentido, alias y sobrenombres; nombres de
periddicos, libros, peliculas, canciones, obras de teatro o musicales, o alguna de sus

partes; extranjerismos y marcas [pagina web en linea].

Géneros periodisticos

Hablar sobre los géneros periodisticos implica adentrarse en un mundo de ambigiiedad en

el que distintos autores expresan definiciones divergentes sobre el tema.
Marin (2008) sefiala que los géneros periodisticos se caracterizan por su ‘“‘caracter

informativo, interpretativo o hibrido de sus contenidos” (p. 56), son literatura que se

ocupan de la realidad y el acontecer diario:
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La literatura periodistica tiene como  caracteristica
esencial ocuparse de sucesos y personajes verdaderos,
por lo que la “imaginacion literaria” no se aplica en la
invencion de personajes o situaciones, sino para resolver

la manera como el periodista contara un suceso (p. 55).

Por otro lado, Torrealba (2005) cita a Castanares (1997:178-179) para argiiir que “el
repertorio de rasgos que define a un género no es un conjunto completo, los géneros

cambian, no existen un repertorio de géneros (...)” (p. 9)

A esto, Grijelmo (2008) indica que los géneros periodisticos facilitan diferenciar “el
grado de presencia del informador” (p. 29). Asimismo, también ayudan a comprender la

labor en las redacciones y “para analizar los periddicos en las facultades™ (p. 28).

La cronica

Segtin Torrealba (2005) la crénica “honra su vinculacion con la historia y la literatura” (p.
23); profundiza en el concepto, citando a Herrera (1991), que este género es “es una re-
creacion de la realidad” en la que el escritor (cronista) “se explaya en el placer de contar,

con talento literario, riqueza expresiva y vision creadora” (p. 20).

Carlos Marin (2008) afirma, en efecto que “recrea la atmosfera en que se producen los
sucesos publicos” (p. 181); indica que sus elementos son: el relato, “para que la tenga
valor periodistico es necesario que la cronica aborde un hecho real” (p. 181); lo publico,
“debe escribirse con lenguaje claro y sencillo” (p. 181); lo oportuno, “el relato debe

ofrecerse en el momento preciso” (p. 181).

Grijelmo (2008) enuncia que en la cronica el informador interpreta lo ocurrido; sin
embargo, debe evitar caer en juicios faciles (p. 101). Senala, por otro lado, que este

género integra elementos de la noticia, del reportaje y del andlisis.
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Tomando en cuenta lo descrito, lo recomendable en cuanto a extension para Capital
Magazin es entre 400 y 800 palabras. Los titulares deben ser creativos y atractivos sin

rayar en el sensacionalismo.

La entrevista

Carlos Prado explica al citar a Eleazar Diaz Rangel que la entrevista es un didlogo entre
interlocutores donde se realizan diversas preguntas sobre distintos temas “en busca de
informacion, para conocer opiniones o revelar una personalidad a través de las respuestas
(...) como forma literaria, es la resefia de esa conversacion, o0 mas exactamente, de ese

interrogatorio” (Prado,2016), Prog-edu [Pagina web en linea].

Marin (2008) especifica que existen tres tipos de entrevistas: noticiosas, “con el fin de
obtener informacion noticiosa” (p. 117), “las entrevistas de informacion pertenecen al
género de la nota informativa” (p. 120); de opinion, “sirve para recoger comentarios,
opiniones y juicios de personajes sobre noticias del momento o sobre temas de interés

permanente” (p. 121).

Las entrevistas de opinidén no siguen una estructura tipo noticia; de semblanza, “se realiza
para captar el caracter, las costumbres, el modo de pensar los datos biograficos y las

anécdotas de un personaje” (p. 125).

Por otro lado, Grijelmo (2008) define otro tipo de entrevista que llama la entrevista-perfil,
la cual “consiste en una informacion-interpretacion en la que trasladamos las ideas de un
personaje informativo tamizadas por la vision del periodista” (p. 114). Este formato tiene

un lenguaje similar a la cronica y permite “mayor libertad formal” (p. 115)

Las entrevistas que se realizaran para Capital Magazin serdn, en su mayoria de tipo

perfil, contardn con una extension entre 400 y 800 palabras. Los titulares deben ser
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creativos y atractivos sin rayar en sensacionalismo, deben estar acompafiados con el

nombre del entrevistado, seguido con dos puntos y luego algo curioso de la entrevista.

En resumen, “el éxito de la escritura en internet radica en la forma y la calidad del

contenido que se quiere trasladar a la audiencia” (Fundéu BBVA Tascon, 2012, p. 27).

La resena

La resefia tiene la peculiaridad de contar el hecho a medias, Torrealba (2005) explica que
“(...) a diferencia de la noticia, la entrevista y el reportaje, nos cuenta de “realidades” que
medio suponemos, que medio sabemos, que medio imaginamos, en las cuales pudimos

haber estado” (p. 10).

Torrealba (2005) cita a Olga Dragnic (1994:256-257) para agregar que la resena puede
diferenciarse el qué y el como. De esta forma, explica que el lector de resefia “busca

conocer los eventos y ritos sociales que ocurren, y que lo identifican con su tiempo™ (p.

23).

Finalmente, para alcanzar la comprension de este género es fundamental la
contextualizacion, “(...) asimismo, debe asignarsele un sentido al momento y al lugar en

el cual ocurre el evento” (Torrealba, 2005, p. 40).

Las resenas en Capital Magazin tendran una extension entre 400 y 700 palabras; de igual

forma, los titulares deben ser creativos y atractivos sin rayar en sensacionalismo.

Titulo

Los titulos son la primera impresion que se lleva el lector cuando ve el contenido de la
revista. Judith Gonzélez Ferran (2012) senala que los titulos deben seducir al lector y ser

legibles para los buscadores, como Google. Silvia Cobo (2012) agrega que el propdsito
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de un titular esta en su funcidon informativa, atraer al lector y diferenciarse del resto de las

noticias.

La longitud de los titulos de Capital Magazin debe ser hasta 15 palabras. El Manual de
estilo de El Nacional (2014) sefiala algunas recomendaciones que se aprecian y toma en

consideracion:

* No se pueden usar titulares genéricos o vagos.

* No pueden llevar punto y final al igual que el resto del titular.

Es importante dejar libertad creativa segiin el género periodistico que se maneje; cada
uno tendra un esquema propio en el titular. No obstante, por su naturaleza de revista se
permiten los juegos de palabras, malabares verbales, preguntas y citas, siempre que sean

ingeniosos o atraigan al lector.

Grijelmo (2008) senala tipos de titulo segin el género. En el caso de las entrevistas
sugiere que se titule con el nombre del entrevistado y posteriormente alguna frase que

13

haya mencionado que pueda resumir el texto; por otro lado, manifiesta que ‘el
entrevistador debe desechar de inmediato el vicio de titular las entrevistas con una

negacion (...)" (p. 482).

Cuerpo

En el desarrollo de los textos, la estructura varia segun su género; cada uno tendra una
longitud y enfoque distinto. Se preestablecerd una cantidad minima y maxima por tipos
de publicacion que se adaptan al tipo de oferta informativa que se quiere brindar al

publico lector de la revista.

En la seleccion del limite de palabras por texto, Marilin Gonzalo (2012) indica que la
web, al no imponer limitaciones, ofrece variadas ofertas al publico en cuanto a

disposicion de la informacion; explica que “es posible utilizar todos los caracteres que se
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precisen para explicar y desarrollar cualquier asunto” (p. 140), también agrega que la
informacion se enriquece con recursos multimedia como videos, galerias y enlaces. No
obstante, delimita que lo tradicional en una entrada en un sitio web contenga alrededor de

cuatrocientas y quinientas palabras, “distribuidas en tres o cuatro parrafos” (p. 140).

Markus Steen cita a varios autores para glosar cudl es el limite de palabras que debe

haber en una entrada de un medio digital, explica:

Sobre la extension de los textos hay diferentes opiniones.
Expertos como Mario R. Garcia sostienen que, si el texto
es bueno, los lectores lo devorardn parrafo tras parrafo
hasta el final. Otros, como recoge Guillermo Franco en
Como escribir para la web (Franco, 2008) sugieren limitar
el nimero de palabras por pantallazo. Es el caso de
Crawford Kilian, autor de Writing for the Web (2000),
quien propone «segmentos de informacién» que no tengan

mas de 100 palabras. (Markus Steen, 2012, p. 25)

La extension de la informacion pudiera ser proporcional a la calidad del contenido; por
esta razon, el contenido de Capital Magazin debe ser lo suficientemente atractivo para

interesar a su audiencia.

En la jerarquia de la informacion, Marilin Gonzalo (2012) opina que el primer parrafo es
significativo por su valor introductorio, recomienda que en ¢l se resuma la informacion
principal y que deje claro al lector la intencidn del texto. Gonzéalez Ferran (2012) arguye
que los parrafos no tengan mas de seis lineas. De esta forma, Torres Burriel (2012)
recalca que el contenido debe estar segmentado por fragmentos logicos para facilitar la
busqueda de contenidos al lector, para confirmar este supuesto, Markus Steen (2012)
insiste en que “la presentacion de la pagina debe permitir una navegacion fluida en la que
el lector pueda localizar la informacidn de interés que estd buscando en el menor tiempo
posible” (p. 25)
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Finalmente, “escribir para todos también es crear contenidos accesibles
independientemente de las capacidades fisicas, intelectuales o técnicas de la audiencia”

(Fundéu BBVA, 2012, p. 28).

Firma

Segun el tipo de acuerdo que se llegue entre Capital Magazin y los colaboradores y
redactores, los textos tendran en su firma el nombre del escritor o el nombre del medio;
para ello, se deben tomar en cuenta los articulos 86 y 87 de la Ley de Derechos de Autor

de Venezuela.

Manual grdfico

La elaboracion de un manual grafico facilita establecer los principios basicos visuales de
la revista y permite constituir una identidad fuerte y coherente reconocida por el publico
objetivo, al igual que gestionar a nivel visual los elementos que integran la revista web.
Para Capital Magazin, también se contemplaron la accesibilidad y usabilidad, conceptos

que implican procesos separados, pero correlacionados.

Front end

La visualizaciéon de los elementos graficos de la revista digital es parte de un proceso en
capas que se realiza junto a disefiadores y programadores. Para explicar cada uno de los

componentes que se ven en la pagina web primero hay que identificar qué es el front-end.
Segun Falcon Masters (2016), el front-end es “la parte frontal de un sitio web” o la

estructura del sitio, entendiéndose como los colores, fondos, tamafos y demas efectos que

se muestran [Pagina web en linea].
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Por otro lado, esta parte del disefio web también se define como “la visualizacion del
usuario navegante”. Culturacion, (2016) [Pagina web en linea]. En Capital Magazin los

elementos del front-end son:

Logotipo

El logotipo es el elemento grafico que identifica a una marca o empresa. De Toro (2011)
explica que este elemento es el mas visible de la identidad corporativa. Capital Magazin

senala su logo, usos correctos y paleta de colores.

El logotipo de Capital Magazin integra el cerro Wairara Repano, también conocido como
cerro Avila, para identificar que las historias provienen de Caracas. Esta la tipografia del
logo que parece en letras mayusculas para ofrecer mejor legibilidad y dos familias de

funetes distintas para brindar originalidad en la identidad de marca.

A
N\D||rm@m
[ ]

M A G A [/ | N

Figura 13. Logotipo de Capital Magazin
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Los usos correctos del logo se muestran en cuatro variaciones: blanco y negro outline,

blanco y negro, negativo outline, negativo blanco y negro.

Blanco y negro Outline

CRPIT

/ | N

NN

Negativo Outline

A%m

GAPITRIL

M A G A Z

Figura 14. Variaciones logotipo outline de Capital Magazin
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Blanco y negro

GAPITAL
M A G A—H;H N

CAPITAL

Figura 15. Variaciones logotipo blanco y negro de Capital Magazin

La paleta de colores del logo tipo estd en negro y distintos tonos de verde. A

continuacion la lista de matices.
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C: 65 R: 133 C: 100 R: 0
M: 0 G: 176 M: 0 G: 144
Y: 100 B: 55 Y: 100 B: 69
K: 0 K: 0

C: 92 R: 52 C:93 R: 20
M: 46 G: 99 M: 68 G: 49
Y: 100 B: 49 Y: 98 B: 20
K: 14 K: 54

Figura 16. Paleta de colores del logotipo de Capital Magazin Plantilla

Plantilla

La visualizacion del contenido y disefio la revista digital se hard por medio del uso de
plantillas o temas, la Fundéu (2012) define este concepto como “la cara visible del blog”
en la que se puede preestablecer “tipografias, colores, fondos, composicion, disefio de

elementos interactivos, nimero de columnas, etc.” (p. 142).

En la edicion del disefio y programacion del contenido, usar plantillas permite configurar
por separado ambos procesos. Las plataformas como Blogger y Wordpress poseen una
cartera de temas gratuitos y pagos para que el usuario pueda elegir libremente el tema de
su preferencia, facilitando la personalizacion de “su aspecto sin necesidad de saber

programar co6digo” (p. 142).
Por un lado, trabajar con esta herramienta posibilita simplificar el trabajo en

programacion y disefio. La Fundéu senala que “una vez que se emplee es un elemento

que suele hacerse una vez y no se toca hasta pasado un tiempo” (p. 142).
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Capital Magazin usara la plantilla The Print de Groove pixels (ver Figura 17-21). Esta
plantilla estd disefiada especialmente para revistas y blogs con tecnologia Wordpress.
Entre los beneficios que ofrece este disefio, destacan:

¢ SEO amigable

* Alto performance

* Disefio responsive

* Tipografias de Google Fonts

Para conocer a fondo las demas caracteristicas de esta plantilla, se recomienda ingresar a
la pagina de Groove Pixels: https://themeforest.net/item/the-print-a-theme-for-magazines-

and-simple-blogs/13794098.

P thepri nt HOMEPAGE +  FEATURES+  ALLPAGES+  MEGAMENU  MEGA MENU #2 4 fv G A Q

HOMEPAGE #FASHION #LIFESTYLE + #TECHNOLOGY #VIDEO #DESIGN #MUSIC #PHOTOGRAPHY

]

TECHNOLOGY
FanDuelland DraftKingsiJuist Lost a
Big:Payout Provider

LIFESTYLE

6"WMeat Cocktails That Are Only

Google Wants to Help You Become

for The Brave Solar Powered

Figura 17. Ment de la plantilla The Print
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LATEST POSTS

Learn How to Become an
Influential Leader

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Phasellus rutrum, libero id imperdiet elementum,
nunc quam gravida mi, vehicula euismod magna

lacus ornare mauris. Proin...

TRENDING POSTS

FanDuel and DraftKings Just
Mean Girls: The Game, Formulas and Lost a Big Payout Provider

More

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus Noel Gallagher to Host New
rutrum, libero id imperdiet elementum, nunc quam gravida mi, Radio Show for Absolute Radio

vehicula euismod...

Malibu Reveals 19 Tricks to
Having The Best Summer Ever

. 10 Designs Fighting The
6 Meat Cocktails That Are Only for The Devastating Effects of Climate

Brave Change

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus

rutrum, libero id imperdiet elementum, nunc quam gravida mi, I )
4 Yummy Trail Mix Recipes to

la
vehicula euismod Power You Through The Week

Figura 18. Contenidos en el inicio de la plantilla The Print
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FASHION

Learn How to Become an Why DxOMark Does Not Test
Influential Leader Fujifilm Cameras

{,

An Artisanal Ice Emily Ratajkowski Look Chic, Go Crazy:
Cream Shop in Venice Brings the Boots- Here’s What to Wear
Beach Over-Jeans Look to Burning Man
Homepage | ContactUs | Site Authors | Typography | Newsletter | f , G+ h

Privacy Policy | Terms of Use

Email address SUBSCRIBE
Copyright © 2016. All Rights Reserved. Designed by GrovePixels.com

Figura 20. Contenidos y pie de pagina de la plantilla The Print
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6 Meat Cocktails That Are Only for The
Brave

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus rutrum, libero id
imperdiet elementum, nunc quam gravida mi, vehicula euismod magna lacus ornare
mauris. Proin euismod scelerisque risus. Vivamus imperdiet hendrerit ornare. Phasellus
dapibus imperdiet nibh, nec sagittis odio condimentum sed.

Heading 1

Heading 2
Heading 3
Heading 4
Heading 5

Heading 6

NEWSLETTER FORM

Explain to people why people should signup
to your newsletter. Be as concise as possible,
and very convincing.

Email address

First name

Figura 20. Estructura de las publicaciones

LEAVE A REPLY

Your email address will not be published. Required fields are marked *

Comment

Name *

Email *

Website

POST COMMENT

N
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Figura 21. Formulario de comentario

Magquetacion

Segun Blas Hernandez (2012), la maquetacion es un proceso en el que un producto se
transforma en archivos legibles para ser reproducidos por navegadores web y especifica

que el prototipo grafico o layout se coniverte en codigo HTML.

La maqueta se puede estructurar por varias partes: portada, menu, zona cuerpo y zona fin.
Cada una tiene un valor que corresponde a una funcién especifica, Markus Steen (2012)

las explica asi:

Portada: es el inicio del sitio web, alli se muestra la oferta de contenidos y la identidad de
la pagina. En Capital Magazin se disponen las historias de la ciudad y sus personajes con

breves reseflas acompanadas de algun recurso multimedia:

Ment: es la barra de navegacion, permite al usuario conseguir la informacion que desea
en el menor tiempo posible, posee unas etiquetas que describen las secciones del ment.
Su funcién es “facilitar a los usuarios la busqueda de la informacién”. Dependiendo de la
complejidad de las etiquetas, se puede colocar subsecciones “en forma de menu
desplegable al pasar el ratén por encima” (p. 196). En Capital Magazin las secciones del

menu son: Inicio, Personas, Lugares y Nosotros que se explican en el disefio editorial.

Zona titular: es el elemento con mayor visibilidad del sitio, estd compuesto por titulo,

antetitulo o subtitulos. En varios medios varia su uso segun su estilo y funcion.
Zona cuerpo: es toda la informacion organizada segun su jerarquia, se recomienda que el

desarrollo del texto acomode en “parrafos cortos y elementos visuales informativos” (p.

199).
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Zona fin: es la ultima parte de la pagina, en ella se puede sugerir al lector que comparta o
comente el articulo, que siga leyendo el contenido de la revista o siga las redes sociales;
“si queremos que el lector permanezca en nuestro sitio tras terminar de leer un articulo,
tenemos que animarle a continuar la visita con elementos que capten su atencion”(p.
200). Generalmente, la informacidon que aparece al final corresponde a la privacidad,

politica y avisos legales del sitio, quienes somos un mapa de la pagina.

Tipografia

Segun Jorge de Buen (2012) se debe considerar que la tipografia que se seleccione para
un sitio web debe poder ser legible desde casi cualquier ordenador. La mayoria de las
computadoras tienen letras predeterminadas en sus sistemas, aunque se recomiendan usar

Verdana, Trebuchet, Arial, Times New Roman, Courier New y Georgia.

Moisés Mafias Carbonell (2012) sugiere que el tamafio de las letras varie de acuerdo su
jerarquia: “Se recomienda un tamafio entre 10 y 12 pixeles para los parrafos, no mas de

24 pixeles para el titular y 9 para los microtextos, los créditos y las licencias

(copyrights)” (p. 187).

Para Capital Magazin la tipografia predeterminada de la plantilla es Helvetica Neue, con

un tamafo de 20 o 22 pixeles para titulares, 12 o 14 para parrafos, 10 para créditos.

A continuacion una nuestra de las familias tipograficas de la revista:

Minusculas Mayusculas
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz | ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
aeiou AEIOU

aéiou AEIOU
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Caracteres especiales Numeros

SV $%8/()=4 " +0oCH#@[<A*C | 1234567890

Paleta de colores

Moisés Manas Carbonell (2012) sefiala que el uso del color est4 sujeto a consideraciones
subjetivas del disefiador o el cliente. Recomienda utilizar colores contrastantes para
asegurar una buena lectura del texto, y evitar emplear mas de cuatro combinaciones para

“construir lecturas con intensidades diferentes entre los contenidos” (p. 190).

La plantilla The Print cuenta con variedad de colores para que el editor pueda elegir los
que desee segun sus intereses, temporadas del afios o eventos especiales. Capital
Magazin seniala los colores predeterminados de la plantilla, los cuales podré utilizar como
guia para mantener una estética armoniosa en la pagina. No obstante, los colores que

seguird la revista son los establecidos por el manual grafico del logo.

[]

R 230 H 26 °
G 168 S 47 %
B 122 V 90 %

# EGAB7A

Figura 22. Color para contenido del cuestionario de suscripcion o newsletter.

]

R 205 H 38 °
G 176 S 38 %
B 128 vV 80 %

# CDB080
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Figura 23. Color para el widget de suscripcion.

]
0 H
R 176 H 38 °
G 151 S 38 %
B 109 V 69 %
# B0976D

Figura 24. Color para titulos de categorias.

R 178 H 210 °
G 178 S 0 %
B 178 Vv 70 %

# B2B2B2

Figura 25. Color para barra de categorias.

R 102 H 210 °
G 102 S 0O %

B 102 VvV 40 %
# 666666

Figura 26. Color para textos en el home.
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R 68 H 210 °
G 68 S O %

B 68 V 27 %
+ 444444

Figura 27. Color para iconos del encabezado y de pie de pagina.

RO H 38 °
GO S 0 %

BO VO %
# 000000

Figura 28. Color para titulos.

[ ]

R 242 H 210 °
G 243 S 1 %
B 244 V 9% %

¢ [araFa

Figura 29. Para barra de busqueda.
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i [ ]
R 255 H 210 °
. G 255 S0 %
| B 255 V 100 %
# FFFFFF

Figura 30. Para el fondo del sitio

Recursos multimedia

En Capital Magazin se utilizaron, mayoritariamente, fotos y videos para documentar gran
parte del trabajo periodistico. La estética de los recursos multimedia puede variar con el

tiempo junto a los avances tecnologicos y nuevas tendencias en disefio.

No obstante, en este manual grafico se establecen los estdndares minimos de calidad de
cada uno para ofrecer al publico contenido que esté bien producido. Es necesario sefialar
que en el producto editorial podrd agregarse en el tiempo otros elementos multimedia
para enriquecer su informacion, se pueden considerar: GIF, infografias, galerias,

audiogalerias, entre otros.

Fotos y videos

Las fotos deben estar en 72 DPI (dots per inch) y 300 pixeles de resolucion. Su tamafio
estd determinado por la plantilla en uso. Los videos deben estar en un minimo de 144

pixeles.
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Los videos dispuestos en Capital Magazin estaran enlazados directamente con la
plataforma de videos Youtube, o en su defecto Vimeo. Es preferible que la duracion de los
videos sea entre uno o tres minutos para evitar que lectores que tengan conexiones
inalambricas lentas tarden en cargar el contenido publicado; sin embargo, se pueden

hacer excepciones si se desea mostrar un tema en particular.

Se permite el uso de fotos conseguidas en Internet siempre que cumplan con los

estandares de calidad mencionado y se respeten los derechos de autor.

Back end

Paralelamente al front-end esta el back-end, capa que da soporte a los elementos que se
ven por parte del usuario, se entiende como la seccion logica y funcional del desarrollo
web. Se trata de “programar las funciones que tendrd un sitio”. Falcon Masters (2016)

[Pagina web en linea].

En Capital Magazin se contemplaron los siguientes elementos en la construccion del

back-end:

Etiquetas

Usar etiquetas es fundamental para establecer una jerarquia y orden en el contenido que
se publica, Marilin Gonzalo (2012) las define como las palabras claves que representan el
texto; explica que “las etiquetas y las categorias no son elementos puramente estéticos,
sino instrumentos poderosisimos para organizar y filtrar la informacion de un blog, (...)

sirve para orientar a nuestros lectores” (p. 139)
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Para usar adecuadamente las etiquetas o tags, Gonzalo (2012) sefiala que deben usarse las
palabras necesarias para definir la informacion, de tal modo que al organizar el contenido

de esta forma el lector solo encuentre las historias relacionadas.

Considerando esto, para Capital Magazin se crearon las siguientes etiquetas: etiquetas
por municipio donde se ubica la historia, por tipo de historia —drama, superacion—y por

género periodistico. Estas pueden variar en el tiempo si es necesario.

Metadatos

Para obtener un buen posicionamiento en los buscadores como Google, se debe sopesar el
uso de metadatos en la programacion de la revista. Jorge Serrano (2012) explica que “son
etiquetas que se insertan en el codigo HTML (habitualmente en la parte inicial del
c6digo) y que incorporan informacion de referencia sobre la pagina” (p. 166). Estos
varian segun los recursos que se dispongan en la pagina, estan relacionados con el uso de

etiquetas.

Buscadores

En beneficio de obtener un buen posicionamiento en los motores de busqueda, es
importante tener una estrategia de SEO (search engine optimization) para conseguir

visibilidad.

“Una vez seleccionadas las palabras clave, se procede al
estudio de la optimizaciéon de la web. El esquema del
estudio del posicionamiento digital se basa en el analisis
de la visibilidad y popularidad de los resultados obtenidos
en el buscador Google. Se deben utilizar las tultimas

técnicas de optimizacion y de redaccion para la web con el
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objetivo de que los buscadores lean adecuadamente todos

los contenidos” (Daniel Monleén, 2012, p. 171).

Hosting

De acuerdo a lo senalado en el documento Pequerio diccionario de términos de
informatica (Google Sites, 2016) el hosting o alojamiento web “es el servicio que provee
a los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar informacion, imagenes, video,

o cualquier contenido accesible via Web” [Pagina web en linea].

Para Capital Magazin el alojamiento web se compré en www.e-hosting.com.ve, y se

utilizo Wordpress como plataforma donde se desarrolld la revista.

Modelo de negocio

La tecnologia modifico la forma en la que las empresas gerenciaban sus negocios; con el
tiempo, se desarrollaron nuevas formas de generar ganancias, cosa que provocod la

transformacion en la manera de hacer negocios (Rodriguez y Ojeda, 2013).

Osterwalder (2004) indica que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y
el arribo de Internet generaron tres cambios contundentes en los negocios tradicionales:
primero, redujeron las transacciones y coordinacion de costos; segundo, los comercios y
negocios electronicos ofrecieron productos y servicios completamente nuevos; tercero,

permitieron alcanzar nuevos consumidores de maneras innovadores (p. 12).

De esta manera, se necesitd una redefinicion de lo que actualmente se considera como
modelo de negocios. Rodriguez y Ojeda (2013) mencionan a Osterwalder y Pigneur
(2010), para definir que un modelo de negocios es “el modo como una empresa obtiene

ingresos y genera beneficios. El modelo de negocio de toda organizacion, sea con fines
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de lucro o no (empresa social), describe la logica que emplea para sostenerse en el

tiempo” (p. 37). Osterwalder (2004) brinda una definicion mas detallada:

Es una herramienta conceptual que contiene una serie de
elementos y sus relaciones que permite expresar la logica
de como hacer dinero en una compafiia. Es una
descripcion del valor que ofrece a uno o varios
segmentos de consumidores y la arquitectura de la
empresa y a su red de aliados por crear, mercadear y
entregar este valor y relacion capital, con el fin de

generar flujos de ingresos rentables y sostenibles (p. 15)

Joan Magretta (2002) explica que un modelo de negocios debe responder “quién es el
consumidor y su valor, coémo se puede hacer dinero y cudl es la légica econémica que

permite aportar valor al consumidor al costo adecuado” (p. 4).

Rodriguez y Ojeda (2013), citando a Osterwalder y Pigneur (2010), sefiala que estos
autores desarrollaron una estructura sencilla para establecer los puntos claves que debe

contener un modelo de negocios para generar valor. Dicho método se titula Canvas.

Herndndez Camacho (2015) define al modelo Canvas como “una herramienta para el
disefio de modelo de negocios, factor fundamental que permite orientar los esfuerzos del
emprendedor con claridad para no perder el rumbo y lograr definir puntualmente el

funcionamiento correcto de su recién iniciado proyecto” [pagina web en linea].

Para estructurar el Canvas, Herndndez Camacho (2015) y Rodriguez y Ojeda (2013)
senalan que se deben contemplar las siguientes variables:
1. Propuesta de valor: producto o servicio que se ofertard en el mercado y la manera
en la se ejecutard y se ofertard a un segmento del mercado.
2. El segmento del mercado: es el publico definido al que el proyecto satisfard con

su propuesta de valor.
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3. Los canales de comunicacion y distribucidon, “puntos de contacto entre la
propuesta de valor y el mercado, mediante los cuales los productos o servicios se
dan a conocer” (Rodriguez y Ojeda, 2013, p. 38).

4. La relacion con el cliente: las formas de acercamiento entre el proyecto y el
cliente.

5. Fuentes de ingreso: “activos que posee la empresa para crear la propuesta de
valor” (Rodriguez y Ojeda, 2013, p. 38); no obstante, Hernandez Camacho (2015)
indica que se deben contemplar todos los recursos para su supervivencia.

6. Actividades clave: “procesos que deben llevarse a cabo para producir la propuesta
de valor” (Rodriguez y Ojeda, 2013, p. 38).

7. Recursos claves: son los elementos que cuenta el emprendedor (o el proyecto)
para generar su propuesta de valor.

8. Alianzas estratégicas claves: “actores que no forman parte del equipo, pero
permiten obtener recursos o actividades, tales como proveedores de materiales,
grupos de voluntarios (...)” (Rodriguez y Ojeda, 2013, p. 38).

9. Fuentes de egresos: son todos los gastos que se crean para la ejecucion de la

propuesta de valor.

El modelo Canvas tiene una estructura que permite organizar las variables mencionadas,
Hernédndez Camacho (2015) explica que el disefio de dicho esquema corresponde a cuatro
categorias que permite la comprension del proyecto, estos cuatro bloques atafien a las

preguntas qué, como, quién junto al flujo financiero, ver Figura 31.

Cémo Qué Quién
Capacidades y Recursos con los | Es la propuesta Unica de valor, lo | Se trata de los clientes, su
gue se cuenta que la empresa hace o el servicio | relacion con ellos, la

que da vy la forma en que es
diferente.

identificacion de los mismos y las
formas de conexidn.

Flujos Econémicos.

Tanto la forma como el proyecto ingresan dinero como los motivos por los que egresa el mismo.

Figura 31. Categorias principales del modelo Canvas
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De este cuadro, se obtiene como resultado la estructura final del modelo en la que

aparecen sus nueve categorias finales. Ver Firgura 32.

Relaciones con
Actividades .
el cliente
. clave Segmento de
Alianzas -
. . Propuesta Unica de Valor mercado o
estratégicas Canales de
.. mercado meta
comunicacion
Recursos clave
y/o
distribucion
Fuentes de egresos Fuentes de ingresos

Figura 32. Modelo Canvas

Apartir del Canvas, se desarrolld el modelo de negocios de Capital Magazin, a

continuacion el esquema de la revista digital, ver Figura 33.
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Figura 33. Modelo Canvas de Capital Magazin
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Para la rentabilidad de la revista es imprescindible contar con una estrategia de ventas

que la sostenga, por ello una breve explicacion de la estrategia de la fuente de ingresos

del modelo Canvas:

1.

Venta de espacios publicitarios: segin Muela (2008), la publicidad intrusiva en
Internet se ha convertido en un inconveniente para el 61,9% de los cibernautas
(cifras de la Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion, 9na
Encuesta a Usuarios en Internet). Por esto, la forma de vender espacios en linea
debe hacer pensando en el consumidor. Para realizar esta estrategia, existen varias
maneras en las que se puede ejecutar de manera exitosa, entre ellas estd
Behavioral Targeting, Muela (2008) la define como “una técnica de marketing
que se centra en el interés real del usuario por un producto, servicio, informacioén
o marca alcanzando al publico objetivo en funciéon de su comportamiento on-line”
(p- 197).

Mercadeo de contenidos: el sitio web 40 de fiebre (2016) cita al experto en
mercadeo de contenido digital, Joe Pulizzi, para definir este concepto como
“técnica de marketing de creacion y distribucion de contenido relevante y valioso
para atraer, adquirir y llamar la atencion de un publico objetivo bien definido,
con el objetivo de impulsarles a ser futuros clientes”. La clave es el contenido,
que permitira la monetizacién del medio mediante sus lectores y seguidores.
Secciones patrocinadas: Muela (2008) explica esta técnica como “el formato
interactivo donde son los propios buscadores los que ofrecen al usuario
contenidos relevantes como respuesta a su demanda de informacion solicitada a
través de determinadas palabras clave” (p. 190), indica que esta técnica tiene una
receptividad positiva, el 86% de los ciberusuarios cliquea el enlace que le aparece

en los buscadores al momento de buscar informacion.
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CONCLUSIONES

Capital Magazin se plantea como un medio que desea generar empatia entre la ciudad y
los lectores del medio, en el que el publico pueda conocer por medio de historias

multimedia los lugares y las personas de Caracas.

La investigacion realizada se aplicaron para la recoleccion de informacion: entrevistas a
expertos y lectura de bibliografia para la estructuracion del tomo y la elaboracion de la
revista digital, como la observacion participante para la parte para la recoleccion del

contenido.

Aunque no se tomd en cuenta en los objetivos especificos la factibilidad del producto
editorial, por ser este un trabajo de grado de modalidad III: proyecto de produccion, se
plante6 el modelo de negocios partiendo de la estructura Canvas y se disefid la
organizacion madre que gestionara el medio, se concluyd que dicho ente juridico es una

compaiiia andnima.

Respecto a la politica editorial, se sentaron las bases que defienden al medio del publico.
Capital Magazin es un medio emergente e innovador que estd apegado a la tecnologia, a
la creatividad con miras a desarrollar sentido de pertenencia por parte del lector sobre su
ciudad. Aunque este sea un medio para caraquefios, no se cierra la posibilidad de trabajar

historias de lugares y personas en otras capitales del pais o del mundo.

El disefio editorial que se establecid delimita el flujo informativo y publicitario de la
revista al igual que la periodicidad de la misma, que, se actualizard al menos una vez

diariamente.

Los manuales disefiados se estructuraron de acuerdo a recomendaciones obtenidas por
expertos, lecturas de trabajos de grado y documentacion. En el caso del manual de estilo,
Capital Magazin establece que la creatividad debe prevalecer, pero con el debido respeto

de la ortografia espafola. El manual grafico que se disefi¢ se modificard principalmente
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en funcion a la plantilla que se determind. También que los contenidos multimedia deben

cumplir con un minimo de estandares de calidad.

El publico que se determind por medio de documentos y entrevistas a expertos, dicha
audiencia se caracteriza por ser activa en Internet, parte de este publico forma parte de la

generacion de millenials, 1a cual estd enmarcada en el desarrollo digital.
Finalmente, respecto a los criterios para elegir las historias queda segin guste el equipo

de Capital Magazin y las sugerencias del publico que se reciban en el medio y sus

canales.
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RECOMENDACIONES

Como todo trabajo de grado, requiere de tiempo y profunda investigacion, por lo que se
recomienda que se establezcan fechas topes para desarrollar el trabajo amenamente y con

los debidos procesos de estudio y correccion.

Para el desarrollo y mantenimiento de una organizaciéon madre es crucial realizar una
investigacion exhaustiva sobre las distintos aspectos legales que intervienen para la
creacion de la misma, ademds revisar constantemente si no se ha hecho alguna
modificacion en las normativas que rigen dichos procesos. Asimismo, la politica editorial
debe valerse con la misma rigurosidad para evitar inconvenientes con los lectores o con

alguna identidad publica.

Para la gestion adecuada de la informacion se recomienda que los redactores de Capital
Magazin lean detalladamente el manual de estilo; igualmente, el equipo contratado debe

tener afinidad con esta forma de trabajo.

Respecto a la investigacion periodistica, se sugiere que se involucre mas al lector. Las
nuevas tendencias de periodismo digital buscan acercar mas a las audiencias, de manera

que la informacion pueda enriquecerse y democratizarse.

Por otro lado, en la periodicidad del contenido publicado, se debe revisar constantemente
las demandas de los lectores, ya que puede haber modificaciones respecto a la cantidad de

informacion que se desea leer.

Al momento de acercarse a los lugares y personajes se debe contemplar la seguridad del
equipo, de manera que se eviten riesgos y perjuicios a las personas y a los equipos que se

disponen.

Se recomienda que se estandaricen los procesos de produccion de contenidos para que

todos los involucrados se familiaricen y puedan canalizar las demandas de las audiencias.
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Al igual que se debe tomar en cuenta el método de obtencidon de contenidos, si deberia
hacerse de manera geolocalizable. Por ultimo, en fundamental establecer presupuestos en

funcion a tareas, estrategias y plazos.
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