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Es mas importante resolver el hambre

que dar los buenos dias
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INTRODUCCION

Al entrar en una unidad de transporte publico, el ciudadano de a pie lo
primero que puede ver es el latente deterioro del lugar, la indolencia, y un ambiente
gris y deprimente. Sin pensarlo, se sefiala como responsable al conductor, o en su
defecto, al duefio de la unidad. ;/Es realmente un conductor de camioneticas el Unico
responsable de que su propio lugar de trabajo sea el reflejo de una situacion que
vivimos todos dia a dia? ¢Ser el primero en dar un gesto de educaciéon no ayudaria,
momentaneamente, a alegrar el ambiente?

El conductor de camioneticas trabaja un aproximado de once horas al dia con
escasos descansos para comer y con ganancias irrisorias, en un ambiente hostil y
peligroso, pero siguen porque saben que son prestadores de un servicio inherente a la
vida, que no es reconocido por muchos como un trabajo digno.

Por donde pueda es un trabajo de grado que busca dar protagonismo a
personajes de la rutina diaria, seres que hacen posible el dia a dia y que son parte del
paisaje, pero que no destacan. Cinco personajes que dan un abreboca de que toda
persona tiene un trasfondo, que no hay nadie con una sola faceta y que se puede tener
en comun muchas cosas con un chofer del transporte publico.

Se presenta el trabajo de cinco personajes con mas de diez afios de
experiencia, en un portal multimedia en el que se ha hecho la hibridacién de varios
formatos audiovisuales. A través de Por donde pueda el lector y usuario podra vivir
una experiencia virtual de lo que es estar en una camionetica en Caracas, conocer
sobre la vida de cinco transportistas y entender el porqué de muchas interrogantes
que se plantean los pasajeros. Tendrd la oportunidad de interactuar y hacer un
contacto mas profundo con éste trabajo de grado al poder contar todas sus
experiencias dentro de una camionetica.

A través del contenido audiovisual se busca recabar informacion sobre la

realidad de los protagonistas mientras se compara gracias a ilustraciones con los



deseos méas profundos y hasta olvidados que trasladan a la infancia de estos
conductores.

Trabajar como chofer del transporte publico en Caracas implica desarrollar
habilidades de administrador, mecanico, atencion al publico y pare usted de contar.
Sin mencionar la responsabilidad que se adquiere frente a millones de personas. El
trabajo de grado Por donde pueda cuenta mas alla de lo que se vea simple vista de un

conductor de camioneticas.

Xi



I. MARCO TEORICO
CAPITULO I. SOBRE LAS CAMIONETICAS

1.1 Antecedentes: Un corto recorrido por la historia

Un conocimiento de la cultura popular dice que la historia es una cantidad de
hechos que suelen repetirse a lo largo del tiempo. Tiene todo el sentido del mundo
aceptar que hay situaciones que pueden ocurrir varias veces, aungque se suponga que
las personas aprenden de sus errores. Pero si los aprendizajes no son transmitidos a
las nuevas generaciones, estos tendran que aprender por si mismos el funcionamiento
de las cosas y como repararlas, y si las cosas nunca han tenido un remedio se seguiran
arrastrando las incomodidades por el largo paso de los afios.

Debido al incendio del 17 de Octubre de 2004, que dejo los Gltimos pisos de la
Torre Este de Parque Central totalmente destruidos, las oficinas de archivo de historia
que contienen los datos del transporte en Venezuela se perdieron en una nube de
humo y cenizas. Lo poco que se pudo recoger para esta investigacion, teniendo en
cuenta la hipétesis con que comienza este capitulo, no varia mucho de los problemas
que siempre han existido en el transporte pablico del pais.

Con esta idea en mente nos situamos en la historia del transporte publico de
Caracas, Venezuela, cuyos datos documentados desde 1948 no han evolucionado
mucho de los que se conoce actualmente.

Un aporte cronologico dado por una reportera de EI Universal cuenta las

primeras muestras de servicio del transporte publico en Caracas:

El primer autobUs que entrd en servicio en la ciudad fue el que llego
entre 1912 y 1913 para cubrir la ruta Caracas-Petare. La estructura de
la unidad fue montada sobre un chasis D. Dion Bouton, de 5 toneladas
y fue construida en la Carruajeria de Miguelacho, propiedad de la



firma Gonzalez Jordan. Tenia capacidad para 22 pasajeros y a
principios de 1913 obtuvo permiso de las autoridades para hacer el
servicio entre Caracas y Petare... Las unidades de esta empresa
desaparecida en 1993, prestaron servicio por mas de 25 afios cubriendo
la ciudad desde La Pastora hasta Chuao y puntos como la avenida
Baralt, la Universidad Central de Venezuela, Bello Monte y El Paraiso.
(Mendoza, 1996, EI Universal)
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Figura 1. Primeros autobuses en Caracas. Foto de archivo. Plan General Urbano de
Caracas (1970-1990)

El transporte publico segun el informe final del Estudio de Transporte Publico
del area Metropolitana de Caracas lo define como un elemento integrado por los
subsistemas transporte masivo, colectivo de superficie e individual (Programa
Nacional de Transporte Urbano, 2001, p 6).

Segln el Estudio de Transporte Publico Superficial de Caracas y su
integracion con el metro: “En Caracas, como en la mayoria de las grandes metrdopolis
Latinoamericanas, los sectores de la poblacion de ingresos mas bajos, dependen
fundamentalmente para su movilizacién del sistema de transporte publico.” (Ramos,
1980, p. 1). Como resultado “aproximadamente la mitad de todos los viajes del

sistema de personas que se hacen actualmente en un dia de trabajo en el Area



Metropolitana, se efectuan en los sistemas de autobuses y por puestos” (Ramos, 1980,
p. 1).

Agregando el hecho de que Caracas, al igual que muchas partes del mundo,
fue ampliando su terreno, ocasionando que el transporte publico no se diera abasto en
relacion con la creciente demanda de usuarios. Y a medida que estas nuevas areas se
fueron integraron a la Ciudad, surgieron nuevas lineas de autobuses para servir a estas
areas. Como se data en el Plan General Urbano de Caracas escrito por el Consejo
Municipal del Distrito Federal, Oficina Municipal de Planeamiento Urbano.

La amplificacion y la falta de alternativas a la hora de movilizarse trajeron
varias consecuencias graves a nivel de infraestructura, social y ambiental. El primero

de ellos fue el congestionamiento de las calles de la ciudad:

En 1948 existian en Caracas unos 37.000 vehiculos, de los cuales
6.400 eran de alquiler, cifra superior al nimero de taxis de Chicago
para ese afo. Sin embargo, en Caracas eso fue necesario debido al mal
servicio gque prestaban los autobuses, apareciendo entonces el carro por
puesto, gran alivio para las personas que podian pagar el pasaje, ya
que ofrecian un servicio mas rapido y comodo. (Oficina Municipal de
Planeamiento Urbano, 1982, p 99)

Como una forma de combatir con el problema, el gobierno adquirié 350
unidades de transporte para el afio 1945 y unos 180 eran de propiedad privada. Con
todo este sistema diariamente se transportaban unos 350.000 pasajeros. (Oficina
Municipal de Planeamiento Urbano, 1982). Pero esta medida en vez de arreglar el
problema lo que hizo fue intensificarse ya que el servicio se ha deteriorado
progresivamente a lo largo de estos Ultimos afios; la mayoria de los equipos y
tecnologias son viejos e inadecuados para prestar las funciones que se les asignan, el
servicio prestado ya no alcanza para cubrir las necesidades de los usuarios y la
capacidad.

Tambien a nivel fisico y econdmico surge un cambio en el uso del transporte
publico “Los autobuses con carroceria de acero y capacidad hasta para 40 pasajeros
fueron introducidos por primera vez en 1952 por la Linea "Paraiso Directo' con tarifas
de Bs. 0,25 (Mendoza, 1996, El Universal.)



Para 1980, Luis Ramos autor del Estudio de transporte publico superficial de
Caracas y su integracion con el metro, concluye con un analisis final de cuéles son las
fallas mas graves que se desarrollaron en la situacion del transporte pablico en

Caracas:

La baja confiabilidad del servicio, los intervalos irregulares con los
cuales llegan los vehiculos, las velocidades de operacion excesivamente
bajas en combinacion con los niveles de sobrecarga excesiva a ciertas
horas y en ciertas rutas. Por otra parte, los vehiculos estadn pobremente
mantenidos, no existen casetas ni paradas adecuadas y tampoco
sistemas de informacion de las rutas, todo lo cual se refleja en una muy
pobre imagen del sistema ante el usuario. (Ramos, 1980, p 3)

El Programa Nacional de Transporte Urbano en el 2001, un tiempo después
del desarrollo del transporte publico, realiza una lista de los problemas que suscita la
prestacion de este servicio en la sociedad. Entre ellas destaca que aunque la red tiene
una cobertura espacial y operacional bastante adecuada, no significa que el servicio
sea bueno, existe una utilizacion irracional del espacio de circulacion, el solapamiento

es producto de una estructura organizacional deficiente y nula coordinacion.

Figura 2. Cola en la parada para esperar autobuses. Foto de archivo. Plan General
Urbano de Caracas (1970-1990)



Ademas del exceso de rutas que parece ser benéfico para los usuarios, tiene un
costo social alto pues genera congestionamientos, y una elevada competencia entre
los conductores, poniendo en riesgo incluso la integridad de los pasajeros, el
comportamiento de la oferta aleatorio que confirma un esquema de operacion
inestable, sin programacion, y sujeto a la buena voluntad de los choferes.

Agregando que la mayoria de las unidades estan en condiciones deplorables,
la preferencia de los usuarios de ir sentados los obliga a esperar otras unidades sin
que estas lleven a cabo los transcursos a maxima capacidad y esto genera que durante
periodos cortos como las horas pico el sistema se sature.

Con esta comparacion se puede observar que el sistema de transporte publico
en Caracas aun presenta las mismas fallas que desde sus inicios y evolucion. Aun
cuando la ciudad cuenta con otros medio de traslado, los autobuses siguen siendo una
de las razones de congestionamiento en las calles, mas la falta de organizacion o
programacion de los choferes y sin mencionar de forma muy profunda como afecta en
factores ambientales.

Mas alla de los aspectos culturales que pueden agregar los transportes
publicos a este pequefio recuento, se basa en como estos han afectado a la sociedad
durante su existencia en la ciudad y como se ha trabajado en disminuir sus percances.
También como el transporte publico ha buscado la forma de ayudar a sus usuarios
aunque no lo hayan hecho de la forma mas adecuada, ya que han perjudicado en su

cotidianidad.

1.2 En Venezuela se llaman Camioneticas

Para empezar a hablar de algo, siempre suele ser méas Gtil comenzar con su
entorno o su contexto para que el significado de este objeto no caiga sin ningdn
sentido en la mentalidad de una persona.

Si se quiere definir camioneta, por defecto se tiene que definir por donde esta
esa camioneta, o en qué lugar del tiempo y del espacio se usa. Cuando hablamos de

un transporte publico, como lo son los autobuses, conseguimos que “un sistema de



transporte se encuentra integrado por una variedad de lineas y rutas que en su

conjunto conforman a la red de transporte de una ciudad.” (Ramos, 1980, p)
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Figura 3. Terminal de autobuses de Nuevo Circo Foto de archivo. Plan General
Urbano de Caracas (1970-1990)

El objetivo de esta ruta debe concentrarse en el desempefio, es decir
transportar al maximo nimero de pasajeros. En la atraccion de usuarios, que consiste
en lograr la maxima eficiencia operativa y con ello buscar los costos minimos para un
determinado nivel de desempefio. Y por ultimo en la operacion, para tener presente
los impactos que se inducen en los patrones de uso en el suelo asi como en las metas
sociales que la comunidad busca cumplir. (Ramos, 1980)

A nivel fisico existen cinco tipos de rutas que se han desarrollado a lo largo de
la historia del transporte publico generada para satisfacer las necesidades del usuario,
estas son: radiales, diametrales, tangenciales, circular, con lazo.

Pero en la mayoria de las ciudades se ha hecho comdn el tipo de ruta Radial:



Predominan en ciudades pequefias y medias al estar la mayor parte de
sus viajes canalizados a un centro de actividades o centro histérico. En
ciudades mayores a los 300.000 habitantes este tipo de rutas empieza a
ser ineficiente ya que concentra los movimientos y no considera las
necesidades que se presentan entre otras areas urbanas. Esto induce a
que la distribucién del servicio se encuentre limitada a ciertas areas de
la ciudad y concentre las terminales en las zonas de mayor densidad.
(Ramos, 1980, p)

Después de algunos afios de evolucién a nivel gerencial en Caracas, “durante
la década de 1920-1930, los conductores de autobuses empezaron a formar
compafiias particulares y a establecer un grado de servicio regular en determinadas
rutas” (Mendoza, 1996, El Universal). Los primeros vehiculos en prestar servicio y

unificarse como ruta fueron:

El Famoso San Ruperto Chuao (CCCT) / Puerta Caracas (La Pastora),
El Autobus blanqui verde Ruta San Bernardino — Baralt — El Paraiso,
el Mercedes Blanco Azul de San José Cotiza, el AutobUs Mercedes
Blanco Rojo Azul Magallanes de Catia — Chacaito y el autobus blanco
ruta El Llanito - Petare - Chacaito - El Silencio (Sin apellido, 20009,
Cuando era chamo.com)

<%

Figura 4. Linea Cultura. Petare- El Silencio Foto de archivo. Plan General Urbano
de Caracas (1970-1990). Primera linea de autobuses fundada en 1957



Después de haber aterrizado el contexto ahora la definicion del objeto de
estudio puede tener més sentido. Y es que suele ocurrir en la actualidad que muchos
agentes que nos rodean se nos vuelven cotidianos y sin poca importancia, a veces
algunos objetos forman parte de la vida y facilitan muchas de las actividades que la
gente suele realizar. A veces nadie se pregunta como ese objeto llegd ahi, quién lo
inventd cuando llego a circular a nuestro alrededor. “En el mundo existen distintos
tipos de transporte de superficie cuyos exponentes principales son el autobus, el
trolebus y taxis”. (Molinero y Sanchez, 1996, p. 41)

Los autobuses o “camioneticas”, como las llamamos en Venezuela, son parte
de esos recursos de transporte publico cuya historia se ha ido adhiriendo a la
cotidianidad sin quedar un registro oficial de su origen. “Los autobuses y trolebuses
son medios de transporte publico urbano que normalmente operan en la vialidad
urbana compartiendo su derecho de via con otros vehiculos (transito mixto).
(Molinero y Sanchez, 1996, p. 41).

Otra definicion mas detallada nos dice que:

El transporte publico urbano permite satisfacer una de las necesidades
bésicas de la sociedad como lo es la movilizacion o el traslado de un
lugar a otro de los ciudadanos con la finalidad de que éstos puedan
realizar las actividades propias de una sociedad como lo son trabajo,
educacidn, recreacion, cultura, deporte, entre otras (Urdaneta, 2012,
p.450)

Basado en sus experiencias de vida, el profesor Osvaldo Burgos de
Comunicacion Social define a las camioneticas como un diminutivo de camioneta.
Tiene su origen historico en Venezuela, cuando los carros alquilaban sus puestos para
llevar a las personas a ciertos lugares. Segun el profesor, esta idea dio paso a que los
vehiculos fueran cada vez méas grandes y lograran llevar méas pasajeros. Hasta que en
una época se usaba camionetas de un tamafio reducido, las cuales Ilamaban
“camioneticas”. Después de la evolucion el nombre quedd por costumbre, y aunque
sean vehiculos de gran tamafio en Venezuela se siguen Illamando de esta forma.

(Burgos, comunicacion personal, mayo, 20, 2015)



1.2.1 Caracteristicas de las camioneticas

Una “camionetica” es basicamente un autobus, cuyo nombre se ha convertido
en una modalidad de costumbre en Venezuela. Debe contar con las siguientes
caracteristicas fisicas generales: tener un control delantero, motor trasero, eje
delantero retrasado, piso alto, sin cajuela de equipaje, porque el uso de estos
vehiculos son para periodos cortos de tiempo y distancia.

Segun el libro Transporte Publico: Planeacion, disefio, operacion y
administracion de Angel Molinero e Ignacio Sanchez deben tener estas caracteristicas
segun su funcion:

1) Capacidad de circular en casi cualquier calle:

Esta caracteristica permite que las rutas puedan ser designadas a

cualquier calle y no se vea limitado a operar sobre ciertos derechos de

via. Asimismo, las paradas pueden ser colocadas en una variedad de

ubicaciones. Esos dos aspectos facilitan los cambios temporales de

rutas o las modificaciones parciales o totales de sus derroteros.
(Molinero y Sanchez, 1996, p. 41)

2) Costos e inversion bajos:

Ya que la infraestructura que necesita es minima, la implantacion,
cambios y extensiones de rutas y paradas, es rapida y sencilla de hacer.
Sin embargo, la baja inversion hace que tenga poca permanencia y por
ende, una influencia limitada en el uso del suelo y en la configuracion
de la forma urbana. (ibidem)

En Venezuela, debido a la alta y variable inflacién, la escasez de productos y
repuestos y el aumento de la gasolina no permiten que esta caracteristica sea factible
en el transporte publico, debido que el mantenimiento de un vehiculo puede costar
mucho para los propietarios y ser dificil de mantener.

3) Capacidad limitada:

“Unidades de transporte con capacidad limitada. Este medio de transporte es
ideal para rutas de transporte con volumenes de pasajeros (mayores a los 15,000
pas/hr) es necesario visualizar otras opciones de transporte debido al espacio de

capacidad que presenta. (ibidem.)



En conclusién el uso de autobuses deberia ser una forma facil de trasladarse
por vias superficiales, ya que en teoria la asignacion de rutas es facil y su

mantenimiento bajo. Sin embargo se aconseja que:
en aquellos corredores donde el volumen de pasajeros transportados a
la hora de méaxima demanda excede los 15,000 pasajeros, es
recomendable buscar soluciones alternas de otros medios de
transporte, de mayor capacidad debido a que la productividad laboral y
el rendimiento se decrementa, asi como la calidad del servicio.
(Molinero y Sanchez, 1996, p. 42)
Cuadro 1.
Resumen de otras caracteristicas a considerar en un autobus segun el libro
Transporte Pablico: Planeacion, disefio, operacion y administracion de Angel

Molinero e Ignacio Sanchez.

Propulsion

DIESEL Es de uso mas generalizado debido a Ila
durabilidad y sencillez que presenta el motor; sus costos
de operacion mas bajos en relacion al motor de gasolina, a
un mantenimiento mas sencillo y una menor
contaminacion del aire. Sin embargo, presenta mayores
problemas en cuanto a las emisiones de humo, vibraciones
y ruidos.

MOTOR DE GASOLINA Este motor, dentro del transporte publico, se
utiliza en minibuses ya que es mas eficiente debido a su
poco peso y al hecho de que necesita producir poca
potencia.

GAS PROPANO Este motor es mas limpio y silencioso. Sin
embargo, produce menor potencia y presenta el peligro de
almacenamiento del combustible. Existen vehiculos con
este tipo de propulsion de Chicago, Viena, México, entre

otros.

Cuadro 1. (Cont.)
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ELECTROBUS

Este es el nombre genérico que se le
designa a los autobuses que obtienen su
propulsion a través de un motor eléctrico
alimentado por baterias. En forma general, estos
autobuses cuentan con dos baterias de 1800
voltios y un peso de 1500 kg cada una. Esto le
permite una autonomia de unos 80 km antes de
tener la necesidad de cargarla. Con este sistema,
se pretende combinar el excelente rendimiento y
la ausencia de ruido y contaminacién de los
trolebuses con baja inversion y flexibilidad de
los autobuses. Desgraciadamente, el peso de las
baterias es alto asi como limitada capacidad de
la bateria, lo cual repercute en los costos de
operacion. Este tipo de propulsion esta en fase
experimental en algunas ciudades de Europa,

como lo son Stuttgart y Diisseldorf.

ENERGIA INERCIAL
(GYROBUS)

Cuadro 1. (Cont.)

El concepto consiste en que las terminales, el
vehiculo hace contacto con un alimentador trifasico y un
motor eléctrico acelera una rueda que acumula la energia.
Esta energia cinética impulsa a un generador el cual envia
la energia producida a una bateria, con la cual se alimenta
un motor eléctrico. Este sistema presenta las ventajas de la
propulsion eléctrica asi como una independencia de
fuentes con energia fija. Sin embargo, el mecanismo es
complejo, su radio de accién limitado y presenta un gran
peso. Este tipo de vehiculo se encuentra en operacion en

la ciudad de Gante (Bélgica) y en Leopoldville (Congo)
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Tamano

MINIBUS El minibds es un vehiculo de pequefa longitud, la cual se
encuentra entre 5 y 7 metros con una capacidad de
asientos de 12 a 20. La capacidad total del vehiculo oscila
entre los 20 y los 35 pasajeros. La velocidad maxima que
presentan estos vehiculos es de 40 a 70 km/h

AUTOBUS REGULAR El autobus regular es un vehiculo de una sola carroceria,
soportado por dos ejes (y en algunos casos por tres ejes).
La capacidad méxima de asientos varia de 35 a 50,
pudiendo tener una capacidad total de 50 a 110 espacios
(90 para condiciones de un adecuado nivel de servicio).
AUTOBUS El autobds articulado presenta mayores dimensiones que
ARTICULADO el autobus regular y que estd formado por dos carrocerias
unidas por una articulacién, lo que permite tener un
interior continuo a la vez permite que el autobds se doble

durante sus giros.

1.2.2 Los duefios de las camioneticas

Tal como como una palabra puede adaptarse en un pais segun la historia del
objeto, éste al mismo tiempo puede generar un sustantivo coloquial que haga
referente a su procedencia.

En el caso de los “camioneteros” que derivan su titulo de las “camioneticas”
gue conducen, el término mas coloquial para definirlo seria chofer.

Segun Vicente Philippe en el portal web etimologias.dechile.net:

Chofer es una palabra recogida del francés ‘chauffeur 'y designa en los
dos idiomas el que hace oficio de conducir. Pero lo que se pierde en el
traspaso es el sentido: 'chauffeur' con el sufijo 'EUR' que designa el
oficio (OR en castellano) viene de 'chauffeur' (calentar) y por tanto es
‘el que calienta’. La voz viene del latin ‘calefacere’ de ‘calere' y
‘facere’. En francés, aparecio a finales del siglo XI1X para designar el
conductor de un automovil, pero ya se usaba para los encargados de
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mantener el fuego en las forjas o en las locomotoras de vapor
(fogoneros). (Philippe,s/f, Rescatado de portal web)

Se puede evidenciar que ciertas palabras coloquiales del lenguaje venezolano
caraquefio cotidiano, para poder ser definidas no se pueden aislar de un objeto, una
labor o de otras palabras. Estos objetos y labores forman parte de lo que es la vida del
caraquefio a pie quien no se detiene a pensar sobre la procedencia de ciertos agentes

externos.
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CAPITULO I1. MI MISMO HABLEMOS DE Mi

2.1. Identidad

En algn momento de la vida, el ser humano se ha encontrado con la pregunta
més complicada que responder: ¢Quién soy? Para empezar a responder esta pregunta,
se tiene que saber qué es identidad.

Segun Jorge Larrain: “El concepto de identidad tiene que ver en la manera que
individuos y grupos se ven o se definen a si mismos al querer relacionarse —
identificarse- con ciertas caracteristicas” (Larrain, 2002, p. 23).

Pero mas alla de lograr responder esta incognita, es mucho mas importante
saber por qué para los hombres es un item importante de resolver. Gémez (2003)
autora del libro “Identidad y medio ambiente: enfoques para la sustentabilidad de un
bien comun” define la identidad es una necesidad psicologica; es identificacion
cultural y social, y supone, segin los criterios de Parménides, un rasgo de
permanencia e invariabilidad. [Pagina web en linea]

Jorge Larrain (2002) en su libro Identidad Chilena explica que a diferencia de
los objetos inanimados, para poseer una identidad hay que ser auto-consciente y auto-
reconocerse, es por eso que el saber de nuestra propia identidad es una preocupacion
que solo nos atafie a los humanos, quienes ademas poseen la memoria y la capacidad
de acceder voluntariamente a los recuerdos, ya que la construccion de la identidad se
basa en la repeticion de patrones que los seres humanos van formando a través del
tiempo.[Pagina web en linea].

Por esta misma razon, Erikson (1968) empieza a definir la identidad
como:”Un sentimiento subjetivo de si mismo con cierta continuidad a través del
tiempo, en diferentes lugares, y en diversas situaciones sociales la identidad provee a
la persona del sentido de ser siempre ella misma”, (Google Books) [Pagina web en

linea].
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Esta definicion sirve como base para que Polaino-Lorente, Cabanyes & del
Pozo (2003) puedan concluir en su libro Fundamentos de psicologia de la
personalidad que el desarrollo de la personalidad esta basada en el desarrollo de una

identidad personal. [Pagina web en linea].

2.2 Construccion de la identidad

Aunque después de haber definido el término identidad, se continGa con la
interrogante de como responder a la pregunta ¢Quién soy?. Debe existir una forma en
que cada individuo construya estos patrones si el concepto basico de identidad dice
que son aquellos patrones que permanecen en el tiempo. (Larrain, 2002. Google
Books [Pagina web en linea]

Segun el Libro Identidad Chilena, existen tres niveles de construccion de la
identidad: un nivel interno, donde el individuo se identifica con ciertas cualidades, es
capaz de definirse a si mismo, ya sea con categorias sociales establecidas y
compartidas, como por ejemplo las religiones. Los individuos comparten lealtades
relacionadas con sus profesiones, gustos, sexualidad o nacionalidad. Estas categorias
sociales estan determinadas culturalmente y establecidas y de alguna forma
contribuyen a definir al individuo en su identidad. (Larrain, 2002. Google Books
[Pagina web en linea].

En una entrevista realizada a una psicéloga esta explica que:

La personalidad se refiere a un conjunto de caracteristicas en cuanto a
la forma de sentir pensar y actuar que son propios de cada individuo y
diferentes para cada uno. Son constantes a lo largo del tiempo y en
distintas circunstancias, aunque varie el ambiente social  esas
caracteristicas de personalidad aparecen  también. (A. Nufiez.
Comunicacién Personal. Diciembre 03, 2015)

El segundo nivel de la construccion de la identidad es aquella que
incluye el cuerpo y las posesiones del individuo. Se puede decir que de alguna
manera el primer nivel de la construccion de una persona es a nivel psicologico y el

segundo es un nivel fisico (Larrain, 2002. Google Books) [Pagina web en linea].
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James (1980) citado por Larrain en su libro Identidad Chilena, describe este

nivel como uno donde lo material sirve para el auto-reconocimiento del individuo.

Es claro que entre lo que un hombre llama ‘mi’ y lo que simplemente

llama ‘mio’ la linea divisoria es dificil de trazar... EIl si mismo de un

hombre es la suma total de todo lo que él puede llamar suyo, no solo su

CUerpo y sus poderes psiquicos, Sino sus ropas y su casa, su mujer y

sus nifios, sus ancestros y amigos, su reputacion y trabajos, su tierra y

sus caballos, su yate y sus cuentas bancarias. [Pagina web en linea]

Esto quiere decir que todas las adquisiciones que el ser humano posee son una
extension de si mismo, lo que desea, sus gustos y lo que comparte; proyectan sus
cualidades en sus posesiones. Toda propiedad es una extension del individuo en si,
aquello en lo cual se expresa y se realiza externamente. Simmel (Citado en Larrain,
2002. Google Books) [Pagina web en linea]

La tercera y ultima base de la construccion se sostiene del contexto, y con el
contexto se refiere a las personas que transitan en la vida de un individuo. Después
de haber constituido una percepcion Gnica como persona que tiene caracteristicas
peculiares y distintivas, se diferencian seres humanos de otros y se crean opiniones de
unos a otros. Estas opiniones se toman en cuenta para que el individuo modifique su
percepcion de si mismo y tome estas evaluaciones como criterio para definirse a si

mismo (Larrain, 2002.) [Pagina web en linea]

Sin embargo, sélo las evaluaciones de aquellos otros que son de algin
modo significativos para el sujeto cuentan verdaderamente para la
construccién y mantencién de su autoimagen. Los padres al principio
son lo mas significativos, pero mas tarde, una gran variedad de “otros”
empiezan a operar (amigos, parientes, pares, profesores, etc.)

Segun la psicologa Alicia Nufez estos aspectos que construyen la identidad

también pueden estar distribuidos en otros aspectos:

Esta el elemento de relacional donde ustedes saben que uno construye
su identidad en funciones de las relaciones que tiene, su mama, su
papa, sus hermanos, su colegio, sus amigos. Tiene el elemento
historico que implica que no es lo mismo tu personalidad cuando
tienes cinco afios a cuando tienes cincuenta, 0 sea va a cambiando
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segun el momento historico de la persona y en medio en el que se
desenvuelve. Esta la dimension espacial es que aspectos que son
centrales del individuo y que lo definen como persona Yy otros que son
secundarios cuando la persona pierde los aspectos centrales que
sigamos no estan unidos o integrados,cuando no son reconocidos, la
persona puede tener graves trastornos de identidad. (A. Nufiez.
Entrevista personal. Diciembre 03, 2015)

Al mismo tiempo, la expresion de la identidad no es algo que
generalmente la gente se proponga, fluye espontdneamente y técnicamente

inconscientemente. (A. Nufiez. Entrevista personal. Diciembre 03, 2015) Y es usada

como una forma de expresion entre individuos:

..hay otros autores que hablan del interaccionismo simbdlico, el
simbolismo, incluso al nivel de sociologia, ni siquiera al nivel de
digamos de psicologia social, la antesala de lo importante de los
simbolos como una forma de expresion en el individuo, o sea nosotros
utilizamos la interaccion social porque intercambiamos sentidos, td
intercambias sentidos a través de lo verbal o a través de lo no verbal.
(A. Nufez. Entrevista personal. Diciembre 03, 2015)

En conjunto, todo lo que rodea a una persona,en un nivel psicoldgico, material
o fisico y uno contextual, son parte de lo que se puede definir como la identidad
personal. Y esta puede servir para comunicar, definir y resaltar a un individuo en una

comunidad, expresarse de una forma verbal o no.

Puede ser que haya aspectos de la identidad que se revelan de otras
formas que no sean a través de lo concreto, otra veces es probable que
pueda haber relacion a nivel interno que no sean evidentes a nivel del
lenguaje de la persona pero que si haya y existe relacién entre lo que
muestra y dice.(A. Nufiez. Entrevista personal. Diciembre 03, 2015)
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CAPITULO I11.
FUSIONES QUE COEXISTEN EN EL SIGLO XXI

3.1 Documental Multimedia

No es un misterio que en una era cuyo avance tecnologico aumenta y avasalla
todo a su paso, elementos de comunicacion tradicionales como el documental se

hayan adaptado a los avances tecnoldgicos de esta generacion.

El desarrollo tecnoldgico relacionado con el soporte de Internet, lleva
asociado una serie de transformaciones y cambios que ya no escapan a
casi ningun ambito del panorama mediatico. En lo que a los contenidos
se refiere, las nuevas tecnologias estdn posibilitando la creacion de
nuevos formatos los cuales poco a poco van introduciendo elementos
innovadores que abren nuevos caminos a la hora de construir el relato.
(Molpeceres & Rodriguez, 2013. Pag. 2)

El Documental Multimedia, es definido por Cinto Niqui como la “Traslacion
y adaptacion del género cinematografico del documental a la red de Internet, la
television y el soporte DVD””” (Niqui, 2014. Rescatada via web)

Pero este concepto, pese a ser puntual y sin ningin tipo de problema no
describe cualquier conflicto que pueda traer esta fusion entre géneros, como Arnau
Gifreu (2011) cita a Gaudenzi (2009) en su articulo web: “El documental multimedia
interactivo como discurso de la no ficcion interactiva. Por una propuesta de definicion
y categorizacion del nuevo género emergente”: Como si el concepto de documental
es un concepto difuso, el documental interactivo digital es un concepto ain por
definir. No hay ningun tipo de sorpresa en la ausencia de un concepto mas amplio, ya
que es un campo emergente, pero la falta de escritura y contenidos en el documental
interactivo digital esta relacionado con el hecho de que los nuevos artistas de los
medios de comunicacion no se consideran documentalistas, y por lo tanto llaman a

sus trabajos cualquier tipo de género, menos documentales interactivos.
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3.2 Caracteristicas

Gifreu (2011) también define el primer acercamiento de estos dos géneros,
concluye en una fusion donde cada uno de ellos asume caracteristicas del otro. “El
género documental aporta sus variadas modalidades de representacion de la realidad y
el medio digital, las nuevas modalidades de navegacion e interaccion” (Gifreu, 2011a.
En linea),

Como consecuencia, el documental ya no solo sera un medio audiovisual, su
linea narrativa ya no estara basada en inicio, desarrollo y final sobre espacio donde se
representa la realidad documentada, el desarrollo de conflictos y sus personajes, sino
que adquiere elementos de interaccion bajo un soporte de navegacion y exhibicion en
linea, al mismo tiempo combinado con un bloque de informacion que contenga
contenido y entretenimiento (Gifreu, 2011; Molpeceres & Rodriguez, 2013).

Por su parte, en el campo del mundo digital/web, segun el articulo
Documental lineal versus documental multimedia interactivo la interactividad define

su evolucién como una fuente que combina diferentes medios como imagen y texto a:

Un componente indispensable que exige al usuario una actitud activa
y, en consecuencia, lo coloca en el centro del producto multimedia...
En este escenario, son los propios “usuarios”, ‘“interactores” o
“participantes” quienes demandan un papel mas activo y, aunque
ademas de la interactividad, son muchas otras las caracteristicas que
definen a la narrativa multimedia (Liberia & Pérez de Algaba, 2013).

Irene Liberia y Cristina Pérez de Algaba también citan a Berenger (2004)
definiendo este nuevo universo del documental multimedia como una herramienta

que:

...permite describir realidades mas complejas, y permite hacerlo en
diversos niveles de profundidad y bajo una multiplicidad de miradas.
Ubicado en Internet, el documental evoluciona como la propia realidad
que describe, mientras que la autoria plural permite avalar esta
descripcion” (Berenguer, 2004a: 2,)
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En conclusion, el documental multimedia es un nuevo medio que combina la
imagen, el audio y el video con la hiperactividad de la web como una forma de
enriquecer la experiencia del usuario a partir de una realidad y que este elija la forma

en que desee verlo y al mismo tiempo le otorga otro sentido o significado al material

multimedia expuesto.
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1. MARCO METODOLOGICO
CAPITULO I. METODO

1.1 Formulacion del problema

¢Es posible realizar un documental multimedia sobre choferes de

camioneticas?

1.2 Planteamiento del problema

A traves del presente trabajo de grado se plantea dar a conocer al publico la
importancia del que tiene el chofer del transporte publico. Con esto, se quiere lograr
un nexo entre aquello que los usuarios suelen dejar a un lado, como el respeto
minimo hacia el prestador de un servicio Yy asi, tomar en cuenta aspectos del
conductor que pueden influir en la vida de todos.

Se busca mostrar la estética propia de las camioneticas, exponer cémo los
conductores de este tipo de transporte publico hacen de éste un espacio propio, el cual
es completamente impersonal para los usuarios, haciéndole los ajustes necesarios para
su comodidad, conectandolo con ellos mismos y su personalidad. Y es asi, como cada
uno de los choferes crean una estética propia en un espacio que para la mayoria es
totalmente transitorio.

Es necesario que este trabajo de grado se realice a través de la modalidad
multimedia dada la amplitud del tema, ya que gracias a este formato que permite la
inclusion de diversos tipos de informacion audiovisual, se puede desarrollar gran

cantidad y diversidad de contenido.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Realizar un documental multimedia sobre choferes de camioneticas.

1.3.2 Objetivos Especificos
~ Conocer el entorno en el que se desenvuelve el conductor.
~ Conocer el concepto de Identidad.

~ Conocer el concepto de Documental Multimedia.

1.4 Justificacion

El aporte comunicacional de este proyecto de investigacion es mostrarle a la
sociedad la importancia y el trasfondo que tiene un personaje que todos los dias les
brinda un servicio, dar a conocer una conexién entre el individuo, el chofer, y su
entorno, sensibilizando a todo aquel que sea lector de este proyecto.

Se busca tener conciencia del chofer que lleva a muchos ciudadanos todos los
dias a diferentes partes, en este caso, en la ciudad de Caracas, especificamente en el
municipio Sucre.

El documental multimedia segin el libro “El Documental Interactivo:
Evolucion, caracterizacion y perspectivas del desarrollo” define el inicio de esta
modalidad como:

El fruto del medio digital cuando este, tras su fase de concienciacion, se da
cuenta que puede contener géneros audiovisuales tradicionales pero con la
interactividad como factor clave, novedosa y emergente (Gifreu, 2013, P.24)

Es por esta razon, que el documental multimedia es una forma eficaz de
transmitir estos contenidos de forma interactiva, con un margen amplio para incluir
varios tipos de elementos, ya sean visuales o auditivos, agregar aspectos artisticos y
creativos. Lograr que la audiencia pueda jugar con el espacio y permitirles
interactuar con el material, con el fin de que el publico logre descubrir toda la

informacion que se desea transmitir.
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1.5 Delimitacion

Se delimitard el proyecto de investigacién escogiendo la asociacién de
transportistas, Linea Cultura del municipio Sucre. Se trabajara con una muestra de
cinco camionetas con sus respectivos conductores.

Se incluird un analisis sobre la representacion de los suefios y deseos de la
infancia de cada uno de los cinco conductores. Esto se evidenciara a través de
ilustraciones para ser comparadas con el resto del material audiovisual. Este material
estara compuesto por distintas fotografias del vehiculo en el interior y exterior. Asi
mismo se obtendra una grabacion del sonido durante el trayecto del conductor como
una referencia auditiva del viaje y junto con este contenido se expondran reportajes
enfocados en los conductores.

La entrevista y todos los datos reunidos se subiran a una plataforma web

interactiva donde se evidenciaran las comparaciones sugeridas en la muestra.

1.6 Sinopsis

Cinco personas, cinco camioneticas, cinco vidas. Esta es la breve historia de
cinco conductores del transporte publico que han dedicado afios de experiencia en
trabajar al servicio del venezolano.

Por donde pueda, un documental multimedia que se esfuerza en mostrar lo
que ocurre detras de un volante de la camionetica.

Cinco vidas que seran contadas gracias a la fotografia, que reflejaran la
situacion actual de estos personajes y, a través de pequefios reportajes, nos relataran
su historia, sus deseos y anhelos. Y de esta forma la importancia de estos hombres en
nuestras vidas se convierte en cotidianeidad para el resto del mundo.

Existen personas que se vuelven parte del paisaje caraquefio y que para
muchos llega al punto donde no es tomado en cuenta, es ahi donde es importante

plantearnos preguntas sencillas como:
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¢Quiénes son?, ;Qué piensan?, ¢Esto es lo que ellos siempre quisieron? Y, sin
duda, las interrogantes mas importantes: ;Como es su situacion? y ;Como la

sobrellevan?
1.6.1 Sinopsis comercial

En un torbellino de sucesos, nuestras existencias avanzan mostrando vestigios
de aprendizajes, reflexiones y conclusiones. Algunos dias dejan marcas mas
profundas que otras, algunas personas pasan sin dejar ninguna ensefianza de vida,
otras se convierten en una fuente de inspiracion.

Por donde pueda, es un documental multimedia que muestra, en breves
capsulas de realidad, la historia de cinco personajes, cinco choferes de transporte
publico, cuya historia fluye por las rutas de las calles caraguefias. Cuyos suefios,
deseos, anhelos se muestran a través de fotografias, audios, entrevistas e ilustraciones
y destacar aquellos individuos que se hacen invisibles en nuestra cotidianidad.

Un viaje para llegar a conocer la lucha de nuestros personajes, un viaje para
dar otra mirada a aquello que no solemos volteamos a ver, un viaje de reflexion para

todos aquellos que en algiin momento han gritado “;Por donde pueda!”.

1.7 Objetivos de la aplicacion

El objetivo de ésta pagina web es mostrar y buscar hacer conciencia al publico
meta sobre los choferes que lleva a los ciudadanos todos los dias a diferentes partes,
en este caso, en la ciudad de Caracas, especificamente en el municipio Sucre.

Dar a conocer a través de diferentes recursos audiovisuales la realidad de una

camionetica y de quién la maneja.

.1.8 Publico meta

Esta dirigido a todo aquel que resida en Caracas, que haya sido o sea usuario
del transporte publico en nuestra capital. También esta dirigido a cualquier persona

que este interesada en este tema.
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CAPITULO I1. PRODUCCION DEL CONTENIDO

1. Seleccion del formato audiovisual general segun el objetivo de la aplicacion y

sub-formatos que conformaran la pieza multimedia

La funcion de éste espacio multimedia permite la combinacion entre la
tecnologia y el documentalismo. Une la realidad, en éste caso, de un grupo pequefio
de nuestra ciudad capitalina con nuestra extensa aldea global.

Por donde pueda, busca, bajo esta modalidad, permitir una interaccion y
participacion activa del usuario con el portal web.

Por medio de hipervinculos e hipertextos el trabajo de grado encuentra la
facilidad de mostrar una informacion planteada en distintos formatos, de este modo se
encuentra la manera de expresar audiovisualmente la vida de cinco conductores el
transporte publico.

El grupo de Por donde pueda se caracteriza por una fascinacion por el
documentalismo, asi mismo ha desarrollado una latente preocupacion por la sociedad
venezolana cuya realidad es la de su propia existencia y su vivir en una realidad
determinada; cambiando sus prioridades morales por otras, dejando a un lado el
respeto y la compresién minima hacia otro ciudadano.

Desde hace muchos afios el transporte publico en Caracas es victima de la
indolencia de sus usuarios, creando una forma de comportamiento de quienes prestan
el servicio y quienes se benefician de él.

Este ambiente ha sido poco tratado mas all4 de un &mbito técnico, por ello el
presente trabajo de grado busca adentrarse en el mundo de aquellos que no tienen voz
y prestan un servicio, casi de forma gratuita. Encontrando asi una estética
generalizada pero a su vez impulsada por el individualismo, como son los gustos de
un conductores.

Se podria explicar que la estética presente en las camioneticas se caracteriza

por sobrecargar el espacio, una despreocupacion por la limpieza o el orden y una
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especial atencion en la personalizacion del lugar, la cual no se expresa Unicamente de
forma visual, ya que la personalizacion alcanza hasta que el sujeto lo permita,
también lo logra de forma sonora.

Llegamos a ser parte, o victimas, de una musica que puede variar segun los
gustos de cada personaje pero lo que llega a ser comun en todos los casos es el alto
volumen.

Podriamos asociar estas caracteristicas con la estética “Kitsch” que es la
relacion de las personas con los objetos, un manejo del arte sin criterio ni
intencionalidad.

La galeria fotografica presente en el portal web muestra la realidad de los
personajes, su ambiente y como consecuencia la estética de la camionetica. Por otro
lado, las ilustraciones estan pensadas en un estilo mas cuidadoso y limpio para asi
contrastar el realismo de una ambiente cargado de colores, texturas e iméagenes; con
dibujos que muestren una subjetividad, un deseo y un anhelo que ya ha sido llevado a
un segundo plano pero jamas olvidado, como son los suefios infantiles de cada
chofer.

El multimedia se caracteriza por ser la hibridacion de varios formatos; por ello
no se puede dejar de lado el audio. Para continuar con la linea tanto documentalista
como el estilo propio del transporte publico en Caracas se quiere que los visitantes de
la pagina escuchen todo lo que la realidad ofrece: la musica estruendosa,
conversaciones entre pasajeros, el ruido tipico de la calle y al mismo protagonista, el
chofer. Es continuar con la premisa de llevar la realidad a la web.

La estructura que presenta Por donde pueda, como pagina web, muestra un
gran antagonismo en comparacion con la estética explicada anteriormente, esto con la
finalidad de crear un balance entre lo sobrecargado y un estilo minimalista que atrae

al lector y lo lleva a revisar e indagar en la vida de cinco personajes.
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2. Conceptualizacion
2.1 Multimedia

La disposicion del multimedia, para éste trabajo, es enfocado en ser una
ventana web para el conocimiento masivo de una realidad que de manera indirecta
afecta a todos.

La estructura de Por donde pueda guia sutilmente al lector a adentrarse cada
vez mas en las distintas secciones del portal, ya que esta conformado por fotografias,
ilustraciones, entrevistas y audio; todo el contenido se va complementando.

Cada seccion del multimedia busca contar su propia historia pero se va
integrando con el resto del contenido. Es un rompecabezas donde cada pieza es Unica
pero no trabaja sola, es parte de toda una realidad.

Una caracteristica de la pagina web es que su construccién se dio a partir de
una plantilla gratuita que ofrece la plataforma de creacion de portales web Wix. Esta
plataforma se escogio porgue se los usuarios de Wix tienen la posibilidad de escoger
entre una serie de plantillas gratuitas que facilitan y maximizan el objetivo de mostrar
la informacion de manera amigable, asi mismo dicha plantilla logré reducir los costos

de realizacion.

2.2 Elementos del multimedia
1. Galeria fotogréafica

El punto focal de éste trabajo de grado es la imagen fija mostrada a través de
una galeria fotogréafica, de donde parte el resto del contenido del sitio web.

La finalidad de cada fotografia es presentar a los personajes y su ambiente de
trabajo. Realzar las caracteristicas de la estética presente en las camioneticas es
primordial para develar este breve acercamiento que tiene a la estética “Kitsch”
propia de los afios sesenta.

El realce de esta estética cumple un trasfondo narrativo en el momento de
hacer una comparacion y diferenciacion entre lo real y el mundo onirico del chofer

expuesto en las ilustraciones. Para lograr tal objetivo todas las fotografias son a color.
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La galeria se divide por cada uno de los personajes, es decir; cinco
conductores, cinco galerias. Dentro de las cinco galerias se encontraran siete
fotografias realizadas por las autoras de éste trabajo.

Se incluira una galeria adicional que cumple con dar informacion breve de la
historia de la Linea Cultura y del transporte en Caracas, para poder llevar al
espectador a nuestra ciudad capitalina de antier.

La produccion y edicion de ésta galeria tienen como finalidad exponer al
méaximo los colores; cada encuadre tendrd como meta darle protagonismo al chofer, a
la camionetica y a el ambiente de trabajo. Estd compuesta por planos generales que
revelan la situacion del transporte pablico que es donde se desenvuelve el chofer,

contara con primeros planos para asi enfatizar las expresiones del conductor.

2. Galeria de ilustraciones
La galeria de ilustraciones es el complemento de la galeria fotografica. Son
composiciones que, para éste trabajo de grado, van de la mano.
Esta galeria se compone de cinco ilustraciones, una por cada personaje, donde
ellas cuentan una historia distinta a las mostradas en las fotografias. Expresan
aquellos deseos infantiles de los conductores, girando en torno a una sola pregunta:

¢Qué querias ser cuando eras un nifio?

Se trabaja con la contraposicion de la ilustracion sobre la fotografia,

convirtiéndose asi, en un solo elemento que cuenta dos historias.

3. Entrevistas
Por donde pueda cuenta con una serie de breves entrevistas que permiten al
lector conocer alin mas a estos personajes.
A través de las fotografias los vemos en su contexto, con las ilustraciones nos
familiarizamos con su remoto mundo de anhelos infantiles, pero con las entrevistas
conocemos sus ideas, sus experiencias, nos acercamos a conocer quiénes son y qué

piensan.
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4. Audio
Este trabajo de grado cuenta con un audio sencillo pero cargado de
informacidn. Estara dispuesto en el sitio web y cumple con el fin de transportar a el
usuario a un viaje en camionetica por Caracas, que pueda entretenerse identificando
los elementos auditivos que son propios del transporte publico; como los ruidos de
los carros, conversaciones de pasajeros, la masica escogida por el chofer y todo lo

que se pueda encontrar en el camino.

5. Mapa
La pagina web, cuenta con una seccion enfocada en la composicion de la
asociacion de transportistas Linea Cultura en la que se especifica y muestra la
cantidad de rutas que recorren los conductores y dénde se encuentran
geograficamente en el municipio Sucre.
La finalidad de este mapa es llevar al usuario a conocer la estructura de la
asociacion y darle un pequefio paseo guiado por todas las rutas.

4. Disefno de Interactividad

4.1 Mapa de navegacion

HOME
(@ @

D B B

- JULIO

- EGBERTO
- DANIEL

- MARTIN
- MARLENE

Figura 5. Mapa de Navegacion.

N
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4.1.1 Inicio

Muestra la portada de la pégina, donde se encuentran todos los elementos

relevantes para navegar, ademas de la galeria principal donde estan los protagonistas.

1304 IONDE
PUEDA  Pman

ILUSTRACIONES |

Figura 6. Pantalla de Inicio

4.1.2. Historia

Es una pégina dedicada a mostrar un pequefio resumen a través de fotos de
archivos algunos datos histéricos de los autobuses en Caracas.

K cste sitio tue creado con WiX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

Figura 7. Pantalla de Historia
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4.1.3 Galeria

La pagina de galeria contiene una pagina para cada uno de los choferes
titulada con su nombre en donde se puede ver una presentacion de diapositivas que se

cambian de forma manual y tienen un espacio de texto para poner cada entrevista.

Javd DONDE

L4 DON D R e e PUEDA s
PUEDA

Marlene Zambrano

Daniel Cordovez

Figura 8. Pantalla de Galeria de Imagenes

4.1.4 llustraciones

Contiene una galeria estatica donde se pueden observar distintas fotos con

ilustraciones y estas se amplian dando un click sobre cada una.

<14 DONDE [ T | oo R

PUEDA = |5 DONDE
PUEDA

ILUSTRACIONES
i ILUSTRACIONES

i
EEEE" . wf

NGl 2
Figura 9. Pantalla de Galeria de Ilustraciones

4.1.5 Cuenta tu historia

Es una pagina de contacto que le permite al publico la interactividad con la
pagina enviando sus historias o cualquier tipo de informacion a la pagina para que

esta se amplie y evolucione con historias de otros usuarios.
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_ Crea un sitio WIX

Pur mNDE HOME HISTORIA GALERIA ILUSTRACIONES
PUEDA

Escribenos Nombre

" CUENTANOS TU

HISTORIA EN UNA Email
CAMIONETICA
Asunto
Mensaje

Call us: N
1-800-000-0000 Ur Catolica Andrés Bello
Es

Comunicacion Social

* Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

Figura 10. Pantalla de Contacto
4.1.6 Mapa

Es una pégina dedicada a mostrar a través de un mapa satelital, la ruta en la

cual se ha enfocado la investigacion.

j&sd DONDE
PUEDA

HOME HISTORIA GALERIA ILUSTRACIONES CUENTA TU HISTORIA

K e sito e creado conWix.com. Crea b pigina web GRATIS >>

Figura 11. Pantalla de Mata de rutas
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4.2 Interfaz

Por donde pueda es un trabajo de grado que estd disefiado bajo la la
plataforma de Wix.com la cual te permite crear, disefiar, personalizar y editar tu
propia pagina web. Esta plataforma permite que con el uso de plantillas sencillas y
amigables puedas crear una web de cualquier contenido.

Este trabajo se disefio con una plantilla gratuita que facilita Wix permitiendo
una visualizacion amplia de todos los personajes. Tiene una simplicidad tal que
facilita a todos los usuarios tengan acceso al menu y a cada seccion que se ha

dispuesta para la web.

La interfaz, http://pordondepueda.wix.com/pordondepueda permite que el
lector pueda pasar de un contenido a otro facilmente y, por ser un trabajo enfocado en
el multimedia, también da la posibilidad de que el espectador comparta sus propias

experiencias, objetivo importante de Por donde pueda.

4.3 Funcién de los botones

Cada boton cumple con la funcién que se le otorga. Principalmente contamos
con el mend en la parte superior que indica cada seccién de la web; tiene la
particularidad de cambiar de color cuando el usuario se posiciona sobre él, esto como
parte de la interactividad con la pagina.

Por otro lado en el &rea del Home el visitante podrd observar de manera
amplia el contenido que ofrece Por donde pueda.

En primer plano tenemos la galeria que al posar el cursor sobre cualquiera de
las iméagenes la web da una visién mas amplia de la fotografia dando asi una pequefia

introduccién al personaje escogido.

4.4 Hipertextos

EL hipertexto que ofrece Por Donde Pueda es para facilitarle al usuario

acceder a toda la informacion que tiene el portal web.
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http://pordondepueda.wix.com/pordondepueda

La pagina te da la opcion de comenzar su exploracion por el ambito que el
lector desee, asi mismo le da una gran importancia a sus personajes ya que todo gira
en torno a estos 5 conductores.

Los hipervinculos que tiene esta web direccionan a informacion recopilada
para este trabajo, informacion variada de diferentes &mbitos de lo audiovisual, para
que de manera sencilla y eficaz cualquiera pueda navegar y empaparse de todo la
informacion.

Por Donde Pueda tiene una serie de hipervinculos que dan la oportunidad de
llevar a través de una fotografia a la breve historia de un personaje de la cotidianeidad
del caraquefio y poder explorar a través de ilustraciones, textos y audios un mundo

poco conocido por el popular caraquerio.

5. Disefio Audiovisual

5.1. Elementos Gréaficos

Para este trabajo de grado se ha buscado un estilo limpio, sencillo y comodo
para navegar en amplitud todo el contenido sin que llegue a ser aburrido. Se dispone
de un estilo con lineas limpias y rectas, optando por el orden y la simpleza del portal.

El contenido multimedia compuesto por fotografias, ilustraciones, reportaje y
audio busca dar una experiencia virtual y breve de como es vivir en Caracas a través
de las camioneticas y sus conductores

Las fotografias son la parte méas esencial del trabajo ya que buscan dar a
conocer cinco vidas en distintos retratos y planos generales de su espacio. Sobre todo
son un punto de conexion entre el resto del contenido que complementan a las
fotografias

Por otro lado, las ilustraciones se enfocan en un aspecto mas intimo de los
personajes, van llevados hacia sus deseos mas profundos, las ilusiones infantiles de
cada uno de ellos. Es importante lograr éste objetivo sin dejar de lado una
comparacion entre la realidad y lo idilico de los dibujos.
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Ademas, contamos con el contenido escrito que es una pequefia puerta que se
dé para conocer a todos los personajes. Desde los aspectos méas basicos, hasta lograr
sentir al lector que ya el camionetero no es un punto mas en su rutina sino darle
relevancia a ésta persona en la vida de los usuarios.

Por ultimo, se presenta un audio simple, limpio y muy realista de lo que es un
viaje en el transporte puablico venezolano. Se busca captar comentarios de los
usuarios, de los conductores, de aquellos que pasan por la calle, improperios, la
musica y todo lo que se puede presentar en una ruta. Esto cumple el objetivo de
trasladar al usuario de la péagina web a la camionetica misma, adentrarnos
auditivamente en todo lo que pasa el conductor y lograr también que podamos

comprender a lo que se enfrenta cada transportista en su haber diario

6. Propuesta Visual

El principal protagonista de este documental multimedia seran los conductores
y su relevancia en la sociedad, es por esto que todas las fotos se tomarén en
contrapicado para destacar al personaje en su ambiente y su rutina. En el ambito de la
iluminacién se busca trabajar con la luz natural dentro de la camionetica para dar un
aspecto mucho mas realista sin perder detalle del entorno, al no trabajar con luces
artificiales se buscard moldear la luz a través de rebotadores blancos o dorados, segin
la necesidad del momento, para destacar rasgos del conductor y detalles del autobus.

Se retratara a nuestros protagonistas con un lente 50mm para llevar toda la
atencion a su rostro; en primeros planos frontales, de perfil y cenital.

En la parte de la ilustracion se busca hacer una comparacion entre la realidad
y los anhelos del conductor, por eso el retrato contard con un area ilustrada que
complemente el dibujo pero que muestre una situacion distinta que haga referencia a
los deseos infantiles del conductor, la ilustracion que es una herramienta subjetiva,
mostrara lo irreal, lo platdnico, mientras que la fotografia representa el objeto sera la

realidad del chofer.
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7. Paleta de colores

La paleta de color dispuesta para éste trabajo de grado busca colores tierra,
amarillos con alto contraste. Buscando sumergir muy levemente en el interior de una
camioneta, esto a su vez contrastandolo con colores grises, negros y blancos para no

hacer del ambiente algo sucio y desordenado.

o

#F7DB07 #A49204 #161515 #454242 #FFFFFF

Figura 12. Paleta de Colores

8. Propuesta Sonora

Se captardn varios audios de un viaje rutinario en transporte publico. El
objetivo es que se pueda escuchar desde la mdsica que sintoniza o escoge el
conductor, escuchar como es tratado por los usuarios y como es su trato con los
mismos; a su vez se quiere lograr escuchar todos los ruidos de fondo, las cornetas de
los carros, las conversaciones de los peatones y distintos ruidos que se puedan captar.

Es importante que la forma de captar el sonido sea discreta por razones de
seguridad y de maximizar la comodidad de los usuarios, que ellos puedan
comportarse de la manera mas natural, como lo harian normalmente dentro de la
camionetica, para asi lograr que aquellos que visiten el portal web logren vivir una

experiencia completa de estar en una camionetica en Caracas, Venezuela.

9. Tipografia

Para poder tener un orden y concordancia con el estilo minimalista del disefio
web de Por donde pueda se escogieron dos tipografias para diferenciar los titulos del

texto.
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Para los titulos se tomd la tipografia Kelly Slap ya que su disefio geométrico,
moderno y con serif le aporta orden e importancia todos los titulos disponibles en el
sitio web.

Por otro lado contamos con una de las tipografia mas conocidas, creada por
Paul Renner en 1927, Futura, con ella identificamos todos los textos de la pagina web

ya que sus caracteristicas permiten una fécil lectura y un estilo limpio y ordenado.

kelly slak POR DONDE PUEDA

Futura Por dénde pueda

Figura 13. Tipografias.
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10. Presupuesto

sy

rp®

600D DESIGN IS 600D BUSINESS

Drisefio de la Pigina Responsive  700.000

Manejador de Contenido 150.000
Posicionamiento web 300.000
Total 1.415.000

Figura 14. Presupuesto del programador web Ricardo Riquelme.

11. Anélisis de costos

Desde el inicio, era de suma importancia para sus realizadoras que este
proyecto fuera de bajo presupuesto, es por esta razon que todas las herramientas y
procesos empleados en su desarrollo estuvieron en las habilidades, conocimientos y
activos de quienes han hecho este documental.

Esto dio como resultado que el presupuesto presentado anteriormente no haya
sido de utilidad, ya que la parte audiovisual del documental fue realizado con los
equipos de una de las integrantes, especificamente una camara Canon T5i, lente
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Canon 18-55 mm, lente Canon 50mm vy el grabador de un celular para las entrevistas
y sonidos de ambiente.

El portal web se monto6 en un plataforma gratuita de internet Ilamado Wix que
permite la programacion de la pagina sin necesidad de un programador pago, ademas
de ofrecer servicios de posicionamiento web e imagen. Las ilustraciones, los
elementos de disefio y la edicion de las fotos, también fueron realizados por las
tesistas, en los respectivos programas de Adobe: Lightroom, Photoshop e Illustrator.

Por lo que el costo real de esta tesis se mantiene en su idea inicial de no
necesitar recursos altos econémicos, més all4 de lo que involucra la impresion y la
encuadernacion reglamentaria.

A continuacion se presenta un cuadro de costos reales segun los dos
principales elementos a desarrollar de esta tesis.
Cuadro 2.

Presupuesto real por compra de equipos audiovisuales.

item

Equipos audiovisuales: \
Canon T5 i \ 649.000 Bs.
Lente Canon 18-55mm \ 199.000 Bs.
Lente Canon 50mm \ 125.000 Bs.

Total: 973.000 Bs
Cuadro 3.

Presupuesto real por equipo humano.

item Costo Unitario

Catering 45.000 Bs.
Traslado 5.000 Bs.
Impresién 3.645 Bs.
Empastado 4.500 Bs.

Total: 58.145 Bs.
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I11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo de un trabajo documental a través de la modalidad multimedia
implica contar varias historias en diferentes partes pero que igualmente exista una
cohesion entre cada uno de los elementos.

Para cumplir con el objetivo de este trabajo de grado, el multimedia fue
fundamental para su completacion ya que se prescindié de la utilizacién de video
como forma de documentacion y se agregd un elemento poco usual como las
ilustraciones. La hibridacién entre fotografia, audio, ilustracion y entrevista condensa
la dualidad entre la realidad y los deseos inherentes a la infancia de los protagonistas.

Por la naturaleza del trabajo documental multimedia la busqueda de
informacion es escasa. Al ser un trabajo con una teméatica poco manejada en
Latinoamérica y menos tratada en Venezuela, la basqueda de antecedentes al respecto
no dio los resultados esperados.

La informacion institucional acerca del transporte publico en Caracas,
perteneciente a los archivos del Ministerio de Transporte , es dificil de conseguir a
consecuencia del incendio ocurrido en la torre este de Parque Central (donde tenia su
sede) y ademas, los Gltimos estudios realizados por Fundacion Fondo Nacional de
Transporte Urbano "FONTUR"™ sobre el tema, se remontan al afio 2000. En
consecuencia solo se tiene el “boca a boca” sobre el estado actual del transporte
publico en Caracas.

A partir de éste trabajo de grado pudimos observar que la labor como
transportista se ve gravemente afectado por la situacion del pais, a nivel econémico
como punto mas algido. Agregado a esto los choferes deben permanecer impavidos
ante los mensajes ofensivos de sus usuarios, el ambiente hostil en el que trabajan e

igualmente hacerle frente.
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Por donde Pueda no busca victimizar a sus protagonistas, busca darle un
pequefio reconocimiento a esas persona que hace posible la rutina del ciudadano
caraquefio y darle una muestra a los lectores de que el ambiente del transporte publico
no solo es trabajo del chofer, también es trabajo de todos sus usuarios.

A cualquiera que desee desarrollar un trabajo relacionado a esta tematica o de
esta modalidad, se recomienda:

~ Uno de los aspectos mas importantes al momento de plantearse un
documental de esta indole es la inseguridad. La ciudad de Caracas es peligrosa y es
un factor que debe ser tomado en cuenta para una correcta planificacion. Controlar
todas las posibles variantes del entorno es fundamental para el éxito.

~ Cualquier documental implica la dependencia de terceros, es importante una
organizacion rigurosa y cumplir con las tareas planteadas en el tiempo establecido.

~ En este tipo de trabajo el tesista debe manejarse en funcion de su, o sus,
protagonistas, plantear todas las necesidades y caracteristicas del trabajo y no dejar
ningdn punto sin aclarar. El tesista es un agente externo a la rutina de su personaje y
que debe introducirse en su vida de una manera sutil y respetuosa.

~Asegurarse de contar con todos los recursos técnicos, humanos y econémicos
para la realizacion del proyecto.

~ Desarrollar un trabajo en equipo multidisciplinario para delegar tareas a
cada miembro del equipo.

~ Comenzar el acercamiento tempranamente a los entrevistados, realizar
varias visitas y recopilar informacion de varios temas durante el tiempo determinado.

~ Plantear una lista de posibles preguntas que abarquen toda la temética que se
quiere abordar en la entrevista, asi se evita perder el tiempo del tesista y del
participante del documental, de esta forma se logra afianzar la confianza entre ambos
y la colaboracion de parte del actor del documental aumenta.

~ Investigar a cabalidad la informacion necesaria para poder recabar los datos
requeridos con la finalidad de evitar inconvenientes que no permitan la recopilacion

de la misma.
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