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Introduccion

En este trabajo de investigacion esta basado en la importancia que tienen las
microfinanzas para el desarrollo de la economia de una nacion y el impacto que la
misma posee sobre el bienestar de la poblacion. En este trabajo se mencionara el
rol que juega el modelo de la microfinanzas asi como también se definira las
caracteristicas que componen al sistema microfinanciero venezolano. Este trabajo
de investigacion consistira en realizar una medicion de los niveles de eficiencia de
las instituciones que conforman la banca microfinanciera venezolana asi como en
realizar una comparacion detallada sobre los niveles de eficiencia obtenidos en los
afnos 2013 y 2014.

Para este trabajo de investigacion se hard uso de una metodologia conocida
como Andlisis Envolvente de Datos (DEA) por sus siglas en inglés, la cual
mediante el analisis no paramétrico es capaz de realizar dos procesos
simultdneamente que te permiten derivar los niveles de eficiencia de cualquier
unidad productiva que use inputs (insumos 0 entradas), para Su proceso
productivo, y que genere outputs (salidas). Estos dos procesos consisten en
primero la derivacion, mediante el uso de la programacion lineal, de los niveles de
eficiencia de las unidades productivas y segundo en la derivacion de una frontera
eficiente que permitira comparar a cada una de las unidades productivas y asi
poder definir cual de estas unidades son las unidades de referencia que
conforman esta frontera. Esta metodologia plante dos vertientes o0 modelos y dos
tipos distintos de orientaciébn para cada modelo, en este trabajo se utilizé el
modelo BCC (rendimientos a escala variables) en su orientacion output. Este
modelo y orientacion permite que la naturaleza y el distinto tamafio de las
unidades productivas no tengan impacto en los niveles de eficiencia, si no que
gracias a esto se pueda realizar un analisis en el cual se mida solamente la
relacion de la utilizacion de las variables inputs en su produccion de los valores de

las variables output.



Para este trabajo de investigacion se optd por la utilizacion de indicadores
financieros que describen la realidad financiera de las instituciones bancarias y
que los cuales son considerados como indicadores de referencia por las
instituciones estudiadas. La informacion utilizada en este estudio provino del ente
regulador del sistema financiero venezolano, la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN).

En este trabajo se concluira como es la posicion de cada una de las
instituciones bancarias que conforman el sector microfinanciero venezolano asi
como el impacto que generan los indices escogidos como inputs sobre el nivel de

eficiencia de los output de los bancos.

Este trabajo esta compuesto por cinco capitulos, los cuales se componen de la
siguiente manera. En el capitulo | se hablara sobre el planteamiento del problema,
la importancia de la investigacion, la actualidad de la problematica y se desarrollan
los objetivos especificos y generales asi como se explica la hipétesis de la
investigacion. En el capitulo Il se explicara el marco tedrico en el cual esta
envuelto este trabajo y se haréa referencia a conceptos claves para la comprension
de este trabajo. En el capitulo Ill se detallara el marco metodolégico de esta
investigacion, la poblacion, el tipo de investigacion, el analisis envolvente de datos
(DEA) vy las variables en uso. El capitulo IV estara conformado por el analisis de
los resultados obtenidos de la metodologia planteada. Finalmente en el capitulo V

estara conformado por las conclusiones obtenidas en este trabajo.



Capitulo I: El problema de investigacion

1.1 Planteamiento del problema

La motivacion de esta investigacion viene dado a la naturaleza de las
instituciones financieras que se encuentran bajo estudio. Dichas instituciones
financieras son bancos que como mision y objetivos comparten algunos elementos
tales como: la inclusion en el sistema financiero de personas que se encuentran
excluidas de los modelos de banca tradicional y por lo tanto no tienen acceso a
instrumentos financieros basicos como el ahorro y el crédito, de igual forma las
instituciones tienen la meta de impulsar la productividad econdmica de sus clientes
al realizar programas que permitan impulsar su productividad mediante el
otorgamiento de microcréditos y otras herramientas microfinancieras. Estos
objetivos convierten a los bancos de microfinanzas en bancos que buscan el
desarrollo de un grupo en particular de la poblacion.

Las instituciones microfinancieras (IMF) han logrado cerrar una brecha en
cuanto al acceso de los servicios financieros para gran parte de la poblacion en
general. Venezuela no se escapa de esta realidad, gracias a una red compuesta
de cuatro bancos especializados en microfinanzas, a su vez el financiamiento a la
microempresa en Venezuela aparecié de forma obligatoria debido a que en
noviembre del afio 2001 el Ejecutivo Nacional promulgo el Decreto con Fuerza de
Ley de Reforma de la ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras, el
cual establecié que el Sistema Bancario debe destinar parte de su cartera de
crédito al otorgamiento de microcréditos al sector microempresarial.

La banca microfinanciera en Venezuela se ha desarrollado en un contexto
socioeconomico particular que hace que se diferencie del resto, como lo expone
en un estudio realizado por CITIBANK Venezuela (2014) “Hay un contexto
socioeconémico en el que se desenvuelven tanto los emprendedores formales e
informales, destinatarios de los servicios financieros y sobre los que igualmente
trabajan y hacen planes estratégicos y de negocios, las IMF y los bancos
tradicionales.”. Debido a algunas de esto se evidencian algunas caracteristicas de

la banca microfinanciera en Venezuela.



La microfinanza pone a disposicion de muchos, que no tienen acceso al
sistema financiero tradicional, una amplia variedad de instrumentos financieros;
fomentando con ello la capacidad de los clientes en aumentar ingresos y
diversificar le riesgo, la posibilidad de generar activos, el poder mitigar
vulnerabilidades en momentos de crisis y la capacidad para seguir desarrollando
emprendimientos productivos que puedan generar empleo y potenciar su papel en
la sociedad y en la actividad economica, teniendo un impacto positivo en el
desarrollo econémico de la nacién y en el crecimiento econémico y social del pais.

Bajo este contexto se desarrolla la idea de que la banca microfinanciera juega
un papel en el desarrollo de los microempresarios, que a su vez son una parte
importante en el desarrollo economico. Dada a esta relacibn la banca
microfinanciera cobra un cierto peso en el desarrollo, por lo tanto el analizar y
comprar la eficiencia de la banca microfinanciera es importante y es lo que motiva

esta investigacion.

Teniendo en cuenta los intereses de la investigacion se plantean las siguientes

interrogantes:

e (Cudl seria el nivel de eficiencia de los bancos pertenecientes a la
banca microfinanciera de Venezuela en el periodo 2013 y 20147?
e (Qué tan diferentes son los niveles de eficiencia entre los bancos

pertenecientes a la banca microfinanciera de Venezuela?



1.2 Objetivo general:

e Evaluar los niveles de eficiencia de los bancos pertenecientes a la banca

microfinanciera venezolana, en los afios 2013 y 2014.

1.3 Objetivos especificos:

e Calcular los niveles de eficiencia de los bancos pertenecientes a la
banca microfinanciera venezolana mediante el analisis envolvente de
datos (DEA).

e Contrastar los niveles de eficiencia de los bancos pertenecientes a la
banca microfinanciera venezolana para el afio 2013.

e Contrastar los niveles de eficiencia de los bancos pertenecientes a la
banca microfinanciera venezolana para el afio 2014.

e Analizar los niveles de eficiencia de los bancos pertenecientes a la

banca microfinanciera venezolana para los afios 2013 y 2014.

1.4 Hipotesis:

Dado los indices de liquidez, calidad de activo, patrimonio, gestion y riesgo del
afio 2013 y 2014 la Rentabilidad sobre el patrimonio, rentabilidad sobre activo y
rendimiento de crédito del afio 2014 son mas eficientes que los del afio 2013.



Capitulo Il: Marco Tedérico

Con base la naturaleza de la investigacion y a los objetivos planteados es
necesario enmarcar a la investigacion bajo unos conceptos que permitan
comprender el tema a tratar.

Esta investigacion tiene como objetivo el de medir los niveles de eficiencia en
la banca microfinanciera venezolana. Para ello es necesario definir el contexto en
el cual se ve envuelto este objetivo, definir las partes esenciales que entran en
juego a la hora de lograr estos objetivos. Una de estas partes es el sistema
financiero.

El sistema financiero es un conjunto de instituciones encargadas de actuar
como intermediarios, a través de los mercados, entre las entidades, instituciones y
familias con un superdvit en el ingreso y aquellas demandantes de fondos. Dichos
demandantes necesitan los fondos para la realizacion de sus actividades
econdémicas, los demandantes de fondos pueden ser: empresas, fabricas, etc. por
otra parte, los fondos provienen de entidades o instituciones que poseen un
superavit en su nivel de ingresos por lo cual son capaces de generar ahorro. El
sistema financiero eficiente serd aquel capaz de captar dichos ahorros y
transferirlos a los demandantes de fondos, a cambio de un precio por dichos
fondo. Segun Mishkin (2008) “el sistema financiero tiene una estructura y funcion
complejas en todo el mundo. Incluye muchos tipos diferentes de instituciones: los
bancos, las compafiias de seguro (...) todos los cuales son regulados por el

gobierno.” (p.181).

Bajo estas caracteristicas de los sistema financiero se puede definir al sistema
financiero venezolano como aquel sistema compuesto por el sector bancario
privado y publico, capaz de realizar intermediacion financiera. Segun el decreto
con rango, valor y fuerza de ley de reforma parcial de la ley de instituciones del

sector bancario del afio 2011 se define a la banca privada y publica como:
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El sector bancario privado comprende el conjunto de
instituciones privadas, que previa autorizacion del
ente regulador se dedican a realizar actividades de
intermediacion financiera (...) el sector bancario
publico comprende el conjunto de entidades bancarias
en cuyo capital social la Republica Bolivariana de

Venezuela posee la mayoria accionaria.

También segun la ley antes mencionada se define por intermediacién
financiera como “la actividad que realizan las instituciones bancarias y que
consiste en la captaciéon de fondos bajo cualquier modalidad y su colocacion en
créditos o en inversiones en titulos valores emitidos o avalados por la nacién o

empresas del Estado.”

La forma en la cual se encuentra constituida y organizada las instituciones
pertenecientes al sector bancario venezolano, segun la ley de instituciones del
sector bancario del afio 2011, es a través de las figuras de bancos universales y
bancos microfinancieros. Segun la ley antes citada "Las instituciones del sector
bancario deben constituirse bajo la forma de sociedad anénima o bajo la de
organizacion permitida por el Organo Superior del Sistema Financiero Nacional, de
acuerdo con las leyes respectivas.”. Asi como la organizacion del mismo esta

establecida en la antes mencionada ley

La Superintendencia de la Instituciones del
Sector Bancario es la Unica institucion facultada
para  autorizar la  organizacion 'y el
funcionamiento de las instituciones de este
sector segun el procedimiento sefialado en su
normativa prudencial y en el Reglamento de la

presente ley
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Para la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(SUDEBAN) existen treinta y cinco instituciones bancarias dividas en las figuras de
bancos universales, bancos comerciales, banca con leyes especiales, banca

microfinanciera, banca de desarrollo y el instituto municipal de crédito.

Los bancos universales son aquellos capaces de poder ofrecer y realizar todas
las operaciones que realizan los bancos e instituciones financieras especializadas,
asi también de acuerdo a la ley la banca universal son las instituciones que
realizan todas las operaciones de intermediacion financiera y sus servicios
conexos Y las cuales para operar requieren de un capital social minimo suscrito y
pagado de ciento setenta millones de bolivares. (Ley de Bancos y otras

Instituciones Financieras, 2001)

Por otra parte la banca comercial serd aquella que tendra por objeto realizar
operaciones de intermediacion financiera y las demas operaciones y servicios
financieros que sean compatibles con su naturaleza. La banca comercial son
instituciones que captan ahorros provenientes del publico, los cuales tienen que

ser a corto plazo y son exigibles a la vista.

A su vez la banca de desarrollo sera la que tiene por objetivo principal el de
fomentar, financiar y promover las actividades econdémicas y sociales para
sectores especificos del pais. Estas instituciones buscan financiar a sectores

claves de la economia.

El instituto municipal de crédito fue creado con la finalidad de brindar un apoyo
a los pequefios y medianos empresarios asi como al publico en general, siempre
con miras al desarrollo econdomico de los ciudadanos. Esta institucion maneja

cuentas de ahorro y otorga créditos comerciales e hipotecarios.

Asi pues definido en parte la composicion del sistema financiero venezolano
pasamos a definir al sector de este sistema que es pertinente a este estudio, asi
como a explicar el impacto que tienen dicho sector en la economia de un paisy su
importancia dentro de la misma. Explicaremos en qué consisten las microfinanzas,
los principales actores que hacen vida en este modelo de banca y todos los
conceptos implicados.

12



Las microfinanzas segun Virreira (2010) se refieren a los servicios financieros
a reducida escala, sobre todo en créditos y ahorros, proporcionados a la gente que
opera empresas pequefias 0 microempresas que proporcionan servicios. Las
microfinanzas también incluye la practica para hacer que estos servicios sean
sostenibles en el tiempo, a través de sistemas de ahorro y programas con la
finalidad de mejorar la calidad de la vida financiera de los clientes. Las
microfinanzas toman en cuenta a las personas o grupos cuyo acceso a la banca
tradicional se ve limitado. Los servicios financieros que se proveen en ella pueden
ser mecanismos de ahorro, de inversién, servicios de planificacién financiera para
pequefios empresarios o emprendedores, 0 préstamos en cuyo caso estariamos

hablando de los microcréditos.

Las microfinanzas tienen un impacto positivo en la economia ya que pueden
ofrecer una mejora en la distribucion de la riqueza y servir como oferente de
bienes y servicios a pequefios y medianos empresarios. Como lo exponen en su
trabajo Buera, Kaboski y Shin (2012) titulado The macroeconomics of
microfinance “Las microfinanzas inducen a una alta tasa de participacion
productiva entre los emprendedores, incrementando la demanda de trabajo,
capital y la produccién”. El papel que juegan las microfinanzas en la economia
adquiere mas valor como lo exponen Buera, Kaboski y Shin (2012) “En décadas
pasadas las microfinanzas, se han transformado en un pilar de las politicas de
desarrollo econdmico. En afios recientes ha habido un esfuerzo para expandir

dichos programas con la meta de aliviar la pobreza y promover el desarrollo.”

Las microfinanzas han adquirido un caracter global en los ultimos afios gracias
a su alta rentabilidad, debido a las altas tasas de repago, asi como por las
posibilidades de poder replicar el modelo de negocios de las mismas. Las
microfinanzas ofrecen una gama de instrumentos financieros que estan pensados
para ofrecer una prestacion de servicios innovadora, en situaciones en la que la
banca tradicional la prestacion de dichos servicios no podria ser rentable o

sostenible.
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En las microfinanzas juega un papel fundamental los microcréditos que para
Virreira (2010): “Es el nombre concedido a aquellos programas que otorgan
préstamos pequefios a personas pobres, para proyectos que son generadores de
ingreso, permitiendo el cuidado y manutencion de ellos y sus familias”. Los
microcréditos son entonces una herramienta financiera utilizada por la banca
microfinanciera que tiene como objetivo servir para el apoyo financiero para las
personas o entidades que necesiten fondos para realizar actividades a pequefia y
mediana escala y que no cuentan con una fuente constante de ingresos, estos
microcréditos son créditos que carecen de un colateral, segun Pérez Araujo (2003)
“Los prestamistas no aceptan un colateral por pequefios préstamos ya que el
costo de incautacion y venta del bien dado como hipoteca puede exceder la deuda
poseida” . Los microcréditos son solo una de las multiples herramientas que ofrece
las microfinanzas. Para la legislacion venezolana un microcrédito es aquel
concedido a los usuarios del sistema microfinanciero y cuya fuente principal de
pago lo constituya el producto de los ingresos generados por dichas actividades
(Decreto con fuerza de ley de creacién, estimulo, promocién y desarrollo del
sistema microfinanciero, 2001)

En el caso de Venezuela y de acuerdo al articulo 2 del Decreto con fuerza de
ley de creacion, estimulo, promocion y desarrollo del sistema microfinanciero

(2001) el sistema microfinanciero se puede definir como:

Conjunto de entes u organizaciones publicos o
privados que mediante el otorgamiento de
servicios financieros y no financieros; fomenten
promocionen, intermedien o financien tanto a
personas naturales; sean autoempleadas,
desempleadas y microempresarios, como a
personas juridicas organizadas en unidades
asociativas 0 microempresas, en areas rurales

y urbanas.
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El sistema mircofinanciero Venezolano estd compuesto actualmente por el
fondo de Desarrollo microfinanciero el cual fue creado en el afio 2001 y tiene como
objetivo principal el de apoyar las politicas de fomento, desarrollo y fortalecimiento
del sistema microfinanciero (Decreto con fuerza de ley de creacion, estimulo,
promocion y desarrollo del sistema microfinanciero, 2001) y cuatro instituciones
bancarias privadas las cuales se rigen por la ley general de bancos y otras
instituciones financieras. Los bancos microfinancieros por su parte tienen como
objetivo principal el fomentar, financiar, o promover las actividades de produccion
de bienes y servicios de las pequefias y medianas empresas de la economia
popular y alternativa (Ley de Instituciones del Sector Bancario, 2011). Estas cuatro
instituciones bancarias que conforman la banca microfinanciera venezolana son:
Bancrecer, El Banco de la Gente Emprendedora (BanGente), Bancamiga y Mi

Banco.

Bancrecer es una institucion financiera perteneciente al sistema financiero
venezolano, fundada en el afio 2006, la cual se define a si misma como una
institucion que es reconocida hoy dia por su calidad de servicio, asi como por
permitir dinamizar y estimular la generacion de nuevas oportunidades de
crecimiento a iniciativas empresariales mas constituidas. Es un banco constituido
accionariamente por la Fundacién Sanven A.C. con el 98.45% y la Fundacién
Mendoza con el 1.55%. Con la iniciativa de la Fundacién Banco de Venezuela y
bajo la conviccion de que la bancarizacion de los sectores populares es una
herramienta importante para el desarrollo sostenido del pais, se planteo el facilitar
el acceso a servicios financieros a la poblacion que habia sido excluida de los
modelos de banca tradicional, junto con la ayuda de la Fundacion Mendoza se

lanz6 Bancrecer.

El Banco de la Gente Emprendedora (BanGente) nace como parte del
compromiso social del Banco del Caribe, del grupo social CESAP y la Fundacién
Eugenio Mendoza en el afio de 1999. La idea para la creacion de BanGente fue la
de un banco especializado en el tema de microfinanzas y para el cual su principal
vision fuera el desarrollo del empresario popular, asi como el de atender a los

pequefios empresarios que no poseian acceso a la banca tradicional. La idea de

15



BanGente tomo en cuenta una forma de hacer negocios con la cual pudieran
llegar a las comunidades para asi buscar al emprendedor y empresario popular,
BanGente busco la forma de minimizar los costos operativos al no invertir mucho
en inmuebles y asi crear el concepto de lo que se conoceria como oficinas
virtuales las cuales ayudan a los empresarios y emprendedores a tener una
relacion mas cercana e incrementar el alcance del banco. Las oficinas virtuales
eran puntos de atencion al cliente que estaban situadas en las zonas populares de
caracas y que solo contaba con lo necesario para procesar las solicitudes de
crédito. BanGente es el primer banco privado especializado en microfinanzas en
Venezuela y estd compuesto, desde septiembre del 2002, con un 52% de su
capital perteneciente al Banco del Caribe, convirtiéndolo en el principal accionista,
y las tres ONGs con una participacion del 5,5% de la Fundacion Eugenio
Mendoza, 10% CESAP y 2,75% de la Fundacion de la Vivienda Popular.

A su vez Bancamiga, fundada en el afio 2007 y constituida con capital
privado, busca apoyar el desarrollo econémico del pais satisfaciendo las
necesidades del sector microempresarial, en el afio 2010 por decisidon de la junta
directiva y como consecuencia de la nueva legislacion en el sistema bancario
venezolano, al ver la creciente demanda del sector de microempresas, tomaron la
decision de expandir sus actividades, incrementar su capital y operar como Banco
Microfinanciero. Mi banco por su parte es un banco constituido por capital privado
dedicado al sector microempresario, que tiene como objetivo principal la
bancarizacion rentable y responsable de los empresarios y hogares de bajos
recursos.

Este estilo de banca ha ganado posiciébn en Venezuela gracias a comprender
que los sectores de bajos ingresos son potenciales y buenos clientes. Esta
conviccion permitio desarrollar una serie de servicios financieros que no estuvieran
basados en las garantias monetarias o la inclusibn de un colateral en los
contratos, sino mas bien en la informacion que el negocio del microempresario o
del emprendedor pueda aportar, dicha informacion es levantada por las

instituciones que otorgan el crédito
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Los clientes de las microfinanzas suelen ser segun Pérez Araujo (2003)
“microempresarios autoempleados de bajos ingresos tanto en areas urbanas como
rurales dedicados al sector comercial, a la agricultura, al sector servicio, artesanal
0 a la produccion microindustrial constituyendo por lo general a una fuente estable
de ingresos”. Estos cliente usan los servicios que prestan las diferentes
instituciones microfinancieras para hacer crecer sus actividades econémicas o
para impulsar su desarrollo econdmico mediante la elaboracion de proyectos que
logren tener un impacto positivo en sus vidas. Las instituciones poseen programas
y proyectos que ayudan al desarrollo de los clientes, emprendedores o
microempresarios, estos programas entran dentro de la clasificacion de servicios
no financieros definido en el articulo 2 del Decreto con fuerza de ley de creacion,

estimulo, promocion y desarrollo del sistema microfinanciero.

Para el Decreto con fuerza de ley de creacion, estimulo, promocién y
desarrollo del sistema microfinanciero (2001) el término microempresario se define
como “Persona natural o juridica que bajo cualquier forma de organizacion o
gestion productiva, desarrolle o tenga iniciativas para realizar actividades de
comercializacion, prestacion de servicios, transformaciéon y produccion industrial,
agricola o artesanal de bienes”. Las microempresas permiten alcanzar niveles de
desarrollo econémico mas elevados, en especial en las regiones deprimidas del
pais, son fuertes generadoras de empleo y pueden ser un instrumento de
captacion de mano de obra especializada. Segun estadisticas del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) Venezuela cuenta con mas de medio millon de
pequefias empresas.

Las instituciones bancarias en Venezuela son controladas, reguladas y estan
bajo la supervision de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(SUDEBAN). Esta institucion tiene como objetivo autorizar, supervisar,
inspeccionar, controlar y regular el ejercicio de las actividades de las instituciones
suscritas a €l, asi como la de corregir las fallas que se generan en las actividades
de estas instituciones y sancionar cualquier actividad que se desvié del marco
legal vigente. Todo esto con el fin de garantizar los derechos de los usuarios del

sector bancario y del publico en general. SUDEBAN es una institucion adscrito al
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Ministerio del Poder Popular para las Finanzas.

Este trabajo de investigacion consiste en realizar un analisis de eficiencia al
sector microfinanciero venezolano. Al realizar un analisis sobre la eficiencia hay
gue tener en cuenta la relacion existente entre los inputs (entradas) que recibe un
proceso productivo y los outputs (salidas) que produce el proceso productivo. Un
andlisis de eficiencia se encarga de evaluar a los procesos productivos en cémo
aprovechan esa relacion, el poder determinar el grado de utilizaciéon de dichas
entradas de recursos productivos para la generacion del resultado de una unidad
productiva. En el caso de la metodologia que se va a emplear, analisis envolvente
de datos, se habla de los conceptos de eficiencia que esta metodologia toma en
cuenta. La eficiencia global para esta metodologia es cuando se escoge como la
unidad de referencia la unidad que tenga mayor productividad, al fijar una unidad
productiva como la unidad de referencia el resto de las unidades seran medidas
en base a esta. El otro concepto de eficiencia al cual hace referencia esta
metodologia es la de eficiencia técnica, para esta metodologia la eficiencia técnica
es aguella que escoge como unidad de referencia la de mayor productividad de
entre las unidades posibles con su mismo tamafo. Para efectos de este trabajo de
investigacién estaremos usando el concepto de eficiencia global, ya que en el no
importa el tamafio de las unidades a estudiar si no cuél de esas unidades hacen
mejor uso de sus recursos y obtienen mejores resultados. Una unidad productiva
eficiente no debe ser capaz de aumentar (disminuir) sus niveles de output sin
aumentar (disminuir) sus niveles de inputs al igual que tampoco debe ser capaz de
disminuir sus niveles de inputs sin disminuir sus niveles de output, ya que una
empresa eficiente aprovecha al maximo todos sus recursos disponibles para
obtener la mayor cantidad de outputs.

Los antecedentes de esta investigacion son investigaciones realizadas por
personas o instituciones que de una forma estan ligadas al mundo de las
microfinanzas. Algunos de los trabajos que seran usados como sustento de la
investigacion son el de Pérez Araujo (2003) en el cual explica cémo es la visién y
el origen de la banca microfinanciera venezolana haciendo especial mencion al

caso de BanGente. Pérez Araujo concluye en su trabajo que el empresario que
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acude a las instituciones microfinancieras “es mejor pagador cuando sus
compromisos en crédito se asumen con instituciones microfinancieras privadas
pues llegan a valorar la ayuda financiera” (Pérez Araujo, 2003).

A su vez contamos con la investigacion realizada por Quindds, Rubiera y
Vicente (s.f.) titulada Analisis envolvente de datos: Una aplicacion al sector de los
servicios avanzados a las empresas del principado de Asturias. En dicho estudio
se propone el estudio de la eficiencia técnica de las empresas de servicios
avanzados ubicadas en el principado de Asturias utilizando el analisis evolvente
de datos (DEA). En este estudio los autores explican parte del DEA y las razones
por las cuales este estudio es un método correcto para cuando se decide hablar
de eficiencia, en el estudio utilizan la técnica de analisis DEA enfocada a la

formulacion BCC orientacion output.
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Capitulo Ill: Marco Metodoldgico

3.1) Metodologia

En el marco metodologico explicaremos el disefio de la investigacion, la
metodologia que se uso para la realizacion de este trabajo, asi como la definicion
de la poblacion escogida y las variables de estudio.

Para la realizacion de esta investigacion se aplicé la metodologia de analisis
envolvente de datos (DEA) la cual ayudé al calculo de la eficiencia de la banca

microfinanciera venezolana para los periodos 2013 y 2014.

3.2) Disefio de lainvestigacion

Para el disefio de la investigacién se tomd en cuenta la naturaleza de los
objetivos planteados y se determind que la investigacion es de tipo explicativa y
descriptiva. Segun Sabino (2000) define que a la investigacién explicativa como
aquellos trabajos donde la preocupacién se centra en determinar los origenes o
las causas de un determinado conjunto de fendmenos. Y para Sabino (2000) la
investigacion descriptiva como la que “Radica en describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendémenos. Este tipo de
investigacion permite poner en manifiesto la estructura o el comportamiento de los

fendbmenos en estudio.”

Por lo tanto tomando en cuenta estas definiciones se piensa describir tanto
las caracteristicas de las instituciones financieras en estudio, asi como definir las
relaciones entre sus actividades, sus procesos productivos y la mediacion con su
entorno a través de los resultados que se obtendran de la aplicacion de la
metodologia propuesta para la obtencion de los resultados de esta investigacion.
Con este tipo de investigacion se pretende dejar en manifiesto los niveles de

eficiencia de dichas instituciones.
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3.3) Poblacion y muestra

La poblacion bajo estudio en este trabajo es la banca especializada en
microfinanzas en Venezuela. De acuerdo a la clasificacion de la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN), a fecha del treinta y uno de
diciembre del afio 2014, existen treinta y cinco instituciones bancarias dividas en
las figuras de bancos universales, bancos comerciales, banca con leyes
especiales, banca microfinanciera, banca de desarrollo y el instituto municipal de
crédito. A su vez la SUDEBAN divide a las instituciones bancarias por estrato
grande, estrato mediano, estrato pequefio y estrato muy pequeiio.

En esta investigacion se estudiara el caso de la banca especializada en
microfinanzas en Venezuela, o banca microfinanciera venezolana. La banca
microfinanciera venezolana, de acuerdo a la clasificacion de la SUDEBAN, esta
compuesta por cuatro instituciones bancarias pertenecientes al sistema financiero
venezolano, dichas instituciones son: el Banco de la Gente emprendedora
(BanGente), Bancrecer, Bancamiga y Mi Banco. Los bancos BanGente,
Bancamiga y Mi Banco pertenecen al estrato muy pequefio de la clasificacion de la

SUDEBAN, mientras que Bancrecer pertenece al estrato pequefio.

Vale la pena mencionar que la mayoria de las instituciones bancarias
venezolanas otorgan microcréditos, pero para esta investigacion solo se ha optado
por hacer estudio de la banca especializada en microfinanzas. Debido a que el
tamafio de la poblaciébn en estudio, banca microfinanciera, es pequefio en
comparacion con el resto del sistema financiero venezolano, se ha decidido por
estudiar a toda la poblacion debido a la posibilidad de ser incluida en su totalidad

en la investigacion.
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3.4) Analisis envolvente de datos (DEA)

La metodologia que serd empleada en esta investigacion para demostrar la
veracidad o falsedad de la hipétesis es el andlisis envolvente de datos (DEA) por
sus siglas en inglés.

El DEA es un método de programacion lineal, no paramétrico, el cual te
permite medir la eficiencia de un proceso productivo. Tal y como exponen en su
trabajo Quindds, Rubiera y Vicente (s.f.) “El método de analisis envolvente de
datos, permite estudiar la eficiencia de una empresa en relaciéon con el
comportamiento de otras empresas similares, a partir de la construccién de la
frontera eficiente mediante aproximaciones no paramétricas”. La medicién de la
eficiencia se basa en comparar el proceso de una empresa, institucion bancaria,
escuela o cualquier tipo de organizacion que posea una relacion entre los
recursos que se emplean para la produccion y los resultados obtenidos, con
respecto a un optimo.

La productividad de una determinada unidad productiva se puede definir como
la relacion que existe entre los recursos involucrados en la produccion y los
resultados obtenidos. Debido a que las unidades productivas a las que nos
referimos tienen la capacidad de poder modificar la cantidad de cada uno de los
recursos que estan siendo utilizados o bien la cantidad de resultados producidos,
se le afade el calificativo de decisoria y se le coloca el nombre de unidad
productiva decisoria o en inglés “Decision Making Unit” (DMU). Las DMU en este
estudio son las instituciones pertenecientes a la banca microfinanciera
venezolana, es decir, el Banco de la Gente emprendedora (BanGente),
Bancrecer, Bancamiga y Mi Banco.

El primer paso para esta metodologia consiste en determinar cada uno de los
factores que son relevantes en la consecucion de los objetivos de las DMU bajo
estudio. En esta investigacion propondremos una serie de variables (indicadores
financieros) que describen a las DMU bajo estudio y que se consideran relevantes
para describir la forma en la cual se desenvuelven las instituciones bancarias y

que resumen la composicion de las mismas asi como los resultados obtenidos a
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través de sus procesos productivos. Siete de dichas variables seran consideradas
como inputs (entradas) y tres de las variables seran consideradas outputs

(salidas) necesarios para la realizacion de esta metodologia.

El modelo de analisis envolvente de datos plantea dos modelos el CCR
(Charnes, Cooper y Rhodes 1978) y el modelo BCC (Banker, Charnes y Cooper
1984), ambos modelos se plantean en la orientacion output y la orientacion input.
El modelo CCR trabaja con el supuesto de retornos constantes a escala, el hecho
de considerar que cualquier unidad puede alcanzar la productividad de las
eficientes independientemente de su tamafio. El modelo BCC trabaja con el
supuesto de retornos variables a escala, es utilizado cuando algunas unidades de
tamafo diferente al de las eficientes no pueden ser capaces de conseguir la
productividad de estas. Para la elaboracion de esta investigacion se estaré
utilizando el modelo BCC en su orientacion output, debido a que las diferencias en
el tamafio de la productividad de las DMU no impactan en los resultados de los
niveles de eficiencia y también debido naturaleza de las instituciones bajo estudio

de maximizar su beneficio econémico.

El enfoque no paramétrico que plantea esta metodologia se destaca por su
mayor estandarizacion (con relacién a otros métodos) asi como porque permite
considerar multiples inputs y outputs. En el DEA se realizan dos procesos
simultaneamente mediante el uso de la programacién lineal: la obtencién de la
frontera eficiente y la estimacion de la eficiencia o ineficiencia, dependiendo del
caso. La obtencién de la frontera eficiente se calcula de dos formas: la primera es
la orientacién Output que se obtiene al maximizar el output dado el nivel de inputs,
hace referencia al hecho que una unidad alcance la productividad de la unidad
con la que se compara mediante el aumento de la cantidad de salidas que
produce, y la segunda es la orientacién input que se obtiene al minimizar el input
dado el nivel de output, se refiere al hecho de que una unidad alcance la
productividad de la unidad de referencia costa de reducir la cantidad de recursos

gue consume. La estimacion de la eficiencia dependera de la orientacion utilizada
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y serd calculada como la distancia a la frontera eficiente, comparandose cada
empresa con su similar. Para la realizacion de esta investigacion se ha optado por
la orientacién Output cuya grafica es:

Grafico #1
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En esta gréfica se puede apreciar que las DMU que componen la frontera son
aguellas que son eficientes o que tienen un nivel de eficiencia igual a uno, las
DMU eficientes, en este ejemplo, son los puntos A, B, C y D, estas DMU también
son las DMU de referencia. Mientras que las DMU ineficientes son los puntos E, F
y G estas se encuentras dentro del area que cubre la curva. La distancia
representada en esta grafica entre los puntos EyE', Fy F’, Gy G’ representa la
distancia entre su valor actual, ineficiente, con el valor de referencia con el cual se
considera eficiente.

Como lo exponen Quindds, Rubiera y Vicente (s.f.) “El modelo BCC establece
comparaciones entre empresas midiendo exclusivamente ineficiencias debidas a
la gestion productiva. Se establecen comparaciones respecto a unidades que
operan a una escala similar siendo capaz de adaptarse a los comportamientos
individuales de cada empresa’.

Esta metodologia aporta una puntuacion Unica a la eficiencia relativa, siendo
aguellas que obtengan una puntuacion de uno (1) eficientes y ineficientes todas

aquellas que obtengan un resultado distinto a uno (1).
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3.5) Variables:

Los valores de las variables utilizadas en el estudio son obtenidos de
publicaciones mensuales que realizan las instituciones bajo estudio, asi como de
las publicaciones mensuales y anuales realizadas por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN), publicaciones como el informe
estadistico anual de los afios 2013 y 2014.

Las variables utilizadas en el estudio corresponden a los indicadores
financieros utilizados por las instituciones bajo estudio, asi como por otras
instituciones y organizaciones, para describir el estado en el cual se encuentran
las instituciones financieras en un determinado periodo de tiempo. Dichas
variables son conocidas como indicadores financieros. Tomando en cuenta la
naturaleza de las instituciones bancarias y su busqueda de maximizar beneficio
hemos decidido utilizar ciertos indicadores financieros como variables para el
modelo a realizar, el DEA en su formulacion BCC-Output.

Estos indicadores formaran parte de los inputs y outputs del modelo de DEA
propuesto en el estudio. Indicadores como los indices de liquidez, calidad de
activos, patrimonio y gestion formaran parte de los inputs (variable independiente)
del modelo DEA por otra parte indicadores de rentabilidad formaran parte de los

outputs (variable dependiente) del modelo DEA.
3.5.1) indices:
3.5.1.1) Inputs:
3.5.1.1.1) indices de liquidez:
Los indices de liquidez nos permiten medir la capacidad de una instituciéon

para hacer frente a sus compromisos a corto plazo, tomando en consideracién la

naturaleza de los pasivos.
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e Disponibilidades / Captaciones del publico: Este indice mide la capacidad
inmediata que posee la institucion para hacer frente a retiros eventuales o
inesperados del publico en el corto plazo. Este indicador se expresa en
forma porcentual.

Disponibilidades
Captaciones del publico

e (Disponibilidades + Inversiones en titulos valores) / Captaciones del publico:
Este indicador muestra la capacidad de la institucion para cubrir la totalidad
de las captaciones del publico, entendiendo como captaciones publico la
absorcion de recursos del publico por parte de la institucion mediante la

oferta de servicios financieros.

Disponibilidades + Inversiones en titulos valores
Captaciones del publico

3.5.1.1.2) indices de calidad de activos:

Estos indices ayudan a medir la habilidad de la gerencia de una institucion

para administrar, controlar y reconocer los riesgos asociados a las operaciones
que se realizan. La caracteristica mas importante de los activos esta relacionada
con las carteras de créditos, debido a que ellas constituyen una fuente importante
en la generacion de ingresos para las instituciones bancarias venezolanas, debido
a sus tasas de interés, asi como también la de mayor riesgo. Los indices de
calidad de activos que son usados para este estudio son:

e Provisién para cartera de crédito / Cartera de crédito bruta: Este indice
demuestra la suficiencia del apartado que ha creado la institucion para
respaldar su cartera de créditos ante posibles contingencias que se puedan
presentar. A medida que este indicador aumenta significa que la institucion
posee la capacidad para hacer frente al incumplimiento del prestatario, si el
valor de este indicador tiende a cero (0) significa que la provision hecha por
la institucion para hacer frente a las contingencias es muy baja en

comparacion con el total de la cartera de crédito bruta.
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Provisidn para cartera de crédito
Cartera de crédito bruta

e Cartera inmovilizada bruta / Cartera de crédito bruta: También conocido
como indice de morosidad bruta. Este indice cuantifica el porcentaje de las
carteras de créditos inmovilizadas, cartera de créditos vencidos y en litigio
que no pagan intereses, en relacion con la cartera de créditos bruta. El
indice refleja los créditos que pueden concluir en pérdidas por insolvencia
del cliente. A medida que el valor de este indice aumenta, tiende a uno (1),
se traduce en que la institucion tiene un alto nivel de morosidad o de
créditos a los cuales los prestatarios no hacen frente y un alto nimero de
créditos en litigio los cuales no generan ingresos financieros, no pagan

intereses.

Cartera inmovilizada bruta
Cartera de crédito bruta

3.5.1.1.3) indices de patrimonio:

e (Patrimonio + Gestibn operativa) / Activo total: Este indice mide la
participacion que registra el patrimonio mas la gestion operativa en el

financiamiento del total de activos de la institucion.

Patrimonio + Gestidbn operativa
Activo Total

e Activo improductivo / (Patrimonio + Gestion operativa): Este indice sefiala el
grado en que el patrimonio mas la gestion operativa estan comprometidos
en el financiamiento de los activos no generadores de ingresos por

concepto de intereses y comisiones.

Activo improductivo
Patrimonio + Gestion operativa
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3.5.1.1.4) indice de gestion:

Los indicadores de gestiébn tienen como objetivo determinar el nivel de
eficiencia, la capacidad técnica y administrativa de los gerentes para manejar las

operaciones de la institucion.

e (Gastos de personal + Gastos operativos) / Ingresos financieros: Este
indicador mide el gasto promedio que percibe la institucion en sus
operaciones fundamentales de intermediacion en el crédito y en la

inversion.

Gastos de personal + Gastos operativos
Ingresos financieros

3.5.1.2) Outputs:

3.5.1.2.1) indices de Rentabilidad:

Dichos indices de rentabilidad miden la capacidad de una entidad o institucion
financiera para generar ingresos, expandirse, mantener una posiciébn competitiva
en el mercado, reponer y aumentar su patrimonio. Los indicadores de rentabilidad

usados en este estudio son:

e Rentabilidad sobre el patrimonio: también conocido como Return On Equity
(ROE). Es un indice que mide el nivel de rendimiento econémico del
patrimonio invertido por los accionistas de la institucion. Este indicador
establece una relacion entre el beneficio econémico y el capital invertido en
la institucion, necesario para realizar dicha utilidad. Este indicador es
expresado en porcentaje y es el resultado de dividir el resultado neto entre

el patrimonio promedio.

Resultado Neto
Patrimonio promedio
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Segun los estandares internacionales los resultados arrojados por este

indicador pueden tener la siguiente interpretacion:

Cuadro #1
Interpretacion
Escala (Estandares

Internacionales)

Menos del 0% Muy Malo
Entre 0%y el 5% Malo
Entre 5%y 15% Regular
Entre 15% y 25% Bueno

Mayor de 25% Muy Bueno

Rentabilidad sobre el activo: también conocido como Return On Assest
(ROA). Es un indice que mide la capacidad generadora de rentas del activo
de una institucién. Este indice proporciona una idea de cuan eficiente es el
uso de los activos para generar ganancias. EI ROA se expresa

porcentualmente y es el resultado de dividir el resultado neto entre el activo

promedio.

Resultado Neto
Activo Promedio
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Segun los estandares internacionales los resultados arrojados por este

indicador pueden tener la siguiente interpretacion:

Cuadro #2
Interpretacion
Escala (Estandares
Internacionales)
Menos del 0% Muy Malo
Entre 0% vy el 1% Malo

Entre 1%y 2% Regular
Entre 2%y 3% Bueno
Mayor de 3% Muy Bueno

e Margen Financiero bruto / Activo promedio: Este indice cuantifica el margen
financiero, ingresos financieros menos egresos financieros, que ha obtenido
la institucion por medio de la intermediacion financiera efectuada durante un
periodo de tiempo, durante el ejercicio econémico, con respecto al activo
promedio. El margen financiero bruto refleja el negocio principal de la
intermediacién de los recursos, él depende del nivel de tasas de interés
cobradas y pagadas asi como también de la mezcla entre las captaciones y

colocaciones de recursos.

Margen financiero Bruto
Activo Promedio

Segun los estandares internacionales los resultados arrojados por este

indicador pueden tener la siguiente interpretacion:
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Cuadro #3
Interpretacion
Escala (Estandares

Internacionales)

Menos del 0% Muy Malo
Entre 0% y el 5% Malo
Entre 5% y 10% Regular
Entre 10% y 15% Bueno

Mayor de 15% Muy Bueno

La forma en la cual seran procesadas estas variables sera a través de un
programa/software llamado “MaxDEA”. Este software permite una facil utilizacion
asi como ninguna limitacion con respecto al numero de unidades productoras
decisorias (DMU) y permite trabajar con los modelos planteados por el analisis
envolvente de datos, el modelo CCR y el modelo BCC, en ambas orientaciones,
orientacién input y orientacion output. Asi también permite realizar graficos que
ayudan a la realizacién de un mejor analisis sobre los input y outputs utilizados en
el modelo DEA. Dicho software posee unas caracteristicas que hacen que sea de
agrado utilizar, algunas de estas caracteristicas son: no se necesita de un
software previo para poder trabajar con el MaxDea, los datos que se ingresan al
programa se preparan mediante Microsoft Office, en especial su programa Excel,
la data ingresada en el MaxDea puede ser facil mente modificada desde el mismo
programa, asi como al modificar esta data se puede realizar implicaciones sobre le

impacto de los indicadores puestos en el mismo.
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Capitulo IV: Analisis De Resultados

4.1) Analisis de Resultados obtenidos del Analisis Envolvente de Datos
(DEA)

Al aplicar la metodologia empleada en esta investigacion, el Andlisis
Envolvente de Datos (DEA) en su version BCC orientacién output, a la banca
microfinanciera venezolana en los afios 2013 y 2014 nos encontramos con que los
niveles de eficiencia en ambos afios son distintos. Cada afio posee unas
caracteristicas que definen la forma en la cual se realizo la actividad de estas
instituciones, las caracteristicas que hacen que cada actividad sea diferente en
cada organizacion y estas caracteristicas a su vez impactan y generan los
distintos niveles de eficiencia detectados en este estudio.

Para el afio 2013 los resultados obtenidos de las cuatro instituciones

bancarias estudiadas fueron:

Cuadro #4
2013
DMU SCORE
BANCRECER 1
BANGENTE 1
BANCAMIGA 1
MI BANCO 1

FUENTE: ELABORACION PROPIA
Evidenciando asi que para el afio 2013 las cuatro instituciones que conforman

el sector microfinanciero venezolano fueron eficientes en la utilizacion de sus
recursos disponibles para la obtencion de los niveles de rentabilidad obtenidos. Se
puede decir entonces que la banca microfinanciera venezolana en su conjunto es
eficiente y que el promedio de eficiencia de la misma es de uno (1).
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Al igual para que para el afio 2014 pudimos obtener los siguientes resultados:

Cuadro #5
2014
DMU SCORE
BANCRECER 1
BANGENTE 1
BANCAMIGA 1
MI BANCO 0,789388

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Para este afio tres de las cuatro instituciones bajo estudio, Bancrecer,
BanGente y Bancamiga, fueron eficientes en la utilizacibn de sus recursos
disponibles. Solamente Mi Banco demostr6 ser ineficiente en ese afo.
Disminuyendo asi el promedio de eficiencia del sector, pasando a ser de
0,947347.

Con estos resultados se puede observar que el nivel de eficiencia en la banca
microfinanciera en Venezuela ha disminuido, debido a la disminucién de la

eficiencia de Mi Banco.

Solamente Mi Banco ha demostrado obtener un nivel distinto de eficiencia en
comparacion al periodo anterior. Esto se debe a las caracteristicas del banco y al

entorno en el cual se desenvolvié esta institucién a lo largo del afio 2014.

Los bancos bajo estudio han demostrado obtener rendimientos positivos en
ambos afos, esto se demuestra en los distintos indicadores que hemos utilizado
para la realizacién de esta investigacion. Los rendimientos de estas instituciones

son los siguientes en ambos afnos:
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ROE
ROA

Margen
financiero

bruto

ROE
ROA

Margen
financiero

bruto

Cuadro #6

2013
BANCRECER BANGENTE BANCAMIGA
82,58 52,67 50,79
4,13 4,83 8,92
2.4992201 7,80595161 3,85205765

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Cuadro #7
2014
BANCRECER BANGENTE BANCAMIGA
56,86 54,58 30,95
3,31 5,02 3,03
8,6793302 13,05567502 9,61141637

FUENTE: ELABORACION PROPIA

ROE: incluye el indice de rentabilidad sobre el patrimonio

ROA: incluye el indice de rentabilidad sobre el activo

MI BANCO

20,31

1,44

5,07610448

MI BANCO

29,04

1,85

9,85228015

Margen Financiero bruto: incluye el indice de Margen Financiero Bruto / Activo promedio

34



Se puede evidenciar que los rendimientos de las instituciones han tenido un
comportamiento disparejo en las instituciones, del 2013 al afio 2014 alguno de los
indicadores en algunas de las instituciones han tenido una disminucion de su valor
y otros indicadores han tenido un aumento en su valor.

En el caso de Bancrecer nos podemos percatar que el rendimiento sobre su
patrimonio ha pasado de 82,58 en el 2013 a 56,86 en el 2014 implicando asi una
disminucién del 45,28% de su valor lo que se traduce en que la capacidad que
posee el patrimonio de esta institucion para generar beneficio econdmico
disminuyo, el rendimiento del capital invertido por los accionistas ha disminuido.
Lo mismo ha ocurrido con el rendimiento sobre los activos de la institucion el cual
ha pasado de 4,13 a 3,31 implicando asi una disminucién del 19,85% de su valor
lo que se traduce en una disminucion en la capacidad de los activos de la
institucion para generar beneficio econdémico. Para el indicador que del margen
financiero bruto ocurre lo contrario, el valor de este indicador pas6 de 2,4992201
en el afio 2013 a 8,6793302 en el 2014 lo cual se puede traducir en el aumento de
los ingresos financieros de esta institucidon, estos ingresos financieros dependen
de los niveles de tasa de interés asi como de las captaciones y colocaciones de
los recursos de la institucion.

En BanGente se puede evidenciar que los rendimientos estudiados aumentan
de un afo al siguiente. En el caso del rendimiento sobre el patrimonio BanGente
pasa de 52,67 en el afio 2013 a 54,58 en el 2014 lo que se traduce en un aumento
del 3,62% de su valor lo que implica que la capacidad del patrimonio de esta
institucion para generar beneficio econdmico aumentd, el rendimiento del capital
invertido por los accionistas aumento. Para el rendimiento sobre activo el
comportamiento fue el mismo, pasé de 4,83 en el 2013 a 5,02 en el 2014 lo que
implica un aumento del 3,93% implicando asi que la capacidad de los activos de
esta institucion en generar beneficio econdmico aumento. El indicador de margen
financiero experimenté un aumento, pasé de 7,80595161 en 2013 a 13,05567502
en 2014 lo cual se puede traducir en el aumento de los ingresos financieros de
esta institucion, estos ingresos financieros dependen de los niveles de tasa de

interés asi como de las captaciones y colocaciones de los recursos de la
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institucion.

Para Bancamiga el indicador de rentabilidad sobre el patrimonio experimento
una disminucion de su valor pasando de 50,79 en 2013 a 30,95 en 2014
implicando asi una disminucion de 39,06% de su valor, esto se traduce en una
disminucién de la capacidad que posee el patrimonio de esta institucion para
generar beneficio econdmico disminuyo, el rendimiento del capital invertido por
los accionistas ha disminuido. En el indicador de rentabilidad sobre activos de
Bancamiga se evidencio una disminucion pasando de 8,92 en el 2013 a 3,03 en el
2014 implicando asi una disminucion del 66,03% de su valor lo que se traduce en
una disminucién en la capacidad de los activos de la institucion para generar
beneficio econdmico. El indicador de margen financiero bruto por otra parte
experimentd un aumento de su valor pasando de 3,85205765 en el afio 2013 a
9,61141637 en el 2014 lo cual se puede traducir en el aumento de los ingresos
financieros de esta institucion, estos ingresos financieros dependen de los niveles
de tasa de interés asi como de las captaciones y colocaciones de los recursos de
la institucion.

En el caso de Mi Banco los rendimientos estudiados aumentan de un afio al
siguiente. El rendimiento sobre el patrimonio de Mi Banco pasé de 20,31 en el
2013 a 29,04 en el 2014 evidenciando un aumento del 42,98% lo que se traduce
en que la capacidad del patrimonio de esta institucion para generar beneficio
econémico aumentd, el rendimiento del capital invertido por los accionistas
aumento. A su vez el rendimiento sobre los activos pasaron de 1,44 en el 2013 a
1,85 en el 2014 lo que implica un aumento del 28,47% implicando asi que la
capacidad de los activos de esta institucion en generar beneficio econémico
aumento. El indicador de margen financiero experimentdé un aumento, pasé de
5,07610448 en 2013 a 9,85228015 en 2014 lo cual se puede traducir en el
aumento de los ingresos financieros de esta institucion, estos ingresos financieros
dependen de los niveles de tasa de interés asi como de las captaciones y
colocaciones de los recursos de la institucion.

Los indicadores de rentabilidad antes descritos y su comportamiento en los

afnos de estudio ayudan a describir el resultado de la aplicacion del modelo DEA
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en su version BCC en la orientacion output para el calculo de eficiencia, ahora
mostraremos como es el impacto de los resultados cada indicador en la
determinacién de los niveles de eficiencia de las instituciones en los afios 2013 y
2014 y cual es el peso que estos iniciadores tiene en los niveles de eficiencia de

las instituciones asi como la comparacién de ambos periodos.

4.2) Analisis y Resultados obtenidos del Analisis Envolvente de Datos (DEA)
con evaluacién del nivel de eficiencia por output.

Con la finalidad de evaluar la relacion existente entre los niveles de eficiencia
y los outputs del modelo, se ha pensado en un analisis individual de cada output.
Comparando asi el nivel de eficiencia obtenido de cada output individualmente en

funcién de los inputs en conjunto.

4.2.1) Anédlisis y Resultados con solamente el indice de rentabilidad sobre
patrimonio (ROE)

El resultado obtenido del analisis de eficiencia de las instituciones tomando
solo en cuenta el rendimiento sobre el patrimonio como el Unico output del
modelo DEA en su versién BCC orientacion output, con el objetivo de evaluar su

impacto en los niveles de eficiencia, para los afios 2013 y 2014 fueron:

Cuadro #8 Cuadro #9
2013 2014
DMU SCORE DMU SCORE
BANCRECER 1 BANCRECER 1
BANGENTE 1 BANGENTE 1
BANCAMIGA 1 BANCAMIGA 1
MI BANCO 1 MI BANCO 0,510806

FUENTE: ELABORACION PROPIA

37



Al realizar el andlisis de eficiencia con el ROE como unico output del modelo
del DEA en su orientacion BCC output. En el afio 2013 los niveles de eficiencia de
las instituciones no variaron, las cuatro instituciones se mantuvieron como
instituciones eficientes, para el afilo 2013 las instituciones fueron eficientes en el
rendimiento de su patrimonio. Para el afio 2014 se evidencio que tres de las cuatro
instituciones siguieron siendo eficientes mientras que el nivel de eficiencia de Mi
Banco se ve disminuido pasando de 0,789388 a 0,510806 demostrando asi que el
rendimiento sobre el patrimonio no ha sido capaz de establecer un nivel de
eficiencia alto, esta institucion no ha sido eficiente en su rendimiento sobre el
patrimonio, contribuyendo a un nivel de eficiencia menor. El rendimiento sobre el

patrimonio toma un rol distinto en cada afio.

4.2.2) Andlisis y Resultados con solamente el indice de rentabilidad sobre
activos (ROA)

Se ha efectuado un andlisis de eficiencia de las instituciones tomando en
cuenta al rendimiento sobre activos como el Unico output del modelo DEA en su
version BCC orientacion output, con la finalidad de evaluar el impacto de este
indicador en los niveles de eficiencia de las instituciones en los afios 2013 y 2014,

los resultados obtenidos fueron:

Cuadro #10 Cuadro #11
2013 2014
DMU SCORE DMU SCORE
BANCRECER 1 BANCRECER 1
BANGENTE 1 BANGENTE 1
BANCAMIGA 1 BANCAMIGA 1
Ml BANCO 1 MI BANCO 0,385201

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Al realizar el andlisis de eficiencia con el ROA como Unico output del modelo
del DEA en su orientacion BCC output. Para el afio 2013 los niveles de eficiencia
de las instituciones se mantiene, las cuatro instituciones estudiadas siguen siendo
eficientes, en este afio las instituciones fueron eficientes en su rendimiento sobre
activos. Para el afo 2014, tres de las cuatro instituciones mantienen sus niveles
de eficiencia, consiguiendo ser instituciones eficientes. Por su parte Mi Banco fue
la Gnica institucion que disminuy6 su nivel de eficiencia pasando de 0,789388 a
0,385201 demostrando asi que el rendimiento sobre activos de esta institucion no
ha sido capaz de establecer por si solo un mayor nivel de eficiencia, esta
institucién no ha sido eficiente en su rendimiento sobre activos, contribuyendo asi

a un menor nivel de eficiencia.

4.2.3) Andlisis y Resultados con solamente el indice de margen financiero
bruto

Se ha realizado un andlisis de eficiencia tomando en cuenta al indice de
margen financiero bruto como el Unico output del modelo DEA en su versién BCC
orientacién output. Esto con la finalidad de poder evaluar el impacto de los

ingresos financieros en los niveles de eficiencia de las instituciones en estudio.

Cuadro #12 Cuadro #13
2013 2014
DMU SCORE DMU SCORE
BANCRECER 1 BANCRECER 1
BANGENTE 1 BANGENTE 1
BANCAMIGA 0,558869 BANCAMIGA 1
MI BANCO 1 Ml BANCO 0,789388

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Al realizar el andlisis de eficiencia con el indice de margen financiero bruto
como Unico output del modelo DEA en su version BCC orientacion output. Se
puede observar que en el afio 2013 tres de las cuatro instituciones bajo estudio
resultaron ser eficientes. Por su parte Bancamiga ha sido la Unica institucién en el
afno 2013 en disminuir sus niveles de eficiencia al tomar este indicador como su
anico output, pasando de ser una institucion eficiente a una ineficiente. Con un
nivel de eficiencia originalmente de 1 Bancamiga pasé a 0,558869. Esto se
traduce en que Bancamiga no ha sido una institucion eficiente generando un
margen financiero que le permita tener mantener un mayor nivel de eficiencia, asi
también se puede inferir de este resultado que los ingresos financieros de esta
institucion no son los responsables por el nivel de eficiencia si no son sus
rendimientos sobre sus activos y patrimonio los que determina los niveles de
eficiencia. Para el afio 2014 se evidencia que los niveles de eficiencia de las
cuatro instituciones bajo estudio no cambiaron. Mi Banco a pesar de seguir siendo
una institucion ineficiente se puede evidenciar que el indicador de margen
financiero bruto ha sido capaz de mantener los niveles de eficiencia originales lo
que se puede traducir que esta institucion ha sido eficiente generando un margen
financiero bruto que le permita mantener el mismo nivel de eficiencia, también se
puede evidenciar la importancia de los ingresos financieros para determinar los

niveles de eficiencia de esta institucion

Para Mi Banco la falta de buenos rendimientos sobre activos y sobre el
patrimonio hace que esta institucién se ubique por debajo de las demas en el afio
2014, los indicadores ROA y ROE de Mi Banco mejoraron en comparacion con el
2013 pero no mejoraron tanto como lo hicieron los mismos indicadores de las
otras instituciones en el afio 2014 he ahi la razon por la cual esta institucion fue

menos eficiente que las demas.
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4.3) Andlisis gréafico de la relacion input - output del modelo de analisis
envolvente de datos (DEA).

En busca de explicar de forma mas detallada la relacion existente entre las
variables consideradas inputs y aquellas consideradas output en el modelo de
andlisis envolvente de datos (DEA) y con la finalidad de poder ubicar a cada
institucion con respecto a las demas en la utilizacion de esta relacion entre inputs
y outputs se ha optado por hacer uso del apoyo grafico brindado por el software
MaxDea. En este analisis grafico se representa la frontera de eficiencia. Las
instituciones que conforman esta frontera son aquellas que son eficientes mientras
que las que no se ubican en la frontera, si no que estan dentro de ella, son las
ineficientes. En el eje de las ordenadas del grafico esta representado el valor del
output bajo estudio mientras que en el eje de las abscisas esta representado el

input bajo estudio.

4.3.1) Andlisis grafico de la relacion indices de liquidez, Calidad de activos,
Patrimonio y Gestion — Margen financiero bruto afio 2013.

Para este andlisis se evaluara el impacto individual de cada uno de los inputs
sobre el nivel de eficiencia obtenido gracias al resultado arrojado por el indicador

de margen financiero bruto de cada institucién en el afio 2013.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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En grafico #1 se puede observar a BanGente como la DMU de referencia
debido a que es la unica DMU que compone la frontera de eficiencia, por lo tanto
es la unica DMU eficiente. En funcion de los indices de liquidez BanGente es la

institucion mas eficiente en los resultados de su margen financiero bruto.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

En el grafico #2 se puede observar a BanGente y Mi Banco como las DMU de
referencia debido a que son las Unicas DMU que componen la frontera de
eficiencia, por lo tanto son las DMU eficientes. En funcion de los indices de calidad
de activos BanGente y Mi Banco son las instituciones mas eficientes en los
resultados de su margen financiero bruto. Asi también se puede observar que
Bancamiga esta mas cerca de la frontera de eficiencia mientras que Bancrecer

esta mas alejado por lo tanto es la institucion menos eficiente.
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Gréfico #4

*

BANQENTE
7 E

1
6 T
1

Frontier_CRS

= & =Frontier_VRS

Inefficient_DMU

o
5
o
4
2 B 2
o
2 MyBANCO
£ 4 ,
3 1
=] BANCAMIGA
o 3 |
= 3
2 BANCRECER
1
0
0 2 4 6 8 10 16 18
Patrimonio

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En el gréfico #3 se puede observar a BanGente y Bancrecer como las DMU de

referencia debido a que son las Unicas DMU que componen la frontera de

eficiencia, por lo tanto son las DMU eficientes. En funcién de los indices de

patrimonio BanGente y Bancrecer son las instituciones mas eficientes en los

resultados de su margen financiero bruto. Asi también se puede observar que Mi

Banco estda mas cerca de la frontera de eficiencia mientras que Bancamiga esta

mas alejado por lo tanto es la institucibn menos eficiente.
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Gréafico #5
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

En el gréfico #4 se puede observar a BanGente y Bancrecer como las DMU de
referencia debido a que son las Unicas DMU que componen la frontera de
eficiencia, por lo tanto son las DMU eficientes. En funcion del indice de Gestion
BanGente y Bancrecer son las instituciones mas eficientes en los resultados de su
margen financiero bruto. Asi también se puede observar que Mi Banco estd mas
cerca de la frontera de eficiencia mientras que Bancamiga estd mas alejado por lo
tanto es la institucion menos eficiente.

En el analisis grafico realizado para medir la relacion de los input y el nivel de
eficiencia arrojado por el indicador de margen financiero bruto en el afio 2013, se
puede evidenciar que BanGente ha sido la institucion de referencia para el resto
del sector en cuanto a que posee una mejor relacion entre la utilizacion de sus
inputs y los resultados obtenidos mostrados por el indicador de margen financiero
bruto. Asi también se puede observar que junto a BanGente, Bancrecer ha sido
una unidad de referencia en la utilizacion de los inputs como su nivel de patrimonio
y gestidén para lograr ser una unidad eficiente. Por su parte también Mi Banco fue

una unidad de referencia en la utilizacién de la calidad de sus activos.
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4.3.2) Andlisis gréafico de la relacion indices de liquidez, Calidad de activos,

Patrimonio y Gestion — ROE afio 2013.

Para este andlisis se evaluara el impacto individual de cada uno de los inputs

sobre el nivel de eficiencia obtenido gracias al resultado arrojado por el indicador

de rendimiento sobre el patrimonio de cada institucion en el afio 2013.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

En el gréfico #5 se puede observar a BanGente y Bancrecer como las DMU de
referencia debido a que son las Unicas DMU que componen la frontera de
eficiencia, por lo tanto son las DMU eficientes. En funcion de los indices de
liquidez BanGente y Bancrecer son las instituciones mas eficientes en su
rendimiento sobre el patrimonio. Asi también se puede observar que Mi Banco
estd mas cerca de la frontera de eficiencia mientras que Bancamiga esta mas

alejado por lo tanto es la institucion menos eficiente.
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Gréafico #7
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

En el gréfico #6 se puede observar a Bancrecer, Mi Banco y Bancamiga como
las DMU de referencia debido a que son las Unicas DMU que componen la
frontera de eficiencia, por lo tanto son las DMU eficientes. En funcion de los
indices de calidad de activos Bancrecer, Mi Banco y Bancamiga son las
instituciones mas eficientes en su rendimiento sobre el patrimonio. Asi también se

puede observar que BanGente esta cerca de la frontera de eficiencia.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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En el grafico #7 se puede observar a Bancrecer como la DMU de referencia

debido a que es la Unica DMU que compone la frontera de eficiencia, por lo tanto

es la unica DMU eficiente. En funcion de los indices de patrimonio Bancrecer es

la institucion mas eficiente en su rendimiento sobre el patrimonio.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

En el grafico #8 se puede observar a Bancrecer como la DMU de referencia
debido a que es la unica DMU que compone la frontera de eficiencia, por lo tanto
es la unica DMU eficiente. En funcion de los indices de gestion Bancrecer es la

institucion mas eficiente en su rendimiento sobre el patrimonio.

Al realizar el analisis gréfico en la relacion de los inputs utilizados en el modelo
y el nivel de eficiencia alcanzados por el indicador de rendimiento sobre patrimonio
en el afio 2013, se puede evidenciar a Bancrecer como la institucion de referencia
para el resto del sector bancario debido a que la relacion entre los inputs y el
rendimiento sobre el patrimonio le ha permitido a Bancrecer ser la Unica instituciéon
capaz de ubicarse en la frontera eficiente en los cuatro graficos. BanGente es,
también, una institucion catalogada como eficiente en la relacion del indice de
liquidez y el rendimiento sobre el patrimonio. Bancamiga y Mi Banco junto a
Bancrecer, han sido catalogadas como instituciones eficientes, debido a que estan
en la frontera de eficiencia, en la relacion del indice de calidad de activo y el

rendimiento sobre el patrimonio.
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4.3.3) Andlisis gréafico de la relacion indices de liquidez, Calidad de activos,
Patrimonio y Gestion — ROA afio 2013.

Para este andlisis se evaluara el impacto individual de cada uno de los inputs
sobre el nivel de eficiencia obtenido gracias al resultado arrojado por el indicador
de rendimiento sobre los activos de cada institucion en el afio 2013.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

En el grafico #9 se puede observar a BanGente y Bancamiga como las DMU
de referencia debido a que son las Unicas DMU que componen la frontera de
eficiencia, por lo tanto son las DMU eficientes. En funcion de los indices de
liquidez BanGente y Bancamiga son las instituciones mas eficientes en su
rendimiento sobre los activos. Asi también se puede observar que Bancrecer esta
mas cerca de la frontera de eficiencia mientras que Mi Banco esta mas alejado por

lo tanto es la institucion menos eficiente.
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Gréfico #11
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

En el gréafico #10 se puede observar a Bancamiga y Mi Banco como las DMU
de referencia debido a que son las Unicas DMU que componen la frontera de
eficiencia, por lo tanto son las DMU eficientes. En funcién de los indices de calidad
de activos Bancamiga y Mi Banco son las instituciones mas eficientes en su
rendimiento sobre los activos. Asi también se puede observar que BanGente esta
mas cerca de la frontera de eficiencia mientras que Bancrecer estd mas alejado

por lo tanto es la institucibn menos eficiente.
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Grafico #12
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

En el gréfico #11 se puede observar a Bancrecer, Bancamiga y Bancrecer
como las DMU de referencia debido a que son las Unicas DMU que componen la
frontera de eficiencia, por lo tanto son las DMU eficientes. En funcién de los
indices de patrimonio Bancrecer, Bancamiga y Bancrecer son las instituciones
mas eficientes en su rendimiento sobre los activos. Asi también se puede observar

gue Mi Banco esta cerca de la frontera de eficiencia.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

En el grafico #12 se puede observar a Bancrecer y Bancamiga como las DMU
de referencia debido a que son las Unicas DMU que componen la frontera de
eficiencia, por lo tanto son las DMU eficientes. En funcion del indice de gestion
Bancrecer y Bancamiga son las instituciones mas eficientes en su rendimiento
sobre los activos. Asi también se puede observar que BanGente esta cerca de la
frontera de eficiencia mientras que Mi Banco estd méas alejado por lo tanto es la
institucion menos eficiente

Gracias al andlisis grafico sobre relacion de los inputs utilizados en el modelo
y el nivel de eficiencia alcanzados por el indicador de rendimiento sobre los activos
en el aio 2013, se puede evidenciar a Bancamiga como la unidad de referencia
del resto del sector bancario. Bancamiga se ubico en la frontera de eficiencia en la
relacion de los indices de liquidez, calidad de activos, patrimonio y gestion sobre el
indice sobre el rendimiento sobre activos, demostrando asi que Bancamiga fue
una institucion eficiente en los rendimientos sobre activos. A su vez Bancrecer
también demostro ser una institucion eficiente en la relacion de sus indices de

patrimonio y gestion y el indice de rentabilidad sobre activos. Mi Banco por su
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parte fue eficiente en la relacion del indice de calidad de activo y el indice de
rentabilidad sobre activos.

Para el afio 2013 se puede concluir que tanto BanGente como Bancrecer y
Bancamiga fueron instituciones que tuvieron una relacion eficiente entre los inputs
y los resultados de los indices de margen financiero bruto, ROE y ROA
respectivamente. Mi Banco fue una institucion que tuvo una buena relacion
eficiente entre el resultado arrojado por su indice de calidad de activos y los

indices de margen financiero bruto, ROE y ROA.

4.3.4) Andlisis gréafico de la relacion indices de liquidez, Calidad de activos,
Patrimonio y Gestion — Margen financiero bruto afio 2014

Para este andlisis se evaluara el impacto individual de cada uno de los inputs
sobre el nivel de eficiencia obtenido gracias al resultado arrojado por el indicador

de margen financiero bruto de cada institucién en el afio 2014.

Grafico #14
14
*

12 BANGENTE
5 10 v
2 . "B A
o
g 8 BAMCRECER —Frontier_CRS
& = & =Frontier_VRS
=
= e Inefficient_DMU
c
L]
oD
©
=

4

2

0

0 5 10 15 20 25 30 35
Liquidez

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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En grafico #13 se puede observar a BanGente como la DMU de referencia
debido a que es la unica DMU que compone la frontera de eficiencia, por lo tanto
es la unica DMU eficiente. En funcién de los indices de liquidez BanGente es la

institucion mas eficiente en los resultados de su margen financiero bruto
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

En el grafico #14 se puede observar a BanGente y Bancamiga como las DMU
de referencia debido a que son las Unicas DMU que componen la frontera de
eficiencia, por lo tanto son las DMU eficientes. En funcién de los indices de calidad
de activos BanGente y Bancamiga son las instituciones mas eficientes en los
resultados de su margen financiero bruto. Asi también se puede observar que
Bancrecer esta mas cerca de la frontera de eficiencia mientras que Mi Banco esta

mas alejado por lo tanto es la institucibn menos eficiente.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

En el grafico #14 se puede observar a BanGente y Bancamiga como las DMU
de referencia debido a que son las Unicas DMU que componen la frontera de
eficiencia, por lo tanto son las DMU eficientes. En funcién de los indices de
patrimonio BanGente y Bancamiga son las instituciones mas eficientes en los
resultados de su margen financiero bruto. Asi también se puede observar que Mi
Banco estd mas cerca de la frontera de eficiencia mientras que Bancrecer esta

mas alejado por lo tanto es la institucion menos eficiente.

55



Gréfica #17

14

- *
i R BANGENTE
- - -

o 10 —= —
2 o BANCHRENCO
o
z 8 BANCRECER e FroNtier_CRS
s &
= = & =Frontier_VRS
=
= 5 ¢ Inefficient_ DMU
=
@
oD
©
=

4

2

0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Gestion

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En el gréfico #16 se puede observar a BanGente y Bancrecer como las DMU
de referencia debido a que son las Unicas DMU que componen la frontera de
eficiencia, por lo tanto son las DMU eficientes. En funcién de los indices de gestion
BanGente y Bancrecer son las instituciones mas eficientes en los resultados de su
margen financiero bruto. Asi también se puede observar que Bancamiga esta mas
cerca de la frontera de eficiencia mientras que Mi Banco estd mas alejado por lo
tanto es la institucion menos eficiente.

En la realizacion del andlisis grafico para medir la relacién de los input y el
nivel de eficiencia arrojado por el indicador de margen financiero bruto en el afio
2014, se puede evidenciar que BanGente ha sido la institucion de referencia para
el resto del sector en cuanto a que posee una mejor relacion entre la utilizacién de
sus inputs y los resultados obtenidos mostrados por el indicador de margen
financiero bruto. Asi también se puede observar que junto a BanGente,
Bancamiga ha sido una unidad de referencia en la utilizacién de los inputs como
su nivel de calidad de activo y patrimonio para lograr ser una unidad eficiente. Por
su parte también Bancrecer fue una unidad de referencia en la utilizacion de su

gestion.
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4.3.5) Andlisis gréafico de la relacion indices de liquidez, Calidad de activos,
Patrimonio y Gestion — ROE afio 2014.

Para este andlisis se evaluara el impacto individual de cada uno de los inputs
sobre el nivel de eficiencia obtenido gracias al resultado arrojado por el indicador

de rendimiento sobre el patrimonio de cada institucién en el afio 2014.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

En el grafico #17 se puede observar a BanGente y Bancrecer como las DMU
de referencia debido a que son las Unicas DMU que componen la frontera de
eficiencia, por lo tanto son las DMU eficientes. En funcién de los indices de
liquidez BanGente y Bancrecer son las instituciones mas eficientes en el
rendimiento sobre el patrimonio. Asi también se puede observar que Bancamiga
estd mas cerca de la frontera de eficiencia mientras que Mi Banco estd mas

alejado por lo tanto es la institucion menos eficiente.
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En el grafico #18 se puede observar a BanGente, Bancamiga y Bancrecer

como las DMU de referencia debido a que son las Unicas DMU que componen la

frontera de eficiencia, por lo tanto son las DMU eficientes. En funcién de los

indices de calidad de activo BanGenter, Bancamiga y Bancrecer son las

instituciones mas eficientes en su rendimiento sobre los activos. Asi también se

puede observar que Mi Banco esta cerca de la frontera de eficiencia.
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En el grafico #19 se puede observar a Bancrecer y Bancamiga como las DMU

de referencia debido a que son las Unicas DMU que componen la frontera de

eficiencia, por lo tanto son las DMU eficientes. En funcion de los indices de

patrimonio Bancrecer y Bancamiga son las instituciones mas eficientes en su

rendimiento sobre el patrimonio. Asi también se puede observar que BanGente

esta cerca de la frontera de eficiencia mientras que Mi Banco estd mas alejado por

lo tanto es la institucion menos eficiente.
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Gréafico #21
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

En el grafico #20 se puede observar a Bancrecer como la DMU de referencia
debido a que es la unica DMU que compone la frontera de eficiencia, por lo tanto
es la unica DMU eficiente. En funcién de los indices de gestién Bancrecer es la

institucion mas eficiente en su rendimiento sobre el patrimonio.

Al realizar el andlisis gréfico en la relacion de los inputs utilizados en el modelo
y el nivel de eficiencia alcanzado por el indicador de rendimiento sobre patrimonio
en el afio 2014, se puede evidenciar a Bancrecer como la institucion de referencia
para el resto del sector bancario debido a que la relacion entre los inputs y el
rendimiento sobre el patrimonio le ha permitido a Bancrecer ser la Unica institucion
capaz de ubicarse en la frontera eficiente en los cuatro graficos. BanGente es,
también, una institucion catalogada como eficiente en la relaciéon del indice de
liquidez y calidad de activos con el rendimiento sobre el patrimonio. Bancamiga
junto a Bancrecer, han sido catalogadas como instituciones eficientes, debido a
gue estan en la frontera de eficiencia, en la relacion del indice de calidad de activo

y patrimonio con el rendimiento sobre el patrimonio.
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4.3.6) Andlisis gréafico de la relacion indices de liquidez, Calidad de activos,
Patrimonio y Gestion — ROA afio 2014.

Para este andlisis se evaluara el impacto individual de cada uno de los inputs
sobre el nivel de eficiencia obtenido gracias al resultado arrojado por el indicador

de rendimiento sobre los activos de cada institucion en el afio 2014.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

En grafico #21 se puede observar a BanGente como la DMU de referencia
debido a que es la unica DMU que compone la frontera de eficiencia, por lo tanto
es la unica DMU eficiente. En funcién de los indices de liquidez BanGente es la

institucion mas eficiente en el rendimiento sobre los activos.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

En el grafico #22 se puede observar a Bancamiga y BanGente como las DMU
de referencia debido a que son las Unicas DMU que componen la frontera de
eficiencia, por lo tanto son las DMU eficientes. En funcién de los indices de calidad
de activos Bancamiga y BanGente son las instituciones mas eficientes en su
rendimiento sobre los activos. Asi también se puede observar que Bancrecer esta
mas cerca de la frontera de eficiencia mientras que Mi Banco estd mas alejado por

lo tanto es la institucion menos eficiente.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

En el grafico #23 se puede observar a Bancamiga y BanGente como las DMU
de referencia debido a que son las Unicas DMU que componen la frontera de
eficiencia, por lo tanto son las DMU eficientes. En funcién de los indices de
patrimonio Bancamiga y BanGente son las instituciones mas eficientes en su
rendimiento sobre los activos. Asi también se puede observar que Bancrecer esta
mas cerca de la frontera de eficiencia mientras que Mi Banco esta mas alejado por

lo tanto es la institucion menos eficiente.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

En el gréfico #24 se puede observar a BanGente y Bancrecer como las DMU
de referencia debido a que son las Unicas DMU que componen la frontera de
eficiencia, por lo tanto son las DMU eficientes. En funcion del indice de gestion
BanGente y Bancrecer son las instituciones mas eficientes en el rendimiento sobre
los activos. Asi también se puede observar que Bancamiga estd mas cerca de la
frontera de eficiencia mientras que Mi Banco esta mas alejado por lo tanto es la
institucion menos eficiente.

Gracias al analisis grafico sobre relacion de los inputs utilizados en el modelo
y el nivel de eficiencia alcanzados por el indicador de rendimiento sobre los activos
en el afo 2013, se puede observar a BanGente como la unidad de referencia del
resto del sector bancario. BanGente se ubico en la frontera de eficiencia en la
relacion de los indices de liquidez, calidad de activos, patrimonio y gestion sobre el
indice sobre el rendimiento sobre activos, demostrando asi que BanGente fue una
institucion eficiente en los rendimientos sobre activos. A su vez Bancamiga

también demostré ser una institucion eficiente en la relacion de sus indices de
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calidad de activos y patrimonio con el indice de rentabilidad sobre activos.
Bancrecer por su parte fue eficiente en la relacion del indice de gestion y el indice

de rentabilidad sobre activos.

En el aflo 2014 se puede evidenciar que BanGente y Bancrecer fueron
instituciones eficientes en cuanto a la relacion existente entre la utilizacion de sus
recursos disponibles, medidos por los indices de liquidez, calidad de activo,
patrimonio y gestidn, con respecto a los indicadores considerados outputs, margen
financiero bruto, ROE y ROA. BanGente por su parte fue eficiente con respecto a
el indice de margen financiero bruto y ROA y Bancrecer fue eficiente con respecto
a el ROE. Bancamiga y Mi Banco fueron dos instituciones las cuales no
consiguieron tener la mejor relacion input — output en este afio, sin embargo
Bancamiga demostré ser eficiente en la relacion entre los indices de calidad de
activos y patrimonio. Por su parte Mi Banco no logro mantener un nivel de
eficiencia que le permitiera ser catalogada como unidad de referencia en este afio

en ninguno de los analisis graficos realizados.

En los afos 2013 y 2014 se puede evidenciar un comportamiento similar en
algunas de las instituciones. BanGente demostré ser una institucion eficiente en la
relacion entre sus indices de liquidez, en ambos afios, y los tres tipos de indices
de rentabilidad. Asi también BanGente demostré ser la institucién de referencia,
en cuanto a la eficiencia lograda, por sus indices de liquidez, calidad de activos,
patrimonio y gestion, sobre el margen financiero bruto en ambos afios. En el afio
2014 BanGente se caracterizd por ser una institucion de referencia en cuanto a la
calidad de sus activos y su impacto en el nivel de eficiencia los tres indicadores de
rentabilidad de ese afio. Asi como también BanGente fue una institucion de
referencia en el nivel de eficiencia logrado sobre la rentabilidad de sus activos

gracias a sus indices de liquidez, calidad de activos, patrimonio y gestion.
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Bancrecer demostr6 ser una institucion, en ambos afios, eficiente en la
relacion entre sus indices de gestion y los tres tipos de indices de rentabilidad.
Bancrecer demostré también que es una institucion de referencia en cuanto al
nivel de eficiencia que pueden lograr, sus indices de liquidez, calidad de activos,
patrimonio y gestion, en el rendimiento sobre el patrimonio en ambos afios. En el
afio 2013 Bancrecer se caracterizd por ser una institucion de referencia en el uso
de su patrimonio para lograr ser una institucion eficiente en los tres indicadores de

rentabilidad.

Bancamiga fue una institucion de referencia en el afio 2013 debido al nivel de
eficiencia logrado por sus indices de liquidez, calidad de activos, patrimonio y
gestion en el rendimiento sobre sus activos. Para el afio 2014 Bancamiga solo
demostré ser una unidad de referencia debido a los niveles de eficiencia logrado
por sus indicadores de calidad de activos en los tres indicadores de rentabilidad.

Mi Banco por su parte fue una institucién que solamente pudo ser referente en
el uso de sus indices de calidad de activos en los tres indicadores de rentabilidad
en el afo 2013. Para el afio 2014 Mi Banco no se pudo catalogar como una
institucion eficiente ni como una institucion de referencia en ninguno de los
indicadores utilizados, asi como tampoco logro demostrar ser una institucién con

un buen rendimiento sobre los indicadores ROE y ROA.

Los analisis efectuados a lo largo de los puntos 4.2 y 4.3 del presente trabajo
de investigacibn buscaban demostrar las caracteristicas que definian a los
resultados obtenidos, en el punto 4.1, gracias a la aplicacion de la metodologia
DEA a la banca microfinanciera venezolana en los afios 2013 y 2014. Los andlisis
efectuados dan como resultados la forma en la cual se compone la eficiencia de
las instituciones bajo estudio y como las variables consideradas, tanto inputs como
outputs, afectan a los niveles de eficiencia obtenidos en el punto 4.1 de este

trabajo.
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Se puede apreciar en este analisis de los resultados obtenidos que los niveles
de eficiencia presentados por la banca microfinanciera venezolana en su conjunto
varian de un afio al otro, la razon por la cual esto ocurre es gracias a la caida en
los niveles de eficiencia de Mi Banco en el afio 2014. Esta institucion demostro, a
través de los andlisis efectuados, un menor resultado, en el afio 2014, que el resto
del sector en las actividades que definian sus niveles de eficiencia en el afio 2013,
asi como demostroé tener un crecimiento menor en sus indices de rentabilidad que
el resto del sector en el afio 2014. Al ser Mi Banco una institucion ineficiente en el
ano 2014, la eficiencia en conjunto de la banca microfinanciera venezolana
disminuye. Por su parte BanGente demostré tener un mayor resultado, en el 2014,
en las actividades que definen sus niveles de eficiencia, colocando asi a
BanGente como la institucion de referencia para el afio 2014. Por su parte
Bancamiga siguié siendo una institucion eficiente en ambos afios pero perdid
participacion, frente a BanGente, en el afio 2014. Demostrando que para el afio
2014 BanGente era la unidad de referencia en el rendimiento sobre activos y que

para el afio 2013 Bancamiga era el referente en el rendimiento sobre activos.
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Capitulo V: Conclusiones

En este trabajo se puede evidenciar la importancia de la banca microfinanciera
para el desarrollo de la economia de un pais. La banca microfinanciera permite el
desarrollo de la base de la economia productiva a través de una serie de
instrumentos financieros que permiten dar acceso a todas aquellas personas,
entes e instituciones que no han tenido la oportunidad de acceder a los modelos
de banca tradicional y por lo tanto sus posibilidades de un desarrollo econémico se
han visto mermadas. El rol y la importancia de las microfinanzas en el desarrollo
de una nacidon es cada vez mas importante debido a que se entiende los
beneficios econdémicos y sociales que las microfinanzas proporcionan, beneficios
como una mejor distribucién de la riqueza, la creacién de nuevos puestos de
trabajo, la oportunidad para las personas de poder progresar a una mejor situacion
econdmica, etc. Son solo algunas de las razones por las cuales las politicas de
desarrollo de algunos paises se han apoyado en el uso de las microfinanzas como
motor de impulso para el desarrollo econdémico de los sectores mas
desfavorecidos.

El sector microfinanciero en Venezuela esta compuesto en gran parte por
cuatro instituciones bancarias las cuales tienen como objetivo el proporcionar un
servicio que este dirigido a fomentar las bases para una economia productiva y
que asi permita el desarrollo econdmico sustentable de la nacién y de sus
habitantes. Estos cuatro bancos son instituciones de capital privado las cuales
forman parte del sistema bancario venezolano y se encuentran reguladas por las
instituciones que se encargan de controlar y supervisar a este sistema de acuerdo
a la legislacion vigente. El objetivo principal este trabajo constaba en parte el de
realizar un analisis sobre la eficiencia de este sector del sistema financiero
venezolano, los resultados del analisis realizado a este sector nos da que los
niveles de eficiencia cambian de un afo para el otro. Para el afio 2013 en el cual
las cuatro instituciones eran eficientes, tenian una eficiencia igual a uno, lo cual
dejaba a la banca microfinanciera en su conjunto como un sector del sistema

financiero venezolano eficiente, el promedio de eficiencia de este sector de la
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banca era de uno, en el cual los bancos que tuvieron un papel principal fueron
BanGente, Bancrecer y Bancamiga. Mi Banco fue una institucion eficiente pero
gue no logro ser una institucion de referencia para el resto del sector. Por su parte
en el aflo 2014 nos pudimos encontrar que tres de las cuatro instituciones bajo
estudio eran eficientes, tenian una eficiencia igual a uno, estos tres bancos eran
BanGente, Bancrecer y Bancamiga, mientras que Mi Banco resulto ser una
institucion ineficiente con lo cual el nivel de eficiencia de la banca en su conjunto
disminuyo a 0,947347. En el afio 2014 las instituciones que tuvieron un papel
principal fueron BanGente y Bancrecer siendo asi las instituciones de referencia
para el resto del sector. Debido a la baja en los niveles de eficiencia en la banca
microfinanciera en su conjunto registrados en el afio 2014, con respecto al afio
2013, se confirma la falsedad de la hipoétesis planteada al principio de este trabajo
de investigacion. La eficiencia sobre la rentabilidad de las instituciones que
conforman la banca microfinanciera no mejoro en el afio 2014, en comparacién
con el afio 2013.

Para buscar una mejor explicacion para los resultados arrojados por la
metodologia empleada, el andlisis envolvente de datos (DEA) optamos por evaluar
el impacto de los inputs tomados en el modelo sobre cada uno de los outputs del
modelo. Este andlisis consistié en dos partes, la primera parte consta en evaluar la
relacion existente y como ella impacta en los niveles de eficiencia en ambos afios
entre los inputs del modelo, en su conjunto, y cada uno de los indicadores usados
como outputs. Se puede concluir sobre los resultados obtenidos que el
rendimiento sobre el patrimonio en el afio 2013 tuvo un impacto positivo en la
obtencion de los niveles de eficiencia de las instituciones, por su parte en el afio
2014 los rendimientos sobre el patrimonio jugaron un papel positivo en la
obtencion de los niveles de eficiencia en tres instituciones, solamente en Mi Banco
se presencio que los rendimientos sobre el patrimonio demostraron ser ineficientes
al no ser capaces mantener el mismo nivel de eficiencia. Asi como los resultados
obtenidos al evaluar el impacto de los inputs sobre los rendimientos sobre los
activos es que estos rendimientos fueron positivos para las instituciones en el afio

2013 debido a que fueron capaces de mantener los niveles de eficiencia dando asi
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como resultado que las instituciones fueron eficientes sobre sus rendimientos
sobre activos ese afio, por su parte estos rendimientos fueron positivos solamente
para tres instituciones en el afio 2013, para Mi Banco se presencio que los
rendimientos sobre los activos lograron se ineficientes ya que no fueron capaces
de mantener el nivel de eficiencia de la institucion. Al evaluar al indicador de
margen financiero bruto en esta primera parte del analisis mas detallado, se
evidencia que este indicador tienen un impacto positivo sobre tres de las cuatro
instituciones el afio 2013, Bancamiga fue la Unica institucion que no pudo
conservar su nivel de eficiencia, con lo cual se puede concluir que el nivel de
eficiencia de este banco esta determinado por sus niveles de rentabilidad sobre el
patrimonio y sus activos. Para el afio 2014 este indicador tuvo un impacto positivo
en las cuatro instituciones bajo estudio debido a que fue capaz de mantener los
niveles de eficiencia demostrados en los resultados generales obtenidos. A pesar
de que para el afio 2014 ese indicador de margen financiero bruto tiene un
impacto positivo el mismo explica que para el caso de Mi Banco, una institucion
ineficiente en este afio, que la eficiencia en Mi Banco viene dada gracias al valor
arrojado por este indicador con lo cual se puede concluir que es gracias a sus
ingresos por su actividad financiera y no por los rendimientos sobre el patrimonio y
sobre los activos que Mi Banco fue capaz de mantener un nivel de ineficiencia
menor.

La segunda parte de este andlisis detallado sobre los resultados generales
obtenidos consistia en evaluar el impacto individual de capa indicador considerado
como input sobre cada indicador considerado como output. En este andlisis se
puede evidenciar a las instituciones que se definen como instituciones de
referencia en el modelo, mediante un grafico que refleja la frontera eficiente del
sector en la cual se encuentran las instituciones de referencia. Los resultados de
este analisis en el afio 2013 dan como instituciones de referencia a BanGente,
gracias a su buen rendimiento en el indicador de margen financiero bruto, a
Bancrecer, su buen rendimiento sobre el patrimonio, a Bancamiga, en su buen
rendimiento sobre los activos. En el afio 2014 las instituciones de referencia fueron

BanGente, gracias a su buen rendimiento tanto en el indicador de margen
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financiero bruto como sobre sus activos, y Bancrecer, gracias a su buen
rendimiento sobre le patrimonio.

Asi pues también se ha llegado a la conclusion que el entorno
macroeconomico puede afectar a la rentabilidad de las instituciones bancarias,
gracias en parte a que la mayoria de las variables macroeconémicas no son
controladas por las instituciones que hacen vida dentro del sistema financiero
venezolano, un ejemplo claro de ello es la inflacién. La inflacién afecta al negocio
realizado por las instituciones bancarias cuando los bienes y servicios aumentan y
los clientes de las instituciones no estan en capacidad para hacer frente a nuevos
préstamos para asi poder realizar su actividad econ6mica, como el
emprendimiento o seguir con la operatividad de las pequefias o medianas
empresas, que son las principales clientes de este servicio de banca, y la
incapacidad de pagar por ese crédito recae en la actividad econdmica por la cual
se pidio el préstamo, tal y como aparece en la ley de la banca microfinanciera.

A su vez la inflacion afecta la rotacion de cartera de los bancos, principal
activo de la banca, disminuyendo asi los margenes financieros de los bancos e
impactando en la rentabilidad de los mismos. Una caida en el consumo debido a la
inflacion hace que la demanda crediticia disminuya. La inflacibn a su vez
contribuye a la depreciacion de otro activo de los bancos, el dinero liquido, el cual
pierde poder adquisitivo a medida que la inflacion crece. Los bancos venezolanos
buscando protegerse de esta espiral inflacionaria se han refugiado en activos
fisicos para asi proteger su patrimonio, al refugiarse en activos fisicos los bancos
aumentan su patrimonio. El financiamiento del patrimonio de los bancos no puede
salir de las captaciones del publico si no que tiene que salir del aporte de los
accionistas del banco, este financiamiento cada vez es mas caro por lo que hacer
crecer el patrimonio de los bancos es cada vez mas dificil, asi pues los bancos
gue pudieron aumentar su patrimonio en afios anteriores y aquellos que realizaron
importantes planes de inversion en capital fisico, como Bancrecer, estdn mas
‘comodos” frente a este fendmeno inflacionario, razén también por la cual

Bancrecer a demostrado tener un buen rendimiento sobre su patrimonio, en
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cambio aquellos bancos que no lo hicieron estos planes de inversién sobre su
patrimonio se les dificulta a medida que la inflacidbn se hace mas grande, estos
bancos normalmente son bancos pequefios que poseen menos capacidad de
captacion del publico y poseen menos posibilidades de para financiar su capital.
La inflacion también a perjudicado a los indices de rentabilidad de los bancos,
como menciondbamos antes al disminuir la rotacion de la cartera de crédito de los
bancos las ganancias financieras, que componen el margen financiero bruto de los
bancos, se reducen dejando a los bancos con menos dinero ganado por concepto
financiero, lo cual tiene un impacto directo sobre los niveles de eficiencia de las
instituciones, asi también la rentabilidad sobre el patrimonio en los bancos a pesar
gue ha crecido con el paso del tiempo ha crecido a un ritmo menor que la inflacion
por lo que cada vez es mas dificil aumentar el patrimonio de la institucion, para
mejorar esta rentabilidad es necesario un mayor control sobre la inflacién vy
alcanzar utilidades que permitan compensar el deterioro en los patrimonios y que
permita ampliar la capacidad de financiar nuevo patrimonio ya que el patrimonio es
también una variable fundamental en la solvencia del sistema financiero. La
legislacion ha presentado dificultades para la realizacion del negocio bancario, al
colocar un indice de solvencia patrimonial del 9% ha hecho que los bancos les
cueste cumplir con este indicador, debido a todo el ambiente inflacionario que se
vive hace que el capital de los bancos sea insuficiente para cumplir con este

indice.

Asi también la recesibn econdmica que vive el pais hace que el poder
econdémico de las empresas tomadoras de créditos de los bancos disminuya, lo
cual ayuda a potencializar el riesgo crediticio. Problemas como la inflacién y la
recesion de la economia de Venezuela son problemas externos al sistema
bancario venezolano, el sistema bancario tiene poco o nulo control sobre esta
problematica. Las tasa de interés propuestas por el Banco Central de Venezuela
(BCV), organismos que las controlan y las fijan, estan muy por debajo de la
inflacion, lo que hace que el negocio pierda rentabilidad, ocasionando una

disminucion en el margen de ganancias por cliente. El ndmero de activo
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improductivo de los bancos ha aumentado con el paso del tiempo, este activo
improductivo no genera ganancias a las instituciones, por lo tanto significan una

perdida de recursos que impactan a la rentabilidad del banco.

Asi pues se puede concluir que la banca microfinanciera Venezolana es un
importante motor en el desarrollo economico del pais por lo cual su buen
funcionamiento es vital para que los objetivos de la misma se puedan cumplir y
para que ello traiga consigo todos los beneficios que este modelo de banca aporta.
El buen funcionamiento de este sector depende tanto del buen manejo de las
instituciones que componen este sistema y de los entes reguladores asi como
también de que se desarrollen bajo un clima de estabilidad econémica que
permita a tanto los beneficiarios de este sector como a las instituciones que lo

componen prosperar y poder seguir creciendo.
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NUMERO DE BANCOS DE CAPITAL PRIVADO Y DEL ESTADO, SEGUN
SUBSECTOR
AL 31-12-14

NUMERO DE BANCOS

SUBSECTOR

Banca Universal
Banca Comercial
Banca con leyes
especiales
Banca
Microfinanciera

Banca de

Desarrollo

Instituto Municipal

de crédito

TOTAL

CAPITAL
PRIVADO

19
1

24

CAPITAL DEL
ESTADO

4

11

TOTAL

23

35

FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO
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INDICADORES FINANCIEROS, SEGUN BANCOS.

ANO 2013
Liquidez Liquidez Calidad Calidad Patrimonio Patrimonio Gestion .Marg'en
Bancos ROE ROA financiero
1 2 1 2 1 2 1
bruto

BANCRECER 19,31 57,58 2,88 0,86 9,23 364,99 47,78 82,58 4,13 2,4992201
BANGENTE 11,35 11,35 2,44 0,36 9,54 98,04 62,41 52,67 4,83 7,80595161

BANCAMIGA 32,96 48,39 2,35 0,46 17,01 219,17 115,79 50,79 8,92 3,85205765
MI BANCO 22,97 53,60 2,17 0,36 9,81 377,69 89,53 20,31 1,44 5,07610448

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Liguidez 1: incluye el indice de Disponibilidades / Captaciones del publico

Liqguidez 2: incluye el indice de (Disponibilidades + Inversiones en titulos valores) /
Captaciones del publico

Calidad 1: incluye el indice de Provisién para cartera de crédito / Cartera de crédito bruta
Calidad 2: incluye el indice de Cartera inmovilizada bruta / Cartera de crédito bruta
Patrimonio 1: incluye el indice de (Patrimonio + Gestion operativa) / Activo total

Patrimonio 2: incluye el indice de Activo improductivo / (Patrimonio + Gestién operativa)
Gestion 1: incluye el indice de (Gastos de personal + Gastos operativos) / Ingresos
financieros

ROE: incluye el indice de rentabilidad sobre el patrimonio

ROA: incluye el indice de rentabilidad sobre el activo

Margen Financiero bruto: incluye el indice de Margen Financiero Bruto / Activo promedio
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INDICADORES FINANCIEROS, SEGUN BANCOS.

ANO 2014
Liquidez Liquidez Calidad Calidad Patrimonio Patrimonio Gestion .Marg'en
Bancos ROE ROA financiero
1 2 1 2 1 2 1
bruto

BANCRECER 23,18 36,47 3,28 0,72 9,27 309,54 20,48 56,86 3,31 8,6793302
BANGENTE 15,40 15,40 3,07 0,32 9,34 114,24 45,66 54,58 5,02 13,05567502
BANCAMIGA 30,71 42,70 2,94 0,37 9,02 397,50 40,38 30,95 3,03  9,61141637
MI BANCO 29,96 43,89 3,63 1,18 9,46 455,69 4235 2904 185  9,85228015

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Liguidez 1: incluye el indice de Disponibilidades / Captaciones del publico

Liquidez 2: incluye el indice de (Disponibilidades + Inversiones en titulos valores) /
Captaciones del publico

Calidad 1: incluye el indice de Provision para cartera de crédito / Cartera de crédito bruta
Calidad 2: incluye el indice de Cartera inmovilizada bruta / Cartera de crédito bruta
Patrimonio 1: incluye el indice de (Patrimonio + Gestion operativa) / Activo total

Patrimonio 2: incluye el indice de Activo improductivo / (Patrimonio + Gestidn operativa)
Gestién 1: incluye el indice de (Gastos de personal + Gastos operativos) / Ingresos
financieros

ROE: incluye el indice de rentabilidad sobre el patrimonio

ROA: incluye el indice de rentabilidad sobre el activo

Margen Financiero bruto: incluye el indice de Margen Financiero Bruto / Activo promedio
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