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INTRODUCCION

Los duefios de marcas venezolanas e instituciones utilizan distintas
estrategias para hacer llegar a su publico objetivo las promociones, los productos
o0 los servicios que estas ofrecen con objetivo de aumentar las ventas, consumos
0, simplemente, ofrecer ideas e informacion a través de la publicidad exterior. Una
de estas estrategias ha sido colocar publicidad o propaganda gubernamentales en
las instalaciones del principal medio de transporte de la ciudad Capital, EI Metro
de Caracas.

El Metro de Caracas C.A fue un proyecto planteado durante la presidencia
del General José Eleazar Lépez Contreras para ofrecer facilidad, movilidad y
ahorro de tiempo para los usuarios que lo usan para trasladarse de un lugar a
otro. Su construccion inicié en el afilo 1983 con la misma premisa planteada
durante el mandato de L6opez Contreras.

Actualmente el Metro de Caracas es el principal medio de transporte para
los ciudadanos que habitan y que hacen vida en el Distrito Capital, Caracas, y
para otros que viven en estados o ciudades adyacentes a esta. El metro, como es
conocido comunmente, cuenta con 33 afios de trayectoria y en el transcurso de
este tiempo ha ido expandiéndose para ofrecer comodidad y facilidad para
trasladar a millones de personas a distintos lugares de la ciudad capital y
cercanias de esta.

Por otro lado, el servicio publico posee amplios espacios para la publicidad
y la propaganda gubernamental de tipo exterior en sus instalaciones, brindando
soportes publicitarios para que las marcas, productos o servicios puedan llamar la
atencion de los usuarios que usan este medio de transporte y obtener beneficios
de compra o consumo de estos.

Asimismo, ofrece diversos espacios 0 soportes que estan ubicados a la
vista de los usuarios como antepechos, torniquetes, gigantografias en paredes,
columnas rotuladas, paneles de vidrios y médulos luminicos en sus estaciones y
andenes, especialmente en las estaciones de transferencia (Capitolio - El Silencio
y Plaza Venezuela - Zona Rental).
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Sin embargo, cabe resaltar que en los Ultimos afios la publicidad en el
Metro de Caracas se ha visto opacada y disminuida, ya que en los espacios y
soportes que estan distribuidos en las instalaciones hay propaganda politico-
informativa y normativa de seguridad, desplazamiento y servicio del sistema vial.

En este trabajo de grado se elabord un estudio de mercado para analizar la
aceptacion y recordacion de las piezas publicitarias en las estaciones de
transferencia del Metro de Caracas linea 1, caso: Capitolio y Plaza Venezuela; y
asi conocer si los usuarios del sistema de transporte, especialmente personas
desde 16 afios en adelante, recuerdan y aceptan los anuncios publicitarios de las
marcas gque pautan en él.

Se aplicaron técnicas de investigacion como las encuestas, que permitieron
la recoleccion de informacion acerca de la recordacién y la aceptacion de los
anuncios publicitarios en las estaciones de transferencia del Metro de Caracas.
Ademas, con este instrumento se pudo conocer la frecuencia de uso, horario, uso
de las estaciones de transferencia, ubicacion, caracteristicas de las piezas
publicitarias y habito de consumo de los usuarios.

Cabe destacar que se seleccionaron marcas que tenian publicidad en el
Metro de Caracas y algunas otras marcas actuales. Ademas, se incluyo
propaganda politica y la normativa del sistema de transporte para asi conocer los
fendbmenos a estudiar en esta investigacion.

El Capitulo | corresponde a la justificacion del trabajo. Contiene aspectos
referentes al problema, formulacién y delimitacion del problema.

El Capitulo Il se centra en el Marco Conceptual donde muestra soportes y
definiciones de expertos respecto a la materia de investigacion, y el Marco
Referencial que habla sobre la historia, desarrollo y evolucién del Metro de
Caracas desde sus inicios hasta la actualidad.

El Capitulo Ill se refiere al Método, que muestra la modalidad; el disefio y
tipo de la investigacion; los objetivos generales y especificos; los disefios de las
variables de investigacion; la unidad de andlisis, poblacion y muestra; y
finalmente, el instrumento aplicado, el criterio de analisis del mismo y el

procesamiento de datos.

15



El Capitulo IV, resalta los resultados arrojados en la investigacion posterior
a la aplicacién del instrumento y la descripcion de las variables simples y
cruzadas de los casos seleccionados.

Luego, en el Capitulo V se expone la discusion de resultados de la
investigacion y en el Capitulo VI las conclusiones y recomendaciones de los
investigadores.

Finalmente concluimos con las fuentes bibliograficas consultadas a lo

largo de la investigacion.
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CAPITULO | - EL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

El Metro de Caracas C.A es el principal sistema de transporte de la ciudad
de Caracas, creado y fundado a principio del afio 1983. Este medio ferroviario
masivo tiene como proposito principal brindar un servicio de traslado diario a

todos sus usuarios, destacado por ofrecer facilidad, movilidad y ahorro de tiempo.

Los amplios espacios de este servicio, cominmente, estdn inmersos entre
publicidad y propaganda gubernamental, lo cual ha brindado soporte para que las
marcas, servicios y productos se consoliden intentando llamar la atencion de las
personas que usan este medio de transporte, de igual manera, estas publicidades
y propagandas estdn ubicadas a la vista de los usuarios en espacios como
antepechos, torniguetes, gigantografias, paredes, columnas rotuladas, paneles de
vidrios y modulos luminicos, especialmente en las estaciones de transferencia

(Capitolio - El Silencio y Plaza Venezuela - Zona Rental).

Actualmente, la publicidad dentro de la C.A Metro de Caracas se ha visto
opacada y disminuida debido a la gran cantidad de propaganda politica-
informativa y las normativas de seguridad, desplazamiento y servicio del sistema
vial. Por esto, la publicidad de marcas, productos y servicios no capta la atencion
de los usuarios a quienes se dirigen e influye en que las empresas se vean

limitadas a la hora de publicar dentro de las instalaciones del metro.

Tiene sentido desarrollar este estudio de mercado para conocer el perfil de
los usuarios e identificar las piezas impresas de corte publicitario con mayor
recordacion y aceptacion, ubicadas en las estaciones de transferencia (Capitolio y
Plaza Venezuela) del Metro de Caracas linea 1. A su vez, mediante esta
investigacién se proveera a las empresas y agencias publicitarias: informacion y
recomendaciones para lograr que sus marcas, productos o servicios sean los

favoritos del sector que usa este medio para trasladarse frecuentemente.
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1.2 Formulacion del problema

El problema planteado en el presente estudio es el siguiente:

¢, Cuadles son las piezas publicitarias mas recordadas y mas aceptadas por
parte de los usuarios de la linea 1 del Metro de Caracas en las estaciones de

transferencia de Capitolio y Plaza Venezuela?

1.3 Delimitacion

La investigacion se llevo a cabo en un lapso de 9 meses, iniciandose en el
mes de mayo de 2015 y culminando en febrero de 2016. Durante este tiempo se
realizaron investigaciones, encuestas y todo lo necesario para lograr los objetivos

planteados.

La misma se desarroll6 en las estaciones de transferencia (Capitolio - El
Silencio y Plaza Venezuela - Zona Rental) de la linea 1 del Metro de Caracas,
ubicado en Caracas, tramo Propatria — Palo Verde. Se tomé en cuenta a hombres
y mujeres de todas las edades, usuarios del transporte publico, que circulan en

las terminales diariamente.

1.4 Justificacion

Es de gran importancia desarrollar esta investigacion, ya que nos permitira
estudiar a profundidad como es la recordacion y la aceptaciéon de las piezas
impresas de corte publicitario y cuédles de ellas tienen mayor impacto en los
usuarios del Metro de Caracas de la linea 1. Dichos anuncios estan ubicados
dentro de las estaciones de transferencia del sistema de transporte (Capitolio y

Plaza Venezuela).

Los resultados de esta investigacion aportaran un diagnéstico para las marcas,

agencias de publicidad y para la misma empresa donde se realiza el estudio, de
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cuales espacios tienen mayor receptividad por los consumidores en estas dos

estaciones con gran circulacion de usuarios.
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CAPITULO Il -MARCOS

2.1 Marco Conceptual

Con el propésito de lograr una mejor comprension de la presente
investigacion, se expondran los conceptos basicos que se usaran en el desarrollo

y analisis del fenomeno a estudiar.

2.1.1 Estudio de mercado

Kotler y Armstrong (2008) definen el estudio de mercado como “un proceso
sistematico de disefo, obtencién, andlisis, y presentacién de los datos pertinentes

a una situacion de marketing especifica que enfrenta una organizacion” (p. 102).

Dichos autores dividen los tipos de investigacion de mercado en tres partes:

e La investigacion exploratoria la definen como la “Investigacion de mercados
que busca obtener informacién preliminar que ayude a definir problemas y
sugerir hipotesis” (Kotler y Armstrong, 2008, p. 103).

e La investigacion descriptiva la definen como la “Investigacion de mercados
que busca describir mejor los problemas de marketing, situaciones o
mercados, tales como el potencial de mercado para un producto o
caracteristicas demograficas y actitudes de los consumidores” (Kotler y
Armstrong, 2008, p. 103).

e La investigacion casual la definen como la “Investigacién de mercados que
busca probar hipotesis acerca de las relaciones de causa y efecto” (Kotler y
Armstrong, 2008, p. 103).

En las investigaciones de mercados se busca recopilar la mayor cantidad

de datos, ya sea informacion primaria o secundaria. Estos se definen como:

e “Los datos primarios consisten en informacién que se recaba para cumplir

un propdsito especifico” (Kotler y Armstrong, 2008, p. 103).

Existen distintas formas de recopilar datos primarios: investigacion por

observacién, investigacion por encuestas, sistema de datos de fuente Unica e
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investigacion experimental. En el caso de esta investigacion es importante tomar
en cuenta la definicion de investigacion por observacion. Kotler& Armstrong
(2008) explican que en “la investigacidn por observacion se reunen datos
primarios mediante la observacion de las personas, acciones y situaciones

pertinentes” (p. 106).

e “Los datos secundarios consisten en informacion que ya existe en alguna
parte por haberse recabado para otro fin” (Kotler y Armstrong, 2008, p.
103).

Por otro lado, la realizacion de un estudio de mercado requiere conocer las
caracteristicas demograficas y psicograficas de las personas a quien se dirige la
investigacion. Loudon y DellaBitta (1995) explican el concepto de dichas

caracteristicas:

e “La Demografia es el estudio de las estadisticas referentes a la poblacion
humana, por ejemplo, edad, sexo, raza, ubicacion, ocupacion, ingresos y
otras caracteristicas” (p. 37).

e “La Psicografia es el empleo sistematico de los constructos relativos a la
actitud, intereses y opiniones para analizar cuantitativamente el
comportamiento de comunicacién, compra y consumo por personas de las

marcas, productos y grupos de productos” (p. 65).

También es importante tomar en cuenta la segmentacion demografica y
psicogréfica para definir un objetivo mas concreto sobre el publico objetivo en la
investigacion. Para ello, Kotler y Armstrong (2008) lo definen de la siguiente
manera:

e “La segmentacion demografica divide al mercado en grupos con base en
variables demograficas como edad, sexo, tamafio de familia, ciclo de vida
familiar, ingreso, ocupacion, educacion, religion, raza, y nacionalidad” (p.
167).
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e “La segmentacion psicografica divide a los compradores en diferentes
grupos con base en su clase social, estilo de vida, o caracteristicas de

personalidad” (p. 167).

Por otro lado, el concepto de investigacion de mercado que define Malhotra
(2004) tiene relacion con la explicacion de Kotler y Armstrong (2008) sobre dicho
tema; es decir, Malhotra afirma que la investigacion de mercado es ‘la
identificacion, acopio, analisis, difusion y aprovechamiento sistematico y objetivo
de la informacion con el fin de mejorar la toma de decisiones relacionada con la
identificacion y la solucién de los problemas y las oportunidades de marketing” (p.
7).

Adicionalmente, Pope (2002) explica que “una buena definicién practica de
investigacion de mercados podria ser que es una herramienta que ayuda a tomar
mejores decisiones en cada paso del proceso de mercado” (p. 12). Jeffrey nos
demuestra, al igual que los autores anteriormente expuestos, que la investigacion
de mercado es uno de los pasos mas importantes que debemos tomar en cuenta
al momento de querer lanzar un producto o servicio al mercado, definir problemas

de marketing, conocer el target y sus necesidades.

2.1.2 Target

El target, segun Kotler, Armstrong, Camara y Cruz (2004) “esta formado
por un conjunto de consumidores que comparten necesidades o caracteristicas
especiales a las que la empresa decide atender” (p. 262). Estos autores explican
qgue cada comprador presenta necesidades y deseos exclusivos de los cuales
deben ser atendidos de forma individual, es decir disefiar un programa de
marketing para cada comprador. Sin embargo, se puede hacer atenciones
generales cuando los vendedores se enfrentan con grandes cantidades de
compradores, pero sin perder la esencia de atender sus necesidades y deseos

especificos para lograr satisfacer al cliente.

22



Finalmente, Molla (2006) explica que “segun la concepcion tradicional de

mercado, este reune al conjunto de compradores y vendedores que desean

intercambiar un conjunto de productos con caracteristicas fisico-técnicas

similares” (p. 29).

2.1.3 Producto

Kotler, Armstrong, Cadmara y Cruz (2004) indican que un producto es “todo

aquello que se puede ofrecer en un mercado para su atencion, adquisicién o

consumo, y que satisface un deseo o una necesidad” (p. 289). Los productos y

servicios se clasifican en productos de consumo o productos industriales. Segun

estos autores los productos de consumo se dividen en:

Productos comerciales: “son productos o servicios adquiridos por
consumidores finales para su consumo personal” (p.292).

Productos de conveniencia: “son aquellos productos o servicios de
consumo que los consumidores suelen comprar con frecuencia, de forma
inmediata, y con un esfuerzo de comparacién y compra minimo” (p.292).
Productos de compra: “son productos y servicios de consumo cuya
adquisicién es menos frecuente y para la cual los consumidores necesitan
mayor comparacion de adecuacion, calidad, precio y estilo entre productos”
(p. 292).

Productos de especialidad: “son productos y servicios de consumo con
caracteristicas o identificacion de marca Unicas, por las cuales un grupo
determinado de consumidores esta dispuesto a realizar un esfuerzo de
compra especial” (p. 292).

Productos industriales: “son los que se adquieren para un proceso

productivo ulterior o para su uso en el desarrollo de un negocio” (p. 293).

Afos mas tarde, Kotler y Armstrong (2008) publicaron en la octava edicion

de Fundamentos de Marketing un concepto sobre producto en el que mantienen

el mismo significado a la definicion de producto que realizaron en el 2004: un

producto es “cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para su atencion,
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adquisicién, uso o consumo, y que podria satisfacer un deseo o una necesidad.

Los productos incluyen mas que bienes tangibles” (p. 199).

Segun estos autores los productos incluyen: objetos fisicos, servicios,
eventos, personas, lugares, organizaciones, ideas o una combinacion de todos

estos.

2.1.4 Marca

Kotler (2002) explica que la marca ya sea una marca comercial, un
nombre, un logotipo u otro simbolo, “es en esencia la promesa de una parte
vendedora de proporcionar, de forma consistente a los compradores, un conjunto

especifico de caracteristicas, beneficios y servicios” (p. 188).

Asimismo, Kotler, Armstrong, Cadmara y Cruz (2004) reafirman que una
marca es una combinaciones de una serie de elementos como un nombre, un
término, un signo, un simbolo, un disefio que busca identificar a quien lo fabrica o

vende para potenciar el servicio o producto(p. 298).

Por otro lado, Palacios (2014) explica sobre las marcas comerciales y su
importancia en el comercio: “las marcas comerciales, como simbolo vital para la
identificacion, intercambio y toma de decisiones de consumo, han pasado a
convertirse en ejes esenciales sobre los cuales se soporta el actual panorama del
comercio”, ya que muchas de estas marcas comienzan a generar en los
consumidores un sentido de pertenencia por la marca. Esto conlleva al cliente a

buscar productos o servicios de su preferencia.

2.1.5 Servicio

Kotler, Armstrong, Camara y Cruz (2008) explican los servicios como “una
forma de producto que consiste en actividades, beneficios o satisfacciones
ofrecidos a la venta y son basicamente intangibles ya que no tienen como

resultado la obtencién de la propiedad o algo” (p. 199).

24



2.1.6 Publicidad

Stanton, Etzel y Walker (2007) definen la publicidad como “una
comunicacién no personal, pagada por un patrocinador claramente identificado,

que promueve ideas, organizaciones o productos” (p. 506).

Asimismo, estos autores opinan que la publicidad “consiste en todas las
actividades enfocadas a presentar, a través de los medios de comunicacién
masivos, un mensaje impersonal, patrocinado y pagado acerca de un producto,

servicio u organizacion” (p. 552).

Por otro lado, Kotler y Armstrong (2008) explican sobre el objetivo de la
publicidad, ya que es una labor de comunicacién especifica, con un target
especifico, en un tiempo especifico. Ademéas se pueden clasificar en informativa,

persuasiva y recordatorio.

e “La publicidad informativa se usa intensamente cuando se esta
introduciendo una categoria nueva de productos” (p. 371).

e “La publicidad persuasiva adquiere mayor importancia a medida que
aumenta la competencia. Aqui, el objetivo de la compafia es generar una
demanda selectiva” (p. 371).

e “La publicidad de recordatorio resulta muy importante en el caso de
productos maduros, pues logra que los consumidores sigan pensando en el

producto y ayuda a mantener las relaciones con el cliente” (p. 371).

Por otro lado, Solomon (2008) explica sobre la actitud hacia la publicidad,
ya que existe una predisposicion que puede ser favorable o desfavorable delante

de un estimulo publicitario en un momento en especifico.

Segun Wells, Burnett y Moriarty (1996) la publicidad “es comunicacion
impersonal pagada por un anunciante identificado que usa los medios de

comunicacion con el fin de persuadir a una audiencia, o influir en ella” (p. 12).
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La publicidad es conocida por ser muy diversa, ya que los anunciantes
buscan llegar a distintas audiencias, y es por ello que existen ocho tipos de
publicidades segun estos autores: publicidad de marca, publicidad al detalle,
publicidad politica, publicidad directorio, publicidad de respuesta directa,
publicidad de negocio a negocio, publicidad institucional o publicidad de servicio

publico.

Adicionalmente, Arens (2000) define la publicidad como una comunicacion
estructurada e impersonal que es pagada por patrocinadores identificados. La
publicidad “es de indole persuasiva, referida a productos, bienes, servicios e ideas

que se difunden a través de diversos medios publicos y privados” (p. 287)

2.1.7 Piezas publicitarias

Gascue (2004) explica que las piezas publicitarias son analizadas antes de
ser producidas “procurando determinar el ajuste de su contenido al
posicionamiento deseado y a las expectativas de los consumidores (...) Las
piezas son analizadas luego de haber sido vehiculizadas procurando medir su

recordacion” (p. 45).

2.1.8 Medios publicitarios

Wells, Burnett y Moriarty (1996) explican que los medios son el canal de
comunicacién por donde el anunciante envia el mensaje a su audiencia.
Asimismo, existen diversos medios publicitarios que son utilizados con mayor
frecuencia: television, radio, periédicos, anuncios exteriores, respuesta directa y

revistas. (p. 23).

Por otro lado, Castro explica que el objeto de la planeaciéon de medios “es
concebir, analizar y seleccionar creativamente los canales de comunicacién que
dirigiran los mensajes publicitarios hacia el grupo objetivo seleccionado en el lugar

y en el momento oportuno” (p. 288).
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2.1.9 Aceptacion

Soriano (1988) sostiene que la aceptacion es el objetivo posproducciéon de
una estrategia publicitaria y con esto se mide el acuerdo, satisfaccion y gusto de

la estrategia.

Asimismo, Ray y Batra (1989) explican que “la aceptacion del consumidor a
la publicidad esta medida por las respuestas cognitivas que generan estos

mensajes hacia ellos y no por el contenido del propio anuncio” (p. 234).

2.1.10 Recordacion

Changeux (2002) explica “;Qué es recordar? Surge la interrogante, ¢ por
gué recordamos? La respuesta es simple, aunque todavia esta todo por hacer:
para actuar mejor, con mas sabiduria y prudencia a fin de elaborar

concertadamente un proyecto” (p. 20).

Segun Faber (1998) “cuando se le pregunta a un encuestado cuales son
las marcas que recuerda de un producto genérico determinado, aquellas que
mencione sin haber sido inducido seran tomadas como las marcas de
recordacion espontanea” (p. 93). Detras de esto, se encuentra una estrategia
organizada y aplicada para que el producto o servicio se posicione en la mente de
los consumidores. Es por ello que las personas logran recordar la marca u otros

elementos de la publicidad transmitida.

2.1.11 Percepcion

La percepcion es el “proceso mediante el cual las personas seleccionamos,
organizamos e interpretamos informacion para crear una imagen significativa del
mundo” (Kotler, Armstrong, Camara y Cruz, 2004, p. 204). La percepcion se
ocupa de agrupar experiencias conscientes de algun objeto o todo lo que lo
relacione para que el sujeto luego pueda brindar una opinién objetiva sobre lo que

ve, escucha, siente o toca.
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Del mismo modo, Stantor, Etzel y Walker (2007) definen la percepcion de
una forma muy semejante a los autores anteriores: “La percepcidn es el proceso
de recibir, organizar y asignar sentido a la informacién o los estimulos detectados
por nuestros cinco sentidos” (p. 108). Por lo tanto, “el estudio de la percepcion se
enfoca en lo que nosotros afiadimos a estas sensaciones neutrales para darles
significado” (Solomon, 2008, p. 49).

La percepcion no es igual para todas las personas, es decir que existe una
interpretacion para cada individuo, pero aun asi la publicidad busca acercarse lo
mas posible a los sentidos de las personas y obtener una reaccién de persuasion

positiva.

2.2 Marco Referencial

La informacion plasmada en este detallado fue obtenida del libro “Historia
de un boleto: EI Metro de Caracas” y en la pagina web oficial del sistema de
transporte  www.metrodecaracas.com.ve. Estos documentos contienen

informacién importante sobre la C.A Metro de Caracas.

Origenes de la C.A Metro de Caracas

El proyecto de la ciudad de Caracas, en materia de transporte, inicié en el
afio 1939 durante la presidencia del General Lépez Contreras, cuando el Estado
decidié contratar a los urbanistas Jacques Lambert y Maurice Rotival para
ejecutar un Plan de Desarrollo Urbano y se cre6 la Comision Municipal de
Urbanismo. Este Plan de Desarrollo, en ese sentido, indicaba algunas vias que
figuran en la actual red vial de Caracas como la autopista del Este y su

comunicacién con la autopista Caracas-La Guaira y la avenida Libertador.

En la pagina web del Metro de Caracas, (www.metrodecaracas.com.ve)

sefala que:

La primera vez que se hablo de un transporte
rapido masivo para la ciudad de Caracas fue en el
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afio 1947, cuando dos empresas francesas
presentaron al Concejo Municipal de Caracas
proposiciones para estudios, proyectos,
construccion y explotaciéon de un sistema Metro,
durante un numero de aflos con garantia de

interés sobre el capital invertido (para. 2).

Por otro lado, Lander, autor del libro sobre el Metro de Caracas indica que
estas propuestas fueron rechazadas por una comision nombrada, a tal efecto, que
estos recomendaron que se debia proceder a iniciar el proyecto del sistema Metro
de transporte masivo para la ciudad, y que incluyera los tramos Santa Rosa-
Petare, Santa Inés- Catia y Santa Inés — Antimano; sin embargo, esto no se
concreto (1989).

Este mismo autor menciona que en el afio 1954, nuevamente, se propuso
un sistema de transporte masivo que seguiria el curso del rio Guaire en estructura
elevada, pero un afio mas tarde Sir William Halcrow propone un sistema de Metro
para toda la ciudad. En el afio 1956-1957, la Mision francesa ofrece un Sistema
llamada “Metro-Robot”, sistema de vagones de ruedas de caucho sobre pista de

rodamiento de madera. Estas propuestas fueron rechazadas (1989).

El portal web del Metro de Caracas contextualiza que “en 1961 una mision
de las Naciones Unidas, a peticion del gobierno, realizé un estudio del problema
del transporte en Caracas en el cual se recomendaba un sistema de movilizacion

rapida desde Catia hasta Petare” (para. 5).

Lo que habia planteado las Naciones Unidas no se cumplid. A finales de
1963, el Ministerio de Obras Publicas resolvio el problema creando Oficina
Ministerial del Transporte, esta oficina tomd conciencia del problema de transporte
que sufria la Capital de la Republica y que era necesario la realizacion de
estudios de planificacion de transporte. El Gobierno aprob¢ al Ministerio de Obras

Pulblicas ejecucion de los estudios.
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Con la aprobacion por parte del Estado, la Oficina Ministerial del
Transporte inici6 la investigacion. Lander menciona que en los afios 1965, 1966 y
1967 se realizaron los estudios integrales del transporte, incorporando todas las
técnicas modernas especializadas que ofrecia la metodologia en la materia. Estas
investigaciones demostraron que el problema no podia ser resuelto sin la
incorporacion de un nuevo sistema de transporte masivo, el Metro de Caracas
(1989).

Posteriormente, el portal web del transporte masivo

(www.metrodecaracas.com.ve) refleja que:

En 1966 el ingeniero José Gonzéalez Lander es designado
Director de la Oficina Ministerial de Transporte. En 1968 se
comenz6 a elaborar el proyecto del Metro de Caracas,
seleccionando para ello al consorcio internacional formado por las
empresas Parsons, Brinckerhoff, Quade& Douglas de Nueva York
y Alan M. Voorhees de Washington. En julio de ese mismo afio se
somete a consideracion del Congreso Nacional el proyecto de ley
que autorizaria las operaciones de crédito publico para financiar la
construccion de la Linea 1 (Catia - Petare) (para. 11).

En diciembre de 1968 se promulg6 el decreto de expropiaciéon de los
inmuebles afectados por la construccién del tramo Catia — El Silencio. Estas
actividades iniciaron en 1969 y tomaron parte del afio 1970, concluyendo los
planos y especificaciones necesarios para la construccion. En el afio 1972 y 1973
avanzo el anteproyecto de la primera linea, desde La Hoyada hacia el este, y en
1973 las obras civiles en la estaciéon de Agua Salud. El anteproyecto desde La
Hoyada hasta Chacaito concluyé en 1974. Este mismo afio se contrata a dos
firmas venezolanas: La Oficina Consultora de Ingenieria y Desarrollo S.A
(OCOIDESA) vy el consorcio GRIP-APM, asesoradas por las firma inglesa Mott,

Hay & Anderson, expertos en proyectos de Metro.

30



Por otro lado, en el afio 1975 comenzaron las licitaciones de las obras
civiles y un afio después comenzé la construccién del metro. Este mismo afio el
presidente de la Republica anuncio la construccion del tramo Propatria-Petare del

Metro, iniciando por el extremo oeste de Caracas.

La Oficina Ministerial de Transporte desaparecido en 1976 y se cred la
Direccion General de Vialidad, la Oficina de Proyectos y Obras del Metro de
Caracas dirigida por el mismo director, José Gonzéalez Lander. La Direccidn
General con la licitacion de los equipos para la linea Propatria — Palo Verde,
contdcon un sistema de comunicaciones, trenes, via férrea, escaleras mecanicas,
equipos de ventilacién y plantas de refrigeracién para el aire acondicionado en las

instalaciones.

La construccion de los tramos continué ese mismo afno, senala C.A Metro

de Caracas en su portal oficial (www.metrodecaracas.com.ve) que:

En marzo de 1976, se dicta el Decreto de Expropiacion de los
inmuebles afectados por la construccién de los tramos La
Hoyada- Chacaito y Chacaito — Palo Verde de la Linea Catia-
Petare del Metro de Caracas. En ese mismo afio se da inicio a
la licitacibn de las obras civiles del tramo La Hoyada-
Chacaito. En agosto de 1976 el Congreso de la Republica
aprueba la ley de Inversiones en Sectores Béasicos de la
produccion, en la cual se incluye la prevision de los fondos
para la construccién del Metro, durante un lapso de 5 afios
(para. 17).

Lander ambienta en su libro que con la reforma administrativa en abril de
1977 la Oficina de Proyectos y Obras del Metro de Caracas pasoé a regirse por el
Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC). Cuatro meses mas tarde, el 8

de agosto, se fundo la Comparfia Anoénima Metro de Caracas (1989).
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Cronologia de la C.A Metro de Caracas

A punto de terminar, en agosto de 1977, comenzaron las perforaciones de
los taneles, desde la trinchera situada en Gato Negro hacia el oeste. En octubre
de ese mismo afo, el Ejecutivo Nacional le dio preponderancia a la linea 2
(Caricuao — EIl Silencio), con los estudios y proyectos de este tramo. En el
transcurso de ese afio, se finiquité el proyecto La Hoyada — Chacaito y se inicio el
ramal Chacaito — Los Dos Caminos. Al afio siguiente derrumbaron el Cuartel
Urdaneta, en Propatria, para la construccion de Patios y Talleres de la linea Catia

— Petare.

Gerencia de Operacion y Mantenimiento de la C.A de Caracas se
suscitaron en 1978. Para 1979, se concluyeron cinco estaciones (Propatria, Pérez
Bonalde, Plaza Sucre, Gato Negro y Colegio de Ingenieros) y se renueva el
boulevard de Sabana Grande. Ese mismo afio, llegé de Francia un cargamento de
rieles para ser instalados en el tramo Propatria — Chacaito, y en Venezuela se
fabricd un vagén prototipo para el Metro de Caracas.

En 1981 concluyen 12 estaciones de la Linea 1. Finaliza la construccion de
6.896 metros de tuneles paralelos de los tramos Propatria — La Hoyada y La
Hoyada — Chacaito, la fabricacion de 86 escaleras mecanicas, 72% de las
previstas y se instalaron 55.

En la seccion de resefia histérica del sitio oficial del servicio de transporte

masivo, hace énfasis que:

En el afio 1981 se fabrican 33 vagones, en Francia, de los
cuales arriban al pais los 3 primeros el 12 de octubre de ese mismo
afio. En el transcurso de 1982, se finalizan las dos ultimas
estaciones de las catorce del tramo Propatria- Chacaito, se termina
la colocacion de todas las vias férreas, se empieza la construccion
del boulevard de Caricuao y se completa el boulevard de Sabana

Grande, con la Plaza Brion en Chacaito. Los trabajos de
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construccion, suministros, instalaciones y pruebas de los equipos
progresaron con toda normalidad, permitiendo la puesta en
operacion, el 2 enero de 1983, de la primera etapa de la Linea 1

desde Propatria hasta La Hoyada, con ocho estaciones (para. 24).

Anteriormente, el horario inicial del transporte era de 10:00 a.m. hasta las
4:00 p.m. En el afio 83 se finaliza la construccién del edificio Centro Control de
Operaciones, ubicado en La Hoyada. Finalmente, en marzo de 1983, se inaugura
el Tramo La Hoyada- Chacaito, con seis estaciones mas. El 30 de mayo se
establece el horario de 6:00 a.m. a 9:00 p.m., de lunes a sabado y meses mas
tarde se extiende el horario de operacion hasta el dia domingo.

Se colocan los rieles en el Patio de Las Adjuntas, Linea 2 Caricuao — El
Silencio, que se inicid en 1984. La Gerencia Ejecutiva de Transporte Superficial,
creada en 1985, tiene como objetivo asegurar la prestacion del transporte publico
en la superficie en forma segura, eficiente y confortable. Continuaron las
construcciones en la Linea 1 en el recorrido Chacaito — Los Dos Caminos y la
expropiacion y demolicién de los inmuebles de la Linea 2. En octubre de 1987
comenzé la primera etapa de la Linea 2, Las Adjuntas — Zoolégico — La Paz 'y 6

estaciones mas.

Los trabajos en la Linea 2 prosiguieron y el Metro cred un sistema de
transporte superficial para que los usuarios de esta linea continuaran su viaje. Los
afos siguientes se extendio la Linea 1 con el tramo Los Dos Caminos — Palo
Verde, en 1989. En 1994 los trabajos llevaron el viaje de los usuarios hasta el sur

de la ciudad, con el tramo Plaza Venezuela — El Valle, conocido como la Linea 3.

En afio 2006, el transporte publico, inauguré el ramal Capuchinos — Zona
Rental y se inicid la primera fase del trecho de la Linea 3, El Valle — La
Rinconada. Mientras que, la segunda fase comenzé sus labores en 2010,

incluyendo tres nuevas estaciones: Jardines, Coche y Mercado.
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Actualmente la red que conforma el sistema subterrdneo cuenta con mas
de 66 kildbmetros de extensién y 47 estaciones que movilizan diariamente mas de
un millén ochocientos mil beneficiarios. Sin embargo, existen propuestas para la

realizacion de mas estaciones de servicio en el Metro de Caracas.
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CAPITULO Ill -METODO

3.1 Modalidad

Segun el manual referido a las Modalidades de Trabajo de Grado de la
Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Catdlica Andrés Bello, el
Trabajo de Grado se adscribe bajo la modalidad I, debido a que se realizé un
estudio de mercado con el objetivo de conocer cuales son las piezas impresas de
corte publicitarios mas recordadas y aceptadas en las estaciones de

transferencia de Capitolio y Plaza Venezuela del Metro de Caracas, linea 1.

3.2 Disefio y tipo de investigacion

El estudio “Anadlisis de la recordacién y la aceptacion de las piezas
publicitarias en el Metro de Caracas, linea 1. Caso: Capitolio y Plaza Venezuela”
es una investigacion de tipo exploratoria, por ser un fendmeno poco estudiado.
Segun el libro de Fidias G. Arias, “El proyecto de investigacién: Guia para su

elaboracién” (2006) define este modelo como:

e “La investigacion exploratoria es aquella que se efectua sobre un tema u
objetivo de estudio o poco estudiado, por lo que los resultados contribuyen
una vision aproximada de dicho objeto, es decir, en un nivel superficial de
conocimiento” (p. 23).

Por ello se desarroll6 un estudio exploratorio para indagar en aspectos que
suministre informacion necesaria y de gran importancia para conocer la
recordaciéon y aceptacion de los usuarios, referidos a las piezas publicitarias
dentro de las estaciones de transferencia del Metro de Caracas, linea 1. De este

modo, la informacion se obtuvo mediante la observacion y encuestas.

El disefio de investigacion es la estrategia o el plan que adopta el
investigador para responder el problema. Esta investigacion se enmarca en un

disefio no-experimental. Segun el libro de Kerlingery Lee, publicado en el afio
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2002 vy titulado “Investigacion del comportamiento: Métodos de investigacion en

ciencias sociales”, define este disefio como:

“La investigacion no experimental es la busqueda empirica y sistematica en
la que el cientifico no posee control directo de las variables independientes,
debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o que son
inherentemente no manipulables” (p. 504)

Con este disefio no-experimental se observé al fendmeno tal y como se

origina en el contexto natural para luego analizarlo. En el caso de esta

investigacién se observaron las piezas publicitarias y la recordacioén y aceptacion

que tuvieron los usuarios del Metro de Caracas sobre ellas.

3.3

3.3.1

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar la recordacién y la aceptacion de las piezas impresas de corte

publicitario del Metro de Caracas en las estaciones de transferencia de la linea 1.

3.3.2

Objetivos especificos

Identificar variables demograficas y las variables psicograficas de los
usuarios del Metro de Caracas.

Identificar las piezas publicitarias, marcas, productos Yy servicios en las
estaciones de transferencia de la linea 1 del Metro de Caracas
actualmente.

Identificar las piezas publicitarias, marcas, productos y servicios mas
recordados y mas aceptados en las estaciones de transferencia de la linea

1 del Metro de Caracas.
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3.4 Disefios variables de investigacion

3.4.1 Definicion conceptual

“‘El método de encuestas para obtener informacion se basa en las
preguntas que se hacen a los entrevistados. Se plantean a los participantes varias
preguntas sobre su comportamiento, intenciones, actitudes, conciencia,
motivaciones y caracteristicas demograficas y de estilo de vida” (Malhotra, 1997,
p. 196)

Por otro lado, Ortega (2006) establece que un perfil es un “conjunto de
roles, de conocimientos, habilidades y destrezas, actitudes y valores necesarios
que posee un recurso humano determinado para el desempefio de una profesion
conforme a las condiciones geo-socio-economico-cultural del contexto donde
interactuan” (p. 1).

Kotler y Armstrong (2003) definen la publicidad como "cualquier forma
pagada de presentacion y promocion no personal de ideas, bienes o servicios por
un patrocinador identificado". (p. 470).

Mientras que, Blazquez (2008) define el recuerdo como la accion de
recuperar informacién aprendida anteriormente, como un test en que se rellenan
casillas en blanco.

Soriano (1988) sostiene que la aceptacion es el objetivo posproduccion de
una estrategia publicitaria y con esto se mide el acuerdo, satisfaccion y gusto de

la estrategia.

3.4.2 Definicion operacional
A continuacion se presenta una tabla de operacionalizacion por cada uno
de los objetivos especificos estudiado previamente. Las mismas son de

elaboracion propia.
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Tabla #1 Operacionalizacion objetivo 1

Objetivo: Identificar variables demograficas y psicograficas de los usuarios de las

estaciones de transferencia del Metro de Caracas de la linea 1.

Variables | Dimensiones Indicadores Instrumentos items Fuente
Género Género
Variables | Edad Edad
demografic [ "Nivel de ¢Qué nivel de
as Instrucciéon instruccion
posee?
¢con qué
frecuenta usa
mas
Habito de uso el Metro de
del Metro de Caracas?
Caracas y de ¢En qué horario
las estaciones frecuenta mas
de en el Metro de .
transferencia Caracas? Usuarios del
Metro de
Por cual | Caracas de
Perfil Variables Encuesta estacion de | 12 Iin_ea ly
psicografic transferencia estaciones
as transita con | de .
mayor transferencia

Consumo de
los productos

frecuencia?

En una escala
del 1 al 5, donde
1 es “nunca’y 5
es “siempre”,
podria decirnos
si, ¢Usted ha
comprado algun

producto o]
servicio de los
anuncios
publicitarios que
recuerda

ubicadas en las
estaciones de
transferencia del
Metro de
Caracas?
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Tabla #2 Operacionalizacion objetivo 2

Objetivo: Identificar las piezas publicitarias, marcas y productos en las estaciones de

transferencia linea 1 del Metro de Caracas actualmente.

Variables

Dimensiones

Indicadores

Instrumentos

items

Fuente

Publicida
d

Piezas
publicitarias

Vagones
Columnas
Paredes
Transferencia

Marcas

Arturo's

Cine

Eventos
culturales
Maggis

Centro Nacional
de Ortodoncia
(CNO)

Lipton

Doritos
Institucional
Avena Quaker
Banco
Bicentenario
Perfumes
Factory

Rolda

Helados Cali

Productos

Alimentos
Bebidas
Tecnologia

De uso personal

Servicio

Bancario
Odontologico
Entretenimiento
Institucional
Normativa

Observacion

Observacion
por parte de
los
investigadore
S.

Agencia

publicidad.
Publicidad
Alternativa

de

C.A Metro de
Caracas
(Oficina
Publicidad
Arrendamiento

)

de
y
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Tabla #3 Operacionalizacion objetivo 3

Objetivo: Identificar las piezas publicitarias, marcas y productos mas recordados y aceptados

en las estaciones de transferencia de la linea 1 del Metro de Caracas.

Variables

Dimensiones

Indicadores

Instrumentos

items

Fuente

Recuerd
0

Recordacion

Total

Parcial

Nada

Aceptaci
on

Nivel de
aceptacion

Alto
Medio

Bajo

Confianza o
recomendacio
n

Si

No

Encuestas

¢ Qué anuncios
publicitarios en la
estacion de
transferencia

mencionada

anteriormente recuerda
con mayor facilidad?

¢En  dbénde  estan
ubicados los anuncios
publicitarios expuestos
en el Metro de
Caracas?

¢, Qué recuerda de los
anuncios publicitarios
expuestos en el Metro
de Caracas?

En una escala del 1 al
5, donde 1 es “nunca”
y 5 es C“siempre’,
podria decirnos  si,
¢Usted ha comprado
algun producto o
servicio de los
anuncios publicitarios
gue recuerda ubicadas
en las estaciones de
transferencia del Metro
de Caracas?

Usuarios

del

Metro

de Caracas
de la linea

1
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3.5 Unidad de andlisis, poblacion y muestra

Se tomé como unidad de andlisis, poblacién y muestra los usuarios que
usan las estaciones de transferencia (Capitolio - El Silencio y Plaza Venezuela -
Zona Rental) de la linea 1 del Metro de Caracas con edades desde 16 a 46 afios

en adelante, que transitan por los tramos anteriormente mencionados.

3.6 Diselo muestral

3.6.1 Tipo de muestreo

La muestra fue de tipo no probabilistico debido a que se seleccionaron
caracteristicas de control para establecer el tamafio de la muestra.

Malhotra (1997) define el muestreo no probabilistico como una serie de
“técnicas de muestreo que no utilizan procedimientos de seleccion por casualidad,
sino que mas bien depende del juicio personal del investigador” (p. 365).

Asimismo, el muestreo consecutivo puede ser definido como una técnica
de muestreo no probabilistico. Blaskstad (20013) sefiala que este tipo “‘es muy
similar al muestreo por conveniencia, excepto que intenta incluir a todos los
sujetos accesibles como parte de la muestra (...) ya que incluye a todos los
sujetos que estan disponibles, lo que hace que la muestra represente mejor a
toda la poblacion” (p. 3)

En el caso de la presente investigacion, la categoria de control que
determind la muestra de los elementos de la poblacidon fueron las estaciones de
transferencia en el Metro de Caracas en la linea 1 (Capitolio - El Silencio y Plaza
Venezuela - Zona Rental). En este sentido, se tom6 el tamafio de la poblacion de
las estaciones de transferencia mencionadas y seleccionadas para establecer el
tamafio de la muestra y la cantidad de encuestas.

Hernandez (2003) acota que es el “subgrupo de la poblacién en la que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las

caracteristicas de la investigacion” (p. 306).
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3.6.2 Tamarfio de la muestra

El tamafio de la muestra del estudio fue de 150 personas de distinto género
que tuvieran como caracteristica comuan el uso de las estaciones de transferencia
(Capitolio - El Silencio y Plaza Venezuela - Zona Rental).

La cantidad de personas seleccionadas se realizo acorde a la férmula para
determinar la muestra, la cual es la pregunta con mas categorias de respuestas
por la de menor cantidad de respuestas y luego multiplicado por cinco. En el caso
de la presente investigacion se tomd la pregunta con quince categorias, siendo
esta la mayor, multiplicada por dos, la cual representa la de menor categoria, y
posteriormente multiplicado por el nUmero constante cinco para asi dar un total de
150 encuestas.

Al ser un muestreo no aleatorio, el tamafo pierde importancia ya que los
resultados son solo representativos de la muestra y no se pueden proyectar a la

poblacidn, ya que se desconoce el error en el que se pudiera estar incurriendo.

3.7 Disefno del instrumento

3.7.1 Descripcion del instrumento

El método de encuestas fue el tipo de instrumento utilizado para la
recoleccion de datos. Malhotra (1997) explica que para obtener informacién a
través de las encuestas es necesario realizar una serie de preguntas a los
entrevistados sobre sus actitudes, comportamiento, motivaciones, caracteristicas
demograficas y estilo de vida. Ademas, agrega que existen tres tipos principales
de encuestas: entrevistas por teléfono, entrevistas por correo y entrevistas

personales.
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3.7.2. Validacion del instrumento

El instrumento fue validado por dos profesores de la Escuela de
Comunicacion Social de la Universidad Catoélica Andrés Bello y por el Director
Ejecutivo de la Organizacion No Gubernamental Espacio Publico, licenciado en
Comunicacion Social.

En primer lugar, la profesora Laquesis Marin, quien dicta la catedra de
Publicidad Il,valido el instrumento y dio dos recomendaciones que fueron tomadas
en cuenta. La primera se referia al orden de las respuestas con respecto a la
frecuencia de uso del Metro de Caracas, es decir colocar de mayor a menor la
frecuencia posible. La segunda recomendacion se basé en cambiar el término “las
publicidades” por “anuncios publicitarios” para facilitar el entendimiento por parte
del target seleccionado.

En segundo lugar, el Director Ejecutivo Carlos Correa, sugiri6 que la
pregunta asociada a las marcas recordadas fuese abierta para poder medir de
manera mas contundente la recordacion de las piezas. Esta recomendaciéon no
fue tomada en cuenta, ya que junto a nuestro tutor académico Jorge Ezenarro,
consideramos importante especificar algunos anuncios publicitarios en la
encuesta para poder obtener respuestas de forma mas concreta por parte de los
encuestados. De este modo, se colocaron anuncios que existen en la actualidad y
otros que ya fueron retirados de los diversos espacios dentro del Metro de
Caracas para poder medir la recordacion y aceptacion de los usuarios.

Por otro lado, la profesora Maryluz Cafizares Yglesia, quien dicta la
catedra de Mercadeo, también sugiri6 dos recomendaciones que fueron tomadas
en cuenta. La primera se refiri6 a colocar la pregunta nimero nueve “;Qué
recuerda de los anuncios publicitarios” después de la pregunta numero siete
“¢Qué anuncios publicitarios en la estacion de transferencia mencionada
anteriormente recuerda con mayor facilidad?” para captar de inmediato lo que
realmente recordaba el encuestado del anuncio publicitario. Y en segundo lugar,
la profesora Cafiizares, acot6é que en la pregunta niumero diez (escala de compra)

se colocara del uno al cinco, obviando la posibilidad de seleccionar el nimero
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seis, ya que los encuestados al no sentirse seguros de su respuesta, estos
podrian elegir el nimero tres dejando una respuesta ambigua.

De esta manera, la encuesta quedo de la siguiente manera:

1. Género
e Femenino

e Masculino

2. Edad

e 16 a 18 afios

e 19 a 25 afos

e 26 a 35 afos

e 36 a 45 afios

e 46 en adelante

3. ¢Qué nivel de instruccion posee?
e Primaria

e Bachiller

e TSU

e Universitario

4. ¢Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas?
e Diariamente

e Unavez alasemana

e Mas de una vez a la semana

e Unavez al mes

e Nunca

5. ¢En qué horario frecuenta mas en el metro de Caracas? Valido para
escoger mas de una respuesta.
e Maifana (5:30 am a 12:00 pm)
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Tarde (12:00 pm a 6:00 pm)
Noche (6:00 pm a 11:00 pm)

¢ Por cual estacion de transferencia transita con mayor frecuencia?
Plaza Venezuela - Zona Rental.
Capitolio — El Silencio.

¢, Qué anuncios publicitarios en la estacion de transferencia mencionada
anteriormente recuerda con mayor facilidad?
Arturo's

Cines

Eventos culturales

Maggi

Centro Nacional de Ortodoncia (CNO)
Helados Marco Polo

Doritos

Institucional

Avena Quaker

Banco Bicentenario

Perfumes Factory

Helados Cali

Rolda

Normativas

Ninguna

¢ Qué recuerda de los anuncios publicitarios?
Marca

Lo escrito

La imagen

Producto/servicio (s)
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9. ¢En dénde estan ubicados?
e \agones

e Columnas

e Paredes

e Transferencia

10. En una escala del 1 al 5, donde 1 es “nunca” y 5 es “siempre”, podria
decirnos si, ¢Usted ha comprado algin producto o servicio de los anuncios
publicitarios que recuerda ubicadas en las estaciones de transferencia del

Metro de Caracas?

Nunca 1 2 3 4 5 Siempre
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3.8 Criterio de analisis

Se calcularon las frecuencias y porcentajes para cada categoria de
respuestas de cada uno de las preguntas y obtener los resultados
correspondientes.

Para los cruces de variables, entre variables nominales-nominales, se
calculo el coeficiente de contingencia. Entre nominales y escalares, siendo este el
caso de la pregunta relacionada con el habito de consumo y la compra del
producto o servicio, se calculo el coeficiente ETA.

Segun Malhotra (2008), se entiende por coeficiente de contingencia la
“‘medida de la fuerza de la asociacion en un tabla de cualquier tamafo” (Pag.
476). Mientras que define ETA como “la fuerza de los efectos de X (variable o
factor independiente) sobre Y (variable dependiente)....” (Malhotra N, 2008, pag.
507).

Las preguntas de seleccion mdultiple, se categorizaron de la siguiente
manera: 1 afirmativo (Si) y 2 negativo (No).

Para las correlaciones, los valores utilizados fueron entre 0 y 0.15 para
definir una relacién muy débil, entre 0.16 y 0.3 una relacién débil, entre 0.31 y
0.45 una relacibn moderada, entre 0.46 y 0.55 una relacién media, entre 0.56 y
0.7 una relacion moderada fuerte, entre 0.71 y 0.85 una relacion fuerte y por
altimo entre 0.86 y 1 una relacion muy fuerte. (Conversacion personal, profesor

Jorge Ezenarro, 12 de enero de 2016).

3.9 Procesamiento de datos

El procesamiento de los datos se basé a través del programa estadistico
SPSS Version 22 para Windows. Luego de haber realizado la encuesta, aplicando
la misma a la muestra, se comenzé a organizar las variables de cada una de las
preguntas del instrumento en el programa Variable View, para luego cargar toda
la informacion sobre las preguntas realizadas y colocar los datos obtenidos en la
seccion Data View.

Posteriormente, se procesd toda la informacion necesaria para poder
obtener las tablas y gréficos de barras con los resultados de las preguntas. Y por

a7



altimo, se realizaron los cruces pertinentes entre si para obtener informacion mas

completa. Este programa fue recomendado por el profesor Jorge Ezenarro.
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CAPITULO IV — RESULTADOS

La encuesta fue realizada a 150 personas, de ambos sexos, que transitan
por las lineas de transferencia del Metro de Caracas, linea 1 (Capitolio - El
Silencio y Plaza Venezuela - Zona Rental). El tamafio de la muestra fue
seleccionado tomando en cuenta la pregunta con mas categorias de respuestas
por la de menor cantidad de respuestas y luego multiplicado por cinco. En este
caso, se tomé la pregunta con quince categorias, siendo esta la mayor,
multiplicada por dos, la cual representa la de menor categoria, y posteriormente
se multiplic6 por el niumero constante cinco para asi dar un total de 150
encuestas.

En la encuesta se contd con mas de 13 marcas de productos o servicios
que fueron expuestos para reconocer si eran recordados o aceptados por los
encuestados. Estos son: Arturo's, Cines, Eventos culturales, Maggi, Centro
Nacional de Ortodoncia (CNO), Helados Marco Polo, Doritos, Institucional, Avena
Quaker, Banco Bicentenario, Perfumes Factory, Helados Cali, Rolda, Normativas
o Ninguna.

Con respecto a la pregunta nimero siete, no todas las personas recordaron
anuncios publicitarios; por lo tanto, fueron colocadas en la categoria de “ninguna”
e implic6 que no pudiesen contestar las preguntas faltantes. Dichas preguntas
excluyentes fueron contestadas por un numero menor al total de encuestas
realizadas.

En el caso de la pregunta realizada en escala de Likert, pregunta nimero
diez, se debe tomar en cuenta que 1 significa nunca y 5 se refiere a siempre,
siendo esta la Unica que presenta este tipo de escala.

Con respecto a los cruces, se tomaron en cuenta los indicadores de sexo,
edad, nivel de instruccion, frecuencia de uso, en qué horario frecuenta mas, en
donde estan ubicadas las piezas publicitarias que recuerda y qué recuerda de
ellas para cruzarlos con cinco casos relevantes observados en la realizacion de la
encuesta. Estos son: Arturo’s, Doritos, normativas del Metro de Caracas, cines e
instituciones gubernamentales.
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Por otro lado, al momento de seleccionar los resultados de los cruces, se
tomaron en cuenta aquellos que presentaron una correlaciéon muy débil, débil,
moderada baja, moderada media, moderada alta, fuerte y muy fuerte.

A continuacion se presentan los resultados arrojados por la encuesta:

4.1 Resultados

Género

Metro de Caracas: Género

Porcentaje

Femenino Masculino

Figura #1. Metro de Caracas: Género. 150 personas.

(Elaboracion propia)

De las 150 personas encuestadas durante la investigacion, se reflejé que
70% son mujeres y 30% son hombres.
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Rango de Edad

Metro de Caracas: Edad

Porcentaje

16 a 18 afos 19 a 25 afios 26 a 35 afos 36 a 45 afos 45 en adelante

Figura #2. Metro de Caracas: Edad. 150 personas.

(Elaboracién propia)

En el grafico se puede observar que 20% de las personas encuestadas
abarcan el rango de 16 a 18 afios de edad, 63,33% el rango de 19 a 25 afios de
edad, 6% pertenecen al rango de 26 a 35 afios de edad, 2,67% al rango de 36 a
45 afnos de edad y 8% al rango de 46 afos de edad en adelante.
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Nivel de instruccién

£ Qué nivel de instrucciéon posee?

100

G0

Porcentaje

40

207

7 33%
o 4 00% 5,.33%
Primaria Bachiller TSU Universitario

Figura #3. ¢ Qué nivel de instruccién posee? 150 personas.

(Elaboracion propia)

De las 150 personas encuestadas, 4% seleccioné el nivel de primaria,
83,33% bachiller, 5,33% Técnico Superior Universitario (TSU) y 7,33% se ubicé

en el nivel de instruccién universitario.
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¢,Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas?

éCon qué frecuencia usa el Metro de Caracas?

Porcentaje

Diariamente Una vez a la semana Mas de una vez ala Una vez al mes
Lemana

Figura #4. ¢ Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas? 150 personas.

(Elaboracion propia)

En cuanto a la frecuencia de uso, 65,33% de las personas marcaron que
usan diariamente el Metro de Caracas, 6,67% una vez a la semana, 14% mas de

una vez a la semanay 14% una vez al mes.
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¢En qué horario frecuenta mas en el Metro de Caracas?
En cuanto a los horarios de uso del Metro de Caracas se reflejo que:

iUsa el Metro de Caracas en la mafana?

Porcentaje

Figura #5. ¢ Usa el Metro de Caracas en la mafiana? 150 personas.

(Elaboracion propia)

En horas de la mafiana (05:30 a.m. a 11:59 a.m.) 65,33% frecuenta mas el

Metro de Caracas y 34,67% no lo utiliza entre estas horas.
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iUsa el Metro de Caracas en latarde?

30

G0

Porcentaje
&
1

20

Figura #6. ¢ Usa el Metro de Caracas en la tarde? 150 personas.

(Elaboracion propia)

En horario de la tarde (12:00 p.m. a 05:59 p.m.) 74,67% frecuenta mas el

Metro de Caracas y 25,33% no lo utiliza entre estas horas.
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iUsa el Metro de Caracas en la noche?

Porcentaje

Figura #7. ¢ Usa el Metro de Caracas en la noche? 150 personas.

(Elaboracion propia)

En el horario nocturno (06:00 p.m. a 11:00 p.m.) 30,67% frecuenta mas el

Metro de Caracas y 69,33% no lo utiliza entre estas horas.
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¢Por cudl estacion de transferencia transita con mayor frecuencia?

i Transita por la estacion de transferencia Plaza Venezuela - Zona Rental
frecuentemente?

1007

Porcentaje

Figura #8. ¢ Transita por la estacion de transferencia
Plaza Venezuela — Zona Rental frecuentemente? 150 personas.

(Elaboracion propia)

De las 150 personas encuestadas, 82% seleccionaron que transitan por la
estacion de transferencia Plaza Venezuela — Zona Rental frecuentemente y 18%

no se traslada por esa linea.
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iTransita por la estacion de transferencia Capitolio - El Silencio frecuentemente?

50

Porcentaje

Figura #9. ¢ Transita por la estacion de transferencia
Capitolio — El Silencio frecuentemente? 150 personas.

(Elaboracion propia)

Con respecto a la estacion de transferencia Capitolio — El Silencio, 24,67%
seleccionaron que transitan por esta estacion frecuentemente y 75,33% no se
traslada por esa linea.
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¢,Qué anuncios publicitarios en la estacion de transferencia mencionada
anteriormente recuerda con mayor facilidad?

Es importante resaltar que en el caso de esta pregunta, de las 150
personas que se les realizo la encuesta, 12 de ellas no recordaron haber visto
algun anuncio publicitario en el Metro de Caracas, es decir un 8% de la muestra.

Por lo tanto, los siguientes resultados son con base a 138 personas.
Ademas, los encuestados pudieron seleccionar mas de una respuesta a partir de

esta pregunta.

Arturo’s

¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo’s en el Metro de Caracas?

Porcentaje

Figura #10. ¢ Ha visto anuncios publicitarios

de Arturo’s en el Metro de Caracas? 138 personas.

(Elaboracion propia)

De las 138 personas encuestadas, 32,67% sefal6 haber visto

anuncios publicitarios relacionados con Arturos y 67,33% no las recordo.
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Cines

¢Ha visto anuncios publicitarios de Cines en el Metro de Caracas?

50

Porcentaje

Figura #11. ¢ Ha visto anuncios publicitarios
de cines en el Metro de Caracas? 138 personas.

(Elaboracion propia)

De las 138 personas encuestadas, 43,33% sefialé haber visto anuncios

publicitarios relacionados con cines y 56,67% no las recordo.
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Eventos culturales

¢ Ha visto anuncios publicitarios de Eventos Culturales en el Metro de Caracas?
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Figura #12. ¢ Ha visto anuncios publicitarios de eventos
culturales en el Metro de Caracas? 138 personas.

(Elaboracion propia)

De las 138 personas encuestadas, 18,67% sefalé haber visto anuncios

publicitarios relacionados con eventos culturales y 81,33% no las recordo.
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Maggi

¢éHa visto anuncios publicitarios de Maggi en el Metro de Caracas?
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Figura #13. ¢ Ha visto anuncios publicitarios
de Maggi en el Metro de Caracas? 138 personas.

(Elaboracion propia)

De las 138 personas encuestadas, 8,67% sefial6 haber visto anuncios

publicitarios relacionados con Maggi y 91,33% no las recordo.
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Centro Nacional de Ortodoncia (CNO)

¢Ha visto anuncios publicitarios del Centro Nacional de Ortodoncia (CNO) en el
Metro de Caracas?

Porcentaje

Figura #14. ¢ Ha visto anuncios publicitarios del Centro Nacional
de Ortodoncia (CNO) en el Metro de Caracas? 138 personas.

(Elaboracion propia)

De las 138 personas encuestadas, 20% sefal6 haber visto anuncios
publicitarios relacionados con el Centro Nacional de Ortodoncia y 80% no las
recordo.
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Helados Marco Polo

¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Marco Polo en el Metro de Caracas?

100

Porcentaje

Figura #15. ¢ Ha visto anuncios publicitarios de Helados
Marco Polo en el Metro de Caracas? 138 personas.

(Elaboracion propia)

De las 138 personas encuestadas, 11,33% sefal6 haber visto anuncios
publicitarios relacionados con Marco Polo y 88,67% no las recordo.
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Doritos

éHa visto anuncios publicitarios de Doritos en el Metro de Caracas?
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Figura #16. ¢ Ha visto anuncios publicitarios
de Doritos en el Metro de Caracas? 138 personas.

(Elaboracion propia)

De las 138 personas encuestadas, 2% sefial6 haber visto anuncios
publicitarios relacionados con Doritos y 98% no las recordé.
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Instituciones gubernamentales

éHa visto anuncios publicitarios de instituciones gubernamentales en el Metro
de Caracas?

100

Porcentaje

Figura #17. ¢ Ha visto anuncios publicitarios de instituciones
gubernamentales en el Metro de Caracas? 138 personas.

(Elaboracion propia)

De las 138 personas encuestadas, 12,67% sefial6 haber visto anuncios
publicitarios relacionados con instituciones gubernamentales y 87,33% no las

recordo.
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Avena Quaker

¢éHa visto anuncios publicitarios de Avena Quacker en el Metro de Caracas?
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Figura #18. ¢ Ha visto anuncios publicitarios
de Avena Quaker en el Metro de Caracas? 138 personas.

(Elaboracion propia)

De las 138 personas encuestadas, 2% sefial6 haber visto anuncios

publicitarios relacionados con Avena Quaker y 98% no las recordo.
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Banco Bicentenario

¢Ha visto anuncios publicitarios del Banco Bicentenario en el Metro de Caracas?
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Figura #19. ¢ Ha visto anuncios publicitarios
del Banco Bicentenario en el Metro de Caracas? 138 personas.

(Elaboracion propia)

De las 138 personas encuestadas, 9,33% sefal6 haber visto anuncios
publicitarios relacionados con Banco Bicentenario y 90,67% no las recordé.
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Perfumes Factory

iHa visto anuncios publicitarios de Perfumes Factory en el Metro de Caracas?
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Figura #20. ¢ Ha visto anuncios publicitarios
de Perfume Factory en el Metro de Caracas? 138 personas.

(Elaboracion propia)

De las 138 personas encuestadas, 7,3% sefalé haber visto anuncios

publicitarios relacionados con Perfumes Factory y 92,7% no las recordo.
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Helados Cali

¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Cali en el Metro de Caracas?
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Figura #21. ¢ Ha visto anuncios publicitarios
de Helados Cali en el Metro de Caracas? 138 personas.

(Elaboracion propia)

De las 138 personas encuestadas, 6,67% sefalé haber visto anuncios

publicitarios relacionados con Helados Cali y 93,33% no las recordé.
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Rolda

¢Ha visto anuncios publicitarios de Rolda en el Metro de Caracas?
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Figura #22. ¢ Ha visto anuncios publicitarios
de Rolda en el Metro de Caracas? 138 personas.

(Elaboracion propia)

De las 138 personas encuestadas, 2% sefial6 haber visto anuncios
publicitarios relacionados con Rolda y 98% no las recordd.
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Normativa del Metro de Caracas

iHa visto anuncios publicitarios de la normativa del Metro de Caracas?
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Figura #23. ¢ Ha visto anuncios publicitarios
de la normativa del Metro de Caracas? 138 personas.

(Elaboracion propia)

De las 138 personas encuestadas, 21,33% sefialé haber visto anuncios
publicitarios relacionados con normativas del Metro de Caracas y 78,67% no las

recordo.
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Ningan anuncio

& No ha visto ningun anuncio publicitario en el Metro de Caracas?
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Figura #24. ¢ No ha visto ningun anuncio publicitario
en el Metro de Caracas? 150 personas.

(Elaboracion propia)

De las 150 personas encuestadas, 92% recuerda haber visto algan anuncio
publicitario en las lineas de transferencia del Metro de Caracas y 8% de ellas no
recuerda haber visto algin anuncio publicitario sobre las marcas, productos o
servicios tomadas en consideracion para la realizacién de esta investigacion.
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¢Qué recuerda de los anuncios publicitarios?

iRecuerda la marca de los anuncios publicitarios?

Porcentaje

Figura #25. ¢ Recuerda la marca de
los anuncios publicitarios? 138 personas.

(Elaboracion propia)

De las 138 personas encuestadas, 32,61% sefialé que si recuerdan la
marcay 67,39% no la recuerdan.
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i Recuerda lo escrito en los anuncios publicitarios?
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Figura #26. ¢ Recuerda lo escrito de
los anuncios publicitarios? 138 personas.

(Elaboracion propia)

De las 138 personas encuestadas,20,29% sefalé que si recuerdan lo

escrito y 79,71% no lo recuerdan.
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iRecuerda la imagen de los anuncios publicitarios?
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Figura #27. ¢ Recuerda la imagen de
los anuncios publicitarios? 138 personas.

(Elaboracion propia)

De las 138 personas encuestadas,73,91% sefal6é que si recuerdan la

imagen y 67,39% no la recuerdan.
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iRecuerda el producto o servicio de los anuncios publicitarios?

Porcentaje

Figura #28. ¢ Recuerda el producto o servicio de
los anuncios publicitarios? 138 personas.

(Elaboracion propia)

Con respecto al producto o el servicio, 23,91% respondié que si lo

recuerdan y 76,09% no lo recuerdan, de un total de 138 encuestados.
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¢En donde estan ubicados?
De acuerdo a la ubicacién de los anuncios publicitarios:

i Estaba ubicado el anuncio publicitario en los vagones?

Porcentaje

Figura #29. ¢ Estaba ubicado el anuncio
publicitario en los vagones? 138 personas.

(Elaboracion propia)

En los vagones, 36,23% indicé que si los recuerdan y 63,77% no los

recuerdan, de un total de 138 encuestados.
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¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las columnas ?

100

Porcentaje

Figura #30. ¢ Estaba ubicado el anuncio
publicitario en las columnas? 138 personas.

(Elaboracion propia)

En las columnas, 12,32% si los recuerdan y 87,68% no los recuerdan, de

un total de 138 encuestados.
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¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las paredes?

Porcentaje

Figura #31. ¢ Estaba ubicado el anuncio
publicitario en las paredes? 138 personas.

(Elaboracion propia)

En las paredes, 69,57% si los recuerdan y 30,43% no los recuerdan, de un
total de 138 encuestados.
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¢iEstaba ubicado el anuncio publicitario en la transferencia?

Porcentaje

Figura #32. ¢ Estaba ubicado el anuncio
publicitario en la transferencia? 138 personas.

(Elaboracion propia)

En las transferencias, 33,33% si los recuerdan y 66,67% no los recuerdan,

de un total de 138 encuestados.
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En una escala del 1 al 5, donde 1 es “nunca” y 5 es “siempre”, podria
decirnos si, ¢Usted ha comprado algun producto o servicio de los anuncios
publicitarios que recuerda ubicadas en las estaciones de transferencia del
Metro de Caracas?

iHa comprado el producto o el servicio de los anuncios publicitarios que
recuerda?

40

Porcentaje
=
1

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

”

Figura #33. En una escala del 1 al 5, donde 1 es “nunca
y b es “siempre”, podria decirnos si, ¢Usted ha comprado
algun producto o servicio de los anuncios publicitarios
gue recuerda ubicadas en las estaciones

de transferencia del Metro de Caracas? 138 personas.

(Elaboracion propia)

De acuerdo al grado de compra, 34,06% respondié tener un grado de
compra 1, 14,49% un grado de compra 2, 24,64% un grado de compra 3, 12,32%
un grado de compra 4 y 14,49% un grado de compra 5, de un total de 138

encuestados.
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4.2 Cruce de las variables

Caso: Arturo’s

4.2.1 Cruce: Género - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo’s en
el Metro de Caracas?

La relacion entre el género y los anuncios publicitarios recordados de
Arturo’s es de 0,117, considerandose una relacion muy débil.

Tomando en cuenta el género femenino, 27,5% afirmaron que si
recordaron los anuncios publicitarios de Arturo’s y 42,8% contestaron que no los
recordaron de un total de 97 mujeres. Por otro lado, con respecto al género
masculino, 8% afirmaron que si recordaron los anuncios publicitarios de Arturo’s y

21,7% no los recordaron de un total de 41 hombres.

4.2.2 Cruce: Edad - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo’s en el
Metro de Caracas?

La relacion entre la edad y los anuncios publicitarios recordados de Arturo’s
es de 0,280, considerandose una relaciéon deébil.

Con respecto a la edad, de 16 a 18 afios, 2,9% de ellos si recordaron los
anuncios publicitarios de Arturo’s y 18,1% no los recordaron, de un total de 29
personas. En el rango de 19 a 25 afios, 29% de las personas si los recordaron y
34,1% no los recordaron, de un total de 87 personas. En el rango de 26 a 35
afos, 1,4% de las personas si los recordaron y 4,3% no los recordaron, de un
total de 8 personas. En el rango de 36 a 45 afios, 7% de las personas si los
recordaron y 2,2% no los recordaron, de un total de 4 personas. Y por ultimo, de
46 afios en adelante, 1,4% de las personas si los recordaron y 5,8% no

recordaron los anuncios publicitarios de Arturo’s de un total de 10 personas.
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4.2.3 Cruce: Nivel de instruccion - ¢ Ha visto anuncios publicitarios de
Arturo’s en el Metro de Caracas?

La relacion entre nivel de instruccidbn y los anuncios publicitarios
recordados de Arturo’s es de 0,182, considerandose una relacion débil.

Las personas que marcaron la categoria“primaria’,3,6% de los
encuestados, no recordaron los anuncios publicitarios de Arturo’s, es decir 5
personas. Por otro lado, 32,6% de los que seleccionaron la categoria “bachilleres”
si los recordaron y 51,4% no los recordaron de un total de 116 personas.
Asimismo, 1,4% de las personas que marcaron en la categoria de “TSU” si las
recordaron y 2,9% no los recordaron de un total de 6 personas. Y por ultimo, 1,4%
de los “universitarios” si recordaron los anuncios publicitarios de Arturo’s y 6,5%

no los recordaron de un total de 11 personas.

4.2.4 Cruce: Frecuencia de uso - ¢Ha visto anuncios publicitarios de
Arturo’s en el Metro de Caracas?

La relacion entre la frecuencia de uso y los anuncios publicitarios
recordados de Arturo’s es de 0,175, considerandose una relacion débil.

En la categoria “diariamente”, 21% recordaron haber visto anuncios
publicitarios de Arturo’s y 44,2% no los recordaron, de un total de 90 personas. En
la categoria “una vez a la semana”, 2,9% de los encuestados si recordaron y
3,6% no los recordaron, de un total de 9 personas. En la categoria “mas de una
vez a la semana”, 4,3% de los encuestados si recordaron y 10,9% no los
recordaron, de un total de 21 personas. Y por ultimo, en la categoria “una vez al
mes”, 7,2% de los encuestados si recordaron y 5,8% no recordaron los anuncios

publicitarios de Arturo’s, de un total de 18 personas.
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4.2.5 Cruce: Caso Arturo’s - ;Qué recuerda de los anuncios
publicitarios?

La relacion entre el caso de Arturo’s y si los encuestados recuerdan la
marca de los anuncios publicitarios es de 0,160, considerandose una relacion
debil.

Los resultados reflejan que 15,2% de las personas que observaron
anuncios publicitarios de Arturo’s en el Metro de Caracas, si recordaron la marca,
de un total de 21 encuestados. Por otro lado, 20,3% de las personas no
recordaron la marca de un total de 28 personas.

La relacion entre el caso de Arturo’s y si los encuestados recuerdan lo
escrito de los anuncios publicitarios es de 0,183, considerandose una relacion
debil.

En este caso, 3,6% de las personas que observaron anuncios publicitarios
de Arturo’s en el Metro de Caracas, si recordaron lo escrito, de un total de 5
encuestados. Por otro lado, 31,9% de las personas no recordaron lo escrito de un
total de 44 personas.

La relacion entre el caso de Arturo’s y si los encuestados recuerdan la
imagen de los anuncios publicitarios es de 0,196, considerdndose una relacion
débil.

Por lo tanto, 30,4% de las personas que observaron anuncios publicitarios
de Arturo’s en el Metro de Caracas, si recordaron la imagen, de un total de 42
encuestados. Sin embargo, 5,1% de las personas no recordaron lo escrito de un
total de 7 personas.

La relacion entre el caso de Arturo’s y si los encuestados recuerdan el
producto o servicio de los anuncios publicitarios es de 0,138, considerandose una
relacion deébil.

Finalmente, 10,9% de las personas que observaron anuncios publicitarios
de Arturo’s en el Metro de Caracas, si recordaron el producto o servicio, de un
total de 15 encuestados. No obstante, 24,6% de las personas no recordaron el

producto o servicio de un total de 34 personas.
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4.2.6 Cruce: Caso Arturo’s - ¢ En donde estan ubicados?

La relacion entre el caso de Arturo’s y si los encuestados recuerdan los
anuncios publicitarios ubicados en los vagones del Metro de Caracas es de 0,208,
considerandose una relacion débil.

Con respecto a los resultados que refleja la encuesta, 8% de las personas
recordaron los anuncios publicitarios de Arturo’s ubicados en los vagones, de un
total de 11 encuestados. Por otro lado, 27,5% no los recordaron ubicados en los
vagones, de un total de 38 personas.

La relacién entre el caso de Arturo’s y si los encuestados recuerdan los
anuncios publicitarios ubicados en las columnas del Metro de Caracas es de
0,160, considerandose una relacion débil.

Asimismo, 7,2% de las personas recordaron los anuncios publicitarios de
Arturo’s ubicados en las columnas, de un total de 10 encuestados. No obstante,
28,3% no los recordaron ubicados en las columnas, de un total de 39 personas.

La relacion entre el caso de Arturo’s y si los encuestados recuerdan los
anuncios publicitarios ubicados en las paredes del Metro de Caracas es de 0,160,
considerandose una relacion débil.

En este caso, 28,3% de las personas recordaron los anuncios publicitarios
de Arturo’s ubicados en las paredes, de un total de 39 encuestados. Sin embargo,
7,2% no los recordaron ubicados en las paredes, de un total de 10 personas.

La relacién entre el caso de Arturo’s y si los encuestados recuerdan los
anuncios publicitarios ubicados en las lineas de transferencia del Metro de
Caracas es de 0,268, considerandose una relaciéon débil.

Finalmente,18,1% de las personas recordaron los anuncios publicitarios de
Arturo’s ubicados en las lineas de transferencias, de un total de 25 encuestados.
De lo contrario, 17,4% no los recordaron ubicados en las transferencias, de un

total de 24 personas.
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4.2.7 Cruce: Caso Arturo’s - En una escala del 1 al 5, donde 1 es
‘nunca” y 5 es “siempre”, podria decirnos si, ;usted ha comprado
algun producto o servicio de los anuncios publicitarios que recuerda
ubicados en las estaciones de transferencia del Metro de Caracas?

La relacién entre el caso de Arturo’s y el habito de compra es de 0,119,
considerandose muy débil.

De acuerdo al grado de compra, 8% respondi6é tener un grado de compra
1, de un total de 11 encuestados; 5,8% un grado de compra 2, de un total de 8
personas; 10,1% un grado de compra 3, de un total de 14 encuestados; 8% un
grado de compra 4, de un total de 11 personas; y 3,6% un grado de compra 5, de

un total de 5 encuestados.

Caso: Doritos

4.2.8 Cruce: Género - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Doritos en el
Metro de Caracas?

La relacion entre el género y los anuncios publicitarios recordados de
Doritos es de 0,012, considerandose una relaciéon muy débil.

Tomando en cuenta el género femenino, 1,4% afirmo6 que si recordaron los
anuncios publicitarios de Doritos y 68,8% respondieron que no los recordaron de
un total de 97 mujeres. En el caso del género masculino, 0,7% contesté que si
recordaron los anuncios publicitarios de Doritos y 29% afirmé que no los

recordaron de un total de 41 hombres.
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4.2.9 Cruce: Edad - ¢ Ha visto anuncios publicitarios de Doritos en el
Metro de Caracas?

La relacion entre edad y los anuncios publicitarios recordados de Doritos es
de 0,113, considerandose una relacion muy débil.

Con respecto a la edad, de 16 a 18 afos, 21% de los encuestados, no
recordaron algin anuncio publicitario de Doritos, de 29 personas en total. En el
rango de 19 a 25 afios, 2,2% de las personas si las recordaron y 60,9% no los
recordaron, de un total de 87 personas. En el rango de 26 a 35 afios, 5,8% de los
encuestados, no recordaron algun anuncio publicitario, de un total de 8 personas.
Del mismo modo, en el rango de 36 a 45 afios, 2,9% de los encuestados, no los
recordaron, de un total de 4 personas. Y por ultimo, de 46 afios en adelante, 7,2%
de los encuestados, no recordaron algun anuncio publicitario de Doritos de un

total de 10 personas.

4.2.10 Cruce: Nivel de instruccion - ¢ Ha visto anuncios publicitarios de
Doritos en el Metro de Caracas?

La relacion entre nivel de instruccibn y los anuncios publicitarios
recordados de Doritos es de 0,065, considerandose una relacion muy deébil.

Las personas que seleccionaron la categoria“primaria’,3,6% de los
encuestados, no recordaron algun anuncio publicitario de Doritos, es decir 5
personas. Por otro lado, 2,2% que marcaron la categoria de “bachiller” si los
recordaron y 81,9% no los recordaron de un total de 116 personas. Con respecto
a las personas que son considerados “TSU”, 4,3% no las recordaron de un total
de 6 personas. Y por ultimo, 8% de los “universitarios” no recordaron los anuncios

publicitarios de Doritos de un total de 11 personas.

88



4.2.11 Cruce: Frecuencia de uso - ¢ Ha visto anuncios publicitarios de
Doritos en el Metro de Caracas?

La relacion entre la frecuencia de uso y los anuncios publicitarios
recordados de Doritos es de 0,128, considerandose una relacion muy débil.

En la categoria “diariamente”, 0,7% recordaron haber visto anuncios
publicitarios de Doritos y 64,5% no recordaron, de un total de 90 personas. En la
categoria “una vez a la semana”, 6,5% de los encuestados, no recordaron los
anuncios publicitarios de un total de 9 personas. En la categoria “mas de una vez
a la semana”, 0,7% de los encuestados si recordaron y 14,5% no recordaron, de
un total de 21 personas. Y por ultimo, en la categoria “una vez al mes”, 0,7% de
los encuestados si recordaron y 12,3% no recordaron los anuncios publicitarios de

cines, de un total de 18 personas.

4.2.12 Cruce: Caso Doritos - ¢ Qué recuerda de los anuncios
publicitarios?

La relacion entre el caso de Doritos y si los encuestados recuerdan la
marca de los anuncios publicitarios es de 0,002, considerandose una relacion muy
débil.

Los resultados reflejan que 0,7% de las personas que observaron anuncios
publicitarios de Doritos en el Metro de Caracas, si recordaron la marca, de un total
de 1 encuestado. Por otro lado, 1,4% de las personas no recordaron la marca de
un total de 2 personas.

La relacion entre el caso de Doritos y si los encuestados recuerdan lo
escrito de los anuncios publicitarios es de 0,048, considerandose una relacionmuy
deébil.

De las personas que observaron anuncios publicitarios de Doritos en el

Metro de Caracas, 0,7 si recordaron lo escrito, de un total de 1 encuestado. Por

89



otro lado, 1,4% de las personas no recordaron lo escrito de un total de 2
personas.

La relacion entre el caso de Doritos y si los encuestados recuerdan la
imagen de los anuncios publicitarios es de 0,088, considerandose una relacion
muy débil.

De las personas que observaron anuncios publicitarios de Doritos en el
Metro de Caracas, 2,2% si recordaron la imagen, de un total de 3 encuestados.
Mientras que las personas que vieron el anuncio de Doritos no recordaron la
imagen.

La relacién entre el caso de Doritos y si los encuestados recuerdan el
producto o servicio de los anuncios publicitarios es de 0,215, considerandose una
relacion muy débil.

Finalmente, ninguna de las personas que observaron anuncios publicitarios
de Doritos en el Metro de Caracas, recordaron el producto o servicio de un total

de 3 personas.

4.2.13 Cruce: Caso Doritos - ¢ En donde estan ubicadas?

La relacion entre el caso de Doritos y si los encuestados recuerdan los
anuncios publicitarios ubicados en los vagones del Metro de Caracas es de 0,009,
considerandose una relacion muy débil.

Con respecto a los resultados que refleja la encuesta, 0,7% de las
personas si recordaron los anuncios publicitarios de Doritos ubicados en los
vagones, de un total de 1 encuestados. Por otro lado, 1,4% no los recordaron
ubicados en los vagones, de un total de 2 personas.

La relacion entre el caso de Doritos y si los encuestados recuerdan los
anuncios publicitarios ubicados en las columnas del Metro de Caracas es de
0,370, considerandose una relacion moderada.

De las personas que observaron los anuncios publicitarios de Doritos

ubicados en las columnas, 2,2% si los recordaron de un total de 3 encuestados.
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No obstante, el resto de los encuestados contesté que no los recordaron ubicados
en las columnas.

La relacion entre el caso de Doritos y si los encuestados recuerdan los
anuncios publicitarios ubicados en las paredes del Metro de Caracas es de 0,009,
considerandose una relacion muy débil.

De las personas que observaron los anuncios publicitarios de Doritos
ubicados en las paredes, 1,4%si los recordaron de un total de 2 encuestados. Sin
embargo, 0,7% no los recordaron ubicados en las paredes, de un total de 1
personas.

La relacion entre el caso de Doritos y si los encuestados recuerdan los
anuncios publicitarios ubicados en las lineas de transferencia del Metro de
Caracas es de 0,105, considerandose una relacion muy débil.

Finalmente, ninguna de las personas encuestadas recordaron los anuncios
publicitarios de Doritos ubicados en las lineas de transferencias, de un total de 25

encuestados.

4.2.14 Cruce: Caso Doritos - En una escala del 1 al 5, donde 1 es
‘nunca”y 5 es “siempre”, podria decirnos si, ¢usted ha comprado
algun producto o servicio de los anuncios publicitarios que recuerda
ubicados en las estaciones de transferencia del Metro de Caracas?

La relacion entre el caso de Doritos y el habito de compra es de 0,078,
considerandose muy débil.

De acuerdo al grado de compra, 0,7% respondi6 tener un grado de compra
1, de un total de 1 encuestado; ninguno contestd tener un grado de compra 2 o 3;
0,7% respondio tener un grado de compra 4, de un total de 1 persona; y 0,7% un

grado de compra 5, de un total de 1 encuestado.
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Caso: Cines.

4.2.15 Cruce: Género - ¢Ha visto anuncios publicitarios de cines en el
Metro de Caracas?

La relacién entre el género y el recuerdo de los anuncios publicitarios de
cines es de 0,085, considerandose muy débil.

Tomando en cuenta al género femenino, 31,16% afirmaron que recordaron
los anuncios publicitarios relacionados con cines en el Metro de Caracas y
39,13% no los recordaron de un total de 97 mujeres. En el caso del género
masculino, 15,94% afirmaron que si recordaron los anuncios publicitarios

referidos al cine y 13,77% no los recordaron de un total de 41 hombres.

4.2.16 Cruce: Edad - ¢Ha visto anuncios publicitarios de cines en el
Metro de Caracas?

La relacion entre la edad y los anuncios publicitarios recordados de cines
en el Metro de Caracas es de 0,308, considerandose moderada.

Con respecto a la edad, de 16 a 18 afios, 8,70% de las personas si
recordaron los anuncios publicitarios de cines y 12,32% no los recordaron, de un
total de 29 personas. En el rango de 19 a 25 afios, 36,23% de los encuestados si
los recordaron y 26,81% no los recordaron, de un total de 87 personas. En el
rango de 26 a 35 afios, 0,7% si los recuerda y 5,1% no los recordaron, de un total
de 8 personas. En el rango de 36 a 45 afos, 2,9% de los encuestados, no
recordaron los anuncios publicitarios, de un total de 4 personas. Y por ultimo, de
46 afos en adelante, 1,4% de los encuestados si los recuerda y 5,8% no

recordaron los anuncios publicitarios de cines de un total de 10 personas.
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4.4.17 Cruce: Nivel de instruccion - ¢ Ha visto anuncios publicitarios de
cines en el Metro de Caracas?

La relacion entre el nivel de instruccién y la visualizacion de anuncios
publicitarios de cines en el Metro de Caracas es de 0,224, considerandose débil.

Con respecto al nivel de instruccion, los encuestados en la categoria de
“primaria” 3,6% no recordaron haber visto algun anuncio publicitario de cines, de
un total de 5 personas. En la categoria “bachiller’, 42% de los encuestados si los
recordaron y 42% no los recordaron, de un total de 116 personas. En la categoria
“TSU”, 0,72% de los encuestados si los recordaron y 3,62% no los recordaron, de
un total de 6 personas. Y por ultimo, en la categoria “Universitario”, 4,3% de los
encuestados si los recordaron y 3,6% no recordaron los anuncios publicitarios de

cines, de un total de 11 personas.

4.4.18 Cruce: ¢, Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas? - ¢Ha
visto anuncios publicitarios de cines en el Metro de Caracas?

La relacion entre la frecuencia de uso del Metro de Caracas y la
visualizacion de anuncios publicitarios de cines en el sistema de transporte es de
0,205, considerandose débil.

En la categoria “diariamente”, 34,8% recordaron haber visto anuncios
publicitarios de cines y 30,4% no los recordaron, de un total de 90 personas. En la
categoria “una vez a la semana”, 2,9% de los encuestados si recordaron y 3,6%
no recordaron, de un total de 9 personas. En la categoria “mas de una vez a la
semana”, 6,5% de los encuestados si los recordaron y 8,7% no los recordaron, de
un total de 21 personas. Por ultimo, en la categoria “una vez al mes”, 2,9% de los
encuestados si recordaron y 10,1% no recordaron los anuncios publicitarios de

cines, de un total de 18 personas.
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4.2.19 Cruce: Caso cines - ¢,Qué recuerda de los anuncios
publicitarios?

La relacién entre el caso de cines y si los encuestados recuerdan la marca
de los anuncios publicitarios es de 0,056, considerandose una relacién muy débil.

Los resultados reflejan que 16,7% de las personas que observaron
anuncios publicitarios de cines en el Metro de Caracas, si recordaron la marca, de
un total de 23 encuestados. Por otro lado, 30,4% de las personas no recordaron la
marca de un total de 42 personas.

La relacion entre el caso de cines y si los encuestados recuerdan lo escrito
de los anuncios publicitarios es de 0,079, considerandose una relacion muy débil.

En este caso, 8% de las personas que observaron anuncios publicitarios de
cines en el Metro de Caracas, si recordaron lo escrito, de un total de 11
encuestados. Por otro lado, 39,1% de las personas no recordaron lo escrito de un
total de 54 personas.

La relacion entre el caso de cines y si los encuestados recuerdan la imagen
de los anuncios publicitarios es de 0,097, considerandose una relacién muy débil.

De las personas que observaron anuncios publicitarios de cines en el Metro
de Caracas, 37% si recordaron la imagen, de un total de 51 encuestados. Sin
embargo, 10,1% de las personas no recordaron la imagen de un total de 14
personas.

La relacion entre el caso de cines y si los encuestados recuerdan el
producto o servicio de los anuncios publicitarios es de 0,215, considerandose una
relacion deébil.

Finalmente, 15,9% de las personas que observaron anuncios publicitarios
de cines en el Metro de Caracas, si recordaron el producto o servicio, de un total
de 22 encuestados. No obstante, 31,2% de las personas no recordaron el

producto o servicio de un total de 43 personas.
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4.2.20 Cruce: Caso cines - ¢ En dénde estan ubicados?

La relacion entre el caso de cines y si los encuestados recuerdan los
anuncios publicitarios ubicados en los vagones del Metro de Caracas es de 0,047,
considerandose una relacion muy débil.

Con respecto a los resultados que refleja la encuesta, 15,9% de las
personas si recordaron los anuncios publicitarios de cines ubicados en los
vagones, de un total de 22 encuestados. Por otro lado, 31,2% no los recordaron
ubicados en los vagones, de un total de 43 personas.

La relacion entre el caso de cines y si los encuestados recuerdan los
anuncios publicitarios ubicados en las columnas del Metro de Caracas es de
0,174, considerandose una relacion débil.

De las personas que observaron los anuncios publicitarios de cines
ubicados en las columnas, 8,7% si las recordaron de un total de 12 encuestados.
No obstante, 38,4% no los recordaron ubicados en las columnas, de un total de
53 personas.

La relacion entre el caso de cines y si los encuestados recuerdan los
anuncios publicitarios ubicados en las paredes del Metro de Caracas es de 0,322,
considerandose una relacion moderada.

En este caso, 40,6% de las personas recordaron los anuncios publicitarios
de cine ubicados en las paredes, de un total de 56 encuestados. Sin embargo,
6,5% no los recordaron ubicados en las paredes, de un total de 9 personas.

La relacion entre el caso de cine y si los encuestados recuerdan los
anuncios publicitarios ubicados en las lineas de transferencia del Metro de
Caracas es de 0,102, considerandose una relacion débil.

Finalmente,18,1% de las personas recordaron los anuncios publicitarios de
cines ubicados en las lineas de transferencias, de un total de 25 encuestados. De
lo contrario, 29% no los recordaron ubicados en las transferencias, de un total de

40 personas.
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4.2.21 Cruce: Caso cines - En una escala del 1 al 5, donde 1 es
‘nunca” y 5 es “siempre”, podria decirnos si, ;Usted ha comprado
algun producto o servicio de los anuncios publicitarios que recuerda
ubicadas en las estaciones de transferencia del Metro de Caracas?

La relacion entre el caso de cines y el habito de compra es de 0,131,
considerandose muy débil.

De acuerdo al grado de compra, 11,6% respondié tener un grado de
compra 1, de un total de 16 encuestados; 6,5% un grado de compra 2, de un total
de 9 personas; 15,9% un grado de compra 3, de un total de 22 encuestados; 6,5%
un grado de compra 4, de un total de 9 personas; y 6,5% un grado de compra 5,

de un total de 9 encuestados.

Caso: normativa del Metro de Caracas

4.2.22 Cruce: Género - ¢Ha visto anuncios publicitarios de la
normativa en el Metro de Caracas?

La relacion entre el género y los anuncios publicitarios recordados de la
normativa del Metro de Caracas es de 0,094 considerandose muy débil.

Tomando en cuenta el género femenino, 18,1% afirmaron que si
recordaron los anuncios publicitarios relacionados con la normativa del Metro de
Caracas y 52,2% no los recordaron de un total de 97 mujeres. En el caso del
género masculino, 5,1% indicaron que si recordaron los anuncios publicitarios de
normativas del Metro de Caracas y 24,5% no los recordaron de un total de 41

hombres.
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4.2.23 Cruce: Edad - ¢ Ha visto anuncios publicitarios de la normativa
en el Metro de Caracas?

La relacion entre la edad y los anuncios publicitarios recordados de la
normativa del Metro de Caracas es de 0,165, considerandose muy débil.

Con respecto a la edad, de 16 a 18 afios, 5,10% si recordaron los anuncios
publicitarios de la normativa del Metro de Caracas y 15,90% no los recordaron, de
un total de 29 personas. En el rango de 19 a 25 afios, 12,30% si los recordaron y
50,70% no los recordaron, de un total de 87 personas. En el rango de 26 a 35
afos, 1,4% de las personas si los recordaron y 4,3% no los recordaron, de un
total de 8 personas. En el rango de 36 a 45 afios, 1,40% si los recordaron y
1,40% no los recordaron de un total de 4 personas. Y por ultimo, de 46 afios en
adelante, 2,90% de las personas si los recordaron y 4,3% no recordaron los
anuncios publicitarios de la normativa del Metro de Caracas, de un total de 10

personas.

4.2.24 Cruce: Nivel de instruccion - ¢ Ha visto anuncios publicitarios de
la normativa del Metro de Caracas en el Metro de Caracas?

La relacion entre el nivel de instruccién y la visualizacion de anuncios
publicitarios de normativa del Metro de Caracas es de 0,200, considerandose
deébil.

Con respecto al nivel de instruccién, los encuestados en la categoria de
“primaria”, 2,2% si recordaron haber visto algun anuncio publicitario de la
normativa del Metro de Caracas y 1,4% no los recordaron, de un total de 5
personas. En la categoria “bachiller’, 19,6% de los encuestados si los recordaron
y 64,5% no los recordaron, de un total de 116 personas. En la categoria “TSU”,
4,3% no los recordaron, de un total de 6 personas. Y por ultimo, en la categoria

“Universitario”, 1,4% de los encuestados si recordaron y 6,5% no recordaron los
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anuncios publicitarios de la normativa del sistema de transporte, de un total de 11

personas.

4.2.25 Cruce: Frecuencia de uso - ¢Ha visto anuncios publicitarios de
la normativa del Metro de Caracas en el Metro de Caracas?

La relacion entre la frecuencia de uso del Metro de Caracas y la
recordacion de los anuncios publicitarios de la normativa del sistema de
transporte es de 0,225, considerandose débil.

En la categoria “diariamente”, 13,8% recordaron haber visto anuncios
publicitarios de cines y 51,4% no los recordaron, de un total de 90 personas. En la
categoria “una vez a la semana”, 3,6% de los encuestados si recordaron y 2,9%
no los recordaron, de un total de 9 personas. En la categoria “mas de una vez a la
semana”, 4,3% de los encuestados si recordaron y 10,9% no los recordaron, de
un total de 21 personas. Por ultimo, en la categoria “una vez al mes”, 1,4% de los
encuestados si recordaron y 11,6% no recordaron los anuncios publicitarios de la
normativa del Metro de Caracas, de un total de 18 personas.

4.2.26 Cruce: Caso: Normativas del Metro de Caracas - ¢Qué
recuerda de los anuncios publicitarios?

La relacion entre el caso de la normativa del Metro de Caracas y si los
encuestados recuerdan la marca de los anuncios publicitarios es de 0,089,
considerandose una relacion muy débil.

Los resultados reflejan que 5,8% de las personas que observaron anuncios
publicitarios de la normativa del Metro de Caracas, si recordaron la marca, de un
total de 8 encuestado. Por otro lado, 17,4% de las personas no recordaron la

marca de un total de 24 personas.
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La relacion entre el caso de la normativa del Metro de Caracas y si los
encuestados recuerdan lo escrito de los anuncios publicitarios es de 0,268,
considerandose una relacion débil.

De las personas que observaron anuncios publicitarios de la normativa del
Metro de Caracas, 9,4% si recordaron lo escrito, de un total de 13 encuestados.
Por otro lado, 13,8% de las personas no recordaron lo escrito de un total de 19
personas.

La relacion entre el caso de la normativa del Metro de Caracas y si los
encuestados recuerdan la imagen de los anuncios publicitarios es de 0,014,
considerandose una relaciéon muy débil.

De las personas que observaron anuncios publicitarios de la normativa del
Metro de Caracas, 17,4% si recordaron la imagen, de un total de 24 encuestados.
Sin embargo, 5,8% de las personas no recordaron lo escrito de un total de 8
personas.

La relacion entre el caso de la normativa del Metro de Caracas y si los
encuestados recuerdan el producto o servicio de los anuncios publicitarios es de
0,066, considerandose una relacion muy débil.

Finalmente, 4,3% de las personas que observaron anuncios publicitarios de
la normativa del Metro de Caracas, si recordaron el producto o servicio, de un
total de 6 encuestados. No obstante, 18,8% de las personas no recordaron el

producto o servicio de un total de 26 personas.

4.2.27 Cruce: Caso normativa del Metro de Caracas - ¢,En déonde
estan ubicadas?

La relacion entre el caso de la normativa del Metro de Caracas y si los
encuestados recuerdan los anuncios publicitarios ubicados en los vagones es de
0,318, considerandose una relacion moderada.

Con respecto a los resultados que refleja la encuesta, 15,2% de las

personas recordaron los anuncios publicitarios de la normativa del Metro de

99



Caracas ubicados en los vagones, de un total de 21 encuestados. Por otro lado,
8% no los recordaron ubicados en los vagones, de un total de 11 personas.

La relacion entre el caso de la normativa del Metro de Caracas y si los
encuestados recuerdan los anuncios publicitarios ubicados en las columnas es de
0,152, considerandose una relacion muy débil.

De las personas que observaron los anuncios publicitarios de la normativa
del Metro de Caracas ubicados en las columnas, 0,7%si recordaron de un total de
1 encuestados. No obstante, 22,5% no los recordaron ubicados en las columnas,
de un total de 31 personas.

La relacion entre el caso de la normativa del Metro de Caracas y si los
encuestados recuerdan los anuncios publicitarios ubicados en las paredes es de
0,084, considerandose una relacién muy débil.

En este caso, 14,5% de las personas recordaron los anuncios publicitarios
de la normativa del Metro de Caracas ubicados en las paredes, de un total de 20
encuestados. Sin embargo, 8,7% no los recordaron ubicados en las paredes, de
un total de 12 personas.

La relacion entre el caso de la normativa del Metro de Caracas y si los
encuestados recuerdan los anuncios publicitarios ubicados en las lineas de
transferencia es de 0,012, considerandose una relacion muy débil.

Finalmente,8% de las personas recordaron los anuncios publicitarios de la
normativa del Metro de Caracas ubicados en las lineas de transferencias, de un
total de 11 encuestados. De lo contrario, 15,2% no los recordaron ubicados en las

lineas de transferencias, de un total de 21 personas.
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Caso: Instituciones gubernamentales

4.2.28 Cruce: Género - ¢Ha visto anuncios publicitarios de
instituciones gubernamentales en el Metro de Caracas?

La relacion entre el género y los anuncios publicitarios recordados de
instituciones gubernamentales es de 0,108, considerandose una relacion muy
débil.

Tomando en cuenta el género femenino, 8% de las personas afirmaron que
si recordaron los anuncios publicitarios de instituciones gubernamentales y 62,3%
no los recordaron de un total de 97 mujeres. En el caso del género masculino,
5,8% indicaron que si recordaron los anuncios publicitarios de instituciones

gubernamentales y 23,9% no los recordaron de un total de 41 hombres.

4.2.29 Cruce: Edad - ¢ Ha visto anuncios publicitarios de instituciones
gubernamentales en el Metro de Caracas?

La relacion entre la edad y los anuncios publicitarios recordados de las
instituciones gubernamentales es de 0,184, considerandose una relacion muy
débil.

Con respecto a la edad, de 16 a 18 afios, 1,4% de ellos si recordaron los
anuncios publicitarios de instituciones gubernamentales y 19,6% no los
recordaron, de un total de 29 personas. En el rango de 19 a 25 afos, 12,3% si los
recordaron y 54,3% no los recordaron, de un total de 87 personas. En el rango de
26 a 35 afos, 1,4% de las personas si los recordaron y 4,3% no los recordaron,
de un total de 8 personas. En el rango de 36 a 45 afos, 2,9% de los encuestados,
no los recordaron de un total de 4 personas. Y por ultimo, de 46 afios en adelante,
2,2% de las personas si los recordaron y 5,1% no recordaron los anuncios

publicitarios de instituciones gubernamentales, de un total de 10 personas.
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4.2.30 Cruce: Nivel de instruccion - ¢ Ha visto anuncios publicitarios de
instituciones gubernamentales en el Metro de Caracas?

La relacion entre nivel de instruccidbn y los anuncios publicitarios
recordados de instituciones gubernamentales es de 0,096, considerandose una
relacion muy débil.

Con respecto al nivel de instruccion, los encuestados en la categoria de
“primaria” 0,7% si recordaron los anuncios publicitarios de instituciones
gubernamentales y 2,9% no los recordaron de un total de 5 personas. En la
categoria “bachiller”, 11,6% de los encuestados si recordaron y 72,5% no
recordaron, de un total de 116 personas. En la categoria “TSU”, 4,3% del total de
los encuestados, no recordaron los anuncios publicitarios de un total de 6
personas. Y por ultimo, en la categoria “Universitario”, 1,4% de los encuestados si
recordaron y 6,5% no recordaron los anuncios publicitarios de instituciones

gubernamentales de un total de 11 personas.

4.2.31 Cruce: Frecuencia de uso - ¢ Ha visto anuncios publicitarios de
instituciones gubernamentales en el Metro de Caracas?

La relacion entre la frecuencia de uso del Metro de Caracas y la
recordacion de los anuncios publicitarios de instituciones gubernamentales en el
sistema de transporte es de 0,122, considerandose muy débil.

En la categoria “diariamente”, 8,7% recordaron haber visto anuncios
publicitarios de instituciones gubernamentales y 56,5% no recordaron, de un total
de 90 personas. En la categoria “una vez a la semana”, 6,5% de los encuestados,
no recordaron los anuncios publicitarios de un total de 9 personas. En la categoria
“‘mas de una vez a la semana”, 2,9% de los encuestados si recordaron y 12,3%
no recordaron, de un total de 21 personas. Por ultimo, en la categoria “una vez al
mes”, 2,2% de los encuestados si recordaron y 10,9% no recordaron los anuncios

publicitarios de cines, de un total de 18 personas.
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4.2.32 Cruce: Caso instituciones gubernamentales - ¢ Qué recuerda
de los anuncios publicitarios?

La relacién entre el caso de las instituciones gubernamentales y si los
encuestados recuerdan la marca de los anuncios publicitarios es de 0,009,
considerandose una relacion muy deébil.

Los resultados reflejan que 4,3% de las personas que observaron anuncios
publicitarios de instituciones gubernamentales en el Metro de Caracas, si
recordaron la marca, de un total de 6 encuestado. Por otro lado, 9,4% de las
personas no recordaron la marca de un total de 13 personas.

La relaciébn entre el caso de instituciones gubernamentales y si los
encuestados recuerdan lo escrito de los anuncios publicitarios es de 0,212,
considerandose una relacion débil.

En este caso, 5,8% de las personas que observaron anuncios publicitarios
de instituciones gubernamentales en el Metro de Caracas, si recordaron lo escrito,
de un total de 8 encuestados. Por otro lado, 8% de las personas no recordaron lo
escrito de un total de 11 personas.

La relacién entre el caso de instituciones gubernamentales y si los
encuestados recuerdan la imagen de los anuncios publicitarios es de 0,046,
considerandose una relacién muy débil.

De las personas que observaron anuncios publicitarios de instituciones
gubernamentales en el Metro de Caracas, 10,9% si recordaron la imagen, de un
total de 15 encuestados. Sin embargo, 2,9% de las personas no recordaron lo
escrito de un total de 4 personas.

La relacion entre el caso de instituciones gubernamentales y si los
encuestados recuerdan el producto o servicio de los anuncios publicitarios es de
0,023, considerandose una relacion muy débil.

Finalmente, 3,6% de las personas que observaron anuncios publicitarios de
instituciones gubernamentales en el Metro de Caracas, si recordaron el producto
0 servicio, de un total de 5 encuestados. No obstante, 10,1% de las personas no

recordaron el producto o servicio de un total de 14 personas.
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4.2.33. Cruce: Caso instituciones gubernamentales del Metro de
Caracas - ¢ En dénde estan ubicados?

La relacién entre el caso de instituciones gubernamentales y si los
encuestados recuerdan los anuncios publicitarios ubicados en los vagones del
Metro de Caracas es de 0,135, considerandose una relacion muy débil.

Con respecto a los resultados que refleja la encuesta, 7,2% de las
personas recordaron los anuncios publicitarios de instituciones gubernamentales
ubicados en los vagones, de un total de 10 encuestados. Por otro lado, 6,5% no
los recordaron ubicados en los vagones, de un total de 9 personas.

La relaciébn entre el caso de instituciones gubernamentales y si los
encuestados recuerdan los anuncios publicitarios ubicados en las columnas del
Metro de Caracas es de 0,228, considerandose una relacion débil.

De las personas que observaron los anuncios publicitarios de instituciones
gubernamentales ubicados en las columnas, 4,3%si los recordaron de un total de
6 encuestados. No obstante, 9,4% no los recordaron ubicados en las columnas,
de un total de 13 personas.

La relacién entre el caso de instituciones gubernamentales y si los
encuestados recuerdan los anuncios publicitarios ubicados en las paredes del
Metro de Caracas es de 0,010, considerandose una relacion muy deébil.

En este caso, 9,4% de las personas recordaron los anuncios publicitarios
de instituciones gubernamentales ubicados en las paredes, de un total de 13
encuestados. Sin embargo, 4,3% no los recordaron ubicados en las paredes, de
un total de 6 personas.

La relacion entre el caso de instituciones gubernamentales y si los
encuestados recuerdan los anuncios publicitarios ubicados en las lineas de
transferencia del Metro de Caracas es de 0,104, considerandose una relaciéon
muy débil.

Finalmente,2,9% de las personas recordaron los anuncios publicitarios de

instituciones gubernamentales ubicados en las lineas de transferencias, de un
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total de 4 encuestados. De lo contrario, 10,9% no los recordaron ubicados en las
transferencias, de un total de 15 personas.
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CAPITULO V - DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados arrojados por la encuesta reflejan que los anuncios
publicitarios mas recordados y aceptados, en la linea 1 del Metro de Caracas
ubicados en las estaciones de transferencia de Capitolio y Plaza Venezuela, son:
Arturo’s (35,5% de recordacién), normativas del Metro de Caracas (23,2% de
recordacion) y cines (47,1% de recordacién). Esto lo podemos validar con base a

“

las respuestas de la pregunta “;Qué anuncios publicitarios en la estacion de

transferencia mencionada anteriormente recuerda con mayor facilidad?”.

De lo contrario, los anuncios publicitarios menos recordados son: Doritos
con 97,8% de personas que no lo recuerdan, al igual que Avena Quaker y Rolda

calificados con el mismo porcentaje.

De acuerdo a lo presentado en el marco conceptual, el target, segun Kotler,
Armstrong, Camara y Cruz (2004) “esta formado por un conjunto de consumidores
gue comparten necesidades o caracteristicas especiales a las que la empresa
decide atender” (p. 262). Es por ello que el target debe ser seleccionado de una
manera precisa para poder estudiar y abarcar sus necesidades. En este caso se

tomd en cuenta una muestra para realizar la investigacion.

El nimero total de personas encuestadas es de 150, y 12 de ellas
afirmaron no recordar ningn anuncio publicitario ubicado en las lineas de
transferencia del Metro de Caracas. Es decir que a partir de la pregunta nimero

siete, las respuestas fueron tomadas en cuenta con base a 138 personas.

La mayoria de estas 12 personas coincidieron en que utilizan el Metro de
Caracas de forma obligatoria para trasladarse a su trabajo, casa, universidad,
colegio, entre otros; pero buscan hacerlo de la forma mas rapida posible y por ello
no prestan atencién a lo que se encuentra a su alrededor, en este caso a las
piezas publicitarias de diversas marcas. También, afirmaron que una de las
razones por la cual buscan estar el menor tiempo posible dentro del Metro de
Caracas se debe a la inseguridad actual que se presenta en el pais.

106



Al momento de realizar las encuestas, el género femenino se pronuncio
con mayor facilidad para responder las preguntas mencionadas anteriormente en
el disefio del instrumento a utilizar, el cual conté con 70% a diferencia del género
masculino que obtuvo 30%. Asimismo, las mujeres manifestaron un alto grado de
aceptacion y recordacioén, el cual les permitia nombrar con mayor velocidad de

recuerdo las piezas publicitarias.

Partiendo de lo expresado en el marco conceptual, segun Faber (1998)
“cuando se le pregunta a un encuestado cudles son las marcas que recuerda de
un producto genérico determinado, aquellas que mencione sin haber sido inducido
seran tomadas como las marcas de recordacion espontanea” (p. 93). A través de
diversas estrategias planificadas por la agencia de publicidad, el producto o
servicio se posiciona para que las personas lo recuerden a la hora de tomar una

decision y comprar un producto.

En este caso, la mujer venezolana es quien, generalmente, se encarga de
realizar las compras del hogar y toma las decisiones de los productos que se
utilizaran; pero es importante resaltar que la situacion actual en Venezuela ha
influenciado en la toma de decisiones para comprar ciertos tipos de productos o
servicios, debido al desabastecimiento que se presenta en los mercados
venezolanos. De esta forma, los consumidores no pueden obtener los productos
gue usualmente utilizaban por preferencia a la marca, calidad o posicionamiento,
sino que compran los productos que logran conseguir para satisfacer sus

necesidades basicas.

Por otro lado, se observa que la edad es un gran influyente al momento de
detenerse a analizar una pieza publicitaria, ya que depende de las necesidades

gue el consumidor tenga en la actualidad para que llame su atencién.

Partiendo de lo expresado en el marco conceptual, el target segun Kotler,
Armstrong, Camara y Cruz (2004) “esta formado por un conjunto de consumidores
que comparten necesidades o caracteristicas especiales a las que la empresa

decide atender” (p. 262). Los consumidores deben ser atendidos cubriendo sus
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necesidades de acuerdo a la realidad actual. A medida que pasan los afos, sus
necesidades o deseos cambian, y por lo tanto las empresas deben recurrir a un
estudio de mercado para conocer lo que su consumidor, de acuerdo a la edad,

necesita; ya sea de forma individual o en conjunto.

En este caso, las personas entre 16 a 18 afios y 19 a 25 afos de edad,
demostraron una velocidad de recuerdo superior a los demas con respecto a los
anuncios publicitarios que observaron en las lineas de transferencia. Ademas, al
momento de responder la pregunta “; Qué anuncios publicitarios en la estacion de
transferencia mencionada anteriormente recuerda con mayor facilidad?” y
nombrarlas, algunos expresaron su andlisis por el cual lo recordaban y lo que mas

llamé su atencion.

Dentro de estos dos rangos de edad, la mayoria se describe como jévenes
estudiantes y trabajadores profesionales que utilizan frecuentemente el transporte
ferroviario para trasladarse por la ciudad de Caracas. Ademas, cuentan con un
alto interés con respecto a cuales anuncios publicitarios se encuentran ubicadas

en las instalaciones del Metro de Caracas.

Las personas entre 36 y 45 afios de edad, abarcando 8% de los
encuestados, se inclinaron més hacia los anuncios de las normativas del Metro de
Caracas, ya que expresaban su utilidad para un buen manejo del transporte y asi
tomar consciencia de que el no cumplir las reglas ocasionan problemas dentro de

las instalaciones y por ende retrasos durante el dia.

El Metro de Caracas cuenta con espacios amplios en los que diversas
empresas se han hecho presente para dar a conocer su producto o servicio, ya
que es un lugar con un gran flujo de personas diariamente. En este caso, el lugar
de publicacion es de gran importancia debido a que en ciertos puntos de las
lineas de transferencia las personas pueden observar con mayor detenimiento

qué publicidades se encuentran a su alrededor.

Con respecto a la pregunta de ¢En doénde estan ubicados? los anuncios

publicitarios en el Metro de Caracas, los resultados demostraron que 69,57% de
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las personas respondieron en la categoria “paredes”, ya que alli es donde se
encuentra la mayoria de los anuncios publicitarios. Sin embargo, 36,2% de los
encuestados respondieron que recuerdan haber visto anuncios publicitarios en los
vagones; pero dentro de estos solo se observa piezas de las normativas del Metro

de Caracas o instituciones gubernamentales.

Durante la investigacion se utilizO mas de 10 marcas de productos o
servicios que cuentan con anuncios publicitarios en las lineas de transferencia del
Metro de Caracas, pero se tomo en cuenta cinco casos relevantes y se realizaron
diversos cruces para conocer la aceptacion y recordacion de los anuncios, estos
son: Arturo’s, Doritos, cines, normativas del Metro de Caracas e instituciones

gubernamentales.

Es importante resaltar que 63,3% de los encuestados se encuentran dentro
del rango de edad entre 19 y 25 afios, por ende abarcan la categoria de las
personas que mas recuerdan los anuncios publicitarios en las lineas de

transferencia del Metro de Caracas.

Arturo’s representa uno de los casos mas recordados en la investigacion y
por ende se realizaron varios cruces, al igual que con los cuatro casos expuestos
anteriormente (Doritos, cines, normativas del Metro de Caracas e instituciones

gubernamentales), que se reflejaran a lo largo de este capitulo.

Con referencia a la relacion entre el cruce edad y el caso Arturo’s, 27,5%
recordaron los anuncios publicitarios y 42,8% no los recordd de un total de 97
mujeres. De lo contrario, 8% del género masculino recordé los anuncios

publicitarios de Arturo’s y 21,7% no los recordd de un total de 41 hombres.

Asimismo, 29% de las personas entre 19 y 25 afios de edad tuvieron un
alto reconocimiento sobre los anuncios publicitarios de Arturo’s, el cual la mayoria

se encuentra dentro de la categoria “bachiller” como nivel de instruccién.

En este caso se observo que la mayoria de las personas que transitan por

la linea de transferencia Plaza Venezuela — Zona Rental, recuerdan con facilidad
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las piezas publicitarias que se encuentran en dicha estacién. 30,4% de los
encuestados afirmaron recordar principalmente la imagen de Arturo’s, ya que
cuenta con un color naranja llamativo para el consumidor e incita al consumido
por lo expresivo del producto en las imagenes. Los consumidores afirman que
estos anuncios no solo son atractivos por su color, sino que el aspecto del
producto y el gran tamafo hacen que, a medida que van caminado, la mente los
invita a buscar algo de comer aunque no sea hora del almuerzo. Simplemente la
exposicion del producto en una imagen desproporcional ocasiona un impacto en

la mente del consumidor.

Ademas, 28,3% afirmd observar los anuncios publicitarios de Arturo’s en
las paredes de la estacion, el cual si se encuentra ubicado actualmente; pero 8%
respondié que si recuerda observar en los vagones dichos anuncios, el cual no

existe.

Y por ultimo, los consumidores seleccionaron un grado de compra 3, es

decir 10,1% de un total de 14 encuestados consumen algunas veces el producto.

Es importante recordar que el grado de compra numero 1 es “nunca’, el
grado de compra 2 es “casi nunca”, el grado de compra 3 es “a veces’, el grado

de compra 4 es “casi siempre” y el grado de compra 5 es “siempre”.

Con relacién al cruce de género y Doritos, 1,4% de las mujeres afirmaron
que recuerdan los anuncios publicitarios y 68,8% contestaron que no los
recuerdan de un total de 97 personas del género femenino. Con respecto al
género masculino, 0,7% afirmaron que si recuerdan los anuncios publicitarios de
Doritos y 29% afirmaron que no los recuerdan, de un total de 41 personas. En
esta ocasion, el anuncio publicitario de Doritos fue retirado hace seis meses,
aproximadamente, de la estacidén de transferencia Capitolio - El Silencio, es decir
no esta expuesto hoy en dia. Asimismo, el anuncio logré posicionarse en el Top of
mind de algunos consumidores y estos lo recuerdan.

Del mismo modo, en los resultados se observo que los encuestados que si

lograron recordar los anuncios publicitarios de Doritos se encuentran entre 19 y
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25 afnos, 2,2% de 87 personas, el resto de los encuestados no recordaron. Por lo
tanto, estos se ubican en la categoria de “bachiller” y frecuentan en el Metro de
Caracas “diariamente”, “una vez a la semana” o “una vez al mes”.

Por otro lado, debido a que los anuncios publicitarios de Doritos fueron
retirados de la estacion de transferencia Capitolio — El Silencio hace seis meses,
aproximadamente, el porcentaje de personas que recordd la marca fue bajo. Es
por ello que, con respecto a la recordacion de las caracteristicas de los anuncios
publicitarios de Doritos, una persona recordé la marca, una persona recordé lo
escrito, tres personas recordaron la imagen y ninguna recordo el producto.

Con respecto a la ubicacién de los anuncios publicitarios de Doritos, los
encuestados indicaron que estuvieron ubicados en vagones, paredes o columnas,
pero ninguna de las personas recordd que dichas piezas estaban ubicadas en las
lineas de transferencia donde realmente se encontraban.

Sin embargo, 2,2% de las personas que si recordaron los anuncios
publicitarios de Doritos, de 138 encuestados, dos de ellos se colocaron en el
grado numero cinco de compra del producto, es decir que compran “siempre” el
producto.

Con relacion al cruce de género y cines, 31,16% afirmaron que recuerdan
los anuncios publicitarios relacionados con cines en el Metro de Caracas y
39,13% no los recuerda de un total de 97 mujeres. El género masculino, 15,94%
afirmaron que si recuerdan los anuncios publicitarios referidos al cine y 13,77% no
los recordaron de un total de 41 hombres. En este caso, no se tomo en cuenta las
piezas publicitarias de cine por separado, sino las piezas de todas las peliculas

expuestas en los diversos lugares en general.

Los anuncios publicitarios de cines es uno de los casos mas recordados, y
esto se observa con los resultados de la investigacién. Los encuestados
resaltaron que es interesante observar, dentro del Metro de Caracas, los proximos
estrenos de las peliculas mas taquilleras e incluso, para algunos, genera
conversacion sobre ello mientras esperan el vagon que los llevara a su destino;
especialmente para el rango juvenil que estan en sintonia con los estrenos

cinematograficos a nivel nacional e internacional.
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En los resultados se puede observar, al igual que Arturo’s, que las
personas entre 19 y 25 afios recordaron los anuncios publicitarios de cines. Este
rango abarca 36,23% de un total de 87 personas. Por ende, los encuestados se

ubican en la categoria de “bachiller”.

De las personas que si recuerdan los anuncios publicitarios de cines,
34,8% frecuenta “diariamente” de un total de 90 personas, 2,9% frecuenta “una
vez a la semana” de un total de 9 personas, 6,5% frecuenta “mas de una vez a la
semana” de un total de 21 personas y 2,9% frecuenta “una vez al mes” de un total
de 18 personas. Es indiscutible que las personas que transitan diariamente por las
estaciones tienen mayor posibilidad de observar y recordar las piezas publicitarias
que alli se encuentran, aunque existen excepciones referidos a las personas que

no son atraidos por estos tipos de anuncios.

Las piezas publicitarias de cines abarcan gran parte de la linea de
transferencia Plaza Venezuela — Zona Rental. Se muestran de un tamafo
superior a 3x3 metros cuadrados, imagen llamativa, poco escrito, incitando a lo
esencial de ver la pelicula. En los resultados de esta investigacién se observa que
16,7%, de un total de 23 personas, recuerda la “marca’ de los anuncios
publicitarios de cines, 8% lo escrito de un total de 11 personas, 37% la imagen de
un total de 51 personas y, por ultimo, 15,9% el producto o servicio de un total de

22 personas.

En este caso, la imagen es la protagonista de los anuncios publicitarios
sobre el cine ya que las personas que transitan por las lineas de transferencia, la
mayoria no tiene tiempo para detenerse y observar, por lo tanto es importante que
la imagen capte al consumidor y que el texto sea corto, sencillo y preciso; asi

como se logra observar en las estaciones del medio de transporte.

Al momento de recordar “;Dénde estan ubicadas?” los anuncios
publicitarios, los consumidores respondieron en algunas categorias que no existe
dicho anuncio. En consecuencia, 15,9% de un total de 22 personas respondieron

gue recuerdan los anuncios publicitarios de cines en los vagones. Estas personas
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si recuerdan haber visto el anuncio, pero no el lugar real ya que en los vagones

no existen anuncios publicitarios referidos al cine

. De lo contrario, estos anuncios si se encuentran en las columnas (8,7%
de un total de 12 personas si las recuerdan), paredes (40,6% de un total de 56
personas si lo recuerdan) y transferencias (18% de un total de 25 personas si lo

recuerdan).

Por altimo, con respecto al consumo de compra, 15,9% se encuentra en un
grado de compra 3 de un total de 22 personas, siendo esta la mayor respuesta.
Los encuestados expresaron que la situacién pais actualmente ha afectado el
hecho de que las personas puedan comprar ciertos servicios. Hoy en dia, ir al
cine es uno de ellos, ya que sus precios se han incrementado y los consumidores

han optado por dejar de utilizar este servicio o por lo menos reducir su uso.

En el caso de los anuncios publicitarios de las normativas del Metro de
Caracas, estas si estan constantemente expuestas en las instalaciones del Metro
de Caracas y tienen la ventaja de poder situarse no solo a las afueras de los
vagones, sino también dentro de ellos. Esto permite que las personas durante el
viaje hacia la estacién deseada, puedan observar y leer estas normativas para
pasar el tiempo.

Tomando en cuenta el cruce de género y el caso de normativas del Metro
de Caracas, 18,1% de las mujeres afirmaron que si las recuerdan y 52,2%
contestaron que no los recuerdan de un total de 97 mujeres. En el caso del
género masculino, 5,1% afirmaron que si recuerdan los anuncios publicitarios de
las normativas del Metro de Caracas y 24,5% no los recuerdan de un total de 41
hombres.

Algunos encuestados explicaron que no siempre cumplen con los
reglamentos plasmados en las normativas, pero si logra captar su atencion por las
imagenes que se muestra y el tiempo de espera para llegar a su destino. Tanto
los jovenes entre 19 y 25 afios de edad y las personas mayores de 46 afos,

manifestaron su recordacion por parte de estos anuncios y la importancia para
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cumplir con las normativas dentro de las instalaciones del Metro de Caracas; pero
hicieron hincapié en que son pocas las personas que las cumplen.

La mayoria de estos se ubica en la categoria de “bachiller’ y el 13,8% de
un total de 90 personas que si recuerdan los anuncios publicitarios de las
normativas, frecuenta diariamente el Metro de Caracas.

Las normativas del Metro de Caracas son los anuncios publicitarios con
mayor presencia dentro de las instalaciones, ya que buscan formar a los
ciudadanos para mantener de una mejor manera las instalaciones y el buen uso
del transporte. Segun los resultados de la encuesta, 17,41% de un total de 24
personas recuerdan con mayor precision las imagenes de estos anuncios, ya que
se expresan graficamente y utilizan poco escrito para explicar lo que se quiere
transmitir. Del mismo modo, 14,5% de un total de 20 personas recordd los
anuncios publicitarios de las normativas del Metro de Caracas ubicadas en las
paredes y 15,2% de 21 personas en total los recordé en los vagones. Esta ultima
ubicacion logra captar la atencion de las personas, ya que alli es donde el

consumidor pasa la mayoria del tiempo mientras se dirige a su destino.

En este caso no se realizo el cruce de las normativas del Metro de Caracas
con el grado de compra, ya que las piezas publicitarias son de caracter formativo

y no existe compra.

En el cruce de género y el caso de instituciones gubernamentales, 8% de
las personas afirmaron que si recuerdan los anuncios publicitarios de instituciones
gubernamentales y 62,3% no los recuerdan de un total de 97 mujeres. En el caso
del género masculino, 5,8% indicaron que si los recuerdan y 23,9% no los
recuerdan de un total de 41 hombres.

Sin embargo, los encuestados recordaban estos anuncios con dificulta y
realizaban preguntas para asegurarse de que lo que estaban diciendo si se
referia a los instituciones gubernamentales. Otras personas, adicionalmente,
mencionaban casos politicos relacionados a la institucibn gubernamental que
recordaban, colocandose en una posicion en donde estaban de acuerdo o no con

el servicio.
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Este tipo de situaciones no son ajenos a la realidad en la que vive el pais
de Venezuela debido a la situacion actual, pero no se involucré ningiin comentario

en la investigacion presentada para no distorsionar el objetivo a cumplir.

Al igual que los casos anteriores, las personas que se ubicaron en la
categoria de edad entre 19 y 25 afios de edad cuentan con un mayor porcentaje
debido a que ocupan la mayoria de las personas encuestadas. De este modo,
12,3% de un total de 87 personas si recordd los anuncios publicitarios de las
instituciones gubernamentales. Ademas, se encuentran en la categoria de

“bachiller”.

El frecuentar diariamente en el Metro de Caracas existe una mayor
posibilidad de recordar los anuncios publicitarios que alli se encuentran, es por
ello que el porcentaje en la categoria “diariamente” es mayor al resto de las

“

opciones de respuesta en la pregunta “;Con qué frecuencia usa el Metro de
Caracas?” y, en este caso, cruzando esta pregunta con el caso de instituciones

gubernamentales.

Por otro lado, también se observa que un grupo de personas recordaron la
marca (4,3% de un total de 6 personas), lo escrito (5,8 de un total de 8 personas),
la imagen (10,9% de un total de 15 personas) y el producto o servicio (3,6% de un
total de 5 personas). “Lo escrito” refleja obtener un mayor porcentaje que el de la
imagen, el cual hace diferencia con respecto al resto de los casos analizados. En
los anuncios de instituciones gubernamentales se observa poco texto, pero va

directo a lo que se busca transmitir.

Segun lo expresado en el marco conceptual, Ray y Batra (1989) explican
que “la aceptacion del consumidor a la publicidad esta medida por las respuestas
cognitivas que generan estos mensajes hacia ellos y no por el contenido del

propio anuncio” (p. 234).

Los anuncios publicitarios de instituciones gubernamentales, al igual que
las normativas del Metro de Caracas, cuentan con la ventaja de que abarcan

muchos espacios visibles dentro de las instalaciones. Los resultados de acuerdo
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al cruce entre el caso de instituciones gubernamentales y la pregunta “;En dénde
estan ubicados?” respondieron que 7,2% los recuerdan en los vagones de un total
de 10 personas, 4,3% los recuerdan en las columnas de un total de 6 personas,
9,4% los recuerdan en las paredes de un total de 13 personas y 2,9% los

recuerdan en la transferencia de un total de 4 personas.

En este caso no se realizd el cruce de instituciones gubernamentales con
el grado de compra, ya que las piezas publicitarias son de caracter formativo y no

existe compra.
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CAPITULO VI - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de analizar los resultados de las encuestas y la informacion
relacionada con los anuncios publicitarios, de las estaciones de transferencia
(Capitolio — El Silencio y Plaza Venezuela - Zona Rental) de la linea 1 del Metro
de Caracas durante el proceso de investigacion, se obtuvieron varias

conclusiones y recomendaciones.

Se determin6 que la mayoria de los usuarios encuestados son mujeres y el
resto del porcentaje son hombres con un rango de edad de 16 afios en adelante,
especialmente de 19 a 25 aflos de edad. Estos utilizan las estaciones de
transferencia para trasladarse a otros lugares de la ciudad. Ademas, se encontro
que la mayoria son bachilleres y utilizan el Metro de Caracas con mayor
frecuencia entre las 5:30 a.m. y las 6:00 p.m, es decir en el horario de la mafana

y de la tarde.

Por otro lado, las personas transitan con mayor frecuencia por la estacion
de transferencia Plaza Venezuela - Zona Rental, y otra proporcién utiliza Capitolio
- El Silencio. En algunos casos, las personas se trasladan por ambas estaciones
para dirigirse a otras lineas o destinos que ofrece el Metro de Caracas, en donde
existen soportes y espacios publicitarios con las marcas seleccionadas para la

investigacion.

Los casos que fueron analizados para reconocer la aceptacion y
recordacion de los anuncios publicitarios son: Arturo’s, cines, eventos culturales,
Maggi, Centro Nacional de Ortodoncia (CNO), Helados Marco Polo, Rolda,
Doritos, instituciones gubernamentales, Avena Quaker, Banco Bicentenario,
Perfumes Factory, Helados Cali, normativa del Metro de Caracas. Es importante
destacar que una parte de la muestra no recordaba ningun anuncio publicitario en

el sistema de transporte.
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Se tomaron en cuenta cinco casos relevantes en la investigacion para ser
analizados: cines, Arturo’s, normativa del Metro de Caracas, instituciones
gubernamentales y Doritos. Estos estan ordenados de mayor recordacion a
menor recordacion con respecto a los cinco casos seleccionados para desarrollar

durante la investigacion

En el caso de Arturo’s, las personas que afirmaron recordar este anuncio,
no percibieron en totalidad toda la pieza publicitaria, sino una caracteristica
resaltante: la imagen. Respecto a la ubicacion de la publicacion, los encuestados
recuerdan con mayor facilidad las que estan ubicadas en las paredes del Metro de
Caracas. Y con relacion al habito de consumo por parte de los encuestados,

Arturo’s se ubica en la categoria numero 3, es decir “a veces”.

En el caso de Doritos, la mayoria de los encuestados no recuerdan este
anuncio publicitario, no lo percibieron en totalidad. Un porcentaje minimo si lo
recuerda y como caracteristica resaltante de recordacién es el producto. Respecto
a la ubicacion de la publicacion, los que afirmaron haber visto el anuncio de
Doritos lo observaron en las paredes del Metro de Caracas y con relacién al

hébito de consumo no es un producto de compra frecuente.

En el caso de cines, los encuestados que afirmaron recordar esta pieza
publicitaria, destacan la caracteristica de la imagen del anuncio por encima de lo
escrito, la marca y el producto o servicio. Con relacién a la ubicacion afirman
haberlo visto en las paredes del Metro de Caracas y sobre el habito de consumo

es un servicio de compra eventual.

En el caso de los anuncios publicitarios relacionados con la normativa del
Metro de Caracas, la mayoria de los encuestados los recuerdan y la
caracteristica resaltante de estas piezas es la imagen. Ademas, afirman que estan
distribuidos en las paredes y vagones de las estaciones de transferencia, pero es
bajo el interés en estos anuncios. Algunas personas resaltaron la importancia de
estos anuncios para el buen funcionamiento del sistema de transporte, pero son
pocas las personas que prestan atencién y cumplen las normas.
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En el caso de los anuncios de instituciones gubernamentales, la proporcion
de las personas que afirmaron haber recordado, percibieron principalmente la
imagen, pero lo escrito también obtuvo un buen resultado para ser una de las
piezas menos recordadas. En cuanto a la ubicacion, recuerdan que esta
distribuido en las columnas y paredes, pero es bajo el interés por estos anuncios.
La ventaja de estas piezas, al igual que las normativas del Metro de Caracas, es
gue la mayoria se encuentran dentro de los vagones, alli las personas los pueden

observar de una forma mas detenida mientras se trasladan a su destino.

En conclusién, se puede inferir de estos casos que las personas que
recuerdan y aceptan anuncios publicitarios en las instalaciones del Metro de
Caracas, lo principal que recuerdan es la imagen, pero poco lo escrito, el producto
0 servicio expuesto. Ademads, la mayoria de los usuarios que respondieron
afirmativamente a la recordacion del anuncio conocen la ubicacion de estos, sin

embargo, no los consumen o compran frecuentemente.

La mayoria de las personas que recuerdan las marcas, comprenden las
edades entre los 19 y 25 afios, esto arroja que las piezas publicitarias si son de
interés y atractivas para el publico joven que viaja con frecuencia en el Metro de
Caracas a diferentes destinos. Sin embargo, el efecto de captar la atencion
deberia ser mayor para aprovechar el flujo de personas que transitan por estas

lineas de transferencia.

La exposicién de estas marcas, causan recordacion y aceptacion por parte
de los usuarios, pero a un nivel medio. Por esto, los resultados arrojan que los
anuncios no son recordados y que no generan una sensacién de compra o

consumo a un nivel mayor.

Algunas de las razones por parte de los encuestados debido a la poca
recordacion de estos anuncios publicitarios, trata sobre la cantidad excesiva de
personas dentro de las instalaciones del Metro de Caracas, la rapidez por la cual
guieren llegar pronto a su destino y no se detienen a observar los anuncios, y esto
es consecuencia de que las personas buscan estar el menor tiempo posible
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dentro de las instalaciones debido a la inseguridad que se presenta actualmente

en Venezuela.

Por otro lado, es importante que los anunciantes y agencias de publicidad
evallen previamente la ubicacion y el contenido del anuncio publicitario dirigido a
las estaciones del Metro de Caracas para la exposicion de marcas, productos o
servicios, ya que las personas que transitan en este sistema de transporte
presentan un ritmo de vida apresurado; independientemente de la edad, nivel de

instruccion o género, no estan aceptando ni recordando este tipo de publicidad.

Se recomienda a futuras investigaciones, diagnosticar cuales podrian ser
las caracteristicas especificas que debe contener un anuncio publicitario para
llamar la atencion en lugares que existe un flujo de personas congestionado en
algunas horas del dia. Tomando en cuenta, la imagen, los colores, el texto, la
ubicacion, la distribucion, entre otras, pensando en nuevas propuestas creativas
para captar la atencion de los consumidores y de esta manera satisfacer sus

necesidades.
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Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El Silencio
frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo's en el Metro de

LOF= = (07> 1537 T 221

Cruce:¢sTransita por la estacion de transferencia Capitolio - El Silencio
frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Cines en el Metro de
(O = T03- LS P 222

Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El Silencio
frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Eventos Culturales en el
Y LY (o I S O T = Lo 223

Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - ElI Silencio
frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Maggi en el Metro de

OF- = (67 1S3 T 224

Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El Silencio
frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios del Centro Nacional de
Ortodoncia (CNO) en el Metro de Caracas?........ccouvvverruniiiieeeeeeeeeiiiiinnneeeeeeeeeenns 226



Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El Silencio
frecuentemente? * ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Marco Polo en el

V[N o o [ OF= = (or= LY TP 227

Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El Silencio
frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Doritos en el Metro de

OF- | - (67 (51 AT 228

Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El Silencio
frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de instituciones

gubernamentales en el Metro de Caracas?.........cccovvvuuviiiiieieeeeeeeiiiiee e eeeeeeaans 230

Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El Silencio
frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Avena Quaker en el Metro

(o [N O] - (o1 S AU TR PR 231

Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El Silencio
frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios del Banco Bicentenario en el

METIIO A8 CAlACAS? - e e e 232

¢ Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El Silencio frecuentemente? -

¢Ha visto anuncios publicitarios de Perfumes Factory en el Metro de Caracas? 233

Cruce:¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - EI Silencio
frecuentemente? - ¢ Ha visto anuncios publicitarios de Helados Cali en el Metro de

LOF= = (07> 1537 T 234

Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El Silencio
frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Rolda en el Metro de

OF- | - (07 (S AT TR 235

Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - EI Silencio
frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de la normativa del Metro de

OF- = (67 1S3 T 236

Cruce: ¢ Transita por la estacidon de transferencia Plaza Venezuela - Zona Rental
frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo's en el Metro de

OF- | - (07 (I AT 237



Cruce: ¢ Transita por la estacion de transferencia Plaza Venezuela - Zona Rental
frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Cines en el Metro de

O = (07> 17 238

Cruce:¢ Transita por la estacion de transferencia Plaza Venezuela - Zona Rental
frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Eventos Culturales en el
Y[ (o I [ @2 T = Lo 239

Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Plaza Venezuela - Zona Rental
frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Maggi en el Metro de

O = (07> 137 241

Cruce: ¢ Transita por la estacion de transferencia Plaza Venezuela - Zona Rental
frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios del Centro Nacional de
Ortodoncia (CNO) en el Metro de Caracas?.........covvveuveuiiiieeeeeeeeeiiiiinneeeeeeeeeeenes 242

Cruce: ¢Transita por la estacién de transferencia Plaza Venezuela - Zona Rental
frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Marco Polo en el

METIIO A8 CAlACAS? - e e e 243

Cruce: ¢ Transita por la estacion de transferencia Plaza Venezuela - Zona Rental
frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Doritos en el Metro de

OF- | - (67 (I TP 244

Cruce: ¢ Transita por la estacion de transferencia Plaza Venezuela - Zona Rental
frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de instituciones

gubernamentales en el Metro de CaraCas?.........ccovvveeeeriiiieeeeeeeeeiiee e e e eeeeenes 245

Cruce: ¢Transita por la estacién de transferencia Plaza Venezuela - Zona Rental
frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Avena Quacker en el Metro

(o [N O] - [or- (I AT 246

Cruce: ¢ Transita por la estacion de transferencia Plaza Venezuela - Zona Rental
frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios del Banco Bicentenario en el
Y LY (o I S O = Lo 247



Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Plaza Venezuela - Zona Rental
frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Perfumes Factory en el

V[N o o [ OF= = [o1- LY TR 248

Cruce: ¢ Transita por la estacion de transferencia Plaza Venezuela - Zona Rental
frecuentemente? - ¢ Ha visto anuncios publicitarios de Helados Cali en el Metro de

OF- | - (67 (51 AT 249

Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Plaza Venezuela - Zona Rental
frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Rolda en el Metro de

O = (07> 137 250

Cruce: ¢ Transita por la estacion de transferencia Plaza Venezuela - Zona Rental
frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de la normativa del Metro de
(0T = T03- LT 251

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo's en el Metro de Caracas? -

¢, Recuerda la marca de los anuncios publiCitariosS? ..........cccceeeveeeeiiiiiiiiciieeeeee, 252

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo's en el Metro de Caracas? -

¢, Recuerda lo escrito en los anuncios publiCitariosS?...........ccceevvieeeieiveiiiiciee e, 253

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo's enel Metro de Caracas? -
¢, Recuerda la imagen de los anuncios publiCitarioS?................euvveieiiiiiiiiiiiinnnnne 254

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo's en el Metro de Caracas? -

¢,Recuerda el producto o servicio de los anuncios publicitarios? ....................... 255

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Cines en el Metro de Caracas? -

¢, Recuerda la marca de los anuncios publicitarios? ...........ccccoeeeeeiiiiiiiiiicee e, 256

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Cines en el Metro de Caracas? -

¢, Recuerda lo escrito en los anuncios publicitariosS? ..............eevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin. 257

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Cines en el Metro de Caracas? -

¢, Recuerda la imagen de los anuncios publicitarios?............ccccceeiviviiiiieccein, 258

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Cines en el Metro de Caracas? -

¢, Recuerda el producto o servicio de los anuncios publicitarios? .............cc........ 259



Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Eventos Culturales en el Metro de
Caracas? - ¢ Recuerda la marca de los anuncios publicitarios? ................cc....... 261

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Eventos Culturales en el Metro de

Caracas? - ¢ Recuerda lo escrito en los anuncios publicitarios? ........................ 262

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Eventos Culturales en el Metro de

Caracas? - ¢ Recuerda la imagen de los anuncios publicitarios? ....................... 263

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Eventos Culturales en el Metro de
Caracas? - ¢ Recuerda el producto o servicio de los anuncios publicitarios?..... 264

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Maggi en el Metro de Caracas? -

¢, Recuerda la marca de los anuncios publiCitariosS? ..........cccceevveeeeiiiiiiiiciineeeeen, 265

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Maggi en el Metro de Caracas? -

¢, Recuerda lo escrito en los anuncios publicitarioS? ..., 266

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Maggi en el Metro de Caracas? -
¢, Recuerda la imagen de los anuncios publiCitarios?................eevvvieiiiiiiiiiiiinnnnn. 267

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Maggi en el Metro de Caracas? -

¢,Recuerda el producto o servicio de los anuncios publicitarios? ....................... 268

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios del Centro Nacional de Ortodoncia(CNO)

en el Metro de Caracas? - ¢ Recuerda la marca de los anuncios publicitarios? . 269

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios del Centro Nacional de Ortodoncia (CNO)
en el Metro de Caracas? - ¢Recuerda lo escrito en los anuncios publicitarios?. 270

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios del Centro Nacional de Ortodoncia(CNO)

en el Metro de Caracas? - ¢ Recuerda la imagen de los anuncios publicitarios? 271

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios del Centro Nacional de Ortodoncia(CNO)
en el Metro de Caracas? - ¢Recuerda el producto o servicio de los anuncios

0181 o 1o = 0 13 272

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Marco Polo en el Metro de

Caracas? - ¢Recuerda la marca de los anuncios publicitarioS?...............cc...ue.. 273



Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Marco Polo en el Metro de
Caracas? - ¢ Recuerda lo escrito en los anuncios publicitarios? ........................ 274

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Marco Polo en el Metro de

Caracas? - ¢ Recuerda la imagen de los anuncios publicitarios? ....................... 275

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Marco Polo en el Metro de

Caracas? - ¢ Recuerda el producto o servicio de los anuncios publicitarios?..... 276

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Doritos en el Metro de Caracas? -
¢, Recuerda la marca de los anuncios publicitarioS? ...........cccccueveiiiiiiiiiiiniiininins 277

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Doritos en el Metro de Caracas? -

¢, Recuerda lo escrito en los anuncios publiCitariosS? ...........ccceevveeeeieveeiiiciieeeeeen, 278

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Doritos en el Metro de Caracas? -

¢, Recuerda la imagen de los anuncios publiCitarios?.................evveieiiiiiiiiiiininnnns 279

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Doritos en el Metro de Caracas? -
¢, Recuerda el producto o servicio de los anuncios publicitarios? ....................... 280

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de instituciones gubernamentales en el

Metro de Caracas? - ¢Recuerda la marca de los anuncios publicitarios?.......... 281

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de instituciones gubernamentales en el

Metro de Caracas? - ¢Recuerda lo escrito en los anuncios publicitarios? ......... 282

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de instituciones gubernamentales en el

Metro de Caracas? - ¢Recuerda la imagen de los anuncios publicitarios? ........ 283

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de instituciones gubernamentales en el
Metro de Caracas? - ¢Recuerda el producto o servicio de los anuncios

(0101 ] o €= T 0 137 285

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Avena Quacker en el Metro de

Caracas? - ¢Recuerda la marca de los anuncios publicitarios? ...............ccc...e.. 286

Cruce:¢Ha visto anuncios publicitarios de Avena Quacker en el Metro de

Caracas? - ¢Recuerda lo escrito en los anuncios publicitarios? ..............ccc...... 287



Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Avena Quacker en el Metro de
Caracas? - ¢ Recuerda la imagen de los anuncios publicitarios? ....................... 288

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Avena Quacker en el Metro de

Caracas? - ¢ Recuerda el producto o servicio de los anuncios publicitarios?..... 289

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios del Banco Bicentenario en el Metro de

Caracas? - ¢ Recuerda la marca de los anuncios publicitariosS?................cc....... 290

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios del Banco Bicentenario en el Metro de
Caracas? - ¢Recuerda lo escrito en los anuncios publicitarios? ................c....... 291

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios del Banco Bicentenario en el Metro de

Caracas? - ¢ Recuerda la imagen de los anuncios publicitarios? ....................... 292

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios del Banco Bicentenario en el Metro de

Caracas? - ¢ Recuerda el producto o servicio de los anuncios publicitarios?..... 293

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Perfumes Factory en el Metro de
Caracas? - ¢ Recuerda la marca de los anuncios publicitarios? ...............ccc....... 294

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Perfumes Factory en el Metro de

Caracas? - ¢ Recuerda lo escrito en los anuncios publicitarios? ........................ 295

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Perfumes Factory en el Metro de

Caracas? - ¢ Recuerda la imagen de los anuncios publicitarios? ....................... 296

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Perfumes Factory en el Metro de
Caracas? - ¢ Recuerda el producto o servicio de los anuncios publicitarios? ..... 297

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Cali en el Metro de Caracas? -

¢,Recuerda la marca de los anuncios publicitarios? .........ccoooevviiiiiiiiiiiie e, 298

Cruce: ¢ Ha visto anuncios publicitarios de Helados Cali en el Metro de Caracas? -

¢,Recuerda lo escrito en los anuncios publicitariosS?.........ccoocovviiiiiiiiiiiieeeceii, 299

Cruce: ¢ Ha visto anuncios publicitarios de Helados Cali en el Metro de Caracas? -

¢, Recuerda la imagen de los anuncios publiCitarios?.................evvvieeieiiiiininininnn. 300

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Cali en el Metro de Caracas? -

¢,Recuerda el producto o servicio de los anuncios publicitarios? .............cc........ 301



Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Rolda en el Metro de Caracas? -
¢ Recuerda la marca de los anuncios publicitarios? ...........cccccceveiiiiiiiiiiiiiiininine 302

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Rolda en el Metro de Caracas? -

¢, Recuerda lo escrito en los anuncios publiCitariosS? ............cceevvieeeveeeeiiiiiieeeeee, 303

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Rolda en el Metro de Caracas? -

¢ Recuerda la imagen de los anuncios publiCitarios?.................eevveeiiiiiiiiiieinnnnn. 304

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Rolda en el Metro de Caracas? -
¢, Recuerda el producto o servicio de los anuncios publicitarios? ....................... 305

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de la normativa del Metro de Caracas? -

¢, Recuerda la marca de los anuncios publicitarios? ...........cccoevveeeiiiiiiiiiiin e, 306

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de la normativa del Metro de Caracas? -

¢, Recuerda lo escrito en los anuncios publicitarios?..............eevveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiine 307

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de la normativa del Metro de Caracas? -
¢, Recuerda la imagen de los anuncios publiCitarioS?.................eeveeeiiiiiiiiiiiinnnnn. 309

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de la normativa del Metro de Caracas? -

¢,Recuerda el producto o servicio de los anuncios publicitarios? ....................... 310

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo's en el Metro de Caracas? -

¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en [0S vagones? ...........ccccvvvvvveeeeeennn. 311

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo's en el Metro de Caracas? -
¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las columnas ?..........cccccvvvceeneeennn. 312

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo's en el Metro de Caracas? -

¢, Estaba ubicado el anuncio publicitario en las paredes?........c..ccccovvvieieeeeinnnnnnn. 313

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo's en el Metro de Caracas? -

¢, Estaba ubicado el anuncio publicitario en la transferencia? ..........ccccoeeeeevinnnn... 314

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Cines en el Metro de Caracas? -

¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en los vagones? ...........cccccccvvvviiiinnnnnne 315

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Cines en el Metro de Caracas? -

¢, Estaba ubicado el anuncio publicitario en las columnas ?...........ccccceeeveievinnnnnn. 316



Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Cines en el Metro de Caracas? -
¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las paredes?..........ccccccvvveiiiiiinnnnnne 317

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Cines en el Metro de Caracas? -

¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en la transferencia?..........cc.ccccceeeeeen.. 318

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Eventos Culturales en el Metro de

Caracas? - ¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en los vagones?................ 319

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Eventos Culturales en el Metro de
Caracas? - ¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las columnas ?.............. 320

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Eventos Culturales en el Metro de

Caracas? - ¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las paredes? ................ 321

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Eventos Culturales en el Metro de

Caracas? - ¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en la transferencia? .......... 322

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Maggi en el Metro de Caracas? -
¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en los vagones? ...........cccccccvvviiiiinnnnnee 324

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios deMaggi en el Metro de Caracas? -

¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las columnas ?............ccccccceeeeeeeen. 325

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Maggi en el Metro de Caracas? -

¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las paredes?...........ccccevvvvvvvieneeennn. 326

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios deMaggi en el Metro de Caracas? -
¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en la transferencia?.........ccccccccceeeeeenn.. 327

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios del Centro Nacional de Ortodoncia (CNO)
en el Metro de Caracas? - ¢Estaba ubicado el anuncio publicitario en los

172210 [0 =S 328

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios del Centro Nacional de Ortodoncia (CNO)
en el Metro de Caracas? - ¢Estaba ubicado el anuncio publicitario en las

(o0 ] 01001 0 T= TN U TP RPTRTRPR 329



Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios del Centro Nacional de Ortodoncia (CNO)
en el Metro de Caracas? - ¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las paredes?

Cruce: ¢,Ha visto anuncios publicitarios del Centro Nacional de Ortodoncia (CNO)
en el Metro de Caracas? - ¢Estaba ubicado el anuncio publicitario en la

= Y (=1 (=] ([T TP 331

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Marco Polo en el Metro de

Caracas? - ¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en los vagones?................ 332

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Marco Polo en el Metro de

Caracas? - ¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las columnas ?.............. 333

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Marco Polo en el Metro de

Caracas? - ¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las paredes? ................ 334

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Marco Polo en el Metro de
Caracas? - ¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en la transferencia? .......... 336

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Doritos en el Metro de Caracas? -

¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en [0S vagones? ...........ccccvvvvvveeeeeennn. 337

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Doritos en el Metro de Caracas? -

¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las columnas ?...........ccccccvvviiinnnnee 338

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Doritos en el Metro de Caracas? -
¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las paredes?.........ccccccvvvvviiiiiinnnnnnee 339

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Doritos en el Metro de Caracas? -

¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en la transferencia?..........c..ccccceeeeee.. 340

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de instituciones gubernamentales en el

Metro de Caracas? - ¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en los vagones?. 341

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de instituciones gubernamentales en el

Metro de Caracas? - ¢Estaba ubicado el anuncio publicitario en las columnas? 342

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de instituciones gubernamentales en el

Metro de Caracas? - ¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las paredes? . 343



Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de instituciones gubernamentales en el

Metro de Caracas? - ¢Estaba ubicado el anuncio publicitario en la transferencia?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Avena Quacker en el Metro de

Caracas? - ¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en los vagones?................ 345

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Avena Quacker en el Metro de
Caracas? * ¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las columnas ?............. 346

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Avena Quacker en el Metro de

Caracas? - ¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las paredes? ................ 347

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Avena Quacker en el Metro de

Caracas? - ¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en la transferencia? .......... 348

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios del Banco Bicentenario en el Metro de
Caracas? - ¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en los vagones?................ 350

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios del Banco Bicentenario en el Metro de

Caracas? - ¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las columnas ?............. 351

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios del Banco Bicentenario en el Metro de

Caracas? - ¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las paredes? ................ 352

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios del Banco Bicentenario en el Metro de

Caracas? - ¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en la transferencia? .......... 353

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Perfumes Factory en el Metro de

Caracas? - ¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en los vagones?................ 354

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Perfumes Factory en el Metro de

Caracas? - ¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las columnas ? ............. 355

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Perfumes Factory en el Metro de

Caracas? - ¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las paredes? ................ 356

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Perfumes Factory en el Metro de
Caracas? - ¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en la transferencia? .......... 357



Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Cali en el Metro de Caracas? -

¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en los vagones? ............ccccccvvviiiiininnnee 358

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Cali en el Metro de Caracas? -

¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las columnas?............cccccceeeeeennn. 360

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Cali en el Metro de Caracas? -

¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las paredes?..........ccccccvvviiiiiiiinnnnne 361

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Cali en el Metro de Caracas? -
¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en la transferencia?.............ccccccvvveneee 362

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Rolda en el Metro de Caracas? -

¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en [0S vagones? ...........ccccvvvvvvvieieeennn. 363

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Rolda en el Metro de Caracas? -

¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las columnas ?...........cccccciiiiiinnnnne 364

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Rolda en el Metro de Caracas? -

¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las paredes?..........ccccccvvvvvviiiiinnnnnes 365

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Rolda en el Metro de Caracas? -

¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en la transferencia?..........c..cccccoeeee... 366

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de la normativa del Metro de Caracas? -

¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en [0S vagones? ...........ccccvvvvvveeeeeennn. 367

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de la normativa del Metro de Caracas? -
¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las columnas ?.........cccccvvvvvceneeennn. 368

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de la normativa del Metro de Caracas? -

¢, Estaba ubicado el anuncio publicitario en las paredes?........ccccooevvviiiiiiiinnnnnnn. 369

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de la normativa del Metro de Caracas? -

¢, Estaba ubicado el anuncio publicitario en la transferencia? ..........cccocoeeeevnnnnn.n. 371

Cruce: ¢ Ha visto anuncios publicitarios de Arturo's en el Metro de Caracas? - ¢Ha

comprado el producto o el servicio de los anuncios publicitarios que recuerda? 372

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Cines en el Metro de Caracas? - ¢Ha

comprado el producto o el servicio de los anuncios publicitarios que recuerda? 374



Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Eventos Culturales en el Metro de
Caracas? - ¢Ha comprado el producto o el servicio de los anuncios publicitarios

[0 [U =T o [T o = USRI 376

Cruce: ¢ Ha visto anuncios publicitarios de Maggi en el Metro de Caracas? - ¢Ha

comprado el producto o el servicio de los anuncios publicitarios que recuerda? 378

Cruce: ¢ Ha visto anuncios publicitarios del Centro Nacional de Ortodoncia (CNO)
en el Metro de Caracas? - ¢Ha comprado el producto o el servicio de los anuncios

PuUbIiCItariosS QUE FECUEBITA?..........uveeiii e e e 380

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Marco Polo en el Metro de
Caracas? - ¢Ha comprado el producto o el servicio de los anuncios publicitarios

(o U =T o U [T o = USRI 382

Cruce: ¢ Ha visto anuncios publicitarios de Doritos en el Metro de Caracas? - ¢Ha
comprado el producto o el servicio de los anuncios publicitarios que recuerda? 384

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Avena Quaker en el Metro de Caracas?
- ¢Ha comprado el producto o el servicio de los anuncios publicitarios que

(oD [=] (o b= IO 386

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios del Banco Bicentenario en el Metro de
Caracas? - ¢Ha comprado el producto o el servicio de los anuncios publicitarios

[0 (U LYo U [T o = LSRRI 388

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Perfumes Factory en el Metro de
Caracas? - ¢Ha comprado el producto o el servicio de los anuncios publicitarios

QUE TECUEBTUAT ...t e e e e e e e e 390

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Cali en el Metro de Caracas? -
¢Ha comprado el producto o el servicio de los anuncios publicitarios que

(1o U (ST (0 b= IR 392

Cruce: ¢ Ha visto anuncios publicitarios de Rolda en el Metro de Caracas? - ¢Ha

comprado el producto o el servicio de los anuncios publicitarios que recuerda? 394

Cruce: ¢Recuerda la marca de los anuncios publicitarios? - ¢Ha comprado el

producto o el servicio de los anuncios publicitarios que recuerda? .................... 396



Cruce: ¢Recuerda lo escrito en los anuncios publicitarios? - ¢Ha comprado el

producto o el servicio de los anuncios publicitarios que recuerda? .................... 398

Cruce: ¢Recuerda la imagen de los anuncios publicitarios? - ¢Ha comprado el

producto o el servicio de los anuncios publicitarios que recuerda?.................... 400

Cruce: ¢Recuerda el producto o servicio de los anuncios publicitarios? - ¢Ha

comprado el producto o el servicio de los anuncios publicitarios que recuerda? 402



Género

ANEXOS

60—

Porcentaje

20-

40+

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Femenino 105 70,0 70,0 70,0
Masculino 45 30,0 30,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Género

Femenino

Género

24

Masculino




Edad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 16 a 18 afios 30 20,0 20,0 20,0
19 a 25 afios 95 63,3 63,3 83,3
26 a 35 afios 9 6,0 6,0 89,3
36 a 45 afos 4 2,7 2,7 92,0
46 en adelante 12 8,0 8,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Edad
B0
2
£ a0
=
L 1]
2
=]
o
20
n_
16a 13 afios 19 a 25 afios 26 a 35 afios 36 3 45 afios 46 en adelante
Edad

25




Nivel de Instrucciéon

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Primaria 6 4,0 4,0 4,0
Bachiller 125 83,3 83,3 87,3
TSU 8 53 53 92,7
Universitario 11 7,3 7,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
¢ Que nivel de instruccion posee?
100
B0
B0
40
204

Primaria

Bachiller

TsU

¢ Qué nivel de instruccion posee?

26

Universitario




Frecuencia de uso del Metro de Caracas

20+

Diariamente

Una vez ala semana

Més deunavez ala
semana

¢éCon qué frecuencia usa el Metro de Caracas?

27

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Diariamente 98 65,3 65,3 65,3
Unavez ala semana 10 6,7 6,7 72,0
Méas de unavez ala 21 14,0 14,0 86.0
semana
Unavez al mes 21 14,0 14,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
& Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas?
B0
2
B a0
=
[ 1]
2
o
o

Una vez al mes




JUsa el Metro de Caracas en la manana?

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 98 65,3 65,3 65,3
No 52 34,7 34,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

sUsa el Metro de Caracas en la mafiana?

60—

40

20

Si

;Usa el Metro de Caracas en la mafiana?

28




cUsa el Metro de Caracas en la tarde?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 112 74,7 74,7 74,7
No 38 25,3 25,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

iUsa el Metro de Caracas en latarde?

80—

60+

Porcentaje
oy
)
1

204

Si

Ma

éUsa el Metro de Caracas en la tarde?
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JUsa el Metro de Caracas en la noche?

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 46 30,7 30,7 30,7
No 104 69,3 69,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

éUsa el Metro de Caracas enlanoche?

60—

40

20+

Si

Mo

éUsa el Metro de Caracas en la noche?

30




¢ Transita por la estacion de transferencia Plaza Venezuela — Zona

Rental frecuentemente?

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 123 82,0 82,0 82,0
No 27 18,0 18,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

iTransita por la estacion de transferencia Plaza Venezuela - Zona Rental

frecuentemente?

100

80—

60—

404

20+

sTransita por la estacion de transferencia Plaza Venezuela - Zona Rental

Si

frecuentemente?

31

Mo




¢ Transita por la estacion de transferencia Capitolio — El
frecuentemente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valido  Si 37 24,7 24,7 24,7
No 113 75,3 75,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Silencio

iTransita por la estacion de transferencia Capitolio - El Silencio frecuentemente?

Porcentaje

g0—

G0=

40+

20+

Si

Mo

¢ Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El Silencio
frecuentemente?

32



Metro de

¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo’s en el
Caracas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 45 32,7 32,7 32,7
No 93 67,3 67,3 100,0
Total 138 100,0 100,0

Porcentaje

¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo’s en el Metro de Caracas?

60—

40

20

Si

¢éHa visto anuncios publicitarios de Arturo's en el Metro de Caracas?

33



¢Ha visto anuncios publicitarios de Cines en el Metro de Caracas?

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 60 43,3 43,3 43,3
No 78 56,7 56,7 100,0
Total 138 100,0 100,0

¢Ha visto anuncios publicitarios de Cines en el Metro de Caracas?

a0

40

304

204

10—

éHa visto anuncios publicitarios de Cines en el Metro de Caracas?

Si

34

Mo




¢Ha visto anuncios publicitarios de Eventos Culturales en

de Caracas?

el Metro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 26 18,7 18,7 18,7
No 112 81,3 81,3 100,0
Total 138 100,0 100,0

¢Ha visto anuncios publicitarios de Eventos Culturales en el Metro de Caracas?

Porcentaje

G0

G0

40

20

Si

]

¢iHa visto anuncios publicitarios de Eventos Culturales en el Metro de
Caracas?
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¢Ha visto anuncios publicitarios de Maggi en el Metro de Caracas?

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 12 8,7 8,7 8,7
No 126 91,3 91,3 100,0
Total 138 100,0 100,0

& Ha visto anuncios publicitarios de Maggi en el Metro de Caracas?

100+

50

60—

404

20—

¢Ha visto anuncios publicitarios de Maggi en el Metro de Caracas?

Si

36

Mo




¢Ha visto anuncios publicitarios del Centro Nacional de Ortodoncia

(CNO) en el Metro de Caracas?

¢Ha visto anuncios publicitarios del Centro Nacional de Ortodoncia (CNO) en el

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 28 20,0 20,0 20,0
No 110 80,0 80,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Metro de Caracas?

60—

40

20

éHa visto anuncios publicitarios del Centro Nacional de Ortodoncia (CNO) en

Si

el Metro de Caracas?

37

]




¢,Ha visto anuncios publicitarios de Helados Marco Polo en

de Caracas?

el Metro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 15 11,3 11,3 11,3
No 123 88,7 88,7 100,0
Total 138 100,0 100,0

¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Marco Polo en el Metro de Caracas?

Porcentaje

100

20—

60—

404

20+

Si

Mo

¢iHa visto anuncios publicitarios de Helados Marco Polo en el Metro de
Caracas?
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¢Ha visto anuncios publicitarios de Doritos en el Metro de Caracas?

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 3 2,0 2,0 2,0
No 135 98,0 98,0 100,0
Total 138 100,0 100,0

¢Ha visto anuncios publicitarios de Doritos en el Metro de Caracas?

100+

50

60—

404

20—

éHa visto anuncios publicitarios de Doritos en el Metro de Caracas?

Si

39

Mo




¢,Ha visto anuncios publicitarios de instituciones gubernamentales

en el Metro de Caracas?

¢Ha visto anuncios publicitarios de instituciones gubernamentales en el Metro de
Caracas?

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 18 12,7 12,7 12,7
No 120 87,3 87,3 100,0
Total 138 100,0 100,0

100

80—

60—

404

20+

¢Ha visto anuncios publicitarios de instituciones gubernamentales en el

Si

Metro de Caracas?

40

Mo




¢Ha visto anuncios publicitarios de Avena Quaker en el Metro de

Caracas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 3 2,0 2,0 2,0
No 135 98,0 98,0 100,0
Total 138 100,0 100,0

¢Ha visto anuncios publicitarios de Avena Quacker en el Metro de Caracas?

Porcentaje

100

20—

60—

404

20+

¢Ha visto anuncios publicitarios de Avena Quacker en el Metro de Caracas?

Si

41

Mo




¢,Ha visto anuncios publicitarios del Banco Bicentenario en

de Caracas?

el Metro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 13 9,3 9,3 9,3
No 125 90,7 90,7 100,0
Total 138 100,0 100,0

¢Ha visto anuncios publicitarios del Banco Bicentenario en el Metro de Caracas?

Porcentaje

100—

20—

60—

404

20+

o=

Si

Mo

¢Ha visto anuncios publicitarios del Banco Bicentenario en el Metro de
Caracas?

42



¢Ha visto anuncios publicitarios de Perfumes Factory en el Metro de

Caracas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 10 7,3 7.3 7,3
No 128 92,7 92,7 100,0
Total 138 100,0 100,0

¢ Ha visto anuncios publicitarios de Perfumes Factory en el Metro de Caracas?

Porcentaje

100—

20—

404

20+

Si

Mo

¢éHa visto anuncios publicitarios de Perfumes Factory en el Metro de
Caracas?
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¢Ha visto anuncios publicitarios de

Helados Cali en el Metro de

Caracas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 9 6,7 6,7 6,7
No 129 93,3 93,3 100,0
Total 138 100,0 100,0

Porcentaje

¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Cali en el Metro de Caracas?

100+

g0

60—

404

20-

éHa visto anuncios publicitarios de Helados Cali en el Metro de Caracas?

Si

44

Mo




¢Havisto anuncios publicitarios de Rolda en el Metro de Caracas?

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 3 2,0 2,0 2,0
No 135 98,0 98,0 100,0
Total 138 100,0 100,0

& Ha visto anuncios publicitarios de Rolda en el Metro de Caracas?

100+

50

60—

404

20—

Si

Mo

¢Ha visto anuncios publicitarios de Rolda en el Metro de Caracas?
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¢Ha visto anuncios publicitarios de la normativa del Metro de
Caracas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valido  Si 29 21,3 21,3 21,3
No 109 78,7 78,7 100,0
Total 138 100,0 100,0

¢Ha visto anuncios publicitarios de la normativa del Metro de Caracas?

g0

60—

Porcentaje
I
T

20

Si

Mo

éHa visto anuncios publicitarios de la normativa del Metro de Caracas?
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¢No havisto ningun anuncio publicitario en el Metro de Caracas?

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 138 92,0 92,0 92,0
No 12 8,0 8,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

&No ha visto ningun anuncio publicitario en el Metro de Caracas?

100+

50

60—

404

20—

éMo ha visto ningin anuncio publicitario en el Metro de Caracas?

Si

47

Mo




¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en los vagones?

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 50 36,3 36,2 36,2
No 88 63,8 63,8 100,0
Total 138 100,00 100,0

¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en los vagones?

60—

40

20

Si

iEstaba ubicado el anuncio publicitario en los vagones?
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¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las columnas?

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 17 12,3 12,3 12,3
No 121 87,7 87,7 100,0
Total 138 100 100,0

i Estaba ubicado el anuncio publicitario en las columnas ?

100+

g0

60—

404

20-

Si

Mo

iEstaba ubicado el anuncio publicitario en las columnas ?
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¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las paredes?

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 96 69,6 69,6 69,6
No 42 30,4 30,4 100,0
Total 138 100,0 100,0

¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en las paredes?

60—

40

20

Si

éEstaba ubicado el anuncio publicitario en las paredes?
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¢Estaba ubicado el anuncio publicitario en la transferencia?

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 46 33,3 33,3 33,3
No 92 66,7 66,7 100,0
Total 138 100,0 100,0

¢ Estaba ubicado el anuncio publicitario en la transferencia?

60—

40

20

Si

éEstaba ubicado el anuncio publicitario en la transferencia?
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¢Recuerda la marca de los anuncios publicitarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 45 32,6 32,6 32,6
No 93 67,4 67,4 67,4
Total 138 100 100,0 100,00

;Recuerda la marca de los anuncios publicitarios?

60—

40

Porcentaje

204

Si Mo

;Recuerda la marca de los anuncios publicitarios?
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¢, Recuerda la escrito en los anuncios publicitarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 28 20,3 20,3 20,3
No 110 79,7 79,7 100,0
Total 138 100,00 100,0

iRecuerda lo escrito en los anuncios publicitarios?

G0

60—

Porcentaje
e
)
]

Si

Mo

éRecuerda lo escrito en los anuncios publicitarios?
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¢Recuerda laimagen de los anuncios publicitarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 102 73,90 73,9 73,9
No 36 26,1 26,1 100,0
Total 138 100,0 100,0

iRecuerda laimagen de los anuncios publicitarios?

G0

60—

Porcentaje
e
)
]

Si

;Recuerda laimagen de los anuncios publicitarios?
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¢, Recuerda el producto o servicio de los anuncios publicitarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 33 23,9 23,9 23,9
No 105 76,1 76,1 100,0
Total 138 100,0 100,0

;Recuerda el producto o servicio de los anuncios publicitarios?

G0

60—

Porcentaje
e
)
]

Si Mo
éRecuerda el producto o servicio de los anuncios publicitarios?
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¢,Ha comprado el producto o servicio de los anuncios publicitarios
gue recuerda?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 47 34,1 34,1 34,1
Casi nunca 20 14,5 14,5 48,6
A veces 34 24,6 24,6 73,2
Casi siempre 17 12,3 12,3 85,5
Siempre 20 14,5 14,5 100,0
Total 138 100,0 100,0

iHa comprado el producto o el servicio de los anuncios publicitarios que
recuerda?

40

304

Porcentaje
=
1

104

Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre
iHa comprado el producto o el servicio de los anuncios publicitarios que
recuerda?
Cruces

56



Cruce:

Recuento

Género - ¢Usa el Metro de Caracas en la mafiana?
Tabla cruzada
¢cUsa el Metro de Caracas en
la mafiana?

Si No Total

Género Femenino Recuento 67 38 105
% del total 44,7% 25,3% 70,0%

Masculino Recuento 31 14 45

% del total 20,7% 9,3% 30,0%

Total Recuento 98 52 150
% del total 65,3% 34, 7% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coeflplente Fje 049 549
Nominal contingencia
N de casos validos 150
Grafico de barras
i Usa el
etro de
Caracas
enla
mafiana?
Wsi
Eho

Femenino Masculing

Género
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Cruce:

Género - ¢Usa el Metro de Caracas en la tarde?
Tabla cruzada

Recuento

cUsa el Metro de Caracas en
la tarde?
Si No Total
Género Femenino Recuento 80 25 105
% del total 53,3% 16,7% 70,0%
Masculino Recuento 32 13 45
% del total 21,3% 8,7% 30,0%
Total Recuento 112 38 150
% del total 74, 7% 25,3% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coefl.(:lente Qe 053 512
Nominal contingencia
N de casos validos 150
Grafico de barras
ilsa el
etro de
Caracas
en la
tarde?
s
Ero

Femenino

Género

Masculino
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Cruce:

Recuento

Género - ¢Usa el Metro de Caracas en la noche?
Tabla cruzada

Género

Masculino

59

cUsa el Metro de Caracas en
la noche?
Si No Total
Género Femenino Recuento 28 77 105
% del total 18,7% 51,3% 70,0%
Masculino Recuento 18 27 45
% del total 12,0% 18,0% 30,0%
Recuento 46 104 150
% del total 30,7% 69,3% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coefl'(:lente Fje 131 105
contingencia
N de casos validos 150
Grafico de barras
illsa el
etro de
Caracas
enla
noche?
s
Ero




Cruce: Género - ¢Transita por la estacién de transferencia Plaza

Venezuela - Zona Rental frecuentemente?
Tabla cruzada

¢ Transita por la estacion de
transferencia Plaza
Venezuela - Zona Rental
frecuentemente?

Si No Total

Género Femenino Recuento 85 20 105
% del total 56,7% 13,3% 70,0%

Masculino Recuento 38 7 45

% del total 25,3% 4, 7% 30,0%

Total Recuento 123 27 150
% del total 82,0% 18,0% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coefl_(:lente gle 042 610
Nominal contingencia
N de casos validos 150

60



Recuento

Grafico de barras

100+

Femenino

Género

61

Masculing

i Transita por la
estacion de
transferencia

Plaza Wenezuela
- Zona Rental

frecuentemente?

Wsi
Eno



Género - ¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio

Silencio frecuentemente?

Tabla cruzada

- El

¢ Transita por la estacion de
transferencia Capitolio - El
Silencio frecuentemente?
Si No Total
Género Femenino Recuento 27 78 105
% del total 18,0% 52,0% 70,0%
Masculino Recuento 10 35 45
% del total 6,7% 23,3% 30,0%
Total Recuento 37 113 150
% del total 24,7% 75,3% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:I contingencia 037 /649
N de casos validos 150
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Cruce: Género - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo's en

Metro de Caracas?

Tabla cruzada

el

¢Havisto anuncios
publicitarios de Arturo's en el
Metro de Caracas?
Si No Total
Género Femenino Recuento 38 59 97
% del total 27,5% 42,8% 70,3%
Masculino Recuento 11 30 41
% del total 8,0% 21,7% 29,7%
Total Recuento 49 89 138
% del total 35,5% 64,5% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal fici
ommg por Coe |p|ente Fje 117 166
Nominal contingencia
N de casos validos 138
Grafico de barras
i Ha visto
anuncios
publicitarios
de Arturo's
en el Metro
de Caracas?
Wsi
B he

Recuento

Masculing

Femening

Género

63



Cruce: Género - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Cines en el

Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Cines en el
Metro de Caracas?
Si No Total
Género Femenino Recuento 43 54 97
% del total 31,2% 39,1% 70,3%
Masculino Recuento 22 19 41
% del total 15,9% 13,8% 29,7%
Total Recuento 65 73 138
% del total 47,1% 52,9% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.

Nominal por Coeficiente de
Nominal contingencia
N de casos validos 138

,085 ,316
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Cruce: Género - ¢Ha visto anuncios publicitarios

Culturales en el Metro de Caracas?

Tabla cruzada

Recuento

de Eventos

¢Havisto anuncios
publicitarios de Eventos
Culturales en el Metro de
Caracas?
Si No Total
Género Femenino Recuento 19 78 97
% del total 13,8% 56,5% 70,3%
Masculino Recuento 9 32 41
% del total 6,5% 23,2% 29, 7%
Total Recuento 28 110 138
% del total 20,3% 79,7% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal fici
ommg por Coe |_C|ente _de 027 752
Nominal contingencia
N de casos validos 138
Grafico de barras
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Cruce: Género - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Maggi en el

Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Maggi en el
Metro de Caracas?
Si No Total
Género Femenino Recuento 9 88 97
% del total 6,5% 63,8% 70,3%
Masculino Recuento 4 37 41
% del total 2,9% 26,8% 29,7%
Total Recuento 13 125 138
% del total 9,4% 90,6% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.

Nominal por Coeficiente de
Nominal contingencia
N de casos validos 138

,007 ,930
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Cruce: Género - ¢Ha visto anuncios publicitarios del
Nacional de Ortodoncia (CNO) en el Metro de Caracas?

Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios del Centro
Nacional de Ortodoncia
(CNO) en el Metro de
Caracas?
Si No Total
Género Femenino Recuento 24 73 97
% del total 17,4% 52,9% 70,3%
Masculino Recuento 6 35 41
% del total 4,3% 25,4% 29,7%
Total Recuento 30 108 138
% del total 21,7% 78,3% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:fl contingencia 111 /188
N de casos validos 138
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Grafico de barras
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Cruce: Género - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Marco

Polo en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada
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¢Havisto anuncios
publicitarios de Helados
Marco Polo en el Metro de
Caracas?
Si No Total
Género Femenino Recuento 11 86 97
% del total 8,0% 62,3% 70,3%
Masculino Recuento 6 35 41
% del total 4,3% 25,4% 29,7%
Total Recuento 17 121 138
% del total 12,3% 87, 7% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
ap . . 046 591
Nominal contingencia
N de casos validos 138
Grafico de barras
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Cruce: Género - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Doritos en el

Metro de Caracas?
Tabla cruzada
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¢Havisto anuncios
publicitarios de Doritos en el
Metro de Caracas?
Si No Total
Género Femenino Recuento 2 95 97
% del total 1,4% 68,8% 70,3%
Masculino Recuento 1 40 41
% del total 0,7% 29,0% 29,7%
Total Recuento 3 135 138
% del total 2,2% 97,8% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
ap . . 012 890
Nominal contingencia
N de casos validos 138
Grafico de barras
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Cruce: Género - ¢Ha visto anuncios publicitarios de instituciones

gubernamentales en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada
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¢Havisto anuncios
publicitarios de instituciones
gubernamentales en el Metro
de Caracas?
Si No Total
Género Femenino Recuento 11 86 97
% del total 8,0% 62,3% 70,3%
Masculino Recuento 8 33 41
% del total 5,8% 23,9% 29,7%
Total Recuento 19 119 138
% del total 13,8% 86,2% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coeflplente Fje 108 203
Nominal contingencia
N de casos validos 138
Grafico de barras
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Cruce: Género - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Avena Quaker

en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada
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¢Havisto anuncios
publicitarios de Avena
Quacker en el Metro de
Caracas?
Si No Total
Género Femenino Recuento 2 95 97
% del total 1,4% 68,8% 70,3%
Masculino Recuento 1 40 41
% del total 0,7% 29,0% 29,7%
Total Recuento 3 135 138
% del total 2,2% 97,8% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nomingl por Coefipiente Fje 012 890
Nominal contingencia
N de casos validos 138
Grafico de barras
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Cruce: Geénero - ¢Ha visto anuncios publicitarios del
Bicentenario en el Metro de Caracas?

Tabla cruzada
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¢Havisto anuncios
publicitarios del Banco
Bicentenario en el Metro de
Caracas?
Si No Total
Género Femenino Recuento 6 91 97
% del total 4,3% 65,9% 70,3%
Masculino Recuento 8 33 41
% del total 5,8% 23,9% 29,7%
Total Recuento 14 124 138
% del total 10,1% 89,9% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal fici
ommg por Coe |p|ente Fje 108 018
Nominal contingencia
N de casos validos 138
Grafico de barras
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Cruce: Geénero - ¢Ha visto anuncios publicitarios de
Factory en el Metro de Caracas?

Tabla cruzada
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¢Havisto anuncios
publicitarios de Perfumes
Factory en el Metro de
Caracas?
Si No Total
Género Femenino Recuento 7 90 97
% del total 5,1% 65,2% 70,3%
Masculino Recuento 4 37 41
% del total 2,9% 26,8% 29,7%
Total Recuento 11 127 138
% del total 8,0% 92,0% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
ap . . 043 615
Nominal contingencia
N de casos validos 138
Grafico de barras
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Cruce: Género - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Cali en

el Metro de Caracas?
Tabla cruzada
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¢Havisto anuncios
publicitarios de Helados Cali
en el Metro de Caracas?
Si No Total
Género Femenino Recuento 6 91 97
% del total 4,3% 65,9% 70,3%
Masculino Recuento 4 37 41
% del total 2,9% 26,8% 29,7%
Total Recuento 10 128 138
% del total 7,2% 92,8% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.

Nominal por Coeficiente de
Nominal contingencia
N de casos validos 138

,063 ,460
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Cruce: Género - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Rolda en

Metro de Caracas?
Tabla cruzada
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Recuento

¢Havisto anuncios
publicitarios de Rolda en el
Metro de Caracas?
Si No Total
Género Femenino Recuento 2 95 97
% del total 1,4% 68,8% 70,3%
Masculino Recuento 1 40 41
% del total 0,7% 29,0% 29,7%
Total Recuento 3 135 138
% del total 2.2% 97,8% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nomingl por Coefipiente Fje 012 890
Nominal contingencia
N de casos validos 138
Grafico de barras
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Cruce: Género - ¢Ha visto anuncios publicitarios de la normativa del

Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de la normativa
del Metro de Caracas?
Si No Total
Género Femenino Recuento 25 72 97
% del total 18,1% 52,2% 70,3%
Masculino Recuento 7 34 41
% del total 5,1% 24,6% 29,7%
Total Recuento 32 106 138
% del total 23,2% 76,8% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nominal fici
ommg por Coe |_c:|ente Qe 094 268
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Grafico de barras
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Cruce: Geénero - ¢No ha visto ningun anuncio publicitario en

Metro de Caracas?

Masculing

Tabla cruzada

i Ha visto
anuncios
publicitarios
de la
normativa
del Metro de
Caracas?

W si
B Mo

¢No ha visto ningln anuncio
publicitario en el Metro de
Caracas?
Si No Total
Género Femenino Recuento 97 8 105
% del total 64,7% 5,3% 70,0%
Masculino Recuento 41 4 45
% del total 27,3% 2,7% 30,0%
Total Recuento 138 12 150
% del total 92,0% 8,0% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nomingl por Coefi_ciente ge 021 703
Nominal contingencia
N de casos validos 150
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Tabla cruzada
¢Estaba ubicado el anuncio
publicitario en los vagones?
Si No Total
Género Femenino Recuento 30 67 97
% del total 21,7% 48,6% 70,3%
Masculino Recuento 20 21 41
% del total 14,5% 15,2% 29,7%
Total Recuento 50 88 138
% del total 36,2% 63,8% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nomingl por Coefi_ciente f:ie 167 046
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: Género - ¢Estaba ubicado el anuncio publicitario en

columnas?

Tabla cruzada

¢Estaba ubicado el anuncio
publicitario en las columnas?
Si No Total
Género Femenino Recuento 11 86 97
% del total 8,0% 62,3% 70,3%
Masculino Recuento 6 35 41
% del total 4,3% 25,4% 29,7%
Total Recuento 17 121 138
% del total 12,3% 87, 7% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nomingl por Coefi_ciente ge 046 501
Nominal contingencia
N de casos vélidos 138
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Tabla cruzada
¢Estaba ubicado el anuncio
publicitario en las paredes?
Si No Total
Género Femenino Recuento 69 28 97
% del total 50,0% 20,3% 70,3%
Masculino Recuento 27 14 41
% del total 19,6% 10,1% 29,7%
Total Recuento 96 42 138
% del total 69,6% 30,4% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:l contingencia 052 ;538
N de casos validos 138
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Cruce: Geénero - ¢Estaba ubicado el anuncio publicitario en

transferencia?
Tabla cruzada

¢Estaba ubicado el anuncio
publicitario en la
transferencia?
Si No Total
Género Femenino Recuento 35 62 97
% del total 25,4% 44,9% 70,3%
Masculino Recuento 11 30 41
% del total 8,0% 21, 7% 29,7%
Total Recuento 46 92 138
% del total 33,3% 66,7% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:l contingencia 089 292
N de casos validos 138
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Cruce: Género - ¢Recuerda la marca de los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda la marca de los
anuncios publicitarios?
Si No Total
Género Femenino Recuento 28 69 97
% del total 20,3% 50,0% 70,3%
Masculino Recuento 17 24 41
% del total 12,3% 17,4% 29, 7%
Total Recuento 45 93 138
% del total 32,6% 67,4% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coef|'<:|ente fje 122 149
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: Geénero - ¢Recuerda lo escrito en los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda lo escrito en los
anuncios publicitarios?
Si No Total
Género Femenino Recuento 22 75 97
% del total 15,9% 54,3% 70,3%
Masculino Recuento 6 35 41
% del total 4,3% 25,4% 29,7%
Total Recuento 28 110 138
% del total 20,3% 79, 7% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nomlngl por Coefl_c:lente ge 091 283
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: Geénero - ¢Recuerda la imagen de los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerdalaimagen de los
anuncios publicitarios?
Si No Total
Género Femenino Recuento 75 22 97
% del total 54,3% 15,9% 70,3%
Masculino Recuento 27 14 41
% del total 19,6% 10,1% 29, 7%
Total Recuento 102 36 138
% del total 73,9% 26,1% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nomlngl por Coefl_c:lente ge 118 161
Nominal contingencia
N de casos validos 138

85



Grafico de barras

i Recuerda la
imagen de los
anuncios
publicitarios?

Hsi
Eno

80—

Recuento

Femenino Masculing

Género

Cruce: Género - ¢Recuerda el producto o servicio de los anuncios

publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda el producto o
servicio de los anuncios
publicitarios?
Si No Total
Género Femenino Recuento 22 75 97
% del total 15,9% 54,3% 70,3%
Masculino Recuento 11 30 41
% del total 8,0% 21, 7% 29,7%
Total Recuento 33 105 138
% del total 23,9% 76,1% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coef|-<:|ente fje 044 602
Nominal contingencia
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N de casos validos

| 138
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Cruce: Género - ¢Ha comprado el producto o el servicio de los

anuncios publicitarios que recuerda?
Tabla cruzada

¢Ha comprado el producto o el servicio de los anuncios

publicitarios que recuerda?

87

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre
Género Femenino Recuento 34 17 20 10
% del total 24,6% 12,3% 14,5% 7,2%
Masculino Recuento 13 3 14 7
% del total 9,4% 2,2% 10,1% 5,1%
Total Recuento a7 20 34 17
% del total 34,1% 14,5% 24,6% 12,3%
Tabla cruzada
¢Ha comprado el
producto o el servicio
de los anuncios
publicitarios que
recuerda? Total




Siempre
Género Femenino Recuento 16 97
% del total 11,6% 70,3%
Masculino Recuento 4 41
% del total 2,9% 29,7%
Total Recuento 20 138
% del total 14,5% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal fici
ommg por Coe |_C|ente _de 209 179
Nominal contingencia
N de casos validos 138
Grafico de barras
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Cruce: Edad - ¢Usa el Metro de Caracas en la mafiana?

Tabla cruzada

;Usa el Metro de Caracas en
la mafiana?
Si No Total
Edad 16al8afios Recuento 19 11 30
% del total 12,7% 7,3% 20,0%
19a25afios Recuento 58 37 95
% del total 38,7% 24, 7% 63,3%
26 a 35 afios  Recuento 6 3 9
% del total 4,0% 2,0% 6,0%
36 a45afos Recuento 4 0 4
% del total 2,7% 0,0% 2,7%
46 en adelante Recuento 11 1 12
% del total 7,3% 0,7% 8,0%
Total Recuento 98 52 150
% del total 65,3% 34,7%( 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominfal por Coefi_ciente gle 206 157
Nominal contingencia
N de casos validos 150
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Cruce: Edad - ¢Usa el Metro de Caracas en la tarde?
Tabla cruzada

16a18arfos 19al5afos 26a3fafos 36adSafos 46 en adelante

Edad

91

¢Usa el Metro de Caracas en
la tarde?
Si No Total
Edad 16 al8 afios Recuento 23 7 30
% del total 15,3% 4, 7% 20,0%
19 a 25 afios Recuento 74 21 95
% del total 49,3% 14,0% 63,3%
26 a 35 afios  Recuento 7 2 9
% del total 4, 7% 1,3% 6,0%
36 a45 afios  Recuento 1 3 4
% del total 0,7% 2,0% 2. 7%
46 en adelante Recuento 7 5 12
% del total 4, 7% 3,3% 8,0%
Total Recuento 112 38 150
% del total 74, 7% 25,3% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nommfil por Coefl_C|ente Qe 219 110
Nominal contingencia
N de casos validos 150
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Edad - ¢Usa el Metro de Caracas en la noche?
Tabla cruzada

20+

Edad

92

16a18afos 19al5afos 26a35Safios 36ad45afos 46 enadelante

¢Usa el Metro de Caracas en
la noche?
Si No Total
Edad 16 a 18 afios Recuento 6 24 30
% del total 4,0% 16,0% 20,0%
19 a 25 afios Recuento 32 63 95
% del total 21,3% 42,0% 63,3%
26 a 35 afios Recuento 3 6 9
% del total 2,0% 4,0% 6,0%
36 a 45 afios Recuento 1 3 4
% del total 0,7% 2,0% 2. 7%
46 en adelante Recuento 4 8 12
% del total 2. 7% 5,3% 8,0%
Total Recuento 46 104 150
% del total 30,7% 69,3% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nommfal por Coefl_uente Qe 119 710
Nominal contingencia
N de casos validos 150
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Cruce: Edad - ¢Transita por la estacion de transferencia Plaza

Venezuela - Zona Rental frecuentemente?
Tabla cruzada

¢ Transita por la estacion de
transferencia Plaza
Venezuela - Zona Rental
frecuentemente?
Si No Total
Edad 16al8afios Recuento 22 8 30
% del total 14,7% 5,3% 20,0%
19 a 25 afios  Recuento 83 12 95
% del total 55,3% 8,0% 63,3%
26 a 35 afios  Recuento 8 1 9
% del total 5,3% 0,7% 6,0%
36 a45afos Recuento 3 1 4
% del total 2,0% 0,7% 2,7%
46 en adelante Recuento 7 5 12
% del total 4,7% 3,3% 8,0%
Total Recuento 123 27 150
% del total 82,0% 18,0% | 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:fl contingencia 230 079
N de casos vélidos 150
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El Silencio frecuentemente?

Tabla cruzada
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¢ Transita por la estacion de
transferencia Capitolio - El
Silencio frecuentemente?
Si No Total
Edad 16 al8afios Recuento 8 22 30
% del total 5,3% 14,7% 20,0%
19 a 25 afios Recuento 16 79 95
% del total 10,7% 52,7% 63,3%
26 a 35 afios Recuento 1 8 9
% del total 0,.7% 5,3% 6,0%
36 a45 aflos  Recuento 3 1 4
% del total 2,0% 0,7% 2. 7%
46 en adelante Recuento 9 3 12
% del total 6,0% 2,0% 8,0%
Total Recuento 37 113 150
% del total 24, 7% 75,3% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
\naip ciente | 384 ,000
Nominal contingencia
N de casos validos 150
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Cruce: Edad - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo's

Metro de Caracas?

Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Arturo's en el
Metro de Caracas?

Si No Total
Edad 16 a18afios Recuento 4 25 29
% del total 2,9% 18,1% 21,0%
19 a 25 afios  Recuento 40 47 87
% del total 29,0% 34,1% 63,0%
26 a 35 afios  Recuento 2 6 8
% del total 1,4% 4,3% 5,8%
36 a45afos Recuento 1 3 4
% del total 0,7% 2,2% 2,9%
46 en adelante Recuento 2 8 10
% del total 1,4% 5,8% 7,2%
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Total Recuento 49 89 138
% del total 35,5% 64,5% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal ficient
ommg por Coe |f:|en e gle 280 019
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: Edad - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Cines en el Metro
de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Cines en el
Metro de Caracas?

Si No Total
Edad 16 a18afios Recuento 12 17 29
% del total 8,7% 12,3% 21,0%
19 a 25 afios  Recuento 50 37 87
% del total 36,2% 26,8% 63,0%
26 a 35 afios  Recuento 1 7 8
% del total 0,7% 5,1% 5,8%
36a45afos Recuento 0 4 4
% del total 0,0% 2,9% 2,9%
46 en adelante Recuento 2 8 10
% del total 1,4% 5,8% 7,2%
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Total Recuento 65 73 138
% del total 47,1% 52,9% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal ficient
ommg por Coe |f:|en e gle 308 006
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: Edad - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Eventos

Culturales en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

98

¢Havisto anuncios
publicitarios de Eventos
Culturales en el Metro de
Caracas?
Si No Total
Edad 16al8afios Recuento 3 26 29
% del total 2,2% 18,8% 21,0%
19 a 25 afios  Recuento 21 66 87
% del total 15,2% 47,8% 63,0%
26 a 35 afios  Recuento 3 5 8
% del total 2,2% 3,6% 5,8%
36 a45afios Recuento 0 4 4
% del total 0,0% 2,9% 2,9%
46 en adelante Recuento 1 9 10




% del total 0,7% 6,5% 7.2%
Total Recuento 28 110 138
% del total 20,3% 79,7% 100,0%

Medidas simétricas

Valor

Aprox.
Sig.

Nominal por Coeficiente de
Nominal contingencia
N de casos validos
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138

,222
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Cruce: Edad - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Maggi en el Metro

de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Maggi en el
Metro de Caracas?
Si No Total
Edad 16a18afos Recuento 1 28 29
% del total 0,7% 20,3% 21,0%
19a25afios Recuento 11 76 87
% del total 8,0% 55,1% 63,0%
26 a 35 afios  Recuento 0 8 8
% del total 0,0% 5,8% 5,8%
36 a45 afios  Recuento 0 4 4
% del total 0,0% 2,9% 2,9%
46 en adelante Recuento 1 9 10
% del total 0,7% 6,5% 7,2%
Total Recuento 13 125 138
% del total 9,4% 90,6% | 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominfal por Coefi_ciente gle 158 474
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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de Ortodoncia (CNO) en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

101

¢SHa visto anuncios
publicitarios del Centro
Nacional de Ortodoncia
(CNO) en el Metro de
Caracas?
Si No Total
Edad 16al8afios Recuento 5 24 29
% del total 3,6% 17,4% 21,0%
19a25afios Recuento 19 68 87
% del total 13,8% 49,3% 63,0%
26 a 35 afios  Recuento 3 5 8
% del total 2,2% 3,6% 5,8%
36 a45afos Recuento 0 4 4
% del total 0,0% 2,9% 2,9%
46 en adelante Recuento 3 7 10
% del total 2,2% 5,1% 7,2%
Total Recuento 30 108 138
% del total 21,7% 78,3% | 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor i
Nomingl por Coefi_ciente Qe 146 554
Nominal contingencia




N de casos validos |
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Cruce: Edad - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Marco

Polo en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Helados
Marco Polo en el Metro de
Caracas?
Si No Total
Edad 16al8afios Recuento 0 29 29
% del total 0,0% 21,0% 21,0%
19 a25afios Recuento 17 70 87
% del total 12,3% 50,7% 63,0%
26 a 35 afios  Recuento 0 8 8
% del total 0,0% 5,8% 5,8%
36 a45afos Recuento 0 4 4
% del total 0,0% 2,9% 2,9%
46 en adelante Recuento 0 10 10
% del total 0,0% 7,2% 7.2%
Total Recuento 17 121 138
% del total 12,3% 87,7%( 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:fl contingencia 278 023
N de casos vélidos 138

103



Recuento

Grafico de barras

60—

40+

16a18afios 19a25afos 26a33afios 36a45afios 46 enadelants

Edad

104

;Ha visto
anuncios
publicitarios
de Helados
Marco Palo
en el Metro
de Caracas?

Wsi
Ero



Cruce: Edad - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Doritos en el

Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Doritos en el
Metro de Caracas?
Si No Total

Edad 16al8afios Recuento 0 29 29
% del total 0,0% 21,0% 21,0%
19 a 25 afios  Recuento 3 84 87
% del total 2,2% 60,9% 63,0%
26 a 35 afios  Recuento 0 8 8
% del total 0,0% 5,8% 5,8%
36 a45 afios  Recuento 0 4 4
% del total 0,0% 2,9% 2,9%
46 en adelante Recuento 0 10 10
% del total 0,0% 7,2% 7,2%
Total Recuento 3 135 138
% del total 2.2% 97,8% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommfil por Coeﬂqente Qe 113 773
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: Edad - ¢Ha visto anuncios publicitarios de instituciones

gubernamentales en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de instituciones
gubernamentales en el Metro
de Caracas?
Si No Total
Edad 16al8afios Recuento 2 27 29
% del total 1,4% 19,6% 21,0%
19 a 25 afios  Recuento 12 75 87
% del total 8,7% 54,3% 63,0%
26 a 35 afios  Recuento 2 6 8
% del total 1,4% 4,3% 5,8%
36 a45afos Recuento 0 4 4
% del total 0,0% 2,9% 2,9%
46 en adelante Recuento 3 7 10
% del total 2,2% 5,1% 7,2%
Total Recuento 19 119 138
% del total 13,8% 86,2% | 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:fl contingencia 184 302
N de casos vélidos 138
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Cruce: Edad - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Avena Quacker

en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Avena
Quacker en el Metro de
Caracas?
Si No Total
Edad 16al8afios Recuento 1 28 29
% del total 0,7% 20,3% 21,0%
19 a 25 afios  Recuento 1 86 87
% del total 0,7% 62,3% 63,0%
26 a 35 afios  Recuento 1 7 8
% del total 0,7% 5,1% 5,8%
36 a45afos Recuento 0 4 4
% del total 0,0% 2,9% 2,9%
46 en adelante Recuento 0 10 10
% del total 0,0% 7,2% 7,2%
Total Recuento 3 135 138
% del total 2,2% 97,8% | 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:fl contingencia 187 290
N de casos vélidos 138

Grafico de barras

L Havisto
anuncios
publicitarios
de Avena
CQuacker en
el Metro de
Caracas?

W si
Ero

1004

80—

60—

Recuento

404

20+

16al8afios 19a25afios 26a33afios 36ad45afios 46 enadelante

Edad

108



Cruce: Edad - ¢Ha visto anuncios publicitarios

Bicentenario en el Metro de Caracas?

Tabla cruzada

del Banco

¢Havisto anuncios
publicitarios del Banco
Bicentenario en el Metro de
Caracas?
Si No Total
Edad 16al8afios Recuento 6 23 29
% del total 4,3% 16,7% 21,0%
19 a 25 afios  Recuento 8 79 87
% del total 5,8% 57,2% 63,0%
26 a 35 afios  Recuento 0 8 8
% del total 0,0% 5,8% 5,8%
36 a45afos Recuento 0 4 4
% del total 0,0% 2,9% 2,9%
46 en adelante Recuento 0 10 10
% del total 0,0% 7,2% 7,2%
Total Recuento 14 124 138
% del total 10,1% 89,9%( 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominfal por Coefi.ciente Qe 206 101
Nominal contingencia
N de casos vélidos 138

109



Recuento

Grafico de barras

60—

40—

20

16 a 18 afios

19 a 25 afios

26a35afios 36adS5afios 46 en adelante

Edad

110

iHa visto

anuncios
publicitarios
del Banco
Bicentenario
en el Metro
de Caracas?

Wsi
([



Cruce: Edad - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Perfumes Factory

en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Perfumes
Factory en el Metro de
Caracas?
Si No Total
Edad 16al8afios Recuento 5 24 29
% del total 3,6% 17,4% 21,0%
19 a 25 afios  Recuento 6 81 87
% del total 4,3% 58,7% 63,0%
26 a 35 afios  Recuento 0 8 8
% del total 0,0% 5,8% 5,8%
36 a45afos Recuento 0 4 4
% del total 0,0% 2,9% 2,9%
46 en adelante Recuento 0 10 10
% del total 0,0% 7,2% 7,2%
Total Recuento 11 127 138
% del total 8,0% 92,0%( 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:fl contingencia 195 245
N de casos vélidos 138

Grafico de barras

i, Ha visto
anuncios
publicitarios
de Perfumes
Factory en
el Metro de
Caracas?

W si
E Mo

1004

&0

Recuento

40

16ai8afios 19a25afios 26a3Safos 36 a45afios 46 en adelante
Edad

111



Cruce: Edad - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Cali en el

Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Helados Cali
en el Metro de Caracas?
Si No Total
Edad 16al8afios Recuento 0 29 29
% del total 0,0% 21,0% 21,0%
19 a 25 afios  Recuento 10 77 87
% del total 7,2% 55,8% 63,0%
26 a 35 afios  Recuento 0 8 8
% del total 0,0% 5,8% 5,8%
36 a45 afios  Recuento 0 4 4
% del total 0,0% 2,9% 2,9%
46 en adelante Recuento 0 10 10
% del total 0,0% 7,2% 7,2%
Total Recuento 10 128 138
% del total 7,2% 92,8% | 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coeﬂqente Qe 209 176
Nominal contingencia
N de casos vélidos 138
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Cruce: Edad - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Rolda en el Metro

de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Rolda en el
Metro de Caracas?
Si No Total

Edad 16al8afios Recuento 0 29 29
% del total 0,0% 21,0% 21,0%
19 a 25 afios  Recuento 2 85 87
% del total 1,4% 61,6% 63,0%
26 a 35 afios  Recuento 0 8 8
% del total 0,0% 5,8% 5,8%
36 a45 afios  Recuento 0 4 4
% del total 0,0% 2,9% 2,9%
46 en adelante Recuento 1 9 10
% del total 0,7% 6,5% 7,2%
Total Recuento 3 135 138
% del total 2.2% 97,8% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.

Nominal por Coeficiente de
Nominal contingencia
N de casos vélidos 138
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Cruce: Edad - ¢Ha visto anuncios publicitarios de la normativa del

Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de la normativa
del Metro de Caracas?

Si No Total
Edad 16al8afios Recuento 7 22 29
% del total 5,1% 15,9% 21,0%
19 a 25 afios  Recuento 17 70 87
% del total 12,3% 50,7% 63,0%
26 a 35 afios  Recuento 2 6 8
% del total 1,4% 4,3% 5,8%
36 a45 afios  Recuento 2 2 4
% del total 1,4% 1,4% 2,9%
46 en adelante Recuento 4 6 10
% del total 2,9% 4,3% 7,2%
Total Recuento 32 106 138
% del total 23,2% 76,8% | 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coeflglente Qe 165 422
Nominal contingencia
N de casos validos 138

Grafico de barras

iHavisto
anuncios
publicitarios
dela
narmativa
60— del Metro de
Caracas?

Wsi
Ero

40

Recuento

20~

16a18afios 19a25afios 26a35afios 36a45afios 46 en adelante

Edad

114



Cruce: Edad - ¢No ha visto ningun anuncio publicitario en el Metro

de Caracas?
Tabla cruzada

¢No ha visto ningln anuncio
publicitario en el Metro de
Caracas?
Si No Total
Edad 16al8afios Recuento 29 1 30
% del total 19,3% 0,7% 20,0%
19 a 25 afios  Recuento 87 8 95
% del total 58,0% 5,3% 63,3%
26 a 35 afios  Recuento 8 1 9
% del total 5,3% 0,7% 6,0%
36 a45 afios  Recuento 4 0 4
% del total 2,7% 0,0% 2,7%
46 en adelante Recuento 10 2 12
% del total 6,7% 1,3% 8,0%
Total Recuento 138 12 150
% del total 92,0% 8,0% | 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coeﬂqente Qe 131 627
Nominal contingencia
N de casos validos 150
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Cruce: Edad - ¢Estaba ubicado el anuncio publicitario en los

vagones?
Tabla cruzada
¢Estaba ubicado el anuncio
publicitario en los vagones?
Si No Total
Edad 16 al8afios Recuento 15 14 29
% del total 10,9% 10,1% 21,0%
19 a 25 afios Recuento 27 60 87
% del total 19,6% 43,5% 63,0%
26 a 35 afios  Recuento 1 7 8
% del total 0,.7% 5,1% 5,8%
36 a45 aflos Recuento 1 3 4
% del total 0,.7% 2,2% 2,9%
46 en adelante Recuento 6 4 10
% del total 4,3% 2,9% 7.2%
Total Recuento 50 88 138
% del total 36,2% 63,8% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coef|_0|ente Qe 243 071
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: Edad - ¢Estaba ubicado el anuncio publicitario en las

columnas ?
Tabla cruzada

¢Estaba ubicado el anuncio
publicitario en las columnas
?
Si No Total
Edad 16al8afios Recuento 2 27 29
% del total 1,4% 19,6% 21,0%
19 a 25 afios  Recuento 13 74 87
% del total 9,4% 53,6% 63,0%
26 a 35 afios  Recuento 0 8 8
% del total 0,0% 5,8% 5,8%
36 a45 afios  Recuento 0 4 4
% del total 0,0% 2,9% 2,9%
46 en adelante Recuento 2 8 10
% del total 1,4% 5,8% 7,2%
Total Recuento 17 121 138
% del total 12,3% 87,7%| 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:fl contingencia 159 468
N de casos vélidos 138
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Cruce: Edad - ¢Estaba ubicado el anuncio publicitario en las
paredes?
Tabla cruzada
¢ Estaba ubicado el anuncio
publicitario en las paredes?
Si No Total

Edad 16 a18afos Recuento 15 14 29
% del total 10,9% 10,1% 21,0%
19 a 25 afios  Recuento 68 19 87
% del total 49,3% 13,8% 63,0%
26 a 35 afios  Recuento 5 3 8
% del total 3,6% 2,2% 5,8%
36 a45afos Recuento 3 1 4
% del total 2,2% 0,7% 2,9%
46 en adelante Recuento 5 5 10
% del total 3,6% 3,6% 7,2%
Total Recuento 96 42 138
% del total 69,6% 30,4% | 100,0%
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Medidas simétricas

Valor

Aprox.
Sig.

Nominal por Coeficiente de
Nominal contingencia
N de casos validos

,253
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Cruce: Edad - ¢Estaba ubicado el anuncio publicitario en la

transferencia?

Tabla cruzada

¢Estaba ubicado el anuncio
publicitario en la
transferencia?
Si No Total
Edad 16al8afios Recuento 10 19 29
% del total 7,2% 13,8% 21,0%
19 a 25 afios  Recuento 30 57 87
% del total 21,7% 41,3% 63,0%
26 a 35 afios  Recuento 4 4 8
% del total 2,9% 2,9% 5,8%
36 a45 afios  Recuento 0 4 4
% del total 0,0% 2,9% 2,9%
46 en adelante Recuento 2 8 10
% del total 1,4% 5,8% 7,2%
Total Recuento 46 92 138
% del total 33,3% 66,7% | 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominfil por Coefipiente Qe 165 424
Nominal contingencia
N de casos vélidos 138
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Cruce: Edad - ¢Recuerda la marca de los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda la marcade los
anuncios publicitarios?
Si No Total
Edad 16a18afos Recuento 7 22 29
% del total 5,1% 15,9% 21,0%
19 a 25 afios  Recuento 33 54 87
% del total 23,9% 39,1% 63,0%
26 a 35 afios  Recuento 1 7 8
% del total 0,7% 51% 5,8%
36 a45afos Recuento 0 4 4
% del total 0,0% 2,9% 2,9%
46 en adelante Recuento 4 6 10
% del total 2,9% 4,3% 7,2%
Total Recuento 45 93 138
% del total 32,6% 67,4% | 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por ficien
?\Iom?naﬁ)lo Ccc())iticn:e;ec?ae ,200 221
N de casos vélidos 138
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Cruce: Edad - ¢Recuerda lo escrito en los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerdalo escrito en los
anuncios publicitarios?
Si No Total
Edad 16 a18afos Recuento 4 25 29
% del total 2,9% 18,1% 21,0%
19 a 25 afios  Recuento 13 74 87
% del total 9,4% 53,6% 63,0%
26 a 35 afios  Recuento 4 4 8
% del total 2,9% 2,9% 5,8%
36 a45afios Recuento 1 3 4
% del total 0,7% 2,2% 2,9%
46 en adelante Recuento 6 4 10
% del total 4,3% 2,9% 7,2%
Total Recuento 28 110 138
% del total 20,3% 79,7%( 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por ficien
?\Iom?naﬁ)lo Ccc())iticn:e;ec?ae 326 002
N de casos vélidos 138

122



Grafico de barras

iRecuerda lo

escrito en los
anuncios

publicitarios?

Wsi
Eno

80—

G0~

&
S
é 40—
20
- 16aifafos 19a25afos 26a35afos 36a45afos 46 en adelants
Edad
Cruce: Edad - ¢Recuerda laimagen de los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada
¢Recuerdalaimagen de los
anuncios publicitarios?
Si No Total
Edad 16 a18afios Recuento 17 12 29
% del total 12,3% 8,7% 21,0%
19 a 25 afios  Recuento 67 20 87
% del total 48,6% 14,5% 63,0%
26 a 35 afios  Recuento 7 1 8
% del total 5,1% 0,7% 5,8%
36 a45afos Recuento 2 2 4
% del total 1,4% 1,4% 2,9%
46 en adelante Recuento 9 1 10
% del total 6,5% 0,7% 7,2%
Total Recuento 102 36 138
% del total 73,9% 26,1% | 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nomingl por Coefi_ciente Qe 223 124
Nominal contingencia
N de casos vélidos 138
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Tabla cruzada

¢Recuerda el producto o
servicio de los anuncios
publicitarios?
Si No Total

Edad 16 a18afos Recuento 5 24 29
% del total 3,6% 17,4% 21,0%
19 a 25 afios  Recuento 23 64 87
% del total 16,7% 46,4% 63,0%
26 a 35 afios  Recuento 2 6 8
% del total 1,4% 4,3% 5,8%
36a45afos Recuento 1 3 4
% del total 0,7% 2,2% 2,9%
46 en adelante Recuento 2 8 10
% del total 1,4% 5,8% 7,2%
Total Recuento 33 105 138
% del total 23,9% 76,1% 100,0%
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Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
. . . ,089 ,893
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: Edad - ¢Ha comprado el producto o el servicio de los
anuncios publicitarios que recuerda?

Tabla cruzada

publicitarios que recuerda?

¢Ha comprado el producto o el servicio de los anuncios

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Edad 16al8afios Recuento 14 1 7 4
% del total 10,1% 0,7% 5,1% 2,9%

19 a 25 afios  Recuento 28 16 22 9
% del total 20,3% 11,6% 15,9% 6,5%

26 a35afos Recuento 1 2 2 2
% del total 0,7% 1,4% 1,4% 1,4%

36 a45 afios  Recuento 1 0 0 1
% del total 0,7% 0,0% 0,0% 0,7%

46 en adelante Recuento 3 1 3 1
% del total 2,2% 0,7% 2,2% 0,7%
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Total Recuento a7 20 34 17
% del total 34,1% 14,5% 24,6% 12,3%
Tabla cruzada
¢Ha comprado el
producto o el servicio
de los anuncios
publicitarios que
recuerda?
Siempre Total
Edad 16 a 18 afios Recuento 3 29
% del total 2,2% 21,0%
19 a 25 afios Recuento 12 87
% del total 8,7% 63,0%
26 a 35 afios Recuento 1 8
% del total 0,7% 5,8%
36 a 45 afios Recuento 2 4
% del total 1,4% 2,9%
46 en adelante Recuento 2 10
% del total 1,4% 7,2%
Total Recuento 20 138
% del total 14,5% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:fl contingencia 312 534
N de casos vélidos 138
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Tabla cruzada

Cruce: ¢Qué nivel de instruccion posee? - ¢Usa el Metro de Caracas
en la mafana?

¢cUsa el Metro de Caracas en
la mafiana?
Si No Total
¢ Qué nivel de Primaria Recuento 5 1 6
instruccién posee? % del total 3,3% 0,7% 4,0%
Bachiller Recuento 79 46 125
% del total 52,7% 30,7% 83,3%
TSU Recuento 8 0 8
% del total 5,3% 0,0% 5,3%
Universitario Recuento 6 5 11
% del total 4,0% 3,3% 7,3%
Total Recuento 98 52 150
% del total 65,3% 34,7% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomine?l contingencia 195 116
N de casos vélidos 150
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Cruce: ¢Qué nivel de instruccion posee? - ¢Usa el Metro de Caracas

en latarde?
Tabla cruzada
¢cUsa el Metro de Caracas en
latarde?
Si No Total
¢ Qué nivel de Primaria Recuento 3 3 6
instruccién posee? % del total 2,0% 2,0% 4,0%
Bachiller Recuento 95 30 125
% del total 63,3% 20,0% 83,3%
TSU Recuento 5 3 8
% del total 3,3% 2,0% 5,3%
Universitario Recuento 9 2 11
% del total 6,0% 1,3% 7,3%
Total Recuento 112 38 150
% del total 74,7% 25,3% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomine?l contingencia /139 396
N de casos vélidos 150
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¢ Qué nivel de instruccion posee?

Cruce: ¢Qué nivel de instruccion posee? - ¢Usa el Metro de Caracas

en la noche?

Tabla cruzada

¢;Usa el Metro de Caracas en

lanoche?
Si No Total
¢, Qué nivel de Primaria Recuento 1 5 6
instruccion posee? % del total 0,7% 3,3% 4,0%
Bachiller Recuento 38 87 125
% del total 25,3% 58,0% 83,3%
TSU Recuento 2 6 8
% del total 1,3% 4,0% 5,3%
Universitario Recuento 5 6 11
% del total 3,3% 4,0% 7,3%
Total Recuento 46 104 150
% del total 30,7% 69,3% 100,0%
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Medidas simétricas

¢éQué nivel de instruccion posee?
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Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
. . . , 109 ,613
Nominal contingencia
N de casos validos 150
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Cruce: ¢Qué nivel de instruccidén posee? - ¢ Transita por la estacion

de transferencia Plaza Venezuela - Zona Rental frecuentemente?
Tabla cruzada

132

¢Transita por la estacion de
transferencia Plaza
Venezuela - Zona Rental
frecuentemente?

Si No Total

¢ Qué nivel de Primaria Recuento 1 5 6
instruccion posee? % del total 0,7% 3,3% 4,0%
Bachiller Recuento 106 19 125

% del total 70,7% 12,7% 83,3%

TSU Recuento 6 2 8
% del total 4,0% 1,3% 5,3%

Universitario Recuento 10 1 11
% del total 6,7% 0,7% 7,3%
Total Recuento 123 27 150

% del total 82,0% 18,0% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:fl contingencia 334 000
N de casos vélidos 150
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¢ Qué nivel de instruccion posee?

Cruce: ¢Qué nivel de instruccion posee? - ¢ Transita por la estacion

de transferencia Capitolio - El Silencio frecuentemente?
Tabla cruzada

¢Transita por la estacion de
transferencia Capitolio - El
Silencio frecuentemente?

Si No Total

¢, Qué nivel de Primaria Recuento 6 0 6
instruccion posee? % del total 4,0% 0,0% 4,0%
Bachiller Recuento 26 99 125

% del total 17,3% 66,0% 83,3%

TSU Recuento 2 6 8
% del total 1,3% 4,0% 5,3%

Universitario Recuento 3 8 11
% del total 2,0% 5,3% 7,3%
Total Recuento 37 113 150

% del total 24, 7% 75,3% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nominarl)l contingencia 338 000
N de casos vélidos 150
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publicitarios de Arturo's en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

anuncios

¢Ha visto anuncios
publicitarios de Arturo's en el
Metro de Caracas?
Si No Total
¢, Qué nivel de Primaria Recuento 0 5 5
instruccion posee? % del total 0,0% 3,6% 3,6%
Bachiller Recuento 45 71 116
% del total 32,6% 51,4% 84,1%
TSU Recuento 2 4 6
% del total 1,4% 2,9% 4,3%
Universitario Recuento 2 9 11
% del total 1,4% 6,5% 8,0%
Total Recuento 49 89 138
% del total 35,5% 64,5% 100,0%
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Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
ap . . 182 191
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce :¢Qué nivel de instruccion posee? - ¢Ha visto anuncios
publicitarios de Cines en el Metro de Caracas?

Tabla cruzada

¢ Qué nivel de instruccion posee?

136

¢Havisto anuncios
publicitarios de Cines en el
Metro de Caracas?
Si No Total
¢ Qué nivel de Primaria Recuento 0 5 5
instruccion posee? % del total 0,0% 3,6% 3,6%
Bachiller Recuento 58 58 116
% del total 42,0% 42,0% 84,1%
TSU Recuento 1 5 6
% del total 0,7% 3,6% 4,3%
Universitario Recuento 6 5 11
% del total 4,3% 3,6% 8,0%
Total Recuento 65 73 138
% del total 47,1% 52,9% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coeflplente Fje 224 062
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Qué nivel de instruccion posee? - ¢Ha visto anuncios

publicitarios de Eventos Culturales en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Eventos
Culturales en el Metro de
Caracas?
Si No Total
¢, Qué nivel de Primaria Recuento 0 5 5
instruccion posee? % del total 0,0% 3,6% 3,6%
Bachiller Recuento 22 94 116
% del total 15,9% 68,1% 84,1%
TSU Recuento 2 4 6
% del total 1,4% 2,9% 4,3%
Universitario Recuento 4 7 11
% del total 2,9% 5,1% 8,0%
Total Recuento 28 110 138
% del total 20,3% 79, 7% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:fl contingencia 163 285
N de casos vélidos 138
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¢ Qué nivel de instruccion posee?

Cruce: ¢Qué nivel de instruccién posee? - ¢Ha visto anuncios

publicitarios de Maggi en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Ha visto anuncios
publicitarios de Maggi en el
Metro de Caracas?
Si No Total
¢, Qué nivel de Primaria Recuento 0 5 5
instruccion posee? % del total 0,0% 3,6% 3,6%
Bachiller Recuento 11 105 116
% del total 8,0% 76,1% 84,1%
TSU Recuento 0 6 6
% del total 0,0% 4,3% 4,3%
Universitario Recuento 2 9 11
% del total 1,4% 6,5% 8,0%
Total Recuento 13 125 138
% del total 9,4% 90,6% 100,0%
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Medidas simétricas
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Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
ap . . 123 545
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Qué nivel de instruccion posee? - ¢Ha visto anuncios
publicitarios del Centro Nacional de Ortodoncia (CNO) en el Metro

de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios del Centro
Nacional de Ortodoncia
(CNO) en el Metro de
Caracas?
Si No Total
¢, Qué nivel de Primaria Recuento 2 3 5
instruccion posee? % del total 1,4% 2,2% 3,6%
Bachiller Recuento 23 93 116
% del total 16,7% 67,4% 84,1%
TSU Recuento 2 4 6
% del total 1,4% 2,9% 4,3%
Universitario Recuento 3 8 11
% del total 2,2% 5,8% 8,0%
Total Recuento 30 108 138
% del total 21,7% 78,3% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:fl contingencia 117 593
N de casos validos 138
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¢Qué nivel de instruccion posee?

Cruce: ¢Qué nivel de instruccién posee? - ¢Ha visto anuncios

publicitarios de Helados Marco Polo en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Ha visto anuncios
publicitarios de Helados
Marco Polo en el Metro de
Caracas?
Si No Total
¢ Qué nivel de Primaria Recuento 0 5 5
instruccion posee? % del total 0,0% 3,6% 3,6%
Bachiller Recuento 15 101 116
% del total 10,9% 73,2% 84,1%
TSU Recuento 0 6 6
% del total 0,0% 4,3% 4,3%
Universitario Recuento 2 9 11
% del total 1,4% 6,5% 8,0%
Total Recuento 17 121 138
% del total 12,3% 87,7% 100,0%
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Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
ap . . 118 586
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Qué nivel de instruccion posee? - ¢Ha visto anuncios

publicitarios de Doritos en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Doritos en el
Metro de Caracas?
Si No Total
¢ Qué nivel de Primaria Recuento 0 5 5
instruccion posee? % del total 0,0% 3,6% 3,6%
Bachiller Recuento 3 113 116
% del total 2,2% 81,9% 84,1%
TSU Recuento 0 6 6
% del total 0,0% 4,3% 4,3%
Universitario Recuento 0 11 11
% del total 0,0% 8,0% 8,0%
Total Recuento 3 135 138
% del total 2.2% 97,8% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nom —
ommgl por Coeflf:lente Fje 065 901
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Qué nivel de instruccion posee? - ¢Ha visto anuncios
publicitarios de instituciones gubernamentales en el Metro de

Caracas?
Tabla cruzada
¢Havisto anuncios
publicitarios de instituciones
gubernamentales en el Metro
de Caracas?
Si No Total
¢ Qué nivel de Primaria Recuento 1 4 5
instruccion posee? % del total 0,7% 2,9% 3,6%
Bachiller Recuento 16 100 116
% del total 11,6% 72,5% 84,1%
TSU Recuento 0 6 6
% del total 0,0% 4,3% 4,3%
Universitario Recuento 2 9 11
% del total 1,4% 6,5% 8,0%
Total Recuento 19 119 138
% del total 13,8% 86,2% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:fl contingencia 097 729
N de casos vélidos 138
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¢Queé nivel de instruccion posee?

Cruce: ¢Qué nivel de instruccién posee? - ¢Ha visto anuncios
publicitarios de Avena Quacker en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada
¢Ha visto anuncios
publicitarios de Avena
Quacker en el Metro de
Caracas?
Si No Total
¢, Qué nivel de Primaria Recuento 0 5 5
instruccion posee? % del total 0,0% 3,6% 3,6%
Bachiller Recuento 2 114 116
% del total 1,4% 82,6% 84,1%
TSU Recuento 1 5 6
% del total 0,7% 3,6% 4,3%
Universitario Recuento 0 11 11
% del total 0,0% 8,0% 8,0%
Total Recuento 3 135 138
% del total 2,2% 97,8% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
NominarL)I contingencia 210 094
N de casos vélidos 138
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¢Qué nivel de instruccion posee?
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Cruce: ¢Qué nivel de instrucciébn posee? - ¢Ha visto anuncios

publicitarios del Banco Bicentenario en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Ha visto anuncios
publicitarios del Banco
Bicentenario en el Metro de
Caracas?

Si No Total

¢ Qué nivel de Primaria Recuento 1 4 5
instruccién posee? % del total 0,7% 2,9% 3,6%
Bachiller Recuento 12 104 116

% del total 8,7% 75,4% 84,1%

TSU Recuento 0 6 6
% del total 0,0% 4,3% 4,3%

Universitario Recuento 1 10 11
% del total 0,7% 7,2% 8,0%

Total Recuento 14 124 138

% del total 10,1% 89,9% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nominarl)l contingencia 094 746
N de casos validos 138
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¢ Qué nivel de instruccion posee?

Cruce: ¢Qué nivel de instruccién posee? - ¢Ha visto anuncios

publicitarios de Perfumes Factory en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Ha visto anuncios
publicitarios de Perfumes
Factory en el Metro de
Caracas?
Si No Total
¢, Qué nivel de Primaria Recuento 0 5 5
instruccién posee? % del total 0,0% 3,6% 3,6%
Bachiller Recuento 9 107 116
% del total 6,5% 77,5% 84,1%
TSU Recuento 0 6 6
% del total 0,0% 4,3% 4,3%
Universitario Recuento 2 9 11
% del total 1,4% 6,5% 8,0%
Total Recuento 11 127 138
% del total 8,0% 92,0% 100,0%
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Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
2P . : 134 471
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢ Qué nivel de instruccion posee?

Cruce:¢,Qué nivel de instruccion posee? - ¢Ha visto anuncios

publicitarios de Helados Cali en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Ha visto anuncios
publicitarios de Helados Cali
en el Metro de Caracas?
Si No Total
¢, Qué nivel de Primaria Recuento 0 5 5
instruccién posee? % del total 0,0% 3,6% 3,6%
Bachiller Recuento 8 108 116
% del total 5,8% 78,3% 84,1%
TSU Recuento 0 6 6
% del total 0,0% 4,3% 4,3%
Universitario Recuento 2 9 11
% del total 1,4% 6,5% 8,0%
Total Recuento 10 128 138
% del total 7,2% 92,8% 100,0%

148



Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
2P . : 142 417
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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i iHa visto
120 anuncios
publicitarios
de Helados
%ali endel
etro de
1007 Caracas?
Wsi
E Mo

&0

Recuento

404

20+

TSU Universitario

Primaria Bachiller

¢ Qué nivel de instruccion posee?

Cruce: ¢Qué nivel de instruccién posee? - ¢Ha visto anuncios

publicitarios de Rolda en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Ha visto anuncios
publicitarios de Rolda en el
Metro de Caracas?
Si No Total
¢ Qué nivel de Primaria Recuento 0 5 5
instruccién posee? % del total 0,0% 3,6% 3,6%
Bachiller Recuento 2 114 116
% del total 1,4% 82,6% 84,1%
TSU Recuento 0 6 6
% del total 0,0% 4,3% 4,3%
Universitario Recuento 1 10 11
% del total 0,7% 7,2% 8,0%
Total Recuento 3 135 138
% del total 2,2% 97,8% 100,0%
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Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
ap . . 142 419
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Qué nivel de instruccion posee? - ¢Ha visto anuncios

publicitarios de la normativa del Metro de Caracas?

Tabla cruzada

Recuento

Bachiller

Primaria

TsU

Universitario

¢Queé nivel de instruccion posee?

151

¢Havisto anuncios
publicitarios de la normativa
del Metro de Caracas?
Si No Total
¢ Qué nivel de Primaria Recuento 3 2 5
instruccion posee? % del total 2,2% 1,4% 3,6%
Bachiller Recuento 27 89 116
% del total 19,6% 64,5% 84,1%
TSU Recuento 0 6 6
% del total 0,0% 4,3% 4,3%
Universitario Recuento 2 9 11
% del total 1,4% 6,5% 8,0%
Total Recuento 32 106 138
% del total 23.2% 76,8% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coeflf:lente Fje 200 123
Nominal contingencia
N de casos validos 138
Grafico de barras
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Cruce: ¢Qué nivel de instruccion posee? - ¢(No ha visto
anuncio publicitario en el Metro de Caracas?

Tabla cruzada

ningun
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¢ Queé nivel de instruccion posee?

152

¢No havisto ningln anuncio
publicitario en el Metro de
Caracas?
Si No Total
¢ Qué nivel de Primaria Recuento 5 1 6
instruccién posee? % del total 3,3% 0,7% 4,0%
Bachiller Recuento 116 9 125
% del total 77,3% 6,0% 83,3%
TSU Recuento 6 2 8
% del total 4,0% 1,3% 5,3%
Universitario Recuento 11 0 11
% del total 7,3% 0,0% 7,3%
Total Recuento 138 12 150
% del total 92,0% 8,0% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:fl contingencia 176 /186
N de casos vélidos 150
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Cruce: ¢Qué nivel de instruccion posee? - ¢Estaba ubicado el

anuncio publicitario en los vagones?

Tabla cruzada

¢Estaba ubicado el anuncio
publicitario en los vagones?
Si No Total
¢ Qué nivel de Primaria Recuento 2 3 5
instruccion posee? % del total 1,4% 2,2% 3,6%
Bachiller Recuento 41 75 116
% del total 29,7% 54,3% 84,1%
TSU Recuento 1 5 6
% del total 0,7% 3,6% 4,3%
Universitario Recuento 6 5 11
% del total 4,3% 3,6% 8,0%
Total Recuento 50 88 138
% del total 36,2% 63,8% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nommfal por Coefl'uente fje 138 447
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Qué nivel de instruccion posee? - ¢(Estaba ubicado el

anuncio publicitario en las columnas ?
Tabla cruzada

¢Estaba ubicado el anuncio
publicitario en las columnas
?

Si No Total

¢ Qué nivel de Primaria Recuento 0 5 5
instruccién posee? % del total 0,0% 3,6% 3,6%
Bachiller Recuento 15 101 116

% del total 10,9% 73,2% 84,1%

TSU Recuento 0 6 6
% del total 0,0% 4,3% 4,3%

Universitario Recuento 2 9 11
% del total 1,4% 6,5% 8,0%

Total Recuento 17 121 138

% del total 12,3% 87,7% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:fl contingencia 118 /588
N de casos vélidos 138
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éQueé nivel de instruccion posee?

Cruce: ¢Qué nivel de instruccion posee? - ¢Estaba ubicado el

anuncio publicitario en las paredes?
Tabla cruzada

¢Estaba ubicado el anuncio
publicitario en las paredes?
Si No Total
¢, Qué nivel de Primaria Recuento 3 2 5
instruccion posee? % del total 2,2% 1,4% 3,6%
Bachiller Recuento 82 34 116
% del total 59,4% 24,6% 84,1%
TSU Recuento 3 3 6
% del total 2,2% 2,2% 4,3%
Universitario Recuento 8 3 11
% del total 5,8% 2,2% 8,0%
Total Recuento 96 42 138
% del total 69,6% 30,4% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
NominaFL)I contingencia 101 ;700
N de casos vélidos 138
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¢ Qué nivel de instruccion posee?

Cruce: ¢Qué nivel de instruccion posee? - ¢Estaba ubicado el

anuncio publicitario en la transferencia?
Tabla cruzada

¢Estaba ubicado el anuncio
publicitario en la
transferencia?

Si No Total

¢ Qué nivel de Primaria Recuento 0 5 5
instruccién posee? % del total 0,0% 3,6% 3,6%
Bachiller Recuento 39 77 116

% del total 28,3% 55,8% 84,1%

TSU Recuento 3 3 6
% del total 2,2% 2,2% 4,3%

Universitario Recuento 4 7 11
% del total 2,9% 5,1% 8,0%

Total Recuento 46 92 138

% del total 33,3% 66,7% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por ficien
?\Iom?naﬁ)lo Ccc())iticn:e;ec?ae /153 ;348
N de casos vélidos 138
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¢ Qué nivel de instruccion posee?

Cruce: ¢Qué nivel de instruccion posee? - ¢Recuerda la marca de
los anuncios publicitarios?

Tabla cruzada

¢Recuerda la marcade los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢, Qué nivel de Primaria Recuento 0 5 5
instruccion posee? % del total 0,0% 3,6% 3,6%
Bachiller Recuento 40 76 116
% del total 29,0% 55,1% 84,1%
TSU Recuento 1 5 6
% del total 0,7% 3,6% 4,3%
Universitario Recuento 4 7 11
% del total 2,9% 5,1% 8,0%
Total Recuento 45 93 138
% del total 32,6% 67,4% 100,0%
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Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coeflf:lente gle 154 338
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢ Qué nivel de instruccion posee?

Cruce: ¢Qué nivel de instruccidon posee? - ¢Recuerda lo escrito en

los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda lo escrito en los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢, Qué nivel de Primaria Recuento 3 2 5
instruccién posee? % del total 2,2% 1,4% 3,6%
Bachiller Recuento 20 96 116
% del total 14,5% 69,6% 84,1%
TSU Recuento 3 3 6
% del total 2,2% 2,2% 4,3%
Universitario Recuento 2 9 11
% del total 1,4% 6,5% 8,0%
Total Recuento 28 110 138
% del total 20,3% 79, 7% 100,0%

Medidas simétricas
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Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coeflf:lente gle 245 031
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢ Qué nivel de instruccién posee?

Cruce: ¢Qué nivel de instruccion posee? - ¢Recuerda la imagen de

los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerdalaimagen de los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢ Qué nivel de Primaria Recuento 4 1 5
instruccién posee? % del total 2,9% 0,7% 3,6%
Bachiller Recuento 85 31 116
% del total 61,6% 22,5% 84,1%
TSU Recuento 5 1 6
% del total 3,6% 0,7% 4,3%
Universitario Recuento 8 3 11
% del total 5,8% 2,2% 8,0%
Total Recuento 102 36 138
% del total 73,9% 26,1% 100,0%
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Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coeflf:lente gle 054 939
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢ Qué nivel de instruccién posee?

Cruce: ¢Qué nivel de instruccidon posee? - ¢Recuerda el producto o

servicio de los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda el producto o
servicio de los anuncios
publicitarios?
Si No Total
¢ Qué nivel de Primaria Recuento 0 5 5
instruccién posee? % del total 0,0% 3,6% 3,6%
Bachiller Recuento 28 88 116
% del total 20,3% 63,8% 84,1%
TSU Recuento 1 5 6
% del total 0,7% 3,6% 4,3%
Universitario Recuento 4 7 11
% del total 2,9% 5,1% 8,0%
Total Recuento 33 105 138
% del total 23,9% 76,1% 100,0%
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Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
ap . . 138 443
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢éQué nivel de instruccion posee?

Cruce: ¢Qué nivel de instruccion posee? - ¢Ha comprado el

producto o el servicio de los anuncios publicitarios que recuerda?
Tabla cruzada

¢Ha comprado el producto o el servicio de
los anuncios publicitarios que recuerda?
Nunca Casi nunca A veces
¢, Qué nivel de Primaria Recuento 1 0 2
instruccion posee? % del total 0,7% 0,0% 1,4%
Bachiller Recuento 42 16 27
% del total 30,4% 11,6% 19,6%
TSU Recuento 1 2 2
% del total 0,7% 1,4% 1,4%
Universitario Recuento 3 2 3
% del total 2,2% 1,4% 2,2%
Total Recuento 47 20 34
% del total 34,1% 14,5% 24,6%
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Tabla cruzada

¢Ha comprado el producto o el servicio
de los anuncios publicitarios que

recuerda?
Casi siempre Siempre
&Qué nivel de Primaria Recuento 0 2 5
instruccion posee? % del total 0,0% 1,4% 3,6%
Bachiller Recuento 14 17 116
% del total 10,1% 12,3% 84,1%
TSU Recuento 0 1 6
% del total 0,0% 0,7% 4,3%
Universitario Recuento 3 0 11
% del total 2,2% 0,0% 8,0%
Total Recuento 17 20 138
% del total 12,3% 14,5% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:fl contingencia 277 490
N de casos vélidos 138
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Cruce: ¢Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas? - ¢(Usa el
Metro de Caracas en la mafiana?

Tabla cruzada

¢Usa el Metro de Caracas en
la mafiana?
Si No
¢ Con qué frecuencia Diariamente Recuento 69 29
usa el Metro de % del total 46,0% 19,3%
Caracas? Unavez alasemana  Recuento 4 6
% del total 2,7% 4,0%
Mas de unavezala Recuento 13 8
semana % del total 8,7% 5,3%
Unavez al mes Recuento 12 9
% del total 8,0% 6,0%
Total Recuento 98 52
% del total 65,3% 34,7%
Tabla cruzada
Total
¢ Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 98
Metro de Caracas? % del total 65,3%
Unavez ala semana Recuento 10
% del total 6,7%
Méas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 14,0%
Unavez al mes Recuento 21
% del total 14,0%
Total Recuento 150
% del total 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nominzfl contingencia 174 197
N de casos vélidos 150
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Cruce: ¢Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas? - ¢Usa el

Metro de Caracas en la tarde?
Tabla cruzada

¢Usa el Metro de Caracas en

latarde?
Si No
¢Con qué frecuencia Diariamente Recuento 77 21
usa el Metro de % del total 51,3% 14,0%
Caracas? Unavez alasemana  Recuento 8 2
% del total 5,3% 1,3%
Més de unavez ala Recuento 14 7
semana % del total 9,3% 4,7%
Unavez al mes Recuento 13 8
% del total 8,7% 5,3%
Total Recuento 112 38
% del total 74, 7% 25,3%
Tabla cruzada
Total
¢ Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 98
Metro de Caracas? % del total 65,3%
Unavez ala semana Recuento 10
% del total 6,7%
Méas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 14,0%
Una vez al mes Recuento 21
% del total 14,0%
Total Recuento 150
% del total 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nominzfl contingencia /150 326
N de casos validos 150
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Cruce: ¢Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas? - ¢Usa el

Metro de Caracas en la noche?
Tabla cruzada
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¢Usa el Metro de Caracas en
lanoche?
Si No
¢Con qué frecuencia Diariamente Recuento 39 59
usa el Metro de % del total 26,0% 39,3%
Caracas? Unavez alasemana  Recuento 1 9
% del total 0,7% 6,0%
Mas de unavez ala Recuento 4 17
semana % del total 2,7% 11,3%
Unavez al mes Recuento 2 19
% del total 1,3% 12, 7%
Total Recuento 46 104
% del total 30,7% 69,3%
Tabla cruzada
Total
¢Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 98
Metro de Caracas? % del total 65,3%
Unavez ala semana Recuento 10
% del total 6,7%
Mas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 14,0%
Unavez al mes Recuento 21
% del total 14,0%
Total Recuento 150
% del total 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nominz:)I contingencia ,268 009
N de casos validos 150
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Cruce: ¢Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas? - ¢Transita
por la estacion de transferencia Plaza Venezuela - Zona Rental
frecuentemente?

Tabla cruzada

¢ Transita por la estacion de
transferencia Plaza
Venezuela - Zona Rental
frecuentemente?
Si No
¢ Con qué frecuencia Diariamente Recuento 81 17
usa el Metro de % del total 54,0% 11,3%
Caracas? Unavez alasemana  Recuento 8 2
% del total 5,3% 1,3%
Mas de unavez ala Recuento 19 2
Semana % del total 12, 7% 1,3%
Unavez al mes Recuento 15 6
% del total 10,0% 4,0%
Total Recuento 123 27
% del total 82,0% 18,0%
Tabla cruzada
Total
¢ Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 98
Metro de Caracas? % del total 65,3%
Unavez ala semana Recuento 10
% del total 6,7%
Mas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 14,0%
Unavez al mes Recuento 21
% del total 14,0%
Total Recuento 150
% del total 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:fl contingencia 132 440
N de casos vélidos 150
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Cruce: ¢Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas? - ¢Transita
por la estacion de transferencia Capitolio - ElI Silencio
frecuentemente?

Tabla cruzada

¢ Transita por la estacion de
transferencia Capitolio - El
Silencio frecuentemente?
Si No
¢Con qué frecuencia Diariamente Recuento 25 73
usa el Metro de % del total 16,7% 48,7%
Caracas? Unavez alasemana  Recuento 3 7
% del total 2,0% 4,7%
Mas de unavezala Recuento 3 18
Semana % del total 2,0% 12,0%
Unavez al mes Recuento 6 15
% del total 4,0% 10,0%
Total Recuento 37 113
% del total 24, 7% 75,3%
Tabla cruzada
Total
¢ Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 98
Metro de Caracas? % del total 65,3%
Unavez ala semana Recuento 10
% del total 6,7%
Mas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 14,0%
Unavez al mes Recuento 21
% del total 14,0%
Total Recuento 150
% del total 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:fl contingencia 102 /664
N de casos vélidos 150
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anuncios publicitarios de Arturo's en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Arturo's en
el Metro de Caracas?
Si No
¢ Con qué frecuencia Diariamente Recuento 29 61
usa el Metro de % del total 21,0% 44.2%
Caracas? Unavez alasemana  Recuento 4 5
% del total 2,9% 3,6%
Més de unavez ala Recuento 6 15
semana % del total 4,3% 10,9%
Unavez al mes Recuento 10 8
% del total 7,2% 5,8%
Total Recuento 49 89
% del total 35,5% 64,5%
Tabla cruzada
Total
¢ Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 90
Metro de Caracas? % del total 65,2%
Unavez ala semana Recuento 9
% del total 6,5%
Méas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 15,2%
Unavez al mes Recuento 18
% del total 13,0%
Total Recuento 138
% del total 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nominzfl contingencia 175 221
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas? - ¢Ha visto
anuncios publicitarios de Cines en el Metro de Caracas?
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Tabla cruzada

¢Havisto anuncios

publicitarios de Cines en el

Metro de Caracas?

Si No
¢Con qué frecuencia Diariamente Recuento 48 42
usa el Metro de % del total 34,8% 30,4%
Caracas? Unavezalasemana  Recuento 4 5
% del total 2,9% 3,6%
Més de unavez ala Recuento 9 12
semana % del total 6,5% 8,7%
Unavez al mes Recuento 4 14
% del total 2,9% 10,1%
Total Recuento 65 73
% del total 47,1% 52,9%
Tabla cruzada
Total
¢ Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 90
Metro de Caracas? % del total 65,2%
Unavez ala semana Recuento 9
% del total 6,5%
Méas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 15,2%
Unavez al mes Recuento 18
% del total 13,0%
Total Recuento 138
% del total 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nominzfl contingencia 205 109
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas? - ¢Ha visto
anuncios publicitarios de Eventos Culturales en el Metro de

Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Eventos
Culturales en el Metro de
Caracas?
Si No
¢Con qué frecuencia Diariamente Recuento 20 70
usa el Metro de % del total 14,5% 50,7%
Caracas? Unavez alasemana  Recuento 0 9
% del total 0,0% 6,5%
Mas de unavezala Recuento 6 15
semana % del total 4,3% 10,9%
Unavez al mes Recuento 2 16
% del total 1,4% 11,6%
Total Recuento 28 110
% del total 20,3% 79,7%
Tabla cruzada
Total
¢ Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 90
Metro de Caracas? % del total 65,2%
Unavez ala semana Recuento 9
% del total 6,5%
Mas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 15,2%
Unavez al mes Recuento 18
% del total 13,0%
Total Recuento 138
% del total 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:fl contingencia 174 228
N de casos vélidos 138
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Cruce: ¢Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas? - ¢Ha visto

anuncios publicitarios de Maggi en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Maggi en el
Metro de Caracas?
Si No
¢ Con qué frecuencia Diariamente Recuento 8 82
usa el Metro de % del total 5,8% 59,4%
Caracas? Unavez alasemana  Recuento 1 8
% del total 0,7% 5,8%
Mas de unavezala Recuento 3 18
semana % del total 2,2% 13,0%
Unavez al mes Recuento 1 17
% del total 0,7% 12,3%
Total Recuento 13 125
% del total 9,4% 90,6%
Tabla cruzada
Total
¢ Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 90
Metro de Caracas? % del total 65,2%
Unavez ala semana Recuento 9
% del total 6,5%
Méas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 15,2%
Unavez al mes Recuento 18
% del total 13,0%
Total Recuento 138
% del total 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nominzfl contingencia 083 812
N de casos vélidos 138
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Cruce: ¢Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas? - ¢Ha visto
anuncios publicitarios del Centro Nacional de Ortodoncia (CNO) en

el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios del Centro
Nacional de Ortodoncia
(CNO) en el Metro de
Caracas?
Si No
¢ Con qué frecuencia Diariamente Recuento 23 67
usa el Metro de % del total 16,7% 48,6%
Caracas? Unavez alasemana  Recuento 2 7
% del total 1,4% 5,1%
Mas de unavez ala Recuento 4 17
Semana % del total 2,9% 12,3%
Unavez al mes Recuento 1 17
% del total 0,7% 12,3%
Total Recuento 30 108
% del total 21,7% 78,3%
Tabla cruzada
Total
¢ Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 90
Metro de Caracas? % del total 65,2%
Unavez ala semana Recuento 9
% del total 6,5%
Mas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 15,2%
Unavez al mes Recuento 18
% del total 13,0%
Total Recuento 138
% del total 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:fl contingencia 160 304
N de casos vélidos 138
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Cruce: ¢Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas? - ¢Ha visto
anuncios publicitarios de Helados Marco Polo en el Metro de

Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Helados
Marco Polo en el Metro de
Caracas?
Si No
¢Con qué frecuencia Diariamente Recuento 10 80
usa el Metro de % del total 7,2% 58,0%
Caracas? Unavez alasemana  Recuento 1 8
% del total 0,7% 5,8%
Mas de unavezala Recuento 2 19
Semana % del total 1,4% 13,8%
Unavez al mes Recuento 4 14
% del total 2,9% 10,1%
Total Recuento 17 121
% del total 12,3% 87, 7%
Tabla cruzada
Total
¢ Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 90
Metro de Caracas? % del total 65,2%
Unavez ala semana Recuento 9
% del total 6,5%
Mas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 15,2%
Unavez al mes Recuento 18
% del total 13,0%
Total Recuento 138
% del total 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:fl contingencia 117 /589
N de casos vélidos 138
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Cruce: ¢Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas? - ¢Ha visto

anuncios publicitarios de Doritos en el Metro de Caracas?

Tabla cruzada

¢Havisto anuncios

publicitarios de Doritos en el

Metro de Caracas?

Si No
¢Con qué frecuencia Diariamente Recuento 1 89
usa el Metro de % del total 0,7% 64,5%
Caracas? Unavez alasemana  Recuento 0 9
% del total 0,0% 6,5%
Mas de unavezala Recuento 1 20
semana % del total 0,7% 14,5%
Unavez al mes Recuento 1 17
% del total 0,7% 12,3%
Total Recuento 3 135
% del total 2,2% 97,8%
Tabla cruzada
Total
¢ Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 90
Metro de Caracas? % del total 65,2%
Unavez ala semana Recuento 9
% del total 6,5%
Méas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 15,2%
Unavez al mes Recuento 18
% del total 13,0%
Total Recuento 138
% del total 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nomlnfal por Coef|_C|ente gle 128 511
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de instituciones
gubernamentales en el Metro
de Caracas?
Si No
¢Con qué frecuencia Diariamente Recuento 12 78
usa el Metro de % del total 8,7% 56,5%
Caracas? Unavez alasemana  Recuento 0 9
% del total 0,0% 6,5%
Mas de unavezala Recuento 4 17
Ssemana % del total 2,9% 12,3%
Unavez al mes Recuento 3 15
% del total 2,2% 10,9%
Total Recuento 19 119
% del total 13,8% 86,2%
Tabla cruzada
Total
¢ Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 90
Metro de Caracas? % del total 65,2%
Unavez ala semana Recuento 9
% del total 6,5%
Méas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 15,2%
Unavez al mes Recuento 18
% del total 13,0%
Total Recuento 138
% del total 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nominzfl contingencia 122 558
N de casos vélidos 138
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Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Avena
Quacker en el Metro de
Caracas?
Si No
¢Con qué frecuencia Diariamente Recuento 0 90
usa el Metro de % del total 0,0% 65,2%
Caracas? Unavez alasemana  Recuento 0 9
% del total 0,0% 6,5%
Més de unavez ala Recuento 2 19
semana % del total 1,4% 13,8%
Unavez al mes Recuento 1 17
% del total 0,7% 12,3%
Total Recuento 3 135
% del total 2,2% 97,8%
Tabla cruzada
Total
¢ Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 90
Metro de Caracas? % del total 65,2%
Unavez ala semana Recuento 9
% del total 6,5%
Méas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 15,2%
Unavez al mes Recuento 18
% del total 13,0%
Total Recuento 138
% del total 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de 037
Nominal contingencia '
N de casos validos
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Cruce: ¢Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas? - ¢Ha visto
anuncios publicitarios del Banco Bicentenario en el Metro de

Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios del Banco
Bicentenario en el Metro de
Caracas?
Si No
¢Con qué frecuencia Diariamente Recuento 11 79
usa el Metro de % del total 8,0% 57,2%
Caracas? Unavez alasemana  Recuento 0 9
% del total 0,0% 6,5%
Mas de unavez ala Recuento 3 18
Semana % del total 2,2% 13,0%
Unavez al mes Recuento 0 18
% del total 0,0% 13,0%
Total Recuento 14 124
% del total 10,1% 89,9%
Tabla cruzada
Total
¢ Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 90
Metro de Caracas? % del total 65,2%
Unavez ala semana Recuento 9
% del total 6,5%
Mas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 15,2%
Unavez al mes Recuento 18
% del total 13,0%
Total Recuento 138
% del total 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:fl contingencia 165 276
N de casos vélidos 138

192




Recuento

Grafico de barras

30=

G0

40—

Diariamerte Unavezala Mas deunavez ala Unavez al mes
Semana semana

:Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas?

193

i Ha visto
anuncios
publicitarios
del Banco
Bicentenario
en el Metro
de Caracas?

Wsi
EMo



Cruce: ¢Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas? - ¢Ha visto

anuncios publicitarios de Perfumes Factory en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Perfumes
Factory en el Metro de
Caracas?
Si No
¢Con qué frecuencia Diariamente Recuento 10 80
usa el Metro de % del total 7,2% 58,0%
Caracas? Unavez alasemana  Recuento 0 9
% del total 0,0% 6,5%
Mas de unavez ala Recuento 0 21
semana % del total 0,0% 15,2%
Unavez al mes Recuento 1 17
% del total 0,7% 12,3%
Total Recuento 11 127
% del total 8,0% 92,0%
Tabla cruzada
Total
¢ Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 90
Metro de Caracas? % del total 65,2%
Unavez ala semana Recuento 9
% del total 6,5%
Méas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 15,2%
Unavez al mes Recuento 18
% del total 13,0%
Total Recuento 138
% del total 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomina?l contingencia 167 267
N de casos vélidos 138
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Cruce: ¢Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas? - ¢Ha visto
anuncios publicitarios de Helados Cali en el Metro de Caracas?

Tabla cruzada

¢Havisto anuncios

publicitarios de Helados Cali
en el Metro de Caracas?

Si No
¢ Con qué frecuencia Diariamente Recuento 7 83
usa el Metro de % del total 5,1% 60,1%
Caracas? Unavez alasemana  Recuento 0 9
% del total 0,0% 6,5%
Mas de unavezala Recuento 0 21
semana % del total 0,0% 15,2%
Unavez al mes Recuento 3 15
% del total 2,2% 10,9%
Total Recuento 10 128
% del total 7,2% 92,8%
Tabla cruzada
Total
¢ Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 90
Metro de Caracas? % del total 65,2%
Unavez ala semana Recuento 9
% del total 6,5%
Méas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 15,2%
Unavez al mes Recuento 18
% del total 13,0%
Total Recuento 138
% del total 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nomlnfal por Coef|_C|ente gle 183 190
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas? - ¢Ha visto
anuncios publicitarios de Rolda en el Metro de Caracas?

Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Rolda en el
Metro de Caracas?

Si No
¢ Con qué frecuencia Diariamente Recuento 2 88
usa el Metro de % del total 1,4% 63,8%
Caracas? Unavez alasemana  Recuento 1 8
% del total 0,7% 5,8%
Mas de unavezala Recuento 0 21
semana % del total 0,0% 15,2%
Unavez al mes Recuento 0 18
% del total 0,0% 13,0%
Total Recuento 3 135
% del total 2,2% 97,8%
Tabla cruzada
Total
¢ Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 90
Metro de Caracas? % del total 65,2%
Unavez ala semana Recuento 9
% del total 6,5%
Méas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 15,2%
Unavez al mes Recuento 18
% del total 13,0%
Total Recuento 138
% del total 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nomlnfal por Coef|_C|ente gle 173 236
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas? - ¢Ha visto

anuncios publicitarios de la normativa del Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de la normativa
del Metro de Caracas?
Si No
¢ Con qué frecuencia Diariamente Recuento 19 71
usa el Metro de % del total 13,8% 51,4%
Caracas? Unavez alasemana  Recuento 5 4
% del total 3,6% 2,9%
Mas de unavezala Recuento 6 15
semana % del total 4,3% 10,9%
Unavez al mes Recuento 2 16
% del total 1,4% 11,6%
Total Recuento 32 106
% del total 23,2% 76,8%
Tabla cruzada
Total
¢ Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 90
Metro de Caracas? % del total 65,2%
Unavez ala semana Recuento 9
% del total 6,5%
Méas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 15,2%
Unavez al mes Recuento 18
% del total 13,0%
Total Recuento 138
% del total 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nominzfl contingencia 225 /062
N de casos vélidos 138
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Tabla cruzada

202

ubicado el anuncio publicitario en los vagones?

¢No ha visto ningln anuncio
publicitario en el Metro de
Caracas?
Si No
¢Con qué frecuencia Diariamente Recuento 90 8
usa el Metro de % del total 60,0% 5,3%
Caracas? Unavezalasemana  Recuento 9 1
% del total 6,0% 0,7%
Més de unavez ala Recuento 21 0
semana % del total 14,0% 0,0%
Unavez al mes Recuento 18 3
% del total 12,0% 2,0%
Total Recuento 138 12
% del total 92,0% 8,0%
Tabla cruzada
Total
¢ Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 98
Metro de Caracas? % del total 65,3%
Unavez ala semana Recuento 10
% del total 6,7%
Méas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 14,0%
Unavez al mes Recuento 21
% del total 14,0%
Recuento 150
% del total 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nominzfl contingencia 140 390
N de casos validos 150
Cruce: ¢Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas? - ¢Estaba




Tabla cruzada

¢Estaba ubicado el anuncio
publicitario en los vagones?

Si No
¢Con qué frecuencia Diariamente Recuento 35 55
usa el Metro de % del total 25,4% 39,9%
Caracas? Unavezalasemana Recuento 2 7
% del total 1,4% 5,1%
Més de unavez ala Recuento 6 15
semana % del total 4,3% 10,9%
Unavez al mes Recuento 7 11
% del total 5,1% 8,0%
Total Recuento 50 88
% del total 36,2% 63,8%
Tabla cruzada
Total
¢Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 90
Metro de Caracas? % del total 65,2%
Unavez ala semana Recuento 9
% del total 6,5%
Méas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 15,2%
Unavez al mes Recuento 18
% del total 13,0%
Total Recuento 138
% del total 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nominzfl contingencia 108 /653
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Con gqué frecuencia usa el Metro de Caracas? - ¢Estaba
ubicado el anuncio publicitario en las columnas?

Tabla cruzada

¢Estaba ubicado el anuncio
publicitario en las
columnas?
Si No
¢Con qué frecuencia Diariamente Recuento 11 79
usa el Metro de % del total 8,0% 57,2%
Caracas? Unavez alasemana  Recuento 2 7
% del total 1,4% 5,1%
Més de unavezala Recuento 3 18
semana % del total 2,2% 13,0%
Unavez al mes Recuento 1 17
% del total 0,7% 12,3%
Total Recuento 17 121
% del total 12,3% 87, 7%
Tabla cruzada
Total
¢Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 90
Metro de Caracas? % del total 65,2%
Unavez ala semana Recuento 9
% del total 6,5%
Méas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 15,2%
Unavez al mes Recuento 18
% del total 13,0%
Total Recuento 138
% del total 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nominzfl contingencia 109 647
N de casos validos 138
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Tabla cruzada

¢Estaba ubicado el anuncio
publicitario en las paredes?

Si No
¢,Con qué frecuencia Diariamente Recuento 65 25
usa el Metro de % del total 47,1% 18,1%
Caracas? Unavez alasemana  Recuento 6 3
% del total 4,3% 2,2%
Méas de unavez ala Recuento 17 4
semana % del total 12,3% 2,9%
Unavez al mes Recuento 8 10
% del total 5,8% 7,2%
Total Recuento 96 42
% del total 69,6% 30,4%
Tabla cruzada
Total
¢ Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 90
Metro de Caracas? % del total 65,2%
Unavez ala semana Recuento 9
% del total 6,5%
Méas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 15,2%
Unavez al mes Recuento 18
% del total 13,0%
Total Recuento 138
% del total 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nomlnfal por Coef|_C|ente gle 220 072
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Con gqué frecuencia usa el Metro de Caracas? - ¢Estaba

ubicado el anuncio publicitario en la transferencia?
Tabla cruzada

¢Estaba ubicado el anuncio
publicitario en la
transferencia?
Si No
¢,Con qué frecuencia Diariamente Recuento 34 56
usa el Metro de % del total 24,6% 40,6%
Caracas? Unavezalasemana Recuento 1 8
% del total 0,7% 5,8%
Mas de unavezala Recuento 6 15
semana % del total 4,3% 10,9%
Unavez al mes Recuento 5 13
% del total 3,6% 9,4%
Total Recuento 46 92
% del total 33,3% 66,7%
Tabla cruzada
Total
¢ Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 90
Metro de Caracas? % del total 65,2%
Unavez ala semana Recuento 9
% del total 6,5%
Méas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 15,2%
Unavez al mes Recuento 18
% del total 13,0%
Total Recuento 138
% del total 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nominzfl contingencia /152 353
N de casos vélidos 138
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Cruce: ¢Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas? - ¢Recuerda

la marca de los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerdala marca de los
anuncios publicitarios?
Si No
¢,Con qué frecuencia Diariamente Recuento 27 63
usa el Metro de % del total 19,6% 45,7%
Caracas? Unavez alasemana  Recuento 3 6
% del total 2,2% 4,3%
Méas de unavez ala Recuento 8 13
semana % del total 5,8% 9,4%
Unavez al mes Recuento 7 11
% del total 5,1% 8,0%
Total Recuento 45 93
% del total 32,6% 67,4%
Tabla cruzada
Total
¢ Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 90
Metro de Caracas? % del total 65,2%
Unavez ala semana Recuento 9
% del total 6,5%
Méas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 15,2%
Unavez al mes Recuento 18
% del total 13,0%
Total Recuento 138
% del total 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nominzfl contingencia 080 821
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas? - ¢Recuerda
lo escrito en los anuncios publicitarios?
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Tabla cruzada

¢Recuerda lo escrito en los
anuncios publicitarios?

Si No
¢,Con qué frecuencia Diariamente Recuento 18 72
usa el Metro de % del total 13,0% 52,2%
Caracas? Unavez alasemana  Recuento 3 6
% del total 2,2% 4,3%
Méas de unavez ala Recuento 4 17
semana % del total 2,9% 12,3%
Unavez al mes Recuento 3 15
% del total 2,2% 10,9%
Total Recuento 28 110
% del total 20,3% 79,7%
Tabla cruzada
Total
¢ Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 90
Metro de Caracas? % del total 65,2%
Unavez ala semana Recuento 9
% del total 6,5%
Méas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 15,2%
Unavez al mes Recuento 18
% del total 13,0%
Total Recuento 138
% del total 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nominzfl contingencia 090 773
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas? - ¢Recuerda

la imagen de los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda laimagen de los
anuncios publicitarios?
Si No
¢,Con qué frecuencia Diariamente Recuento 69 21
usa el Metro de % del total 50,0% 15,2%
Caracas? Unavez alasemana  Recuento 8 1
% del total 5,8% 0,7%
Méas de unavez ala Recuento 15 6
semana % del total 10,9% 4,3%
Unavez al mes Recuento 10 8
% del total 7,2% 5,8%
Total Recuento 102 36
% del total 73,9% 26,1%
Tabla cruzada
Total
¢ Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 90
Metro de Caracas? % del total 65,2%
Unavez ala semana Recuento 9
% del total 6,5%
Méas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 15,2%
Unavez al mes Recuento 18
% del total 13,0%
Total Recuento 138
% del total 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nominzfl contingencia 180 202
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Con qué frecuencia usa el Metro de Caracas? - ¢Recuerda
el producto o servicio de los anuncios publicitarios?

Tabla cruzada

¢Recuerda el producto o
servicio de los anuncios
publicitarios?

Si No
¢,Con qué frecuencia Diariamente Recuento 26 64
usa el Metro de % del total 18,8% 46,4%
Caracas? Unavezalasemana Recuento 2 7
% del total 1,4% 5,1%
Mas de unavezala Recuento 3 18
semana % del total 2,2% 13,0%
Unavez al mes Recuento 2 16
% del total 1,4% 11,6%
Total Recuento 33 105
% del total 23,9% 76,1%
Tabla cruzada
Total
¢ Con qué frecuencia usa el Diariamente Recuento 90
Metro de Caracas? % del total 65,2%
Unavez ala semana Recuento 9
% del total 6,5%
Méas de unavez ala semana Recuento 21
% del total 15,2%
Unavez al mes Recuento 18
% del total 13,0%
Total Recuento 138
% del total 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nomlnfal por Coef|.C|ente Fje 166 269
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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gue recuerda?

Tabla cruzada

¢Ha comprado el producto o
el servicio de los anuncios
publicitarios que recuerda?

Nunca Casi nunca
¢,Con qué frecuencia Diariamente Recuento 34 10
usa el Metro de % del total 24,6% 7.2%
Caracas? Unavezalasemana Recuento 2 1
% del total 1,4% 0,7%
Mas de unavezala Recuento 6 5
semana % del total 4,3% 3,6%
Unavez al mes Recuento 5 4
% del total 3,6% 2,9%
Total Recuento 47 20
% del total 34,1% 14,5%

Tabla cruzada

¢Ha comprado el producto o
el servicio de los anuncios
publicitarios que recuerda?

A veces Casi siempre
¢,Con qué frecuencia usa Diariamente Recuento 22 11
el Metro de Caracas? % del total 15,9% 8,0%
Unavez ala semana Recuento 3 1
% del total 2,2% 0,7%
Més de unavez ala Recuento 5 2
semana % del total 3,6% 1,4%
Unavez al mes Recuento 4 3
% del total 2,9% 2,2%
Total Recuento 34 17
% del total 24,6% 12,3%
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¢Ha comprado
el producto o
el servicio de
los anuncios
publicitarios
gue recuerda?
Siempre Total
¢,Con qué frecuencia usa Diariamente Recuento 13 90
el Metro de Caracas? % del total 9,4% 65,2%
Unavez ala semana Recuento 2 9
% del total 1,4% 6,5%
Mas de unavezala Recuento 3 21
Semana % del total 2,2% 15,2%
Unavez al mes Recuento 2 18
% del total 1,4% 13,0%
Total Recuento 20 138
% del total 14,5% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
NomineE)I contingencia 190 952
N de casos vélidos 138
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Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El

Silencio frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios

Arturo's en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Arturo's en el
Metro de Caracas?
Si No Total
¢Transita por la Si Recuento 10 21 31
estacion de % del total 7.2% 15,2% 22,5%
transferencia Capitolio - = Recuento 39 68 107
El Silencio % del total
frecuentemente? 28,3% 49,3% 77,5%
Total Recuento 49 89 138
% del total 35,5% 64,5% 100,0%

Medidas simétricas
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Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
ap . . 037 668
Nominal contingencia
N de casos validos 138
Grafico de barras
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¢ Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El
Silencio frecuentemente?

Cruce:¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El
Silencio frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de

Cines en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Cines en el
Metro de Caracas?
Si No Total
(-,Transita por la Si Recuento 8 23 31
estacion de % del total 5,8% 16,7% 22,5%
transferencia Capitolio - N0 Recuento 57 50 107
i i % del total
freclieillgrr:wcégte’? 0 41,3% 36,2% 17,5%
Total Recuento 65 73 138
% del total 47,1% 52,9% 100,0%
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Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
aP . . 224 007
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢ Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El
Silencio frecuentemente?

Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El
Silencio frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de

Eventos Culturales en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Eventos
Culturales en el Metro de
Caracas?
Si No Total
cTransitaporia S Recuento 6 25 31
estacion de % del total 4,3% 18,1% 22,5%
transferencia Capitolio - N0 Recuento 22 85 107
i i % del total
frechleSr:tlglr"‘nCelgte’? 0 15,9% 61,6% 77,5%
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Total Recuento

% del total 20,3% 79,7% 100,0%

28 ‘ 110 ‘ 138 |

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.

Nominal por Coeficiente de
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢ Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El
Silencio frecuentemente?

Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El
Silencio frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de

Maggi en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Maggi en el
Metro de Caracas?

Si No Total
¢Transita por la Si Recuento 3 28 31
estacion de % del total 2,2% 20,3% 22,5%
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transferencia Capitolio- No Recuento 10 97 107
El Silencio % del total
0, 0, 0,
frecuentemente? 7.2% 70,3% 77,5%
Total Recuento 13 125 138
% del total 9,4% 90,6% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
ap . . 005 956
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El
Silencio frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios del

Centro Nacional de Ortodoncia (CNO) en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios del Centro
Nacional de Ortodoncia
(CNO) en el Metro de
Caracas?
Si No Total
¢ Transita por la Si Recuento 6 25 31
estacion de % del total 4,3% 18,1% 22,5%
transferencia Capitolio - = 4 Recuento 24 83 107
El Silencio % del total
frecuentemente? 17,4% 60,1% 77,5%
Total Recuento 30 108 138
% del total 21,7% 78,3% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nomlngl por Coef|_C|ente ge 031 715
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El
Silencio frecuentemente? * ¢;Ha visto anuncios publicitarios

Helados Marco Polo en el Metro de Caracas?

Tabla cruzada

¢SHa visto anuncios
publicitarios de Helados
Marco Polo en el Metro de

Caracas?
Si No Total
¢ Transita por la Si Recuento 1 30 31
estacion de % del total 0,7% 21,7% 22,5%
transferencia Capitolio - = 4 Recuento 16 o1 107
El Silencio % del total
frecuentemente? 11,6% 65,9% 77,5%
Total Recuento 17 121 138
% del total 12,3% 87, 7% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomingl contingencia 147 080
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El
Silencio frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de

Doritos en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Doritos en el
Metro de Caracas?
Si No Total
Jransita por la Si Recuento 0 31 31
estacion de % del total 0,0% 22,5% 22,5%
transferencia Capitolio - N0 Recuento 3 104 107
i i % del total
frechleSnltltealr"]ncelgte’? 0 2.2% 5:4% 7:5%
Total Recuento 3 135 138
% del total 2,2% 97,8% 100,0%
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Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El
Silencio frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de

instituciones gubernamentales en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de instituciones
gubernamentales en el Metro
de Caracas?
Si No Total
¢Transita por la Si Recuento 3 28 31
estacion de % del total 2,2% 20,3% 22,5%
transferencia Capitolio - = g Recuento 16 91 107
El Silencio % del total
frecuentemente? o dettota 11,6% 65,9% 77,5%
Total Recuento 19 119 138
% del total 13,8% 86,2% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
ap . . 064 453
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢ Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El
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Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El
Silencio frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de

Avena Quaker en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Avena
Quacker en el Metro de
Caracas?
Si No Total
cTransita por la Si Recuento 0 31 31
. % del total 0,0% 22,5% 22,5%
estacion de
transferencia Capitolio - N0 Recuento 3 104 107
i i % del total
El Silencio ° 2.2% 75,4% 77.5%
frecuentemente?
Total Recuento 3 135 138
% del total 2,2% 97,8% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coef|_0|ente Qe 080 346
Nominal contingencia
N de casos validos 138
Grafico de barras
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Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El
Silencio frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios del

Banco Bicentenario en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios del Banco
Bicentenario en el Metro de
Caracas?
Si No Total
¢Transita por la Si Recuento 2 29 31
estacion de % del total 1,4% 21,0% 22,5%
transferencia Capitolio - = g Recuento 12 95 107
El Silencio % del total
frecuentemente? 8,7% 68,8% 77,5%
Total Recuento 14 124 138
% del total 10,1% 89,9% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nommfil por Coef|_C|ente Qe 066 439
Nominal contingencia
N de casos validos 138

232



Grafico de barras

iHavisto

anuncios
publicitarios
del Banco
Bicentenario
en el Metro
30 de Caracas?

Wsi
Eno

100+

60

Recuento

40+

204

Si Mo

¢ Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El
Silencio frecuentemente?

¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El Silencio
frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de Perfumes

Factory en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Perfumes
Factory en el Metro de
Caracas?
Si No Total
;Transita por la Si Recuento 2 29 31
estacion de % del total 1,4% 21,0% 22,5%
transferencia Capitolio - N0 Recuento 9 98 107
i i % del total
El Silencio ’ 6.5% 71,0% 77,5%
frecuentemente?
Total Recuento 11 127 138
% del total 8,0% 92,0% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
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¢ Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El
Silencio frecuentemente?

Cruce:¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El
Silencio frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de

Helados Cali en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Helados Cali
en el Metro de Caracas?
Si No Total
¢Transita por la Si Recuento 1 30 31
estacion de % del total 0,7% 21,7% 22,5%
transferencia Capitolio - N0 Recuento 9 98 107
i i % del total
frechIeSnltI(ea:ncelﬁte’? 0 6,5% 71.0% 7.5%
Total Recuento 10 128 138
% del total 7,2% 92,8% 100,0%

Medidas simétricas
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Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
ap . . 083 327
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El
Silencio frecuentemente?

Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El
Silencio frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios

Rolda en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Rolda en el
Metro de Caracas?

Si No Total
¢TrAnsita por la St Recuento 1 30 31

estacion de % del total 0,7% 21,7% 22,5%

transferencia Capitolio - No  Recuento 2 105 107

i i % del total

frechIeSnltI(ea:ncelﬁte’? 0 1.4% 76,1% 77,5%

Total Recuento 3 135 138
% del total 2,2% 97,8% 100,0%
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Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
ap . . 039 648
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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i Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El
Silencio frecuentemente?

Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El
Silencio frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de la

normativa del Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de la normativa
del Metro de Caracas?

Si No Total

cTransita por la Si Recuento 13 18 31
estacion de % del total 9,4% 13,0% 22,5%

transferencia Capitolio - N0 Recuento 19 88 107

i i % del total

frechIeSnltI(ea:ncelﬁte’? 0 13,8% 63,8% 77.5%

Total Recuento 32 106 138
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| %del total | 23,2% 76,8% 100,0% |

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
ap . . 233 005
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢ Transita por la estacion de transferencia Capitolio - El
Silencio frecuentemente?

Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Plaza Venezuela -
Zona Rental frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de

Arturo's en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Arturo's en el
Metro de Caracas?

Si No Total
¢ Transita por la Si Recuento 43 74 117
estacion de % del total 31,2% 53,6% 84,8%
transferencia Plaza No Recuento 6 15 21
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V la-Z R | % del |
enezuela - Zona Rental o del tota 4,3% 10.9% 15.2%
frecuentemente?
Total Recuento 49 89 138
% del total 35,5% 64,5% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coefl_clente _de 061 471
Nominal contingencia
N de casos validos 138
Grafico de barras
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¢ Transita por la estacion de transferencia Plaza
Venezuela - Zona Rental frecuentemente?

Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Plaza Venezuela -
Zona Rental frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de

Cines en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Cines en el

Metro de Caracas?

Si No Total

¢ Transita por la Si Recuento 60 57 117
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estacion de % del total 43,5% 41,3% 84,8%
transferencia Plaza No Recuento 5 16 21
Venezuela - Zona Rental % del total
frecuentemente? 3,6% 11,6% 15,2%
Total Recuento 65 73 138
% del total 47,1% 52,9% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
ap . . 194 020
Nominal contingencia
N de casos validos 138
Grafico de barras
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publicitarios
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el Metro de
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EHo
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Si Mo

sTransita por la estacion de transferencia Plaza
Venezuela - Zona Rental frecuentemente?

Cruce:¢Transita por la estacion de transferencia Plaza Venezuela -
Zona Rental frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de

Eventos Culturales en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Eventos
Culturales en el Metro de
Caracas? Total
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Si No
¢Transita por la Si Recuento 25 92 117
estacion de % del total 18,1% 66,7% 84,8%
transferencia Plaza No Recuento 3 18 21
Venezuela - Zona Rental % del total
frecuentemente? 2,2% 13,0% 15,2%
Total Recuento 28 110 138
% del total 20,3% 79,7% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nommql por Coef|_0|ente fje 063 457
Nominal contingencia
N de casos validos 138
Grafico de barras
; Ha vist
100 gm?nmgisoso
publicitarios
de Eventos
Culturales
en el Metro
204 de Caracas?
W si
BEnNo
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¢ Transita por la estacion de transferencia Plaza

Venezuela - Zona Rental frecuentemente?
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Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Plaza Venezuela -
Zona Rental frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de

Maggi en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Maggi en el
Metro de Caracas?
Si No Total
¢Transita por la Si Recuento 11 106 117
estacion de % del total 8,0% 76,8% 84,8%
transferencia Plaza No Recuento 2 19 21
Venezuela - Zona Rental % del total
frecuentemente? 1,4% 13,8% 15,2%
Total Recuento 13 125 138
% del total 9,4% 90,6% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
ap . . 002 986
Nominal contingencia
N de casos validos 138
Grafico de barras
i Ha visto
1207 gnuncins
publicitarios
de Maggi en
el Metro de
1004 Caracas?
W s
EHo
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éTransita por la estacion de transferencia Plaza
Venezuela - Zona Rental frecuentemente?
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Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Plaza Venezuela -
Zona Rental frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios del

Centro Nacional de Ortodoncia (CNO) en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios del Centro
Nacional de Ortodoncia
(CNO) en el Metro de
Caracas?
Si No Total
¢Transita por la Si Recuento 27 90 117
estacion de % del total 19,6% 65,2% 84,8%
transferencia Plaza No Recuento 3 18 21
Venezuela - Zona Rental % del total
frecuentemente? 2,2% 13,0% 15,2%
Total Recuento 30 108 138
% del total 21,7% 78,3% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nomlngl por Coef|_C|ente ge 076 368
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢Transita por la estacion de transferencia Plaza
Venezuela - Zona Rental frecuentemente?

Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Plaza Venezuela -
Zona Rental frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de
Helados Marco Polo en el Metro de Caracas?

Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Helados
Marco Polo en el Metro de
Caracas?
Si No Total
¢Transita por la Si Recuento 17 100 117
estacion de % del total 12,3% 72,5% 84,8%
transferencia Plaza No Recuento 0 21 21
Venezuela - Zona Rental % del total
frecuentemente? 0,0% 15,2% 15,2%
Total Recuento 17 121 138
% del total 12,3% 87, 7% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin;l contingencia 157 062
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| N de casos validos | 138 |

Grafico de barras
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éTransita por la estacion de transferencia Plaza
Venezuela - Zona Rental frecuentemente?

Cruce: ¢Transita por la estacidon de transferencia Plaza Venezuela -
Zona Rental frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de

Doritos en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢SHa visto anuncios
publicitarios de Doritos en el
Metro de Caracas?
Si No Total
¢ Transita por la Si Recuento 3 114 117
estacion de % del total 2,2% 82,6% 84,8%
transferencia Plaza No Recuento 0 21 21
Venezuela - Zona Rental % del total
frecuentemente? 0,0% 15,2% 15.2%
Total Recuento 3 135 138
% del total 2,2% 97,8% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin;l contingencia 063 A58
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| N de casos validos | 138 |
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éTransita por la estacion de transferencia Plaza
Venezuela - Zona Rental frecuentemente?

Cruce: ¢Transita por la estacidon de transferencia Plaza Venezuela -
Zona Rental frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de

instituciones gubernamentales en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de instituciones
gubernamentales en el Metro
de Caracas?
Si No Total
¢ Transita por la Si Recuento 18 99 117
estacion de % del total 13,0% 71,7% 84,8%
transferencia Plaza No Recuento 1 20 21
Venezuela - Zona % del total
Rentalfrecuentemente? 0,7% 14,5% 15,2%
Total Recuento 19 119 138
% del total 13,8% 86,2% 100,0%

Medidas simétricas
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Aprox.
Valor Sig.
Nominal ficient
omm.a por Coe |'C|en e gle 110 193
Nominal contingencia
N de casos validos 138
Grafico de barras
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¢ Transita por la estacion de transferencia Plaza
Venezuela - Zona Rental frecuentemente?

Cruce: ¢Transita por la estacidon de transferencia Plaza Venezuela -
Zona Rental frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de

Avena Quacker en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Avena
Quacker en el Metro de
Caracas?
Si No Total
¢ Transita por la Si Recuento 3 114 117
estacion de % del total 2,2% 82,6% 84,8%
transferencia Plaza No Recuento 0 21 21
Venezuela - Zona Rental % del total
frecuentemente? 0,0% 15,2% 15.2%
Total Recuento 3 135 138
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| %deltotal | 2,2% 97,8% 100,0% |

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
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¢ Transita por la estacion de transferencia Plaza
Venezuela - Zona Rental frecuentemente?

Cruce: ¢Transita por la estacidon de transferencia Plaza Venezuela -
Zona Rental frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios del

Banco Bicentenario en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios del Banco
Bicentenario en el Metro de

Caracas?
Si No Total
¢ Transita por la Si Recuento 13 104 117
estacion de % del total 9,4% 75,4% 84,8%
transferencia Plaza No Recuento 1 20 21

247



V la-Z Rental % del total
enezuela - Zona Rental o del tota 0.7% 14.5% 15.2%
frecuentemente?
Total Recuento 14 124 138
% del total 10,1% 89,9% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nomlngl por Coeﬁ_uente _de 075 375
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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éTransita por la estacion de transferencia Plaza
Venezuela - Zona Rental frecuentemente?

Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Plaza Venezuela -
Zona Rental frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de

Perfumes Factory en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Perfumes
Factory en el Metro de

Caracas?
Si No Total
¢ Transita por la Si Recuento 9 108 117
estacion de % del total 6,5% 78,3% 84,8%
transferencia Plaza No Recuento 2 19 21
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Venezuela - Zona Rental ot | total
enezuela - Zona Rental o del tota 1.4% 13.8% 15.2%
frecuentemente?
Total Recuento 11 127 138
% del total 8,0% 92,0% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nomlngl por Coefl_c|ente _de 024 775
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢ Transita por la estacion de transferencia Plaza
Venezuela - Zona Rental frecuentemente?

Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Plaza Venezuela -
Zona Rental frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de

Helados Cali en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Helados Cali
en el Metro de Caracas?
Si No Total

¢ Transita por la Si Recuento 10 107 117
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estacion de % del total 7,2% 77,5% 84,8%
transferencia Plaza No Recuento 0 21 21
Venezuela - Zona Rental % del total
frecuentemente? 0,0% 15,2% 15,2%
Total Recuento 10 128 138
% del total 7,2% 92,8% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
ap . . 118 164
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢ Transita por la estacion de transferencia Plaza
Venezuela - Zona Rental frecuentemente?

Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Plaza Venezuela -
Zona Rental frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de

Rolda en el Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de Rolda en el
Metro de Caracas?

Si No Total
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¢ Transita por la Si Recuento 3 114 117
estacion de % del total 2,2% 82,6% 84,8%
transferencia Plaza No Recuento 0 21 21
Venezuela - Zona Rental % del total
frecuentemente? 0,0% 15,2% 15,2%
Total Recuento 3 135 138
% del total 2,2% 97,8% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
ap . . 063 458
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢ Transita por la estacién de transferencia Plaza
Venezuela - Zona Rental frecuentemente?

Cruce: ¢Transita por la estacion de transferencia Plaza Venezuela -
Zona Rental frecuentemente? - ¢Ha visto anuncios publicitarios de

la normativa del Metro de Caracas?
Tabla cruzada

¢Havisto anuncios
publicitarios de la normativa
del Metro de Caracas? Total
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Si No

¢Transita por la Si Recuento 23 94 117
estacion de % del total 16,7% 68,1% 84,8%
transferencia Plaza No Recuento 9 12 21
Venezuela - Zona Rental % del total
frecuentemente? 6,5% 8,7% 15,2%
Total Recuento 32 106 138
% del total 23,2% 76,8% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coef|_0|ente Qe 104 020
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢ Transita por la estacion de transferencia Plaza
Venezuela - Zona Rental frecuentemente?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo's en el Metro de

Caracas? -¢Recuerda la marca de los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerdala marcade los
anuncios publicitarios?

Si No Total
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¢Havisto anuncios Si Recuento 21 28 49
publicitarios de Arturo’s % del total 15,2% 20,3% 35,5%
en el Metro de Caracas? No Recuento 24 65 89

% del total 17,4% 47,1% 64,5%
Total Recuento 45 93 138
% del total 32,6% 67,4% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coefl'clente Fle 160 057
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo's en el Metro
de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo's en el Metro de

Caracas? -¢Recuerda lo escrito en los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerdalo escrito en los
anuncios publicitarios? Total
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Si No
¢Havisto anuncios Si Recuento 5 44 49
publicitarios de Arturo's % del total 3,6% 31,9% 35,5%
en el Metro de Caracas? = Recuento 23 66 89
% del total 16,7% 47,8% 64,5%
Total Recuento 28 110 138
% del total 20,3% 79,7% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coefl_(:lente _de 183 029
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo's en el Metro
de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo's enel Metro de

Caracas? -¢Recuerda laimagen de los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda laimagen de los
anuncios publicitarios? Total
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Si No
¢Havisto anuncios Si Recuento 42 7 49
publicitarios de Arturo's % del total 30,4% 5,1% 35,5%
en el Metro de Caracas? = Recuento 60 29 89
% del total 43,5% 21,0% 64,5%
Total Recuento 102 36 138
% del total 73,9% 26,1% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommql por Coef|_0|ente fje 196 019
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo’s en el Metro
de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo's en el Metro de
Caracas? -¢Recuerda el producto o servicio de los anuncios

publicitarios?
Tabla cruzada
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¢Recuerda el producto o
servicio de los anuncios
publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 15 34 49
publicitarios de Arturo’s % del total 10,9% 24,6% 35,5%
en el Metro de Caracas? No Recuento 18 71 89
% del total 13,0% 51,4% 64,5%
Total Recuento 33 105 138
% del total 23,9% 76,1% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coeflplente Fje 116 171
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢éHa visto anuncios publicitarios de Arturo's en el Metro
de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Cines en el Metro de
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Caracas? - ¢Recuerda la marca de los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢;Recuerdala marcade los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 23 42 65
publicitarios de Cines % del total 16,7% 30,4% 47,1%
en el Metro de Caracas? =~ g Recuento 22 51 73
% del total 15,9% 37,0% 52,9%
Total Recuento 45 93 138
% del total 32,6% 67,4% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coeflplente Fje 056 512
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢Ha visto anuncios publicitarios de Cines en el Metro
de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Cines en el Metro de

Caracas? -¢Recuerda lo escrito en los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada
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¢Recuerda lo escrito en los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 11 54 65
publicitarios de Cines % del total 8,0% 39,1% 47,1%
en el Metro de Caracas? =~ g Recuento 17 56 73
% del total 12,3% 40,6% 52,9%
Total Recuento 28 110 138
% del total 20,3% 79,7% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coefl'uente fje 079 353
Nominal contingencia
N de casos validos 138

Grafico de barras
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publicitarios?
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¢Ha visto anuncios publicitarios de Cines en el Metro
de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Cines en el Metro de

Caracas? -¢Recuerda laimagen de los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada
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¢Recuerda laimagen de los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Ha visto anuncios Si Recuento 51 14 65
publicitarios de Cines % del total 37,0% 10,1% 47,1%
en el Metro de Caracas? =~ g Recuento 51 22 73
% del total 37,0% 15,9% 52,9%
Total Recuento 102 36 138
% del total 73,9% 26,1% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coefl'uente fje 097 251
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢Ha visto anuncios publicitarios de Cines en el Metro
de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Cines en el Metro de
Caracas? -¢Recuerda el producto o servicio de los anuncios
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publicitarios?

Tabla cruzada

¢Recuerda el producto o
servicio de los anuncios
publicitarios?

Recuento

Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 22 43 65
publicitarios de Cines % del total 15,9% 31,2% 47,1%
en el Metro de Caracas? No Recuento 11 62 73
% del total 8,0% 44,9% 52,9%
Total Recuento 33 105 138
% del total 23,9% 76,1% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coeflplente Fje 215 010
Nominal contingencia
N de casos validos 138

Grafico de barras
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Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Eventos Culturales en el
Metro de Caracas? - ¢Recuerda la marca de los anuncios

publicitarios?
Tabla cruzada

¢;Recuerdala marcade los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 13 15 28

publicitarios de Eventos % del total 9,4% 10,9% 20,3%

Culturales en el Metro No Recuento 32 78 110
de Caracas? % del total 23,2% 56,5% 79,7%

Total Recuento 45 93 138
% del total 32,6% 67,4% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coeflplente Fje 147 081
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢Ha visto anuncios publicitarios de Eventos Culturales
en el Metro de Caracas?
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Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Eventos Culturales en el
Metro de Caracas? - ¢Recuerda lo escrito en los anuncios

publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda lo escrito en los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 7 21 28

publicitarios de Eventos % del total 5,1% 15,2% 20,3%

Culturales en el Metro No Recuento 21 89 110
de Caracas? % del total 15,2% 64,5% 79,7%

Total Recuento 28 110 138
% del total 20,3% 79,7% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coeflplente Fje 059 488
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢Ha visto anuncios publicitarios de Eventos Culturales
en el Metro de Caracas?
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Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Eventos Culturales en el
Metro de Caracas? - ¢Recuerda la imagen de los anuncios

publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda laimagen de los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 23 5 28

publicitarios de Eventos % del total 16,7% 3,6% 20,3%

Culturales en el Metro No Recuento 79 31 110
de Caracas? %deltotal | 57,2% 22,50 79,7%

Total Recuento 102 36 138
% del total 73,9% 26,1% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coefl_(:lente _de 094 267
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Eventos Culturales en el
Metro de Caracas? - ¢Recuerda el producto o servicio de los

anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda el producto o
servicio de los anuncios
publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 9 19 28
publicitarios de Eventos % del total 6,5% 13,8% 20,3%
Culturales en el Metro No Recuento 24 86 110
de Caracas? % del total 17,4% 62,3% 79,7%
Total Recuento 33 105 138
% del total 23,9% 76,1% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nomlngl por Coef|_C|ente ge 097 253
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Maggi en el Metro de

Caracas? - ¢Recuerda la marca de los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerdala marcade los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 10 3 13

publicitarios de Maggi % del total 7,2% 2,2% 9,4%

en el Metro de Caracas? No Recuento 35 90 125
% del total 25,4% 65,2% 90,6%

Total Recuento 45 93 138
% del total 32,6% 67,4% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nomlngl por Coefl_c:lente ge 292 000
Nominal contingencia
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| N de casos validos | 138 |
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iHa visto anuncios publicitarios de Maggi en el Metro
de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Maggi en el Metro de

Caracas? -¢Recuerda lo escrito en los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerdalo escrito en los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 2 11 13

publicitarios de Maggi % del total 1,4% 8,0% 9,4%

en el Metro de Caracas? No Recuento 26 99 125
% del total 18,8% 71,7% 90,6%

Total Recuento 28 110 138
% del total 20,3% 79,7% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coefl_czlente Fje 039 644
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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éHa visto anuncios publicitarios de Maggi en el Metro
de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Maggi en el Metro de

Caracas? -¢Recuerda laimagen de los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda laimagen de los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 11 2 13

publicitarios de Maggi % del total 8,0% 1,4% 9,4%

en el Metro de Caracas? = Recuento 91 34 125
% del total 65,9% 24,6% 90,6%

Total Recuento 102 36 138
% del total 73,9% 26,1% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nomlngl por Coefl'clente Qe 078 356
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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iHa visto anuncios publicitarios de Maggi en el Metro
de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Maggi en el Metro de
Caracas? - ¢Recuerda el producto o servicio de los anuncios
publicitarios?

Tabla cruzada

¢Recuerda el producto o
servicio de los anuncios
publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 7 6 13
publicitarios de Maggi % del total 5,1% 4,3% 9,4%
en el Metro de Caracas? No Recuento 26 99 125
% del total 18,8% 71,7% 90,6%
Total Recuento 33 105 138
% del total 23,9% 76,1% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
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Nommgl por Coef|_<:|ente gle 221 008
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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éHa visto anuncios publicitarios de Maggi en el Metro
de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios del Centro Nacional de
Ortodoncia(CNO) en el Metro de Caracas? - ¢Recuerda la marca de

los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerdala marcade los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 14 16 30
publicitarios del Centro % del total 10,1% 11,6% 21,7%
Nacional de Ortodoncia = g Recuento 31 77 108
(CNO) en el Metro de % del total o
Caracas? y 0 55,8% 78,3%
Total Recuento 45 93 138
% del total 32,6% 67,4% 100,0%

Medidas simétricas
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Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coefl'C|ente gle 156 063
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢Ha visto anuncios publicitarios del Centro Nacional de
Ortodoncia (CNO) en el Metro de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios del Centro Nacional de
Ortodoncia (CNO) en el Metro de Caracas? - ¢Recuerda lo escrito en

los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda lo escrito en los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 4 26 30
publicitarios del Centro % del total 2,9% 18,8% 21,7%
Nacional de Ortodoncia No Recuento 24 84 108
(CNO) en el Metro de % del total
Caracas? 17,4% 60,9% 78,3%
Total Recuento 28 110 138
% del total 20,3% 79,7% 100,0%
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Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coef|'<:|ente gle 091 284
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢Ha visto anuncios publicitarios del Centro Nacional de
Ortodoncia (CNO) en el Metro de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios del Centro Nacional de
Ortodoncia(CNO) en el Metro de Caracas? - ¢Recuerda laimagen de

los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda laimagen de los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 26 4 30
publicitarios del Centro % del total 18,8% 2,9% 21,7%
Nacional de Ortodoncia = g Recuento 76 32 108
(CNO) en el Metro de % del total
Caracas? 55,1% 23,2% 78,3%
Total Recuento 102 36 138
% del total 73,9% 26,1% 100,0%
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Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coeflf:lente gle 151 072
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios del Centro Nacional de
Ortodoncia(CNO) en el Metro de Caracas? - ¢Recuerda el producto

o servicio de los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda el producto o
servicio de los anuncios
publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 7 23 30
publicitarios del Centro % del total 5,1% 16,7% 21,7%
Nacional de Ortodoncia = g Recuento 26 82 108
(CNO) en el Metro de % del total
Caracas? 18,8% 59,4% 78,3%
Total Recuento 33 105 138
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| %deltotal | 23,9% 76,1% 100,0% |

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nomlngl por Coefl_c|ente _de 007 933
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢éHa visto anuncios publicitarios del Centro Nacional de
Ortodoncia (CNQ) en el Metro de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Marco Polo en
el Metro de Caracas? - ¢Recuerda la marca de los anuncios

publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerdala marcade los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 13 4 17

publicitarios de Helados % del total 9,4% 2,9% 12,3%

Marco Polo en el Metro No Recuento 32 89 121
de Caracas? % del total 23,2% 64,5% 87,7%

Total Recuento 45 93 138
% del total 32,6% 67,4% 100,0%
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Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coef|'<:|ente gle 331 000
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Marco
Polo en el Metro de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Marco Polo en
el Metro de Caracas? - ¢Recuerda lo escrito en los anuncios

publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda lo escrito en los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 0 17 17
publicitarios de Helados % del total 0,0% 12,3% 12,3%
Marco Polo en el Metro No Recuento 28 93 121
de Caracas? % del total 20,3% 67,4% 87,7%
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Total Recuento

% del total 20,3% 79,7% 100,0%

28 ‘ 110 ‘ 138 |

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coef|'<:|ente gle 186 026
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢éHa visto anuncios publicitarios de Helados Marco
Polo en el Metro de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Marco Polo en
el Metro de Caracas? - ¢Recuerda la imagen de los anuncios
publicitarios?

Tabla cruzada

¢Recuerda laimagen de los
anuncios publicitarios?

Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 12 5 17
publicitarios de Helados % del total 8,7% 3,6% 12,3%
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Marco Polo en el Metro No Recuento 90 31 121
de Caracas? % del total 65,2% 22,5% 87,7%
Total Recuento 102 36 138
% del total 73,9% 26,1% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coeflf:lente gle 028 739
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Marco
Polo en el Metro de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Marco Polo en
el Metro de Caracas? - ¢Recuerda el producto o servicio de los

anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda el producto o
servicio de los anuncios
publicitarios?

Si No Total
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¢SHavisto anuncios Si Recuento 7 10 17

publicitarios de Helados % del total 5,1% 7.2% 12,3%
Marco Polo en el Metro No Recuento 26 95 121
de Caracas? %deltotal | 18,8% 68,8% 87,7%
Total Recuento 33 105 138
% del total 23,9% 76,1% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coefl'clente Fle 150 075
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢éHa visto anuncios publicitarios de Helados Marco
Polo en el Metro de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Doritos en el Metro de

Caracas? - ¢Recuerda la marca de los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada
¢Recuerdala marcade los
anuncios publicitarios?

Si | No Total
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¢Ha visto anuncios Si Recuento 1 2 3
publicitarios de Doritos % del total 0,7% 1,4% 2,2%
en el Metro de Caracas? =~ o Recuento 44 o1 135

% del total 31,9% 65,9% 97,8%
Total Recuento 45 93 138
% del total 32,6% 67,4% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nomlngl por Coefl'c|ente Fle 002 978
Nominal contingencia
N de casos vélidos 138
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¢Ha visto anuncios publicitarios de Doritos en el Metro
de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Doritos en el Metro de

Caracas? - ¢Recuerdalo escrito en los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda lo escrito en los
anuncios publicitarios?

Si | No Total
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¢Havisto anuncios Si Recuento 1 2 3
publicitarios de Doritos % del total 0,7% 1,4% 2,2%
en el Metro de Caracas? No Recuento 27 108 135

% del total 19,6% 78,3% 97,8%
Total Recuento 28 110 138
% del total 20,3% 79,7% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nomlngl por Coeﬁqente Fle 048 570
Nominal contingencia
N de casos vélidos 138
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Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Doritos en el Metro de

Caracas? - ¢Recuerda laimagen de los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda laimagen de los
anuncios publicitarios? Total
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Si No
¢Havisto anuncios Si Recuento 3 0 3
publicitarios de Doritos % del total 2.2% 0,0% 2.2%
en el Metro de Caracas? = Recuento 99 36 135
% del total 71, 7% 26,1% 97,8%
Total Recuento 102 36 138
% del total 73,9% 26,1% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coefl_(:lente _de 088 298
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢Ha visto anuncios publicitarios de Doritos en el Metro
de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Doritos en el Metro de
Caracas? - ¢Recuerda el producto o servicio de los anuncios

publicitarios?
abla cruzada
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¢Recuerda el producto o
servicio de los anuncios
publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 0 3 3
publicitarios de Doritos % del total 0,0% 2.2% 2,2%
en el Metro de Caracas? =~ o Recuento 33 102 135
% del total 23,9% 73,9% 97,8%
Total Recuento 33 105 138
% del total 23,9% 76,1% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.

Nominal por Coeficiente de
Nominal contingencia
N de casos vélidos 138

,083 ,326
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de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de instituciones
gubernamentales en el Metro de Caracas? - ¢Recuerda la marca de
los anuncios publicitarios?
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Tabla cruzada

¢.Recuerdala marcade los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 6 13 19
publicitarios de % del total 4,3% 9,4% 13,8%
Instituciones No  Recuento 39 80 119
gubernamentales en el % del |
Metro de Caracas? bdeltota 28,3% 58,0% 86,2%
Total Recuento 45 93 138
% del total 32,6% 67,4% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal fici
ommg por Coe |p|ente Fje 009 918
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢Ha visto anuncios publicitarios de instituciones
gubernamentales en el Metro de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de instituciones
gubernamentales en el Metro de Caracas? - ¢Recuerda lo escrito en
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los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda lo escrito en los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 8 11 19

publicitarios de % del total 5,8% 8,0% 13,8%

instituciones No Recuento 20 99 119

gubernamentales en el % del total

Metro de Caracas? 14,5% 71,7% 86,2%

Total Recuento 28 110 138
% del total 20,3% 79,7% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coeflplente Fje 212 o011
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de instituciones
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gubernamentales en el Metro de Caracas? - ¢Recuerda la imagen de

los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda laimagen de los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 15 4 19

publicitarios de % del total 10,9% 2,9% 13,8%

instituciones No Recuento 87 32 119

gubernamentales en el % del total

Metro de Caracas? 63,0% 23,2% 86,2%

Total Recuento 102 36 138
% del total 73,9% 26,1% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coefl'(:lente Fje 046 590
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de instituciones
gubernamentales en el Metro de Caracas? - ¢Recuerda el producto

0 servicio de los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda el producto o
servicio de los anuncios
publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 5 14 19
publicitarios de % del total 3,6% 10,1% 13,8%
Instituciones No Recuento 28 91 119
gubernamentales en el % del |
Metro de Caracas? bdel tota 20,3% 65,9% 86,2%
Total Recuento 33 105 138
% del total 23,9% 76,1% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal fici
ommg por Coe |_C|ente _de 023 701
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Avena Quacker en el
Metro de Caracas? - ¢Recuerda la marca de los anuncios

publicitarios?
Tabla cruzada

¢;Recuerdala marcade los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 0 3 3
publicitarios de Avena % del total 0,0% 2.2% 2.2%
Quacker en el Metro de No Recuento 45 90 135
Caracas? % del total 32,6% 65,2% 97,8%
Total Recuento 45 93 138
% del total 32,6% 67,4% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:I contingencia 103 223
N de casos vélidos 138
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Cruce:¢Ha visto anuncios publicitarios de Avena Quacker en el
Metro de Caracas? - ¢Recuerda lo escrito en los anuncios

publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda lo escrito en los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 1 2 3
publicitarios de Avena % del total 0,7% 1,4% 2.2%
Quacker en el Metrode ~ g Recuento 27 108 135
Caracas? % del total 19,6% 78,3% 97,8%
Total Recuento 28 110 138
% del total 20,3% 79,7% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:fl contingencia 048 70
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Avena Quacker en el
Metro de Caracas? - ¢Recuerda la imagen de los anuncios

publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda laimagen de los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 3 0 3
publicitarios de Avena % del total 2,2% 0,0% 2,2%
Quacker en el Metro de No Recuento 99 36 135
Caracas? % del total 71,7% 26,1% 97,8%
Total Recuento 102 36 138
% del total 73,9% 26,1% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:fl contingencia 088 298
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Avena Quacker en el
Metro de Caracas? - ¢Recuerda el producto o servicio de los

anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda el producto o
servicio de los anuncios
publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 0 3 3
publicitarios de Avena % del total 0,0% 2,2% 2.2%
Quacker en el Metrode ™5 Recuento 33 102 135
Caracas? % del total 23,9% 73,9% 97,8%
Total Recuento 33 105 138
% del total 23,9% 76,1% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomingl contingencia 083 326
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| N de casos validos | 138 |

Grafico de barras
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Si Mo

¢Ha visto anuncios publicitarios de Avena Quacker en
el Metro de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios del Banco Bicentenario en
el Metro de Caracas? - ¢Recuerda la marca de los anuncios

publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerdala marcade los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 9 5 14

publicitarios del Banco % del total 6,5% 3,6% 10,1%

Bicentenario en el Metro No Recuento 36 88 124
de Caracas? % del total 26,1% 63,8% 89,9%

Total Recuento 45 93 138
% del total 32,6% 67,4% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coefl_czlente Qe 221 008
Nominal contingencia
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| N de casos validos | 138 |

Grafico de barras
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Si 5]

éHa visto anuncios publicitarios del Banco
Bicentenario en el Metro de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios del Banco Bicentenario en
el Metro de Caracas? - ¢Recuerda lo escrito en los anuncios

publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerdalo escrito en los
anuncios publicitarios?

Si No Total

¢Havisto anuncios Si Recuento 0 14 14
publicitarios del Banco % del total 0,0% 10,1% 10,1%

Bicentenario en el Metro No Recuento 28 96 124
de Caracas? % del total 20,3% 69,6% 89,9%

Total Recuento 28 110 138
% del total 20,3% 79,7% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
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Nominal por
Nominal

Coeficiente de
contingencia

N de casos validos

,167
138
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¢Ha visto anuncios publicitarios del Banco

MNa

Bicentenario en el Metro de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios del Banco Bicentenario en
el Metro de Caracas? - ¢Recuerda la imagen de los anuncios

publicitarios?

Tabla cruzada

;Recuerda lo
escrito en los
anuncios
publicitarios?

Wsi
Ero

¢Recuerda laimagen de los
anuncios publicitarios?

Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 7 7 14
publicitarios del Banco % del total 5,1% 5,1% 10,1%
Bicentenario en el Metro No Recuento 95 29 124
de Caracas? % del total 68,8% 21,0% 89,9%
Total Recuento 102 36 138
% del total 73,9% 26,1% 100,0%

Medidas simétricas
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Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coeflf:lente gle 180 032
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢Ha visto anuncios publicitarios del Banco
Bicentenario en el Metro de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios del Banco Bicentenario en
el Metro de Caracas? - ¢Recuerda el producto o servicio de los

anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda el producto o
servicio de los anuncios
publicitarios?
Si No Total
¢Ha visto anuncios Si Recuento 5 9 14
publicitarios del Banco % del total 3,6% 6,5% 10,1%
Bicentenario en el Metro = Recuento 28 96 124
de Caracas? %deltotal | 20,3% 69,6% 89,9%
Total Recuento 33 105 138
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| %deltotal | 23,9% 76,1% 100,0% |
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
\narp ciente | 093 275
Nominal contingencia
N de casos validos 138
Grafico de barras
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¢Ha visto anuncios publicitarios del Banco
Bicentenario en el Metro de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Perfumes Factory en el
la marca de

Metro de Caracas? -
publicitarios?

. Recuerda

Tabla cruzada

los anuncios
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¢Recuerdala marcade los
anuncios publicitarios?

Si No Total

¢Havisto anuncios Si Recuento 5 6 11
publicitarios de % del total 3,6% 4,3% 8,0%

Perfumes Factory en el No Recuento 40 g7 127
Metro de Caracas? %deltotal | 29,0% 63,0% 92,0%

Total Recuento 45 93 138




| %del total | 32,6% 67,4% 100,0% |

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coefl_clente _de 080 343
Nominal contingencia
N de casos validos 138

Grafico de barras
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¢Ha visto anuncios publicitarios de Perfumes Factory
en el Metro de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Perfumes Factory en el
Metro de Caracas? - ¢Recuerda lo escrito en los anuncios
publicitarios?

Tabla cruzada

¢Recuerdalo escrito en los
anuncios publicitarios?

Si No Total

¢Havisto anuncios Si Recuento 0 11 11
publicitarios de % del total 0,0% 8,0% 8,0%
Perfumes Factory en el No Recuento 28 99 127
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Metro de Caracas? % del total 20,3% 71,7% 92,0%
Total Recuento 28 110 138
% del total 20,3% 79,7% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coefl_clente _de 147 081
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Si

Metro de Caracas?
publicitarios?

Mo

en el Metro de Caracas?

- ¢Recuerda la imagen de los anuncios

Tabla cruzada

¢iHa visto anuncios publicitarios de Perfumes Factory

iRecuerda lo

escrito en los
anuncios

publicitarios?

Wsi
Enio

¢Recuerda laimagen de los
anuncios publicitarios?

Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 8 3 11
publicitarios de % del total 5,8% 2,2% 8,0%
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Perfumes Factory en el No Recuento 94 33 127
Metro de Caracas? % del total 68,1% 23,9% 92,0%
Total Recuento 102 36 138
% del total 73,9% 26,1% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coeflf:lente gle 008 926
Nominal contingencia
N de casos validos 138
Grafico de barras
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¢Ha visto anuncios publicitarios de Perfumes Factory
en el Metro de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Perfumes Factory en el
Metro de Caracas? - ¢Recuerda el producto o servicio de los

anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda el producto o
servicio de los anuncios
publicitarios? Total
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Si No

¢Havisto anuncios Si Recuento 3 8 11
publicitarios de % del total 2,2% 5,8% 8,0%
Perfumes Factory en el No Recuento 30 97 127
Metro de Caracas? % del total 21,7% 70,3% 92,0%
Total Recuento 33 105 138
% del total 23,9% 76,1% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coefl_(:lente _de 023 785
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢Ha visto anuncios publicitarios de Perfumes Factory
en el Metro de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Cali en el Metro

de Caracas? - ¢Recuerda la marca de los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerdala marcade los
anuncios publicitarios?

Si No Total
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¢Havisto anuncios Si Recuento 5 5 10
publicitarios de Helados % del total 3,6% 3,6% 7.2%
Cali en el Metro de No Recuento 40 88 128
5
Caracas? % del total 29,0% 63,8% 92,8%
Total Recuento 45 93 138
% del total 32,6% 67,4% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nomlngl por Coefl'c|ente Fle 103 223
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Cali en el Metro

Si

Mo

iHa visto anuncios publicitarios de Helados Cali en el
Metro de Caracas?

i Recuerda la
marca de los
anuncios
publicitarios?

Wsi
([

de Caracas? - ¢Recuerda lo escrito en los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada
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¢Recuerdalo escrito en los
anuncios publicitarios?

Total




Si No
¢Havisto anuncios Si Recuento 1 9 10
publicitarios de Helados % del total 0,7% 6,5% 7.2%
Cali en el Metro de No  Recuento 27 101 128
Caracas? % del total 19,6% 73,2% 92,8%
Total Recuento 28 110 138
% del total 20,3% 79,7% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coefl_(:lente _de 071 401
Nominal contingencia
N de casos validos 138

Grafico de barras
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¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Cali en el
Metro de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Cali en el Metro

de Caracas? - ¢Recuerda laimagen de los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda laimagen de los
anuncios publicitarios? Total
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Si No
¢Havisto anuncios Si Recuento 8 2 10
publicitarios de Helados % del total 5,8% 1,4% 7.2%
Cali en el Metro de No  Recuento 94 34 128
Caracas? % del total 68,1% 24,6% 92,8%
Total Recuento 102 36 138
% del total 73,9% 26,1% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coefl_(:lente _de 039 649
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Cali en el
Metro de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Cali en el Metro
de Caracas? - ¢Recuerda el producto o servicio de los anuncios

publicitarios?
Tabla cruzada
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¢Recuerda el producto o
servicio de los anuncios
publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 3 7 10
publicitarios de Helados % del total 2,2% 5,1% 7.2%
Calien el Mef)“’ de No Recuento 30 08 128
Caracas® % del total 21,7% 71,0% 92,8%
Total Recuento 33 105 138
% del total 23,9% 76,1% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal fici
ommg por Coe |p|ente Fje 040 639
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢Ha visto anuncios publicitarios de Helados Cali en el
Metro de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Rolda en el Metro de

Caracas? - ¢Recuerda la marca de los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada
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¢Recuerdala marcade los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 2 1 3

publicitarios de Rolda % del total 1,4% 0,7% 2,2%

en el Metro de Caracas? =~ g Recuento 43 92 135
% del total 31,2% 66,7% 97,8%

Total Recuento 45 93 138
% del total 32,6% 67,4% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coefl'uente fje 108 203
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢Ha visto anuncios publicitarios de Rolda en el Metro
de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Rolda en el Metro de

Caracas? - ¢Recuerdalo escrito en los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada
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¢Recuerda lo escrito en los
anuncios publicitarios?

Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 0 3 3
publicitarios de Rolda % del total 0,0% 2.2% 2,2%
en el Metro de Caracas? No Recuento 28 107 135
% del total 20,3% 77,5% 97,8%
Total Recuento 28 110 138
% del total 20,3% 79,7% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coefl'uente fje 075 377
Nominal contingencia
N de casos validos 138

Grafico de barras
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Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Rolda en el Metro de

Si

Mo

¢Ha visto anuncios publicitarios de Rolda en el Metro

de Caracas?

i Recuerda lo
escrto en los
anuncios
publicitarios?

Wsi
ENo

Caracas? - ¢Recuerda laimagen de los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada
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¢Recuerda laimagen de los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Ha visto anuncios Si Recuento 2 1 3

publicitarios de Rolda % del total 1,4% 0,7% 2,2%

en el Metro de Caracas? =~ g Recuento 100 35 135
% del total 72,5% 25,4% 97,8%

Total Recuento 102 36 138
% del total 73,9% 26,1% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coefl'uente fje 025 773
Nominal contingencia
N de casos vélidos 138

Grafico de barras
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¢Ha visto anuncios publicitarios de Rolda en el Metro
de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Rolda en el Metro de
Caracas? - ¢Recuerda el producto o servicio de los anuncios
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publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda el producto o
servicio de los anuncios
publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 2 1 3
publicitarios de Rolda % del total 1,4% 0,7% 2.2%
en el Metro de Caracas? =~ g Recuento 31 104 135
% del total 22,5% 75,4% 97,8%
Total Recuento 33 105 138
% del total 23,9% 76,1% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coefl'(:lente Fje 148 079
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢Ha visto anuncios publicitarios de Rolda en el Metro
de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de la normativa del Metro

306



de Caracas? - ¢Recuerda la marca de los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerdala marcade los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 8 24 32
publicitarios de la % del total 5,8% 17,4% 23,2%
normativa del Metro de No Recuento 37 69 106
Caracas? %deltotal | 26,8% 50,0% 76,8%
Total Recuento 45 93 138
% del total 32,6% 67,4% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
NominaFL)I contingencia 089 295
N de casos validos 138

Grafico de barras
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éHa visto anuncios publicitarios de la normativa del
Metro de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de la normativa del Metro
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de Caracas? - ¢Recuerda lo escrito en los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda lo escrito en los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 13 19 32
publicitarios de la % del total 9,4% 13,8% 23,2%
normativa del Metro de No Recuento 15 a1 106
Caracas? %deltotal | 10,0% 65,9% 76,8%
Total Recuento 28 110 138
% del total 20,3% 79,7% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
NominaFL)I contingencia 268 001
N de casos validos 138
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Metro de Caracas?
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Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de la normativa del Metro

de Caracas? - ¢Recuerda laimagen de los anuncios publicitarios?
Tabla cruzada

¢Recuerda laimagen de los
anuncios publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 24 8 32
publicitarios de la % del total 17,4% 5,8% 23,2%
normativa del Metro de No Recuento 78 28 106
Caracas? % del total 56,5% 20,3% 76,8%
Total Recuento 102 36 138
% del total 73,9% 26,1% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Coeficiente de
Nomin:I contingencia 014 873
N de casos vélidos 138

Grafico de barras
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¢Ha visto anuncios publicitarios de la normativa del
Metro de Caracas?
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Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de la normativa del Metro

de Caracas? - ¢Recuerda el producto o servicio de los anuncios
publicitarios?
Tabla cruzada
¢Recuerda el producto o
servicio de los anuncios
publicitarios?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 6 26 32
publicitarios de la % del total 4,3% 18,8% 23,2%
normativa del I\fl)etro de No Recuento 27 79 106
Caracas? % del total 19,6% 57,2% 76,8%
Total Recuento 33 105 138
% del total 23,9% 76,1% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coeflplente Fje 066 435
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo's en el Metro de
Caracas? - ¢Estaba ubicado el anuncio publicitario en los vagones?

Tabla cruzada

Recuento

Si

Mo

¢Estaba ubicado el anuncio
publicitario en los vagones?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 11 38 49
publicitarios de Arturo's % del total 8,0% 27,5% 35,5%
en el Metro de Caracas? = Recuento 39 50 89
% del total 28,3% 36,2% 64,5%
Total Recuento 50 88 138
% del total 36,2% 63,8% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coefl'(:lente Fje 208 012
Nominal contingencia
N de casos validos 138
Grafico de barras
i Estaba
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publicitario
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vagones?
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EHo

¢éHa visto anuncios publicitarios de Arturo's en el Metro
de Caracas?
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Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo's en el Metro de
Caracas? - ¢Estaba ubicado el anuncio publicitario en las columnas

?

Tabla cruzada

¢Estaba ubicado el anuncio
publicitario en las columnas

?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 10 39 49
publicitarios de Arturo's % del total 7.2% 28.3% 35,5%
en el Metro de Caracas? No Recuento 7 82 89
% del total 5,1% 59,4% 64,5%
Total Recuento 17 121 138
% del total 12,3% 87,7% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
Nominal fici
ommg por Coe |_C|ente gle 180 032
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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¢£Ha visto anuncios publicitarios de Arturo's en el
Metro de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo's en el Metro de

Caracas? - ¢Estaba ubicado el anuncio publicitario en las paredes?
Tabla cruzada

¢Estaba ubicado el anuncio
publicitario en las paredes?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 39 10 49
publicitarios de Arturo's % del total 28,3% 7.2% 35,5%
en el Metro de Caracas? =~ o Recuento 57 32 89
% del total 41,3% 23,2% 64,5%
Total Recuento 96 42 138
% del total 69,6% 30,4% 100,0%

Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nommgl por Coef|'<:|ente fje 160 058
Nominal contingencia
N de casos validos 138
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Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Arturo's en el Metro de

Caracas? - ¢Estaba ubicado el

transferencia?

Tabla cruzada

anuncio publicitario en

¢Estaba ubicado el anuncio
publicitario en la
transferencia?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 25 24 49
publicitarios de Arturo’s % del total 18,1% 17,4% 35,5%
en el Metro de Caracas? No Recuento 21 68 89
% del total 15,2% 49,3% 64,5%
Total Recuento 46 92 138
% del total 33,3% 66,7% 100,0%
Medidas simétricas
Aprox.
Valor Sig.
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Nommgl por Coef|_<:|ente gle 268 001
Nominal contingencia
N de casos validos 138
Grafico de barras
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¢éHa visto anuncios publicitarios de Artureo's en el Metro
de Caracas?

Cruce: ¢Ha visto anuncios publicitarios de Cines en el Metro de
Caracas? - ¢Estaba ubicado el anuncio publicitario en los vagones?

Tabla cruzada

¢Estaba ubicado el anuncio
publicitario en los vagones?
Si No Total
¢Havisto anuncios Si Recuento 22 43 65
publicitarios de Cines % del total 15,9% 31,2% 47,1%
en el Metro de Caracas? No Recuento 28 45 73
% del total 20,3% 32,6% 52,9%
Total Recuento 50 88 138
% del total 36,2% 63,8% 100,0%
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