UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
Postgrado en
GERENCIA DE SERVICIOS ASISTENCIALES EN SALUD

Trabajo Especial de Grado

SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DEL AMBULATORIO
URBANO lil “EL LLANO”. MERIDA ESTADO MERIDA.

Presentado a la Universidad Catoélica Andrés Bello
Por:

Farm. Bertha Coromoto Santiago Silva

Como requisito parcial para optar al grado de:

ESPECIALISTA EN GERENCIA DE SERVICIOS
ASISTENCIALES DE SALUD

Asesor:

Esp. Lizbeth Rojas

Noviembre, 2011



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios en Primer lugar por todo lo bueno que ha sido conmigo.
Bendito sea Dios.

Agradezco a todas las personas del Ambulatorio Urbano Tipo Il EI Llano,
que contribuyeron con la realizacion de este trabajo.

A mi tutora Lcda. Lizbeth Rojas por su gran dedicacion, apoyo
incondicional, y excelente orientacion para el desarrollo y culminacion de
esta tesis.

A Lula y a Simén gran parte se lo debo a ustedes. Dios les pague.

A todos mis amigos y comparferos del Departamento de Ciencia de los
Alimentos de la Facultad de Farmacia de la ULA.

Al Programa de Adiestramiento y Capacitacion de la Universidad de los
Andes, por el apoyo financiero para cursar mis estudios de postgrado.

A todos aquellos que contribuyeron para que esto fuera posible.



-

DEDICATORIA

A Dios, mi Padre Celestial que siempre ha sido mi luz y mi guia.

A la Virgen Maria que ha sido mi intercesora, en todas mis necesidades.

A mi esposo Javier Ramos por estimularme y apoyarme en todo.

A mis Padres Juan de Dios Santiago y Alejandrina Silva, quienes con sus
oraciones constantes me han fortalecido.

A mis hermanas (Ana Sofia, Genoveva) y hermanos (William, Juan Jose,
Adonay) por su amor y por creer en mi.

A mis sobrinos: Maximo, Adonys, Miguel Oscar, Miguel Alejandro, Juan José,
Brayan Adrian, Anais Chiquinquira y Gerardo. Sirva de estimulo para
ustedes.

A todos mis tios, tias, primos y primas, por su gran carifo.

A todos mis hermanos del camino neocatecumenal de San Juan Apostol.
Mérida, por sus peticiones y su compafiia.

A todos mis amigos y compaferos del Departamento de Ciencia de los
Alimentos de la Facultad de Farmacia de la ULA (Maria, Javier, Oscar Ali,
Elil, Leandra, Hermes) y Profesoras ( Fanny Quintero, Patricia Vit, Any
Medina, Elvira Ablan, Rosa Alba Vielma, Isbelia Gonzalez).

A mis Compafieras con quienes comparti este postgrado especialmente (
Mari Duran, Gisela Pifia, Ana Lucia Méndez).



y

INDICE

RESUMEN
INTRODUCCION 1

CAPITULO | EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema >
1.3 Objetivos S
1.3.1 General 5
1.3.2 Especificos S
1.2 Justificacion 6
CAPITULO lI: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes ¥
2.2 Marco Organizacional 11
2.3 Bases Tedricas 16
2.4 Bases Legales 19
2.5 Definicion de Términos 20
CAPITULO liIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion 22
3.2 Poblacion 22
3.3 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos 23
3.4 Procesamiento y Andlisis Estadistico 25
3.5 Operacionalizaién de las variables 26
CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados 27
4.2 Discusion 39
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones 43
5.2 Recomendaciones 44
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 45

ANEXOS 50



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Distribucion de la poblacién segun el género 27

Figura 2. Distribucion de la poblacién segun edad (afos) y género de los

trabajadores 27
Figura 3. Nivel de satisfacciéon de los trabajadores segun el género. 28
Figura 4. Nivel de satisfaccion de los trabajadores segun la edad. 28
Figura 5. Distribucién de la poblacién segun el puesto de trabajo 29
Figura 6. Nivel de satisfaccion laboral segun el puesto de trabajo 29
Figura 7. Distribucién de la poblacién segun el grupo ocupacional 30
Figura 8. Nivel de satisfaccion laboral segin el grupo ocupacional 31
Figura 9. Distribucion de la poblacion segtn la condicién laboral 31
Figura 10. Nivel de satisfaccion laboral segun la condicién laboral 32
Figura 11. Distribucién de la poblaciéon segun el tiempo de servicio 32
Figura 12. Nivel de satisfaccion laboral segun el tiempo de servicio 33

Figura 13. Distribucion de la poblacién segun el tiempo de servicio en el
puesto de trabajo actual 34

Figura 14. Nivel de satisfaccién laboral segun el tiempo de servicio en el
puesto de trabajo actual 34

Figura 15. Nivel de satisfaccién laboral segun el factor modificante 35

Figura 16. Nivel de satisfaccion laboral de acuerdo con los aspectos de cada
factor modificante 36



INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Nivel de satisfaccion laboral segun los aspectos relacionados con el
factor "Trabajo actual” 36

Tabla 2. Nivel de satisfaccion laboral segun los aspectos relacionados con el
factor "Trabajo en general” 37

Tabla 3. Nivel de satisfaccion laboral segun los aspectos relacionados con el
factor “Interaccion con el jefe” 37

Tabla 4. Nivel de satisfaccion laboral segun los aspectos relacionados con el
factor "Oportunidades de progreso” 37

Tabla 5. Nivel de satisfaccion laboral segun los aspectos relacionados con el
factor "'Remuneraciones e incentivos” 38

Tabla 6. Nivel de satisfaccion laboral segun los aspectos relacionados con el
factor “Interrelaciéon con los comparieros de trabajo” 38

Tabla 7. Nivel de satisfaccion laboral segun los aspectos relacionados con el
factor "Ambiente de trabajo” 38



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
Postgrado en
GERENCIA DE SERVICIOS ASISTENCIALES EN SALUD

Satisfaccion Laboral en el personal del Ambulatorio Urbano Il “El
Llano”. Mérida estado Mérida

Autora: Farm. Bertha Santiago Asesora: Esp. Rojas Lizbeth

RESUMEN

El propésito de esta investigacion fue determinar la satisfaccion laboral en el
personal del Ambulatorio Urbano Tipo Il “El Llano”. Se realizd una
investigacion de tipo descriptiva de corte transversal correlacional; la
poblaciéon estuvo conformada por 69 trabajadores (76% de la poblacion)
entre profesional asistencial, técnico-administrativo y obrero. Los datos
fueron recolectados por un instrumento AdHoc, codificado y validado,
constituido por una primera parte de informacién de caracter general y una
segunda disefiada para medir la apreciacién que tiene el trabajador acerca
de su centro laboral. El nivel de satisfacciéon laboral se determiné mediante
una escala especialmente elaborada para este trabajo. Se utiliz6 el analisis
de la varianza de una sola via (ANOVA), la prueba de la minima diferencia
estadistica Tukey, t de Student y analisis de regresion y correlacion; la
significancia estadistica se fijé inferior 0.05. Los trabajadores del Ambulatorio
El Llano se encontraron de forma general “medianamente satisfechos”. los
trabajadores presentaron insatisfaccion en lo concerniente a las
remuneraciones e incentivos, oportunidades de progreso e interaccion con el
jefe inmediato; medianamente satisfechos con los factores de trabajo en
general, interrelacion con los compafieros y ambiente de trabajo vy
satisfechos con el factor “Trabajo Actual’.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, Personal de salud, Ambulatorio
Urbano



INTRODUCCION

La satisfaccion laboral del personal de salud es un elemento que forma
parte de la definicidon de la calidad de la atencion prestada. Aunque se
cuestione su relacion directa sobre la calidad de la atencion al cliente,
nadie discute que al medir la satisfaccion laboral se esta comprobando la
calidad de la organizacion y de sus servicios internos, es interesante
utilizar cuestionarios que puedan analizar las dimensiones de la
satisfaccion laboral.

Existen una serie de variables que se tomaran en cuenta en este
trabajo, para medir la satisfaccion laboral en los trabajadores del
Ambulatorio Urbano |l El Llano como son: condicion laboral, tiempo de
trabajo, la apreciacién que se tiene sobre el centro laboral (trabajo actual,
trabajo general, interaccion con el jefe inmediato, oportunidades de
progreso, remuneraciones e incentivos, interrelacion con los comparieros
de trabajo, ambiente de trabajo).

El nivel de educacion, situacion laboral, jornada laboral, organizacion
en el trabajo, comunicacién, coordinacion, infraestructura, formacion,
motivacion, mejoras son elementos que juegan un papel importante en la
satisfaccion laboral, otro aspecto que hay que tomar muy en cuenta es la

evaluacion de desempefio del trabajador.

Sherman, (1994) Sostiene que

“en el proceso de evaluacion de una organizacion
hay que incluir la capacidad de cooperacién, el
conocimiento del trabajador, los aportes realizados
tanto al mejoramiento del proceso como al
incremento de la calidad y desarrollo de iniciativas
propias”.

Es decir, tiene el propésito de desarrollar las habilidades para el

puesto que ya ocupa el individuo.



Armstrong, (1991), habla de la remuneracién a fin de asegurar que los
pagos estén acordes con los indices salariales del mercado de trabajo y
que se estructuren sobre la base de compartir los beneficios del proceso
de mejora, estimular la permanencia como condicién de acumulacion de
la capacidad desarrollada.

Paez, (1993) senala por su parte sefiala que

“se debe estimular la participacion de los
trabajadores tanto en el disefio de sus puestos como
en la busqueda e implantacion de mejoras, y lograr
una relaciéon de cooperacién con el sindicato”.

Atalaya (1995) sostiene las teorias humanistas en donde sefiala que

“El trabajador mas satisfecho es aquel que satisface
mayores necesidades psicologicas y sociales en su
empleo y por tanto, suele poner mayor dedicacion a
la tarea que realiza. Una elevada satisfacciéon de los
empleados en el trabajo es algo que siempre desea
la direccién de toda organizacion, porque tiende a
relacionarse con los resultados positivos, con
mayores indices de productividad, lo cual lleva al
desarrollo de la institucion”.

Peiro (2008) manifiesta que las empresas cada vez son mas
conscientes de que una parte de su responsabilidad corporativa social es
promover la salud y mejores lugares de trabajo. Ademas, hay evidencia
de que este ambiente sano y positivo beneficia a las empresas y mejora

sus resultados

El capitulo | se refiere al planteamiento del problema, justificacion y
el enunciado de la investigacion y objetivos establecidos. El capitulo I
consiste en los antecedentes de la investigacion, marco teorico
referencial, sistema de variables y su operacionalizacion. El capitulo 11l
esta conformado por el marco metodolégico, el capitulo IV hace referencia
a los resultados y discusion y el capitulo V a conclusiones vy
recomendaciones; finalizando con las referencias bibliograficas que

sustentan el estudio y los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La Satisfaccion laboral influye notablemente en la productividad de
las empresas, en la década de los treinta hasta mediados de los sesenta,

se creia que los trabajadores contentos eran mas productivos.

Mayo, (1927) didé a conocer la teoria de las relaciones humanas,
cuyo objetivo principal era resaltar la importancia que tienen los recursos
humanos para la organizacién y reconocer que el trabajador no solo
trabaja por la obtencion de dinero, también lo hace para satisfacer sus

necesidades psicologicas y sociales.

Robbins, (1998) sefiala que la “comprension del comportamiento
del individuo en la organizacidon empieza con el repaso de las principales
contribuciones de la psicologia al comportamiento organizacional, para
ello, se debe hacer referencia a algunos conceptos como a la satisfaccién
laboral y las actitudes”.

Blum y Naylor (1988) sefiala que la “satisfaccion en el empleo
designa, basicamente, un conjunto de actitudes ante el trabajo. Se puede
describir como una motivacién psicolégica del sujeto hacia su trabajo (lo
que piensa de él), y esto supone un grupo de actitudes y sentimientos”.
De ahi que la satisfaccion o insatisfaccion con el trabajo dependa de
numerosos factores como el ambiente fisico donde trabaja, el hecho de
que el jefe lo llame por su nombre y lo trate bien, el sentido de logro o

realizacion que le procura el trabajo, la posibilidad de aplicar sus



conocimientos, que el empleo le permita desarrollar nuevos

conocimientos y asumir retos, etc.

En este sentido, la labor de persuasion del director y su
preocupacién por mantener actualizado a todo el personal, no solamente
en los aspectos técnicos sino humanos, debe ser parte de su agenda
cotidiana. La capacitacion y el desemperio profesional, la infraestructura,
la actualizacién y disponibilidad del recurso humano, y la tecnologia en
equipamiento, el medio ambiente, intervienen en la conducta del
trabajador.

Por otra parte, Shultz, (1990) menciona que existen factores que
repercuten en la satisfaccion y que no forman parte de la atmosfera
laboral, pero que también influyen en la satisfaccion laboral. Por ejemplo,
la edad, la salud, la antigiiedad, la estabilidad emocional, condicion socio-
econodmica, tiempo libre y actividades recreativas practicadas, relaciones
familiares y otros desahogos, afiliaciones sociales, etc. Lo mismo sucede
con las motivaciones y aspiraciones personales, asi como con su

realizacion.

Un personal insatisfecho a nivel del sector Salud, no sélo implica
una problematica para la institucion, sino que el paciente también sufre
las consecuencias, por lo tanto Malagéon, (2000) expresa: “Cada usuario
que transcurre por la institucidn representa el centro de la maxima
atencion, por consiguiente significa que todo el talento humano disponible

debe volcarse a su servicio, sin discriminacion de alguna naturaleza”.

La eliminacion de las fuentes de insatisfaccion conlleva en cierta
medida a un mejor rendimiento del trabajador, reflejado en una actitud
positiva frente a la organizacion. Existiendo insatisfaccion en el trabajo, se

estara en presencia de un quiebre en las relaciones sindico - patronales.
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En lo referente a la gestion de un centro de salud, se deben
establecer parametros importantes como el estudio de la satisfaccion del
trabajador y la disposicion permanente de retroalimentacion y ética. De
esta manera se podra hacer un estudio minucioso de las fortalezas y
debilidades de la institucién, todo esto con el fin de lograr el éxito en el

mismo.

Con todo lo planteado anteriormente se formulan las siguientes
interrogantes:
¢, Se encuentra satisfecho el personal de salud del Ambulatorio Urbano Il
El Llano Mérida estado Mérida?

¢ Qué factores influyen para que el personal de salud del Ambulatorio
Urbano Il EL Llano se encuentre satisfecho?

1.2 Objetivos
1.2.1 General

Determinar la Satisfaccion Laboral en el Personal del Ambulatorio Urbano

Tipo Il “El LIlano” Mérida estado Mérida.

1.2.2 Especificos

e Describir la poblaciéon en estudio de acuerdo con sus datos
demograficos.

e Determinar el grado de satisfaccion de los trabajadores del
Ambulatorio Urbano Tipo Il “El Llano”.

e Evaluar los factores que afectan el grado satisfaccion de los
trabajadores del Ambulatorio Urbano Tipo Il “El Llano”.



1.3 Justificacion

Con la realizacion del presente estudio, se espera determinar si
existe satisfaccion laboral en el personal del Ambulatorio Urbano 1ll El
Llano, de tal manera que se facilite el desarrollo de programas
diferenciados para cada uno de los grupos estudiados (Médicos,
enfermeras, personal administrativo y obrero), en donde se consideren
estimulos distintos, que vayan de acuerdo a las expectativas promedio de
cada uno de los grupos, con el objetivo de mejorar el desempefio de los
mismos en cada una de sus labores, logrando un mayor grado de
eficiencia y calidad en el servicio prestado a los usuarios de dicho centro
de salud.

Conocer su nivel academico, jornada de trabajo, jerarquia,
antigiedad, asi como la percepcion que tienen los trabajadores sobre el
trabajo actual, el trabajo en general, interaccién con el jefe inmediato,
oportunidades de progreso, remuneraciones e incentivos, interrelacion
con los comparfieros y el ambiente de trabajo; es relevante en el
comportamiento del personal que labora en las organizaciones; todos
estos parametros potencian aspectos como el de la eficacia,

diferenciacion, innovacion y adaptacion en la institucion.

El planteamiento realizado anteriormente pone de manifiesto la
importancia del presente estudio por cuanto a través del mismo se pretende
despertar la reflexién de la Direccion General de la institucion, sobre las
condiciones laborales en las que se desenvuelve el personal fijo y

contratado.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Estévez, y otros (2007), realizaron un estudio en Espafia que tuvo
como objetivo evaluar el grado de satisfaccion laboral de enfermeros/as
y auxiliares de enfermeria dedicados a la atencion de personas geriatricas
en instituciones publicas de Canarias, se tratdé de un estudio descriptivo-
correlacional. La muestra estuvo constituida por 227 trabajadores que
contestaron al cuestionario Font-Roja de satisfaccion laboral, y a otro de
variables demograficas y laborales. Los resultados demostraron que las
enfermeras tienen mayor satisfaccion que las auxiliares, y esta diferencia
radica en las dimensiones monotonia laboral y satisfaccion con el puesto.
Ambos grupos presentan las puntuaciones mas bajas en entorno fisico y
tension relacionada con el trabajo. De la misma manera, las dimensiones
contenido del trabajo y tension relacionada con el puesto obtienen los
mejores valores. La forma de ser asignada al puesto de trabajo, el turno y
la situacion laboral son las variables que mejor explican la satisfaccion
laboral. Se proponen mejoras en recursos materiales y humanos, y la

modificacion de algunos aspectos organizacionales.

Garcia y otros (2007), realizaron un trabajo, en México, cuyo
objetivo fue identificar el nivel de satisfaccion laboral del personal de salud
en una unidad médica de segundo nivel. Se trat6 de un estudio
transversal, descriptivo, en 277 trabajadores de diferentes servicios y
categorias. Los resultados demostraron que la edad promedio fue de 30-

39 afios, con predominio del sexo femenino 63.2%, estado civil casado



69.3% y nivel escolar técnico o preparatoria 54.9%. En cuanto a la
antigliedad institucional 58.8% del personal estuvo en el rango de 11-20
anos igual que la antigliedad en el puesto 49.5% estuvo en el mismo
rango. La satisfaccion laboral global medida a través de la dimension
intrinseca y extrinseca se ubicd en el nivel de indiferente 4.8, con
puntuaciones que van desde 5.3 para el servicio de hutricic')n y dietética, y
5.2 para el servicio de enfermeria, asistentes médicas, laboratoristas y
elevadoristas, hasta puntuaciones de 4.4 para inhaloterapeutas y 4.1 para
terapistas. La mayor puntuacién se ubico en la dimension intrinseca (algo
satisfecho) y la menor puntuacion en la extrinseca (indiferente),
concluyéndose que el resultado obtenido principalmente se origina por la
dimension intrinseca. Los autores recomiendan reforzar las circunstancias
mismas del trabajo, responsabilidades y logros adquiridos de acuerdo a la
teoria bifactorial de Herzberg ya que son las condiciones que
principalmente determinan la satisfaccion, y los extrinsecos sélo pueden
prevenir insatisfacciones.

Chiang, y otros (2007) realizaron un estudio en Chile con el
propésito de conocer la relacion del clima organizacional y la satisfaccién
laboral en trabajadores de una institucion de salud del sector estatal. Se
hizo un estudio descriptivo. La muestra estuvo conformada por 327
trabajadores, miembros de 14 servicios de un hospital puablico. Para
diagnosticar el clima organizacional se aplicé un cuestionario que mide el
mismo con respuestas basadas en escala tipo Likert, de 5 puntos. Para
medir la satisfaccion laboral se utilizé el cuestionario S20/23 de Melia y
Peir6 (1989) que tiene una estructura de 5 factores. Respecto al efecto
del clima organizacional sobre la satisfaccion laboral, se encontré que
existen dimensiones de clima organizacional que tienen relaciones
estadisticamente significativas con variables de satisfaccion laboral.



Hernandez y otros (2009) realizaron un trabajo en Cuba, que tuvo
como objetivo determinar el nivel de satisfaccién laboral de los recursos
humanos de Enfermeria, en relaciéon con las variables sociodemograficas
y los factores del trabajo en las diferentes categorias ocupacionales. Se
realizé un estudio descriptivo-inferencial. La poblaciéon estuvo conformada
por el personal de Enfermeria que laboran en el nivel de atencién primaria
de salud del municipio de Pinar del Rio, para un total de 780 enfermeras.
Se empleé un cuestionario de satisfaccion laboral. Los resultados
demostraron que el personal de Enfermeria se encuentra medianamente
satisfecho; la satisfaccion laboral se encuentra positivamente relacionada
a variables como: escolaridad alcanzada, turnos de trabajo, posibilidades

de superacidén y motivacion.

Quezada y otros (2008) realizaron un estudio en Chile cuyo
objetivo fue conocer la percepcion de la calidad de vida de los
funcionarios de los cuatro servicios clinicos basicos del Complejo
Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz de Los Angeles, en las especialidades de:
Medicina, Pediatria, Cirugia y Maternidad. La poblacién estuvo
conformada por 345 personas. Para la obtencion de los datos se aplicaron
dos cuestionarios Conciliacion Trabajo Familia CFT/CTF y Calidad de
Vida Profesional; ademas se aplico el instrumento Escala de Graffar,
diagnosticar los niveles o grados socioeconémicos de la poblacion
estudiada y un registro de datos socio-demograficos. Los resultados
evidenciaron que el 77% de la poblacion, corresponde al género
femenino, la edad promedio fue de 42 afios, el 45% de los funcionarios
son contratados, el 81% desempena su labor en sistema de turno rotativo
y permanente. Los factores detectados que afectan de manera negativa la
caldad de vida laboral percibida por los trabajadores son el
reconocimiento de sus superiores, las expectativas de promocion, el
fomento de la iniciativa y creatividad, la retroalimentacion, la participacion

en la toma de decisiones y la autonomia percibida por los mismos. Los
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autores observaron un alto porcentaje de funcionarios en desacuerdo con
el sueldo que perciben (50,1%), sin embargo este descontento contrasta
con el alto porcentaje (83,4%) de funcionarios que responden estar
satisfechos con el trabajo que realizan. Se presenta también un alto grado
de percepcién de insatisfaccion respecto a la posibilidad de promocion

(67,9%), como también del reconocimiento del esfuerzo (53,8%).

Mendoza y Pérez (2008) realizaron un estudio estuvo en Colombia-
Venezuela con la finalidad de determinar la relacion entre la Motivacion
laboral y la Satisfaccion laboral de los empleados en empresas de salud,
en el municipio de Riohacha en Colombia y en el Municipio de Maracaibo
Venezuela. La poblacion estuvo constituida por 64 empleados, 47
pertenecientes Colombia y 17 a Venezuela. Se aplicé un cuestionario
para Motivacion laboral y uno para Satisfaccion laboral, con alternativa fija
de respuesta. Los resultados demostraron una alta presencia de
Motivaciéon laboral en las empresas prestadoras de salud y una alta
presencia de satisfaccion laboral en los empleados de dichas empresas.
Se concluye que las mencionadas empresas promueven los procesos
relacionados con el contenido del cargo, a las tareas y a los deberes
asociados con el cargo, permitiendo la satisfaccion del personal en la
organizacion. De igual forma las empresas prestadoras, ofrecen
condiciones necesarias para desarrollar el trabajo de sus
empleados, permitiendo la interaccion social, cooperacion y las relaciones
armoniosas entre los empleados facilitando la satisfacciéon del personal en

la organizacion.

Paredes, (2006) en su trabajo realizado en Venezuela, se plante6
como objetivo determinar la relacion entre el Estrés Ocupacional y
Satisfaccion Laboral en el Personal de Enfermeria que labora en el
Servicio de Emergencia Pediatrica y de Adultos del Hospital "Dr. Pedro

Emilio Carrillo”. Valera-Trujillo. La poblacion estuvo conformada por 48
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enfermeras. Los resultados reflejaron que el 62.50% se encontraron entre
las edades de 29 y 39 anos, el 87.50% correspondié al género femenino,
con relacion al estado civil el 43.75% son tanto a las solteras (os) como a
las casadas (0s), respecto a los afios de servicio en enfermeria el 50%
tienen entre 6 y 10afios, el 68.75% laboran entre 30 y 40 horas. El 56%
de la poblaciéon encuestada en el area de emergencia pediatrica y el 54%
de emergencia de adultos expresan sentirse satisfechos en su trabajo de
igual manera el 83% del personal de enfermeria de emergencia de
adultos y 80% de emergencia pediatrica niegan sentirse frustrados con el
trabajo que realizan, expresan haber cumplido con los retos planteados

en su trabajo.

2.2 Marco Organizacional

Ubicacion

El Ambulatorio Urbano Il El Llano pertenece al Distrito Sanitario
Mérida de la Corporacion de Salud del estado, especificamente se
encuentra ubicado en el centro de la ciudad Municipio Libertador
parroquia El Llano, Avenida 3 Independencia entre calles 32 y 33, el
mismo funciona en la infraestructura del antiguo Hospital de Los Andes en
conjunto con el Centro Diagnostico Integral (CDI), Servicio Médico de la
Corporacion de Salud y la Sociedad Anticancerosa, este Ambulatorio
cubre 5 sectores, a su vez coordina toda la red Ambulatoria que incluye:
Ambulatorio Urbano | Los Curos: Ambulatorio Rural |l Pedregosa;
Ambulatorio Urbano | Carabobo: Ambulatorio Rural I San Jacinto,
Ambulatorio Rural Il Santa Catalina, Ambulatorio Rural | San Rafael del
Chama; Ambulatorio Urbano | Guardia Nacional; Ambulatorio Urbano |
Santa Elena; Ambulatorio Urbano | La Mara; Ambulatorio Urbano |
Camiula, F.A.P.E.M; Ambulatorio Rural Il El Morro: Ambulatorio Rural |
Mocaz, Ambulatorio Rural | El Quino Aux. M.S. Restituto Sanchez,
Ambulatorio Rural | El Plan del Morro; Ambulatorio Rural |l Los Nevados:
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Ambulatorio Rural Il San Antonio de Campo Elias; Ambulatorio Rural |l
Aricagua: Ambulatorio Rural | Santa Cruz del Quemado, Ambulatorio

Rural | Hato Viejo, Ambulatorio Rural | los Azules.

Resena Historica

El ambulatorio El Llano fue inaugurado el 1 de Septiembre de
1976, teniendo como sede una quinta ubicada en la avenida 3 entre las
calles 33 y 34, donde se cumplia con un horario de dos turnos. Se
encontraba estructurado por: La Coordinacion General, Coordinacion de
Enfermeria, tres consultorios de Pediatria, dos consultorios de Obstetricia,
tres consultorios de Medicina General, Laboratorio, Odontologia,

Farmacia, Servicio Social, Historias Médicas y Mantenimiento.

Durante el afio 1986 fue trasladado a la antigua sede del Hospital
de Los Andes, ubicado en el Distrito Libertador, entre Avenida 2 y 3, calle
31 y se incrementd los Médicos de Familia. El terreno fue vendido por
Monsenor José Escolastico Duque Moneada entre los afos 1930-1936, él
era un Tachirense arraigado en nuestra ciudad y servidor decidido de la

comunidad, que nos dejo estela de progreso.

En el afio 1992 se inaugura el area de Emergencia y durante los
anos sucesivos se incorpord personal asistencial y administrativo. Para el
ano 2006 se inauguro6 el area de Microcirugia con la finalidad de seguir
garantizando el derecho a la salud de nuestra comunidad, bajo los
principios de Equidad, Solidaridad y Universalidad.

Actualmente el ambulatorio cuenta con 1 Médico Coordinador, 1
Médico Adjunto, 1 Médico Coordinador de Programas, 2 Epidemiélogos,
5 Médicos de Medicina Familiar, 4 Médicos en Triaje, 1 Cardiélogo
(residente), 1 Gineco-obstetra, 1 Nutricionista, 1 Pediatra, 1 Oncélogo, 4
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Odontélogos, 2 Auxiliares de Odontologia, 5 Licenciados en Enfermeria y
9 Auxiliares, 2 Bioanalistas, 1 Auxiliar y un Técnico, 3 promotores
Sociales, 1Farmacéutico y 1 Auxiliar, 1 Técnico Coordinador del
Departamento de Registros y Estadistica de Salud, 1 Técnico, 2 Auxiliares
y 3 suplentes.

Mision:

Contribuir al desarrollo humano sostenible de la poblacién
mediante el incremento de los niveles de bienestar y calidad de vida
lograda a través de indicadores positivos de salud poblacional, ambiental
y reflejada fundamentalmente en la practica de comportamiento saludable

y satisfaccién del usuario y proveedor.

Vision:

Garantizar la atencién integral en salud a toda nuestra poblacion
con eficiencia, eficacia y efectividad, bajo los principios de calidad,
equidad, universalidad y participacion social.

Objetivo General: Fortalecer la atencion primaria en salud a través de la

promocion, prevencion y consolidacion de los programas de salud.
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ORGANIGRAMA RED AMBULATORIA
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL AMBULATORIO

URBANO Ill. EL LLANO

CORPORACION DE SALUD

1

DISTRITO SANITARIO MERIDA

1

AMBULATORIO URBANO Ill EL LLANO

SECRETARIA | | COORDINADOR DEL AMBULATORIO
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SERVICIO EPIDEMIO COORDINACION COORDINA COORDINA
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DPTO. REGISTRO GINECOLO MEDIANO
Y ESTADISTICA c-3 GIA
DE SALUD o3
PEDIATRIA ONCOLOGIA
Cc-5

CARDIOLOGIA
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Funciones Principales

¢ Brindar el servicio médico gratuito al ptblico en general

o Garantizar el bienestar de la salud a todas aquellas personas que
asi lo necesiten.

¢ Realizar los analisis que se ameriten para evaluar al paciente y asi
determinar el diagndstico.

o Contratar el personal de salud que se necesite, que cumpla con las
funciones y normas exigidas por la institucion.

e Suministrar a los distintos servicios los materiales y equipos para la

evaluacion de los pacientes.

2.3 Bases teoricas

La satisfaccion

Clark, (1996) sefnala que es un fin en si mismo, tiene un valor
intrinseco que compete tantos al trabajador como a la empresa; no es
conveniente adoptar posturas utilitaristas que consideran la satisfaccion
laboral s6lo como uno mas de los factores necesarios para lograr una
produccion mayor, la cual seria un beneficio cuyos frutos se dirigirian

principalmente a la empresa.

La satisfaccion es aquella sensacion que el individuo experimenta,
al lograr el restablecimiento del equilibrio entre una necesidad o grupo de

necesidades y el objeto o los fines que las reducen.

En cuanto a la Satisfaccion en el trabajo, Ardouin, (2000), expresa
que para muchos autores, es un motivo en si mismo, es decir, el
trabajador mantiene una actitud positiva en la organizacién laboral para
lograr ésta. Para otros, es una expresion de una necesidad que puede o
no ser satisfecha.
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Mediante el estudio de la satisfaccion, los directivos de la empresa
podran saber los efectos que producen las politicas, normas,
procedimientos y disposiciones generales de la organizacion en el
personal. Asi, se podran mantener, suprimir, corregir o reforzar las
politicas de la empresa, segun sean los resultados que ellos estan
obteniendo.

Diversos autores han presentado teorias sobre la satisfaccion en el
trabajo, las cuales se pueden agrupar en dos grandes enfoques; un
primer enfoque, basado en el modelo de las expectativas, plantea que la
satisfaccion en el trabajo esta en funcion de las discrepancias percibidas
por el individuo entre lo que él cree debe darle el trabajo y lo que

realmente obtiene como producto o gratificacion.

Un segundo enfoque tedrico, plantea que la satisfaccion en el
trabajo es producto de la comparacién entre los aportes que hace el
individuo al trabajo y el producto o resultado obtenido. Esta misma
tendencia llamada equidad plantea también que esta satisfaccién o
insatisfaccion es un concepto relativo y depende de las comparaciones
que haga el individuo en términos de aporte y los resultados obtenidos por

otros individuos en su medio de trabajo o marco de referencia.

Por otra parte, el mismo autor sefiala que en la satisfaccion laboral
puede influir ciertos tipos de factores motivacionales; un primer grupo
llamados extrinsecos al trabajo mismo, denominados "de higiene o
manutencién"”, entre los que podran enumerarse: el tipo de supervision,
las remuneraciones, las relaciones humanas y las condiciones fisicas de
trabajo y un segundo grupo, intrinsecos al trabajo, denominados
"motivadores”, entre los que se distinguen: posibilidades de logro
personal, promocién, reconocimiento y trabajo interesante. Los primeros
son factores que producen efectos negativos en el trabajo si no son

satisfechos, pero su satisfaccion no asegura que el trabajador modifique
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su comportamiento. En cambio, los segundos son factores cuya

satisfaccion si motivan trabajar a desplegar un mayor esfuerzo.

De alli que se pueden resumir mencionando que "la satisfaccién en
el trabajo muestra las discrepancias entre lo que un individuo espera
obtener en su trabajo en relacion a los que invierten en él y los miembros
de su grupo de referencia, y lo que realmente obtiene él, con comparacién
a los companeros, siendo diferentes las actitudes si se trata de factores

extrinsecos o intrinsecos al trabajo mismo”.
Desempeiio y satisfaccion

Porter y Lawler (en Hodgetts y Altman, 1991), plantean que la
satisfaccion es el resultado de la motivacion con el desemperio del trabajo
(grado en que las recompensas satisfacen las expectativas individuales) y

de la forma en que el individuo percibe la relacion entre esfuerzo y
recompensa.

El modelo plantea que los factores que inciden directamente sobre
la satisfaccion son las recompensas intrinsecas (relaciones
interpersonales, autorrealizacion, etc.); y el nivel de recompensa que el
individuo cree que debe recibir. Los tres factores antes mencionados son

resultado del desempefio o realizacién en el trabajo.

Los determinantes del desemperio y la realizacion en el trabajo, no
se reducen solo a la motivacion del individuo hacia éste, sino que incluyen
las habilidades y rasgos del individuo y el tipo de esfuerzo que la persona
cree esencial para realizar un trabajo eficaz.

Alvarez, (2007), en un estudio por Manpower elaborado por la
Universidad de Barcelona, titulado Manpower Professional, calidad laboral
y productividad, llegaron a la conclusién que es la calidad laboral lo que

determina la productividad.
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Establecieron la importancia de trabajar en un buen entorno laboral
para poder producir mas y mejor, dando como resultado la satisfaccion

del trabajador; eso incluye:

e Un horario flexible.

« Condiciones de igualdad.

« Un entorno seguro y saludable.

» Posibilidades de desarrollo econdmico
« Comunicacion adecuada con el jefe

« Adecuadas relaciones humanas

2.4Bases Legales

Constitucién Bolivariana de Venezuela (1999) Titulo Ill. Cap V
De los Derechos Sociales y de las Familias. Establece en el Art.87. El
estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de
que toda persona pueda obtener ocupacion productiva, que le
proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno

ejercicio de este derecho.

Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo (2005). Derechos de los Trabajadores en las Empresas.
Establece en el Art. 53. Ser informados al inicio de su actividad, de las
condiciones en que ésta se va a desarrollar. Recibir formacién teérica y
practica en la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales.

Ley del Ejercicio de la Medicina. (1983) Cap | . Disposiciones
Generales. Establece en el Art. 2. A los efectos de esta Ley, se entiende
por ejercicio de la medicina la prestacion, por parte de profesionales
meédicos, de servicios encaminados a la conservacion, fomento,
restitucion de la salud y rehabilitacion fisica o psicosocial de los individuos

y de la colectividad; la prevencion diagnéstico y tratamiento de las
19



enfermedades; la determinacién de las causas de muerte; el peritaje y
asesoramiento médico-forense asi como la investigacion y docencia

clinicas en seres humanos.

Ley Organica del Trabajo (2002) Cap IV.de la Higiene vy
Seguridad en el Trabajo. Art. 236. El patrono debera tomar las medidas
que fueren necesarias para que el servicio se preste en condiciones de
higiene y seguridad que respondan a los requerimientos de la salud del
trabajador, en un medio ambiente de trabajo adecuado y propicio para el

ejercicio de sus facultades fisicas y mentales.

Ley Organica del Trabajo. (2002) Cap |. Titulo IV. Disposiciones

Generales establece en el Articulo 185 de las Condiciones de trabajo.

El trabajo debera prestarse en condiciones que: a) Permitan a los
trabajadores su desarrollo fisico y siquico normal; b) Les dejen tiempo
libre suficiente para el descanso y cultivo intelectual y para la recreacion y
expansion licita; c) Presten suficiente proteccion a la salud y a la vida
contra enfermedades y accidentes; y d) Mantengan el ambiente en

condiciones satisfactorias.

2.5 Definicion de términos

Ambiente de Trabajo: esta asociado a las condiciones en que se vive
dentro del entrono laboral. Se compone de todas las circunstancias que

inciden en la actividad dentro de una organizacion. (Robbins 2004).

Salario o remuneracion: es la plusvalia del esfuerzo fisico o mental que
contribuye en el proceso productivo a obtener un bien de uso o brindar un
servicio. El salario o remuneraciéon es uno de los elementos importantes

en el mantenimiento de una relacién de trabajo arménica. La mayoria de
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los conflictos y usualmente las cuestiones mas controvertidas, estan

relacionadas con el salario. (Chiavenato, 1999).

Satisfaccion laboral: Es la actitud del individuo frente a su trabajo, dicha
actitud esta basada en las creencias y valores que €l mismo desarrolla de
su propia actividad laboral (Robbins. 2004).

Relaciones laborales: son los vinculos que se establecen en el ambito
del trabajo. Por lo general hacen referencia a las relaciones entre el

trabajo y el capital en el marco del proceso productivo. (Robbins, 2004)

Relaciones Humanas: es el conjunto de interacciones que mantienen los
individuos dentro de una sociedad. Se basan en los vinculos, muchas
veces jerarquicos que existen entre las personas y que se dan a través de
la comunicacién. (Chiavenato, 1999)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion y Diseio de la Investigacion.

El tipo de investigacion es de tipo descriptiva correlacional,
Dankhe, citado por Hernandez y otros (2003), sefala que “Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier fendbmeno que sea sometido a analisis.
Miden o evalian diversos aspectos, dimensiones o componentes del

fenémeno o fendmenos a investigar”.

Tamayo (2000) menciona que la investigacion correlacional, “Los
estudios de correlacion determinan la medida en que dos o mas variables
se relacionan entre si. Hernandez y otros (2003) dicen “Los estudios
correlacionales miden las dos o mas variables que se pretende ver si
estan o no relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la

correlacion.

Sabino (2000) El presente trabajo se describe dentro de los
parametros de una investigacion de campo, con referencia a este disefio
sefiala: “En los disefios de campo los datos de interés se recogen de
forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador

y Su equipo”.
3.2 Poblacion

Ramirez (1999), dice que “la poblacion, es la reunién de individuos,
objetos, etc., que pertenece a una misma clase, con la diferencia que se

refiere a un conjunto limitado por el ambito del estudio a realizar”
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La poblaciéon en estudio estuvo conformada por la totalidad de
trabajadores que constituyen 91 personas del Ambulatorio Urbano Il “El
Llano”. Sin embargo, la investigacion se realizé con el 76% de los sujetos
que componen la poblacion (69 trabajadores), debido a que el resto por

diversos factores no lograron responder el cuestionario.
3.3 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Como instrumento de recoleccion de datos se disefid un
cuestionario Ad Hoc (ver anexo 1), el mismo es definido por Blanco (2000)
de la siguiente manera: El formato de cuestionario es un instrumento de
recoleccion de informacién primaria que contiene un conjunto de
preguntas bien organizadas y presentadas todas en el mismo orden y con
los mismos términos, para ser auto aplicado por todos los sujetos de
investigacion. La auto aplicacion supone la inclusiéon de instrucciones
claras y especificas y una organizacion adecuada de las preguntas y
alternativas de respuestas en términos del orden, la secuencia, la claridad
en el uso del lenguaje de acuerdo a la audiencia y la longitud del

instrumento.

El cuestionario consto de tres partes:

e Parte |: estuvo disefiada para recolectar la informacién de caracter
general acerca de la situacion actual como trabajador del
Ambulatorio.

e Parte |l: estuvo disefiada para medir la apreciacién que tiene el
trabajador acerca de su centro laboral, con respecto a:

1. El Trabajo Actual

2. El Trabajo en General

3. Interaccion con el jefe inmediato
4. Oportunidades de progreso

5. Remuneracion e incentivos
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6. Interrelacion con los companieros de trabajo

7. Ambiente de Trabajo

El trabajador en esta parte establecié dicha apreciacion calificando
cada uno de los items, utilizando una escala Lickert de puntuacién de 1 al
5, de tal manera que el puntaje que asigne denote su conformidad con lo
que ha declarado. El puntaje y la clave de respuesta a cada afirmacion se

asignaron de acuerdo a la siguiente tabla:

Cadigo Estoy:
5 Totalmente de acuerdo con la opinion
4 Mayormente de acuerdo con la opinion
| Indiferente a la opinién
2 Pocas veces de acuerdo con la opinién
1 Totalmente en desacuerdo con la opinion

o Parte lll: Tuvo por finalidad recoger comentarios y sugerencias
acerca de la institucién, que el trabajador considere necesaria

expresar por escrito.

Para establecer la validez del instrumento el mismo se sometio a la
consideracion de expertos; para lo cual se asign6é un estadistico y tres
especialistas en Gerencia de Servicios Asistenciales en salud, quienes

aportaron sugerencias de modificaciones que ellos consideraron.

Se ubicé el instrumento con los objetivos, y un modelo del mismo,
donde se les indicoé los criterios a utilizar en la validacion: redaccion,

claridad y congruencia y un margen para las observaciones de cada item.

Se tabulé las respuestas basandose en la frecuencia de cada uno de

los expertos y se aplico la regla de funcién del numero de expertos.
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El grado de satisfaccion de los trabajadores del Ambulatorio Urbano
Tipo Ill “El Llano”, se determiné de acuerdo a la distribucién de las
respuestas en los diferentes codigos anteriormente mencionados, es
decir, el personal estara satisfecho si el mayor nimero de respuestas se
encuentran ubicadas en los cdédigos 4 (Mayormente de acuerdo con la
opinién) y 5 (Totalmente de acuerdo con la opinién), medianamente
satisfechos si se encuentran en el cédigo 3 (Indiferente a la opinion) e
insatisfechos si se encuentran en los cbdigos 1(Totalmente en
desacuerdo con la opinién) y 2 (Pocas veces de acuerdo con la opinion);
en cada uno de los factores estudiados (El trabajo actual, el trabajo en
general, interaccién con el jefe inmediato, oportunidades de progreso,
remuneracion e incentivos, interrelacion con los comparneros de trabajo,
ambiente de trabajo).

3.4 Procesamiento y Analisis Estadistico

Los datos fueron analizados mediante analisis de la varianza de
una sola via (ANOVA), minima diferencia estadistica Tukey, t de Student,
analisis de regresion y correlacion. Los resultados se presentan en figuras

y tablas. La minima significancia estadistica se estableci6 en p < 0.05.
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3.5 Operacionalizacion de la variable

VARIABLE OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR ITEMS
Describir la poblacion en estudio de | Grupo Ocupacional 1
acuerdo con sus datos demograficos. 5
Género 2
Edad 3
Condicién laboral 4
Tiempo de Servicio 56
Determinar el grado de satisfaccion de los | Trabajo Actual 7,8910
trabajadores del Ambulatorio Urbano Tipo .
Trabajo en General 11,12,13
111 “El Liano”.
Satisfaccion Interaccion con el jefe | 14,15,16,17,18
Laboral inmediato

Oportunidades de

Progreso 19,20

Remuneraciones e 2122

incentivos

Interrelacion con los

compaiieros de trabajo 23,24

Ambiente de trabajo 25,26

Relacionar los factores Cruce de
Evaluar los factores que afectan el grado | anteriores con los variables

de satisfaccion de los trabajadores del
Ambulatorio Urbano Tipo lll “El Llano”

datos demogréficos

Fuente: Datos propios de la Investigacion 2011
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados
El grupo de personas estudiadas estuvo representado por 69

trabajadores del Ambulatorio El Llano Tipo Il (76% de la poblacion), entre
los cuales se encontraron 60 (86.96%) mujeres y 9 (13.04%) hombres
(Figura 1). La edad promedio de la poblacion en general es de 44.55
+8.87, y no hay diferencias estadisticas significativas (p>0.05) entre la

edad promedio de los hombres y las mujeres (Figura 2).

Género

= Masculino

= Femenino

Figura 1. Distribucion de la poblacion segun el género
Fuente: Encuesta Ad Hoc
55,00 ;

3
8

&
8

@ Masculino
@ Femenino

Edad (afios)
=
3

&
8

30,00 ¥
Género

Figura 2. Distribucion de la poblacion segun edad (afios) y género de los

trabajadores.
Fuente: Encuesta Ad Hoc
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El nivel de satisfaccion general de los trabajadores se encontro
entre 1.55 (Insatisfechos) y 4.00 (Satisfechos), con un promedio de 3.22
+0.64 (Medianamente Satisfechos). No se encontraron diferencias
estadisticas significativas (p>0.05) al comparar el nivel de satisfaccion
segun el género (Figura 3). Segun el analisis de regresion y correlacion,
se encontr6 poca dependencia y poca correlacion entre el nivel de
satisfaccion laboral y la edad (p>0.05); siendo esta relacion inversa, es
decir, a medida que aumenta la edad tiende a disminuir el nivel de

satisfaccion (Figura 4).

440
420
4,00
3,80
3,60
3,40
3,20 @ Masculino

= Femenino

Nivel de satisfaccion laboral

Género

Figura 3. Nivel de satisfaccion de los trabajadores segun el género.
Fuente: Encuesta Ad Hoc
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Figura 4. Nivel de satisfaccion de los trabajadores segun la edad.
Fuente: Encuesta Ad Hoc
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El mayor porcentaje de los trabajadores (68.12%) describio su
puesto de trabajo dentro del grupo perteneciente al personal asistencial;
el resto (31.88%) se distribuye entre personal de servicio, personal
administrativo y otros puestos de trabajo (Figura 5).

Puesto de trabajo

& Personal de apoyo técnico
i Jefe de servicio

i Recepcionista

i Jefe de departamento

i Personal de servicio

«/ Personal administrativo

i Personal asistencial

Figura 5. Distribucion de la poblacion segun el puesto de trabajo.
Fuente: Encuesta Ad Hoc

No se encontr6 diferencias estadisticas significativas al comparar el
nivel de satisfaccion referido por el personal asistencial y el grupo
compuesto por los demas puestos de trabajo, es decir, tanto el personal
Asistencial como el Personal de Apoyo Técnico y Administrativo, se

encuentran medianamente satisfechos (Figura 6).

4,20
4,00
3,80
3,60
3,40
3,20
3,00
2,80
2,60
2,40
2,20
2,00

= Personal de apoyo
técnico y administrativo

® Personal asistencial

Nivel de satisfaccién laboral

Puesto de trabajo

Figura 6. Nivel de satisfaccion laboral seguin el puesto de trabajo.
Fuente: Encuesta Ad Hoc
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El personal de enfermeria representa el mayor porcentaje de los
trabajadores (30.43%), seguido del personal médico especializado
(20.29%), ambos grupos constituye mas del 50% de los trabajadores
(Figura 7).

Grupo ocupacional

= Médico general

R

« Técnico administrativo/estadistica
= Obrero

= Otro

= Médico especialista
u Personal enfermeria

Figura 7. Distribucion de la poblacién segun el grupo ocupacional.
Fuente: Encuesta Ad Hoc

El analisis de la varianza no revel6 diferencias estadisticas
significativas al comparar el nivel de satisfaccion de los trabajadores
segun el grupo ocupacional; sin émbargo se encontré6 una minima
diferencia estadistica entre todos los grupos, a excepcion de los grupos
obrero y enfermeria, asi como técnico y otro; este Gltimo grupo esta
comprendido por una trabajadora social, una secretaria, un odontélogo,
una nutricionista, dos recepcionistas, dos higienistas dentales y dos que

no especificaron (Figura 8).
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Grupo ocupacional

Figura 8. Nivel de satisfaccion laboral segun el grupo ocupacional.
Fuente: Encuesta Ad Hoc

En la figura 9 se observa que, 59 de 69 (85.51%) trabajadores se
encuentra en una condicion fija; tres de 69 (8.70%) son contratados,
mientras que siete de 69 (10.14%) se encuentran en otra condicion
distinta a la fija o contratada (uno se estd entrenando y seis son
suplentes).

Condicién laboral

= Contratado
= Otro
= Fijo

Figura 9. Distribucion de la poblacién segun la condicién laboral.
Fuente: Encuesta Ad Hoc

El analisis de una sola via revelé diferencias estadisticas
significativas (p>0.000) al comparar el nivel de satisfaccion laboral de los
grupos con diferentes condiciones laborales, siendo mas bajo el del grupo

fijo, con un promedio de 3.11 +0.58, observandose que el personal
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contratado se encuentra mas satisfecho en su trabajo que el personal fijo
(Figura 10).

4,60
_ 440
§ 420
£ 400
<380
S 3,60
8 3.40
£320
& 3,00

= Contratado
= Otro
w Fijo
s 2,80
3 ¢
%220
2,00 2

Condicién laboral

Figura 10. Nivel de satisfaccion laboral segun la condicién laboral.
Fuente: Encuesta Ad Hoc

En relacion con el tiempo de servicio de trabajadores en general, el
mayor porcentaje (84.06%) de los trabajadores tiene mas de cinco afos
de servicio (Figura 11); el nivel de satisfaccion de dichos trabajadores no
se diferencia estadisticamente del grupo de trabajadores que tiene menos
de un afio de servicio (p>0.05). El grupo que tiene entre uno y cuatro afios
de servicio presenta el mayor nivel de satisfaccion, el cual es de 4.1 +0.71
(p>0.016). Esta relacion se observa en la figura 12.

Tiempo de servicio

= Menos de un afio
= Entre uno y cuatro afios

= Mas de cinco afios

Figura 11. Distribucion de la poblacién segan el tiempo de servicio.
Fuente: Encuesta Ad Hoc
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Figura 12. Nivel de satisfaccion laboral segin el tiempo de servicio.
Fuente: Encuesta Ad Hoc

El tiempo de servicio en el actual puesto de trabajo, también se
evalud, encontrandose la poblacion distribuida como muestra la figura 13.
El 76.81% de la poblacion estudiada tiene mas de cinco afios en el actual
puesto de trabajo (Figura 13). En la figura 14, se observa que el nivel de
satisfaccion laboral de los grupos, segun el tiempo de servicio en el
puesto de trabajo actual se encuentra con mayor frecuencia entre 3.3 y
3.4, este es el nivel de satisfaccion promedio de los trabajadores
(medianamente satisfechos) en su actual puesto de trabajo con mas de
un mes y menos de diez anos, asi como mas de veinte anos; entre estos
grupos no se encontraron diferencias estadisticas significativas (p>0.05).
Los niveles de satisfaccion promedio antes mencionados fueron
superiores, con una minima diferencia estadistica, que los niveles de
satisfaccién promedio alcanzados por los trabajadores que tienen menos
de un mes laborando en su actual puesto de trabajo y los que tienen mas

de diez y menos de veinte anos (Figura 14).
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Tiempo de servicio en el actual puesto de
trabajo

mMenos de un mes

& Mas de un mes y menos de un afo

wMas de uno y menos de cinco afios

@Mas de cinco y menos de diez afnos
wMas de diez y menos de veinte afios
wMas de 20 afios

Figura 13. Distribucién de la poblacién segun el tiempo de servicio en el

puesto de trabajo actual.
Fuente: Encuesta Ad Hoc

Tiempo de servicio en el actual puesto de trabajo

@ Menos de un mes @ Mas de un mes y menos de un afio
wMas de uno y menos de cinco afios ®Mas de cinco y menos de diez afios
wWMas de diez y menos de veinte afios & Mas de 20 afios

Figura 14. Nivel de satisfaccion laboral segun el tiempo de servicio en el
puesto de trabajo actual.
Fuente: Encuesta Ad Hoc

De los factores que afectan el nivel de satisfaccion laboral, se
encontré que el “trabajo que desempanan actualmente” los trabajadores
del Ambulatorio Urbano EI Llano Tipo Il aporta el mayor nivel de
satisfaccion a los mismos (p<0.000), mientras que el factor relacionado

con las remuneraciones e incentivos es el que menos los satisface (Figura
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15). Los factores tales como oportunidades de progreso e interaccién con
el jefe inmediato, son los que, después de las remuneraciones e
incentivos, causan un nivel de satisfaccion bajo (p<0.000) en comparacion
con los otros factores tales como trabajo en general, interrelaciéon con los
comparneros de trabajo y ambiente de trabajo. Entre estos ultimos
factores, no se observaron diferencias estadisticas significativas (p>0.05)

en relacién al nivel de satisfaccion referido por dichos trabajadores.

5,00 -

4,50 1 wRemuneraciones e
- incentivos
§ 4,00 - = Oportunidades de progreso
=
e 350 1 — wInteraccion con el jefe
% inmediato
g Sk — = w Trabajo en general
s 250 1 '
: i 3 w Interrelacién con los
- 200 1 compafieros de trabajo
- : . Ambiente de trabajo
Z 150 -

 Trabajo actual
1,00 1 NS . \
Factor

Figura 15. Nivel de satisfaccion laboral segun el factor modificante.
Fuente: Encuesta Ad Hoc

La influencia de los aspectos relacionados con cada uno de estos
factores sobre el nivel de satisfaccion de la poblacién estudiada se
desglosa en la Figura 16; el resultado de los andlisis estadisticos de
comparacion entre las medias de los diferentes aspectos de cada factor
se presenta en las tablas 1, 2, 3,4,5,6y 7.
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Figura 16. Nivel de satisfaccion laboral de acuerdo con los aspectos de

cada factor modificante.
Fuente: Encuesta Ad Hoc

Tabla 1. Nivel de satisfaccion laboral segun los aspectos relacionados
con el factor “Trabajo actual’.

Nivel de
Trabajo actual satisfaccion
item Pregunta N Media DS p MDE
1 !nfc_:n_nacnén oportuna acerca del desempefio 69 *352 +0.99
individual
10 Desarrollo de habilidades en el trabajo actual 69 °394 +0.86 ANOVA
9  Organizacién del servicio individual 69 400 079 0000 = 033

8 Conocimiento de los objetivos y responsabilidades

del trabajo actual 69 **4.67 *0.53

N: numero total de encuestados; Media: Nivel de satisfaccion promedio; (*): promedio mas bajo; a:
no se diferencia de otro con mismo simbolo; (**): promedio mas alto; DS: desviacién estandar; p:
probabilidad de que los resultados se deban al azar; MDE: Minima diferencia estadistica segun el
analisis Tukey.

Fuente: Encuesta Ad Hoc
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Tabla 2. Nivel de satisfaccion laboral segun los aspectos relacionados
con el factor “Trabajo en general’.

Nivel de
Trabajo en general satisfaccion
item Pregunta N Media DS p MDE
13 Recursos para un buen desempefio 69 **297 +0.98 AREONA
14  Satisfaccion con el centro de trabajo 69 *°343 099 gg9p 056
12  Adaptacién a las condiciones del centro 69 *3.90 +0.93
N: numero total de encuestados; Media: Nivel de satisfaccion promedio; (*): promedio mas bajo; a:
no se diferencia de otro con mismo simbolo; (**): promedio mas alto; DS: desviacién estandar; p:
probabilidad de que los resultados se deban al azar; MDE: Minima diferencia estadistica segun el
analisis Tukey.
Fuente: Encuesta Ad Hoc
Tabla 3. Nivel de satisfaccion laboral seglin los aspectos relacionados
con el factor “Interacciéon con el jefe”.
Nivel de
Interaccion con el jefe satisfaccion
item Pregunta N Media DS p MDE
18 Participacion en la toma de decisiones 69 *2.80 +0.93
19  Informacién oportuna 69 *2.83 +0.92
Solucién de problemas e innovacién por parte de +ab ANOVA
16 los directivos Tt met ey 68
Dominio de las funciones por parte de los be
17 dirctivos 69 T3.10 *0.94
15 Reconocimiento por parte de los directivos 69 **°3.17 +0.98

N: numero total de encuestados; Media: Nivel de satisfaccion promedio; (*): promedio mas bajo; a,
b, y c: no se diferencia de otro con mismo simbolo; (**): promedio mas alto; DS: desviacion
estandar; p: probabilidad de que los resultados se deban al azar; MDE: Minima diferencia
estadistica segun el analisis Tukey.

Fuente: Encuesta Ad Hoc

Tabla 4. Nivel de satisfaccion laboral segun los aspectos relacionados
con el factor "Oportunidades de progreso™.

Nivel de
Oportunidades de progreso satisfaccion
ltem Pregunta N Media DS p
21  Capacitacion en desarrollo humano 69 °2.52 +1.08 tde Student
20  Capacitacion en habilidades asistenciales 69 255 #1.12 0.87

N: numero total de encuestados; Media: Nivel de satisfaccion promedio; a: no se diferencia de otro
con mismo simbolo; ™ promedio mas alto; DS: desviacion estandar; p: probabilidad de que los
resultados se deban al azar.
Fuente: Encuesta Ad Hoc
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Tabla 5. Nivel de satisfaccion laboral segun los aspectos relacionados
con el factor '/Remuneraciones e incentivos'.

Nivel de
Remuneraciones e incentivos satisfaccion
item Pregunta N Media DS p
22  Sueldo adecuado 69 21.81 +0.90 tde Student
23 Interés por las necesidades del personal 69 °2.03 %092 0.16

N: numero total de encuestados; Media: Nivel de satisfaccion promedio; a: no se diferencia de otro
con mismo simbolo; ** promedio mas alto; DS: desviacion estandar; p: probabilidad de que los
resultados se deban al azar.
Fuente: Encuesta Ad Hoc

Tabla 6. Nivel de satisfaccion laboral segin los aspectos relacionados
con el factor "Interrelacion con los compaiieros de trabajo’.

Nivel de
Interrelacion con los compaiieros satisfaccioén
item Pregunta N Media DS p
24  Resolucion de reclamos laborales 69 *3.04 +0.99 tde Student
25 Apoyo de los compafieros en las tareas diarias 69 *3.88 x0.93 0.000

N: numero total de encuestados; Media: Nivel de satisfaccion promedio; (*): promedio mas bajo;
(**): promedio mas alto; DS: desviacién estandar; p: probabilidad de que los resultados se deban al
azar.

Fuente: Encuesta Ad Hoc

Tabla 7. Nivel de satisfaccion laboral segun los aspectos relacionados
con el factor "Ambiente de trabajo’.

Nivel de
Ambiente de trabajo satisfaccion
item Pregunta N Media DS p MDE
28 Libertad de expresion 69 %262 *1.00
27  Trato independiente del cargo 69 *291 #1.00 ANGVA
Claridad en las normas y politicas de la 0.000 0.38
26 institucion 69 3.86 096 :
29  Gratificacion por el prestigio del ambulatorio 69 **4.51 20.76

N: numero total de encuestados; Media: Nivel de satisfaccién promedio; (*): promedio mas bajo; a:
no se diferencia de otro con mismo simbolo; (**): promedio mas alto; DS: desviacion estandar; p:
probabilidad de que los resultados se deban al azar; MDE: Minima diferencia estadistica segun el
analisis Tukey.

Fuente: Encuesta Ad Hoc
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4.2 Discusion

En las Organizaciones de salud, el trabajo suele exigir un gran
esfuerzo fisico y mental por parte de los trabajadores, sean profesionales,
técnicos administrativos u obreros; por lo que se requiere en su mayoria
contar con personal que reina adecuadas condiciones, ademas de ubicar
al trabajador apropiado segun el tipo de labor, pues segun Zornoza, 2006
“se debe incorporar en un puesto de trabajo concreto a aquella persona
que tenga los conocimientos, habilidades y experiencia suficientes para
desarrollar con garantias el puesto de trabajo y que ademas, esté

satisfecho e interesado por las caracteristicas del mismo”.

En cuanto a la distribucién de la poblacién en el Ambulatorio El
Llano, se observa que el mayor numero se encontré representado por el
género femenino y una edad promedio de 45 afos, resultados similares
fueron encontrados por Garcia y otros 2007, Quezada y otros 2008 y
Paredes 2006, en donde la poblacion estudiada (Trabajadores del area de
la salud) resulté ser en mayor preponderancia del género femenino y con
edades comprendidas entre 39 y 45 afos de edad.

Los trabajadores del Ambulatorio El Llano Tipo lll se encuentran
medianamente satisfechos en su ambiente laboral desde el punto de vista
general, resultados similares fueron encontrados por Garcia y otros 2007,
Hernandez y otros 2009; los cuales es sus estudios observaron un nivel
de satisfaccion laboral moderado en sus respectivas poblaciones de
estudio. Por otra parte, resultados diferentes fueron encontrados por
Estévez y otros 2007, Quezada y otros 2008, Mendoza y Pérez 2008 y
Paredes 2006; los cuales observaron un alto grado de satisfaccion laboral

general en la poblacion estudiada.

En la investigacion se encontraron diferencias estadisticas
significativas entre el nivel de satisfaccién laboral y las condiciones

laborales, observandose que el personal contratado se encuentra mas

39



satisfecho que el personal fijo, resultados diferentes fueron encontrados
por Quezada y otros 2008, en donde el 45% de los trabajadores eran

contratados y con un nivel de insatisfaccion laboral presente.

Con relacion a los diferentes factores que afectan el nivel de
satisfaccion laboral estudiados en la investigacion, es importante sefalar
que todos presentan un cierto grado de insatisfaccion por parte del
personal y mientras no se corrijan cada uno de estos factores no existira

una satisfaccion laboral completa.

La satisfaccion o insatisfaccibn con el trabajo depende de
numerosos factores como el ambiente fisico donde trabaja, el hecho de
que el jefe lo llame por su nombre y lo trate bien, el sentido de logro o
realizacién que le procura el trabajo, la posibilidad de aplicar sus
conocimientos, que el empleo le permita desarrollar nuevas habilidades y

asumir retos, adecuada remuneracioén e incentivos, etc.

En el Ambulatorio ElI Llano, los trabajadores presentaron
insatisfaccion en lo concerniente a las remuneraciones e incentivos (el
sueldo es inadecuado y hay pocos intereses por las necesidades del
personal); oportunidades de progreso (escasa capacitacion en desarrollo
humano y en habilidades asistenciales) e interaccion con el jefe inmediato
(poca participacion en la toma de decisiones, escasa solucion de
problemas e innovaciéon por parte de los directivos, poco dominio de las
funciones y poco reconocimiento por parte de los directivos). Estos
resultados son similares a los encontrados por Quezada y otros 2008,
donde los factores detectados que afectan de manera negativa la
satisfaccion fueron el reconocimiento de sus superiores, las expectativas
de promocion, el fomento de la iniciativa y creatividad, la
retroalimentacion, la participacion en la toma de decisiones, la autonomia

percibida por los mismos y el sueldo que perciben.
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Por otra parte, los trabajadores del Ambulatorio El Llano se
encontraron medianamente satisfechos con los factores de: Trabajo en
General (recursos para un buen desempefio, satisfaccion con el centro de
trabajo y adaptaciéon a las condiciones del centro); Interrelacion con los
compaferos (resolucion de reclamos laborales y apoyo de los
compafneros en las tareas diarias) y Ambiente de trabajo (libertad de
expresién, trato independiente del cargo, claridad en las normas y
politicas de la instituciéon y gratificacion por el prestigio del ambulatorio).
Resultados similares fueron obtenidos por Mendoza y Pérez 2008, los
cuales encontraron una satisfaccion laboral en lo concerniente a las
condiciones necesarias para desarrollar el trabajo, permitiendo la
interaccién social, cooperacion y las relaciones armoniosas entre los

empleados.

Finalmente, en el Ambulatorio El Llano, la satisfaccion laboral
relacionado con el factor “Trabajo Actual” resultd la mas alta, lo que indica
que los trabajadores consideran que hay informacién oportuna acerca del
desempefio individual, desarrollo de habilidades en el trabajo actual,
organizacion del servicio individual y conocimiento de los objetivos y
responsabilidades del trabajo actual. Resultados similares fueron
encontrados por Estévez y otros 2007, Mendoza y Pérez 2008 y Paredes
2006, en donde encontraron en sus poblaciones en estudio la presencia
de satisfaccion laboral relacionados con el contenido del cargo, a las
tareas y deberes asociados al cargo y la forma asignada al puesto de

trabajo.

Uno de los aspectos que mas importancia tiene para el trabajador es
lo que respecta a la satisfaccion que le produce la labor que desempena y
los aspectos que rodean a su trabajo. Las teorias humanistas sostienen
que el trabajador mas satisfecho es aquel que satisface mayores
necesidades psicolégicas y sociales en su empleo y, por tanto, suele

poner mayor dedicacién a la tarea que realiza. Una elevada satisfaccion
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de los empleados en el trabajo es algo que siempre desea la direccion de
toda organizacion, porque tiende a relacionarse con los resultados
positivos, con mayores indices de productividad, lo cual lleva al desarrollo
empresarial. (Amoros, 2007)
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CAPITULO YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

v

Segun la situaciébn general de los trabajadores, predominé el
personal asistencial, el grupo ocupacional de Enfermeria, con un
promedio de edad general de 45 afos y predominando el género
femenino.

Segun la situacion laboral de los trabajadores en su mayoria son
fijos, con un tiempo de servicio de mas de cinco afos, un tiempo de
servicio en el actual puesto de trabajo de mas de cinco y menos de
diez afos.

Los trabajadores del Ambulatorio El Llano se encontraron de forma
general “medianamente satisfechos”.

El nivel de satisfaccion laboral general relacionado con la situacion
laboral mostré significancia estadistica, es decir, el personal
contratado se encuentra mas satisfecho que el fijo.

Segun los factores que afectan el nivel de satisfaccion laboral, los
trabajadores presentaron insatisfaccion en lo concerniente a las
remuneraciones e incentivos, oportunidades de progreso e
interaccion con el jefe inmediato.

Los trabajadores se encontraron medianamente satisfechos con los
factores de: trabajo en general, interrelacion con los comparieros y
ambiente de trabajo.

El nivel de satisfaccion alto se encontré6 en el factor “Trabajo
Actual”
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5.2 Recomendaciones

v" Dar a conocer los resultados a las autoridades respectivas.

v Mejorar las condiciones ambientales de infraestructura y recursos
en el Ambulatorio El Llano, que pueda aumentar el nivel de
satisfaccion en este factor.

v Dar a conocer a los entes respectivos la importancia de mantener
satisfechos a los trabajadores del Ambulatorio El Llano, tomando
en cuenta todos los factores estudiados.

v" Fomentar la formacién de los trabajadores dependiendo de los
requerimientos del cargo que ocupen.

v" Desarrollar programas de capacitacion dirigidos a los directivos y
trabajadores en general acerca de la importancia de una adecuada
satisfaccion laboral, demostrarles que es fundamental para lograr
los objetivos organizacionales.

v" Implementar actividades que contribuyan al mejoramiento de la
productividad de los trabajadores y asi mismo, otorgar
reconocimientos a aquellos que aporten mejoras al servicio, ya que
la formacion profesional y el reconocimiento del trabajo son
factores intrinsecos de gran importancia para lograr la satisfaccion
laboral.
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ANEXO 1

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DEL
AMBULATORIO URBANO TIPO Il EL LLANO.

MERIDA, VENEZUELA
2011
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Esta encuesta de opiniéon es absolutamente andénima, no escriba su
nombre, cédigo o cualquier otro tipo de identificacion ya que se busca que
usted responda con la mas amplia libertad y veracidad posible. La
encuesta esta dividida en 3 partes:

Parte I: Esta dedicada a la informacién de caracter general acerca de su
situacion actual como trabajador del Ambulatorio Urbano Tipo llIl. El Llano.
(Preguntas 1 ala 7).

Parte ll: Estd dedicada a medir la apreciacion que tiene usted sobre su
centro laboral.

(Preguntas 7 a la 28).

Parte lll: Tiene por finalidad recoger comentarios y sugerencias acerca de
la institucion, que usted considere necesarias precisar por escrito.

Parte |
INFORMACION GENERAL
FECHA: | |

En las siguientes preguntas marque la alternativa que mas se acerque a
su situacion actual como trabajador del Ambulatorio Urbano Tipo Ill. El
Llano:

01 . ¢A qué grupo ocupacional pertenece?

a) Médico general g) Bioanalistas/Auxiliar
b) Médico Especialista h) Técnico
enfermeria/Auxiliar
c) Lic. Enfermeria i) Técnico en
Administ/ Informatica.
d) Trabajadora social
j)Obrero

e) Nutricionista
K) Otro (especifique)

f) Farmacéutico
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02. 4 Cual es su Género?

a) Hombre b) Mujer

03. ¢ Cual es su Edad?

Escriba su edad en Afos:

04.; Cual es su condicion laboral en el Ambulatorio?

a) Fijo b) Contratado

c) Otros

05. ¢ Cual es su tiempo de servicio en el Ambulatorio?

a) menos de 1afo b) de 1 a 4 afios c¢) De 5 afos o mas

06. ¢ Cual es su tiempo de servicio en el actual puesto de trabajo?

PARTE Il
APRECIACIONES SOBRE SU CENTRO DE LABORES (Factores)

A continuacion tiene usted una lista de afirmaciones o puntos de vista
relacionados con el trabajo, cargo o puesto que Usted desempeiia.
Sirvase calificar cada una de las frases usando una escala de puntuacion
del 1 al 5, de tal manera que el puntaje que asigne denote su conformidad
con lo que ha declarado.

El puntaje y la clave de respuesta a cada afirmacion se asignara de
acuerdo a la siguiente tabla:




Caodigo Estoy:
5 Totalmente de acuerdo con la opinion
4 Mayormente de acuerdo con la opinién
3 Indiferente a la opinion
2 Pocas veces de acuerdo con la opinién
1 Totalmente en desacuerdo con la opinion

Con relacién a los siguientes planteamientos, marque con una equis (X)
sobre el codigo que responda de mejor manera su apreciacion

54



Preg ¢ QUE APRECIACION TIENE USTED DE SU PUNTAJE
CENTRO LABORAL?
Trabajo Actual
07 Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo son 54| 3
claros, por tanto se lo que se espera de mi.
08 El trabajo en mi servicio esta bien organizado 514 ] 8
9 En mi trabajo, siento que puedo poner en juego y desarrollar mis 514 | 3
habilidades
10 Se me proporciona informacién oportuna y adecuada de mi 514 ] 3
desempefio y resultados alcanzados
Trabajo en General
11 Siento que puedo adaptarme a las condiciones que ofreceelmedio | 5 | 4 | 3
laboral de mi centro de trabajo
12 La institucion me proporciona los recursos necesarios, 514 1| 3
herramientas e instrumentos suficientes para tener un buen
desemperio en el puesto.
13 En término generales me siento satisfecho con mi centro laboral. 5141 3
Interaccién con el Jefe Inmediato
14 Los Directivos y /o Jefes generalmente me reconocen por un 514 3
trabajo bien hecho
15 Los Directivos y /o Jefes solucionan problemas de manera creativa | 5 | 4 | 3
y buscan constantemente la innovacion y las mejoras.
16 Los Directivos y Jefes demuestran un dominio técnico y 5(4 | 3
conocimientos de sus funciones.
17 Los Directivos y Jefes toman decisiones con la participaciéndelos | 5 [ 4 | 3
trabajadores de la institucion.
18 Los Directores del centro laboral hacen los esfuerzos necesarios 5|14 |3
para mantener informados oportunamente a los trabajadores sobre
los asuntos que nos afectan e interesan, asi como del rumbo de la
institucion
Oportunidades de Progreso
19 Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que permita | 5 | 4 | 3
el desarrollo de mis habilidades asistenciales para la atencion
integral.
20 Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que permita | 5 | 4 | 3
mi desarrollo humano.
Remuneraciones e Incentivos
21 Mi sueldo o remuneracién es adecuada en relacién al trabajo que 5[4 | 3
realizo
22 La institucion se preocupa por las necesidades primordiales del 5(4 | 3
personal
Interrelacion Con Los Compafieros De Trabajo
23 Los compafieros de trabajo, en general, estamos dispuestos a 514 | 3
ayudarnos entre nosotros, para completar las tareas, aunque esto
signifique un mayor esfuerzo.
24 Estoy satisfecho con los procedimientos disponibles para resolver 5|4 | 3
los reclamos de los trabajadores
Ambiente de trabajo
25 Tengo un conocimiento claro de las politicas y normasde personal | 5 | 4 | 3
de la institucién
26 Creo que los trabajadores son tratados bien, independientemente 54| 3
del cargo que ocupen
27 El ambiente de la institucion permite expresar opiniones, con 5|14 | 3
franqueza, a todo nivel, sin temor a represalias
28 El nombre y prestigio del Ambulatorio El llano es gratificante para 514 | 3
mi.
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PARTE IlI

SECCION DE COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
INSTRUCCIONES
Si existen asuntos especiales que Usted desea destacar escriba sus comentarios en esta
pagina. POR FAVOR: NO FIRME. (Recuerde que esta encuesta es anonima).

Siéntase en libertad de expresar su opinion sobre el tema(s) que le preocupe y desee
hacer de conocimiento:

29

GRACIAS POR SU COLABORACION
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