%

n‘
v{\‘\/
v

U C A B Universidad Catdlica
: ANDRES BELLO

VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES

Trabajo de Grado presentado para optar al Grado de Magister en Gerencia de
Programas Sociales

LA EDUCACION FINANCIERA YLA CORRESPONSALIA NO BANCARIA COMO
HERRAMIENTAS DE INCLUSION FINANCIERA, CASO BANCO DEL PUEBLO
SOBERANO

Autora: Maria Eugenia Paez

Tutor: Alberto Rodriguez

Abril, 2015




AGRADECIMIENTOS

A mis padres por haber inculcado los principios y valores que rigen mi vida, y por
apoyarme en cada decision que he tomado.

A mi esposo, por su apoyo incondicional en los retos académicos, profesionales y de
vida que he asumido y que estan por venir.

Al profesor Alberto Rodriguez, gracias por sus orientaciones y consejos durante el
proceso de elaboracion de esta tesis.




INTRODUCCION
CAPITULO 1. El Problema

= W N

CAPITULO Il. Marco de referencia

;I8

INDICE

Planteamiento del problema
Objetivos

Justificacion

Alcances y Limitaciones

Consideraciones éticas

Marco Teérico-Conceptual
1.1 Antecedentes académicos

1.2 Inclusion financiera

1.3 La inclusion financiera bajo la mirada de organismos internacionales.
1.4 Paises con experiencia en inclusion financiera.

1.4.1 Colombia
1.4.2 México
1.4.3 Brasil
1.4.4 Guatemala
1.4.5 Espana
1.5 La inclusién financiera en Venezuela
1.6 El Banco del Pueblo Soberano y la inclusion financiera

1.7 Entidades financieras con actividades microfinancieras en Venezuela.




1.8. Caracterizacion de los municipios con bajo indice de Desarrollo Humano
abordados en la investigacion.

CAPITULLD 1l Marco Matodologitn. ... ossissirvsssisrssisissisn s sansisniasesnaasiis 50
1. Tipo y Disefo de investigacion
Técnicas y herramientas por objetivos especificos

Tipo de muestra

P @ N

Técnica de recoleccion de datos

5. Operacionalizacion de las variables

CAPITULO IV ANAliSiS 0@ reSURAUOS. ..uu.eeeeerrnreerenneeesersseserssnsesssnssssessssnnseses 58

1. Identificacion de las necesidades de inclusiéon financiera en municipios con
indice de Desarrollo Humano Bajo:

1.1 Relacion de los encuestados con el sistema financiero
1.2Comportamiento frente al ahorro.

1.3Comportamiento frente al gasto.

1.4 Elaboracion de presupuesto familiar

2. Propuesta de estrategias de inclusién financiera para municipios con indice de
Desarrollo Humano Bajo.

3. Recomendaciones para el Banco del Pueblo Soberano para la implementacion
de estrategias de inclusion financiera.




INDICE DE TABLAS Y FIGURAS

TABLAS

Tabla 1. Caracterizacion de los municipios con bajo IDH abordados para la
IBVEBUDBEIE T, cspssanvissminmimmrsmm i R R S A A TR i e mmmsmsmm s 45

Tabla 2. Rangos de edades de 10s encuestados. ..........c.ccceueeeeveneneecviinnnnnnnnn, 58
Tabla 3. Situacion de los proyectos socioproductivos del Banco del Pueblo Soberano.
.............................................................................................................. 87
Tabla 4. Talleres ofertados por el Banco del Pueblo Soberano............................ 90
Tabla 5. Situacion de los talleres formativos del Banco del Pueblo Soberano........ 91

FIGURAS

Figura 1. Resumen de las mejores experiencias tomadas para la investigacion...... 36

Figura 2. Organigrama del Banco del Pueblo Soberano............c...cccoeevviiniinnnnnne. 41
Figura 3. Percepcion de presencia de canales en municipios...........ccocecvvvvnenenn.. 60
Figura 4. Trancacsionalidad BanCRING . ...cosvmsnimioseiims s s s ians e 61
Figura 5. Ventajas del uso de tarjetas de crédito..............cooeiiiiiiiiiiiiiiinien, .62
Figura 6. Operaciones bancarias realizadas con mayor frecuencia..................... 64

Figura 7. Preferencias en el manejo del dinero...............couovviiiiiiiiiiiiiicineiiee, 65
Figura 8. Participacion en métodos de ahorro informales.............ccccovvvviviennnnn... 66
Figura 9. Uso d8l dinaro fuera de 105 GRSHIOS. ..o mmns s ssssisns it smminsss 68
Figura 10. Registro de iNgreS0S ¥ 08808 . cu u.iniiireiit et eiitieeteteneeenen e eneneeannes 69
Figura 11. Distribucion “ideal” del dinero..............cccovuiiiiiiiiiiiieii e, 70
Fitjiir. 12, POINEE $06i5] 8 INBusiin TMENCIBIE. . ..o wmsmnmmmmpmmponssmsssasmis 72

Figura 13. Proceso para la instalacion de un Terminal Bancario Comunal............... 76
Figura 14. Enfoques de la educacion financiera..............cocoviviiiiiiiiiiniee e, 80




Figura 15. Relacion entre la corresponsalia no bancaria y las demas estrategias de
e 0= o g T o = 84



U C A B Universidad Catodlica
ANDRES BELLD

VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES

LA EDUCACION FINANCIERA YLA CORRESPONSALIA NO BANCARIA COMO
HERRAMIENTAS DE INCLUSION FINANCIERA, CASO BANCO DEL PUEBLO
SOBERANO

Autora: Maria Eugenia Paez
Tutor: Alberto Rodriguez

Resumen

En Venezuela, atendiendo la politica de inclusion social, la inclusion financiera ha
tomado impulso en las politicas del sector bancario -especialmente publico- con el
objetivo de incluir a las personas emprendedoras de bajos ingresos en el sistema
financiero con caracteristicas diferenciadas a las de la banca tradicional comercial.
En el caso del Banco del Pueblo Soberano (banco microfinanciero publico), la
inclusion financiera es su esencia. La presente investigacion disefié una estrategia
para que esta institucion microfinanciera amplie el acceso a los servicios financieros
y no financieros de la poblacién, que aun en el siglo XXI no tiene relacion con el
sistema bancario. Para ello, se realizé un estudio sobre las mejores practicas en
Iberoameérica con énfasis en la educacion financiera y la corresponsalia no bancaria;
adicionalmente, se aplico un cuestionario sobre educacion financiera a comunidades
de seis municipios que presentan un bajo Indice de Desarrollo Humano.
Posteriormente, se diagnosticaron las capacidades del Banco del Pueblo Soberano
para atender a las poblaciones de estos municipios, para, finalmente, desarrollar una
propuesta de metodologia de inclusion financiera y formular las recomendaciones
correspondientes.

Palabras clave: inclusion financiera, microfinanzas, educacion financiera,
microcréditos, corresponsalia no bancaria.



INTRODUCCION

La investigacion que se presenta a continuacion tiene por objetivo determinar
si la educacion financiera y la corresponsalia no bancaria constituyen adecuadas

estrategias de inclusion financiera tomando el caso del Banco del Pueblo Soberano.

De esta manera, en el Capitulo | se concentra lo concerniente al problema de
investigacion, enfocado en el Banco del Pueblo Soberano, un ente gubernamental
cuya finalidad es asistir a las personas en condiciones de pobreza brindando la
oportunidad de desarrollar actividades econémicas y productivas a traves de las
microfinanzas.

Sin embargo, en el afo 2012 un estudio realizado por al mencionada
organizacion arrojd6 que habia mayor inclusion financiera (en términos de
otorgamiento de microcréditos) en municipios con indice de Desarrollo Humano (IDH)
alto. Por tanto, se requiere mayores esfuerzos para incluir a las personas en
situacion de pobreza, lo cual implica definir estrategias que permitan una inclusion
financiera optima y generadora de crecimiento economico y desarrollo social.

Seguidamente, en el Capitulo Il se realiza una revision tedrico conceptual
sobre las microfinanzas bajo la mirada de que las microfinanzas trascienden los
microcréditos e incluyen otros temas como la educacion financiera, el desarrollo de
mejores plataformas tecnolégicas en la banca, la corresponsalia no bancaria (que en
la mayoria de los paises estudiados se denomina corresponsalia bancaria), entre
otros; en particular en el caso de Iberoamérica con el fin de detectar las mejores
practicas en temas de inclusion financiera en la region.




Posteriormente, se ubica el Capitulo Ill donde se describen los principios
metodologicos que orientan la presente investigacion, asi como las caracteristicas
del instrumento (encuesta) sobre educacion financiera aplicado a un grupo de
personas en municipios con bajo IDH.

A continuacion, en el Capitulo IV se proponen las respuestas a las preguntas
de la investigacion, que estan orientadas a las mejores estrategias que debe aplicar
el Banco del Pueblo Soberano para incluir financieramente a la poblacion en
situacion de pobreza, que se ubica principalmente en municipios con bajo IDH,
tomando en cuenta sus capacidades (humanas, financieras, tecnoldgicas) y las
experiencias similares en otros paises de la region.

Finaimente, no se puede perder de vista que en Venezuela la inclusion
financiera esta tomando relevancia por lo que pronto se puede convertir en un tema
de agenda publica atendido con la prioridad que requiere. De esta manera se
considera que la presente investigacion es un insumo para el diseno de politicas
sociales orientadas al desarrollo de estrategias de inclusion financiera no sélo para el
Banco del Pueblo Soberano (el caso del que trata esta tesis) sino para otros entes
que puedan incidir en la gestion de unas microfinanzas inclusivas en Venezuela.
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CAPITULO | EL PROBLEMA

Titulo de la investigacion

La educacion financiera y la corresponsalia no bancaria como herramientas de
inclusion financiera, caso Banco del Pueblo Soberano.

1. Planteamiento del problema

Con el fin de promover el desarrollo econdémico con beneficios sociales, se creo el
Banco del Pueblo Soberano; nacié bajo la premisa de inclusion social desde el
ambito financiero, en contraposicién a la banca tradicional y rigida que brindaba
pocas 0 nulas oportunidades a las personas de bajo recursos para que fueran
usuarios de servicios financieros.

Seria el inicio de la politica que desarrollaria el gobierno del entonces Presidente
Hugo Chavez para promover la inclusién financiera como parte de la inclusion social,
bandera del mencionado gobierno.

En el Articulo 3 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV) se establece: “El Estado tiene como fines esenciales la defensa y desarrollo
de la persona, y el respeto a su dignidad, el ejercicio democratico de la voluntad
popular, la construccion de una sociedad justa y amante de la paz, la promocion de la

prosperidad y bienestar del pueblo, y la garantia del cumplimiento de los principios,
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derechos y deberes reconocidos y consagrados en esta Constitucion. La educacion y
el trabajo son los procesos fundamentales para alcanzar dichos fines”.

Por su parte, en el Capitulo VII “De los Derechos Econdémicos” de la CRBV se
senala en el Articulo 112 que “...El Estado promovera la iniciativa privada,
garantizando la creacion y justa distribucidn de la riqueza, asi como la produccion de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacién...”

En el ano 2000 se oficializa el Decreto con Fuerza de Ley de Creacion, Estimulo,
Promocion y Desarrollo del Sistema Microfinanciero, con el fin de que el sector
financiero atienda a la economia popular y alternativa y la incluya en el proceso de
desarrollo econdmico y social.

Por otra parte, en el Plan Nacional Simon Bolivar 2007-2013, se hizo énfasis en el
desarrollo del nuevo modelo economico socialista con la premisa de promover el
desarrollo endégeno y la responsabilidad del Estado para lograr los objetivos
establecidos: Desarrollar un nuevo modelo productivo enddgeno, incrementar la
soberania y seguridad alimentaria, reducir diferencias en el acceso al conocimiento, y
desarrollar la industria basica no energética, la manufactura y los servicios basicos.

En el Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion
2013-2019 se siguen los principales lineamientos que han guiado el actuar del
gobierno y se reitera que se debe promover la inclusidon social y generar nuevas
alternativas econémicas en un modelo econdémico diferenciado del capitalista, siendo
las instituciones financieras de la Banca Publica, fundamentales para ello.

Por otra parte, en el Articulo 12 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario se
senala que los Bancos Microfinancieros tienen por objeto principal fomentar, financiar
o promover las actividades de produccion de bienes y servicios de las pequenas
empresas industriales y comerciales de la economia popular y alternativa, de los
microempresarios/as y microempresas. Otorgan créditos bajo parametros de
calificacion y de cuantia diferentes del resto de las instituciones bancarias y realizan

las demas actividades de intermediacion financiera y servicios financieros
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compatibles con su naturaleza, salvo las prohibiciones previstas en la mencionada
Ley.

En septiembre del afio 2010 se anuncié una politica publica de caracter social
basada en promover masivamente la socializacion de la banca o bancarizacion bajo
la responsabilidad de las instituciones financieras y microfinancieras que conforman
la Banca Publica Nacional, con el fin de promover el desarrollo de la economia
comunal en zonas populares a través de la expansion de servicios financieros y no
financieros en el marco de la inclusién social, bandera del gobierno, siendo los
Terminales Bancarios Comunales (TBcom) los canales de distribucion de servicios

financieros en la poblacion de ingresos bajos y medios.

En Venezuela, segun datos de la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario (SUDEBAN), en la nota de prensa del 28 de agosto de 2013, el porcentaje
de personas bancarizadas o incluidas financieramente (aquellas personas que, de la
totalidad de la poblacién en capacidad de realizar operaciones bancarias, manejan al
menos un instrumento de captacion) es de 58%. Esto es, sin duda, un nivel bajo,
tomando en cuenta que en una situacion ideal el 100% de la poblacién estaria
bancarizada.

El Banco del Pueblo Soberano, siguiendo lo establecido por la SUDEBAN
puntualiza que los Terminales Bancarios Comunales son personas juridicas cuya
razon social define su actividad en el sector comercial o de servicios, que han
acordado con instituciones financieras la posibilidad de servir de canales de

distribucion de servicios financieros a nombre de la institucidon bancaria.

Sin embargo, un estudio realizado por el Banco del Pueblo Soberano en el afo
2012% devel6 que las nuevas politicas de inclusién se realizaban en comunidades

con cobertura de servicios bancarios tradicionales; de esta manera, en los municipios

1 Nota de prensa disponible en linea:
http://sudeban.gob.ve/uploads/2A/we2 AwefMTXWwZmR4TZWbuGdg/NP_Bancarizacion-2013.pdf

2 Banco del Pueblo Soberano (2012), Estudio Sobre las Dinamicas Microfinancieras en Venezuela:
Perspectivas para Impulsar la cultura y educacion financiera”.

LR S L
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donde se presenta mayor pobreza (indice de Desarrollo Humano Bajo) hay menor
presencia de los servicios financieros por parte de los bancos publicos o privados.
Esta situacion es contradictoria, tomando en cuenta el crecimiento y solidez que
presenta el sector bancario en Venezuela, especialmente las entidades que
conforman la Banca Publica, que en todos los casos plantean la incorporacion de la
mayor cantidad de poblacién al sistema financiero.

En el caso del Banco del Pueblo Soberano, creado en el ano 1999 como banco
de desarrollo, y que a partir del ano 2010 pasé a realizar intermediacion financiera
convirtiéndose en un banco microfinanciero del Estado®, la atencién a estos sectores
con indice de Desarrollo Humano (IDH) bajo es su esencia, sin embargo, de acuerdo
a los resultados del estudio mencionado, se debe realizar un esfuerzo mayor para

llegar a la poblacion tradicionalmente excluida del sistema financiero.

No obstante, esta institucion microfinanciera cuenta con solo 27 agencias en el
pais, y no tiene presencia en cuatro estados: Amazonas, Cojedes, Delta Amacuro y

Portuguesa. Paraddjicamente siendo algunos de los estados con mayor pobreza de
Venezuela.

En términos de servicios financieros, la cobertura del Banco del Pueblo Soberano
es insuficiente, por lo que es imperante incrementar la presencia de servicios
financieros (productos e instrumentos financieros prestados por los entes vy
organizaciones publicos o privados para promover el desarrollo de los usuarios del
sistema microfinanciero) e incluso no financieros (programas, proyectos,
instrumentos y acciones para el adiestramiento, capacitacién, asistencia tecnolégica,
productiva y otros, prestados por los entes u organizaciones publicos o privados a los
usuarios del sistema microfinanciero) de esta entidad en el ambito nacional.

3 La Ley de Bancos y otras Instituciones Financieras, publicada en Gaceta Oficial N°6.015
Extraordinario del 28 de diciembre del 2010, en el Articulo 12 senala: “Los Bancos Microfinancieros
tienen por objetivo principal fomentar, financiar o promover las actividades de produccion de bienes
y servicios de las pequenas empresas industriales y comerciales, de la economia popular y
alternativa, de los microempresarios y microempresas. Otorgan créditos bajo parametros de
calificacién y de cuantia diferentes del resto de las instituciones bancarias y realizan las demas
actividades de intermediacion financiera y servicios financieros compartibles con su naturaleza....”




14

Por tanto esta investigacion pretende responder: ;Qué debe hacer el Banco del
Pueblo Soberano para llevar sus productos y servicios a estas poblaciones que

cuentan con bajo o nulo acceso a los servicios financieros y no financieros?

Para establecer las acciones que pudiese tomar el Banco del Pueblo Soberano,
es necesario revisar y determinar: ;Cuales experiencias exitosas podrian servir de
ejemplo para el caso venezolano? ;Cuales son las caracteristicas de los municipios
gue no cuentan con presencia y cobertura bancaria? ;Tiene el Banco del Pueblo
Soberano las capacidades para atender a la poblacién que ha permanecido excluida
del sistema financiero? ;Cual es la mejor forma de abordar a estas comunidades?

2. Objetivos

Objetivo general

Determinar la mejor estrategia de inclusion financiera para el Banco del Pueblo
Soberano en municipios con bajo indice de Desarrollo Humano

Objetivos especificos

. Analizar experiencias exitosas de inclusiéon social y financiera que sirvan de
referencia al contexto venezolano.

. Caracterizar la situacion en cuanto a servicios financieros y no financieros en
seis municipios con bajo indice de Desarrollo Humano (IDH).

- Diagnosticar las capacidades del Banco del Pueblo Soberano para atender a
la poblacién de los municipios con bajo IDH a través del desarrollo de la
corresponsalia no bancaria y educacion financiera.
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. Desarrollar una propuesta de metodologia de inclusién financiera a ser
empleada por el Banco del Pueblo Soberano en seis municipios con bajo indice de
Desarrollo Humano.

B Recomendar acciones requeridas para la aplicacion de la metodologia
propuesta.

3. Justificacion

Los temas vinculados a la inclusion financiera cada dia son mas visibles. No
obstante, en Venezuela, han cobrado mayor importancia desde el impulso dado por
el gobierno nacional a la bancarizacion, pero aun no es suficiente.

La presente investigacion es novedosa ya que presenta el tema de bancarizacion
0 inclusion financiera en Venezuela y especificamente en un ente microfinanciero
como el Banco del Pueblo Soberano, a través del aporte de informacion estadistica
en el ambito municipal sobre la cobertura de los servicios financieros y sobre las
necesidades de educacion financiera en municipios caracterizados por presentar
bajo indice de Desarrollo Humano (IDH).

Por otra parte es importante destacar que este tema de trabajo de grado ha sido
poco desarrollado en el ambito académico del pais, por lo que el presente puede

propiciar nuevas investigaciones que nutran el proceso de bancarizacion en
Venezuela.

Ahora bien, el Banco del Pueblo Soberano es un ente microfinanciero adscrito al
Ministerio del Poder Popular para las Comunas y Movimientos Sociales y es un ente
que forma parte de la Banca Publica. Si bien esta institucion promueve la inclusion de
los pobres y mayor acceso a los productos y servicios financieros, aun tiene un largo
camino por recorrer. Esta investigacion se plantea brindar al Banco del Pueblo
Soberano propuestas y recomendaciones para que desarrolle politicas inclusivas y
de mayor impacto en las personas que habitan en municipios con bajo IDH.
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Para esta investigacion se seleccionaron seis municipios con indice de Desarrollo
Humano bajo, que ya fueron abordados con el proyecto “Desarrollo Humano
Sostenible Local con Politicas de ODM e Insercion Socioproductiva” que ejecuté el
Banco del Pueblo Soberano con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). Adicionalmente, estos municipios serian abordados en una
segunda fase del mencionado proyecto, esta vez tomando a la educacion financiera
para la promocién del desarrollo humano sostenible local. Debido a los recursos
financieros limitados sélo se seleccionaron seis municipios.

Por tanto, el presente trabajo contribuye a promover la inclusion social a través

del mayor acceso de los mas pobres a los productos y servicios financieros y no
financieros.

Finalmente, la investigacion que se presenta a continuacion, si bien realiza
propuestas y recomendaciones para el Banco del Pueblo Soberano, puede
trascender e incluso servir de ejemplo a otros entes financieros que trabajen en
procesos de bancarizacion a poblacion excluida..

4. Alcance y Limitaciones

La presente investigacion tiene trascendencia en la definicion de politicas de
inclusion financiera en el Banco del Pueblo Soberano —inclusive otras instituciones
microfinancieras- a través del desarrollo de programas de educacion financiera y
fortalecimiento de la corresponsalia no bancaria.

No obstante, cabe destacar que los postulados realizados en la presente
investigacion estan basados en la informacion disponible en la Venezuela actual y
estan sujetos a las legislaciones vigentes.
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5. Consideraciones éticas

La presente investigacion ha sido realizada respetando y reconociendo las
fuentes y autores de la informacion utilizada, con transparencia, honestidad y
responsabilidad.

De igual manera, la informacidon y planteamientos realizados en esta
investigacion no atentan contra la reputacion de personas o instituciones; al contrario,
la intencién es promover una mayor inclusion financiera efectiva que permita a las
instituciones —en este caso, el Banco del Pueblo Soberano- definir estrategias para
abarcar de manera eficiente la mayor cantidad de poblacién excluida del sistema
financiero a través de la tecnologia y educacion.

Por otra parte, esta investigacion se ajusta a los objetivos académicos del
Programa de la Maestria en Gerencia de Programas Sociales, porque se presenta
una propuesta de estrategia para promover politicas inclusivas de caracter social y
econémico a través de una mejor inversion de recursos en el ambito de las
microfinanzas.

En el ambito personal y académico, esta investigacion representa para la autora
una gran oportunidad de sumarse a la filosofia de la Universidad Catdlica Andrés
Bello, promoviendo el desarrollo social a través del aporte al diseno de politicas
inclusivas en el ambito financiero con enfoque en la educaciéon. Es un orgullo y un
reto ser representante de la UCAB, demostrando los valores compartidos con esta
casa de estudios, los conocimientos adquiridos, y la voluntad para trabajar por un
mejor pais.




18

CAPITULO Il MARCO DE REFERENCIA

1. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL.
1.1 Antecedentes académicos

Se consideran las microfinanzas como los servicios financieros que atienden al
sector de la poblacién que se dedica a actividades a pequena escala. Muchas veces
se considera al microcrédito como sinénimo de microfinanzas; sin embargo, a criterio
de la autora de la presente investigacion, las microfinanzas superan al microcrédito
encontrando otras formas de vincular al demandante de servicios financieros a
pequena escala.

Sobre microfinanzas, en el afio 2010 Héctor Cuasquer (consultor de la DGRV)* y
René Maldonado (CEMLA)® desarrollaron un trabajo de investigacion titulado
“Microfinanzas y Microcrédito en América Latina: Estudios de los casos Colombia,
Ecuador, El Salvador, México y Paraguay®. Alli sefialan que el crecimiento de las
microempresas en la regién implica que los bancos centrales deben trabajar en

politicas para la inclusién financiera de los microempresarios.

4 Die Genossenschaften por sus siglas en aleman, es la Confederacidon Alemana de
Cooperativas, que apoya para el mejoramiento del desempefio de las cooperativas de ahorro y crédito
en América Latina.

5 CEMLA es el Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos, y como asociacion de
bancos centrales de América Latina, tiene por objetivo apoyar a los mismos en el cumplimiento de sus
funciones a través del fortalecimiento de las capacidades institucionales y facilitar informacién de
interés para las politicas monetarias en los paises de América Latina y el Caribe.

6 Este trabajo se encuentra disponible en el portal web de la DGRV:
http://www.dgrv.org/main.php?action=&artid=630&catid=129&template=art_list.tpl
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Ademas, en la investigacion se determind que aun queda amplia parte del sector
desatendida por lo que se requiere de mejoras normativas que blinden el
funcionamiento de cooperativas y microempresas, asi como mejoras en los

productos y servicios ofrecidos a este sector.

Por otra parte, Ximena Aguilar y Byron Ortiz en su trabajo especial de grado
“Diseno de un programa de educacion y cultura financiera para los estudiantes de
modalidad presencial de la titulacion en administracion en banca y finanzas” para
optar por la licenciatura en administracion en banca y finanzas de la Universidad de
Técnica Particular de Loja (UTPL), Ecuador, se proponen promover la cultura del
ahorro y educar a la poblacion objetivo en el manejo de las finanzas personales. Para

tales fines, aplicaron un instrumento a los estudiantes de la titulacion de Banca y
Finanzas de la UTPL’.

Partiendo de los resultados arrojados por el instrumento, donde se refleja que los
mencionados estudiantes tienen niveles de educacion y cultura financiera medios y
bajos, se disefa un plan piloto dirigido principalmente a fomentar la cultura del
ahorro, en un primer momento, en ellos, y posteriormente con un alcance mayor para
toda la comunidad universitaria.

Por su parte, El profesor Jorge Gutiérrez Goiria®, presenté en el afio 2011 la tesis
doctoral titulada “Las microfinanzas en el marco de la financiacion del desarrollo:
Compatibilidad y/o conflicto entre objetivos sociales y financieros” en la Universidad
del Pais Vasco, Espana. Este trabajo de investigacion se centra en el estudio del
impacto de las microfinanzas en paises en desarrollo y las divergencias entre los
objetivos sociales y los objetivos financieros de una politica de microcréditos para la
superacion de la pobreza’.

7 Tesis presentada en el afo 2013 para optar por la titulacion de ingenieria en administracion
en banca y finanzas de la Universidad Técnica Particular de Loja, en Ecuador.
8 Jorge Gutiérrez Goiria es profesor del departamento de Economia Financiera Il del Instituto

de estudios sobre desarrollo y cooperacion internacional del Pais Vasco, Espaia.
9 Trabajo disponible en: https://addi.ehu.es/bitstream/10810/6872/6/Tesis_jorge_qutierrez.pdf
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Efectivamente, tal y como plantea el doctor Goiria, las microfinanzas contribuyen
a solucionar las limitaciones que se manifiestan en la mayoria de los sistemas
financieros formales, para el financiamiento a nivel micro, atendiendo a las pequenas
empresas y hogares. De igual manera, se considera que promover el ahorro es
fundamental para hacer sostenible a las microfinanzas al canalizarse hacia la
inversion y asi complementar al microcrédito, convirtiéndose en una necesidad para
el sector financiero.

Precisamente, considerando que las microfinanzas son una solucién para atender
a los sectores excluidos del sistema financiero tradicional, en la presente
investigacion se plantea una estrategia para la inclusion financiera de las personas
en municipios con bajo indice de Desarrollo Humano (IDH) a través de dos
herramientas: la educacion financiera y la Corresponsalia No Bancaria (CNB),
teniendo como premisa que ambas pueden incidir en la sostenibilidad de las politicas
inclusivas.

En lo que respecta a la educacion financiera en Ameérica Latina, en el ano 2013
Nidia Garcia, Diana Mejia, Juan Carlos Lépez y Andrea Grifoni'®, desarrollaron un
documento de investigacion titulado: “La educacion financiera en América Latina y el
Caribe: Situacion actual y perspectivas”, para la serie Politicas Publicas y
Transformacién Productiva publicada por CAF- Banco de Desarrollo de América
Latina'".

10 Este documento fue elaborado por Nidia Garcia (Jefa de la seccién de Educacion Econémica
y Financiera del Banco de la Republica- Colombia), Diana Mejia (Especialista Senior de la Direccién
de Politicas Publicas y Competitividad de CAF-Banco de Desarrollo de América Latina), Andrea
Grifoni (Analista de Politicas- Divisién de Asuntos Financieros de la OCDE), y Juan Carlos Lépez
(Profesional de Departamento de Asuntos Corporativos-Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras de Colombia). Disponible: http://www.oecd.org/daf/fin/financial-
education/OECD_CAF_Financial Education Latin AmericaES.pdf

11 Esta serie de documentos se propone mostrar las mejores practicas en Ameérica Latina en
temas de desarrollo empresarial y transformacion productiva, coordinada por la Vicepresidencia de
estrategias de Desarrollo y Politicas Publicas de CAF- Banco de Desarrollo de América Latina.
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Partiendo de las premisas presentadas en el documento donde se senala que la
educacion financiera es una herramienta que permite a los usuarios de los servicios
financieros tomar mejores decisiones financieras, que a su vez incide positivamente
en la estabilidad y crecimiento del sector financiero, y que, la inclusion financiera
contribuye con la reduccion de la pobreza y desarrollo sostenible, se identifica a la
presente investigacion con las anteriores afirmaciones porque se evidencia la

necesidad de disenar una politica de inclusion financiera a través de la educacion
financiera.

Es importante sefalar que el documento citado, refiere una encuesta realizada
por CAF, el Banco de la Republica y FOGAFIN'? en la que se determina que los
programas de educacion financiera aplicados en la region, son difundidos
mayormente a través de charlas y seminarios; no obstante, también se difunden por
medio de distribucion de material educativo, sitios web, concursos, y programas de
formacion. Estos datos son utiles para estudios que se deriven de la presente

investigacion, en el disefio de programas de educacion financiera en Venezuela.

Finalmente, se coincide con la aseveracion de que en la region la medicion de la
alfabetizacion financiera y los mecanismos de evaluacion de los programas de
educacion financiera no cuentan con la prioridad necesaria para el diseno de politicas
acertadas en la materia.

Respecto a la innovacion en la educacion financiera, en diciembre del ano 2012
Nancy Vargas presentd el Trabajo de Grado “Estrategias para la innovacion de la
educacion financiera en México. El caso del financiamiento bancario al consumo”
para optar al grado de Magister en Politica y Gestion del Cambio Tecnolégico en el
Instituto Politécnico Nacional en la ciudad de México ™.

12 La Encuesta Regional se realiza en el afo 2012 para proporcionar insumos al documento
citado, con la participacién de veintiocho instituciones de dieciséis paises de la region.
13 Este trabajo se encuentra disponible en

http://www.repositoriodigital.ipn.mx/bitstream/handle/123456789/6575/CIECAS NancyVargasAdame.p
df?sequence=1




22

En dicho trabajo de grado, se resalta la importancia de la educacion financiera
para el manejo acertado de los productos y servicios financieros, especificamente en
el caso del crédito al consumo a través de las tarjetas de crédito, para asi evitar
malas practicas de consumo.

Por tanto, se reafirma que la inclusion financiera real debe contar con una
herramienta de educacién financiera como complemento de los productos y servicios

financieros que son ofrecidos, especialmente, a la poblacion de recursos economicos
bajos.

Finalmente, en Venezuela, Damaso Payares presento en el afio 2012 el Trabajo
Especial de Grado “Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la gestion
estratégica de las cooperativas financieras venezolanas” para optar al grado de
Magister en Sistemas de Informacion de la Universidad Catdlica Andrés Bello
(UCAB)™.

En el trabajo, Payares realiza una caracterizacion del uso de las TIC por parte de
las cooperativas financieras para el logro y consecucion de sus objetivos
proponiendo que el desarrollo de herramientas tecnoldgicas sea un mecanismo para
fortalecer a las empresas de economia social, principalmente cooperativas.

La aseveracion sobre el impacto del mejoramiento de procesos a travées del
desarrollo de nuevas herramientas tecnoldgicas es lo que ha llevado a la evolucion
de las alternativas de inclusion financiera en el ambito tecnoldgico con el diseno e
implementacién de los Terminales Bancarios Comunales (Tbcom), siendo un canal
de acceso para los productos y servicios en zonas donde no se cuenta con agencias
bancarias, por ejemplo. En el caso del presente trabajo, se diagnosticara las
capacidades del Banco del Pueblo Soberano para la implementacion de los TBCom.

14 Este trabajo se encuentra disponible en la biblioteca del centro cultural Padre Guillermo Plaza
de la UCAB, con la cota S12012.D3.
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1.2 Inclusién financiera

El Centro para la Inclusion Financiera® sefala un concepto de inclusion
financiera “plena” en el que todas las personas tengan acceso y puedan utilizar

servicios financieros de calidad proveidos de una manera conveniente y con
dignidad.

De acuerdo a lo sefalado por el Banco Mundial (2012), un enfoque exhaustivo de
inclusién financiera contiene al menos tres aspectos relevantes: acceso a productos
y servicios financieros; uso de productos y servicios financieros; y calidad de los
productos y servicios financieros, definido por la habilidad del consumidor para
obtener beneficios de los nuevos productos y servicios.

La Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE por sus
siglas en inglés) establece tres elementos que contiene la inclusion financiera:
Acceso y uso, educacion financiera y proteccion al consumidor. EI Consejo de
Inclusion Financiera de México define a la inclusidon financiera de la siguiente
manera: “La inclusion financiera abarca el acceso y uso de servicios financieros bajo
una regulacion apropiada que garantice esquemas de proteccion al consumidor
financiero y promueva la educacion financiera para mejorar las capacidades
financieras de todos los segmentos de la poblacion™®

Por su parte, dada la relevancia que esta tomando en los temas internacionales
lo relacionado a la inclusion financiera, el Banco Mundial cred en el ano 2009 el
Grupo de Expertos en Inclusién Financiera (FIEG por sus siglas en inglés), el cual

15 El Centro para la Inclusion Financiera forma parte de la red de Accién Internacional.
Actualmente trabaja en el Proyecto Inclusion Financiera 2020.
http://www.bansefi.gob.mx/sectahorrocredpop/patmir/Documents/ACCION%20Int%20Inclusi%C3%B3n
%20Financiera%20-%20La%20Visi%C3%B3n.pdf

16 OCDE-Spain Conference on Financial Education “Chalenges Ahead: Turning Policy

Guindance into Efficient Practices” (2012) http://www.oecd.org/finance/financial-
education/50346682.pdf
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desarrollé nueve principios para innovar en inclusion financiera que se dieron a
conocer en el ano 2010"":

Liderazgo: Promover el compromiso de gobiernos de base amplia respecto a la
educacion financiera para aliviar la pobreza.

Diversidad: Implementar politicas que promuevan la competencia y ofrezcan
incentivos al mercado para la distribucion y uso sostenible de una gama de servicios
a precios asequibles (ahorro, créditos, pagos y transferencias, seguros) asi como
una diversidad de proveedores de esos servicios.

Innovacion: Promover la innovacion tecnoldgica e institucional como via de
ampliacion del acceso y uso del sistema financiero, incluso afrontando las
debilidades en la infraestructura.

Proteccion: Fomentar un enfoque global para la proteccion del consumidor, que

reconozca el papel tanto de los consumidores, como el del gobierno y el de los
proveedores.

Empoderamiento: Desarrollar programas para la educacion y fortalecimiento de
las capacidades financieras.

Cooperacion: Crear un ambiente institucional con lineamientos claros para la
rendicién de cuentas y coordinacion dentro del gobierno, ademas de fomentar la

cooperacion y la consulta directa entre las partes interesadas del gobierno, empresas
y otros actores.

Conocimiento: Utilizar los datos de la mejor manera para promover politicas
basadas en evidencias, medir el progreso y considerar un incremento del “probar y
aprender” para el regulador y proveedores de servicios.

17 Banco Mundial (2012). Financial Inclusion Strategies. Reference Framework
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Proporcionalidad: Construir politicas y regulaciones que se correspondan con
los riesgos y beneficios que implica la innovacion en productos y servicios tomando
en cuenta las brechas y las debilidades en la normativa existente.

Marco Normativo: Considerar los avances en el marco regulatorio, la normativa
internacional, las circunstancias nacionales y el apoyo a un entorno competitivo: un
entorno adecuado, flexible, basado en el Riesgo sobre el Lavado de Dinero y contra
el Financiamiento del Terrorismo (AML/CFT por sus siglas en inglés), un régimen
normativo claro para el valor almacenado electronicamente, y los incentivos basados
en el mercado para alcanzar los objetivos a largo plazo de una amplia

interoperabilidad e interconexién.

1.3 La inclusion financiera bajo la mirada de los organismos internacionales

World Bank- Banco Mundial

El Banco Mundial (WB por sus siglas en inglés) ha impulsado el tema de la
inclusién financiera como un asunto emergente en las prioridades de los hacedores
de politicas y de los reguladores del desarrollo del sector financiero. Para este
organismo, si los paises se comprometen a sacar a sus ciudadanos de la pobreza y
protegerlos de la incertidumbre, la brecha de la “inclusién financiera” puede cerrarse;
por tanto, apoya a los paises para que los planes de accion que se definan en esta
materia, sean cumplidos. (Blog Inclusion Financiera, una manera de cerrar la
brecha)®. Para el cierre del afio 2012, la cartera del Banco Mundial en proyectos de

inclusion financiera sobrepasa los 3 mil millones de ddlares, abarcando mas de 50
paises.

Por otra parte, este organismo ha creado una nueva base de datos “Global

Findex” para medir el uso de los servicios financieros e identificar las barreras de

18 Disponible en: http://envivo.bancomundial.org/inclusion-financiera-una-manera-de-cerrar-la-
brecha-blog-en-vivo-y-webcast
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acceso y los principales excluidos. Esta base de datos muestra resultados sobre la
inclusién financiera en el ambito mundial:

. Tres cuartos de los pobres del mundo carecen de una cuenta bancaria

. El 55% de quienes piden préstamos en las economias en desarrollo usan
fuentes informarles de crédito.

» El 55% de los hombres tienen una cuenta en una institucion financiera formal
frente al 47% de las mujeres.

. En las economias en desarrollo los adultos con educacion terciaria tienen el
doble de probabilidades de contar con una cuenta bancaria formal que quienes
tienen educacion primaria 0 menos.

o En las economias en desarrollo, el 20% de los adultos mas ricos de un pais
tiene el triple de probabilidades de ahorrar en una institucion financiera formal que el
20% de los adultos mas pobres.

El Banco Mundial trabaja de la mano con el Grupo Consultivo de Ayuda a los

Pobres (CGAP por sus siglas en inglés) fundado en 1995 con sede en el Banco
Mundial.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE)

Esta organizacion que cuenta con 34 paises miembros promueve el bienestar

econdmico y social a través del apoyo en el disefio de politicas que impulsen el
desarrollo en el mundo.

En el ambito de la inclusion financiera, la OCDE, desde el ano 2003 ha
enfatizado el tema de la educacion financiera motivado, principalmente, por el
impulso que ha tomado frente a la crisis financiera, ya que los conocimientos y

aptitudes financieras son claves para la estabilidad financiera y economica. En el
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afo 2008 se crea la Red Internacional de Educacién Financiera y un Portal
Internacional para la Educacion Financiera.

1.4 Paises con experiencias en educacion financiera

1.4.1 Colombia:

Colombia cuenta con una vasta experiencia en el desarrollo de programas que
promueven la inclusion financiera. Tal es el caso de la Banca de las Oportunidades,
Programa que nace en el afo 2006 por el decreto nacional 3078 y que es
administrado por el Banco de Comercio Exterior de Colombia (BANCOLDEX) vy el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con el objetivo de lograr el acceso a los
servicios financieros para la poblacion de bajos ingresos, hogares no bancarizados y
pequenas empresas.

El proceso de inclusion financiera ha sido ejecutado tanto por entidades
bancarias publicas como privadas y, de acuerdo a datos de la Superintendencia
Financiera de Colombia en junio del ano 2013 hay 37.906 Corresponsales No
Bancarios (CNB) en el territorio nacional en comparacion a junio del ano 2007 en el
que soélo se contaba con 1.658 CNB. También se ha dado grandes avances en
cuanto a la presencia bancaria a nivel nacional o puntos de contacto, pasando de
10.805 (25,7 por cada 100 mil habitantes) en diciembre del afio 2008 a 43.473 (93,4
por cada 100 mil habitantes) en diciembre de 2012.

Adicionalmente, la promocién del ahorro ha impactado positivamente en la
apertura de cuentas de ahorro pasando de 28.488.87 en junio del ano 2009
(5.323.771 en municipios rurales y 23.164.816 en municipios urbanos) a 40.660.668
en junio del afio 2013 (7.887.561 en municipios rurales y 32.773.107 en municipios
urbanos).

Por otra parte, desde el ano 2010 y producto de la necesidad de un marco
institucional que oriente y coordine las acciones en materia de educacion economica
y financiera, se disend con la participacion del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, el Ministerio de Educacion Nacional, el Banco de la Republica, la
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Superintendencia Financiera de Colombia, el Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras, el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas y el Autorregulador

del Mercado de Valores, una Estrategia Nacional de Educacion Econdmica vy
Financiera.

La Estrategia Nacional de Educacion Econdmica y Financiera colombiana
contribuye a suavizar el funcionamiento de los mercados financieros, favorece una
politica econdémica sostenible al empoderar a las personas, y contribuye a la
educacion en general como un bien publico.

En un encuentro sostenido por la realizadora de la presente investigacion, el 20
de diciembre de 2012 con Nidia Garcia Bohorquez, Jefa de educacion economica y
financiera del Banco de la Republica de Colombia, se conversd sobre la Estrategia
Nacional de Educacion Econdémica y Financiera de Colombia y se resaltd que esta

iniciativa ha sido producto del esfuerzo gubernamental en conjunto con las
instituciones financieras privadas.

De igual forma, se conoci6 los adelantos del Programa de Educacion Econdmica
y Financiera propuesto por el Ministerio de Educacion y Asobancaria para promover
la educacion financiera en el nivel educativo basico y medio®.

Sin duda alguna, el avance que ha experimentado Colombia en temas de

educacion financiera le permite ser uno de los lideres en ese aspecto de la region.

1.4.2 México

El caso mexicano es una de las principales referencias en temas de educacion
financiera a nivel regional e incluso mundial.

19 Ministerio de Educacion Nacional. Programa de Educacion Econodmica y Financiera,
fundamentos y orientaciones para su implementacién (2012)
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En una conferencia sobre educacion financiera (OCDE-Espana) el 10 de mayo
del afo 2012, Juan Manuel Valle Perena quien se desempenaba como titular de la
Unidad de Banca, Valores y Ahorro de México, y quien a partir del afno 2013 es
Director Ejecutivo de la Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AMEXCID), sefala que han desarrollado un programa de educacion
financiera basado en 4 pilares: Acceso, Uso, Educacion y Proteccion.

Las instituciones publicas, como los actores privados, han disefado y ejecutado
programas de educacion financiera y han tomado acciones con el fin de promover la
inclusién financiera en México:

La inclusidn financiera, la educacion financiera y la proteccion al consumidor son
prioridades para el gobierno mexicano, por lo que en septiembre 2011 se cred el
Consejo Nacional de Educacion Financiera cuya responsabilidad es la de planificar,

formular, implementar, ejecutar y hacer seguimiento de las politicas nacionales de
educacion financiera.

Por su parte, el Comité de Educacién Financiera se cred en mayo del ano 2011 y

esta integrado por actores relevantes en el proceso de educacion financiera, tanto
publicos como privados.

Ambas instancias estan bajo la tutela del Ministerio de Finanzas y Crédito Publico
y su objetivo comun es el desarrollo de una estrategia nacional de inclusion y
educacion financiera.

La Estrategia Nacional de Educacion Financiera es un documento de alto nivel
que orienta el diseno y desarrollo de acciones en el ambito de la educacion financiera
en México, a través del desarrollo de mecanismos de cooperacion; desarrollo de
programas y politicas basadas en las necesidades de la poblacion; medicion,
seguimiento y evaluacién de programas y habilidades financieras de la poblacion;
distribucion de informacion en distintos canales de comunicacion; desarrollo de
estrategias comunicaciones efectivas; y facilitando informacién a los consumidores y

usuarios sobre como actuar en caso de abuso de los intermediarios financieros.
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Revisando cifras del Cuarto Reporte de Inclusion financiera (Septiembre 2012)” y
contrastandolo con el reporte de septiembre del afio 2010, se nota una evolucion en

cuanto a cobertura de las entidades financieras o puntos de acceso a nivel nacional.

Por ejemplo, de 1,83 sucursales bancarias por cada 10 mil adultos en septiembre
de 2010 se paso a 1,98 sucursales por cada 10 mil adultos en septiembre del afio
2012. En el caso de la Corresponsalia No Bancaria, en septiembre del afio 2010 se
contaba con 0,78 corresponsales por cada 10 mil adultos mientras que en
septiembre del afo 2012 se cuentan 2,85 corresponsales por cada 10 mil adultos.
Finalmente, de 60 cajeros automaticos por cada 10 mil adultos en el afo 2010, se
pasé a 67,4 por cada 10 mil adultos en septiembre del afo 2012.

Finalmente, la experiencia mexicana es una muestra de que se requiere la

participacion de entes publicos y privados para hacer realidad la inclusion financiera.

1.4.3 Brasil

De acuerdo al Banco Central de Brasil, los objetivos de la inclusién financiera
son:

. Luchar contra la pobreza y promocionar el crecimiento econémico.

. Crear estimulo para la distribucion efectiva de los recursos en el sistema
financiero.

. Promocionar la competitividad

Anadir la inclusion social por medio de la inclusién financiera.

Movilizacion del ahorro interno.

20 Comision Nacional Bancaria y de Valores. Vicepresidencia de Politica Regulatoria. Direccién

General para el Acceso a los Servicios Financieros. Disponible en Linea en:
http://www.cnbv.gob.mx/Prensa/Paginas/Inclusion.aspx
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. Complementariedad: Acceso a la economia formal proporcionando crecimiento

econdémico, el cual deriva en la inclusion de mas personas al sistema financiero.

En el ano 2009, se desarrollo el Proyecto estratégico de inclusion financiera; en
el ano 2010 se realizo el Foro sobre inclusion financiera 2010, en el 2011 se estaban
ejecutando diversas acciones a favor de la inclusion financiera.

Obijetivos estratégicos 2010-2014: Promover la eficiencia del sistema financiero
nacional y la inclusiéon financiera de la poblacién.

Indicadores de inclusion financiera en Brasil ano 2006 vs. Ano 2010.

De acuerdo a la informacion que presenta el Banco Central do Brasil, entre los
anos 2006 y 2010 hubo un crecimiento de 35,7% de transacciones bancarias. Por su
parte, la red de atencidn experimentd un crecimiento en ese mismo periodo de
79,8% mientras que la red de Corresponsales No Bancarios (CNB) crecio 126,2%
pasando de 73.031 en el afio 2006 a 165.228 en el afo 2010.

En general el total de los 5.571 municipios que hay en Brasil cuenta con
presencia bancaria.

Por otra parte el Banco Central do Brasil ve a la educacion financiera como un
factor de sostenibilidad “consumir bien para consumir siempre”; por tal motivo, forma
parte del Plan de Accion para la Inclusion Financiera de Brasil.

Finalmente, un ejemplo de cumplimiento de la premisa que la adecuada inclusién
financiera de la poblacion promueve el desarrollo economico, es el caso de
Amazonas, donde gracias a la llegada del corresponsal no bancario, se han
duplicado los movimientos en las tiendas de comercio y servicio, la municipalidad o
alcaldia se ha visto beneficiada con un mayor ingreso por impuestos y tasas, y el
gasto se esta generando dentro del mismo municipio porque los habitantes ya no

tienen que desplazarse a otras localidades para realizar transacciones bancarias.
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1.4.4 Guatemala

Siendo Guatemala un pais, en su mayoria rural, desde el afio 2010 el gobierno a
través de la Superintendencia de Bancos de Guatemala, ha disefiado y emprendido
acciones que generen una mayor cantidad de personas con acceso a los productos y
servicios financieros, especialmente en zonas rurales. En el afio 2011, dentro e la
estructura organizacional de la Superintendencia, se cre6 el Departamento de

Proyeccion Institucional, que es el responsable de la implementacién del programa
de educacion financiera.

Por otra parte, se han impulsado reformas a la normativa que se proponen
facilitar la expansion geogréfica de los bancos a través de los “agentes bancarios”
(Corresponsales no bancarios) dado el alto costo de la apertura de agencias
bancarias en municipios rurales, estimandose para el afo 2010 un aproximado de
1.800 agentes bancarios.

Ante el alto uso de la telefonia moévil registrado en Guatemala® se impulsé el uso
de la banca mévil como medio de acceso al sistema financiero de aquellas personas
que han permanecido desatendidas. Si bien los datos de fuentes oficiales son
escasos, se estima que de 4.5 millones de guatemaltecos bancarizados, 450 mil

utilizan el servicio de banca maovil*.

Por otro lado, de acuerdo a un estudio realizado por Luis Noel Alfaro® sobre

inclusion financiera en América Latina se propuso aplicar una herramienta para

21 Para el afio 2011 se estimaba el uso de 18 millones de teléfonos celulares en una poblacién de 14
millones de habitantes). Informacion extraida del Informe “Avances de la Normativa para la Inclusién Financiera

en Guatemala, elaborado por Ricardo Estrada Villalta, funcionario de la Superintendencia de Bancos de
Guatemala.

22 Datos resefiados en el periddico web Prensa Libre, disponible en:
http://www.prensalibre.com/economia/Banca-virtual-gana-espacio-clientes 0 914308566.htm!|
23 Luis Noel Alfaro Gramajo es académico y consultor especializado, profesor del Incae Bussiness School y

experto en finanzas para el desarrollo.
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evaluar el desempeno integral de instituciones financieras para el desarrollo en

Latinoamérica®.

En el mencionado estudio, destaca Banrural®, institucién financiera para el
desarrollo (IFD), guatemalteca de capital privado, considerado por el Estudio
realizado por Luis Noel Alfaro, como una de las mejores IFD de América Latina ya

que cuenta con mas de seis millones de cuentas abiertas de las cuales el 88% son
de ahorro.

Finalmente, la Superintendencia de Bancos de Guatemala, realiza actividades en
el ambito de la educacion financiera que incluye jornadas en las distintas regiones
del pais asi como la elaboracion de una revista “ABC de Educacién Financiera” con

la intencion de contar con una version en el lenguaje maya.”

1.4.5 Espana

Espana fue uno de los paises mas golpeados con la crisis financiera del afio
2008, y de hecho se dio relevancia a la inclusién financiera a través de la educacion
financiera porque luego de la crisis se comprendié que de haber tenido ciudadanos
mejor informados y con capacidad de tomar decisiones financieras acertadas, el
impacto de la crisis hubiese sido menor.

Por tanto, la promocion del ahorro y el conocimiento sobre los servicios
financieros que se ofrecen, un aspecto esencial para el fortalecimiento de la
economia de los pobladores del pais ibérico.

En un analisis realizado por el BBVA en el aho 2010 se sefala que la educacién

financiera es importante para que se recupere la confianza en las instituciones

24 Entrevista realizada a Noel Alfaro, disponible en:
http://www.s21.com.gt/calidad/201302/19/guatemala-brinda-servicios-financieros-calidad-social
25 Informacién disponible en la pagina web de la institucion bancaria:
https://www.banrural.com.gt/banruralc/conocenos/bancodesarrollorural/mision.htm

26 Informe elaborado por Edgar Barquin de la Superintendencia de Bancos de Guatemala en septiembre
del afio 2010.
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financieras por lo que la Comisién Europea y la OCDE comenzaron a impulsar la
educacion financiera para todos los niveles incluyendo nifios y jovenes. Por tal motivo
ha integrado a la educacién financiera en la estrategia global del grupo, teniendo dos
pilares: 1. Formar a los empleados del Banco y sus familias, y 2. Apuntar a los

clientes del Banco y sus familias, y a colectivos desprotegidos fomentando la
cohesion social.

En el ambito publico, el Banco de Espafa y la Comisién Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) elaboraron el Plan de Educacion Financiera para los afos 2013-
2017, siendo su objetivo el “mejorar los conocimientos practicos sobre finanzas de
toda la poblacion espanola, con el fin de que los ciudadanos estén en condiciones de

afrontar las decisiones econémicas que deberan tomar a lo largo de su vida™.

La inclusion de la educacion financiera en las fases de escolarizacién obligatoria,
iniciativa del Banco de Espafa y la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores, ya
cuenta con presencia en 400 colegios atendiendo a mas de 21 mil nifios/as y
adolescentes hasta el 3er afio de secundaria.

De esta manera, los objetivos especificos en el Plan 2013-2017 son:

. La introduccién a la educacion financiera en el sistema Educativo Obligatorio.
. Educacion financiera para la jubilacion y en el ambito del seguro.

. Estrategia sostenida de difusion de las herramientas educativas.

. Fomento de la red de colaboradores del plan de educacién e impulso de
convenios.

No obstante, si bien Espana ha enfocado la promocion de la inclusién financiera a
través de la educacion financiera teniendo resultados exitosos, se debe resaltar que

los puntos de acceso y microcréditos han sido relegados. Armando Muriel, Director

27 Nota de prensa disponible en:
http://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/SalaPrensa/Notasinformativas/13/Arc/fic/presbe2013 29.pdf
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de la firma Nodus Consultores® reconocida en el ambito financiero, en una
presentacion realizada para la Universidad de Salamanca senala los aspectos que

considera, reflejan que en Espana se ha generado una exclusion financiera:

. Pérdida de acceso al crédito.

- Disminucién del nimero de entidades oferentes.

. Reduccién del numero de puntos de atencion.

. Deficiente proteccion al cliente.

. Falta de informacién financiera basica.

. Ausencia de iniciativas publicas que permitan combatir la exclusién financiera.

No cabe duda que en el ambito de los servicios no financieros, Espana es una
referencia mundial y de voluntad del sector publico y privado.

En resumen, estos paises con caracteristicas culturales y socioeconémicas
similares a las de Venezuela, presentan una fuerte tendencia en la implementacién
de estrategias de inclusion financiera basados en educaciéon financiera vy
corresponsalia no bancaria. Vale destacar que en el caso de Brasil se firmé un
convenio con la Banca Publica venezolana para la compra de los dispositivos
(TBCOM) a ser implementados en la corresponsalia no bancaria; por tanto Brasil,
ademas de ser referencia a nivel mundial en materia de corresponsalia, también ha

sido un aliado para el desarrollo de esta estrategia de inclusion financiera en el pais.

28 Nodus consultores es una firma internacional que apoya el desarrollo productivo en paises de bajos
ingresos, trabajando en el ambito del desarrollo rural y del sector empresarial.
http://www.nodusconsultores.com/index.php?leng=es&opc=objetivo_institucional
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Figura 1. Resumen de las mejores experiencias tomadas para la investigacion

lombia: Sobresale en materia de inclusion financiera y promocion del
ahorro a traveés de la educacion financiera y la corresponsalia no bancaria
(CNB).

- lainclusion financiera, la educacion financiera y la proteccion al
consumidor son prioridades para el gobierno y cuenta con una estrategia
nacional de educacién financiera y un programa de masificacion de CNB.

I: Los programas de inclusion financiera se concentran en educacion
financieray CNB.

Estrategia de inclusion financiera a través de la educacién
financieray CNB en zonas rurales.

La educacion financiera es obligatoria en el pensum escolar y las
entidades financieras brindan educacion financiera.

1.5 La inclusion financiera en Venezuela

En el ano 2008 el Instituto Delphos publicé el estudio sobre la bancarizacion en
Venezuela® en el que se sefnala que para ese ano el 47,3% de la poblacion mayor de
18 anos se encontraba bancarizada. Un dato importante que arroja el estudio es que
el 81,5% de los No bancarizados o no incluidos financieramente se sitian en los
estratos mas bajos: D y E, mientras que el 18,5% de los excluidos del sistema
financiero se situan en los estratos A y B, por lo cual se puede inferir que las

personas en situacion de pobreza estan marginados de los servicios que ofrece el
sector financiero.

29 Bancarizacion en Venezuela, un enfoque de demanda (2008).
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Otros datos interesantes que arroja el estudio arriba mencionado, son los motivos
por el que las personas no bancarizadas no poseen instrumentos financieros
formales: los tramites son complejos, se exigen muchos requisitos, los instrumentos
0 servicios no se adaptan a las necesidades, las tarifas y comisiones son altas, y la
atencion prestada por las instituciones financieras es de baja calidad. Respecto al
por qué la poblacién deja de usar los canales y servicios financieros, el estudio
senala que entre las causas, ademas de las mencionadas anteriormente, suman la
falta de recursos, la situacion laboral, poca adaptacion de los servicios financieros a
sus necesidades, el tiempo que deben dedicar a realizar los tramites, y la falta de
necesidad de mantener instrumentos financieros.

De acuerdo a informacion sobre Bancarizacion elaborado por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN)® el indice de
bancarizacion® en Venezuela se incrementé 7 puntos porcentuales en el afo 2012
respecto al afno 2011. En resumen, a diciembre del ano 2012, 65,80% de la poblacién
mayor de 18 anos posee al menos 2 o 3 instrumentos de captacion.

En diciembre del ano 2010, el promedio de poblacion mayor de 18 anos
bancarizada fue de 18.930.469; en diciembre del ano 2011 fue de 19.144.825, y en
diciembre del ano 2012 fue de 19.550.009.

En lo que respecta a cobertura, la cantidad de oficinas bancarias por cada 100
mil habitantes de 18 anos o mas en el afo 2010 fue de 18,81. Para el ano 2011 el
indicador se ubicoé en 18,30 mientras en el ano 2012 repuntdé a 18,52. Estas cifras
son bajas y reflejan la necesidad de aumentar las agencias bancarias para satisfacer
las demandas de la creciente poblacion incluida financieramente.

Por su parte, la Corresponsalia No Bancaria (CNB) y las Taquillas Asociadas (TA)
crecieron de manera sostenida en el ano 2011, por lo que a diciembre de ese ano

30 Nota de Prensa del 01.03.2013

31 El indice de bancarizacion esta expresado como el porcentaje que relaciona a las personas que cuentan

al menos con un instrumento de captacidn con la cantidad de personas facultadas para realizar operaciones
bancarias.
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habia 1.031 CNB y TA, mientras que en diciembre del ano 2012, se registraron 2.592
CNB y TA a nivel nacional.

La Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras (SUDEBAN) en
la Resolucion 571.09 del 16 de noviembre del ano 2009, establece las normas para
el funcionamiento de la Corresponsalia No Bancaria, tomando en cuenta que
representa un canal de distribucion de servicios financieros que promueven la

inclusién financiera de la poblacion en sectores de ingresos medios y bajos.

Sin duda, el aumento de personas bancarizadas y de la Corresponsalia No
Bancaria son avances en materia de inclusion financiera en Venezuela; sin embargo,

podrian tener mayor impacto si se desarrollan programas sinéergicos entre las
instituciones competentes.

1.6 El Banco del Pueblo Soberano y la inclusion financiera

Siendo una entidad microfinanciera gubernamental, el Banco del Pueblo
Soberano (BPS) promueve la inclusion financiera. Desde su creacion en el afno 1999,
el BPS ha impulsado el microcrédito y los servicios no financieros en lugares donde

la banca tradicional no habia llegado, especialmente zonas deprimidas
econémicamente.

Hasta el ano 2010, los créditos del Banco del Pueblo Soberano se otorgaban a
proyectos socioproductivos a una tasa del 6% anual y con un periodo de gracia de
entre 6 y 12 meses. Posteriormente, en el ano 2010, al comenzar a hacer
intermediacion financiera y ser un banco microfinanciero, se disefid el producto de

microcrédito empresarial con una tasa del 19% anual con un periodo de gracia de
tres meses.

La mision del Banco del Pueblo Soberano es ser una “Institucion del Sistema
Microfinanciero de la Republica Bolivariana de Venezuela con enfoque hacia el

Modelo de Desarrollo Soberano, Social, Sostenible, Endégeno y Humanista, creada
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para prestar servicios no financieros y financieros oportunos, a fin de construir una
economia social desde el reconocimiento de los saberes, vocaciones productivas,
habilidades, habitos, potencialidades y necesidades de las comunidades que habitan

en las zonas mas excluidas, permitiendo la erradicacion de la miseria y la pobreza”.*

De esta manera, e inspirado en la experiencia del Grameen Bank, el BPS
comenzo su contribucion en el proceso de inclusion financiera a través de la entrega
de microcréditos dirigidos al segmento con pocos recursos econdémicos y con
capacidad de emprender una actividad productiva en pequefa escala.

Por otro lado, desde el ano 2010, el Banco del Pueblo Soberano aumenté su
presencia a nivel nacional, pasando de un Terminal Bancario Comunitario
(Corresponsal no Bancario-CNB) en el ano 2010 a 31 en el ano 2012, ubicados en
municipios con limitado acceso a servicios financieros. Respecto al numero de
agencias bancarias, cuenta con 27 en el territorio nacional, no obstante, en los
Estados Amazonas, Cojedes, Delta Amacuro y Portuguesa aun no se encuentran
agencias de este ente microfinanciero.

Respecto a los servicios no financieros, el Banco del Pueblo Soberano ha
ejecutado proyectos en pro del desarrollo enddgeno sostenible a través del impulso
de actividades productivas a pequena escala en municipios con indice de desarrollo
humano bajo. Es asi como desde el ano 2008 ha mantenido una alianza con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para la ejecucion del
Proyecto “Desarrollo Humano Sostenible Local, Objetivos de Desarrollo del Milenio e
Insercién Socioproductiva” cuyo objetivo principal es promover, a través de las

microfinanzas, el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

En este punto cabe destacar que la Organizacion de Naciones Unidas (ONU por
sus siglas en espanol) establecio un indicador para medir la pobreza a nivel mundial
conocido como el indice de Desarrollo Humano (IDH por sus siglas en espafol); este

indicador mide tres aspectos: esperanza de vida, educacion (alfabetismo y tasa

32 Informacion disponible en: http://www.bancodelpueblo.gob.ve/
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combinada de matricula), y el ingreso per capita. En el Informe de Desarrollo
Humano del Afio 2013* Venezuela presenta un IDH de 0,748 ubicandose en el lugar
numero 71 siendo considerado un pais con IDH alto®.

Adicionalmente, el Banco del Pueblo Soberano promueve las redes de
microempresarios o REDPOS (Red Socialista de Produccion y Servicios) que
pretenden fortalecer las cadenas productivas para promover el intercambio

socioproductivo local e impulsar el desarrollo endégeno.*

El Banco del Pueblo Soberano define como Redes Socialistas de Produccién y
Servicios la organizacién de productores/as de bienes y servicios del BPS vy
encadenamiento de actividades productivas para fomentar un intercambio justo y
equitativo local que permita el desarrollo de un nuevo modelo socioproductivo
socialista. De esta manera, se cumple el ciclo productivo (transformacion,

distribucion, consumo) ademés de orientar el manejo de excedentes y preservacion
del medio ambiente.

Por otra parte, dado que el Banco del Pueblo Soberano es una unidad de andlisis en
esta investigacion, es pertinente hacer un repaso de su estructura y funcionamiento
con miras a revisar la capacidad de atencién a individuos en municipios con bajo IDH
que tienen una necesidad de inclusion financiera.

33 Este informe sobre los resultados del IDH 2012 se encuentra disponible en:
http://www.pnud.org.ve/component/option,com frontpage/Itemid,1/

34 Cabe mencionar que el informe sobre desarrollo humano publicado el 14 de marzo de 2013 generod
controversia con el Instituto Nacional de Estadistica, cuyo Presidente el Dr. Elias Eljuri, sefiafié que el IDH del
pais lo ubicaba en el puesto 63 y no en el 71 como resefié el informe. Para ampliar esta informacién,
consultar el siguiente link: http://www.noticias24.com/venezuela/noticia/157997/eljuri-asegura-gue-a-
venezuela-le-corresponde-el-puesto-63-de-idh-y-no-el-71/

35 Informacién disponible en el portal web del Banco del Pueblo Soberano.




41

Figura 2. Organigrama del Banco del Pueblo Soberano

Fuente: Banco del Pueblo Soberano
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Del organigrama del Banco del Pueblo Soberano, se extrae que:

- En el nivel superior se concentran las areas de tomas de decisiones y
de emision de directrices dentro de la organizacién, es decir, el apice
estratégico.

- El nivel de apoyo de la organizacion contiene unidades, que sin dejar de
ser importantes, tienen un rol menos pesado que el nivel sustantivo en lo que
respecta a la mision y vision del Banco del Pueblo Soberano

- El nivel sustantivo de la organizacion es, a consideracion de la autora
de la presente investigacion, la esencia de la organizaciéon. En otras palabras,
es el nucleo operativo del Banco del Pueblo Soberano.

Por otra parte, las Gerencias Estadales, que se ubican en el nivel sustantivo de la
organizacion, son las encargadas de promover en el terreno los servicios no
financieros, por tanto, los ejecutores de las actividades del Banco del Pueblo

Soberano que contribuyen a la inclusion financiera son el personal de los equipos
estadales.

De acuerdo al organigrama, las Gerencias Estadales estan bajo la direccion de la
Gerencia General de Educacion, Participacién Comunitaria y Acompanamiento Social
(GGEPCAS).Desde esta unidad se emana oOrdenes, se realiza monitoreo al

cumplimiento de las actividades y se atiende las solicitudes de los equipos estadales.

De esta manera, dada la naturaleza de la organizacion, las Gerencias Estadales
son fundamentales para la razon de ser del Banco del Pueblo Soberano. Los
Terminales Bancarios Comunitarios (TBCOM) que el Banco del Pueblo ha logrado

instalar, se han conseguido gracias a las gestiones de los equipos estadales. De

igual manera, los miembros de las gerencias estadales son entrenados para impartir

talleres de formacién a los beneficiarios y comunidades abordadas por el banco,
principalmente, con enfoque politico.
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En lo que respecta al financiamiento para personas en situacion de pobreza que
desarrollan o pretenden desarrollar una actividad productiva, son los equipos
estadales los encargados de realizar el diagnéstico y de conformar el expediente que
serd revisado y procesado en el area de crédito del Banco del Pueblo Soberano.

A los efectos de la presente investigacion, los datos se centraran en el personal
del nivel sustantivo de la organizacion, especificamente los equipos estadales,
quienes hacen el trabajo en campo; no obstante, es importante senalar un dato mas
general teniendo la organizaciéon una plantilla de personal de 720 servidores
publicos. Respecto a los equipos estadales, el Banco del Pueblo Soberano cuenta
con 123 trabajadores de los equipos estadales distribuidos en 23 Estados y el Distrito
Capital, siendo -en su mayoria- profesionales universitarios.

Por tanto, el 17% del personal de la organizacion se concentra en los equipos
estadales.

En resumen, las principales funciones que cumplen los equipos estadales de
acuerdo al manual de cargos vigente para el ano 2012:

1. Captar beneficiarios de créditos sociales.

2. Realizar los tramites para la aprobacion del crédito ante la Gerencia
General de Crédito.

3. Realizar la cobranza de la cartera social.

4. Reportar semanalmente a la Gerencia de Cobranzas el estatus de la
cartera.

5. Organizar los actos para las entregas de créditos.

6. Realizar seguimiento a los microempresarios y sus actividades
econdmicas.
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7. Entregar semanalmente un reporte de las actividades de cada miembro
del equipo para el monitoreo de la Gerencia General de Educacion,

Participacion Comunitaria y Acompafiamiento Social.

8. Asistir a las reuniones convocadas por el Ministerio del Poder Popular

para las Comunas.

9. Apoyar logisticamente las actividades organizadas por el Ministerio del
Poder Popular para las Comunas

Una vez detallado el funcionamiento basico de los equipos estadales y la
Gerencia General de Educacion, Participacion Comunitaria y Acompafiamiento Social
del Banco del Pueblo Soberano, se procedera a realizar el andlisis de resultados que

sustentaran las propuestas de la presente investigacion.

1.7 Entidades financieras con actividades microfinancieras en Venezuela

En la Disposicién Transitoria Décima Octava de la Ley de Bancos y otras
Instituciones Financieras se establece que “Se mantiene en tres por ciento (3%) el
porcentaje minimo de la cartera crediticia que la instituciones bancarias destinaran al
otorgamiento de microcréditos o colocaciones en aquellas instituciones establecidas
o por establecerse, que tengan por objeto crear, estimular, promover y desarrollar el
sistema microfinanciero y microempresarial del pais, para atender la economia

popular y alternativa, hasta tanto no se fije dicho porcentaje en la Ley respectiva”.

En caso de no cumplirse el porcentaje previsto en la Ley, las instituciones
financieras recibiran una multa de entre 0,01 y 0,05% del capital pagado. Por tanto,

es obligatorio fomentar el sector microfinanciero en el pais, siendo algunos ejemplos:

Bancamiga, Bancrecer, Mi Banco, Bangente son bancos microfinancieros de
capital privado que operan en Venezuela. En el caso de Bancamiga, inicia sus
operaciones como Banco de Desarrollo en el afio 2007 y luego en el afio 2010 pasa

a ser banca microfinanciera por exigencia de la Ley. Por su parte, Bangente nace
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oficialmente en el afio 1999 formando parte del grupo de Bancaribe atendiendo a
pequenos empresarios de zonas populares. Mi Banco nace en el aino 2008 con el fin

de promover el desarrollo econémico y social de microempresarios en el pais.

Todas estas iniciativas han tenido éxito demostrando que hay un gran sector que
requiere ser atendido, no obstante, las tasas de interés son elevadas (alrededor del

24% y 29%) tomando en cuenta que se pretende apoyar los emprendimientos a
pequena escala.

1.8. Caracterizacién de los municipios con bajo indice de Desarrollo Humano
abordados en la investigacion.

Los municipios abordados en esta investigacion fueron estudiados en otros trabajos
realizados por el Banco del Pueblo Soberano. No obstante, para la presente

investigacion se aplicé un instrumento que complementa la informacion disponible en
los mencionados trabajos.

Tabla N° 1

Caracterizacion de los municipios con bajo IDH abordados para la investigacion

Atabapo Amazonas Insuficiente produccidn Sistematizacién | Posibilidad de

local para el de las explotar de manera
autoabastecimiento de las | demandas, sustentable
comunidades y para la potencialidades | recursos agricolas
venta. y debilidades y de origen forestal.
: ara el '
Fal r P
ta de tecnologia para la desantii Las comunidades

produccion sustentable. indigenas tienen

productivo del
recursos culturales,

Dificultades para coordinar | municipio.

las estrategias de los antesanales,

sy in%otucra S— Promover la recursos culinarios
P sostenibilidad disposicién para

desarrollo turistico. 1 IEPORI I

del ecosistema el desarrollo del
y respeto por la
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cultura indigena.

Financiamiento
para el
desarrollo de
actividades
productivas.

turismo.

Riqueza acuifera.

José Anzoategui | Insuficiente fomento, Generacion de Riqueza de
Gregorio financiamiento y asistencia | proyectos socio | hidrocarburos y
Monagas técnica a proyectos productivos que | minerales no
agricolas generen metalicos.
Baja preparacion y R ERR Suelos fértiles para
estimulos para la agricultura y
emprendedores y ganaderia.
ST oSRIdE: Potencial desarrollo
Migracion de jovenes del de cadenas
municipio por carencia de productivas a
proyectos productivos y pequena escala.
HERCmisnIc, Mercado industrial
de servicio a
petroleras.

Macanao Nueva Bajo nivel de tecnologias y | Financiamiento | Actividades de

Esparta recursos locales para para el pesca, turismo,
aumentar la produccion. desarrollo de produccion de pesa
Poca oportunidad de activida;les y artesanias.

. ; productivas. ; £

competencia productiva. Riqueza geologica,
Acercamiento pesqguera y minera.
entre los :
productores y Capntall Qumanou
las entidades para ol Gesanalio
financieras para dal seniuriamo. ;
expresar las pesca y artesania.
demandas de
recursos.

Petit Falcon Insuficiente infraestructura | Potenciar la Mano de obra y
productiva y canales de infraestructura comunidad
comercializacion. necesaria para | organizada para el
Escaso financiamiento para | IMpulsar la desarrollo de

o ; produccion. proyectos
actividades productivas de roduotivos
hombres y mujeres. Canalizar P ’

recursos para Potencial desarrollo

que sean agricola.

E(;i?éi%i:” Fortalecimiento

productivas. comunal y manejo
de herramientas
para la formulacion
de proyectos.

Rémulo Apure La comercializacion de los | Construir una Productores

Gallegos productos artesanales y infraestructura agricolas
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agricolas no cuenta con
canales de distribucién
adecuados.

Insuficiente produccion
para el consumo local y
externo de las
comunidades indigenas.

Poco desarrollo del sector
turistico.

de
comercializacion
estable.

Crear nucleos
de produccion
familiar en
artesania,
agricultura y
ganaderia,
especialmente
dirigido a
jovenes para
disminuir la
desercion de
mano de obra
del municipio.

Disenar un
proyecto para el
mejoramiento
de las posadas

organizados en
asociaciones y
cooperativas.

Abundantes
atractivos naturales
para el desarrollo
del ecoturismo.

turisticas
incluyendo
financiamiento.

Sucre Meérida Insuficiente financiamiento | Creacion de Tierras fértiles para
de actividades productivas | centros de la agricultura y
como la artesania. acopio y zonas con
Bl comercializacién | minerales no
c:nqzs:?aliiacién peile. 14 PTG,
insuficientes. progiuccnon Potencial desarrollo

agricola. d -
Pocas fuentes de empleo. - gl e ey
Acceso a credito | industrias, talleres
para proyectos de servicios y
productivos. artesanias.
Disminucion de la
produccion
agropecuaria.

En resumen, los municipios con bajo IDH, se caracterizan por:

¢ Predominio de lo rural.

e Tasas de desempleo altas.

e Emigracion de poblaciéon en edad productiva hacia las ciudades.
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* Baja presencia de entidades financieras.
* Altos niveles de poblacidon no bancarizada.

e Pocos o nulos incentivos de financiamiento para actividades
productivas.

 Desconfianza en las entidades financieras.

e Desconocimiento de los productos y servicios que ofrece el sistema
financiero venezolano.

e Manejo informal del dinero.
¢ Debilidades en infraestructura.
¢ Insuficiente presencia de servicios basicos.

e Comunidades organizadas bajo las formas previstas en la Constitucién
y leyes.

Estas caracteristicas han resultado poco atractivas para el sector bancario en
Venezuela, incluyendo la banca publica, segun demuestran los estudios citados
en la presente investigacion. Se podria inferir que esto se debe a:

. Altos costos de colocacion de una agencia bancaria y la
movilizacidn de efectivo desde y hacia ésta.

. Costos operativos de los productos financieros dirigidos a
personas (naturales o juridicas) con las caracteristicas implicitas en
municipios con bajo IDH.

. El perfil de la poblacién no bancarizada no permite que cumplan

los parametros de la banca para el otorgamiento de créditos.
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. Dificultad para realizar cobranzas por ser zonas distantes.

. Dificultad para la implementacion de tecnologias por deficiencias
0 ausencia de la red de internet.

. Recurso humano orientado a las practicas bancarias

tradicionales.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

1. Tipo y diseno de Investigacion

La presente investigacion se enmarca en lo que el Manual de Trabajos de Grado
de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagodgica
Experimental Libertador (UPEL) define como Proyecto Factible, que “consiste en la
investigacion elaboracion y desarrollo de una propuesta de modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos 0 necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos...”

Cabe destacar que los proyectos factibles pueden ser sobre algun problema
econdmico, social, tecnologico entre otros, y la investigacion puede ser documental,
de campo, o inclusive ambas.

Por tanto, la presente investigacion es un proyecto factible, ya que se propone
desarrollar propuestas para que el Banco del Pueblo Soberano logre una mayor
cobertura de productos y servicios financieros y no financieros en la poblacion de los
municipios que presentan bajo indice de Desarrollo Humano (IDH), a través de una
investigacion documental y de campo.

El diseno de la investigacion es de campo, debido a que se aplica una encuesta a
una muestra intencional con el fin de obtener informacion de fuentes primarias; y es

documental porque se revisan diversas fuentes veraces para obtener informacion
secundaria.
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Procedimiento de la investigacion
Para la presente investigacion, se trabajé en las siguientes etapas:

. Etapa de observacion: en primer lugar se realizd una revision exhaustiva de
informacion secundaria que permitiera determinar y comprender el problema a ser
abordado.

B Etapa de definicion metodologica: Se revisd informacién para determinar la
metodologia mas apropiada para la investigacion a realizar.

. Etapa de diseno: Posteriormente se disend un instrumento para obtener
informacion directa de la poblacion objetivo que complementara la investigacion
documental. Se aplicé el instrumento para lo cual fue necesario movilizarse hacia
seis municipios.

. Etapa de analisis de informacion: Se procedid a hacer el analisis de la
informacién empleando estadistica descriptiva.

B Etapa de presentacion de resultados: Se determinaron cuales serian las
acciones mas apropiadas que respondan a las preguntas planteadas en el problema.

Cabe destacar que durante el desarrollo de las actividades mencionadas, se conté
con el acompanamiento del tutor.

Limitaciones del Estudio

El estudio presentd limitaciones en la investigacion de campo, por los recursos
financieros limitados y la no asistencia de algunas de las personas convocadas.
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2. Técnicas y herramientas metodologicas

La presente investigacion toma las siguientes unidades de analisis: El Banco del
Pueblo Soberano como ente ejecutor de las recomendaciones planteadas, los seis
municipios con bajo indice de Desarrollo Humano, y la muestra de individuos dirigida
e intencional tomada en los mencionados municipios.

Adicionalmente, para el estudio de las mejores practicas en materia de
microfinanzas, se aplicé la técnica del Benchmarking, que consiste en un proceso
sistematico para evaluar mejores experiencias, siendo en este caso, experiencias de
inclusion financiera.

Para tal fin, se realizd una investigacion documental de fuentes secundarias para
asi obtener informacién sobre las estrategias inclusivas en materia financiera,
especialmente educacion financiera y corresponsalia no bancaria, que han realizado
los paises a estudiar.

En cuanto a la caracterizacion de educacion financiera y finanzas comunitarias en
los municipios abordados por la investigacion, se tomaron fuentes primarias con el fin
de obtener informacion de primera mano sobre los conocimientos de educacion
financiera y la vision que se tienen en estos municipios rurales sobre los servicios
financieros y no financieros a través de la aplicacion de una encuesta a una muestra
intencional de individuos; y secundarias para diagnosticar a los municipios abordados
en los ambitos geograficos, econémicos, y sociales, producto de la informacion
suministrada por investigaciones anteriores realizadas por el Banco del Pueblo
Soberano.

3. Tipo de muestra

Se realizd un muestreo no probabilistico intencional, seleccionandose aquellos
municipios abordados por el Banco del Pueblo Soberano (BPS) y el Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y que en la investigacion sobre las
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dinamicas microfinancieras en Venezuela realizada por el BPS en el ano 2012

ocuparon un lugar entre los municipios que no cuentan con cobertura de productos y
servicios financieros y no financieros.

Para complementar la informacion con la intencion de responder la
interrogante de la presente investigacion, se aplicé el instrumento en un grupo de
personas de que participd en el Observatorio de Seguimiento de Objetivos de
Desarrollo del Milenio del proyecto de cooperacion entre el BPS y el PNUD. La
muestra objeto de esta investigacion estuvo constituida por 41 personas de género
masculino y 47 personas de genero femenino, de edades a partir de los 18 anos.

Por tanto, fueron abordados individuos (88) distribuidos en seis municipios con
bajo IDH que previamente habian sido abordados por el Banco del Pueblo Soberano
(BPS) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en el
proyecto desarrollado en conjunto. Adicionalmente, estos municipios, de acuerdo al
estudio sobre las dinamicas microfinancieras realizado por el BPS en el ano 2012,
cuentan con baja o nula presencia bancaria.

Factores como tiempo y poca disponibilidad de recursos econdmicos fueron

fundamentales para aplicar el instrumento a individuos de los seis municipios.

4. Técnica de recoleccion de datos

De acuerdo al Manual de Metodologia de Investigacion de Maria Eugenia
Bautista (2009), la técnica de recoleccion de datos, se refiere a la manera como
se obtienen los datos para lograr los objetivos de la investigacion, siendo las

principales técnicas la observacion, la entrevista, la encuesta, y el andlisis de
contenidos.

Para la presente investigacion se realizé una encuesta aplicada de forma
directa a la poblacion objetivo con el fin de determinar los conocimientos sobre el
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manejo de las finanzas personales de los participantes y concluir si requieren o no
de educacion financiera.

En lo que se refiere a la técnica de recoleccion de datos empleada, se realizd una
encuesta de manera presencial. La encuesta es una “técnica destinada a obtener
una informacién primaria, a partir de un namero representativo de individuos de una

poblacién para proyectar sus resultados sobre la poblacion total” (Sampieri 2006)

La encuesta por sondeo y construccidon de cuestionario se basa en un disefo
descriptivo, Sampieri (2006) senala que son “encuestas aplicadas a individuos para
conocer rapida y aproximadamente la conducta futura o las intenciones de actuacion
de tales individuos”. Para la presente investigacion se realizé una encuesta con 2
preguntas abiertas y 28 de seleccién multiple.

El cuestionario en la presente investigacion se aplica a fin de entender la realidad
de la relacién entre las personas consultadas y los servicios financieros y no
financieros y asi poder evaluar las posibles acciones a tomar por el Banco del Pueblo
Soberano, siendo la unidad de analisis personas que forman parte de los
Observatorios de Seguimiento de Objetivos de Desarrollo del Milenio producto del
Proyecto “Desarrollo Humano Sostenible Local con Politicas de ODM e Insercién
Socioproductiva” ejecutado entre el BPS y el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), ubicados en municipios con IDH Bajo:

¢ Municipio José Gregorio Monagas, Edo. Anzoategui.
e Municipio Atabapo, Edo. Amazonas.

¢ Municipio Romulo Gallegos, Edo. Apure.

¢ Municipio Petit, Edo. Falcon.

* Municipio Macanao, Edo. Nueva Esparta.

¢ Municipio Sucre, Edo. Mérida
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En este objetivo se estudiaran algunos aspectos organizacionales del Banco del
Pueblo Soberano pertinentes a los intereses de esta investigacion, basados en las
herramientas del desarrollo organizacional. Para tales fines, se revisaran las
capacidades tecnologicas y humanas dispuestas para incrementar el acceso de la
poblacién de los municipios con bajo IDH.

5. Operacionalizacion de las variables por objetivos especificos

Objetivo especifico 1. Seleccionar experiencias exitosas de inclusion social y

financiera que sirvan de referencia al contexto venezolano.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DEL OBJETIVO ESPECIFICO

Ne1
Variable Descripcion Indicador
Programas de Programas de educacién |= Numero de programas de
educacion financiera |financiera desarrollados |educacion financiera.
desarrollados por gobiernos, incluso en [~ o E———— 4
alianza con el sector d e f‘.:' SRR BNaTRinag Ll
privado. educacion financiera.
= Poblacién objetivo de los
programas.
Evolucion de la Avances en la * Numero de Corresponsales No
Corresponsalia No Corresponsalia No Bancarios instalados.
Bancaria (CNB) Bancaria en el ambito

: ; *Tipos de servicios que prestan los
nacional especialmente CNB.

en zonas rurales

= Personas beneficiarias de los
servicios que ofrece la CNB.

Presencia bancaria Evolucion de la presencia |* Presencia de la banca tradicional.
en el ambito nacional | bancaria a través de las

agencias bancarias,
programas de educacion

= Numero de programas de
educacion financiera.

financiera y CNB * Numero de Corresponsales No
Bancarios.
Promocion del ahorro | La cultura del ahorro * Numero de Programas de

através de la como eje fundamental educacion financiera.
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desercion de
mano de obra
del municipio.

Disefar un
proyecto para el
mejoramiento
de las posadas
turisticas
incluyendo
financiamiento.

Sucre

Mérida

Insuficiente financiamiento
de actividades productivas
como la artesania.

Canales de
comercializacion
insuficientes.

Pocas fuentes de empleo.

Creacioén de
centros de
acopio y
comercializacion
para la
produccion
agricola.

Acceso a credito
para proyectos
productivos.

Tierras fértiles para
la agricultura y
zonas con
minerales no
metalicos.

Potencial desarrollo
de pequenas
industrias, talleres
de servicios y
artesanias.

Disminucion de la
produccion
agropecuaria.

En resumen, los municipios con bajo IDH, se caracterizan por:

productivas.

Predominio de lo rural.

Tasas de desempleo altas.

Emigracion de poblacion en edad productiva hacia las ciudades.

Baja presencia de entidades financieras.

Altos niveles de poblacién no bancarizada.

Pocos o nulos

Desconfianza en las entidades financieras.

incentivos de financiamiento para actividades
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e Desconocimiento de los productos y servicios que ofrece el sistema
financiero venezolano.

¢ Manejo informal del dinero.
e Debilidades en infraestructura.
¢ Insuficiente presencia de servicios basicos.

e Comunidades organizadas bajo las formas previstas en la Constitucién
y leyes.

Estas caracteristicas han resultado poco atractivas para el sector bancario en
Venezuela, incluyendo la banca publica, segin demuestran los estudios citados

en la presente investigacion. Se podria inferir que esto se debe a:

. Altos costos de colocacion de una agencia bancaria y la
movilizacion de efectivo desde y hacia ésta.

. Costos operativos de los productos financieros dirigidos a
personas (naturales o juridicas) con las caracteristicas implicitas en
municipios con bajo IDH.

“ El perfil de la poblacién no bancarizada no permite que cumplan

los parametros de la banca para el otorgamiento de créditos.
. Dificultad para realizar cobranzas por ser zonas distantes.

D Dificultad para la implementacion de tecnologias por deficiencias
0 ausencia de la red de internet.

. Recurso humano orientado a las practicas bancarias
tradicionales.
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CAPITULO IV ANALISIS DE RESULTADOS

1. IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE INCLUSION FINANCIERA
EN LOS MUNICIPIOS CON IDH BAJO:

El instrumento fue aplicado en seis municipios con IDH bajo y respondido por un
total de 88 personas, de las cuales, el 66% estan en edades comprendidas entre los
35y 59 afos.

Tabla N° 2

Rangos de edades de los encuestados

18-24 afios. 7 8%
25-34 afios. 16 18%
35-44 afos. 34 39%
45-59 afios. 24 27%
60 0 mas. 5 6%
NS/NC 2 2%
TOTAL 88 100%

Fuente: Encuesta sobre educacién financiera y finanzas comunitarias. Elaboracién propia.
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De las personas entrevistadas, 53% fueron de género femenino y 47% de género
masculino. Por su parte, el nivel de escolaridad arrojdo que un 45% de los

entrevistados cursaron la educacion superior universitaria completa.

Respecto al rol del encuestado en el hogar, el 70% es jefe/a de hogar. Vale
destacar que en la pregunta de quién toma las decisiones financieras en el hogar, el
28% respondié que las toma el jefe de hogar, y el 51% toma las decisiones
financieras en conjunto con el conyuge.

1.1. Relacion de los encuestados con el sistema financiero

Al indagar sobre la confianza en las instituciones financieras y realizar la
pregunta: Ante una urgencia economica a quién recurre o recurriria en primer
lugar para solicitar un préstamo, aproximadamente el 90% lo haria a una red
informal de préstamo. La opcién “Banco” no fue seleccionada por los encuestados.
Lamentablemente, recurrir a medios informales para solicitar un préstamo es la
opcidn que prefieren los encuestados. Sin duda, hay una situacién a la que las
entidades financieras deberian concentrar parte de sus esfuerzos: Generar confianza

ante los potenciales usuarios/as de los productos y servicios financieros.

En este punto, es importante resaltar que el tener que solicitar un préstamo ante
una situacion de urgencia econémica es reflejo de que no existe cultura de ahorro.
Por tanto, consideramos que cuando una persona tiene ahorros a los que puede
recurrir ante una urgencia economica, puede incluso reducirse el riesgo de fraudes,
de usura de personas inescrupulosas que se aprovechan de la necesidad de los
demas a través de “soluciones” rapidas e informales para obtener dinero.

De igual manera, se estudio la percepcion de los encuestados sobre la presencia
bancaria en sus municipios obteniendo que se percibe que es mayor la presencia de
puntos de venta (P.V) que de otros canales financieros. Vale acotar que en el caso de

la presencia de taquillas externas (T.E.) la percepcidon fue menos favorecedora que
en la de otras categorias.
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Figura 4. Transaccionalidad bancaria

¢Con qué frecuencia acostumbra usted realizar
transaccionesen su banco?

50%

B e T
40%
35%
30%
25% :
20% +—

15% e S

Siempre Ocasionalmente Nunca NS/NC

10%

5%

Fuente: Encuesta sobre educacién financiera y finanzas comunitarias. Elaboracion propia.

Con la intencion de conocer el entendimiento que los encuestados tienen sobre
los productos y servicios financieros de la banca y otras entidades, se realizaron
preguntas en torno al uso de la tarjeta de crédito. Al consultar a los encuestados si

hacen uso de tarjetas de crédito en su hogar, el 67% manifiesta no hacer uso de este
producto.

De igual manera se les preguntd sobre las ventajas, que a su parecer, tiene el
uso de las tarjetas de crédito. EI mayor porcentaje recibido por las opciones
planteadas es de 36% para “disponibilidad de compra cuando no hay dinero”.




62

Figura 5. Ventajas del uso de tarjetas de crédito

é¢Cuales la principal ventajade usar tarjetas de crédito?

. — S—— SN
35% -+ ! = e

30% - : =

25%
20% -
15%
10% |

5% -

0% = : T =3
Disponibilidad Manejar Imprevistos NS/NC Otro (Por
de compra menos dinero favor

cuando no hay en efectivo especifique)
dinero

Fuente: Encuesta sobre educacion financiera y finanzas comunitarias. Elaboracién propia.

Respecto al crédito, se le pregunt6 a los encuestados si cuentan con un crédito
en alguna entidad financiera, siendo la respuesta predominante el “No” con 74%.
Esto reconfirma lo arrojado por el Estudio de las Dinamicas Microfinancieras en
Venezuela realizado por el Banco del Pueblo Soberano en el afio 2012 que sefala
que la cobertura en créditos otorgados en municipios con bajo indice de Desarrollo
Humano es baja (casi nula).

Por otra parte, ante la pregunta sobre la frecuencia con que se informan sobre
instrumentos de ahorro, inversiones y fondos para el retiro, el 51% de los
encuestados respondié “ocasionalmente”. Se puede inferir indiferencia ante la
informacién de productos y servicios financieros, tal vez porque no se reconoce la

| importancia de contar con informacion oportuna que permita tomar decisiones

financieras acertadas.
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Relacionado a lo anterior, se les consultd a través de cuales medios se entera
sobre productos y servicios del sistema financiero, siendo la television el medio mas
utilizado con un 74%. Sin duda, es fundamental el proceso comunicacional para que
la informacién llegue al publico objetivo; por tanto, ante la preponderancia de la
television como medio de informacion por el cual las personas conocen las
novedades sobre productos y servicios del sistema financiero venezolano, es

necesario que se disefien campanas de educacion financiera para ser difundidas por
este medio.

1.2 Comportamiento frente al ahorro

Al consultarles sobre qué es para ellos el ahorro, el 69% eligié que se ahorra para
tener algo en el futuro y el 27% senald que para tener seguridad econdmica.

Por tanto, se evidencia que el ahorro no se asocia con inversion rentable, sino
con prevision ante imprevistos.

Ante esto, se puede vincular lo respondido ante la pregunta sobre las
operaciones bancarias que realizan los encuestados con mas frecuencia, siendo la
respuesta mayoritaria “retiro” con un 69%.
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Figura 6. Operaciones bancarias realizadas con mayor frecuencia

¢Que operacion realiza con mayor frecuencia en su
banco?

80% —— —— — e e
70% -
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40%
0% ———
20% —
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0% = g
Depésito Retiro NS/NC

Fuente: Encuesta sobre educacién financiera y finanzas comunitarias. Elaboracion propia.

Ante la pregunta sobre si algin miembro del grupo familiar ha solicitado dinero
prestado en el ultimo mes, el 45% respondié que Si, el 50% respondié que No, y el
restante 5% no respondié. Del 45% que respondié afirmativamente, el 40% acudio a
familiares y amigos, mientras que el 5% restante acudié a entidades financieras (de
este 5%, el 3% acudié a bancos microfinancieros).

Por otra parte, en relacién a la pregunta de como prefiere manejar el dinero, el

30% senald que prefiere usar efectivo y el 35 % prefiere hacer uso de la tarjeta de
débito.
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Figura 7. Preferencias en el manejo del dinero

Entérminos generales, écomo prefiere manejar su
dinero?
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Fuente: Encuesta sobre educacion financiera y finanzas comunitarias. Elaboracién propia.

Al hacer la pregunta sobre cuales serian las principales razones por las que usted
ahorra o ahorraria, la Salud obtuvo un 72% mientras “emergencias” obtuvo el 56%.

Siguiendo la linea del ahorro, al consultarle a los encuestados: En los altimos 12
meses ;Usted o algun otro miembro del hogar ha participado o participa en una
caja de ahorro familiar o vecinal (Bolsos, SAN, cajitas, etc.)? ;Ha dado a
guardar dinero a un conocido o familiar? ;Tiene o ha tenido otra forma de
ahorro como el conocido “debajo del colchon”? En las respuestas predominé el
ahorro informal.

Esto revela que las personas prefieren el ahorro informal probablemente porque

desconocen las ventajas del ahorro a través de los instrumentos que ofrece el

R
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sistema financiero para tal fin, e incluso por desconfianza hacia las organizaciones
financieras.

Figura 8. Participacion en métodos de ahorro informales

¢Ha participado usted en fondos de ahorro fuera del
sistema bancario como bolsos, SAN, cajitas, entre

otros?
56%

54% +— =- e —— = W
52% +—
50% -1

48%

46%

44%

42% +—

Si

Fuente: Encuesta sobre educacion financiera y finanzas comunitarias. Elaboracion propia.

Sobre el tema del ahorro, al consultarle a los encuestados dénde mantienen los
ahorros del hogar, el 49% indicé que sus ahorros se encuentran en cuentas de
ahorro, el 23% manifesté no contar con un instrumento financiero para el ahorro,

mientras el 9% sefala no estar bancarizado y el 4% utiliza un instrumento de
inversion.

Si bien las cuentas de ahorro preponderan en las respuestas de los consultados,

se debe rescatar que hay un importante nimero que no cuenta con un instrumento
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financiero o no estan bancarizados. Esto genera una alerta porque se detecta la
necesidad de educacién e inclusién financiera.

1.3 Comportamiento frente al gasto

Ante la pregunta de si los gastos del ultimo mes han estado dentro de sus
posibilidades econdmicas, el 47% respondid que S| mientras que el 40% respondid
que NO alegando como principal razén a la inflacién. Es evidente que una situacion
economica que dispara la inflacién, afecta las finanzas personales reduciendo la
capacidad de compra y de ahorro. Una vez mas se demuestra la necesidad de
brindar educacion financiera; en el caso del Banco del Pueblo Soberano, brindar
educacion financiera a potenciales usuarios/as de sus servicios es fundamental para
garantizar el retorno de creditos.

Por otra parte, al consultar: Cuando le sobra dinero de su ingreso (después de los
gastos) ¢/ En qué lo utiliza comunmente?

Las respuestas mayoritarias fueron: El 30% lo ahorra a través de depdsitos

bancarios, el 27% senala que no le sobra dinero, y el 22% lo destina al pago de
deudas.
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Figura 9. Uso del dinero fuera de los gastos

Cuando le llega a sobrar dinero de su ingreso (después
de sus gastos), ¢En qué lo utiliza cominmente?
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Fuente: Encuesta sobre educacion financiera y finanzas comunitarias. Elaboracion propia.

1.4 Elaboracion del presupuesto familiar

Ante la pregunta de si acostumbran a llevar un registro de deudas, gastos y
ahorro, el 14% respondié que no lleva un registro.
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Figura 10. Registro de ingresos y egresos

éAcostumbra usted llevar un registro de sus deudas,
gastos, ingresos y ahorro?
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Fuente: Encuesta sobre educacién financiera y finanzas comunitarias. Elaboracién propia.

Si bien el porcentaje de personas que respondieron que no llevan un registro de
sus gastos, deudas, ahorros e ingresos pareciera bajo, sigue siendo una cifra
importante: Es probable que al momento de solicitar un crédito estas personas no
califiquen por no tener los datos basicos para el analisis del crédito. En el caso del
Banco del Pueblo Soberano, las solicitudes de créditos requieren informacién sobre

ingresos, gastos y deudas, ademas de los datos relacionados con la actividad
econdmica.

Adicionalmente, una persona que no lleva los mencionados registros tanto de las
finanzas personas como de su negocio, se torna un cliente con riesgo de
incumplimiento de pago.
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Al consultarle a los encuestados como distribuirian sus ingresos en una
situacion ideal, las respuestas obtenidas sefialaron que apenas el 6,79% considero
entre las opciones destinar parte de sus ingresos al ahorro. Las opciones de

alimentos, educacion y salud, fueron las que mayor alto porcentaje de preferencia

obtuvieron.
Figura 11. Distribucion “ideal” del dinero
Si usted tuviera la oportunidad de distribuir “idealmente” su
presupuesto, de acuerdo con su ingreso mensual familiar,
écuadles serian sus cinco prioridades?
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Fuente: Encuesta sobre educacion financiera y finanzas comunitarias. Elaboracion propia.

Sin duda, la prioridad para los encuestados es dedicar sus recursos para
alimentos, educacion, y salud, de tal forma que es una situacion ideal estos tres

items lideran sus preferencias. Es preocupante que apenas el 7% contemple el
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ahorro como destino de sus ingresos, y aun mas alarmante resulta que sélo el 2%
tome en cuenta el ahorro para el retiro. En el tema que concierne esta investigacion,
los resultados de esta pregunta reflejan la necesidad de educacion financiera.

No cabe duda, de acuerdo a los resultados arrojados por el instrumento, que
existe un desconocimiento sobre los servicios financieros y sus implicaciones para
las familias. Esto puede derivar en tomas de decisiones que representan un riesgo
para las finanzas de los usuarios/as del sistema financiero.

Partiendo de este hecho, en el caso del Banco del Pueblo Soberano, se debe
aprovechar la ventaja de ser un banco microfinanciero creado para atender a la
poblacién de bajos recursos con presencia en los 23 Estados y el Distrito Capital, que
cuenta con fondos del gobierno venezolano destinados para tal fin.

Si bien el instrumento se aplicé en seis municipios, el alcance de las medidas que
tome el Banco del Pueblo Soberano para incrementar la inclusion financiera a través
de la educacion financiera puede ser trasladable a los demas municipios
identificados en el Estudio sobre las dinamicas microfinancieras en Venezuela, que
presentan baja inclusion financiera, ademas de las caracteristicas antes descritas.

2. PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS DE INCLUSION FINANCIERA PARA
MUNICIPIOS CON BAJO iNDICE DE DESARROLLO HUMANO

Las organizaciones deben visualizar a la inclusién financiera como parte de
una politica social, ademas de econdémica, que permite a los individuos desarrollar su

potencial productivo generando dinamicas econémicas en su entorno e impactando
la calidad de vida.

Por tanto, se debe promover una gerencia social eficiente que disene e
implemente programas de inclusion financiera.
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Figura 12. Politica social e inclusién financiera
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Se requiere disenar productos y servicios que se dirijan a personas en con bajos
ingresos, y a potenciales emprendedores locales. Deben ser productos y servicios
rentables para la entidad financiera; quiza es aqui donde reside el dilema de los
encargados de adoptar estrategias de inclusion financiera en las entidades
bancarias. {Coémo incluir sin perder?

Desde el punto de vista del crédito

¢,Por qué no aprovechar a la poblacion en edades productivas para que
desarrolle actividades econémicas locales en vez de emigrar hacia las ciudades?

Se requiere propiciar un ambiente para generar emprendimientos y las
instituciones financieras deben visualizar como una oportunidad de aumentar su
cartera de clientes.

Desde el punto de vista de politicas publicas, bancarizar y apoyar al
“autoempleado” a desarrollar un proyecto productivo formal, beneficia al Estado, ya
que son personas debidamente registradas, pagan impuestos, pagan servicios, son
contabilizados en las estadisticas y contribuyen al desarrollo local.

Por tanto, el micro y pequefio crédito es una opcion para capitalizar las
actividades economicas a pequena escala.

Ante esto surgieron opciones como el Grameen Bank en India, que otorga
créditos bajo unas prerrogativas influenciadas por el entorno social y cultural, siendo
posiblemente el motivo principal en el que radica el éxito de esta experiencia.

Siendo una realidad que las instituciones financieras son creadas con el fin de
ser rentables con un patrimonio soélido, y cuya cartera de clientes y usuarios/as esté

en constante crecimiento, también es una realidad que existe aun un importante

grueso de la poblacion que no esta bancarizada.
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No obstante, es importante tener presente que es muy delicado disenar una
politica de créditos para personas con ingresos bajos, cuyas necesidades basicas
estan insatisfechas. Por tal motivo, podria considerarse que los lineamientos de
créditos deben contemplar que los beneficiarios/as cuenten con servicios basicos
(agua, electricidad) y no se encuentren en situacién de extrema pobreza.

De esta manera, se puede evitar que los niveles de morosidad sean mayores. Sin
servicios basicos se dificulta el desarrollo de una actividad productiva. Si hay
necesidades basicas insatisfechas (alimentacion, salud, vestimenta...) es alto el

riesgo de que los recursos otorgados a través de un crédito sean desviados para
satisfacer dichas necesidades.

Es por ello, que los créditos idoneos en estas comunidades de ingresos bajos y
con bajo IDH son aquellos que impulsen el desarrollo de una actividad productiva de

pequena escala, con altas probabilidades de éxito que estimule las dinamicas
econdmicas locales.

Para ello consideramos necesarias las garantias. Estas se deben exigir de
acuerdo a las caracteristicas de cada institucion financiera y la normativa vigente.

También es importante generar incentivos al emprendedor de la microempresa.
De acuerdo a los montos del crédito y las condiciones establecidas, se pueden
generar incentivos como oportunidades de re-crédito si el pago de intereses vy
amortizacion de la deuda se realiza en los términos acordados. De igual manera se
puede ofrecer otros productos financieros como tarjetas de créditos para los
involucrados en la actividad productiva.

No se puede perder de vista la relacion entre cantidad y montos de créditos
otorgados por banca publica y privada, que arrojo el Estudio sobre Microfinanzas
realizado por el Banco del Pueblo Soberano, y que lamentablemente refleja que en

los municipios mas pobres, con bajo IDH, hay menor otorgamiento de créditos y
menor presencia de canales y servicios financieros.
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Por tanto, el abandono en el que las instituciones financieras han tenido a estas
comunidades se debe revocar paulatinamente, estableciendo los parametros de
accion de acuerdo a la normativa que rige el funcionamiento del sistema financiero y

definiendo los intereses y objetivos de la organizacidon en materia de inclusion
financiera

- Desde el punto de vista del ahorro y manejo del dinero

Un denominador comun que se pudo observar al revisar experiencias de
inclusion financiera en otros paises, es que la tendencia a no ahorrar es alta. Por
tanto, consideramos que las entidades bancarias deben comprender todas las
dimensiones e impacto que genera en una persona o familia destinar un
porcentaje de sus ingresos al ahorro. De esta manera se puede disefar un plan
de incentivos al ahorro (mayores tasas de interés, por ejemplo) que sea

complementado con un programa de educacion financiera.
- Desde el punto de vista de servicios no financieros

No cabe duda que la normativa citada a lo largo del documento considera a los
servicios no financieros como plataformas para lograr una mayor inclusion financiera
y social, que, a efectos de la presente investigacion, se concentra en la educacion
financiera y la corresponsalia no bancaria. Para ello es posible innovar con apoyo
de la tecnologia y apoyarse en modelos ya existentes como la corresponsalia no
bancaria y los TBCOM como canales de distribucion de servicios financieros.

Corresponsalia no bancaria-Terminales Bancarios Comunitarios (TBCOM):
Los TBCOM son una herramienta para llegar a las comunidades con el perfil de las
que presentan IDH bajo. Siendo una herramienta que posibilita realizar depdsitos,
retiros y pago de servicios, un servicio de corresponsalia como el TBCOM es una
alternativa para las entidades financieras cuyo deseo es brindar acceso a sus
productos y servicios financieros a comunidades que se encuentran alejadas de sus
agencias bancarias, cajeros automaticos y demas servicios.
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Como la corresponsalia se apoya en personas juridicas, de acuerdo a la
normativa de la Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras
(SUDEBAN), las entidades financieras no incurren en gastos de alquiler, equipos,
salarios, y todos aquellos que implica la colocacion de una agencia bancaria o de un
cajero u otro servicio tradicional.

Los puntos focales para la elecciéon de un corresponsal no bancario y la
colocacién de un TBCOM se resumen en:

Factibilidad del TBCOM

I

Induccién y jornadas informativas a la comunidad.

Bancarizacion de la comunidad.

Figura 13. Proceso para la instalacién de un Terminal Bancario Comunal

Estudio de factibilidad en los ambitos
tecnologico, infraestructura fisica, riesgo, y
socioeconomico.

Induccién al Corresponsal no bancario y al
operador del dispositivo.

Jornada de bancarizacion dirigida a los
involucrados en la actividad econdémica de
la persona juridicay a la comunidad.

Instalacion del dispositivo TBCOM.

Fuente: Elaboracion propia
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Se sugiere que el estudio de factibilidad contemple la factibilidad tecnoldgica
(lineas telefdnicas, conexion a internet), servicios basicos (luz, teléfono, etc.),

espacio para la colocacion del dispositivo, y verificacion del corresponsal no
bancario.

Posteriormente, es fundamental brindar informacién al corresponsal no bancario
como a los vinculados con las actividades de esa persona juridica, con énfasis en el
que sera el operador del dispositivo, con el fin de que todos conozcan el servicio a
profundidad y comprendan las bondades de contar con un TBCOM en la comunidad.
De esta manera se busca generar confianza primero en los allegados a la actividad
del corresponsal y posteriormente en el resto de la comunidad. Se sugiere que en el
diseno de esta induccidon estén vinculadas todas las areas de la estructura de la
entidad que tienen relacion con el dispositivo.

Por consiguiente, es necesario que la entidad financiera realice una jornada de
bancarizacion para las personas que habitan en la comunidad, siendo fundamental la
apertura de cuentas bancarias. Es necesario que se tenga siempre presente que si
no se bancariza a las personas no se tendran usuarios/as del canal.

Po otra parte, para el cumplimiento efectivo de los objetivos de la corresponsalia
no bancaria y los TBCOM, es indispensable un Manual de Procedimiento para el
manejo y uso de los dispositivos del TBCOM basados en la Resolucion N°571.09 del
16 de noviembre de 2009 de la Superintendencia de Bancos y otras Instituciones
Financieras (SUDEBAN). La entidad financiera se debe esmerar y asegurar que el

Corresponsal No Bancario entienda a cabalidad el manual, sus responsabilidades y
las de la institucion financiera.

Retomando la importancia del corresponsal no bancario y los vinculados a su
actividad, se reitera que es necesario generar confianza entre ellos y la entidad
financiera a fin de garantizar el compromiso de éstos con el correcto funcionamiento
del TBCOM. Cabe destacar que el uso del TBCOM sustituye las actividades basicas
que realizan los usuarios/as de las entidades financieras en oficinas, agencias y
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sucursales bancarias, por tanto, debe ser solido el compromiso entre las partes ya
que de por medio se encuentra el manejo de efectivo.

Es importante hacer mencién, que el compromiso por la custodia de las
transacciones que se generen a través del corresponsal, sera responsabilidad de
éste ante las instituciones financieras, y que es responsabilidad de la institucion
financiera establecer los montos para depdsitos y retiros de efectivo.

Entre los retos que tienen la entidad financiera se encuentra el disenar un
sistema de seguimiento permanente a las transacciones realizadas a través del
dispositivo, de manera que tanto el personal de la agencia bancaria a la cual esta
vinculado el corresponsal no bancario, y los responsables a nivel central de la

organizacion, manejen informacion actualizada sobre las operaciones que realiza el
corresponsal.

Generar un plan de incentivos para el Corresponsal no Bancario. Bancarizar a los
miembros del corresponsal e incluso ofrecer productos financieros y crediticios para
ellos. Cabe destacar, que de acuerdo a la normativa, las instituciones financieras
deben fijar las comisiones al corresponsal por cada transaccion que se realice.

En el ambito juridico, se debe establecer un manual de procedimientos para la
solucién de controversias que se puedan presentar entre las instituciones financieras
y los Corresponsales no Bancarios. Adicionalmente se deben establecer los
parametros para considerar un incumplimiento de contrato por parte del corresponsal
y las sanciones respectivas a ser aplicadas.

Disenar un sistema de asistencia técnica inmediata al corresponsal para las
ocasiones en la que el dispositivo pueda fallar. Como bien lo establece la normativa,
la institucion financiera debe garantizar la asistencia técnica, operacional y logistica
al corresponsal.

Adicionalmente, se debe visualizar al corresponsal no bancario como un satélite
que tiene la institucion financiera en las comunidades donde no tiene presencia a

través de servicios tradicionales. Es importante para la institucion financiera
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aprovechar la libertad que da la regulacion para que el corresponsal bancario brinde
informacion sobre otros productos y servicios financieros que ofrece la misma.

Educacion financiera: Debe considerarse complemento de los productos vy
servicios financieros que ofrecen las entidades que conforman el sistema bancario y
como alternativa para lograr adecuadas practicas financieras por parte de las
personas, familias, y emprendimientos.

Como ya se ha mencionado, los municipios con mayor pobreza son los mas
desatendidos por el sistema financiero venezolano. Por tanto, se esta ante una
situacion, que, como reflejan los resultados del instrumento aplicado en seis
municipios con bajo IDH, no hay confianza hacia las instituciones financieras y las
personas prefieren recurrir a mecanismos informales para el ahorro.

Ante este escenario, una estrategia de abordaje es a través de la educacion.
Educar financieramente e ir generando confianza hacia las entidades financieras y
los productos y servicios que ellas ofrecen se espera se traduzca en un beneficio
para las personas, familias y emprendimientos de estas comunidades. En cuanto a
las entidades bancarias, se producen beneficios principalmente porque los
usuarios/as de sus productos y servicios aumentan, e incluso, se puede propiciar una
mayor fidelizacidon de los mismos. Por tanto, es ideal disenar un programa de
educacion financiera dentro de las politicas de la banca y con los siguientes
enfoques:

- Ahorro
- Confianza

- Proteccion al consumidor

- Manejo efectivo de finanzas personales y empresariales.
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Figura 14. Enfoques de la educacion financiera
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Los enfoques propuestos para el programa de educacién financiera se proponen
generar beneficios tanto para la entidad financiera como para el usuario/a, es decir, al

contrario de lo que tradicionalmente se percibe de la banca, se busca beneficiar no
sélo al “negocio” sino también a la poblacién.

Por tanto, se reitera la importancia de fomentar el ahorro. Ahorrar beneficia tanto
a la persona que ahorra porque tiene la oportunidad de disponer de dinero en caso
de emergencia, para la vejez, etc., como a la entidad bancaria. En este punto, se
considera prudente recordar que el dinero que una entidad bancaria tiene a
disposicion para préstamos se genera principalmente en los ahorros que otros
usuarios/as mantienen en dicha entidad. Es asi como, al fomentar al ahorro a través
de la educacion financiera se genera también conciencia sobre la importancia del
circulo virtuoso donde ahorrar genera mayores posibilidades de solicitar créditos

porque las entidades financieras tienen recursos para otorgar préstamos.
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Generacion de confianza. Es fundamental que se genere confianza dando a
conocer las oportunidades de ahorro, créditos, etc., que ofrece la organizacién a sus
usuarios/as, su trayectoria y los beneficios que ha brindado a quienes han
establecido una relacion con la entidad. Esto beneficia a las personas debido a que
muestra a una entidad “aliada” a sus intereses y que ofrece oportunidades en el
ambito econémico. En cuanto a la organizacién, se genera una oportunidad de captar

nuevos usuarios/as de sus servicios y productos, y a su vez promover una imagen
positiva de la entidad.

En lo que respecta al manejo de finanzas personales y empresariales, se debe
tomar en cuenta que esta poblacion manifestd, en importante porcentaje, que no
ahorra y que no llevan u registro formal de ingresos y gastos. Por tanto, abordar el
correcto manejo de finanzas personales en las jornadas de educacion financiera
brinda a los beneficiarios un conocimiento que no poseen y les demuestra, que,

muchas veces los apuros economicos pueden evitarse si se realiza un manejo
adecuado de las finanzas.

En el ambito empresarial, partiendo desde las microempresas, es fundamental
que se conozca el adecuado manejo de las finanzas y el llevar una contabilidad, al
menos, basica para hacer seguimiento de la situacion econémica. Uno de los riesgos
al otorgar un crédito es que caiga en mora y, en muchas ocasiones especialmente
cuando son microempresas con actividades econdmicas desarrolladas en
comunidades deprimidas y con poco o nulo conocimientos sobre la correcta
administracion, el riesgo es alto. Es por ello, que en ambos casos (finanzas
personales y empresariales), la entidad financiera, al brindar educacion al respecto,

disminuye el riesgo de cerrar con un balance negativo, ser victima de fraudes, etc.

Por responsabilidad y ética, la entidad financiera debe dar a conocer las medidas
de proteccion al consumidor o usuario/a de los productos y servicios de la banca.
Adicionalmente, se considera de gran importancia dar a conocer las situaciones que
se consideran como legitimacion de capitales y las consecuencias que genera tanto
para el que comete el delito como para la entidad financiera.
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Costos de un programa de educacion financiera

Por otra parte, no se puede negar que es una estrategia con un costo que sera
determinado de acuerdo a las capacidades de la organizacion y objetivos, y sus
resultados no se veran en un corto plazo. Sin embargo, contribuye a que a mediano y
largo plazo las entidades financieras incrementen la cantidad de usuarios/as,
aumenten la cartera crediticia, se reduzca el riesgo de morosidad, fidelicen a un
importante segmento de la poblacion.

Se requiere contar con recurso humano con competencias para transmitir
adecuadamente los conocimientos en materia de finanzas y toma de decisiones e
informar y promocionar los productos y servicios financieros requeridos por la
poblacién objeto del programa. De igual manera, la entidad financiera requiere
realizar estudios que profundicen la situacion de los potenciales usuarios/as de los
servicios financieros y no financieros, para disefar un programa de educacion
financiera adecuado, pertinente y de utilidad para los participantes.

Adicionalmente, se sugiere que el programa esté disenado minimo a tres anos.
De esta manera se permite que el impacto de la educacion financiera en los
indicadores de la entidad (morosidad, volumen de transacciones, etc.) sea visible, se
tenga suficiente informacion para una evaluacion rigurosa, e incluso demuestre que

el programa es fundamental para la productividad de la organizacion.

En lo que respecta a la evaluacion del programa, se requiere, en primer lugar,
personal encargado de realizar el seguimiento a la ejecuciéon de programa, que
genere alertas ante situaciones que incidan en el éxito del mismo, y que sistematice
los avances, logros y aprendizajes del programa.

También se requiere un personal encargado de realizar la evaluacion del
programa desde el punto de visto financiero, social, operativo, comunicacional, y de
mercadeo. Por tanto, se debe realizar una evaluacion multifactorial, que permita

demostrar las ventajas y desventajas de contar o no con un programa de educacion
financiera.
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Consideramos que el aspecto en el que debe haber un mayor énfasis es en la
evaluacion del impacto social. Si se tiene un programa cuyo impacto social
contribuya en la disminucion de la pobreza, e incida en la mejora de la calidad y nivel
de vida de las comunidades objetivo, se puede hablar de un programa exitoso.

Para no incurrir en gastos elevados, se sugiere a las entidades financieras
realizar alianzas con organizaciones publicas y privadas, con el fin de impulsar la

educacién financiera como estrategia para la superacion de la pobreza.

En lo que respecta a estas alianzas, primero se debe identificar quiénes serian
los aliados interesados en invertir socialmente en educacion financiera y de que
manera el programa puede motivarlos. Por tanto, en esta opcién se considera que los

fondos provendran también de los aliados aliviando la carga financiera para la
organizacion.

Por otra parte, en el contexto venezolano, las entidades financieras pueden
realizar estas erogaciones en el marco de la responsabilidad social empresarial,

incorporando los programas de educacion financiera como acciones de desarrollo
social.

Para ello es fundamental que se tenga claro el impacto que se desea producir
modificando la conducta de una poblacion determinada que incida en la toma de
decisiones financieras responsables, informadas, que les ayude a mantenerse
menos vulnerables.

De esta manera, los fondos para el programa de educacion financiera provendran
de los que la organizacion contempla destinar a inversion social.

Es asi como se tienen dos alternativas para destinar recursos financieros a la

educacion financiera sin necesidad de incurrir en gastos que afecten el balance de la
organizacion.
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En una situacion ideal, a través de la corresponsalia no bancaria los usuarios/as

se educan financieramente a través de materiales POP y jornadas de educacion

financiera que realice la entidad apoyado en el corresponsal no bancario, realizan

pagos de servicios publicos, se fidelizan a la organizacion y replican su experiencia

atrayendo a mas usuarios/as. Con el uso del TBCOM realizan depodsitos (con

posibilidades de ahorrar en la entidad), y pueden hacer los pagos de los productos

crediticios que manejan (Tarjetas de créditos, créditos personales, empresariales,

etc.), Por tanto, la corresponsalia no bancaria junto al TBCOM conforman el canal

principal para conectar las estrategias de inclusién financiera.

Figura 15. Relacién entre la corresponsalia no bancaria y las demas estrategias de

inclusion financiera

= Posibilidad de realizar
depdsitos  (oportunidad de
fomentar el ahorro en la
entidad), y retiros.

* Oportunidad para realizar
pagos de servicios y abonos a
créditos que se tengan en la
entidad.

= El Corresponsal No Bancario

.z (CNB) brinda informacion sobre

Promocion los productos y servicios de la
dela entidad financiera.

entidad * A través de la experiencia del CNB

se pueden captar potenciales
usuarios/as y generar una mayor
inclusion financiera.

bancaria

T * La entidad financiera se apoya en
Educacion el CNB para organizar jornadas de
financiera educacion financiera para la
comunidad.

Fuente: Elaboracién propia
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3. RECOMENDACIONES PARA EL BANCO DEL PUEBLO SOBERANO EN LA
APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS

Por tanto, se recomienda que el Banco del Pueblo Soberano actue en los
siguientes ambitos:

Servicios y Productos Financieros:
-Otorgamiento de microcréditos

Como ya se conoce, el Banco del Pueblo Soberano es un banco microfinanciero
con la particularidad que fue creado con fondos del Estado bajo la figura de banco de
desarrollo con el fin de incluir financieramente a las personas con bajos recursos
econdmicos. Ahora bien, desde que comenzé a realizar intermediacion financiera en
el ano 2010, debe presentar informes y reportes de cartera crediticia a la
Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras (SUDEBAN). Por
tanto, el rendimiento y operatividad del banco estaria bajo revision del ente
supervisor, esto, tomando en cuenta que el Banco seguia estando adscrito al
Ministerio del Poder Popular para las Comunas.

Es asi, como el Banco del Pueblo Soberano reporta a SUDEBAN los
“microcréditos empresariales”, mientras los microcréditos sociales, proyectos socio
productivos o créditos soberanos (han tenido varias denominaciones), se reportan al
Ministerio del Poder Popular para las Comunas.

A efectos de la presente propuesta, se tomara la cartera administrada, que en el
Banco del Pueblo se refiere a la de los microcréditos sociales, proyectos socio
productivos o créditos soberanos.

Estos creditos, comenzaron a una tasa de 6% con un plazo de pago de 36 meses
sin garantias. Como ya se ha comentado en apartados de esta investigacion, esta
modalidad crediticia esta dirigida a personas de bajos recursos y en su mayoria, no
bancarizadas. El proceso realizado por los equipos estadales para el ciclo del

proyecto socioproductivo eran las siguientes fases:
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1. Diagnéstico preparatorio: Consiste en la seleccion de las comunidades
a ser abordadas, partiendo de indicadores como el de necesidades basicas
insatisfechas suministrados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y el
indice de desarrollo humano.

2. Diagnéstico participativo: Se aplican diversos instrumentos en las
comunidades seleccionadas con el fin de obtener la informacion necesaria
para determinar los proyectos socioproductivos a ser financiados.

3. Educar y acompanar: Consiste en brindar formacién para el
fortalecimiento comunitario y participativo.

Entre los anos 2011 y 2012, motivado a constantes informaciones que recibia la
Gerencia General de Educacion, Participacion Comunitaria y Acompafamiento
Social, a través de las gerencias estadales, que sefalaban que una de las causas
por las que los beneficiarios de microcréditos no cumplian con las obligaciones
contraidas debido a la dificultad de comercializar y promover sus productos y
servicios, se incluyd una cuarta fase: Red de apoyo.

El objetivo era que a través de la red de apoyo se realizaran enlaces
institucionales que facilitaran el ciclo productivo de los proyectos financiados, y que
ademas contribuyera a solventar otros problemas detectados en el diagndstico
participativo. Los resultados de las redes de apoyo no fueron del todo positivos.

En el ano 2013, luego de los cambios dentro del banco que ya fueron referidos a
lo largo del presente trabajo, los proyectos socioproductivos “evolucionaron” y
pasaron a ser microcréditos soberanos con tasas de entre 12 y 19% dependiendo de
la actividad y periodos de financiamiento de 24 a 36 meses. Cabe acotar que el
Banco del Pueblo Soberano, por su naturaleza, no contempla ejercer acciones
legales ni de otro tipo ante Iés personas que incumplan sus obligaciones con esta
entidad, por tanto, los compromisos se respaldan con la “palabra”.

Para la presente investigacion se dard mayor relevancia a los proyectos
socioproductivos. Segun cifras del Banco del Pueblo Soberano, entre el afio 2005 y
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2012 se otorgaron 11.187 creditos, para un total de Bs. 97.573.956,67 para un total
de 1.182 proyectos socioproductivos.

Situacion de los proyectos socioproductivos del Banco del Pueblo Soberano

Tabla 3.

o . _ N° Proyectos
e cr:di::;nct;::arg:deos s_°§i;":;;§:gg‘;95 Fﬁ:ﬁ::dgs'
2005 1 1 5.000
2006 35 2 290.270,00
2007 813 102 4.777.242 69
2008 3.876 337 32.859.178,70
2009 5.285 593 45.646.594,38
2010 797 75 9.649.491,08
201 293 52 4.345.179,82
2012 87 20 1.596.465,77
TOTAL 11.187 1.182 97.572.956,67

Fuente: Banco del Pueblo Soberano. Elaboracion propia.

De los datos anteriores, llama la atencion, principalmente, el descenso de la

cantidad de microcréditos otorgados desde el afio 2010 hasta el afio 2012. Si

repasamos lo acontecido en ese afo (2010) dentro de la organizacién, inferimos que

el descenso esta relacionado con el comienzo de la intermediacion financiero cuando

el banco del Pueblo Soberano paso a ser un banco de primer piso.

Por otra parte, bajo esta modalidad de otorgamiento de créditos que como ya se

menciono, depende de los equipos estadales que a su vez, estan bajo la direccion de

la Gerencia General de Educacion, Participacion Comunitaria y Acompanamiento

Social, se dictaban talleres formativos a los beneficiarios de los microcréditos, solo
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que estos talleres estaban orientados mas hacia la formacion sociopolitica que a la
educacion financiera.

Entonces, una vez revisado el comportamiento de los créditos sociales del Banco
del Pueblo Soberano se derivan los siguientes aprendizajes:

- Dada la naturaleza y objetivos del Banco del Pueblo Soberano, se
sugiere que se mantenga una politica de créditos preferenciales para las
personas excluidas de los servicios financieros y con potencial emprendedor.

- Solicitar garantias reales, porque en general, se requieren mecanismos
de presion para que la gente pague sus creditos.

- Establecer en los contratos para el otorgamiento de créditos
penalidades para aquellos que incumplan las obligaciones contraidas en el
banco. En esta investigacion no consideramos que aplicar penalidades vaya
en contra del discurso inclusivo y solidario con aquellos que ha sido excluidos
del sistema financiero, por el contrario, se enfatiza en la dignidad del pobre o
excluido.

- Partiendo de que son los equipos estadales los que se encargan de los
créditos sociales desde el levantamiento de informacion hasta del seguimiento
y cobranza, se sugiere que se revise la estructura de la organizacion y que se
redefinan las funciones de los equipos estadales. No consideramos optimo
para las buenas practicas del crédito y de un programa de inclusion financiera,
que las mismas personas otorguen el crédito y realicen la cobranza, por lo que
se propone que la gerencia general de cobranzas cuente con un equipo de
cobranzas en campo, distinto a la gerencia estadal.

- Aefectos de la presente investigacion consideramos fundamental que el
Banco del Pueblo Soberano tenga robustecida su estrategia de corresponsalia
no bancaria a fin de brindar facilidades para el pago de las obligaciones
contraidas a los receptores de crédito. De igual manera, con la vinculacion

entre la corresponsalia no bancaria y la educacion financiera, se facilita que a
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través de talleres se aumente el compromiso por parte de los beneficiarios/as
con el cumplimiento de pagos.

- Por otra parte, es fundamental que el Banco del Pueblo Soberano
genere incentivos al ahorro con énfasis en los emprendedores que se
benefician de sus microcréditos. Por un lado, si los beneficiarios de
microcréditos ahorran puede inferirse que se mantienen al dia con el pago de
sus deudas, y por el otro lado, el banco capta mas fondos que pueden estar
disponibles para otorgar mas microcréditos.

Servicios No Financieros:
- Educacion financiera

Respecto a institucionalizar la educacion financiera dentro de la organizacion, se
sugiere que la concepcion de educacion financiera como herramienta de inclusién y
de lucha contra la pobreza sea parte de la cultura organizacional; que cada
trabajador comprenda que la educacion financiera forma parte de las microfinanzas y
que a su vez, es una herramienta que tiene el banco para disminuir el riesgo de
incumplimiento de las obligaciones de los usuarios/as, fomentar el ahorro que

redunda en beneficios tanto para la organizacién como para el ahorrista, y promover
un manejo adecuado del dinero.

Como ya se menciond anteriormente, la tendencia en la formacion sociopolitica
es la que prepondera en la oferta formativa de la Gerencia de Educacion
Participacion comunitaria y Acompanamiento Social. Para la formacion continua en el
ano 2012 se ofertaba lo siguiente:
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Tabla 4.
Talleres ofertados por el Banco del Pueblo Soberano
1. Ciclo productivo 6. Herramientas basicas de computacion
2. Contraloria social 7. Motivacion al logro
3. Plan Nacional Simén Bolivar 8. Salud sexual y reproductiva
4. Conservacion ambiental 9. Prevencion de violencia de géenero.
5. Reciclaje

Fuente. Banco del Pueblo Soberano, Elaboracién propia.

No obstante, la Gerencia de Educacion, Participacion Comunitaria vy
Acompafamiento Social establece dos talleres obligatorios: 1.- Educacion para el
desarrollo local sustentable, y 2.- Fortalecimiento comunitario.

Sin embargo, en el ano 2012 fueron incluidos algunos talleres que denominan
“de educacion financiera”.

1. Video de experiencia exitosa microempresarial del BPS.
2. Cultura de ahorro y pago.

3. TBCOM y productos y servicios del BPS.

4. Servicios financieros y no financieros del BPS.

5. Aspectos legales para microempresarios.

De acuerdo a cifras del Banco del Pueblo Soberano entre los anos 2008 y 2012,
los resultados de los programas de formacion fueron los siguientes.
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Tabla 5.

Situacion de los talleres formativos del Banco del Pueblo Soberano

Participantes por Género Total de
Taller == % T = Participacion por
Femenino Masculino ~ talleres
Taller “Educacion para el
Desarrollo Local Sustentable” 7314 4613 11.827
Taller Fortallec‘lrryento 3.016 1733 4749
comunitario
Talleres de' formacion 4 880 2363 7243
continua
Total de participantes en
los talleres formativos 15.210 8.709 23.919

Fuente: Banco del Pueblo Soberano. Elaboracién propia.
No obstante, los talleres mencionados con anterioridad no eran exclusivamente

para usuarios/as de los productos y servicios del banco, sino que estaban dirigidos a

la comunidad en general y en ocasiones, a solicitud del Ministerio de las Comunas.

Es importante resaltar que a partir del afio 2013, por cambios de autoridades
dentro de la organizacion, fue eliminada la Gerencia General de Educacion,
Participacion Comunitaria y Acompanamiento Social y por ende, el programa
formativo.

Una vez revisado estos aspectos, y manteniendo la premisa de que la educacion
financiera es la mejor estrategia para abordar las comunidades pobres con IDH bajo,
en conjunto con la corresponsalia no bancaria a través de los terminales bancarios
comunitarios, se propone que el Banco del Pueblo Soberano retome el programa

formativo haciendo énfasis en los siguientes temas:

- Importancia del ahorro: El ahorro es un aspecto fundamental para el
buen funcionamiento de una economia porque, desde el punto del individuo
permite tomar previsiones ante situaciones planificadas o imprevistas. Desde

el punto de vista de la entidad financiera, contribuye a la liquidez y buen
funcionamiento de la entidad.
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- Cultura de pago: Consideramos que es fundamental para los
usuarios/as actuales y los potenciales, recibir informacion sobre las
responsabilidades y penalidades que implica el no pago de la deuda con
entidades bancarias, especialmente con el Banco del Pueblo Soberano, y la
importancia de honrar la palabra y comprender las dimensiones del
incumplimiento de sus compromisos.

- Derechos y deberes de los usuarios/as de los servicios financieros y no
financieros del Banco del Pueblo Soberano: Es responsabilidad de la
organizacion dar a conocer los derechos y deberes de los usuarios/as de los

servicios financieros y no financieros del Banco del Pueblo Soberano.

- Contabilidad basica para emprendedores: Como ya se evidencioé en los
resultados del instrumento aplicado, es necesario impartir conocimientos
basicos de contabilidad que garanticen un manejo organizado del dinero que
prestara el banco a través del crédito social.

- Manejo de finanzas personales, familiares y de emprendimientos:
Promover un adecuado manejo de las finanzas en la que la relacién individuo
o empresa con el dinero sea virtuosa, es fundamental para el éxito de una
actividad economica.

- Responsabilidad Social del emprendimiento: Es importante generar
conciencia social en los microempresarios que seran receptores de los
créditos del Banco del Pueblo Soberano; de esta manera, el impacto en el
desarrollo econdmico y social a través del otorgamiento de los créditos sera
mayor.

Por otra parte, impartir conocimiento requiere de técnicas que permitan que el
mensaje sea transmitido y entendido de forma satisfactoria. Por tanto, el Banco del
Pueblo Soberano requiere personal tanto a nivel central (para el disefo y supervision
de los talleres) como a nivel estadal; éstos ultimos son los mas importantes tomando
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en cuenta que seran los que facilitaran los talleres y seran en quienes recaiga la
responsabilidad que la informacién sea recibida y comprendida por los usuarios/as.

Por tanto, se sugiere que tanto el personal que disefa los talleres como el
personal en campo quienes facilitaran los talleres, tengan herramientas educativas y
didacticas, asi como dominio del tema que se esta difundiendo. Pareceria obvio, sin
embargo no hay que dejar de lado que esta organizacién responde a una dinamica
politica que en ocasiones dificulta el cumplimiento de las actividades planteadas, lo
que genera que los talleres sean impartidos sin la dedicacion y profesionalismo
requerido, situacion que se debe corregir.

Partiendo de la experiencia en materia de cooperacion internacional que ha
tenido el Banco del Pueblo Soberano con el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo y la Agencia Espanola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo,
se recomienda proponer nuevos proyectos de cooperacion para la superacion de la
pobreza a través de las microfinanzas con énfasis en la educacion financiera.
Generalmente, en un proyecto disenado con base en lo mencionado, los cooperantes
aportan los recursos financieros (por supuesto, se debe negociar) y la contraparte (en
este caso, el Banco del Pueblo Soberano) aporta el recurso humano necesario para
la ejecucion del proyecto.

También se recomienda que el Banco del Pueblo Soberano sume aliados para la
cooperacion con miras a fortalecer la inclusion financiera. Visto el interés e
intervencién de CAF-Banco de Desarrollo de América Latina para el desarrollo de
estrategias nacionales de educacion financiera (como en el caso de Colombia, por
ejemplo) se recomienda generar espacios de discusion con esta entidad cuya
investigacion y experiencia puede fortalecer las estrategias del banco, incluso hasta
en materia de corresponsalia no bancaria.
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- Corresponsalia no bancaria

Los dispositivos TA-4000 mejor conocidos como TBCOM, son operados por el
corresponsal no bancario, como ya ha sido explicado en apartados de la presente
investigacion.

En el caso del Banco del Pueblo Soberano para el ano 2012, a través de los
TBCOM solo permitia realizar dos operaciones: Retiros por un maximo de Bs. 500 y
depdsitos por un maximo de Bs. 1000.

De acuerdo a las experiencias revisadas en otros paises de la region y que se
mencionaron con anterioridad en este trabajo, los terminales bancarios son un

dispositivo que permite realizar otras operaciones ademas de depdsitos y retiros.

Por tanto, lo ideal es que el Banco del Pueblo Soberano aumente su capacidad
tecnologica para el mayor aprovechamiento de los dispositivos (Pagos de servicios,
pagos de obligaciones con la entidad, e incluso, recarga de saldo en servicios como
celulares).

Adicionalmente, es recomendable que, tomando en cuenta que el principio rector
de la organizacion es atender a los sectores con escasos recursos economicos y
teniendo una poblacion en municipios con bajo indice de desarrollo humano que se
encuentra sin bancarizar, el banco realice los enlaces con el resto de la Banca
Publica para que se solicite una mayor presencia de lineas telefénicas y servicios de
internet estable y de calidad (cuyo principal proveedor en el pais es la estatal
CANTV) que son necesarios para el funcionamiento del dispositivo TA 4000.

Respecto a los recursos humanos, se recomienda se descentralice el soporte
técnico (que se ubica en la oficina principal en Caracas) y que cada equipo estadal
cuente con un técnico en campo para que solvente los inconvenientes que se

puedan presentar con los dispositivos en un tiempo breve sin desestimular al
corresponsal no bancario.
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De igual forma, se recomienda que se vincule el equipo de la gerencia estadal y
la agencia bancaria para hacer seguimiento y acompanamiento al corresponsal no
bancario. También se recomienda que se incentive al corresponsal a través de la
comision por cada transaccion e incluso oportunidades de crédito dentro de la
organizacion.

Por ser un banco microfinanciero y publico se sugiere que se realicen los
estudios de factibilidad del TBCOM considerando las areas estratégicas en el ambito
nacional definido por el Poder Ejecutivo. Esto ayudaria a evitar que la corresponsalia
fracase y podria permitir aumentar el alcance del TBCOM, incluso se podria vincular

el pago de las “misiones sociales” y otras politicas publicas con el Banco del Pueblo
Soberano y su corresponsalia no bancaria.

En resumen, con la aplicacion de las recomendaciones de la presente
investigacion, el Banco del Pueblo Soberano cumple su objetivo social a través de
una gestion eficiente y una inversion rentable.
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Figura 16. Resultado de la Gerencia Social en el Banco del Pueblo Soberano
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impacto eﬁCiente
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Inversion
rentable

Inclusion financiera y lucha
contra la pobreza

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

La inclusion financiera es un tema que ha tomado auge desde la crisis economica
del ano 2008. Se demostré la necesidad de contar con que la mayoria de la
poblacién estuviese financieramente incluida, caracterizada con familias y personas
con capacidad de tomar adecuadas decisiones economicas a escala domestica y
emprendedora que incida en la promocion de un desarrollo socio-econémico
sostenible, con miras a que permitan reducir el impacto de futuras crisis econémicas.
De esta manera, la inclusion financiera pasé a formar parte de los puntos de la
agenda internacional de organizaciones internacionales, organismos inter-
gubernamentales y en la agenda local de varios paises en el mundo.

Rescatamos los principios para innovar en materia de inclusion financiera en los
ambitos locales propuestos por expertos en inclusion financiera del Banco Mundial:
liderazgo, diversidad, innovacion, proteccion, empoderamiento, cooperacion,
conocimiento, proporcionalidad y marco normativo. Consideramos que tomar en
cuenta estos principios, puede incidir en el éxito de programas de inclusion
financiera.

De la revision de experiencias de inclusion financiera en la region
iberoamericana, Colombia sobresale en materia de inclusion financiera y promocion
del ahorro. De la experiencia colombiana es importante destacar que la inclusion
financiera esta en la agenda del Poder Ejecutivo y se evidencia en los esfuerzos para
el diseno e implementacion de un marco institucional de educacion econdémica vy
financiera con el objetivo de favorecer una politica econdmica sostenible al
empoderar a las personas y las familias.
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Como se menciond a lo largo de esta investigacion, en Venezuela los esfuerzos
hacia una institucionalizacion de la inclusion financiera han sido insuficientes e
incluso descoordinados, por lo que aprender de la experiencia de Colombia,
adoptarla y adaptarla al caso venezolano podria generar avances en la materia.

En Meéxico la inclusion financiera, la educacion financiera y la proteccion al
consumidor son prioridades para el gobierno y cuenta con una estrategia nacional de
educacion financiera. Al igual que en el caso colombiano, la inclusion financiera
incluye la masificacién de la corresponsalia no bancaria (CNB), reforzando nuestro
criterio de que éesta es necesaria para generar una inclusion financiera real de la
poblacién objetivo de la presente investigacion.

Siguiendo con la corresponsalia no bancaria, llama la atencion que en el
amazonas brasilero el CNB ha tenido un impacto en la dindmica econdmica de
privados y publicos, mejorado la calidad de vida de la poblacion porque ya no tienen
que desplazarse durante horas para tener acceso a los servicios financieros.

De esta manera se demuestra que las mejores practicas de inclusion financiera
se basan en programas enfocados en la educacion financiera y corresponsalia no
bancaria.

Los incipientes avances que se han dado en Venezuela en materia de inclusion
financiera pueden potenciarse si se establecen como ejes estratégicos el desarrollo
de programas de educacidon financiera y corresponsalias no bancarias, con la
participacion de diversos actores involucrados en esta materia.

Siendo el Banco del Pueblo Soberano una institucion micro-financiera de caracter
publico, tiene la posibilidad de desarrollar e implementar programas de inclusion y
educacion financiera que lo conviertan en referencia para los actores publicos y
privados relacionado con el tema. Pudiendo tomar en cuenta los principios ya

mencionados en materia de innovacion para la inclusion financiera.

Es importante para las instituciones financieras contar con una poblacion usuaria
informada, con confianza en los bancos, y con mayores competencias que le
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permitan cumplir sus obligaciones contribuye a reducir el riesgo de crédito. Por tanto,
brindar educacién financiera a potenciales usuarios/as de sus servicios es
fundamental para garantizar el retorno del crédito.

Respecto al crédito, es necesario que se desarrollen politicas que faciliten el
acceso de personas que han sido excluidas por no contar con recursos economicos
que les permitan calificar para un crédito en la banca tradicional. Es importante que
los emprendedores (consideramos adecuado el uso de emprendedores en vez de
microempresarios porque éste ultimo término disminuye a la persona; por tanto, para
una pequena escala sugerimos el uso de emprendedores de microempresas)

conozcan la importancia del ahorro formal que le permite a las entidad financieras
contar con recursos para otorgar créditos.

Precisamente, en el tema del ahorro, como se evidencid en los resultados
arrojados por la encuesta sobre educacion financiera y finanzas comunitarias, la
poblacién que habita en municipios con indice de Desarrollo Humano Bajo no ahorra,
solo el 7% de los encuestados contempla al ahorro como parte de la distribucion de
sus ingresos. Sin duda, esto refleja la necesidad de implementar programas de
educacion financiera en estas comunidades.

La difusion de las campanas comunicacionales enmarcadas en los programas de
educacion financiera es necesaria. Tomando en cuenta los resultados de la encuesta
ya mencionada, la television es el medio de difusion con mas alcance en la poblacion
objetivo, por lo que se debe dar prioridad a la difusién por este medio.

Retomando el caso del Banco del Pueblo Soberano, no cabe duda que tiene el
potencial para ser pionero en programas de inclusion financiera exitosos, con el
enfoque en educacién financiera y la corresponsalia no bancaria. Como se sugiere
en la investigacion, esta organizacion debe reorganizar a las gerencias estadales y

redefinir las funciones con miras a garantizar las buenas practicas y el éxito de los
programas.
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Este trabajo invita a la reflexion de todos los involucrados en promover
programas sociales que tengan impacto econémico y social, especialmente en el
ambito de las microfinanzas. Promoviendo el desarrollo de economias locales es que
se pueden generar cambios sostenibles. Brindando educacion financiera y facilitando
el acceso a productos y servicios financieros son componentes basicos para el
desarrollo de comunidades con bajos indices de desarrollo humano. Esta tarea tiene
sus complejidades propias, se debe considerar que las finalidades son individuos,
pero solo con confianza en los otros y con algunas instancias u organizaciones son
basicas para promover la bancarizacidon en alguna de sus formas.

Para finalizar, esperamos que la presente investigacion invite al desarrollo de
nuevos trabajos sobre el potencial de las microfinanzas para la superacion de la
pobreza y mejora de la calidad de vida.
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ANEXOS

1. CUESTIONARIO APLICADO.

Estudio sobre Educacion Financiera y Finanzas Comunitarias

Cuestionario de educacién financiera que permita realizar un diagnostico del estado actual de los
usuarios de servicios financieros en su comunidad.

Las variables a evaluar son:

Cultura y Dinero (CyD). Conocimientos adquiridos sobre el manejo del dinero, en su adquisicién y
formas de uso, asi como también su administracion en la vida cotidiana del usuario.

Planificacion y Presupuesto (PyP). Actividades por las cuales los individuos estudian y aprenden de

manera Optima de organizar y distribuir sus ingresos para lograr satisfacer sus necesidades, a
partir de sus prioridades.

Habitos de Consumo y Ahorro (HCyA). Rutinas de los individuos basadas en la logica y el
razonamiento para llevar a cabo el proceso de decision a los fines de adquirir o usar bienes y
servicios basicos o guardar un monto de dinero para usar en el futuro.

Cultura de la Prevision (CP). Capacidad de identificar posibles compromisos en el futuro para lo
cual se reserva un parte de los ingresos, para cumplir con un propdsito especifico asi como
prever y subsanar eventos no deseados.

Conocimiento y Uso de Productos y Servicios Financieros (CyUPSF). Capacidad de los usuarios y la
comunidad sobre el funcionamiento del Sistema Financiero, instituciones que los representan,
servicios que ofrecen, y su incursidon coma usuarios en el mismo.
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Localidad

Estado: Municipio:

Parroquia: Sector:

Cuestionario sobre Educacion Financiera

El siguiente instrumento tiene como objetivo realizar una recopilacion de datos acerca de las
aproximaciones de la comunidad sobre la educacién financiera, teniendo en cuenta los habitos de
ahorro, consumo, gasto, crédito y el conocimiento general del sector financiero.

Perfil del Encuestado

Género: Femenino Masculino
Edad: _ afios
Nivel educativo:
Educacion primaria: Completa ___ Incompleta
Educacién secundaria: Completa ___ Incompleta
Educacion superior universitaria: Completa Incompleta___ En estudio

Cuestionario

Cultura y Dinero

1.- Para usted, équé es el ahorro?
Guardar el dinero
Tener dinero para urgencias
Dinero acumulado para comprar
Seguridad econdmica
Dinero en el banco
Tener dinero disponible
No gastar
Tener algo para el futuro
Limitarse a los gastos indispensables

Otro (Por favor especifique):

2.- ¢Algin miembro de su hogar ha pedido prestado en los ultimos 12 meses?
Si
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No

3.- ¢A quién?, éalguna institucion?
Amigo o pariente
Tienda que vende a crédito
Bancos
Bancos microfinancieros
Jefe de trabajo
Comerciante que vende en abonos
Caja de ahorro familiar o vecinal (Bolsos, SAN, Cajitas, SUSU, etc.)
Prestamista
Casa de empeio
Otro (Por favor especifique):

4 - En términos generales, ¢como prefiere manejar su dinero?
Efectivo
Cheque
Tarjeta de débito
Tarjeta de crédito
Otro (Por favor especifique):

5.- ¢Qué es educaciodn financiera para usted?

Planificacion y Presupuesto

6.- ¢De qué fuentes provienen sus ingresos?
Sueldo
Pension

Ayuda familiar

Beca

Ayuda del Estado (Misiones)
Ingresos Extraordinarios (eventuales)
Otro (Por favor especifique):
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7.- éAcostumbra usted llevar un registro de sus deudas, gastos, ingresos y ahorro?
Deudas
Gastos
Ingresos
Ahorros
No llevo registro

8.- ;Sabe cdmo hacer un presupuesto para planificar la distribucion de su dinero?
Si
No

9.- ¢Quién toma las decisiones financieras en el hogar?
Usted
Su pareja
Ambos (Usted y su pareja)
Sus padres
Otro (Por favor especifique):

10.- Si usted tuviera la oportunidad de distribuir “idealmente” su presupuesto, de acuerdo con su

ingreso mensual familiar, icuales serian sus cinco prioridades?. Siendo 1 muy importante y 5 menos
importante.

Alimentos
Educacion
Salud

Ropa y calzado
Pago de Servicios de la vivienda
Ahorro

Inversion

Seguros

Pago de deudas

Ahorro para el retiro
Recreacion

Otro (Por favor especifique):

Habitos de consumo y ahorro

11.- ¢Qué porcentaje de su presupuesto destina a los siguientes rubros? Escala del 1% al 100%. (Sume

hasta completar el 100%)

Alimentos %




Vivienda %
Pagodedeudas %
Educacion %

Teléfono %

Recreacion %
Ropaycalzado %
Ahorro %

Transporte publico %
Gasolina y automovil %
Seguro___ %

Otro (Por favor especifique): %
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12.- En términos generales, ¢los gastos que hizo durante el mes pasado estaban dentro de sus

posibilidades econdmicas?
Si
No
De ser negativo. ¢ Por qué razon? (Por favor especifique):

13- Cuando le llega a sobrar dinero de su ingreso (después de sus gastos), éen qué lo utiliza

comunmente?
Lo guarda
No le sobra
Lo ahorra (deposita)
Lo destina a pagar deudas
Otro (Por favor especifique):

14.- i Cuales son las principales razones por las que usted ahorra o ahorraria?

Salud
Emergencias
Alimentacion
Vivienda (compra o remodelacion)

Educacion

Cuando no haya trabajo (desempleo involuntario)
Para la vejez (retiro)

Gastos personales

Tener dinero disponible
Viajes y Recreacion

Otro (Por favor especifique):
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Conocimiento y uso de productos y servicios financieros

15.- ¢Con qué frecuencia acostumbra usted leer o informarse acerca de cuentas de ahorro,
inversiones, créditos y fondos para el retiro?

Siempre
Ocasionalmente
Nunca

16.- Los ahorros del hogar estan en:
Cuentas de ahorro
Cuentas corrientes
Inversiones o depdsitos a plazo fijo
Préstamos a amigos y/o familiares
No existen cuentas bancarias
Otro (Por favor especifique):

17 - Para usted, équé es el crédito?
Un préstamo
Una deuda
Un problema
Una ayuda econdmica
Otro (Por favor especifique):

18.- En los ultimos 12 meses, ¢usted o algun otro miembro del hogar ha participado o participa en una
caja de ahorro familiar o vecinal (Bolsos, SAN, Cajitas, SUSU, etc.)?, ¢ha dado a guardar dinero a un

conocido o familiar?, étiene o ha tenido otra forma de ahorro como el conocido “debajo del
colchén”?.

Participd en una caja de ahorro familiar o vecinal (Bolsos, SAN, Cajitas, SUSU, etc.)
Dio a guardar dinero a un conocido o familiar
Ha guardado dinero debajo del colchdn

19.- En caso de una urgencia econdmica, ¢a quién recurre o recurriria en primer lugar para solicitar un
préstamo?

Familia

Jefe o patron

Amigo

Banco

Caja de ahorro

Vecino

Prestamista

Casa de Empefio

Otro (Por favor especifique):

20.- ¢ Utilizan tarjetas de credito en el hogar?
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Si
No

21.- ¢Cual es la principal ventaja de usar tarjetas de crédito?
Disponibilidad de compra cuando no hay dinero
Manejar menos dinero en efectivo
Imprevistos
Otro (Por favor especifique):

22.- iCon qué frecuencia acostumbra usted realizar transacciones en su banco?
Siempre
Ocasionalmente
Nunca

23.- ¢Qué operacion realiza con mayor frecuencia en su banco?. Seleccione sélo 1 opcidn.
Deposito
Retiro

24.- Actualmente, ¢ Disfruta usted de algun crédito financiero?
Si
No

De ser positivo. ¢ Qué tipo de crédito? (Por favor especifique):

25.- ¢A través de que canales se relaciona usted con mayor frecuencia con su banco?. Favor priorice
del 1 al 5, siendo 1 el mds utilizado y 5 el menos.

Banco en Linea (Internet)

Banco Movil (Camidn)

Banca Movil (Celular) ___

Terminal Bancario Comunal (TBCom) ___
Centro de Atencion Telefénica (Call Center)
Punto de Venta ____

Cajero Automatico ____
Agencia Bancaria ____

Otro (Por favor especifique):

26.- ¢Como evalla usted la presencia de los siguientes canales de servicio en su municipio?
Muy alta Alta Media Baja Nula

Agencias
Cajeros

Puntos de venta
TBCom




113

27.- (A través de qué medio se informa usted sobre los productos y/o servicios del sistema financiero?
Television
Anuncios Publicitarios (Vallas)
Prensa
Radio
Internet
Amigos y/o familiares
Agencia bancaria
Otro (Por favor especifique):

Cultura de la prevision

28.- éCon cual(es) de los siguientes instrumentos de proteccion cuenta?
Seguro médico privado (HC 6 HCM)
Seguro de vida
Seguro de gastos funerarios
Seguro de vehiculo (Responsabilidad civil)
Seguro de vehiculo (Cobertura total)
Seguro de Vivienda
Ahorro para el retiro
Otro (Por favor especifique):

29.- Si pudiera hacer su presupuesto ideal, équé rubros incluiria?
Seguro médico privado (HC 6 HCM)
Seguro de vida
Seguro de gastos funerarios
Seguro de vehiculo (Responsabilidad civil)
Seguro de vehiculo (Cobertura total)
Seguro de Vivienda
Ahorro para el retiro
Otro (Por favor especifique):

Beneficios Sociales

30.- ¢Se ha beneficiado usted de los programas o misiones sociales?
Si
No

De ser positivo. ¢ Cudl mision? (Por favor especifique):




