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Resumen

El presente trabajo de grado tuvo como obijetivo estudiar la influencia de
la antigiedad en la institucion, el rendimiento académico y los valores
compartidos de los estudiantes de Psicologia de la Universidad Catdlica Andrés
Bello sobre el sentido de pertenencia con la escuela y la universidad y la

relacion entre ellas.

Se aplico la escala de antigledad en la institucion, rendimiento
académico y valores compartidos sobre el sentido de pertenencia con la escuela
de psicologia y la Universidad Catolica Andrés Bello de De Ponte y Moncada
(2016) a 284 sujetos, con los cuales se realizaron los andlisis estadisticos
correspondientes al analisis de ruta planteado. A partir de estos se obtuvo que
los estudiantes que tienen mayor antigiiedad, rendimiento académico y valores
compartidos, en conjunto, presentan mayor sentido de pertenencia con la

escuela de psicologia y con la UCAB.

Sin embargo, de las tres variables mencionadas (antigiiedad, rendimiento
y valores) la Unica que explica de forma significativa y positiva el sentido de
pertenencia con la escuela y la universidad, son los valores compartidos. Esto
indica que, a mayor valores compartidos, mayor sentido de pertenencia con la
escuela y la UCAB. A su vez, los valores compartidos son influidos por la
antigedad en la institucion, demostrando una influencia indirecta de la
antiglledad sobre el sentido de pertenencia tanto con la escuela como con la

universidad.

Palabras claves: psicologia, sentido de pertenencia, valores, antigledad,

rendimiento académico, escuela, universidad.



Introduccion

La presente investigacion estudia la influencia de la antigtiedad en la
institucion, el rendimiento académico y los valores compartidos de los
estudiantes de Psicologia de la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB) sobre

el sentido de pertenencia con la escuela y la universidad y la relacién entre ellas.

Para comprobar esta influencia, se considera a la universidad como una
organizacion en donde se desenvuelven los estudiantes; y, las personas que en
ella se encuentran, representan un papel importante y desempefian un rol
especifico. Diaz-Garcia y Padron-Guillén (2003) sefialan que la universidad es
como una organizacion que se va a enfocar en aportar al bienestar de todos los
integrantes, teniendo influencia sobre la sociedad en la que se encuentra; asi
como crear especialidades y carreras que sean acordes a las necesidades de

los estudiantes.

Una vez hecha la contextualizacion anterior, se comienza investigando
acerca de las variables de interés del presente estudio: antigledad en la
institucién, rendimiento académico, valores compartidos y sentido de

pertenencia con la escuela y la universidad.

Alcover de la Hera, Martinez-ifiigo y Rodriguez-Mazo (2005), plantean
gue la antigiiedad en la organizacion hace referencia al tiempo en meses o afios
gue una persona puede pasar en la misma, ayudando asi a su buen

desenvolvimiento tanto con sus compafieros como con la empresa.

La variable rendimiento académico es definida por los autores Torres-
Velazquez y Rodriguez-Soriano (2006) como el grado de conocimiento que
muestra una persona en un area de comparacion con la norma (nivel académico
y edad) o en una materia; expresando que esto no es igual a capacidad

intelectual, aptitudes o competencias.
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La variable valores compartidos, segun Toca-Torres y Carrillo-Rodriguez
(2009), se considera como ideas abstractas que son compartidas por los
integrantes de una poblacion, que ayudan a guiar de forma colectiva lo que es
correcto o deseable y, a su vez, ayudan a definir actitudes individualizadas o

distintivas.

Las tres variables mencionadas tendran influencia sobre la variable
sentido de pertenencia. Caballero-Tovar y Osorio-Cuéllar (2012), plantean que
ésta ocurre cuando un individuo se reconoce a si mismo como parte integrante
de una comunidad o grupo. Ademas, en el &mbito educativo, multiples estudios
vinculan la experiencia del sentido de pertenencia con el desarrollo de procesos
psicoldgicos claves para el éxito de los estudiantes, asi como actitudes positivas

hacia el grupo social, hacia la academia y sus profesores (Brea, 2014).

La investigacibn se desarroll6 en el ambiente universitario,
especificamente la UCAB, sede Montalban, la cual fue fundada por la Compafiia
de Jesus con el propésito de compartir los anhelos comunes de las otras
universidades del pais, realzando los valores y la dignidad de las personas. La
UCAB esta conformada por cinco facultades, con distintas carreras cada una;
una de ellas es la facultad de Humanidades y Educacion. Esta facultad abarca
las carreras de Letras, Comunicacion Social, Educacion, Filosofia y Psicologia,
siendo esta Ultima la carrera tomada como muestra en la presente investigacion
(Universidad Catolica Andrés Bello, 2012).

Para comienzos del afio 2015, se realizé una reforma del pensum en
donde se dicté que aquellos estudiantes que ingresaran a su primer afio de
carrera de psicologia, comenzarian en régimen semestral y no anual. A partir de
esta reforma, la escuela de psicologia cuenta con estudiantes tanto en régimen
anual (2do a 5to afio), como en régimen semestral (nuevos ingresos, ler y 2do
semestre). Debido a esta reforma se tomaran como muestra Unicamente los

estudiantes en régimen anual para tener mayor uniformidad en la misma.
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Ademas de las variables mencionadas que se evalian en la
investigacion, se toma en cuenta también el sexo y el afio que cursa la persona
que participa, ya que son variables que ayudardn en el control tanto de la

investigacion como de la muestra al momento de obtener los resultados.

En relaciobn a la metodologia, el estudio es una investigacibn no
experimental de campo, de tipo explicativa y transversal, la cual toma como
muestra a los estudiantes cursantes desde segundo hasta quinto afio de
psicologia de la UCAB. Se realiza un analisis de ruta, donde concretamente, se
estudia la influencia de la antigliedad, el rendimiento académico y los valores
compartidos, sobre el sentido de pertenencia con la escuela de psicologia y la

UCAB, para responder al problema de investigacion y a las hipétesis planteadas.

Para realizar la investigacion se consideraron los respectivos
lineamientos éticos, asumiendo la responsabilidad de lo que suceda a lo largo
de la misma. Se les menciond a los participantes de forma clara y precisa el
objetivo de la investigacion, solicitando el consentimiento informado y mantener
la privacidad, planteando el cuestionario como anénimo y los resultados

unicamente con fines de la investigacion.

También, se cumplié con el principio de respeto y proteccion de los
estudiantes, es decir, se les pidi6 permiso tanto a los profesores como a los
participantes para la aplicacion y se les dié el cuestionario manteniendo el
respeto en el trato, evitando las burlas o reacciones ante las preguntas que
surgieron y garantizando el uso correcto y ético de la informacion recabada de
manera de no poner en riesgo, ni faltar el respeto a los participantes (Escuela de
Psicologia, 2002).

La investigacion tiene relevancia social por la trascendencia y los
beneficios que tienen los resultados obtenidos. De esta manera la universidad
puede tomar acciones en funcién de aquellos factores que determinan la
identificacion de los estudiantes con ella, asi como en atacar la alta desercion

gue se encuentra en la carrera de psicologia de la UCAB. Buscando, de esta



forma, que se sientan pertenecientes a esta casa de estudios y pueda darse

desde los primeros afios hasta el egreso de la misma (Benitez-Enns, 2012).
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Marco Teodrico

La presente investigacion tiene como objetivo el estudio de la influencia
de la antigiedad en la institucién, el rendimiento académico y los valores
compartidos de los estudiantes de Psicologia de la Universidad Catdlica Andrés
Bello sobre el sentido de pertenencia con la escuela y la universidad y la

relacion entre ellas.

Al indagar en las clasificaciones planteadas por la American
Psychological Association (APA) en el 2015, se encontré que la que mejor se
relaciona con el tema de investigacion a tratar es la divisibn numero 14 llamada

Sociedad para la Psicologia Industrial y Organizacional (SIOP).

Esta area hace referencia al modelo cientifico-practico aplicado a la
psicologia, especificamente a los ajustes organizacionales y de lugar de trabajo
como manufactureras, empresas de comercio y agencias publicas. Los
miembros trabajan en campos diferentes de la psicologia industrial vy
organizacional (I/0), como asesoramiento/pruebas, desarrollo de liderazgo,
equipos, seguridad laboral, diversidad, entre otros. Los miembros deben estar
comprometidos con actividades profesionales como investigaciones,
enseflanzas y practicas relacionada con el propésito de la sociedad (APA,
2015).

Se puede decir que la investigacion se encuentra ubicada en esta area
porque se considera a la universidad como una organizacion, la cual esta
formada por personas que cumplen roles particulares, comparten normas y
creencias, cumplen normas establecidas previamente; ademas, busca
desarrollar el liderazgo, seguridad, pertenencia, apego, identificacion, entre
otros, con los estudiantes que ahi se encuentran (Diaz-Garcia y Padron-Guillén,
2003). Estos autores sefialan que la universidad es una organizacion que aporta

al bienestar colectivo, teniendo influencia de la sociedad en la que estd inmersa,;
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asi como también busca crear especialidades y carreras que sean acordes a las

necesidades de los estudiantes.

Ademas, la universidad surge con la intencion de lograr objetivos acordes
a la sociedad en la que se encuentra, teniendo normas y reglas internas de
funcionamiento y una distribucién jerarquica de sus estructuras (Diaz-Garcia y
Padron-Guillén, 2003). Por estas razones, la investigacion tiene propdsito para
la sociedad y comunidad que se esta formando en la misma, esperando que
dependiendo de la antigliedad en la institucion, el rendimiento académico y los
valores compartidos, se pueda fomentar el sentido de pertenencia.

Estas variables mencionadas se deben definir de forma clara y precisa
para entender el contexto del objetivo y darle respuesta al problema de
investigacion. En primer lugar se investiga la antigledad en la institucién, donde
Alcover de la Hera, Martinez-ifiigo y Rodriguez-Mazo (2005) encuentran que
esta se refiere al tiempo tanto en meses como en afios que una persona puede
pasar en la misma, ayudando asi a su buen desenvolvimiento tanto con sus

comparieros como con la empresa.

Para comprobar que efectivamente la antigliedad tiene un efecto sobre el
desenvolvimiento de las personas, los autores les aplicaron a 897 empleados de
un call center un cuestionario anénimo. Alcover et al. (2005) deseaban encontrar
que la antigiiedad laboral influiria en el contrato psicologico (percepciones del
empleado sobre la empresa, en cuanto a valores, relaciones y normas) de las

personas.

Una vez realizados los calculos, los autores Alcover et al. (2005),
encontraron que la antigiedad efectivamente tiene una influencia sobre el
contrato psicolégico (r=-0,49; p<0,001). Es decir, mientras mayor tiempo pase la
persona en la organizacion, mayor sera el compromiso con la misma, lo cual
relacionan con el sentido de pertenencia con la organizacion. En el caso de la

presente investigacion se espera que a medida que los alumnos tengan mayor
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tiempo en la universidad, cuenten con un mayor sentido de pertenencia con la

misma.

Por otro lado, Maldonado-Radillo, Ramirez-Baron, Garcia-Rivera y
Chairez-Venegas (2014), aplicaron el cuestionario de Allen y Meyer (Alpha de
Cronbach de 0,81) a 58 docentes de una Universidad Publica, para investigar si
existen diferencias entre el compromiso organizacional de los profesores y
algunas variables demograficas como género, estado civil y antigiiedad en la

institucion.

Luego de realizar los calculos pertinentes, las autoras Maldonado et al.
(2014), encontraron que este compromiso con la universidad en el que los
docentes se desenvuelven y se sienten parte de, no se ve influido
significativamente por las variables demograficas  mencionadas.
Especificamente, en antigledad encontraron que no existen diferencias
significativas entre la antigiedad y el compromiso del docente (F= 0,96;
p=0,436).

Asimismo, los autores Fernandez-Arguelles, Cobos-Diaz y Figueroa-
Varela (2015) encontraron resultados contradictorios en la misma linea de
investigacion. En su estudio querian evaluar el clima organizacional y la
satisfaccion del personal en un centro de rehabilitacion y educacion especial.
Para esto aplicaron un instrumento denominado Escala de Clima Organizacional
(Alpha de Cronbach de 0,84) a 86 trabajadores pertenecientes a todas las areas
de un centro de rehabilitacibn especial en México. Una de las variables

sociodemograficas era el tiempo que los participantes tenian en la organizacion.

Los autores Fernandez-Arguelles et al. (2015) sefialan que en algunas
ocasiones la antigiedad en la institucion puede ser sinbnimo de experiencia y
aspectos positivos en el sentido de pertenencia, es decir, que a veces cuando
los trabajadores pasan mucho tiempo en la organizacdn suelen compartir
experiencias que son agradables y satisfactorias, lo que lleva al aumento del

sentido de pertenencia. Sin embargo, en este caso encontraron que mientras
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mas tiempo tenia el trabajador en la organizacion (X=3,5; S=1,9), mayores
carencias percibe, por lo que su sentido de pertenencia se debilitaba

(Fernandez-Arguelles et al., 2015).

Estos resultados, extrapolados a los estudiantes, son contradictorios a lo
esperado para la presente investigacion, ya que se espera que al contar con una
mayor antigliledad en la universidad, los estudiantes tengan un mayor sentido de
pertenencia con la misma. Por este motivo, no se debe perder de vista al

obtener los resultados acerca de esta variable.

Se espera que exista una relacion entre antigiiedad y otra de las variables
relevantes para el estudio como lo es el rendimiento académico. Segun Di
Gresia, Porto y Ripani (2002) en la revision de la literatura encontraron que a
mayor antigiiedad en la institucion, mayor rendimiento académico. Sin embargo,
realizaron un estudio con el objetivo analizar los factores que influyen en el
rendimiento de los estudiantes, utilizando toda la poblacién de estudiantes de las
36 universidades publicas de Argentina, consiguiendo los datos del Censo de
Estudiantes de Universidades Nacionales de 1994, en el que se relevaron datos

de todos los alumnos inscritos en carreras de grado.

En esta investigaciéon Di Gresia et al. (2002), postulan que una de las
variables que influye en el rendimiento académico de estudiantes universitarios
son los afnos que lleva en la facultad. Los autores encontraron que, en relacion a
los afios que pasaron los estudiantes desde el ingreso a la institucién, tiene un
efecto negativo y significativo en 23 casos de 36 universidades tomadas en
cuenta. Para explicarlo toman como ejemplo la relacién en la Universidad
Tecnologica Nacional (r=-0,10), indicando que a mayor afios en la facultad,

menor es el rendimiento de los estudiantes.

También Di Gresia et al. (2002) observaron que en algunos casos el
rendimiento académico se disminuia con los afios por las responsabilidades y
obligaciones que tenian que cumplir a nivel familiar y laboral. Esto debido a que

contaban con menor tiempo para dedicarle a los estudios y por la alta carga de
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materias, terminaban teniendo una disminucion en la aprobacion de las
materias. A pesar de esto, también encontraron que el trabajar podia
complementar y aportar informacion y aprendizaje al obtenido en clase siendo
esto una ventaja que influia en un mayor rendimiento académico de estos

estudiantes.

Debido a esto y agregado al estudio de la antigliedad en la institucion, se
debe tomar en cuenta el rendimiento académico de los estudiantes. Este, es
descrito como el grado de conocimiento que demuestra una persona en una
materia 0 area en comparaciéon a la norma (nivel académico y edad);
destacando ademas, que esto no es igual a capacidad intelectual, aptitudes o

competencias (Torres-Velazquez y Rodriguez-Soriano, 2006).

Asimismo, el autor Edel-Navarro (2003) en su investigacion, define el
rendimiento académico como la interaccion entre los resultados de los procesos
de evaluacion de los alumnos y la influencia de su grupo de pares, el aula o el
contexto educativo en si. En esta misma linea de investigacion, De Spinola
(1990, citado en Vélez y Roa, 2005) conceptualiza el rendimiento académico
como “el cumplimiento de las metas, logros u objetivos establecidos en el

programa o asignatura que cursan” (p. 75).

En la presente investigacion se espera observar si existe influencia de
este rendimiento académico sobre el sentido de pertenencia de los estudiantes
con la escuela de psicologia y con la UCAB. Diversos autores, entre ellos
Abarca-Franco, Caceres-Galera, Jiménez-Ortiz, Moraleda-Borja y Romero-
Durén (2013), plantean que para que se refleje la satisfaccién del alumno en su
rendimiento académico debe haber una eficiencia en los servicios tanto

administrativos como académicos.

Asimismo, una buena relacion de ellos con sus compafieros de clases,
profesores, equipamiento e instalaciones y las unidades de aprendizaje, es
decir, con la instituciéon en su totalidad. Ademas, estos autores confirman que

esta relacion debe ser bidireccional (Abarca-Franco et al., 2013).
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Para comprobar esto, Abarca-Franco et al. (2013), realizaron una
investigacion con el fin de comprobar si existe relacion entre la satisfaccion de
los alumnos con el centro universitario en el que estudian y su rendimiento
académico. Le aplicaron a 101 alumnos (25 hombres y 76 mujeres) de la
Universidad de Granada de la Facultad de Psicologia, el cuestionario de
Satisfaccion de los Estudiantes Universitarios con su Educacion (SEUE) de
Gento y Vivas (2003), contando con un alpha de cronbach de 0,93. Donde
ademas les pedian los datos personales referentes a la edad, sexo y nota media

del expediente académico.

En esta investigacion, los autores Abarca-Franco et al. (2013) obtuvieron
resultados contradictorios rechazando su hipoétesis, es decir, no encontraron
correlaciones estadisticamente significativas entre la satisfaccion y el
rendimiento académico (r=0,47; p>0,05). Sin embargo, dentro de las subescalas
de satisfaccion, existe una donde si obtuvieron resultados significativos con una
relacion negativa (r=-0,066; p<0,05) y este componente es el sentido de
pertenencia. Esto quiere decir que, a mayor rendimiento académico menor

sentido de pertenencia.

En relacion a la presente investigacién, se espera que el rendimiento
académico afecte de forma positiva sobre el sentido de pertenencia, es decir, a
mayor rendimiento académico, mayor sentido de pertenencia tanto con la

escuela como con la universidad.

Continuando con esta linea de estudio, Caballero, Abello y Palacio (2007)
realizaron una investigacion donde encontraron que el rendimiento académico
se encuentra positivamente relacionado con la satisfaccion y el engagement de
los estudiantes con el estudio, asi como con el burnout de los mismos. El
objetivo de estos autores era describir la relacién del rendimiento académico con
la satisfaccion frente a los estudios en un grupo de estudiantes universitarios de
la jornada nocturna de una universidad de la ciudad de Barranquilla (Caballero
et al., 2007).
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Estos autores les aplicaron a 202 estudiantes de psicologia el inventario
adaptado de la traduccién del instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI-GS),
con un Alpha de Cronbach para cada categoria de agotamiento emocional,
cinismo y autoeficacia académica de 0,72, 0,71 y 0,79 respectivamente.
Ademas, para medir el engagement académico les aplicaron la escala UWES-S
(Student Academic Engagement Scale), contando con un Alpha de Cronbach
para cada categoria de vigor, dedicacion y absorcion de 0,62, 0,79 y 0,58
respectivamente (Caballero et al., 2007).

Por dltimo, Caballero et al. (2007), necesitaban obtener los datos tanto
del rendimiento académico como de la satisfaccion académica. Para ello, se
tomd en cuenta el promedio acumulado de los estudiantes de los semestres
anteriores cursados y las preguntas de satisfaccion académica del cuestionario
sobre obstaculos, facilitadores y bienestar psicolégico relacionado con los
estudios (a=0,72).

Como resultado estos autores obtuvieron que la variable de burnout se
relaciona de forma negativa con la satisfaccion ante los estudios (r=-0,223;
p=0,01); por otro lado, el engagement correlacioné de forma positiva (r=0,297;
p=0,01). Es importante destacar que el buen rendimiento académico se
relaciona de forma positiva con la satisfaccion del estudiante y viceversa
(r=0,224; p=0,01). Otro resultado relevante es el de la relacién positiva entre el
engagement y el rendimiento académico (r=0,217; p=0,01) (Caballero et al.,
2007).

Esto es relevante para la presente investigacion, ya que si los estudiantes
cuentan con un rendimiento académico elevado, mayor sera su satisfaccion
dentro del ambiente universitario. En este caso, mejor se sentiran dentro de las
instalaciones tanto de la escuela de psicologia como de la UCAB, formando

parte de las mismas.

Por otro lado, para describir la variable sentido de pertenencia, se deben

comprender sus conceptos base. El sentido de pertenencia forma parte de un
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constructo mayor relacionado con el vinculo que se va generando entre la
persona y el ambiente en el que se desarrolla, donde se crea un compromiso
con la institucion, siendo esta la que influye en el desenvolvimiento de la
identidad social y la cohesion del estudiante. Por lo que los conceptos tanto de

identidad como de identificacion, son importantes para la presente investigacion.

La identidad, especificamente social, hace referencia a aquellos aspectos
de la imagen del yo de un individuo que se deriva del conocimiento de su
pertenencia a un grupo O grupos sociales juntamente con el significado
valorativo y emocional asociado a esta pertenencia, segun Tajfel (citado en
Brea, 2014).

De esta manera, se puede decir que cuando los estudiantes se
desarrollan dentro de la universidad, este sentimiento de pertenencia o de
adoptar las caracteristicas de la institucion como propias se llama identidad
universitaria. En el momento en que los estudiantes universitarios adaptan las

caracteristicas, se comienzan a identificar con la organizacion (Brea, 2014).

La identificacion es definida, segun Burgos, Linares, Luna y Pefia (2005),
como un proceso mental mediante el cual una persona siente, actia y piensa
como otra, siendo ademas no consciente y el sujeto no se da cuenta que se esta

identificando con su modelo.

Segun las autoras Anderson, Flynn y Spataro (2008), la identificacion
hace referencia a la existencia de un encaje suplementario entre la organizacion
y la persona, es decir, cuando ambas poseen -caracteristicas iguales o

semejantes.

Continuando con esta linea de investigacion, Dutton, Dukerich y Harqualil
(1964), plantean que cuando el autoconcepto de una persona contiene los
mismos atributos que los percibidos en la identidad organizacional, se le define a
esta conexion cognitiva como identificacion organizacional. Esta identificacion

organizacional es el grado en que una persona se autodefine por los mismos
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atributos que €l o ella cree que definen a la organizacion a la que pertenece,

este autoconcepto es Unico para cada individuo.

Estos autores sefialan ademas, que los miembros se han apegado mas a
sus organizaciones al momento de incorporar caracteristicas que le atribuyen a
sus propias cualidades; de esta manera, concluyeron que la identificacion
organizacional es una relacidén cognitiva entre lo que define a una organizacion y

a una persona, como un proceso de autodefinicion (Dutton et al., 1964).

Cuando el individuo se categoriza a si mismo como parte de un grupo
social, la identificacion organizacional se fortalece, esto quiere decir que al
formar parte de un grupo de personas quienes tienen aspectos en comun (ideas,
intereses, entre otros), encontrandose ademas dentro de una misma
organizacion, la cohesion del grupo sera mayor y la identificacidbn con la

organizacion se fortalecera (Dutton et al., 1964).

De igual manera, esto sucede en el ambito universitario donde los
estudiantes conocen la mision y objetivos de la universidad, es decir, este
conocimiento ayuda a que el estudiantado se sienta identificado con la misma,
buscando los aspectos de ella que coincidan con el alumno. Es importante
mencionar que la identificacion no se da a nivel particular con los miembros de
la universidad, como docentes o directivo, sino de forma mas global con la

instituciéon en si.

Por otro lado, Schlesinger, Cervera-Taulet e Iniesta-Bonillo (2012)
investigaron especificamente esta identificacion, pero entre el egresado y la
universidad, definiendo la identificacibn como una relacién que elige el alumno y
gue mantiene con su universidad para alcanzar sus necesidades de definicién
personal, a partir de criterios compartidos por otros. Especificamente buscaban
analizar el efecto que tienen la calidad de la interaccion y los valores
compartidos sobre la identificacion de los egresados de la universidad; asi como
también los efectos que tiene esta sobre el compromiso y lealtad de los mismos

hacia la institucion universitaria.
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Para evaluar lo anterior, Schlesinger et al. (2012), aplicaron cuestionarios
y escalas, segun las variables investigadas, a 500 egresados de la Universidad
de Valencia en Espafia. Como resultado obtuvieron que efectivamente hay una
influencia en la identificacién de los egresados con su universidad sobre la
lealtad y el compromiso (A=0,326; A=0,185, respectivamente), al igual que los
valores compartidos influyen directamente en el compromiso de los egresados
con la universidad (A=0,328).

Destacaron, ademas, que esos valores compartidos tienen mayor
influencia (A=0,390) que la calidad de la interaccion de alumno-profesor
(A=0,250) en la identificacion de los egresados con su universidad; siendo todas

las relaciones estadisticamente significativas (p<0,001).

De esta forma, confirmaron que para que los alumnos se identifiquen,
sean leales y recomienden la universidad, son relevantes la calidad de la
interaccion de los profesores, el compartir los valores con la institucién y el
compromiso de continuar un vinculo por un largo periodo con la misma
(Schlesinger et al., 2012). Esto quiere decir que, cuando los egresados se dan
cuenta que la universidad sigue valores similares a los suyos, se identifican mas

con ella.

Dentro del constructo de identificacion surge un concepto de relevancia
para este estudio, que es el de sentido de pertenencia. Brea (2014) define el
sentido de pertenencia como “un sentimiento de arraigo e identificacién de un
individuo con un grupo o con un ambiente determinado” (p. 15). Este sentido de
formar parte de algo, genera una respuesta afectiva por parte de los integrantes,
creyendo que sus necesidades se podran cubrir en la medida en que se

mantengan unidos.

Estas necesidades se asocian a procesos emocionales, lazos afectivos,
de salud, cognitivos y también de bienestar, es decir, sentirse parte de una

organizaciéon puede traer algunas emociones como felicidad y tranquilidad. Por



24

medio del sentimiento mencionado, se genera la razén de vinculacion tanto al

grupo como al ambiente (Brea, 2014).

Una definicion global del término sentido de pertenencia, lo plantean las
autoras Caballero-Tovar y Osorio-Cuéllar (2012), mencionando que este
fendmeno ocurre cuando un individuo se reconoce a si mismo como parte
integrante de una comunidad o grupo, generandole satisfaccion y una actitud

comprometida y consciente de forma afectiva.

Anant (citado en Davila de Ledn y Jiménez-Garcia, 2014), define la
pertenencia como ese “sentido de implicacion personal en un sistema social de
tal forma que la persona sienta que es una parte indispensable e integral de ese

sistema” (pag. 273).

En este caso se pueden observar estos vinculos en el contexto
universitario. En el ambito educativo, multiples estudios vinculan la experiencia
del sentido de pertenencia con el desarrollo de procesos psicoldgicos claves
para el éxito de los estudiantes, asi como actitudes positivas hacia el grupo
social, la academia y sus profesores (Brea, 2014).

Como se ha mencionado, el sentido de pertenencia se relaciona con
diferentes areas entre la social, la emocional, entre otras. Brea (2014) especifica
gue este concepto esta determinado por cuatro factores esenciales que son el

factor psicoldgico/social, el factor afectivo, el factor fisico y el factor académico.

El primero de ellos, o factor psicoldgico/social, segun Brea (2014), hace
referencia a los elementos emocionales mencionados anteriormente, de
bienestar psicologico y de satisfaccion de necesidades. Al satisfacer estas,
influird en procesos psicolégicos como la salud, el bienestar, la internalizacion y
la motivacion intrinseca. Esto quiere decir que al contar con estos aspectos, la
persona estara dirigida a conseguir retos y oportunidades de vivir sus

experiencias, autonomia y resiliencia.
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Este factor se refiere a sentirse seguro de uno mismo, que se es
significativo y necesitado dentro de un sistema. También, ayuda al desarrollo de
algunas competencias sociales que apoya a las personas a interactuar con su
entorno y establecer relaciones que duren en el tiempo, asi como la cohesién e

integracion social (Brea, 2014).

El siguiente factor propuesto por Brea (2014) es el afectivo. En este caso,
asi como el sentido de pertenencia determina un perfil dentro de un grupo o
institucién, también demarcara algunas respuestas afectivas dentro del mismo,

generando una cohesion, en este caso entre estudiante y universidad.

Esta cohesidn también se determina por la memoria colectiva, los valores
compartidos, conductas, filosofia, entre otros, los cuales aportan una influencia
sobre el sentido de pertenencia de las personas, generando una vinculaciéon
afectiva (Brea, 2014).

El tercer factor es el fisico. En este lo que esta influyendo es el ambiente
en el que se desenvuelve la persona, es decir, la interaccion entre persona y
ambiente, siendo en el caso de la presente investigacion del estudiante con la
universidad. De esta forma, la persona va a percibir al ambiente o universidad

como propio, que lo representa (Brea, 2014).

Segun Brea (2014), las caracteristicas fisicas del ambiente donde
interactla la persona ejerce un papel fundamental en este aspecto, es decir,
dependiendo de las caracteristicas del ambiente se diferenciaran los grupos
pertenecientes y cada persona decidird a cual pertenecer, por ejemplo, esto
afectara al momento de decidir a cual universidad asistir, generando creatividad,

movilidad, productividad y competencia.

Este ambiente fisico se convierte en lo que seria el depdsito de diversas
situaciones emotivas, siendo un simbolo, pudiendo generar luego un vinculo
afectivo al permitir que se fortalezca tanto el sentido de pertenencia con un lugar

en especifico (Brea, 2014).
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Por altimo, con respecto al factor académico, Brea (2014) hace referencia
a que las universidades deben ofrecer una propuesta curricular y organizacional
de calidad, retadora, actualizada, pertinente y dindmica con estrategias y
contenido que ayuden a un buen desempefio y rendimiento de los estudiantes
en su proceso de ensefianza y aprendizaje. Asimismo, tanto el aula como el
campus donde estan los estudiantes, debe contar con un buen clima
direccionado al aprendizaje, ensefianza, relaciones sociales y finalmente al

sentido de pertenencia de cada uno de los alumnos (Brea, 2014).

Ademas de los factores, la escala cuenta con cuatro dimensiones (A, B, C
y D), cada una de ellas es especifica de un area en particular. Esto quiere decir
gue la dimensién A pretende ver el grado en que el estudiante experimenta cada
factor; la dimension B, mide la incidencia de cada factor en el desempefio
académico del estudiante; la C, medida en que experimenta identificacion con su
escuela; y, la dimension D, en qué medida experimenta identificacion con la

universidad.

Una vez explicados los factores (fisico, social, académico y afectivo) y las
dimensiones (A, B, C y D) del sentido de pertenencia se pueden llevar esos
conceptos a la relacién del estudiante con su centro de estudios o universidad.
Brea (2014) explica que para poder decir que el estudiante cuenta con un
sentido de pertenencia y que se logra desenvolver en los cuatro factores y
dimensiones, hay que encargarse de ver la influencia sobre tres conceptos
basicos que son la conexién, el compromiso y la implicacion, que se relacionan
con la identificacion del estudiante con su universidad y el sentido de

pertenencia.

El primer concepto es el de conexién, siendo la identificacion del
estudiante con su entorno o centro de estudios. Observandose por el gusto de
asistir a clases, participar y realizar las tareas. De la misma manera, el
compromiso trata sobre “la determinacion que las personas tienen de completar

las tareas que se requieren para el logro de un objetivo” (p. 34). Por ultimo, la
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implicacion hace referencia a una actitud de participacion activa y positiva en

actividades involucradas en la casa de estudio o universidad (Brea, 2014).

Para comprobar estos datos, Brea (2014) realizé una investigacion donde
tom6 como muestra a 430 alumnos de arquitectura de la Pontificia Universidad
Catolica Madre y Maestra en Santo Domingo. Lo que buscaba la autora con esta
investigacion era conocer los factores que determinan el sentido de pertenencia

de los estudiantes de la universidad mencionada.

La autora utilizé un cuestionario validado por jueces expertos y un estudio
piloto, contando con un Alpha de Cronbach de 0,93, de preguntas cerradas, de
tipo Likert, midiendo las variables sentido de pertenencia, caracteristicas
personales del alumno como la identificacion, el desempefio académico y la
universidad, para dar respuesta al problema de investigacion; realizando

ademas, un analisis tanto cuantitativo como cualitativo.

Una vez realizados los calculos, mediante un disefio de tipo descriptivo,
Brea (2014) demuestra que el factor mas influyente en la dimensién A (grado en
gue el estudiante experimenta el factor) en el sentido de pertenencia de los
estudiantes, es el académico (X=3,19), seguido por el social (x=3,08), el afectivo
(X=3,03) y de ultimo el fisico, siendo el menos relevante (X=2,75). Por otro lado,
el factor mas influyente en la dimension B (incidencia del factor en el rendimiento
académico) en el sentido de pertenencia de los estudiantes, es el académico
(X=3,45), seguido por el social (X=3,11), el fisico (Xx=3,07) y de ultimo el afectivo,

siendo el menos relevante (X=3,04).

Asimismo, el factor mas influyente en la dimension C (medida en que
experimenta identificacion con su escuela) en el sentido de pertenencia de los
estudiantes, es el académico (X=3,26), seguido por el fisico (X=3,20), el social
(X=3,18) y de ultimo el afectivo, siendo el menos relevante (X=3,15). Y, por
altimo, el factor mas influyente en la dimensién D (medida en que experimenta

identificacion con su universidad) en el sentido de pertenencia de los
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estudiantes, es el fisico (X=3,20), seguido por el académico (X=3,13), el social

(X=3,09) y de ultimo el afectivo, siendo el menos relevante (X=3,07).

En conclusion, se puede decir que si los estudiantes sienten que
pertenecen a la universidad, ya sea por sentirse a gusto con los profesores y la
propuesta curricular, como con las respuestas afectivas y sociales que le brinde
la institucidon y que se sientan comodos dentro de las instalaciones, querran
participar activamente en ella trayendo aspectos positivos de forma
bidireccional, es decir, tanto para ellos como para la organizacion; generando un

vinculo afectivo de pertenencia entre ellos.

También Sanchez-Petit (2014) en su trabajo de grado, analiz6 el sentido
de pertenencia del cliente interno de la UCAB de Montalban, partiendo de la
identidad corporativa de la organizacion, donde le aplico a 160 personas
pertenecientes a la misma (80 estudiantes y 80 entre personal docente y
administrativo), un cuestionario adaptado segun a cada grupo.

A partir de esta aplicacién, Sanchez-Petit (2014) encontré que para la
mayoria de los estudiantes encuestados (67 sujetos, es decir, 83,75%) reportan
valorar totalmente el permanecer a la institucion, siendo un porcentaje elevado,
por lo que pareciera tener un impacto importante en los mismos el sentirse parte
de la universidad. A pesar de esto, sefiala que es relevante haber encontrado
que el conocimiento de la vision, mision, valores, plan de voluntariado, plan
estratégico 20-20 y la nueva identidad visual no resultaron significativos,
destacando que posiblemente haya sido por problemas en la comunicacion

interna, penetracion y recuerdo de la informacion.

Lo encontrado por este autor es de relevancia para la presente
investigacion debido a que los estudiantes encuestados evaluaron sentirse
pertenecientes a la institucion, resultado que se espera continuar apreciando

esto con el pasar de los afnos.

Por otro lado, se encontré otro autor que trabajé con este concepto. Mata

(2012) deseaba estudiar estrategias para promover el sentido de pertenencia en
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estudiantes de educacion media del Colegio Nuestra Sefiora de la Asuncion
mediante una investigacion descriptiva de campo. UtilizO una muestra de 26

estudiantes y se les aplico un cuestionario de 24 items.

Una vez recolectados los datos, Mata (2012) encontré frecuencias
elevadas en aquellos casos considerados como regulares y otros como buenos,
esto quiere decir que, efectivamente el sentido de pertenencia es una variable
influyente en el desempefio de los alumnos de una institucidon, asi como que

afectard en su motivacion a la afiliacion y en su identificacion (f=13).

En relacion a la presente investigacion se puede decir que estos
resultados aportan informacion relevante, ya que se confirma la importancia de
sentirse perteneciente tanto a la escuela, como a la universidad y qué factores

pueden influir en este proceso.

El sentido de pertenencia no solo puede verse influido por las variables ya
mencionadas, sino también por los valores con los que cuenta la universidad y
gue tienen los estudiantes, los cuales pueden ser congruentes entre ellos y
hacerlos sentir en mayor medida parte de la institucion, por lo tanto estos

también son de gran relevancia para la investigacion.

Los valores con los que cuenta tanto la universidad, como los
estudiantes, forman parte de un constructo mayor Illamado cultura
organizacional. Segun Luna-Rodriguez y Pezo-Paredes (2005) la cultura
organizacional es definida como una conducta convencional de una sociedad, la
cual cuenta con los mismos valores y creencias especificos, que influyen de

forma reciproca en ella.

En la misma linea de investigacion, Gamez-Gastélum, Soria-Romo y

Portillo-Tostado (2006) la definen como:

El conjunto de valores, costumbres y artefactos de un grupo social
gue al ser asumidos y aceptados por sus integrantes se expresan

en una organizacion y que dentro de los contextos y circunstancias
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en que ésta se ubica, adquiere una identidad que la hace diferente
de otras (p.122).

Por otro lado, continuando con los aspectos claves de este constructo, se
puede decir que este concepto es importante para la investigacion debido a que
sefiala un componente necesario y de vital importancia dentro de la misma, para
la identificacion de los estudiantes con su universidad, siendo este componente

los valores organizacionales.

Este componente forma parte de la identidad de las personas ya que
guian su manera de actuar en todos los ambitos de la vida, impactando de
manera consciente frente a las situaciones que se presentan y haciendo que se
sientan bien, sin esperar nada a cambio, al actuar por lo que creen y no por lo

gue dicen los deméas (Jiménez, 2010).

Los valores organizacionales tienen como fin lograr el bienestar de los
gue forman la institucién, ya que son creencias y principios sobre las actividades
que realizan las organizaciones; las cuales son sefialadas por la misién y vision,
haciendo que se comprometan con ella para que asi los miembros logren un
sentido de pertenencia (Morales, 2005). Ademas, este autor sefiala que los
valores por los que se guian las personas se encuentran asociados a
comportamientos y actitudes que van formando en ellos el sentido de

compromiso social.

Los valores organizacionales también se enfocan en ideas abstractas que
son compartidas por los integrantes de una poblacién, que ayudan a guiar de
forma colectiva lo que es correcto o deseable y, a su vez, ayudan a definir
actitudes individualizadas o distintivas (Toca-Torres y Carrillo-Rodriguez, 2009).
Ademas, los valores guian sobre qué es lo que esta bien y lo que no, es decir,
ayudan como guia moral a los individuos en diferentes situaciones (Diaz-
Hernandez, 2006).

Los valores también son normas morales o juridicas que son aceptadas y

observadas universalmente (Gamez-Gastélum et al.,, 2006). Segun estos
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autores, los valores que podria tener una organizacion son el respeto al projimo
(respetar la integridad de los que trabajan con ellos, incluyendo a los jefes),
felicidad, veracidad (prohibiendo la mentira, en especial cuando afecte a algun
compariero de trabajo), libertad de credo (las personas pueden expresar en lo
gue cree libremente sin que afecte a los demas) e igualdad (todos tendran las
mismas oportunidades de desarrollo bajo las mismas condiciones sin importar el

género).

Dentro de las organizaciones, los valores son los que influyen en lo que
son las personas y colaboran a conseguir objetivos que, de manera individual,
no lograrian, ya que al compartir los valores con la organizacién, pueden
sentirse parte de la misma y mejorar en su relacion con los otros. También son
Utiles e importantes para el buen desarrollo de las organizaciones cuando son
compartidos y tienen el mismo significado para todos los que la conforman,
cuando son practicados sobre todo por lideres o personas significativas y

cuando se recuerdan frecuentemente (Jiménez, 2010).

Jiménez (2010) sefiala que al compartir valores dentro de una
organizacion, los sujetos que lo conforman se sienten mejores como personas y
tienen mayor valoracién de sus acciones, les satisface formar parte de esa
comunidad, se identifican y comprometen mas con sus visiones y objetivos. De
igual forma, tienen un mayor rendimiento en sus actividades vy
responsabilidades, cumpliendo con mas eficiencia sus compromisos, brindan
Sus opiniones personales y son mas creativos, ya que se sienten mejor consigo

mismos.

Especificamente, Chavez-Barrios (2014) en una investigacion que realizo
para su tesis de grado, estudi6 si habia alguna diferencia significativa en el nivel
de sentido de pertenencia de 25 cobradores de la Corporacion de Ahorro,
departamento de atencion al cliente, antes y después de que le aplicaran un
programa de valores. Esto, midiéndolo a partir de un cuestionario de respuesta

tipo Likert, con varios reactivos divididos en areas diferentes que relacionaban el
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sentido de pertenencia de los sujetos de la investigacion con la empresa a la

gue pertenecian.

Chavez-Barrios (2014), encontré0 en sus resultados que efectivamente
hubo un cambio en el nivel de sentido de pertenencia de los colaboradores
antes y después de que le aplicaron el programa de valores organizacionales
(bajo, medio, alto). En este hubo un cambio en las escalas, ya que antes de la
aplicacién se encontraban en resultados alrededor del medio (X=60,93; S=3,94),
y luego del programa aplicado sus resultados subieron a un nivel de alto
(X=87,98; S=1,79).

Por lo que Chavez-Barrios (2014) afirma que con esos resultados
demostré que los sujetos aumentaron sus niveles de sentido de pertenencia
hacia la empresa a partir del programa de valores empleado (t dos colas=2,06),
debido a que estos colaboradores mentalizaron objetivamente y de manera
practica que los valores son fundamentales en el trabajo, ya que estos son

relevantes en el desarrollo humano, social y laboral.

Por ultimo, concluyé también que el aumentar el sentido de pertenencia
de los sujetos los forma con mejores capacidades para desarrollarse, innovar,
tomar iniciativa, ser flexibles, asertivos, tomar el liderazgo en las actividades y
les brinda dinamismo en las cualidades para trabajar, de manera que tengan
una vida laboral mejor y con mejoras constantes (Chavez-Barrios, 2014).

Por otro lado, Veldsquez de Naime, Rodriguez-Monroy y Guaita (2012)
realizaron una investigacion donde querian establecer los valores
organizacionales que afectan a la productividad. En ella encontraron, en una
poblacién de 141 empresas de la Asociacion de Metalurgicos de Venezuela, que
en este sector los valores que tienen mayor efecto en la productividad de sus
trabajadores son los que tienen que ver con su relacién con ellos y con los
demas trabajadores, especificamente los valores sobresalientes fueron los
relacionados con Recursos Humanos, Calidad, Trabajo en equipo,

Responsabilidad y Seguridad.
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Ademas, concluyeron que los valores organizacionales generan en los
empleados una direccion y dictan su nivel de compromiso para alcanzar las
metas propuestas, por lo que con sus resultados sugieren que los sistemas de
valores propuestos pueden mejorar la productividad de sus trabajadores
(Velasquez et al., 2012). Estos resultados se extrapolan al &mbito académico,
donde en la presente investigacion se espera que los estudiantes se
comprometan con la organizacién, mejoren su rendimiento en la carrera y se

sientan parte de la universidad.

Sanchez-Petit (2014), en su trabajo de grado realizado en la UCAB,
ademas de encontrar resultados sobre el sentido de pertenencia, también evaluo
conocimiento y aplicacién de los valores ucabistas en los estudiantes a partir del
cuestionario aplicado. Encontré que la mayoria de los estudiantes encuestados
(31 sujetos) conocian totalmente los valores de la UCAB y 28 de ellos
medianamente, el resto de los participantes tienen poco o total desconocimiento

de los mismos.

Ademas, Sanchez-Petit (2014) encontr6 que los estudiantes en su
mayoria aplica los valores ucabistas fuera de la universidad (f=24 siempre, f=37
casi siempre), lo cual pudiera indicar que comparten estos valores con los suyos
personales y por esta razon los aplican. Siendo esto importante para la presente
investigacion, debido que se podra apreciar si estos resultados se aprecian en la
poblacién especifica utilizada de la UCAB; y si ademas, esto influye en el

sentido de pertenencia con la universidad.

Segun Jiménez (2010) los valores se tienen que definir, promover y
divulgar de manera reiterada para que las personas que conforman la
organizacion los comprendan y practiquen diariamente. Por lo que, para fines de
esta investigacion se evaluara si los valores por los que se guia la universidad,
especificamente la UCAB, tienen influencia en el sentido de pertenencia de los
estudiantes con la escuela y la universidad; esperando asi que si los alumnos de
la universidad comparten los mismos valores con ella se sentirAn mas

pertenecientes.
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En la UCAB, los valores estan expresados formalmente en el Plan Magis,
presentes en todo lo que la universidad hace como institucion. Al realizar la
entrevista al Padre Socorro, director de la Direccion de Identidad y Mision de la
UCAB, se indago acerca del término Magis. Este proviene del latin que significa
mas o mejor, y que se ha traducido para la universidad en “mas de lo mejor”,
siendo considerado un término profundamente religioso, aunque puede y debe
ser aplicado a las diferentes facetas de la vida. Este es un proyecto nuevo que
se ha implementado en la universidad basandose en las acciones de los jesuitas
desde hace unos afios atras, D. D. Socorro (comunicacion personal, Enero 21,
2015).

Los jesuitas, alrededor del siglo XVI, propusieron este plan o término
estratégico a través de ejercicios espirituales, los cuales se utilizaban para llegar
a ser feliz, “ama lo que eres, ama lo que haces”, es decir, vivir con pasion. Los
jesuitas plantearon, basados en este plan, una red de unidades educativas,
donde sus prioridades sean resaltar el liderazgo, fortalecer la identidad y la
mision. Se busca el fortalecimiento organizativo de la cultura AUSJAL
(Asociacion de Universidades Confiadas a la Compafia de Jesus en América
Latina) en las universidades, D. D. Socorro (comunicacién personal, Enero 21,
2015).

Lo que busca la universidad es, basandose en este estilo, conseguir las
estrategias para que, mediante todos los roles en el campus, ya sea estudiantes,
personal o profesores, se logren plantear estrategias para mejorar el clima y
cultura organizacional de todos los integrantes, D. D. Socorro (comunicacion

personal, Enero 21, 2015).

Dentro de las investigaciones realizadas por la Direccién de Identidad y
Mision de la UCAB relacionadas a la identidad institucional y siguiendo el
modelo para la consolidacion de la misma, se observan tres etapas dentro de la
vida universitaria. En la primera de ellas, la de insercion, los estudiantes estan

comenzando un proceso de iniciacién e induccién al modo de actuar y ser en la
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universidad, es decir, coOmo se desenvuelven en la misma, sobre todo a ser

ucabista, siendo estos los alumnos de primer afio.

Luego, una etapa de vida universitaria, donde estan los de segundo hasta
cuarto afio, donde ya se estan formando en estos elementos mencionados; v,
por ultimo, la etapa de egreso, en donde los estudiantes de quinto afio se
supone pasan por un momento de cierre de su experiencia en la universidad
como ucabistas. Lo esperado es que a medida que vayan pasando de afio, esta
identidad institucional vaya aumentando, es decir, siendo baja cuando
comienzan, pero elevada cuando egresan, D. D. Socorro (comunicacion

personal, Enero 21, 2015).

La Universidad Catélica Andrés Bello (2013) plantea seis valores
concretos por los que se guia en su funcionamiento diario, los cuales este estilo

Magis toma en cuenta, que son:

1. La vision cristiana de la vida: lo cual hace referencia a la
orientacién hacia la valoracion y defensa de la dignidad humana.

2. La excelencia: relacionado a un nivel éptimo de eficiencia y
calidad para desarrollar un sentido critico y creador.

3. El compromiso social: que alude a la visién solidaria de la vida,
con éxitos tanto personales como del pais.

4. El compromiso por el desarrollo sustentable: donde existe una
preocupacion por contribuir a conseguir justicia y equidad social.

5. La autonomia: haciendo referencia a la independencia de las
funciones universitarias, sin depender econémica o politicamente
de un ente externo.

6. La conciencia ciudadana: trata sobre la formacion de
profesionales responsables que contribuyan en el desarrollo de

un pais democratico y moderno.
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Estos valores no solo se utilizan para formar a los estudiantes, sino que la
UCAB dentro de su mision y vision los utilizan de guia en otras areas. Por esta
razon, es importante conocer en profundidad la historia, mision, vision y alcance
que tiene la universidad dentro si, como organizacion y hacia el entorno, con la

sociedad.

En este sentido, la UCAB es una institucion de la Compafia de Jesus
fundada el 24 de octubre de 1953, la cual recibié ese nombre el 7 de julio de
1954, ya que anteriormente se llamaba Universidad Catélica de Venezuela. Se
cre6 con la finalidad de compartir los anhelos comunes de las demas
universidades del pais, destacando ademas el valor y la dignidad que tienen las

personas.

Ha tenido rectores distinguidos y reconocidos como los fueron los padres
jesuitas Carlos Guillermo Plaza (1953-1955), Pedro Pablo Barnola (1955-1959),
Carlos Reyna (1959-1969) y Pio Bello (1969-1972), el ingeniero Guido Arnal
(1972-1990), Luis Maria Ugalde (1990-2010) y desde 2010 Francisco José
Virtuoso, s.J. Ha sido construida como una universidad de excelencia
manteniendo su vinculacion con la Iglesia Catdélica, acompafiado por el

Arzobispo de Caracas.

Su trayectoria se aprecia en sus profesores y jubilados, estudiantes
egresados, las publicaciones de libros y revistas, las facultades y los centros de
investigacion, que generan conocimiento y brindan aportes ideas, analisis y
propuestas al pais. Cuenta con una sede principal en Caracas y extensiones en
varios puntos del pais, como en Coro, Guayana, Los Teques y La Castellana
(Universidad Catolica Andrés Bello, 2012).

La UCAB cuenta con los siguientes objetivos (Universidad Catdlica
Andrés Bello [UCAB], 2016):

1. La Universidad es fundamentalmente una comunidad de intereses

espirituales que reune a autoridades, profesores y estudiantes en la
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tarea de buscar la verdad y afianzar los valores trascendentales del
hombre.

La Universidad es una Institucién al servicio de la Nacién y le
corresponde colaborar en la orientacion de la vida del pais mediante
su contribucion doctrinaria en el esclarecimiento de los problemas
nacionales.

La Universidad debe realizar una funcion rectora en la educacion, la
cultura y la ciencia. Para cumplir esta mision, sus actividades se
dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber mediante la investigacion
y la ensefianza; a completar la formacion integral iniciada en los ciclos
educacionales anteriores, y a formar los equipos profesionales y
técnicos que necesita la Nacion para su desarrollo y progreso.

La ensefianza universitaria se inspirara en un definido espiritu de
democracia, de justicia social y de solidaridad humana, y estara
abierta a todas las corrientes del pensamiento universal, las cuales se

expondran y analizaran de manera rigurosamente cientifica.

Considerando como mision especifica (UCAB, 2016):

1.

Contribuir a la formacién integral de la juventud universitaria, en su
aspecto personal y comunitario, dentro de la concepcién cristiana de
la vida.

Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando
conciencia de su problematica y promoviendo la voluntad de
desarrollo. Por lo mismo, concedera especial importancia a la
promocién de los recursos humanos y particularmente de la juventud,
a fin de lograr la promocion de todo el hombre y de todos los
hombres.

Trabajar por la integracion de América Latina y por salvaguardar y
enriquecer su comun patrimonio historico-cultural; por la mutua

comprension y acercamiento de los pueblos de nuestro Continente;
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por la implantacion de la justicia social; por la superacion de los
prejuicios y contrastes que dividen y separan a las naciones, y por el
establecimiento de la paz, fundada en hondo humanismo ecuménico.
4. lrradiar su accion, especialmente a los sectores mas marginados de
la comunidad nacional.
5. Promover el didlogo de las Ciencias entre si y de éstas con la
Filosofia y la Teologia, a fin de lograr un saber superior, universal y

comprensivo, que llene de sentido el quehacer universitario.

Ademas, la universidad destaca que las competencias generales de la
UCAB son (UCAB, 2016):

1. Aprender a aprender con calidad.

2. Aprender a convivir y a servir.

3. Aprender a trabajar con el otro.

4. Aprender a interactuar en el contexto global.

En relacion a la sede de Caracas-Montalban, donde se realizara la
investigacion, para el periodo académico 2010-2011 se encontraba conformada
por 11.170 estudiantes de pregrado (UCAB, 2012). Este estd compuesto por
cinco facultades (Ciencias Sociales, Derecho, Humanidades y Educacion,
Ingenieria y Teologia) las cuales estan conformadas a su vez por las carreras de
Administracion y Contaduria, Economia, Ciencias Sociales, Derecho, Letras,
Psicologia, Comunicacion Social, Educacion, Filosofia, Ingenieria Industrial,
Ingenieria Informética, Ingenieria en Telecomunicaciones, Ingenieria Civil y

Teologia.

Especificamente, la carrera de Psicologia es de interés ya que se
utilizaran a los estudiantes de segundo a quinto afilo como muestra de la
investigacion. Debido a la reforma del pensum para el afio 2015-2016, no se

tomara en cuenta a los alumnos de primer afio por distribuirse en régimen
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semestral. Para el periodo académico 2015-2016, la escuela cuenta con 1200

estudiantes en total, tomando en cuenta ambos regimenes.

La Escuela de Psicologia tiene como plan de estudios la modificacion del
comportamiento humano mediante la prediccion, el andlisis, la descripcion y
explicacion mediante la utilizacion de conocimientos cientificos. Al formar a
profesionales con estos conocimientos, se espera que logren aplicar los
principios psicologicos, modelos, conocimientos y métodos de manera ética.
Siendo capaces tanto de evaluar, diagnosticar como de intervenir, para generar
cambios y promover el bienestar y desarrollo de los individuos a los cuales
preste servicio, tanto en el area de investigacion, como en el de docencia y en el
ejercicio profesional (UCAB, 2012).

La escuela espera que los egresados de Psicologia UCAB cuenten con

las siguientes competencias (UCAB, 2016):

Domina el conocimiento tedrico de la psicologia.
Investiga cientificamente en psicologia.

Evalla fendmenos psicolégicos y realiza diagnésticos.

A

Realiza intervenciones psicolégicas.

Ademas, el egresado brindard sus servicios para prevenir dificultades a
nivel psicolégico, colaborando con la creacion de programas para mejorar el
desempefio de las personas a nivel social, educativo y personal y solucionar los
problemas de conducta a partir de las técnicas y procedimientos psicolégicos
aprendidos (UCAB, 2012).

Como se indicé anteriormente, la muestra utilizada en la investigacion
seran los estudiantes de Psicologia de la UCAB, ya que las investigadoras han
formado parte de dicha escuela por varios afios y han conocido de manera
general opiniones, positivas y negativas, de los estudiantes y su identificacion
con la carrera, con la universidad y su pertenencia en la misma, incluyendo la

participacion en actividades extracurriculares.
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Ademas de esto, la escuela de Psicologia cuenta con una gran desercion
de los estudiantes con el pasar de los afios. En los primeros afios se observa un
minimo de 3 secciones, con un aproximado de 80 estudiantes por cada una; y al
finalizar la carrera se graduan aproximadamente entre 60 y 70 estudiantes,

reduciéndose a una seccion.

Se espera que a raiz de los resultados obtenidos en esta investigacion, la
universidad tenga conocimiento de cuales son los factores que influyen en la
identificacion de sus estudiantes, pudiendo tomar medidas en el aumento de la
misma y que se sientan pertenecientes; ademas puede realizar diversas
actividades que involucren estos ambitos para mejorar la vida estudiantil desde
los primeros afios, asi como disminuir las deserciones de los estudiantes a lo

largo de la carrera.

En relacién a este aspecto, en una investigacion realizada por Mael y
Ashforth (1992), donde buscaban operacionalizar el concepto de la identificacion
organizacional, aplicaron un cuestionario a 700 estudiantes de una universidad
el noreste de Estados Unidos. A raiz de los resultados encontraron que los
estudiantes universitarios estan en una etapa transicional y su identidad adn
esta emergiendo y formandose, por lo que los simbolos que les brinde la
instituciébn son de suma importancia en este tema (X=3,46, S=0,82, p<0,01).
Estos son simbolos que debe ofrecer y compartir la universidad para conseguir
una conexion con sus estudiantes, y por ende, una identificacion mayor,

influyendo finalmente en el sentido de pertenencia.

A partir de lo mencionado anteriormente y sefialando sus conceptos e
ideas basicas, se puede concluir que en esta investigacion se plantea ver la
influencia de la antigledad en la institucion, el rendimiento académico y los
valores compartidos de los estudiantes de Psicologia de la Universidad Catélica

Andrés Bello sobre el sentido de pertenencia con la escuela y la universidad.



Método

Problema

¢,Como influye la antigiiedad en la institucion, el rendimiento académico y
los valores compartidos de los estudiantes de Psicologia de la Universidad
Catolica Andrés Bello sobre el sentido de pertenencia con la escuela y la

universidad y como se relacionan entre si?

Hipotesis

La antigiiedad en la institucion, el rendimiento académico y los valores
compartidos de los estudiantes de Psicologia de la UCAB tendran influencia
sobre el sentido de pertenencia con la escuela y la universidad, como se

hipotetiza en el siguiente diagrama de rutas. (Ver Figura 1).
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Figura 1. Diagrama de ruta propuesto.
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Definicion de Variables

Variables Endbgenas

- Valores compartidos:

Definicidn constitutiva: ideas abstractas compartidas por los integrantes
de una poblacién que guian colectivamente lo que es correcto y deseable y
ayudan a definir actitudes individualizadas o distintivas (Toca-Torres y Carrillo-
Rodriguez, 2009). En este caso, estas ideas son compartidas entre el estudiante

y la universidad.

Definicion operacional: Puntaje obtenido al sumar las respuestas dadas a
los cuatro items (Likert de 1-5) de la Escala de Valores Compartidos de Morgan
y Hunt en 1994 (citado en Schlesinger et al., 2012) que puede variar de 4 a 20
puntos, donde a mayor puntaje mayor acuerdo con las afirmaciones, indicando
gue los estudiantes comparten mayores valores con su universidad y los tienen

presentes.

- Rendimiento Académico:

Definicion constitutiva: grado de conocimiento que demuestra una
persona en una materia 0 area en comparacion a la norma (nivel académico y
edad); destacando ademas, que esto no es igual a capacidad intelectual,

aptitudes o competencias (Torres-Velazquez y Rodriguez-Soriano, 2006).

Definicién operacional: promedio de calificaciones obtenidas en el afio
anterior cursado, obtenido del sistema de la Escuela de Psicologia a partir de la
solicitud de la cédula de identidad de los participantes mediante el

consentimiento informado.
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- Sentido de pertenencia con la escuela de la carrera:

Definicidn constitutiva: fenbmeno que ocurre cuando un individuo se
reconoce a si mismo como parte integrante de un grupo o comunidad (en este
caso la escuela de su carrera, es decir, de Psicologia), generandole tanto una
actitud comprometida y consciente de forma afectiva, asi como también

satisfaccion (Caballero-Tovar y Osorio-Cuéllar, 2012).

Definicion operacional: Puntaje total obtenido en la suma de las
respuestas dadas a los 20 items, en la dimension C de la Escala de Sentido de
Pertenencia de Brea (2014), que puede variar de 20 a 80 puntos, donde a mayor
puntaje mayor acuerdo con las afirmaciones, indicando que los estudiantes
experimentan en mayor medida un sentido de pertenencia con la escuela de su

carrera.

- Sentido de pertenencia con la universidad:

Definicion constitutiva: fendbmeno que ocurre cuando un individuo se
reconoce a si mismo como parte integrante de un grupo o comunidad (en este
caso la universidad), generandole tanto una actitud comprometida y consciente
de forma afectiva, asi como también satisfaccién (Caballero-Tovar y Osorio-
Cuéllar, 2012).

Definicion operacional: Puntaje total obtenido en la suma de las
respuestas dadas a los 20 items, en la dimensién D de la Escala de Sentido de
Pertenencia de Brea (2014), que puede variar de 20 a 80 puntos, donde a mayor
puntaje mayor acuerdo con las afirmaciones, indicando que los estudiantes

experimentan en mayor medida un sentido de pertenencia con la universidad.



45

Variable Exdgena

- Antigledad en la institucion:

Definicion constitutiva: tiempo, tanto en meses como en afos, que una
persona puede pasar en la organizacion, ayudando asi a su buen
desenvolvimiento tanto con sus comparieros como con la misma (Alcover de la
Hera et al., 2005).

Definicion operacional: informacion obtenida por autoreporte a partir del
cuestionario de informacion personal de manera anonima, donde el numero
colocado serd el indicador del tiempo (en afios) que lleva el estudiante en la

universidad.

Tipo de investigacion

Fue una investigacion calificada, segun el grado de control de las
variables, como no experimental. Segun Kerlinger y Lee (2002), es aquel disefio
donde no hay control directo sobre las variables exégenas de la investigacion,
ya que sus manifestaciones ya sucedieron o tienen la caracteristica inherente de
no poder ser manipuladas. En este tipo de investigacion se hacen inferencias a

partir de las relaciones de las variables, sin una intervencién directa.

En este caso, las inferencias que se hicieron tienen que ver con las
influencias establecidas entre la antigiedad en la institucién, el rendimiento
académico, los valores compartidos y el sentido de pertenencia de los
estudiantes de psicologia de la UCAB, donde no intervinieron las investigadoras

ni de forma directa ni con intencion.

Fue categorizado como un estudio de campo, ya que, como definen
Kerlinger y Lee (2002), son investigaciones no experimentales cientificas, cuya

finalidad es dejar a la vista la interaccion y relacion de variables socioldgicas,
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educativas y psicolégicas dentro de situaciones reales. En este caso, se busco
la interaccion entre el estudiante de psicologia con su escuela y la universidad,
dentro de su mismo ambiente de estudio (UCAB), dejando a la vista la relacion

entre ambos conocida como sentido de pertenencia.

Segun el objetivo y grado de conocimientos fue una investigacion de tipo
explicativa, ya que estuvo enfocada en dar respuesta a la influencia de los
eventos fisicos o0 sociales y que, ademas, busc6 explicar por qué se da un
fendbmeno y en qué condiciones se da o por qué hay dos o mas variables
relacionadas (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio, 1991).

Téllez-Infantes (2007) apoya esta definicibn planteando a las
investigaciones explicativas como aquellas donde se busca estudiar las razones
y efectos de fendbmenos sociales de situaciones nuevas, lo cual se ve en la
investigacion debido a que estuvo dirigida a dar respuesta sobre si la
antigliedad, el rendimiento académico y los valores compartidos tienen
influencia sobre el sentido de pertenencia con la escuela de psicologia y con la
UCAB.

Segun el numero de mediciones o alcance temporal, fue una
investigacion de tipo transversal o transaccional, debido a que las medidas se
tomaron en un solo momento del tiempo, especificamente en el periodo
académico 2015-2016, con el propdsito de describir las variables (Hernandez-
Sampieri et al., 1991).

Disefio de investigacion

Para dar respuesta tanto al problema de investigacion, como a las
hipotesis planteadas, se realizé un tipo de método multivariado, especificamente

un analisis de regresion multiple aplicado (Kerlinger y Lee, 2002). De este
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analisis de regresion surge el disefio de rutas, con el que se trabaj6é en la

investigacion para conceptualizar el problema y comprobar las hipotesis.

Segun este disefio, se estudiaron las regresiones directas e indirectas de
las puntuaciones de la variable exdgena sobre las variables enddgenas, asi
como la relacion entre ellas. Ademas de obtener estos datos mediante el
coeficiente de regresion, como el beta, también se pudieron representar los
errores o0 proporcion de varianzas de las variables enddgenas (Kerlinger y Lee,
2002).

Poblacion y muestra

Se realiz6 la investigacion tomando como poblacion a los estudiantes de
pregrado de Psicologia de la Universidad anteriormente mencionada, la cual se
encuentra conformada por aproximadamente 1200 estudiantes para el periodo
académico 2015-2016, J. Guerra (comunicacion personal, Octubre 07, 2015).
Son estudiantes que se encuentran en la instituciéon por su propia voluntad y que

asisten con regularidad al campus.

La muestra se escogid mediante un muestreo deterministico, el cual,
segun Namakforoosh (2005), tiene implicado el juicio de la persona, del
investigador o del que recoge los datos; ya que, se trata de una carrera que las
investigadoras conocen y podria aportar datos relevantes para la escuela en
cuestion. Los sujetos escogidos fueron estudiantes cursantes desde segundo

hasta quinto afio de psicologia.

Segun el criterio planteado por por Mufiiz y Fonseca-Pedrero (2008), para
el célculo de la muestra se tomaron 10 sujetos por cada item de cada factor de
las variables (24 items en total). Resultando una muestra total de 240
estudiantes de segundo, tercero, cuarto y quinto afio de pregrado de la carrera
de psicologia de la UCAB, para determinar como es el sentido de pertenencia de
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estos con la escuela y la universidad. Para evitar que la muerte experimental
afectara la representatividad de la muestra, se decidi6 redondear de 240
(cantidad establecida segun el criterio) a 300 sujetos, siendo asi 75 personas

por cada afio, de manera que se mantendria la muestra homogénea.

Al eliminar aquellos datos no validos debido a la falta de respuesta por
parte de los participantes (muerte experimental), la muestra valida definitiva
utilizada fue de 284 estudiantes de psicologia. Por lo que en lugar de la
distribucién establecida en un principio, con base a los datos vélidos, se
utilizaron 71 estudiantes de 2do afio, 77 de 3ero, 61 de 4to y 75 de 5to.

Ademés, se le aplicé el instrumento a aquellos sujetos que se
encontraran dentro del aula al momento de la administracién. En caso de no
llegar a la cantidad de participantes establecida en una sola sesion, se continué

en otra hasta completar las encuestas necesarias por afio.

Instrumentos

Escala de Sentido de Pertenencia (Brea, 2014). (Ver Anexo A).

Segun Brea (2014), el sentido de pertenencia es “un sentimiento de
arraigo e identificacion de un individuo con un grupo o con un ambiente
determinado” (p. 15). A partir de esta definicion la autora mide la variable
mediante una escala de 20 items, distribuidos en una tabla de doble entrada
donde se encuentran de forma horizontal cuatro factores (Afectivos, Sociales,
Académicos y Fisicos) y de forma vertical cuatro dimensiones (A, B, C, D), con
una escala de respuesta tipo Likert de 4 puntos (muy poco, algo, bastante,
mucho). Las puntuaciones para esta variable se calculan por la sumatoria total

de las respuestas a cada item, pudiendo ir de 20 a 80 puntos.

Estas cuatro dimensiones planteadas por Brea (2014), A, B, C, D, arrojan

distintos datos. En la primera de ellas, la dimension A, se observa en qué grado
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los estudiantes experimentan los factores planteados. Luego, en la dimension B,
mide coémo influyen dichos factores en el rendimiento académico de los
participantes. De igual forma, en la dimension C, se observa la influencia de los
factores especificamente sobre la identificacion con la escuela donde estudia la
persona; y, por ultimo, en la dimensién D, la influencia de los factores en la
identificacion con la universidad. La escala de Brea (2014) esta codificada de
manera que a mayor puntuacién obtenida en cada dimension, mayor se

experimenta el sentido de pertenencia en cada una de ellas.

A partir de lo mencionado anteriormente, para la presente investigacion,
los resultados que fueron mas relevantes teéricamente, fueron aquellos puntajes
obtenidos en las dimensiones C y D, ya que son aquellas que arrojan los datos
directamente del sentido de pertenencia de los estudiantes con la escuela y con

la universidad.

Se demostré6 que es un instrumento que cuenta con una confiabilidad
dentro de lo esperado, con un Alpha de Cronbach de 0,93, indicando una alta
consistencia interna entre los items y una validez de contenido evaluada y
aprobada por jueces expertos. Para fines de la investigacion se utilizaron
Unicamente las dimensiones C y D (pertenencia con la escuela y con la
universidad, respectivamente) con los 20 items propuestos por Brea (2014); al
no modificar los items en esta division no se vio afectada ni la confiabilidad ni la
validez del mismo. Por ello, se puede decir que este instrumento mide las
variables relevantes segun el objetivo planteado, como es el sentido de
pertenencia con la escuela de la carrera (en este caso psicologia) y la

universidad (en este caso la UCAB).

Para garantizar la adecuacion de la escala a la muestra poblacional se
realizd una revisidbn de jueces expertos. Segun los cuales se confirmé la
pertinencia del instrumento a utilizar, recomendando ciertas modificaciones
dentro de las cuales las que se tomaron en cuenta fueron en la redaccion de 3
items. En el item 3 se sefialé agregar a la afirmacion "compafieros de clases",

en el item 12 colocar "dentro de la Universidad en actividades extracurriculares
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y/o eventos” y en el item 15 cambiar "departamento" por "escuela". Asimismo,
se agreg0l la palabra “escuela de psicologia” y “UCAB” en las dimensiones
utilizadas (C y D) para una mayor comprension de la escala por parte de los

participantes.

Una de las observaciones realizada por los jueces fue la alta carga
cognitiva que contenia esta escala con las cuatro dimensiones y los cuatro
factores juntos. Por esto, se tomO la recomendacion de utilizar Unicamente
aquellas dimensiones que se relacionan directa y tedricamente con la
investigacion, es decir, teniendo los 20 items, distribuidos en los cuatro factores,
pero tomando en cuenta Unicamente las dimensiones C (sentido de pertenencia
con la escuela) y D (sentido de pertenencia con la universidad). De esta forma la

facilidad de respuesta ante el instrumento sera mayor.

Escala de Valores Compartidos (Morgan y Hunt, 1994, citado en
Schlesinger et al., 2012). (Ver Anexo B).

Segun Morgan y Hunt (1994, citado en Vinasco-Vinasco, 2014), los
valores compartidos son considerados como el medio del nivel de compromiso,
de relacién y la confianza, que indican el grado en gque los sujetos tienen
creencias en comun. Estos fueron medidos segun la Escala de Valores
Compartidos de Morgan y Hunt en 1994 (citado en Schlesinger et al., 2012), la
cual emplea cuatro items con una escala de respuesta tipo Likert de 11 puntos.

Las puntuaciones para esta variable fueron calculadas a partir de la
sumatoria total de las respuestas dadas a los items mencionados, los cuales
pueden ir de 0 a 40, donde a mayor puntaje mayor acuerdo con las
afirmaciones, es decir, los estudiantes comparten en mayor medida los valores

con su universidad y los tienen presentes. (Ver Anexo B).

Esta escala fue aplicada a 500 estudiantes egresados de la Universidad
de Valencia (Espafia) donde encontraron que cuenta con un alto alpha de
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Cronbach de 0,98, una fiabilidad compuesta (IFC) de 0,99 y un indice de
varianza extraida (IVE) de 0,96 siendo estos valores superiores a lo pautado en
las normas estandarizadas. Esto indica que las afirmaciones son fiables para
utilizar, es decir, el cuestionario esta midiendo el mismo constructo en todos los

items.

Para garantizar la adecuacion de estos items a la muestra de psicologia,
se les solicitd a 4 jueces expertos la revision de esta escala. Una vez obtenidos
estos resultados coincidieron que es una escala apta para la investigacion y

muestra en cuestion.

Sin embargo, recomendaron cambiar la escala de respuesta likert a 5
para la facilidad del participante (1 totalmente en desacuerdo, 2 moderadamente
en desacuerdo, 3 indiferente, 4 moderadamente de acuerdo, 5 totalmente de
acuerdo), por lo que el rango de la escala de puntuacidén se encuentra entre 4 y
20 como los valores minimo y méaximo. Ademas, otras recomendaciones fueron
resaltar los valores, modificar la palabra Universidad con la inicial en mayuscula,
en el item 1 modificar la redaccién y colocar en el mismo “los valores que rigen a
la UCAB” y redactar las afirmaciones en primera persona para mayor impacto en

el estudiante.

Medicion del rendimiento académico. (Ver Anexo C).

Para medir el rendimiento académico se le solicitd a los estudiantes, a
partir de un consentimiento informado, su cédula de identidad para, mediante la
autorizacion de la Escuela de Psicologia y con fines Unicamente investigativos,
conseguir el promedio de calificaciones del afio anterior cursado por los
participantes. De esta manera se evitd la interferencia e imprecision de la

memoria mediante el autoreporte y se consiguieron los datos exactos.
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Medicién de la antigiiedad en la institucién. (Ver Anexo C).

Para medir la antigiiedad en la institucion, se realizé una pregunta en
relacion a la cantidad de afios que tienen los estudiantes en la universidad. En
este caso, se coloco al comienzo del instrumentos un pequefio cuestionario
recolectando la informacion relevante, al preguntar “Tiempo en afios que llevas

en la universidad”.

Escala de antigledad en la institucion, rendimiento académico y
valores compartidos sobre el sentido de pertenencia con la escuela de
psicologia y la Universidad Catélica Andrés Bello (De Ponte y Moncada,
2016). (Ver Anexo C).

Estos instrumentos mencionados se compilaron en uno solo, el cual se
presentd con las modificaciones sugeridas por los jueces expertos. Este, contd
con una primera parte de consentimiento informado, presentacion, instrucciones
y datos personales requeridos como la cédula, el tiempo en afios que lleva en la
universidad, el sexo y el afio de carrera. Se agregaron estos ultimos dos datos
de manera de tener un control de la muestra y la cantidad de participantes de
cada afio. En segundo lugar, la Escala de Valores Compartidos de Morgan y
Hunt en 1994 (citado en Schlesinger et al., 2012) y por ultimo, la Escala de

Sentido de Pertenencia de Brea (2014) con las con las dimensiones C y D.

Procedimiento

Se revisaron los cuestionarios que se administraron, de forma que se

realizd una validacién de los instrumentos por medio de jueces expertos en las
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areas de psicometria, investigacion y metodologia, psicologia social y direccion
de centro de asesoramiento y desarrollo humano, para determinar la adecuacion
de los items en la muestra de psicologia. Una vez obtenidas las evaluaciones de
dichos jueces se realizaron los cambios sugeridos en términos de adecuacion,
redaccion y orden de la estructura de la escala. De esta manera, se obtuvo un
instrumento con una mayor facilidad de comprensién y respuesta para los

participantes.

Para la aplicacion del instrumento compilado, se pidi6 el consentimiento y
permiso de los profesores para administrar el mismo sin interrumpir el
desempefiio de sus clases y, a su vez, cumplir con las normativas éticas. Una
vez aprobado, se asisti6 a los salones donde reciben clases los estudiantes de

pregrado de psicologia de la UCAB, de segundo, tercero, cuarto y quinto afio.

Luego, se les explicé de manera general el objetivo y se solicitd su
participacion de forma voluntaria y anénima, con fines investigativos y que, ante
cualquier duda podrian solicitar ayuda a las investigadoras. Seguidamente, se
les entregé el instrumento a cada sujeto logrando alcanzar una muestra

definitiva de 287 estudiantes, siendo de estos 284 casos validos.

Esta aplicacion se realizd en un solo momento del tiempo, evitando una
influencia del mismo o de variables extrafias a las del contexto académico.
Luego de recoger la informacién de las escalas, se pasdé a codificar las
respuestas en una base de datos mediante un programa de analisis de datos del
Statistical Product and Service Solutions (SPSS) realizando los célculos

pertinentes a las regresiones segun los resultados obtenidos.

Por dltimo, se concluyé en base a los resultados para contrastar con la
literatura y los hallazgos obtenidos en la revision bibliografica, asi como la

realizacion de las recomendaciones pertinentes segun lo encontrado.



Analisis de Resultados

Del instrumento:

Previo a la verificacion de las hipotesis planteadas, se realizé un analisis
de la validez de contenido y confiabilidad del instrumento realizado a partir de la

evaluacion de jueces expertos y el Alfa de Cronbach.
Valores Compartidos

En el instrumento de valores compartidos de Morgan y Hunt en 1994
(citado en Schlesinger et al., 2012) de cuatro items se obtuvo una confiabilidad a
partir del Alfa de Cronbach de 0,91, lo que indica que el instrumento presenta un
alta consistencia interna. Con respecto a la validez de contenido, posterior a los
resultados de los jueces, se modifico la redaccidén de los mismos obteniendo asi

el instrumento definitivo para medir esta variable. (Ver Anexo D1).
Sentido de Pertenencia

La escala de sentido de pertenencia de Brea (2014), compuesta por 20
items divididos en dos dimensiones (escuela de la carrera y universidad) y
cuatro factores (fisicos, académicos, sociales y afectivos), obtuvo una
confiabilidad de 0,92 indicando asi una alta consistencia interna de la escala.
Asimismo, a partir de la validacion de los jueces expertos se realizaron
modificaciones de redaccion y disefio para, de este modo, obtener el

instrumento definitivo.

Especificamente, la dimensién de sentido de pertenencia con la escuela
arrojo una confiabilidad de 0,85 a partir del Alfa de Cronbach, lo que indica una
alta consistencia interna. De igual forma, la dimension de sentido de pertenencia
con la universidad obtuvo una confiabilidad de 0,87 indicando asi una alta

consistencia interna. (Ver Anexo D2).
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Analisis descriptivo

Posterior a la evaluacién de la confiabilidad y validez de contenido de los
instrumentos, se realizaron los célculos de los estadisticos descriptivos con la
finalidad de observar la distribucién y el comportamiento de los puntajes de cada

una de las variables implicadas en el diagrama de ruta. (Ver Tabla 1).

En cuanto a los valores compartidos, se encontré que la minima
puntuacion obtenida fue de 4, mientras que la maxima fue de 20, siendo estos
los valores extremos posibles. Arrojando ademas una media de 15,35 y
desviacion tipica de 3,070 con asimetria negativa alta de -0,819 y una
distribucion leptocurtica (C=0,756), indicando que los estudiantes tienden a

compartir los valores personales con los de la universidad.

La variable rendimiento académico, medida por el promedio del
estudiante, se observa que la minima puntuacion obtenida fue de 10,50 y la
méxima de 16,50, con una media de 12,66 y desviacion tipica de 1,1265.
Asimismo la asimetria observada es alta y positiva de 0,896 y con una
distribucion leptocurtica (C=0,998), indicando que la mayor cantidad de

estudiantes se encuentran por debajo de la media del rendimiento académico.

La variable antigiiedad en la universidad, medida por los afios que lleva el
estudiante en la universidad, se observa que la minima puntuacién obtenida fue
de 2 y la maxima de 9, con una media de 3,98 y desviacién tipica de 1,455.
Asimismo la asimetria observada es moderada y positiva de 0,487 y con una
distribucion mesocurtica (C=-0,293), indicando que la mayor cantidad de

estudiantes han cursado menos de 3 afios en la universidad.

Por otro lado, con respecto a la variable sentido de pertenencia,
especificamente con la escuela, la minima puntuacion obtenida fue de 31y la
maxima de 75, siendo 20 y 80 los valores minimo y maximo posibles a obtener,

respectivamente; con una media de 55,88 y desviacion tipica de 8,223.
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Asimismo la asimetria observada es baja y negativa de -0,065 y una
distribucion mesocurtica (C=-0,423), significando que los estudiantes se sienten

pertenecientes a la escuela de su carrera.

En relacion a la variable sentido de pertenencia con la universidad, se
observé una minima puntuacion obtenida de 32 y la méxima de 77, siendo la
puntuacion minima posible 20 y la maxima 80, con una media de 57,05 y
desviacion tipica de 8,737. Asimismo, la asimetria observada es baja y negativa
de -0,095 y una distribucion mesocurtica (C=-0,349), lo que indica que los

estudiantes se sienten pertenecientes a su Universidad.

Tabla 1.
Estadisticos descriptivos
Minimo Maximo Media Desv. tip. Curtosis

Estadistico Estadistico

Sexo 1 2 1.21 410 1.413 -.004

Afio 2 5 3.48 1.137 .063 -1.398

Antiguedad 2 9 3.98 1.455 487 -.293

Promedio 10.50 16.50 12.668 1.12651 .896 .998

6

SumValores 4 20 15.35 3.070 -.819 .756

SumEscu 31 75 55.88 8.223 -.065 -.423

SumUCAB 32 77 57.05 8.737 -.095 -.349

N valido

(segun lista)

Por ultimo, como forma de control de la muestra, se encontr6 que de 287
estudiantes participantes de la investigacion, 61 eran hombres y 226 mujeres,
los cuales cursaban 2do (f=74), 3ero (f=77), 4to (f=61) y 5to (f=75) afio de
psicologia de la UCAB. (Ver Anexo E).

En resumen, a partir de los analisis realizados se encontré6 que los
estudiantes de psicologia de la UCAB tienen un rendimiento inferior a la media,

los cuales a su vez, comparten sus valores personales con los de la universidad.
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Asimismo se puede afirmar que los estudiantes en su mayoria se sienten

pertenecientes a la escuela de psicologia y a la universidad en general.

Verificacion de hipoétesis de estudio

Con la finalidad de comprobar el modelo de ruta propuesto (Ver Figura 1)
se estudiaron las relaciones planteadas y se verificaron las regresiones simples
y multiples para cada una de las variables endoégenas del modelo buscando
obtener las influencias directas de las variables exdgenas. El andlisis se realiz6
de derecha a izquierda, tomando un nivel de 0,05 para evaluar la significancia

de los resultados.

Se realizaron los calculos de la matriz de correlaciones para las variables
exdgenas y se observo que no existen correlaciones altas (0,7 o superior) entre
las mismas, por lo que se puede concluir que no existe multicolinealidad dentro

del modelo. (Ver Anexo F).

Por otro lado, se puede decir que no existe correlacion entre los errores
de las variables enddgenas, ya que el coeficiente de Durbin-Watson arroja

valores cercanos a 2, especificamente de 1,85. (Ver Anexo G).

El supuesto de homocedasticidad, es decir, ver la homogeneidad entre
grupos, no es un supuesto valido a tratar para la presente investigacion, ya que
no se trabaja dentro del estudio con grupos comparativos que se deba
comprobar su homogeneidad.

Con respecto a la normalidad de a distribucion de las variables se puede
decir que las de sentido de pertenencia tanto con la escuela como con la
universidad tienen una distribucion normal (p=0,095 vy p=0,900,
respectivamente), es decir que los valores cuentan con una distribucién normal.

Por otro lado, las variables de rendimiento académico, antigliedad y valores se
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muestran como distribuciones no normales (p=0,000 en todas). Esto se obtiene
al revisar el procedimiento de bondad de ajuste y hace referencia a que los
valores de estas variables no se sitlan sobre la recta esperada de normalidad.
(Ver Anexo H).

Asimismo se puede decir que la relacion entre las correlaciones es alta,
obteniendo 0,828 en el estadistico KMO en la variable valores; 0,824 en la
variable sentido de pertenencia con la escuela; y, 0,842 con la universidad. El
analisis de factorial es aplicable por tener una esfericidad significativa, es decir,
se acepta la hipotesis nula de la influencia de las variables presentadas sobre el

sentido de pertenencia con la escuela y la universidad (p=0,01). (Ver Anexo ).

Posterior al cumplimiento de los supuestos y con el objetivo de corroborar
las hipoétesis planteadas en el diagrama de ruta propuesto, se realizé un analisis
de regresién multiple, midiendo los efectos directos e indirectos de la misma,

comenzando por rendimiento académico, antigiiedad y valores compartidos.

En relacion a la variable sentido de pertenencia con la escuela de
psicologia se obtuvo una correlacién positiva, moderada baja (R=0,343) con la
combinacion lineal de las variables exdgenas (antigiiedad, valores compartidos y
rendimiento académico), obteniendo un coeficiente de determinacién corregido
significativo (p=0,000) de R?=0,108, lo que indica que el 11% del sentido de
pertenencia es explicado por la combinacion de todas las variables exdgenas
(F=12,342).

Al revisar la magnitud del efecto de todas las variables sobre el sentido de
pertenencia con la escuela de psicologia, se observa que aquella que mayor
contribuye a la explicacion de la misma, son los valores compartidos. Se
evidencia una relacion positiva y moderadamente baja en ella ($=0,344;
p=0,000), seguido de la antigiiedad en la institucion con una relacién baja y
negativa ($=-0,013; p=0,818); y, por ultimo, el rendimiento académico con una

relacion baja y negativa (8=-0,015; p=0,798).
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Esto indica que los estudiantes que comparten en mayor medida los
valores de la universidad, tienen un mayor sentido de pertenencia con la escuela
de psicologia. Mientras que los estudiantes que tienen menos afios en la
escuela y menor rendimiento académico presentan mayor sentido de

pertenencia, destacando que estos puntajes no son significativos. (Ver Tabla 2).

Tabla 2.
Coeficiente de regresion para sentido de pertenencia con la escuela de
psciologia

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 43.486 5.691 7.641 .000
SumValores 921 152 .344 6.059 .000
Antiguedad -.075 .327 -.013 -.230 .818
Promedio -.107 420 -.015 -.256 .798

a. Variable dependiente: SumEscu

Con respecto a la variable sentido de pertenencia con la UCAB se obtuvo
una correlacion de (R=0,357) entre la mejor combinacion lineal entre las
variables antigliedad, valores compartidos y rendimiento, teniendo ademas un
coeficiente de determinacién corregido de R?=0,118 lo que indica que el modelo
explica significativamente un 12% de la varianza total de la variable (F=13,468;
p=0,000).

Analizando la magnitud del efecto de todas las variables sobre el sentido
de pertenencia con la universidad, se obtiene que la que mayormente explica es
la de valores compartidos, con una relacion positiva y moderada baja (3=0,358;
p=0,000), seguido de la antigiedad en la institucion con una relacion baja y
negativa (=-0,051; p=0,375); y, por ultimo, el rendimiento académico con una
relacion positiva baja (3=0,047; p=0,411).

Estos resultados indican que los estudiantes que comparten los valores

propios con los de la universidad se sienten mas pertenecientes a la misma. Sin
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embargo, aquellos que tienen menos afios en la institucion se muestran mas
pertenecientes a la universidad. Mientras que, los estudiantes con mayor
rendimiento académico, medido por el promedio, se sienten mas pertenecientes
a la universidad. Es importante mencionar que tanto la antigiiedad como el
rendimiento académico, no son resultados significativos dentro del modelo. (Ver
Tabla 3).

Tabla 3.
Coeficiente de regresion para sentido de pertenencia con la UCAB.

Coeficientes?®

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 38.068 6.009 6.335 .000
SumValores 1.022 .162 .358 6.307 .000
Antiguedad -.309 .347 -.051 -.888 .375
Promedio .366 444 .047 .824 411

a. Variable dependiente: SumUCAB

Ademas, se encontré que la antigiedad guarda una relacion significativa
con el rendimiento académico y con los valores compartidos (r=0,209; p=0,000 y
r=0,120; p=0,043). Sin embargo, para el modelo de ruta planteado no es
relevante, debido a que cuando se estudia en conjunto, como es de interés para
la presente investigacion, dicha variable (antigiedad) no es significativa.
También se encontré que de manera individual la relacibn que guarda el
rendimiento académico con los valores compartidos no es significativa (r=0,005;
p=0,932), por lo que no es relevante su aporte al modelo planteado. (Ver Anexo
J).

Estos resultados arrojados de las relaciones indirectas indican que de
forma individual, al tener mayor cantidad de afios en la universidad (antigliedad)
se obtiene un mayor rendimiento académico y valores que se comparten con la

misma, lo que puede tener una influencia indirecta en el sentido de pertenencia.



En conclusion se encontré que este es un modelo de ruta significativo,
donde el efecto mdultiple de las variables estudiadas (antigiiedad, rendimiento
académico y valores compartidos) ejercen una influencia sobre el sentido de
pertenencia tanto con la escuela de la carrera como con la universidad. Sin
embargo, la variable que muestra una mayor explicacion de esta influencia son
los valores compartidos con una relacion significativa y positiva, a diferencia del
rendimiento académico y la antigiedad. Incluso, al observar que la relacion
entre entre rendimiento académico y valores compartidos no es significativa, no

se incluye en el diagrama de rutas resultante. (Ver Figura 2).
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X3 Rendimiento Académico

R?=0,108

X2 Sentido de pertenencia
a la Escuela de Psicologia

R?=0,118

X, Sentido de Pertenencia a
la UCAB

X4 Valores compartidos

Figura 2. Diagrama de ruta resultante.



Discusion

El objetivo de la presente investigacion es estudiar la influencia de la
antigiiedad en la institucion, el rendimiento académico y los valores compartidos
de los estudiantes de Psicologia de la Universidad Catdlica Andrés Bello sobre
el sentido de pertenencia con la escuela y la universidad, asi como establecer la

relaciéon entre las variables.

Para eso se plante6 un modelo de ruta en el que se propusieron las
siguientes hipétesis: a) los estudiantes que tengan mayor tiempo en afos en la
universidad, compartan en mayor medida los valores propios con los de la
institucion y con mayor rendimiento académico tendran mayor sentido de
pertenencia con la escuela de psicologia; b) los estudiantes que tengan mas
afios en la universidad, compartan mas los valores de la institucion y tengan
mayor rendimiento académico tendrdn mayor sentido de pertenencia con la

universidad.

De manera indirecta y especifica se queria conocer si: ¢) a mayor
antigiiedad en la universidad, mayor sentido de pertenencia con la escuela de
psicologia; d) a mayor antigiedad en la universidad, mayor sentido de
pertenencia con la UCAB; e) a mayor puntaje de valores compartidos, mayor
sentido de pertenencia con la escuela de psicologia; f) a mayor puntaje de
valores compartidos mayor pertenencia con la UCAB; g) a mayor rendimiento
académico, mayor pertenencia con la escuela de psicologia; h) a mayor
rendimiento académico, mayor pertenencia con la UCAB; i) a mayor antigiedad
en la instituciébn, mayor rendimiento académico; y j) a mayor antigiedad,

mayores valores compartidos con la universidad.

Se encontré6 que, en primer lugar, los estudiantes de psicologia de la
UCAB se sienten pertenecientes a la escuela de su carrera y a la universidad,
influidos por la antigiiedad en afos, el rendimiento académico y los valores

compartidos, en conjunto. Estos resultados son concordantes con los estudios



de Brea (2014), quien en su investigacion obtiene resultados significativos

relacionados a estas variables.

Brea (2014) en su investigacion del sentido de pertenencia plantea cuatro
factores que pueden influir en el sentido de pertenencia como son los fisicos,
sociales, afectivos y académicos. En esta investigaciéon son de mayor interés lo
ultimos dos ya que se incluyen en ellos tanto los valores compartidos, como la
antigiiedad y el rendimiento académico. Brea (2014) encuentra que en relacién a
la pertenencia con la escuela, el factor mas relevante es el académico, es decir,
aquel que incluye rendimiento académico y antigliedad en la institucién; y, como
el menos relevante el factor afectivo donde se encuentran los valores

compartidos.

Por otro lado, en relacion al sentido de pertenencia con la universidad,
Brea (2014) demuestra que el factor mas influyente es el ambiente fisico,
siguiéndole lo académico, con la antigiiedad y el rendimiento académico, y, por
ultimo, el factor afectivo donde se toman en cuenta los valores compartidos,
como el menos relevante. Sin embargo, todas son influyentes en el sentido de

pertenencia con la universidad en cuestién.

Estos resultados apoyan lo obtenido en la presente investigacion donde
las tres variables estudiadas (antigiiedad, rendimiento académico y valores
compartidos) influyen, en conjunto, en que el estudiante se sienta perteneciente
a la escuela de su carrera y con la universidad, a pesar de gue unos se
muestran en mayor medida que los otros con respecto a esta influencia. Estas
diferencias en las magnitudes del efecto se pueden explicar de forma mas
especifica.

En relacion a las diferencias de la influencia de variables se puede decir
gue aquella que explica en mayor medida esta influencia sobre el sentido de
pertenencia con la escuela y la universidad, son los valores compartidos; es
decir, que a mayor valores compartidos, los estudiantes se sienten mas

pertenecientes tanto con la escuela como con la universidad.

64
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En concordancia con esto, Jiménez (2010) en su estudio expresa que
dentro de las organizaciones, los valores son los que influyen en lo que las
personas son y colaboran a conseguir objetivos que individualmente, no
lograrian, ya que al compartir los valores con la organizacion, pueden sentirse

parte de la misma y mejorar en su relacion con los otros.

También son Utiles e importantes para el buen desarrollo de las
organizaciones cuando son compartidos y tienen el mismo significado para
todos los que la conforman, cuando son practicados sobre todo por lideres o
personas significativas y cuando se recuerdan frecuentemente (Jiménez, 2010);

influyendo en el sentido de pertenencia con la organizacion.

Otros autores como Schlesinger et al. (2012), apoyan las hipotesis
planteadas con respecto a los valores, destacando que los valores compartidos
tienen mayor influencia que, en el caso de su investigacion, la calidad de la
interaccion de alumno-profesor en la identificacion de los egresados con su
universidad, y por ende en su sentido de pertenencia. Como plantea Brea (2014)
en su estudio, el sentido de pertenencia es un sentimiento de identificacion y
arraigo que proviene de una persona con respecto a un ambiente o grupo

especifico.

Asimismo, Chavez-Barrios (2014), encontré en sus resultados que, luego
de aplicar un programa de valores, efectivamente hubo un cambio en el nivel de
sentido de pertenencia de los colaboradores antes y después de que le
aplicaron el programa de valores organizacionales (bajo, medio, alto). En este
hubo un cambio en las escalas, ya que antes de la aplicacion se encontraban en
resultados alrededor del medio, y luego del programa aplicado sus resultados
subieron a un nivel de alto. Por lo que concluye que el compartir valores con la
organizaciéon genera un cambio en los individuos y los lleva a sentirse mas

pertenecientes con la institucion.

Esto se observa en la presente investigacion cuando los seis valores

propuestos por la UCAB como son, la vision cristiana de la vida, la excelencia, el
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compromiso social, el compromiso por el desarrollo sustentable, la autonomia, la
conciencia ciudadana, son compartidos por lo estudiantes e influyen de forma
positiva y directa con su sentido de pertenencia tanto con la escuela de

psicologia como con la universidad.

Segun Jiménez (2010) los valores se deben divulgar y compartir
reiteradamente para que se puedan comprender y practicar, por lo que los
resultados obtenidos pueden ser debidos al plan del estilo Magis. Este,
promueve de manera directa en el campus con sus mensajes en pasillos,
espacios de clase y &reas recreativas, como de manera indirecta en las
actividades que realizan, donde toman en consideracion los valores de la
universidad y los tratan de implementar de forma que alcancen a los estudiantes
de mejor manera y logren sentirlos como parte de los suyos personales;

llevdndolos a sentirse mas pertenecientes a la universidad.

Ademas, el promover valores cercanos y consonantes con lo valorado y
esperado en lo académico y a nivel profesional, con su objetivo de vivir con
pasion la universidad, se incrementa la cercania e inclusion de los mismos a las
personas. Por esto se pudo obtener la relacion positiva, donde a mayores
valores compartidos, mayor es el sentido de pertenencia tanto con la UCAB
como con la escuela. Esta informacion es relevante para la escuela de
Psicologia y para la UCAB ya que puede establecer programas de
mantenimiento de estos valores, asegurando el sentido de pertenencia y la

mejora de los estudiantes de psicologia dentro del campus en diversos dmbitos.

Por otro lado, se encontraron resultados contrarios a lo esperado en la
presente investigacion, donde al evaluar especificamente la influencia de la
antigliedad sobre el sentido de pertenencia tanto con la escuela como con la
universidad, los resultados no fueron significativos, es decir, no se encontré
influencia de la antigliedad sobre el sentido de pertenencia en ninguna de sus

modalidades.
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Esto apoya lo estudiado por Fernandez-Arguelles et al. (2015) quienes
evaluaron la variable “tiempo que los participantes tenian en la organizacion” y
encontraron que mientras mas tiempo pasa la persona en la misma, mayores

carencias percibe, por lo que su sentido de pertenencia se debilita.

Esto apoya los resultados obtenidos en la presente investigacion donde
los estudiantes con mayor cantidad de afios en la universidad se muestran
menos pertenecientes tanto a la escuela como a la institucién. Esto puede
deberse a que al pasar los afios dentro de ella, se empiezan a percibir mayores
carencias por parte del ambiente y menor apoyo en su desempefio dentro de
una carrera como Psicologia. Los autores Alcover de la Hera et al. (2005),
explican que la antigiiedad se refiere al tiempo tanto en meses como en afios
que una persona puede pasar en la misma, ayudando asi a su buen

desenvolvimiento tanto con sus compafieros como con la organizacion.

Ademés de esto, es posible que se hayan obtenido estos resultados
debido a la alta carga horaria y académica que tienen los estudiantes de
psicologia donde no cuentan con mayor tiempo para dedicarlas al esparcimiento
y participacion en actividades que realiza la universidad. Esto, al pasar los afios
y con la cantidad de materias y practicas fuera de la universidad, reduce el
tiempo dentro de la universidad, alterando asi la vivencia de los estudiantes en

la misma, llevando a tener los resultados evidenciados en la investigacion.

También, el hecho de tener una relacién negativa, es decir a mayor
antigiiedad en la universidad, menor sentido de pertenencia, puede deberse a la
falta de consideracién que sienten los estudiantes por parte de sus profesores y
demas personal universitario, los cuales se vieron reflejados en un item de la

medicién del factor académico en el sentido de pertenencia.

Por lo que, a pesar de que se consideraba que los estudiantes que
pasaban mayor cantidad de afios en la universidad tendrian mayor sentido de
pertenencia, se vio contraria debido a varios factores que influyen, como los

mencionados anteriormente. Esto es debido a que se incrementa no solo lo
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positivo sino también lo negativo, porque al no contar con el apoyo, tiempo,
espacio y en ocasiones, adecuada informacion para permanecer e involucrarse
con las actividades planificadas con la universidad y la escuela, disminuye el
sentimiento de pertenencia porque no se comparte ni se vive la universidad y ni

la carrera.

Con base a a los resultados obtenidos, tanto la escuela de psicologia
como la Universidad, pueden tomar en consideracion la organizacion de la carga
académica y horaria de los estudiantes para incentivar la asistencia a las
actividades planificadas por la universidad, asi como que la escuela busque
involucrarse en las mismas. De esta manera, propiciar mayores experiencias en
la universidad que le permitan no solo ver las cosas negativas, que son las que
suelen resaltar, sino también compartir y vivir la universidad, llenandose ademas

de aprendizajes para su formacién y el sentimiento ucabista.

Por otro lado, en relacién al rendimiento académico, contrario a lo
esperado, se encontré que a mayor rendimiento académico, menor sentido de
pertenencia de los estudiantes con la escuela y la universidad. A pesar de no ser
significativa la relacién, estos resultados apoyan el estudio de los autores
Abarca-Franco et al. (2013) quienes en su investigacién obtuvieron resultados
contradictorios a los que esperaban, donde muestran una relacién negativa pero
significativa entre rendimiento académico y sentido de pertenencia. Esto quiere

decir que, a mayor rendimiento académico menor sentido de pertenencia.

Esta relacion obtenida contraria a lo esperado (negativa y no significativa)
puede ser explicada por el tipo de interaccion ejercida dentro de la institucion y
la escuela de psicologia. Como plantea Edel-Navarro (2003) el rendimiento
académico es la interaccion entre los resultados de los procesos de evaluacién
de los alumnos y la influencia de su grupo de pares, el aula o el contexto

educativo en si.

Debido a esto se muestra que, en este caso, los estudiantes de

psicologia de la UCAB buscan obtener un rendimiento académico elevado
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mediante sus propias interacciones dejando a la institucion de un lado. A
medida que los estudiantes logren superar estas metas por si mismos, debido a
la falta de organizacion que perciben por parte de la escuela, afiadiendo ademas
el nivel de dificultad y exigencia de la carrera, menos importancia le dan a la

universidad.

Como efectos indirectos se estudia la relacion entre antigiedad y
rendimiento académico, medido como el promedio del estudiante, siendo una
relacion positiva y significativa, es decir que, a mayor cantidad de afios en la
institucion, mayor es el rendimiento de los alumnos. Esta relacion fue estudiada
por Di Gresia et al. (2002), donde a pesar que esperaban que el rendimiento
fuera mayor a medida que aumentaban los afios en la universidad, los
resultados fueron contradictorios, donde en la mayoria de las universidades
evaluadas la relacion fue negativa, es decir, a mayor cantidad de afios, menor el

rendimiento de los estudiantes.

Los autores Di Gresia et al. (2002) observaron también que este impacto
negativo se aprecia en la disminucién de aprobacion de las materias con el paso
de los afios que van cursando, pudiendo ser producto de otras obligaciones,
familiares, laborales o de otro tipo, que tienen que cumplir los estudiantes, lo que
le reduciria el tiempo de estudio para las materias, trayendo como consecuencia
la disminucion del rendimiento académico. Especificando ademas, que el tiempo
gue le dedican los estudiantes a las materias semanalmente son claves, segun
los hallazgos en esta investigacion, para el desempefio éptimo y positivo en las

materias cursantes.

Por otro lado, estos mismos autores encontraron que hay alumnos que
pueden tener mayor rendimiento debido a que trabajan, ya que puede
complementarse con el estudio y tener mayor visidbn de los ascensos a nivel
laboral y las expectativas de sus ingresos al graduarse con la experiencia que
obtienen. Este resultado, a pesar de que era esperado por los autores por ser
positivo, no consideraban este factor como el impulsor del rendimiento (Di
Gresia et al., 2002).



70

Estos resultados sefialados se pueden extrapolar a los obtenidos en la
investigacion, pero se comparan de manera cautelosa debido a que ese estudio
se llevd a cabo en universidades publicas, y la presente en una privada, por lo
gue pueden presentarse factores que influyen directa e indirectamente. A pesar
de esto, la relacidon positiva encontrada puede deberse a lo sefialado por Di
Gresia et al. (2002); es decir, se toman en cuenta las caracteristicas de la
carrera de Psicologia en la UCAB, donde a finales de la misma las materias son
mas practicas y se permite el ingreso al area laboral. Este aspecto, a pesar de
limitar el tiempo de estudio, puede ayudar a comprender, complementar y

profundizar lo aprendido en la universidad llevando a aumentar el rendimiento.

También se toma en consideracion que en los ultimos afios de Psicologia
en la UCAB la carga académica y horaria suele ser menor que en los primeros
afos de la misma, lo que puede tener influencia en los resultados. Debido a
esto, se deberia en futuras investigaciones tomar en consideracion estas

variables (carga horaria y académica) para evaluar su impacto en las mismas.

Por ultimo, y de forma relevante para la investigacion, la relacion entre
antigiiedad y valores compartidos, al ser significativa da indicios de una relacién
indirecta entre antigiledad y sentido de pertenencia mediante los valores
compartidos, es decir, a mayor antigiiedad, los valores son compartidos en

mayor medida y por ende el sentido de pertenencia es mayor.

Esto no ha podido resefiarse en la literatura de forma directa por una
ausencia de estudios con respecto a este tema, por lo que estos resultados
pueden extrapolarse del plan Magis que se implementa con mayor auge e
impacto desde hace pocos afos. En este, los valores ucabistas estan
fundamentados en el ser integral y en concordancia con lo académico, lo cual
permite que sean mas cercanos a los de los estudiantes que asisten a la

universidad.

Ademas, segun las investigaciones que ha realizado la Direccion de

Identidad y Mision de la UCAB, los estudiantes tienen tres etapas que forman
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esa identidad y les puede permitir sentirse parte de la universidad, donde los
primeros afios tienen que ver con la iniciacion del desenvolvimiento en la
universidad, seguido por la etapa intermedia donde los estudiantes suelen vivir
la universidad y por ultimo la etapa de egreso en el ultimo afio, donde los

estudiantes hacen el cierre con la universidad.

Segun este modelo, se espera que los estudiantes vayan desarrollando
esa identidad; esto se relaciona con los resultados obtenidos, donde al pasar
mayor tiempo en la universidad, estar expuesto y en constante apreciacion de
los valores ucabistas, y por las vivencias obtenidas, los estudiantes con una
mayor antigliedad en la universidad, desarrollan mayor sentido de pertenencia

porque los hace sentir similares a ellos.

Debido a estos resultados se puede, para futuras investigaciones, tomar
en consideracion los primeros semestres donde por las modificaciones del
pensum se les incluyé materias donde se fomentan de forma mas directa los

valores ucabistas.



Conclusioén

El objetivo de la presente investigacion fue estudiar la influencia de la
antigiiedad en la institucion, el rendimiento académico y los valores compartidos
de los estudiantes de Psicologia de la Universidad Catdlica Andrés Bello sobre
el sentido de pertenencia con la escuela y la universidad, asi como establecer la

relaciéon entre las variables.

Partiendo del analisis realizado en base a los resultados obtenidos se
puede decir que, en primer lugar, los estudiantes de psicologia de la UCAB se
sienten identificados con su escuela influidos por su antigtiedad en la institucién,
rendimiento académico y los valores compartidos. Sin embargo, de forma
significativa, este sentido de pertenencia esta presente en la medida en que

compartan los valores personales con los de que les brinda la universidad.

Por otro lado, en primera instancia los estudiantes que cuentan con un
menor rendimiento académico y menor antigiiedad en la universidad, se muestra
como mas pertenecientes a la misma. Sin embargo, estas variables de
rendimiento académico y antigliedad se muestran como no significativas en

dicha relacion.

Asimismo, los estudiantes de psicologia de la UCAB se sienten
identificados con su universidad por la antigliedad que tienen en la institucién, el
rendimiento académico y los valores que compartidos. Es importante mencionar
que, de forma significativa, esta pertenencia a la institucién se presenta mientras

compartan en mayor medida sus valores propios con los de la universidad.

Por otra parte, a pesar de no ser significativo, es relevante mencionar que
en relacion a la pertenencia con la universidad, se obtuvo que es mayor
mientras el rendimiento académico es mayor asi como cuando la antigiedad es

menaor.
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Asimismo, la variable antigiledad se muestra significativa en relacion con
las variables rendimiento académico y valores. Esto quiere decir que, el
estudiante con mayor cantidad de afios en la universidad, tiene mayores
calificaciones; y que, aquellos con mayor cantidad de afios en la institucion

cuentan con una mayor cantidad de valores compartidos con la misma.

Esta dltima interaccion entre variables es de relevancia para la
investigacion porque permite observar una relacion indirecta entre antigiiedad y
sentido de pertenencia mediante los valores compartidos. Significando que
cuando los estudiantes tienen méas afios en la universidad, los valores

compartidos son mayores por lo que el sentido de pertenencia es mayor.

Al observar una relacion no significativa de la variable rendimiento
académico con las variables del disefio, no se incluye en el modelo finalmente

propuesto.

Limitaciones y Recomendaciones

Debido a que se utiliz6 como muestra para la investigacion estudiantes
universitarios con caracteristicas sociodemograficas y capacidades intelectuales
similares, hace que los resultados obtenidos solo puedan ser generalizados a
poblaciones con estas caracteristicas. Por esto, se recomienda para futuras
investigaciones ampliar la muestra con estudiantes de otras carreras, otras
universidades tanto publicas como privadas, dentro y fuera del pais y en otros
niveles académicos; de manera que se pueda hacer una generalizacion mas

amplia de los resultados.

Con respecto a las variables de control de la muestra, como el sexo y el
afio de carrera que cursaban los estudiantes, a pesar de no ser de interés para
la presente investigacion, pueden ser variables que arrojen resultados

relevantes y den mayor informacion a futuras investigaciones. Ademas, se
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deberia tomar consideracion la edad de los estudiantes ya que, a pesar de
cursar el mismo afio, su vivencia puede ser distinta en funcion de la etapa

evolutiva en la que se encuentran.

En relacion a la variable valores compartidos, se deberia considerar para
las futuras investigaciones el especificar qué valores ucabistas son los que
comparten. De esta manera, la UCAB podria determinar cuales son aquellos con
mayor impacto y relevancia en los estudiantes, obteniendo mayor informacion y
un aporte mas preciso. Asi, las medidas de la universidad pueden estar dirigidas
en fomentar el sentido de pertenencia a través de los valores compartidos con

los estudiantes.

Otra limitacion encontrada fue el formato y las instrucciones con los que
contaba el instrumento. Estos, pudieron ser de alta complejidad para los
primeros afios, debido a que varios de ellos evidenciaron dudas sobre las
diferencias de los enunciados. Por esto, se recomienda para futuras
investigaciones modificar o simplificar el enunciado del mismo, asegurando que
sea claro y de facil comprension para todo tipo de estudiante que se enfrente a

la encuesta.

Por ultimo, se recomienda utilizar el instrumento completo de sentido de
pertenencia sin modificacion en relacién a las dimensiones utilizadas. Ya que, a
pesar de no haber sido de interés para esta investigacién puede arrojar datos
interesantes en la poblacién en cuestion. De esta forma se pudiera realizar una
comparaciéon con estudiantes de otras casas de estudio o carreras y ampliar el
foco de investigacion de manera que también tome en consideracion las demas

variables que incluia.
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E ul;,:lan':‘lm!n!‘n reaiiza una .E\'ﬂ.ru'i'.".'alﬂl:fl académics
15  (biogues, horarios, ofera) pensada en funcion cedos 1| 2 | 3| a| [1|z]|3|a| [1|z]|3|a| [1]2]3]4
LTINS
En ef auiz s¢ respla un amblente de discipdng S N
R 1lzfa)a]| [1]|z]3] 2|ala| |1]|2]|3]4
FACTORES FISICOS
Las acfvidedes de enseflanzs-sprendlzaje pusden
reafzarse  adecradamente  an MBS espacis
\ 3
L — pera esss fnes  (was, fakerss, N HE 21E]e N
3haratorios).
Fuers ool suls hay lugeres pas reiglarss . N
18 TEE L8 : 1lzfa)a]| [1]|z]3] 2|ala| |1]|2]|3]4
TiEnes |'|.|'gﬂ."E'ﬁ favoetos en &f Camals ¥a sed oentro
13 o s et o afuers 1lzfa)a]| [1]|z]3] 2|ala| |1]|2]|3]4
20 Te slentes sequm y 3 gusto en Ja Unkversidad. tlzfala]| [1|z]alal [1]z]a]a]| [1]2]3]a

Graclas por tu colaboraclon!




Anexo B

Escala de valores compartidos

(Morgan y Hunt, 1994, citado en Schlesinger et al., 2012)
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A continuacion encontrara una serie de afirmaciones relacionadas a la
universidad, lea cuidadosamente y responda en una escala del 0 al 10 qué tan
de acuerdo esta, siendo 0 totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de

acuerdo.

0 totalmente en desacuerdo, 5 indiferente y 10 totalmente de acuerdo

1. Los valores que refleja la
universidad son consistentes con

tus propios valores personales.

2. Los valores que refleja la
universidad reflejan el tipo de

persona que eres.

3. Los valores que refleja la
universidad son compatibles con

las cosas en las que crees.

4. Los valores que refleja la
universidad son similares a tus

valores.




Anexo C

Escala de antigliedad en la institucion, rendimiento académico y valores
compartidos sobre el sentido de pertenencia con la escuela de psicologiay

la Universidad Catolica Andrés Bello (De Ponte y Moncada, 2016)
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Consentimiento Informado

Con la finalidad de aprobar el proyecto de Grado para obtener el titulo de
Licenciado en Psicologia, requerimos de su colaboracion para participar en el
mismo, de manera que les pedimos que nos indiquen su nimero de cédula,
para, a partir del permiso de la escuela tener acceso a su promedio de
calificacion total del afio previo, ya que es una variable de gran relevancia dentro

de nuestra investigacion.

Los datos que nos suministren solo seran utilizados, manejados y
resguardados por las investigadoras y seran utilizados Unicamente con fines
investigativos, guardando la confidencialidad y proteccion de la informacién. De
igual forma les indicamos que en ningun apartado aparecera su informacion,
solo el promedio de calificaciéon sin ningun otro dato y al finalizar la evaluacion
todos los instrumentos seran destruidos por las investigadoras, de manera que

no quede evidencia alguna.

Les agradecemos de antemano por su colaboracién y participacién en el

proyecto ya que forman parte importante de este proyecto.

Cl:

Investigadoras:
Andreina De Ponte

Gabriela Moncada
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Sexo:F___ M__ Afio que cursa

Tiempo en afios que llevas en la Universidad Catélica Andrés Bello

Como parte del proyecto de tesis requerido para la aprobacién del titulo de grado de
Psicologia de la Universidad Catolica Andrés Bello, pedimos tu colaboracién en la participacion

de nuestra investigacion, leyendo y respondiendo las preguntas que se te plantean.

Coloca una X sobre la respuesta que mas se parezca a ti, siendo lo mas honesto
posible. Recuerda no dejar en blanco ninguna opcion. Los datos seran utilizados Unicamente
para fines investigativos.

Los valores por los cuales se rige la Universidad Catélica Andrés Bello y que quiere
transmitir a sus estudiantes son la visién cristiana de la vida, la excelencia, el compromiso
social, el compromiso por el desarrollo sustentable, la conciencia ciudadana y la
autonomia. A continuacion, se le presentan una serie de afirmaciones relacionadas a estos
valores de la universidad, lea cuidadosamente y responda en una escala del 1 al 5 en qué

medida comparte estos valores, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

1 totalmente en desacuerdo, 2 moderadamente en desacuerdo, 3 indiferente, 4 moderadamente

de acuerdo, 5 totalmente de acuerdo.

1. Los valores que rigen a la Universidad son

consistentes con mis propios valores personales.

2. Los valores que refleja la Universidad reflejan el tipo

de persona que soy.

3. Los valores que refleja la Universidad son compatibles

con las cosas en las que creo.

4. Los valores que refleja la Universidad son similares a

mis valores.

Continta en la siguiente pagina...
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Valora los 20 aspectos de la lista relacionados con tu vida académica, la escuela de tu
carrera y la UCAB. Responde a las preguntas con una X en la opcién que mejor recoja tu valoracion
de acuerdo a la escala que se presenta.

¢En qué medida contribuye a que te sientas parte de la escuela de tu carrera?

Factores Afectivos Escala: Muy poco (1), Algo (2), Bastante (3), Mucho (4)

1 | Los profesores estan disponibles fuera de las horas de clase. 112(|3]|4
2 | Los profesores te brindan un seguimiento personalizado. 112(|3]|4
3 | Sientes afecto por tu grupo de compafieros de clases. 112(|3]|4
4 | Sientes afecto por algunos profesores. 112(|3]|4
5 | La escuela de psicologia es importante para ti. 112(|3]|4
6 | Compartes la filosofia y los valores de la institucion. 112(|3]|4
7 | Te sientes integrado al grupo. 112(|3]|4
8 | Estas orgulloso de pertenecer a la UCAB. 112(|3]|4
Factores Sociales Escala: Muy poco (1), Algo (2), Bastante (3), Mucho (4

9 | Haces amigos con facilidad. 1(2(3|4
10 | En la UCAB te sientes seguro de ti mismo. 1(2(3(4
11 | Se promueve el trabajo en equipo y el espiritu de grupo. 11234
12 | Se promueve la interaccién social con comparieros y profesores dentro de 11234

la UCAB en actividades extracurriculares y/o eventos.

Factores Académicos Escala: Muy poco (1), Algo (2), Bastante (3), Mucho (4)

13 | Las actividades en el aula son dindmicas y variadas. 1({2(3|4

14 | Los contenidos son de actualidad y tienen aplicabilidad en el mundo real. 1({2(3|4

15| La escuela de Psicologia realiza una planificacion académica (bloques,|1|2|3|4
horarios, oferta) pensada en funciéon de los alumnos.

16 | En el aula se respira un ambiente de cordialidad. 1({2(3|4

Factores Fisicos Escala: Muy poco (1), Algo (2), Bastante (3), Mucho (4)

17| Las actividades de ensefianza-aprendizaje pueden realizarse adecuadamente|1(2(3|4
en los espacios destinados para esos fines (aulas, talleres, laboratorios).

18| Fuera del aula hay lugares para relajarse y conversar. 112]3|4

19 | Tienes lugares favoritos en el campus ya sea dentro de los edificios o afuera. 112]3|4

20| Te sientes seguro y a gusto en la UCAB. 112]3|4
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¢En qué medida contribuye a que te sientas parte de la UCAB?

Factores Afectivos Escala: Muy poco (1), Algo (2), Bastante (3), Mucho (4)

1| Los profesores estan disponibles fuera de las horas de clase. 11234
2 | Los profesores te brindan un seguimiento personalizado. 11234
3| Sientes afecto por tu grupo de comparieros de clases. 11234
4 | Sientes afecto por algunos profesores. 11234
5| La escuela de Psicologia es importante para ti. 11234
6 | Compartes la filosofia y los valores de la institucion. 11234
7 | Te sientes integrado al grupo. 11234
8 | Estés orgulloso de pertenecer a la UCAB. 11234
Factores Sociales Escala: Muy poco (1), Algo (2), Bastante (3), Mucho (4

9 | Haces amigos con facilidad. 1(2(3|4
10 | En la UCAB te sientes seguro de ti mismo. 1(2(3|4
11 | Se promueve el trabajo en equipo y el espiritu de grupo. 1(2(3(4
12 | Se promueve la interaccién social con compafieros y profesores dentro de 1(2(3|4

la UCAB en actividades extracurriculares y/o eventos.

Factores Académicos Escala: Muy poco (1), Algo (2), Bastante (3), Mucho (4)

13| Las actividades en el aula son dinamicas y variadas. 112(3|4

14 ] Los contenidos son de actualidad y tienen aplicabilidad en el mundo real. 1(2(3|4

15| La escuela de Psicologia realiza una planificacion académica (bloques, horarios, |12 |3 |4
oferta) pensada en funcién de los alumnos.

16 | En el aula se respira un ambiente de cordialidad. 1(2(3|4

Factores Fisicos Escala: Muy poco (1), Algo (2), Bastante (3), Mucho (4)

17| Las actividades de ensefianza-aprendizaje pueden realizarse adecuadamente |1]2|3 |4
en los espacios destinados para esos fines (aulas, talleres, laboratorios).

18| Fuera del aula hay lugares para relajarse y conversar. 112|3|4
19 | Tienes lugares favoritos en el campus ya sea dentro de los edificios o afuera. 112|3|4
20| Te sientes seguro y a gusto en la UCAB. 112|3|4

iGracias por tu colaboracion!



Anexo D

Analisis de confiabilidad de las escalas



D1. Escala de valores compartidos de Morgan y Hunt (1994, citado en
Schlesinger et al., 2012)

Estadisticos de fiabilidad Valores

Alfa de
Cronbach

basada en los

Alfa de elementos
Cronbach tipificados N de elementos
.907 .908 4




D2. Escala de sentido de pertenencia de Brea (2014)

Estadisticos de fiabilidad Escuela

Alfa de
Cronbach

basada en los

Alfa de elementos
Cronbach tipificados N de elementos
.848 .850 20

Estadisticos de fiabilidad UCAB

Alfa de
Cronbach

basada en los

Alfa de elementos
Cronbach tipificados N de elementos
.868 .870 20
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Anexo E

Andlisis descriptivo de las variables de control



E1. Estadistico descriptivo

Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Femenin 226 75.3 78.7 78.7
0
Masculin 61 20.3 21.3 100.0
0
Total 287 95.7 100.0
Perdido Sistema 13 4.3
s
Total 300 100.0
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E2. Estadistico descriptivo

Afio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 2 74 24.7 25.8 25.8
3 77 25.7 26.8 52.6
4 61 20.3 21.3 73.9
5 75 25.0 26.1 100.0
Total 287 95.7 100.0
Perdido Sistem 13 43
s a
Total 300 100.0
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Anexo F

Matriz de correlaciéon



Correlaciones

100

Sum Sum
Promedio Antiguedad SumValores Escu UCAB

Promedi Correlacion 1 209 .005 -.020 .036
o] de Pearson

Sig. .000 .932 .738 .550

(bilateral)

N 285 282 285 285 283
Antigued Correlacion .209 1 .120 .025 .010
ad de Pearson

Sig. .000 .043 .680 .870

(bilateral)

N 282 284 284 283 282
SumValo  Correlacion .005 120 1 ].3317 347"
res de Pearson

Sig. .932 .043 .000 .000

(bilateral)

N 285 284 287 286 285
SumEsc  Correlacién -.020 .025 331 1 883"
u de Pearson

Sig. .738 .680 .000 .000

(bilateral)

N 285 283 286 286 284
SumUCA  Correlacién .036 010 347" | 883 1
B de Pearson

Sig. .550 .870 .000 .000

(bilateral)

N 283 282 285 284 285

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).



Anexo G

Andlisis de regresion. Prueba de Durbin-Watson.



G1. Sentido de pertenencia con la escuela de psicologia

Resumen del modelo®

R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion Durbin-Watson
1 .343°% 118 .108 7.763 1.851
a. Variables predictoras: (Constante), Promedio, SumValores, Antiguedad
b. Variable dependiente: SumEscu
ANOVA”®
Suma de Media

Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresion 2231.323 3 743.774 12.342 .000%

Residual 16752.961 278 60.262

Total 18984.284 281

a. Variables predictoras: (Constante), Promedio, SumValores, Antiguedad

b. Variable dependiente: SumEscu
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G2. Sentido de pertenencia con la Universidad Catélica Andrés Bello

Resumen del modelo®

Model R cuadrado Error tip. de la Durbin-
o] R R cuadrado corregida estimacion Watson
1 .357% 128 .118 8.186 1.845
a. Variables predictoras: (Constante), Promedio, SumValores, Antiguedad
b. Variable dependiente: SumUCAB
ANOVA”®
Suma de Media

Modelo cuadrados al cuadratica Sig.
1 Regresion 2707.238 3 902.413 13.468 .000%

Residual 18493.033 276 67.004

Total 21200.271 279

a. Variables predictoras: (Constante), Promedio, SumValores, Antiguedad

b. Variable dependiente: SumUCAB

103



Anexo H

Analisis de normalidad de las variables



Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
o] gl Sig. o] gl Sig.

Promedio .086 280 .000 951 280 .000
Antiguedad 181 280 .000 .925 280 .000
SumValore A77 280 .000 .932 280 .000
s

SumEscu .049 280 .095 .993 280 214
SumUCAB 042 280 .200° 994 280 271

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

* Este es un limite inferior de la significacion verdadera.
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Anexo |

Anéalisis de esfericidad



|1. Estadistico de esfericidad de valores

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin.
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado
Bartlett

gl

Sig.

.828
787.35

.000
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I2. Estadistico de esfericidad de sentido de pertenencia con la escuela

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin.
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado
Bartlett

gl

Sig.

.824
1657.79
7

190
.000
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I3. Estadistico de esfericidad de sentido de pertenencia con la escuela

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin.
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado
Bartlett

gl

Sig.

.842
1890.68
3

190
.000
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Anexo J

Analisis de correlaciones de las variables
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Correlaciones de los coeficientes?®

Modelo Promedio SumValores Antiguedad
1 Correlaciones Promedio 1.000 .015 -.209
SumValores .015 1.000 -.120

Antiguedad -.209 -.120 1.000

Covarianzas Promedio 176 .001 -.029
SumValores .001 .023 -.006

Antiguedad -.029 -.006 .107

a. Variable dependiente: SumEscu



