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RESUMEN

Los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos, son estrategias destinadas a
aliviar la morosidad judicial, descongestionar los tribunales, pero ademas como
garantia de acceso a la justicia; se tratan de alternativas mas proximas a las
comunidades ayudandoles a resolver sus conflictos de manera més economica y
expedita. En Venezuela desde 1999 se fueron incluyendo de manera obligatoria en
casi todas las leyes especialmente las del derecho del Trabajo y de Proteccion del
Nifio, Nifia y del Adolescente, con resultados positivos en cuanto a eficacia, duraciéon
y costo del proceso. En materia Civil, al contrario, los conflictos continian
soluciondndose mayormente por medio de la sentencia definitiva luego de un largo y
costoso proceso, mientras los Medios Alternativos son aplicados de manera
potestativa por parte del Juez. En esta investigacion producto del analisis estadistico
se demostro la eficacia de los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos
cuando fueron aplicados obligatoriamente en las controversias presentadas en los
Tribunales Tercero de Sustanciacion, Mediacion y Ejecucion del Trabajo y Primero
de Sustanciacion, Mediacion y Ejecucion de Proteccion del Nifio, Nifia y del
Adolescente de Ciudad Bolivar, durante el afio 2011, con una efectividad del 99,56%
en el primero y de 89,62% en el segundo. Por el contrario, la efectividad fue muy baja
(19,25%) en el Juzgado Tercero del Municipio Heres; lo cual se relaciona con el poco
uso de los Medios Alternativos en tales controversias, que por o demés no eran de
obligatoria aplicacion. Se demuestra asi que de ser empleados obligatoriamente en el
proceso Civil los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos serian una salida
exitosa al engorroso proceso litigioso.

Palabras clave: medios alternativos, resolucion, conflictos, obligatoriedad, materia
civil.




Indice General
PP.
Carta de Aprobacion del ASeSOr.......cevvveineiiiiiiiiiiiiiiiiierieinnerercesssssesescn il
DediCatoria. . iueeeerereeeieiiiiiieitiieteeereeeeecesecesscasconnnssocsscnssssssssssnnnseasnsss I
ReCONOCIMICIEOS . cevrreerreeeeeerrerrseaserossassesseeesecsecncssssssasssssnssssssssssosasnnes IV
RESUIMEN. cuiiteiiiiiiinrtatetesnactsesssccssncosssesesessssscesssssssessssacssssncasessnssanas V
INtroducCiOn. oceeruieiiiinnieeeeranterareresncoseasesecsessscaseesesnsssesscasannsscaasneceee 1

Capitulo I. Las Legislaciones Laboral, de Familia y Civil venezolanas
con relacidon a la aplicacion de los Medios Alternativos de Resolucion de

001 11 1 o1 11 |

Definicion y Clasificacion de los Medios Alternativos de Resolucion de
01 11§ 1 R

TraANSACCION. . vevereietreeteeeneeecsereeesecocessssssssessssnsesassssssnsssssssecossees O
M edIACION . ceeereerreeirrrrennereeeoreseereesnccsssanssasssscsessesssssssassossassenss O
Conciliacion...ocoviiiniiiinieiiiieicrnnsecisescsecssnsascsesssnsscceccassnsseccanncass 7
. N o 1) 1 o [ Y
Clasificacion de los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos........ 8
CoNSeNSUALES. .oevirnniniriaiiiirernierecsntnnnncsssssesssssccssossosassecsecccccrsonne O
AdJudicativosS..ooveiviieiiiiiiiiniiiiiieiiiiiesiareccissccsssccsssssscssncsssessonses I

IV X 08, . teeeresereeereesnseseasersssasnsessssenssosnesasassssenssvessseasesssecessesncanes 3

Los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos en Venezuela y en el
Ambito Internacional.......ccccieiiiiaiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeen. 10

Argentina...cceiviiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiietiitiiitiietiicisiiasccsiisetcnnsinssases 10

EStados UnNQdoS..ceueuieieeereensssssescoceccsassscrsessosssssssasssssassssoassssseasss 10

Vi




L 111 1 T PP PPN 11
| 0111 1] ¢ T U 11
El Salvador...ccceeiiiiiieiiniiiioiieieiiirneiersncirsscesssacsescesssescansensoaceses 11
| 070 ) 11 1) PRt 11
B 2 £ T AT T 12

Posicion de la Legislacion Laboral Venezolana con Respecto a 1a Aplicacion
de los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos.......cccoeveeinennnene. 12
Posicion de la Legislacion de Familia Venezolana con Respecto a Ia
Aplicacion de los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos............ 14
Posicion de la Legislacion Civil Venezolana con Respecto a la Aplicacion de
los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos......ccocevvviieinnnnnn.n. 15
Cuadro comparativo de las Legislaciones Laborales, de Familia y Civil
Venezolana con Respecto a la Aplicacion de los Medios Alternativos de
Resolucion de Conflictos....cooveieiiiiiiiieiieriiiineeiinneieieneiiinnececinnsecanenes 17
Capitulo II. Beneficios Derivados de la Aplicacion Obligatoria de los Medios
Alternativos de Resolucion de Conflictos......cccovveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiainnan.. 21
Descripcion de los Beneficios Derivados de la Aplicacion Obligatoria de los
Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos: Descongestion de Trabajo
en los Tribunales (Organo Jurisdiccional), la Litigiosidad, Resolucién

Expedita de Ias Causas sometidas a la Jurisdiccion, Confianza Popular en la

Funcion Jurisdiccional e Interpretacion Economica del Derecho.............. 21
Descongestion de trabajo en los Tribunales (Organo Jurisdiccional)...... 22
La Htigiosidad...oocoiiiiiiiaiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiieienccsectisnecsaccoannne 22
Resolucion expedita de Ias causas sometidas a la jurisdiccion............... 23
Confianza popular en Ia funcion jurisdiccional......................L 24
Interpretacion econdmica del derecho........ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnin.. 24

vii




Capitulo III. Efectividad de los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos
en los Procesos Laborales, de Familia y Civil Venezolanos............cc........... 26
Revision de la estadistica del Juzgado Tercero (3ro) de Sustanciacion,
Mediacion y Ejecucion del Trabajo del Primer Circuito de la
Circunscripcion Judicial del estado Bolivar con sede en Ciudad Bolivar
durante el afio 2011
Revision de la estadistica del Juzgado Primero (1ro) de Sustanciacion,
Mediacion y Ejecucion de Proteccion del Niiio, Nifia y Adolescente del Primer
Circuito de la Circunscripcion Judicial del estado Bolivar con sede en Ciudad
Bolivar durante el afio 2011............. Ceeeeeeresetustiaerierenasstrassnarisnsaatnanes 27
Revision de la estadistica del Juzgado Tercero (3ro) de Municipio Heres del
Primer Circuito de la Circunscripcion Judicial del estado Bolivar con sede en
Ciudad Bolivar durante el afio 2011.......couviiiiiiriiiiiniiiiireceieeienneiecien 29
Analisis de la Efectividad de los Medios Alternativos de Resolucion de
Conflictos derivados de la Revision Estadistica.......c.ccoevevieiiniiniiainnnnn, 30
Capitulo IV. Necesidad de Reforma del Cédigo de Procedimiento Civil
Venezolano con respecto a la Aplicacion Obligatoria de los Medios Alternativos
de Resolucion de Conflictos en los Procesos Civiles.......cccceeviviiiiiiiniiinnnns 32
Razones que Justifican 1a Reforma del Cédigo de Procedimiento Civil
Propuesta de Reforma del Céodigo de Procedimiento Civil con respecto a la

Aplicacion Obligatoria de los Medios Alternativos de Resolucion de

Conflictos en los Procesos Civiles.....cooeiveiieriiniiienieiiiieiiieciienieenne 33
Conclusiones y Recomendaciones......ccccevveeineiiieiieciieiineerieseiiisriesenssnnne 36
Referencias Bibliograficas.......ceevieiiniiiiiiniiiiiiiiieiiieiiieiiinieineinns cerecens 39
ATIEXO0S . cuvirrarerueesesrenuesssesacessecnssasssssssssnssssssssssssssssssssssssosssasssssnssssns 41

viii




Lista de Graficos

PP.

Grafico 1. Efectividad del Juzgado Tercero (3ro) de Sustanciacion, Mediacion y
Ejecucion del Trabajo de Ciudad Bolivar. Afio 2011......cccceuvivevneiernenecnnnnnne 27

Grafico 2. Efectividad del Juzgado Primero (1ro) de Sustanciacion, Mediacion y
Ejecucion de Proteccion de Ciudad Bolivar. Afio 2011......cccccevvvriinionnccnrcnce 28

Grafico 3. Efectividad del Juzgado Tercero (3ro) de Municipio Heres de Ciudad
Bolivar. Afio 201 1. ...cciuiieiiineiiieriiniierarieneseceierssraceessesssssssossecssnssssssens 30

Grafico 4. Efectividad de los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos
derivada de1a revision eStadistiCa....cceverereereeesseerensorrsrecccecessseissccssoccennses 30




Introduccion

Los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos son mecanismos eficaces
para gestionar controversias y obtener resultados que benefician a las partes
interesadas.

Desde hace varios afios se ha propuesto que los Medios Alternativos de
Resolucion de Conflictos sean utilizados como herramientas que contribuyan a
solventar las necesidades de la poblacion en materia de acceso a la justicia. Entre sus
ventajas se encuentran la de ser alternativos, menos riesgosos para la solucién de
conflictos, permiten el protagonismo de las partes, ahorran tiempo y dinero y
conforman una plataforma para el entendimiento entre los miembros de la sociedad.

En la actualidad todos sabemos que existe una crisis de los sistemas de justicia a
nivel mundial, crisis que segun la realidad de cada pais tiene motivaciones diferentes.
En muchos paises la administracion de justicia se caracteriza por ser, cara, lenta y
mayormente sesgada con la terrible consecuencia de que la comunidad no tiene
acceso a una solucion justa, rapida, econdmica y eficiente de sus controversias.

Los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos representan una posibilidad
de contribuir a que los miembros de la sociedad puedan ejercer el principio de
autodeterminacion que les permita alcanzar soluciones propias a sus disputas, la
mediacion, conciliacion, el arbitraje y la justicia de paz son algunos de los Medios
Alternativos de Resolucion de Conflictos que tienen mas éxito universalmente ya que
como se sefiald son procesos econdémicos, eficaces y reflejan la voluntad de las partes
de buscar una solucién propia al conflicto (Franco, 2001).

Los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos no buscan sustituir a la
justicia ordinaria, toda vez que siempre existiran controversias que deben ser
resueltas por un Juez. El objetivo principal de estos medios es servir de apoyo para la
administracién de justicia asi como la atenuacion de la conducta litigiosa imperante

en el Sistema Judicial venezolano e internacional y sus consecuencias en la sociedad.




A medida que los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos se utilizan en
las diferentes esferas del Poder Judicial se hace evidente la eficacia que tienen para
resolver controversias de distinta indole existiendo la tendencia moderna de que las
propias partes sean las que resuelvan sus diferencias y 1o hagan de manera efectiva.

Aunque han existido desde siempre, los Medios Alternativos de Resolucion de
Conflicto comienzan a desarrollarse a través de las imposiciones de nuevas técnicas y
de reconocimiento judicial incluidas en las legislaciones internas de los paises. Las
ultimas dos décadas han tenido un inusitado avance en paises como Estados Unidos,
Inglaterra, Francia, China, Nueva Zelanda, Canadé y Colombia.

En nuestro pais el avance mas significativo en materia de los Medios Alternativos
de Resolucion de Conflictos ocurre en 1999, cuando en el articulo 258 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela se promueve la aplicacion de
dichos medios dandosele caracter constitucional. A partir de ese mandato
constitucional se fueron incluyendo de manera obligatoria en casi todas las
legislaciones, pero sobre todo en materia de Derecho del Trabajo y de Familia o
Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente a través de reformas de las respectivas leyes
que rigen cada materia.

En materia de Derecho Civil por el contrario, el procedimiento rector es el
procedimiento ordinario establecido en el Cédigo de Procedimiento Civil (1986), en
donde la resolucion de las controversias se da a través de Sentencia Definitiva en un
alto porcentaje y solo en pocos casos por un acto de composicion procesal.

El Juez puede aplicar Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos pero no
los emplea de forma obligatoria, sino por el contrario es una facultad potestativa del
mismo.

En materia Laboral y de Familia, la aplicacién obligatoria de los Medios
Alternativos de Resolucion de Conflictos ha tenido resultados altamente positivos en

relacion a la celeridad del proceso, economia, descongestionamiento del Poder




Judicial, ademas la satisfaccion de las partes por resolver personalmente sus
controversias.

El presente estudio de investigacion tiene por finalidad analizar en el marco de la
Reforma del Codigo de Procedimiento Civil (actualmente en discusion), la necesidad
de que la aplicacion de los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos sea
obligatoria en todas aquellas causas que por su naturaleza lo permitan, y las cuales
son ventiladas en los Tribunales Civiles, previa comparacion de estadisticas
facilitadas por los Tribunales Civiles, Laborales y de Proteccion de Ciudad Bolivar,

del Primer Circuito de la Circunscripcion Judicial del estado Bolivar.




Capitulo I
Las Legislaciones Laboral, de Familia y Civil venezolanas con relacion a la
aplicacion de los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos
Cada una de las diferentes Legislaciones de nuestro pais le dan un tratamiento
distinto a los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos el cual se ha venido
unificando desde que se les otorgo rango constitucional en 1999; dicha unificacion
radica en que en algunas Legislaciones como la del Trabajo y la de Proteccion del
Nifio, Nifia y del Adolescente los Medios Alternativos son aplicados de manera
obligatoria, sin embargo en la actualidad todavia no se aplican de esa manera en
nuestra Legislacion Civil, donde son utilizados de forma potestativa por el Juez o por

voluntad de las partes, pero no por un mandato legal de obligatoriedad.

Definicion y Clasificacion de los Medios Alternativos de Resolucion de
Conflictos.

Los Medios Alternativos para la Resolucion de Conflictos constituyen
mecanismos eficaces para gestionar el conflicto y obtener resultados que beneficien a
las partes interesadas en el mismo. Son ademés una alternativa menos riesgosa para
solventar el problema, incluye entre sus ventajas el protagonismo de las partes, el
ahorro de tiempo y dinero, el descongestionamiento del sistema judicial y una
garantia de acceso a la justicia.

Los Medios Alternativos de Resoluciéon de Conflictos, son definidos por
Henriquez (2005) de la siguiente manera:

Se llaman modos anormales de terminacion del proceso a aquellos actos o
hechos procesales que ponen fin al juicio de un modo distinto del normal, que
es la sentencia, sea por disposicion de las partes, sea por el transcurso del

tiempo (p. 337).




Los Medios Alternativos no son una panacea que elimina el conflicto de raiz en
todas las ocasiones. No obstante, si conforman una plataforma para crear espacios de
entendimiento entre 1os miembros de la sociedad.

La consagracion de estos medios en leyes anteriores a la Constitucion de 1999 y
su expresa inclusion en ella, le otorga relevancia al considerarlos partes del sistema
de justicia. Sin embargo, el rango constitucional y legal no es suficiente, ya que, su
posible éxito estard en el uso extensivo como parte de la cultura venezolana. El
problema estd en que la cultura no se decreta por ley, al contrario, es un proceso de
generacion espontanea y, en ese sentido, se debe sembrar el germen de la solucion de
conflictos a través de estas nuevas alternativas y esa tarea es una responsabilidad de
toda la sociedad (Jansen, 2010).

Los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos son también llamados
modos anormales de terminacion del proceso o medios de autocomposicién procesal,
y son definidos por Balzan (1986) de la siguiente manera: “...existen otras formas
que podemos denominar anormales para la terminacion de todo proceso, que no es
por medio de la sentencia, sino mediante las llamadas figuras de composicion
procesal, y de donde juega papel preeminente la voluntad de las partes” (p. 289).

Es necesario sefialar que los Medios Alternativos de Resolucién de Conflictos
son herramientas que permiten a las partes resolver los conflictos de manera
anticipada o mas expedita, sin embargo, ellos no buscan sustituir a la justicia
ordinaria, toda vez que, forzosamente van a existir controversias que
obligatoriamente tendran que ser resueltas por un juez. El objeto fundamental de estos
medios tal como su nombre lo indica: alternativos- es servir de apoyo para la
administracion de justicia ordinaria, cumpliendo durante su ejecucion con los
principios constitucionales de celeridad procesal y de tutela judicial efectiva, como
efectos directos de su aplicacion, asi como la atenuacion de la conducta litigiosa y sus

consecuencias en la sociedad.




Transaccién.

La transaccion se encuentra establecida en el articulo 1.713 del Cédigo Civil
venezolano de la siguiente manera: “La transaccion es un contrato por el cual las
partes, mediante reciprocas concesiones, terminan un litigio pendiente o precaven un
litigio eventual”.

Supletoriamente, es necesario acotar que en la transaccion existen concesiones
reciprocas que constituyen la combinacién de dos negocios simultaneos, que se
condicionan el uno al otro los cuales son la renuncia y el reconocimiento. La
transaccion no solo se limita al litigio en el sentido estricto del procedimiento sino al
litigio o controversia que se deduce del proceso, es decir que produce sus efectos
sobre la relacion juridica sustancial que es materia del juicio.

Una vez celebrada la transaccion y que el juez le dé su aprobacion mediante el
acto de homologacion, dicha transaccion produce una serie de efectos procesales
como son poner fin al litigio pendiente y tener entre las partes la misma fuerza de la

cosa juzgada; de igual manera la transaccion pasa a ser un titulo ejecutivo en cuanto

su contenido sea capaz de ejecucion.

Mediacion.

Franco (2001) define la mediacion de la siguiente manera:
La mediacion es un sistema de negociacion asistida, mediante el cual las partes
involucradas en un conflicto intentan resolverlo por si mismas, con la ayuda de
un tercero imparcial, quien actia como conductor de la sesion, ayudando a las
partes a encontrar una solucién que les sea satisfactoria. En la mediacion, la
decision a la que lleguen las partes seré elaborada por ellas mismas y no por el
mediador. Se reafirma asi la capacidad de la mediacion de devolverle el poder

a sus protagonistas, para que sean ellas mismas las artifices de la decision (p.
233).




Conciliacion.

“La conciliacion es la convencion o acuerdo a que llegan las partes por
mediacion del juez durante el proceso, que pone fin al litigio y tiene los
mismos efectos que la sentencia definitivamente firme” (Rengel-Romberg,
1991, p. 321).
De igual manera Carnelutti (1989) al respecto sefiala lo siguiente:
Con miras al beneficio que la autocomposicion de la litis procura, evitando la
pérdida de tiempo y de dinero exigidos por la solucion procesal, es favorecida
por la ley la actividad orientada a obtenerla y que toma el nombre de
conciliacion (p.113).

Las principales caracteristicas de la conciliaciéon se centran en que esta se
produce durante el proceso en curso y no antes y el juez interviene como el mediador
entre las partes en disputa; una vez que éstas han conciliado en presencia del juez, se
levanta un acta contentiva de los acuerdos a los que han llegado las partes por
mediacion del juez; acta posteriormente firmada por el juez, el secretario y por las

partes.

Arbitraje.
El Arbitraje es definido en su trabajo por Hung (2001) de la manera que a
continuacion se transcribe:

...como aquella institucion conforme a la cual dos o méas personas, en el
ejercicio de la facultad que les confiere la autonomia de su voluntad, acuerdan
someter, a uno o varios arbitros, la solucion de un conflicto juridico
determinado que versa sobre materia de la cual tengan libre disposicion y,
paralelamente, se obligan a cumplir con la solucion acordada por los arbitros;
solucion que tendra fuerza ejecutiva una vez cumplidos los tramites que al

efecto dispone la ley (p. 103).




Tanto en el Codigo de Procedimiento Civil (1986), como en la Ley de Arbitraje
Comercial, el poder de ejecucion esta reservado para el 6rgano jurisdiccional del
Estado, es decir, el Circuito Judicial compuesto por un nimero determinado de
Tribunales encargados de ejercer la actividad jurisdiccional.

Los citados textos legales estipulan igualmente, dos tipos de arbitraje, el arbitraje
de derecho y el arbitraje de equidad. En ambos casos, el arbitraje tiene su origen en
una clausula compromisoria contractual antes del juicio o a través de un compromiso
surgido durante el proceso. En el caso del arbitramiento (como es denominado y
regulado el arbitraje en el Codigo de Procedimiento Civil) como institucion del
derecho procesal, se realiza ante el juez que es competente por la materia quien es el
que ejecuta lo decidid por los arbitros, es decir el laudo arbitral. El arbitraje
institucional, que es el regido por la Ley de Arbitraje Comercial, se realiza ante los
centros de arbitraje y de acuerdo al procedimiento y normas del reglamento de cada
uno de los centros de arbitraje.

También puede originarse el arbitraje de manera voluntaria por medio de acuerdo
entre las partes sin un compromiso previo que los vincule; o por el contrario, puede
ser forzoso cuando una norma legal asi lo estipule o cuando sean las partes sometidas
a él por un pacto realizado antes del conflicto.

Internacionalmente la maxima expresion del arbitraje se encuentra en la Corte
Permanente de Arbitraje de la Haya, siendo su funcion ayudar a resolver conflictos

entre paises e instituciones de todo el mundo y no juzgar ni condenar.

Clasificacion de los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos.

Segiin Franco (2001) los medios alternativos de resolucién de conflictos se
dividen en tres grandes grupos:

Consensuales, clasificacion dentro de la cual existen diversos procesos, entre
otros la mediacion, la conciliaciéon y la negociacién. En estos casos, las partes en

conflicto acuden voluntariamente a fin de resolver sus conflictos ya sea por sus




propios medios o con la intervencion de un tercero. Se caracterizan porque son las
partes quienes adoptan sus propias soluciones por si mismas o asistidas (por el
tercero).

Adjudicativos, dentro de tales encontramos el arbitraje y los tribunales privados.
Son aquellos a los cuales las partes concurren voluntariamente a fin de que un tercero
una vez oido sus alegatos decida quién tiene la razén y les indique en qué términos y
condiciones la parte que pierde debera subsanar los dafios causados.

En la Ley de Arbitraje Comercial los conflictos se solucionan por medio del
arbitraje que puede ser institucional o independiente y de derecho o de equidad
permitiendo que los contratantes elijan el nimero de arbitros que siempre sera impar,
el lugar dentro o fuera del pais e inclusive el idioma en que se va a ventilar el
arbitraje; la decision de los arbitros no es apelable pero si admite recurso de nulidad.
El laudo arbitral sera reconocido por los tribunales ordinarios nacionales como
vinculante e inapelable.

Los tribunales privados son mas conocidos en otros paises en los cuales leyes
especiales permiten que los tribunales deleguen en jueces funciones para que
conozcan del juicio y sentencien segin su leal saber y entender. En estos casos, los
honorarios del juez son cancelados por las partes y no por el Estado y una vez dictada
la sentencia, el proceso vuelve al tribunal original para su ejecucion, siendo sus
decisiones apelables.

Por Gltimo, estan los Mixtoes, aquéllos en los cuales se utilizan més de un medio
alternativo para solucionar problemas puntuales de acuerdo a la complejidad y a la
necesidad que se presentan para llegar a un acuerdo, siendo frecuentes el uso de la

combinacion de la mediacion y el arbitraje.




Los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos en Venezuela y en el
Ambito Internacional.

En el 4mbito internacional los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos
son aplicados de diversas maneras pero su finalidad es la misma, esto es, la de ser una
forma alternativa y mas asequible para el acceso a la justicia y que al mismo tiempo
sean un apoyo para la justicia ordinaria de cada pais, proporcionando diversos
beneficios como la resoluciéon de controversias de una manera mas expedita,
descongestion de los 6rganos jurisdiccionales, entre otros.

En ese sentido Gonzélez (2004) realiza un analisis sobre los Medios Alternativos
de Resolucion de Conflictos en diversos paises, el cual se detalla a continuacion:

En Argentina, las instituciones como la mediacion y la conciliacién son regidas
por una Ley de Mediacion, en donde uno de sus puntos mas importantes es la
existencia de una mediacion pre-procesal, es decir, antes de la presentacion de la
demanda; sin embargo los argentinos critican dicha ley porque el organo responsable
de la implementacion de los diversos Medios Alternativos de Resolucion de
Conflictos es el Ministerio de Justicia y no el Poder Judicial. Lo positivo de dicha ley
s que provoco que se crearan centros tanto oficiales como particulares de mediacion
y conciliacion.

Estados Unidos por su parte, es sin lugar a dudas el pais més desarrollado en
cuanto a la aplicacion de los diferentes Medios Alternativos de Resolucion de
Conflictos y sobre todo en los estados de Texas y Arizona. En Texas se le dauna gran
publicidad a la llamada semana de la conciliacion, donde se ofrecen servicios de
Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos; Arizona se destaca mayormente
en la mediacion familiar y comunitaria. De igual manera en el estado de Nueva York,
prevalece una mediacion judicial incluso en materia de arrendamiento; y de esta
manera son aplicados estos medios alternativos en todo el territorio americano
fomentando que los jueces primeramente busquen el arreglo entre las partes para la

solucién de las diversas controversias, como por ejemplo a través de la denominada
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institucion del “plea bargain”, mediante la cual los inculpados negocian declaraciones
de culpabilidad a cambio de menores condenas. Lo mas destacable es que en materia
ctvil los jueces también intentan la mediacion en la fase denominada “pre trial” lo
que traduce antes del juicio o pre-juicio.

En Japon, es costumbre la existencia de juntas de conciliacidon que estan
formadas por ciudadanos comunes y un juez, los cuales se encargan de escuchar a las
partes en litigio y proponerles una solucion razonable.

China aplica la denominada mediaciéon comunitaria en la cual son los mismos
ciudadanos que al concluir su faena diaria se dedican a buscarle soluciones a los
conflictos que se puedan presentar en su barrio. Al igual que los Estados Unidos en
materia civil los jueces aplican la mediacion en la mayoria de los casos.

En toda Europa se plantea la mediacion judicial como un mecanismo provisorio
para resolver conflictos simples o complejos. Por ejemplo en Noruega existen las
denominadas juntas de conciliacion y en Francia en 1995, se expandié la base
legislativa para la conciliacion y la mediacion judicial. En la mayoria de las
jurisdicciones de Europa se emplea la mediacion judicial no solo para resolver
controversias simples en sistemas judiciales colapsados sino también como un
mecanismo alternativo de resolucion de conflictos para aquellas controversias mucho
mas complejas incluso las que tienen que ver con materia ambiental.

El Salvador, en este pais la mediacion y la conciliacion son reguladas por la Ley
de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje de acuerdo con el articulo 23 de su
Constitucion Nacional, el cual establece que toda persona que tenga la libre
administracion de sus bienes tiene el derecho de terminar sus controversias sean
civiles o comerciales mediante la transaccion o arbitramiento.

Ecuador publica la Ley de Arbitraje y Mediacion en septiembre de 1997 donde
sefialan la mediacién como una institucion moderna para la solucion de conflictos en

el ordenamiento juridico ecuatoriano.
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Y por tltimo en Venezuela, los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos
tienen rango constitucional ya que son consagrados en los articulos 253 y 258 de
nuestra Carta Magna y tanto es asi que los mismos forman parte del sistema de
administracion de justicia de nuestro pais.

De todo lo anterior podemos concluir que la tendencia mundial es la de buscar la
solucién a los conflictos de la manera mas expedita y menos adversarial posible, y
esto se logra mientras se vayan aplicando los Medios Alternativos de Resolucion de
Conflictos en mayor medida; los paises mas avanzados en cuanto a estos medios
como Estados Unidos o China, los aplican de manera obligatoria en el sistema de
justicia y fuera de ellos, lo que fomenta una cultura menos adversarial.

En el caso de Venezuela se observa que, si bien es cierto que se encuentra un
peldafio mas arriba que muchos paises de la region con respecto a esta materia, al
constitucionalizar los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos, también es
cierto que esto no sirve de nada si no se ponen en practica en todas las legislaciones
(en el caso bajo estudio: Materia Civil, Mercantil y Transito), mientras la cultura del

ciudadano y de los abogados sea la de litigar para solucionar los conflictos en lugar

de conciliar.

Posicion de la Legislacion Laboral Venezolana con Respecto a la Aplicacién de
los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos.

Después de la entrada en vigencia de la Constitucion de la Repablica Bolivariana
de Venezuela y, mas especificamente, desde el afio 2003, el tema de la resolucion de
conflictos ocupa un espacio importante en el ambito laboral venezolano. En la Ley
Orgénica Procesal del Trabajo se establece que los Medios Alternativos de
Resolucion de Conflictos pueden utilizarse en cualquier momento del proceso; de esta
manera estos medios se han venido utilizando e insertando paulatinamente en la

actuacion de los operadores de justicia y de las partes como una manera muy eficaz y
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expedita de darle solucion a los conflictos que derivan de las relaciones de trabajo
(Jansen, 2010).

En la actualidad, con la Ley Organica Procesal del Trabajo se ha visto un avance
muy notable en relacion a la solucion de conflictos mediante la utilizacion de la
mediacién, conciliacion y arbitraje en el proceso laboral. El momento estelar donde
se aplican estos medios es en la audiencia preliminar, donde el juez de sustanciacion,
mediacion y ejecucion cumple el rol de mediador y junto con la ayuda de las partes
busca una forma de darle solucidon al conflicto planteado que produzca un beneficio
mutuo para ambas logrando su satisfaccion. La asistencia a esta audiencia preliminar
es de obligatorio cumplimiento para las partes, produciendo la actuacion contraria
(inasistencia de las partes) la confesion o el desistimiento de la demanda segan cual
sea la parte que no asista.

La implementacion de los medios alternativos en materia laboral ha generado una
necesaria confrontacion formativa en cuanto a que los laboralistas, que habian sido
formados en las universidades exclusivamente para el litigio, han tenido que aprender
a utilizar los diferentes medios alternativos durante su ejercicio profesional. Es decir,
se observa, dentro de los momentos claves del proceso laboral (audiencia preliminar y
audiencia de juicio) un cambio de paradigmas, el paradigma adversarial por el
paradigma alternativo comprendido por los Medios Alternativos de Resolucion de
Conflictos (Jansen, 2010).

Hoy en dia los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos han ganado un
gran espacio dentro del Derecho del Trabajo en Venezuela, logrando resultados muy
positivos y exitosos. De igual manera, es evidente que la inclusion de estos medios,
en este ambito, es solo el inicio de una tendencia para que sean incluidas en las

diversas ramas del derecho venezolano.
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Posicion de la Legislacion de Familia Venezolana con Respecto a la Aplicacién
de los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos.

Por otro lado, y ya refiriéndonos a los Medios Alternativos, en el derecho de
Familia o de Proteccion del Nifio, Nifia y del Adolescente, tenemos la figura de la
mediacion familiar, siempre que sea posible de acuerdo con la materia, es una técnica
no adversarial que busca una solucion amigable de los conflictos familiares, gracias a
la intervencién confidencial de una tercera persona neutral y calificada, que funge
como mediador, cuya mision es escuchar, rebajar las tensiones, restablecer el dialogo,
a través de la proposicion de soluciones susceptibles de acercar a las partes.

Es una técnica que le proporciona protagonismo a las partes para dirimir sus
disputas apartandolas de un dialogo cerrado y de reproches para conducirlos hacia
formas racionales de comunicacion en procura de acuerdos satisfactorios para todos
(Morales, 2007).

La finalidad de este tipo de mediacion, es la de que las partes puedan llegar a los
referidos acuerdos, lograr que se disminuyan los enfrentamientos entre los integrantes
de la familia y sus consecuencias negativas para el grupo familiar. De igual manera
lograr identificar cual es la zona en la que se originan los conflictos mediante el
dialogo y lograr que se reconozcan las responsabilidades de cada una de las partes en
la diatriba; por ultimo lo que se busca es crear un clima favorable para
entendimientos futuros.

En Venezuela con la entrada en vigencia de la Ley Organica de Proteccion del
Nifio, Nifia y del Adolescente (2007), dentro del proceso se le da el caracter de
obligatoriedad a la llamada fase de mediacion, ya que en las antiguas defensorias del
nifio y del adolescente, por su caracter de aplicacion voluntaria de los Medios
Alternativos de Resolucion de Conflictos, se permitia que la parte evasiva del
conflicto no aceptara la discusion mediadora; al respecto se concibe que la cultura de
confrontacién que impera en la ciudadania como tUnica forma de resolver conflictos,

dificultaria que las partes espontaneamente se acerquen a un dialogo constructivo y
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pacifico, como la mediacion, y es por lo que se hace entonces necesario, mientras se
combate dicha cultura, obligar a las partes a someterse a la mediacion (Morales
2007), lo cual genera resultados mas efectivos.

Ahora bien la obligatoriedad de asistir a la fase de mediacién se manifiesta en los
efectos que le produce a las partes su inasistencia; si es la parte demandante que no
asiste se entendera desistida la demanda y extinguido el proceso y el demandante no
podra proponer su demanda sino hasta dentro de 30 dias; por el contrario si es el
demandado el que no asiste se consideraran como cierto todos los hechos narrados
por el demandante en su escrito libelar, salvo que se trate de materias que por su
naturaleza no procede la confesion ficta.

El éxito de la aplicacion obligatoria de la mediacion como Medio Alternativo
para Solucionar los Conflictos en esta rama del derecho, radica en el papel de
mediador que ejercen los jueces tratando de buscar soluciones beneficiosas para las
partes, asi como también la voluntad de las mismas de resolver dichas controversias
por medio del dialogo y de la conciliacion. La aplicacion obligatoria de estos medios
en esta rama del derecho es otra muestra de que la tendencia actual es la de usar
obligatoriamente los diversos Medios de Solucidén de Conflictos en todas las ramas

del derecho venezolano.

Posicion de 1a Legislacion Civil Venezolana con Respecto a la Aplicacion de los
Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos.

En el proceso civil venezolano los Medios Alternativos de Resolucion de
Conflictos que se aplican son los establecidos en el Codigo de Procedimiento Civil
(1986) en sus articulos 255 al 271 y del 608 al 629, vale decir las figuras de la
transaccion, conciliacion, desistimiento, convenimiento y arbitraje.

Los procedimientos por los cuales se rige la legislacion civil, son puramente
litigiosos y totalmente escritos salvo contadas excepciones como los son el

procedimiento oral y el procedimiento de divorcio establecido en el Codigo de
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Procedimiento Civil, donde cada uno de ellos respectivamente posee una audiencia
oral y curiosamente de conciliacion.

Curiosamente por cuanto a pesar que las referidas audiencias de conciliacién se
celebran, éstas no se hacen de la manera en que estan establecidas en el citado codigo,
toda vez que la costumbre es que las mismas no se realicen en presencia del Juez sino
de un escribiente, el cual sélo se limita a tomar las declaraciones de las partes y a
levantar el acta correspondiente, es decir, que no existe una verdadera labor
conciliadora por parte del funcionario (en este caso debe ser por el Juez) tal como lo
establece el articulo 756 del Codigo de Procedimiento Civil, por lo que dichas
audiencias conciliatorias pasan a ser de mero tramite y por ende no producen
beneficio alguno para las partes ni para el tribunal, mas que retardo y trabajo durante
ese lapso de tiempo, afectando los principios de celeridad y economia procesal.

La propia estructura litigiosa de cada uno de los procedimientos por los cuales se
rige el proceso civil hace sumamente dificil la aplicacion de los diversos Medios
Alternativos de Resolucion de Conflictos, debido a que no cuenta con un mecanismo
o audiencia dentro del procedimiento (ordinario, breve o especial) contemplado en la
norma, que facilite su aplicacidn, aunado al hecho de que el juez no esta obligado a
aplicarlos, sino que es potestativa su aplicacion, lo que se configura en una casi
inexistente utilizacion de dichos medios dentro del proceso civil venezolano.

Ahora bien frecuentemente se observa que, dentro de lo poco que se utilizan los
Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos en el proceso civil, el mas utilizado
es la figura de la transaccion. Esta figura, es empleada por las mismas partes para
ponerle fin a sus controversias de una manera rapida y econdmica y solo se dirigen al
tribunal de la causa a los fines de que se les imparta la correspondiente
homologacion.

Es decir, los jueces civiles no intervienen, para que se resuelva una controversia a
través de alguno de los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos, atin cuando

estan facultados para ello; es sumamente extrafio (por no decir improbable) que en
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alglin expediente civil se encuentre un auto en el cual el juez excita a las partes a la
conciliacion.

Esto explica que a pesar de que son las mismas partes las que por interés propio
utilizan los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos, se hace evidente la
dificultad para su aplicacion y mientras no se presione al juez civil para que ejerza
esas funciones de manera obligatoria y se modifiquen los diversos procedimientos a
los fines de que faciliten su aplicacion, la situacién en los tribunales civiles seguira de
la misma manera hasta que se torne insostenible; es por ello que se plantea la
necesidad de una reforma del Codigo de Procedimiento Civil en el cual se incluya la
aplicacion obligatoria al juez y las partes de los Medios Alternativos de Resolucion

de Conflictos dentro del proceso civil.

Cuadro comparativo de las Legislaciones Laborales, de Familia y Civil
Venezolana con Respecto a la Aplicacion de los Medios Alternativos de
Resolucion de Conflictos.

La comparacion que hacemos de estas tres legislaciones radica en las diferencias
de las normativas legales que rigen cada una de ellas. Con relacién a la Legislaciéon
Laboral el articulo 6 de la Ley Organica Procesal del Trabajo estable lo siguiente:

Articulo 6. El juez es el rector del proceso y debe impulsarlo personalmente, a
peticion de parte o de oficio, hasta su conclusién. A este efecto, sera tenida en
cuenta, también a lo largo del proceso, la posibilidad de promover la utilizacién
de medios alternativos de solucidén de conflictos, tales como la conciliacion,
mediacion y arbitraje. Los jueces que han de pronunciar la sentencia deben
presenciar el debate y la evacuacion de las pruebas de las cuales obtienen su
convencimiento.

El aludido articulo se refiere al principio de rectoria del juez laboral, que a los
fines de evitar el retardo procesal tiene la obligacién de promoverle a las partes la

utilizaciéon de los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos, como la
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conciliacion, la mediacion y el arbitraje; dicha obligacién es un desarrollo en la
Legislacion Laboral del principio constitucional establecido en el articulo 258 de la
Constitucion Nacional donde establece que la ley promovera cualquier Medio
Alternativo para la Soluciéon de los conflictos; ahora bien la aplicacion obligatoria de
esos Medios Alternativos se cristaliza en la Audiencia Preliminar en la cual la
asistencia de las partes es obligatoria. La finalidad de esa audiencia es que el Juez (de
Sustanciacion, Mediacion y Ejecucion en este caso) debera personalmente mediar y
conciliar las posiciones de las partes a los fines de que se pueda ponerle fin a la
controversia, evitando de esta manera los costos y la duracion del proceso laboral
(Gonzalez, 2004). El fin de la Audiencia Preliminar esta establecido en el articulo 137
de la Ley Organica Procesal del Trabajo que a tal efecto sefiala 1o siguiente:

Articulo 137. En la audiencia preliminar el juez de sustanciacidén, mediacion y

ejecucion debera, personalmente, mediar y conciliar las posiciones de las

partes, tratando con la mayor diligencia de que éstas pongan fin a la

controversia, a través de los medios de autocomposiciéon procesal. Si esta

mediacion es positiva, el juez dara por concluido el proceso mediante sentencia

en forma oral que dictara de inmediato, homologando el acuerdo de las partes,

la cual reducira en acta y tendra efecto de cosa juzgada.

Respecto a la Legislacion de Familia o de Proteccion del Nifio, Nifia y del
Adolescente el articulo 450-K de la Ley Organica para la Proteccién de Nifios, Nifias
y Adolescentes establece lo siguiente:

Articulo 450. Principios

La normativa procesal en materia de proteccion de nifios, nifias y adolescentes
tiene como principios rectores, entre otros, los siguientes: k) Medios
alternativos de solucion de conflictos. El juez o jueza debe promover, a lo
largo del proceso, la posibilidad de utilizar los medios alternativos de solucién
de conflictos, tales como la mediacion, salvo en aquellas materias cuya

naturaleza no la permita o se encuentre expresamente prohibida por la ley.
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De esta manera se obliga al juez a la utilizacién de los Medios Alternativos de
Resolucion de Conflictos durante todo el proceso y ademas crea una oportunidad
especifica para practicarlos como es la Audiencia Preliminar la cual es obligatoria
debido a las consecuencias que acarrea en caso de que alguna de las partes no asista a
la misma (Lovera, 2010). Como lo dijimos anteriormente la obligatoriedad de esta
Audiencia Preliminar radica en los efectos que produce la incomparecencia de alguna
de la partes como son el desistimiento en caso de inasistencia de la parte demandante
y la confesién ficta (salvos en los casos que por la naturaleza de la materia no
proceda) en caso de inasistencia del demandado, lo que las obliga a asistir y de esta
manera el juez pueda aplicar la mediacion o cualquier otro Medio Alternativo de
Resolucion de Conflictos que pueda ponerle fin a la controversia.

En ese mismo orden de ideas, en la Legislacién Civil los diversos Medios
Alternativos de Resolucidén de Conflictos se encuentran estipulados en el Codigo de
Procedimiento Civil entre los articulos 255 al 271 y del 608 al 629.

Como ya fue dicho en puntos anteriores de este trabajo la estructura de los
diversos procedimientos en materia civil ademas de ser totalmente escritos también
son puramente litigiosos con sus excepciones en el procedimiento de divorcio y el
denominado procedimiento oral, en los cuales esta pautada la celebracidon de una
audiencia de conciliacién que no genera ningin beneficio, como se explicd antes, por
cuanto la misma es celebrada en presencia de escribientes y sin ningan tipo de
participacion mediadora o conciliadora del Juez.

Ahora bien, en materia civil el tratamiento que debe darsele a la aplicacion de los
Medios Alternativos de Resolucidon de Conflictos no puede ser exactamente igual al
empleado en materia de Proteccion del Nifio, Nifia y del Adolescente o en materia
Laboral, puesto que el Juez debe intervenir de una manera prudente a fin de no violar
o menoscabar el principio de la igualdad de las partes, lo que no se presenta en las
Legislaciones Laborales y de Proteccion al Nifio, Nifia y Adolescente, donde existe

una especie de desigualdad amparada en principios procesales en los cuales el Juez
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debe de sopesar estos principios en decisiones principales o incidentales frente a los
principios pro operario y el interés superior del menor con prevalencia de estos ante
los anteriores por razones de antinomia (Gonzalez, 2004).

Se observa al hacer la comparacion entre las diversas legislaciones, que la
principal diferencia radica en que la materia civil no contempla la obligatoria
aplicacion de los medios alternativos de resolucién de conflictos y por ende no existe
ningun tipo de sancion ni para el Juez ni para las partes por la falta de aplicacion de
los mismos.

Sin embargo, se advierte que si bien es cierto que la aplicacion de los Medios
Alternativos de Resolucion de Conflictos en la materia civil debe ser de una forma
diferente a la utilizada en las demas legislaciones, no es menos cierto que la gran
mayoria de los asuntos sometidos a la jurisdiccion civil son de caracter pecuniario,
por lo que existe mayor probabilidad de una conciliacion o arreglo, es decir, que si la
aplicacion obligatoria de los Medios Alternativos de Resolucién de Conflictos da
resultados muy positivos en las materias del Trabajo y de Proteccion del Nifio, Nifia y
del Adolescente, con las restricciones de ley por tratarse en uno, el hecho social
trabajo el cual es un eje fundamental para el desarrollo de la sociedad y en otro
derechos indisponibles relativos a la proteccion del menor y a su vez como resguardo
de la familia como eje fundamental de la sociedad; con mayor razon generarian
resultados tanto o mas positivos y efectivos al aplicarse de manera obligatoria en la
Legislacion Civil.

De igual manera es menester acotar, como fue explicado en puntos anteriores,
que la tendencia mundial apunta a que en todas las ramas del derecho sea obligatoria

la aplicacion de los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos.
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Capitulo I
Beneficios Derivados de la Aplicacion Obligatoria de los Medios Alternativos
de Resolucion de Conflictos
De la aplicacién Obligatoria de los diversos Medios Alternativos de Resolucion
de Conflictos derivan una serie de beneficios que indiscutiblemente mejoran de una
manera sustancial el trabajo en los drganos jurisdiccionales entre los cuales tenemos
la descongestion de trabajo en los tribunales, la resolucién expedita de las causas

sometidas a la jurisdiccidn, entre otros.

Descripcion de los Beneficios Derivados de la Aplicacion Obligatoria de los
Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos: Descongestion de Trabajo en
los Tribunales (Organo Jurisdiccional), la Litigiosidad, Resolucién Expedita de
las Causas sometidas a la Jurisdiccion, Confianza Popular en la Funcion
Jurisdiccional e Interpretacion Econéomica del Derecho.

Los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos, constituyen mecanismos
eficaces para afrontar conflictos y a través de los cuales las partes involucradas
buscan soluciones que beneficien a todos. Si bien es cierto que estos medios son
aplicados en Venezuela inclusive dentro de los diversos procedimientos de la justicia
ordinaria, (vale decir procedimientos relativos a la Protecciéon de Nifios, Niflas y
Adolescentes, Laborales, entre otros.), no es menos cierto que los mismos son una
forma alternativa y efectiva de acceso a la justicia que a través de la misma
jurisdiccién ordinaria, sin que en ningin momento busquen sustituirla, por cuanto
esta ultima fue creada con principios fundamentales y rectores desarrollados dentro
de un proceso debido para atacar directamente la litigiosidad y el conflicto evitando
que los particulares se hagan justicia por su propia mano.

Es por ello que se destacan los beneficios generados con la aplicacion de los

Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos, cuando son aplicados de manera
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correcta y obligatoria en las diversas legislaciones, sin perjuicio de que puedan ser

utilizados de manera auténoma por los ciudadanos.

Descongestion de trabajo en los Tribunales (Organo J urisdiccional).

La descongestion de trabajo de los Tribunales es sin duda uno de los principales
beneficios que deviene de la aplicacion correcta y obligatoria de los Medios
Alternativos de Resolucion de Conflictos, ya que no es un secreto que en las
legislaciones donde son aplicados de manera obligatoria por  sus oOrganos
jurisdiccionales, estos ejecutan sus funciones de una forma mas efectiva y rapida,
logrando de esta manera evitar que se aglomeren gran nimeros de Causas y poder
avocarse a un mayor niumero de controversias que lo ameriten, acercandose mas a lo
que debe ser entendido por principio constitucional de celeridad procesal.

La experiencia practica de los litigantes en estas areas de obligatorio
cumplimiento de los Medios Alternativos de Resolucién de Conflictos se centra en
que la mayoria de las controversias son resueltas en la fase de mediacion la cual es de
una duracién maxima de cuatro (04) meses y el resto de los casos tienen una duracion
que rara vez excede del afio (esto en materia laboral), esta aplicacion obligatoria tiene
una repercusion fundamental que es que los tribunales puedan conocer y tramitar un
mayor numero de Causas y solicitudes (Carrillo, 2010).

De manera que la aplicacion obligatoria de los Medios Alternativos de
Resolucion de Conflictos ademas de descongestionar de trabajo los tribunales,
también permite que estos puedan conocer y tramitar un mayor nimero de causas y
solicitudes en un menor tiempo, es decir, que contribuyen a que exista celeridad y

economia procesal.

La Litigiosidad.
Cuando los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos son aplicados de

manera correcta y obligatoria en las diversas legislaciones indudablemente disminuye

22




el nivel de litigiosidad, ya que como fue dicho anteriormente la mayoria de las
controversias son resueltas en la fase de mediacion lo que impide que las partes
lleguen a una contienda mas desgastante tanto de energia como de recursos para las
mismas y para el aparato jurisdiccional.

Y es que solo con la aparicién de diversos modos de didlogo es que se pueden
solidificar las diferentes formas de dirimir las controversias y con ello darle frente a
la litigiosidad y por ende disminuirla (Carrillo, 2001).

A pesar de que ain en el dia de hoy los profesionales del derecho son formados
para el litigio y para la confrontacion judicial, también es cierto que la realidad de la
sociedad actual, impulsa a la bisqueda de formas de resolver conflictos de una
manera mucho mas expedita y econdmica dejando de lado la litigiosidad; al
otorgarsele cardcter constitucional a estos Medios Alternativos de Resoluciéon de
Conflictos, introducirlos de manera obligatoria en las diversas legislaciones y
aplicarlos de forma correcta sentaran las bases para lograr un sistema de justicia

efectivo.

Resolucion expedita de las causas sometidas a la jurisdiccion.

Los diversos Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos ademas de
disminuir la litigiosidad dentro de los diversos procedimientos venezolanos y de ser
una manera de lograr descongestion de trabajo en los tribunales, también generan un
beneficio muy importante, que fue tocado muy someramente en los puntos anteriores,
el cual es que permiten que las causas o controversias que sean sometidas a la
jurisdiccién se les puedan dar una solucidon mucho més rapida y expedita.

En las legislaciones como la de Proteccion del Nifio, Nifia y del Adolescente o la
Laboral donde se aplican estos medios de manera obligatoria, una vez que la
controversia es conocida por el érgano jurisdiccional a través de la demanda y que la
contraparte es citada, lo primero que hace este 6rgano es llamar a las partes a la

conciliacion incentivando y exhortandolas al logro de un acuerdo satisfactorio para
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ambas que ponga fin a la causa; esto trae como resultado que la mayoria de las
controversias son resueltas en esta fase de mediacion ahorrandose de esa manera el
tener que transcurrir integramente todos los lapsos procesales, lo que genera mas
lentitud, gastos y desgaste tanto para las partes y los abogados como para los jueces.
De manera pues que es evidente que si estos medios son aplicados de manera
correcta las controversias sometidas a la jurisdiccion pueden ser resueltas de forma

mas expedita y célere.

Confianza popular en la funcién jurisdiccional

Este es otro de los grandes beneficios que genera la aplicacion de los Medios
Alternativos de Resolucion de Conflictos: La confianza popular en el sistema de
justicia venezolano; siendo ademas una forma alternativa de acceso a la justicia y un
refuerzo para los 6rganos jurisdiccionales convencionales que genera confianza de la
poblacioén en la actividad jurisdiccional. Es decir, que cuando los mismos ciudadanos
forman parte del sistema de justicia y son ellos mismos los que tienen a la mano la
solucién para sus controversias y eligen como resolverlas esto les genera mas
confianza a la hora de someterse a la justicia ordinaria a través de la funciéon
jurisdiccional, de manera pues, que el sistema de justicia no pasa a ser algo
desconocido para los ciudadanos, y al ser ellos conocedores del mismo por que
participan en €l de manera activa y satisfactoria, el resultado sin duda alguna es que la

confianza en la funcion jurisdiccional vaya creciendo paulatinamente.

Interpretacion econémica del derecho.

La interpretacion econémica del derecho se refiere a que el derecho y por ende la
justicia deben de ser aplicados de manera que ocasionen el menor gasto posible, ya
sea fisico, intelectual y/o monetario, es decir que los 6rganos de administracion de

justicia deben de funcionar de la manera mas eficaz al menor costo posible.
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Torres (2008) define lo que es la interpretacion econdmica del derecho de la
siguiente manera:

...consiste en aplicar postulados econémicos al derecho, o dicho de otra forma

consiste en aplicar la economia al derecho, por lo cual se busca instituciones

juridicas eficientes. En tal sentido los abogados segin este método deben tener
no soélo conocimientos de derecho sino también de economia e incluso para
algunos juristas esta ultima es una fuente del derecho o parte o elemento del

mismo... (Seccion 2. Definicion, parr. 2)

De igual manera Alpa (2011) define lo que es la interpretaciéon econémica del
derecho de la manera siguiente:

El andlisis economico del derecho hace referencia a una metodologia de

estudio de los fenomenos juridicos, que permite determinar la correspondencia

que existe entre las exigencias economicas y los instrumentos juridicos, asi
como establecer el costo de los instrumentos juridicos y los efectos juridicos

que inducen a determinar el comportamiento del mercado (Preambulo, parr. 1).

Al aplicar los diversos Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos se
ejecuta una interpretacion econdmica del derecho y por ende se genera un beneficio,
en el entendido de que los 6rganos de administracion de justicia estan ejerciendo sus
funciones de una manera mas eficiente y a un menor costo tanto fisico como
monetario, ya que pueden resolver las controversias que se le presenten de una
manera mas rapida sin que tengan que cumplir con todos los lapsos y prerrogativas
procesales establecidas en nuestra legislacion, aunado al hecho de descongestion de

causas.
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Capitulo ITI
Efectividad de los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos en los
Procesos Laborales, de Familia y Civil Venezolanos

A los fines de poder demostrar la efectividad de los Medios Alternativos de
Resolucion de Conflictos es necesario hacer una revision estadistica de los tribunales
donde se aplican de manera obligatoria como es el caso de los tribunales del Trabajo
y los de Proteccion al Nifio, Nifia y Adolescente, para posteriormente hacer una
comparacion con un tribunal civil de municipio en donde no son aplicados de manera
obligatoria dichos Medios Alternativos, y de esta manera dejar evidenciadas las
ventajas y las condiciones en el que desempefian sus funciones dichos organos
jurisdiccionales.

De igual manera para poder demostrar la efectividad de estos medios es necesario
dejar en evidencia el nimero de causas ingresadas en cada uno de estos juzgados, asi
como también el porcentaje de efectividad en la resolucion de los mismos que viene a
ser el punto esencial en esta investigacion. El porcentaje de efectividad en los
tribunales del Trabajo y de Proteccion del Nifio, Nifia y del Adolescente va a ser
calculada aplicando la siguiente formula suministrada para tal fin por la Direccion

Ejecutiva de la Magistratura:

X= Exp remitidos a juicio x 100

Audiencias Celebradas

El porcentaje de efectividad se obtiene restando de 100 el resultado obtenido con
la aplicacién de la formula.

Mientras que el porcentaje de efectividad en el Juzgado de Municipio va a set
calculado aplicando una regla de tres simple entre el nimero de asuntos ingresados y

el niimero de asuntos resueltos durante todo el afio 2011
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Revision de la estadistica del Juzgado Tercero (3ro) de Sustanciacion, Mediacién
y Ejecucion del Trabajo del Primer Circuito de la Circunscripcion Judicial del
estado Bolivar con sede en Ciudad Bolivar durante el aiio 2011. (Ver Anexo “A”)

De conformidad con el cuadro estadistico correspondiente al afio 2011
suministrado por el Juzgado Tercero (3ro) de Sustanciacién, Mediacion y Ejecucion
del Trabajo de Ciudad Bolivar, podemos observar que durante todo el afio 2011
ingresaron un total de 155 causas, asi mismo se realizaron 163 audiencias de
mediacion donde fueron resueltas 42 causas y solo 5 causas fueron remitidas a juicio,
teniendo de esta manera este tribunal un porcentaje de mediacion de 99,56% de

efectividad.

B Causas Ingresadas

@ Remitidas a Juicio

Grafico 1. Efectividad del Juzgado
Tercero (3ro) de  Sustanciacion,
Mediacién y Ejecucion del Trabajo de
Ciudad Bolivar. Ao 2011.

Revision de la estadistica del Juzgado Primero (lro) de Sustanciacion,
Mediacion y Ejecucion de Proteccidon del Nifio, Nifia y Adolescente del Primer
Circuito de la Circunscripcion Judicial del estado Bolivar con sede en Ciudad
Bolivar durante el afio 2011. (Ver Anexo “B”)

De conformidad con las estadisticas correspondientes al afio 2011 suministradas
por el Juzgado Primero (1ro) de Sustanciacion, Mediacion y Ejecucion de Proteccion
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del Nifio, Nifia y Adolescente de Ciudad Bolivar, se puede evidenciar que durante
todo el afio 2011 ingresaron un total de 442 demandas de proteccion y 439 asuntos de
jurisdiccion voluntaria (los cuales no son tomados en cuenta para el calculo del
porcentaje de la efectividad de la mediacion ya que nos estamos centrando netamente
en la resolucidon de asuntos litigiosos vale decir las demandas de proteccion), asi
mismo durante todo el afio se celebraron 616 audiencias tanto en fase de
sustanciacion como en fase de mediacion, de las cuales 111 asuntos fueron resueltos
de manera efectiva a través de la mediacion y solo 64 asuntos (de 442 demandas de
proteccion ingresadas) fueron remitidos a juicio.

De esta forma al analizar los nimeros descritos anteriormente y al aplicarle le
formula para determinar la efectividad nos arroja que este juzgado tiene un porcentaje
de 89,62% de mediacion efectiva durante el afio 2011. De igual manera es importante
sefialar que para el cierre del afio judicial 2011 este juzgado tenia un total de 119
asuntos pendientes en diversas etapas como en sustanciacion, por remitir a archivo

judicial asi como en el régimen procesal transitorio, entre otros.

@ Causas Ingresadas

B Remitidas a Juicio

Grafico 2. Efectividad del Juzgado Primero
(1ro) de Sustanciacién, Mediacién vy
Ejecucion de Proteccion de Ciudad Bolivar.
Ano 2011.
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Revision de la estadistica del Juzgado Tercero (3ro) de Municipio Heres del
Primer Circuito de la Circunscripcion Judicial del estade Bolivar con sede en
Ciudad Bolivar durante el afio 2011. (Ver Anexo “C”)

De acuerdo con las estadisticas suministradas por el Juzgado Tercero de
Municipio Heres de Ciudad Bolivar, podemos sefialar que durante el afio 2011 en
dicho juzgado ingresaron 135 demandas y 532 solicitudes, es importante sefialar que
la gran mayoria de los asuntos resueltos por este juzgado corresponden a las
solicitudes (titulos supletorios, etc.) ya que durante todo el afio fueron resueltas 816
solicitudes, sin embargo cuando vamos a las sentencias definitivas que ponen fin a las
controversias (demandas), es decir, que se pronuncian sobre el fondo de la misma,
durante todo el afio solamente fueron dictadas 26.

Con esto se evidencia que este juzgado donde no es obligatoria la aplicacion de
los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos durante todo el afio 2011 solo
fueron resueltas 26 demandas de las 135 que ingresaron, lo que es lo mismo posee un
19,25% de efectividad para resolver asuntos litigioso en este caso las demandas de
indole civil y unas pocas de caracter mercantil.

Es de suma importancia sefialar que al cierre del afio judicial 2011 este juzgado
finaliz6 con un total de 1073 asuntos pendientes, entre los que destacan 522 en estado
de sustanciacioén o tramite y 340 a la espera de ejecucion de sentencia, lo que
evidencia que la sobrecarga de trabajo es muchisimo mayor que en aquellos donde es
de obligatoria aplicacion los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos, comc

los juzgados de Proteccion y del Trabajo, cuyas estadisticas revisamos anteriormente.

29




B Causas Ingresadas

B Causas
Sentenciadas

Grafico 3. Efectividad del Juzgado
Tercero (3ro) de Municipio Heres de
Ciudad Bolivar. Afio 2011.

Analisis de 1a Efectividad de los Medios Alternativos de Resolucién de Conflictos
derivados de la Revision Estadistica.

Se presenta a continuacion un cuadro comparativo el cual refleja los porcentajes
de efectividad en la aplicacion de los Medios Alternativos de Resolucion de
Conflictos (AM) en los procedimientos Laborales y de Proteccion y el porcentaje de
efectividad en la resolucion de demandas (RD) en los procedimientos llevados por los
tribunales de municipio tomando en consideracidon el nimero de causas ingresadas

durante el periodo de un afio.

89,6
2%

442 111 64

Grafico 4. Efectividad de los Medios Alternativos de Resoluciéon de Conflictos

derivada de la revision estadistica.
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De la revision realizada a las estadisticas se evidencia claramente la tendencia de
efectividad al aplicarse los Medios Alternativos de Resoluciéon de Conflictos en los
procedimientos orales desarrollados por los Tribunales Laborales y de Proteccion de
Nifios, Nifias y Adolescentes frente, a la ineficacia y la lentitud apremiante de los
procedimientos escritos empleados por los Tribunales de Instancia y de Municipio
que son capaces de cubrir solo el 19,25% de las demandas intentadas por los
justiciables en el lapso de un afio; lo cual deriva de la falta de aplicacion de los
Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos, generando una acumulacior

interminable de asuntos pendientes que pasan de afio en afio.
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Capitulo IV
Necesidad de Reforma del Cédigo de Procedimiento Civil Venezolano con
respecto a la Aplicacion Obligatoria de los Medios Alternativos de Resolucién de

Conflictos en los Procesos Civiles

Razones que Justifican la Reforma del Cédigo de Procedimiento Civil.

Ante lo que delata el analisis realizado a las estadisticas llevadas por los
Tribunales de Municipio, Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes y Laborales del
Primero Circuito de la Circunscripcion Judicial del estado Bolivar, por el lapso de un
aflo, y relativo unicamente a la aplicacion de los Medios Alternativos de Resolucién
de Conflictos, no cabe la menor duda, que dada su efectividad en los Procesos
Laborales y de Proteccion de Nifios, Niflas y adolescentes, se hace necesaria su
aplicacion de forma obligatoria en los procesos civiles, mercantiles, y del transito
llevados por los Tribunales de Primera Instancia de tales materias y por los
Tribunales de Municipio (de acuerdo al alcance de su competencia en cualquiera de
sus modalidades); toda vez que, éstos arrastran un cimulo de causas pendientes,
estancadas por diversos motivos, entre ellos el mas comun: SENTENCIAR; acto de
juzgamiento éste de gran importancia que dilucida la controversia entre las partes,
pero que también requiere, del lado del juzgador, de un tiempo prudencial fijado en
cada procedimiento por el legislador venezolano en el Codigo de Procedimiento
Civil, y sin embargo, afectado en cuanto a su prolongaciéon por causa de
paralizaciones derivadas del abarrotamiento de causas en los tribunales. Asi mismo,
al sentenciar se enfrenta el Juzgador y todo el aparato jurisdiccional a las
extravagancias de la litigiosidad, que entre sus consecuencias mas letales ataca el
adecuado término de una determinada causa, lo que sucede cuando las partes sus
maximos ejecutantes- no se conforman con lo dispuesto por el juez en la sentencia,
ejerciendo asi los recursos que le concede la ley; hecho que no sucederia en el caso

contrario, esto es, al dar por terminada una controversia con lo dictaminado por
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acuerdo de las partes; situacion que generaria una descarga del aparato jurisdiccional,
aunque claro esta, que sucederia en un aceptable porcentaje, dependiendo de la
correcta aplicacion de los Medios alternativos de Resolucion de Conflictos, que en un
todo se conforma de varios aspectos, destacando entre ellos, la preparacion del juez

en lo concerniente a la materia de mediacion.

Propuesta de Reforma del Cédigo de Procedimiento Civil con respecto a la
Aplicacion Obligatoria de los Medios Alternativos de Resolucién de Conflictos
en los Procesos Civiles.

Con aras de lograr un proceso eficaz, expedito y que limite de forma prudente la
litigiosidad, se propone la inclusion de un articulo en las disposiciones fundamentales
del Codigo de procedimiento Civil y la reforma del Capitulo II del Titulo V De la
terminacion del Proceso, con respecto a la aplicacion de Medios Alternativos de
Resolucion de conflictos en los procedimientos ordinario, breve y especial por ella
contemplados, en cuyo contenido se propone la creacion de una fase de 3 meses de
mediacion dirigida a obtener el acuerdo de las partes y la terminacion definitiva de la
Causa. Con respecto a la inclusion de un articulo en las disposiciones fundamentales
de la Norma adjetiva venezolana, este quedaria redactado de la siguiente forma:

Articulol15: El juez debera promover la utilizaciéon de los diversos medios
alternativos de solucion de conflictos, tales como la conciliacion y la mediacion en el
periodo de tiempo fijado para tal fin, y asi como en cualquier estado y grado del
proceso; salvo en aquellas materias cuya naturaleza no la permita o se encuentre
expresamente prohibida por la ley.

Por otra parte, la reforma del Capitulo II del Titulo V del Codigo de

Procedimiento Civil Venezolano versaria en los siguientes términos:
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Capitulo IT
De 1a Mediacidn, la Conciliacién y la Transaccion

Articulo 255: La Mediacion es de estricto agotamiento por las partes y por el
juez, quien fungira como mediador a tal fin durante un lapso de tres meses contados a
partir de la celebracion de la primera audiencia de mediacion.

Al efecto, una vez admitida la demanda y practicada la citacion, el juez en el
lapso de 5 dias de Despacho siguientes fijara la audiencia de mediacion en todas las
Causas cuya materia por su naturaleza, se discutan derechos disponibles por las
partes, celebrando las audiencias necesarias para lograr el acuerdo entre las mismas
hasta el agotamiento del lapso previsto en el primer aparte. El acuerdo producido
debera constar en un acta firmada por el juez y las partes, la cual tendra caracter de
sentencia definitiva. En caso de agotarse el lapso de mediacion sin que exista
acuerdo, la causa continuara de acuerdo a las reglas del procedimiento de que se trate.

Articulo 256: Las partes pueden terminar el proceso pendiente, mediante la
transaccion celebrada conforme a las disposiciones del Codigo Civil. Celebrada la
transaccion en el juicio, el Juez la homologara si versare sobre materias en las cuales
no estén prohibidas las transacciones, sin lo cual no podré procederse a su ejecucion.

Articulo 257: En cualquier estado y grado de la causa, antes de la sentencia, el
juez podra excitar a las partes a la conciliacion, tanto sobre lo principal como sobre
alguna incidencia, aunque esta sea de procedimiento, exponiéndoles las razones de
conveniencia.

Articulo 258: El Juez no podra excitar a las partes a la conciliacion cuando se
trate de materias en las cuales estén prohibidas las transacciones.

Articulo 259: La conciliacion hecha por un tutor u otro administrador, o por
quien no pueda disponer libremente del objeto sobre que verse la controversia, tendré
efecto solamente cuando se le apruebe de la manera establecida para las transacciones

en el Codigo Civil.
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Articulo 260: La transaccion tiene entre las partes la misma fuerza que la cosa
juzgada.

Articulo 261: La conciliaciéon pone fin al proceso y tiene entre las partes los
mismos efectos que la sentencia definitivamente firme.

Asi de esta manera dejamos planteada nuestra propuesta de reforma del Codigo
de Procedimiento Civil con la finalidad de disminuir los indices de litigiosidad que se
evidencian sobretodo en la legislacion civil y de igual manera que sirva como
instrumento o herramienta para ponerle fin al gran congestionamiento de causas en
cada uno de los tribunales de dicha legislacion y por ende al gran problema de retardo
en la toma de decisiones, creando asi una mayor confianza del colectivo en el
sistema de administracion de justicia ya que son los mismos ciudadanos los que
tendran en sus manos la resolucion de sus controversias y no dependeran de las
decisiones de una sola persona (Juez), por el contrario contaran con la ayuda del Juez
quien tendra el deber de fungir como mediador y conciliador en los diferentes
procedimientos.

De igual manera mas alla de la necesidad de Reforma del Codigo de
Procedimiento Civil es sumamente necesario que desde las universidades los
abogados empiecen a ser formados no solo para el litigio sino también con una
conciencia conciliadora en donde previo al establecimiento de la litis se busque
solucionar la controversia a través del dialogo sin necesidad de dirigirse a un 6rgano
jurisdiccional; de esta forma se estaria preparando al profesional moderno para la
convivencia pacifica y no para el conflicto, creando de esa manera una cultura de

conciliacion.
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Conclusiones y Recomendaciones

Los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos son mecanismos de
comprobada eficacia para gestionar conflictos y obtener resultados que beneficien a
las partes interesadas.

La aplicacion de los mismos como parte del sistema de justicia, tiene entre sus
ventajas la participacion activa de las partes, el descongestionamiento de los 6rganos
jurisdiccionales, el ahorro de tiempo y dinero, ademés de ser una mayor garantia de
acceso a la justicia y a un bajo costo.

Desde que los Medios Alternativos de Resolucién de Conflictos tienen rango
Constitucional a partir de 1999 se vienen aplicando de manera muy positiva en las
diferentes Legislaciones venezolanas.

La efectividad de la aplicacién de los Medios Alternativos de Resolucion de
Conflictos es mayor cuando se emplean obligatoriamente durante el proceso, en
comparacién a cuando su aplicacion no es de manera obligatoria.

Los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos se aplican de manera
obligatoria en las Legislaciones Laboral y de Proteccion del Nifio, Nifia y
Adolescente, con resultados muy positivos.

En la Legislacion Civil venezolana la aplicaciéon de los Medios Alternativos de
Resolucién de Conflictos no es obligatoria por lo que su utilizacién en la misma y por
ende sus resultados son practicamente inexistentes.

El analisis estadistico de las Legislaciones Laborales, de Familia y Civil
venezolanas a nivel regional durante el afio 2011 (Primer Circuito de la
Circunscripcién Judicial del estado Bolivar  Ciudad Bolivar) evidenci6 lo siguiente:

a. En el Juzgado Tercero (3ro) de Sustanciacion, Mediacién y Ejecucion del
Trabajo de Ciudad Bolivar, se alcanzo el 99,56% de efectividad en la mediacién ya

que durante todo el afio 2011 fueron remitidos a Juicio solo 5 asuntos.
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b. La efectividad de la aplicacion de los Medios Alternativos de Resolucion de
Conflictos en el Juzgado Primero (1ro) de Sustanciacion, Mediacion y Ejecucion de
Proteccion del Nifio, Nifia y del Adolescente, de Ciudad Bolivar fue del 89,62%, ya
que durante todo el afio 2011 solo fueron remitidos a Juicio 64 asuntos.

c. En el Juzgado Tercero (3ro) del Municipio Heres de Ciudad Bolivar (en donde
se ventilan Jas demandas civiles) la efectividad fue de tan solo 19,25%, ya que de 135
demandas ingresadas durante todo el afio 2011 solo 26 fueron resueltas.

Derivado del analisis estadistico realizado a los diferentes Juzgados se evidencia
la efectividad de los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos cuando son
aplicados de manera obligatoria, y a su vez queda demostrado que dicha efectividad
puede ser trasladada al Proceso Civil ya que las condiciones del mismo estan dadas
para que haya una efectividad similar por ser los asuntos sometidos a dicha
jurisdiccion mayormente de caracter pecuniario.

Por altimo, es importante que manifestemos y dejemos plasmada la profunda
preocupacion que nos embarga por la falta de colaboracion prestada por la mayoria de
los oOrganos competentes (Rectoria y diversos Tribunales del ler Circuito de la
Circunscripcion Judicial del estado Bolivar) para la elaboracion de este Trabajo

Especial de Grado.

Recomendaciones.

Dada la efectividad de la aplicacion de los Medios Alternativos de Resolucion de
Conflictos en los Procesos Laborales y de Familia, y al gran congestionamiento y
retardo procesal que se evidencia en el Proceso Civil es por lo que se hace necesario y
se recomienda que la aplicacion de los mismos sea de manera obligatoria en este
ultimo proceso llevado por los Tribunales de Primera Instancia y de Municipio.

En aras de lograr un proceso eficaz, expedito y que limite de forma prudente la
litigiosidad se recomienda la inclusion de la aplicacion de los Medios Alternativos de

Resolucion de Conflictos, en las disposiciones fundamentales del Codigo de
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Procedimiento Civil, aprovechando por otro lado que en los ultimos afios se ha
hablado mucho de una reforma del Codigo Civil Venezolano.

Asi mismo recomendamos que en las distintas universidades del pais se inserten
en los pensum de estudios, asignaturas relativas a los Medios Alternativos de
Resolucion de Conflictos como una forma de preparar a los futuros abogados para el
dialogo y la conciliacion y de alguna manera disminuir los indices de litigiosidad que
embargan a nuestra sociedad asi como el ejercicio del derecho.

Igualmente recomendamos promocionar y fomentar desde el estado el uso
progresivo, constante y obligatorio a todo nivel de los distintos Medios Alternativos
de Resolucion de Resolucion de Conflictos que llevan al cambio de la cultura
litigiosa del ciudadano y de nosotros los abogados.

Por ultimo hacemos un llamado de atencion a los diversos 6rganos y juzgados de
todo el territorio nacional a prestar la mayor colaboracion con los estudiantes de
derecho y carreras afines, de todos los niveles (Pregrado, Postgrado, etc.), ya que esto
incidiria en una mayor preparacion de los abogados y por ende en un mejor sistema

de justicia el cual beneficia a todos los ciudadanos.
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Anexo A. Estadisticas del Juzgado Tercero (3ro) de Sustanciacién, Mediacion y

Ejecucion del Trabajo de Ciudad Bolivar durante el afio 2011.
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Anexo B. Estadisticas del Juzgado Primero (1ro) de Sustanciacion, Mediacion y

Ejecucion de Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente de Ciudad Bolivar durante el
afio 2011.
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Anexo C. Estadisticas del Juzgado Tercero (3ro) de Municipio Heres de Ciudad

Bolivar durante el afio 2011.
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Anexo D. Certificacion de estadisticas del Juzgado Tercero (3ro) de Sustanciacion,

Mediacion y Ejecucion del Trabajo de Ciudad Bolivar.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

PODER JUDICIAL
Tribunal Tercero (3°) de Primera instancia de Sustanciacion, Mediacion y
Ejecucién del Trabajo de Ciudad Bolivar.
Ciudad Bolivar, Tres (03} de Abril de Dos Mil Doce
201°y 152°

Quien Suscribe ABG. EDUARDO BAEZ CARPIO, Secretaric de Sala
del Circuito Judicial del Trabajo del Estado Bolivar, Sede Ciudad Bolivar, deja
expresa constancia y certifica que la informacion reflejada en los siguientes
cuadros y graficos es copia fiel y exacta de los resiimenes de estadisticas
pertenecientes al afic 2011, del Juzgade Tercero (3°) de Sustanciacién,
Mediacion y Ejecucidon de la Circunscripcion Judicial del Estado Bolivar, Sede
Ciudad Bolivar . Es todo Termind, se leyd y conformes firman. A los Tres (03)
Dias del Mes de Abril de Dos Mil Doce.




Anexo E. Autorizacién para la utilizacion del material estadistico suministrado por la
Coordinacién de Protecciéon de la Circunscripeion Judicial del estado Bolivar, sede

Ciudad Bolivar.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

.
PODER JUDICIAL
Coordinacion Judicial del Circuito de Proteccién de la Circunscripcién

Judicial del Estado Bolivar, sede Ciudad Bolivar

Ciudad Bolivar
03 de febrero de 2012

201°y 152°
. El suscrito ciudadano, Abg. AXEL RAFAEL MARTINEZ, en su caracter de
‘I Coordinador Judicial del circuito de Proteccion de nifios, Nifias y Adolescentes

de Ciudad Bolivar, AUTORIZA, al Abg. EDUARDO DE PACE, titular de cedula de
identidad 18.238.027, al uso y manejo del material estadistico suministrado por
este Circuito Judicial, para elaboracion de Trabajo Especial de Grado, a nivel

de Especializacion cursada por ante la Universidad Catdlica Andrés Bello,
Extensidon Ciudad Guayana.

Autorizacion que se expide para fines académicos.

A menteys>s .,
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i ;" & 2‘: «S.,
Abg. AXEL R 'zyAg s, &

Coordinador Judicial del Cir fec mn éf{e Nifios,
Niflas y/o Adolescentes de la Clrcunsgr m/om,:!ﬁdmial del
Estado Bolivar. Sede CiudadB6livar,

AM/am




Anexo F. Autorizacion para la obtencion de material estadistico suministrado por el

Juzgado Tercero del Municipio Heres de Ciudad Bolivar.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
§ Y
%:% o
PODER JUDICIAL
Juzgado Tercero del Municipio Heres del Primer Circuito de la Circunscripcion
Judicial del Estado Bolivar.

Ciudad Bolivar, dos (02) de marzo de dos mil doce (2012)
201°y 153°

CONSTANCIA

Quien suscribe, Noel Aguirre Rojas, Juez Tercero del Municipic Heres del
Primer Circuito de la Circunscripcidn Judicial del Estado Bolivar, por medio de
la presente hace constar que el Abogado EDUARDO DE PACE, titular de la
cédula de identidad nimero 18.238.027, inscrito en el Instituto de Previsidn
Social del Abogado bajo el numero 138.552, se encuentra autorizado por este
Tribunal a los fines de la revision y obtencién de copias fotostaticas de
expedientes y material estadistico de este Juzgado para la elaboracion del
Trabajo Especial de Grado, a nivel de especializacién, cursada ante la
Universidad Catélica Andrés Bello.

Constancia que se expide para los fines académicos arriba indicados

Dr. Nogl'Aguirre R s«
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