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RESUMEN

El tema de investigacidon que se desarrollo surgié como parte de la necesidad de
implementar una herramienta gerencial que permitiese al Cuerpo de Bomberos
Voluntarios Universitarios de la Universidad Central de Venezuela dar continuidad
a grandes proyectos, responder de manera eficaz y eficiente a sus mudiltiples
actividades y responsabilidades en materia de formacion tanto de bomberos como
de ciudadanos de la sociedad venezolana para prevenir emergencias, salvar vidas
y proteger bienes. Siendo este el punto de partida la problematica antes
sefalada, se planteo como Objetivo General de esta investigacion: Proponer un
Plan Estratégico basado en el Cuadro de Mando Integral para el Cuerpo de
Bomberos Voluntarios Universitarios de la Universidad Central de Venezuela. La
metodologia de investigacion que se empleo fue de investigacion aplicada,
dentro del tipo Investigacion y Desarrollo (Yaber, G y Valarino, E. 2003) o Proyecto
Factible segun UPEL. 2005. El resultado esperado fue: Obtener un Plan de
cambio basado en las perspectivas del cuadro de mando integral: usuario,
procesos internos, aprendizajes y financiera, que se definen a través de objetivos
estratégicos, indicadores, acciones y responsables; que permiten la supervision
constante por cualquier gestion hasta cumplir las metas y su reformulacion para
prevenir nuevas amenazas o lograr otros objetivos que amplien la mision y vision
organizacional en el tiempo.

Descriptores: Planificacion, Atencion Primaria en Salud, Servicios Odontoldgicos.
Disciplina: Organizacion y Direccion de Empresas.

Area: Gerencia de Servicios Asistenciales de Salud.
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INTRODUCCION

Actualmente gerenciar los servicios de salud en Venezuela es muy
interesante, debido a la division del sistema de salud en muchas redes, me refiero

a los servicios extrahospitalarios, ambulatorios, hospitales y clinicas.

Los servicios extrahospitalarios, también llamados servicios de atencion
prehospitalaria y desastres son prestados por los Bomberos y Proteccién Civil.
Estos servicios permiten mejorar el pronostico de vida de muchos pacientes al
llegar al sistema hospitalario.

La gerencia efectiva de estas instituciones permiten mejorar la calidad de
vida de muchos pacientes que son victimas de accidentes de transito vy
traumatismos, que son la tercera causa de muerte en Venezuela, después de las

enfermedades cardiovasculares y el cancer.

En el presente trabajo se desarrolla una propuesta llamada Planificacion
Estrategica basado en el Cuadro de Mando Integral, el cual consiste en una
herramienta gerencial para el Cuerpo de Bomberos Voluntarios Universitarios de
la Universidad Central de Venezuela.

Esta organizacién actualmente cuenta con 120 bomberos voluntarios que
prestan servicios de atencidén prehospitalaria, combate de incendios, rescates,
atencién de emergencias con materiales peligrosos las 24 horas al dia, los 365
dias del afio. Su misién es salvaguardar vidas y bienes de la ciudad universitariay
prestar apoyo a los organismos afines en la ciudad de Caracas, su visién es ser
reconocidos como una referencia nacional en capacitaciéon, atencién y prevencién
de emergencias y desastres.



Siendo esta organizacidén de naturaleza especial porque presta un servicio
de salud y de seguridad ciudadana, con personal voluntario que son también
estudiantes, empleados y profesionales egresados de la Universidad Central de
Venezuela, se justifica la creacion y la implementacién de esta herramienta

gerencial para seguir prestando y mejorando este servicio por muchos afios mas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La planificacion estratégica es una herramienta gerencial fundamental para
una organizacion de cualquier tipo que sea altamente exitosa. Una buena
planificacion sera aquella que se realice partiendo de un analisis de la situacion
actual de la organizacion, porque permitira observar con claridad las vias mas
asertivas a seguir una vez el plan sea establecido, por otro lado es de mucha
ayuda el poder crear rutas alternas o planes de contingencias, porque benefician a
la empresa u organizacidn en situaciones inesperadas. Ademas, la planificaciéon
estratégica debe ser un proceso que tiene que ser revisado continuamente, para
no perder |la perspectiva de los objetivos que realmente se quieren lograr. Hay
factores o aspectos que son vitales dentro de la planificacion estratégica y
basicamente son las mentes que estan dentro de estos procesos, deben ser
personas que realmente tengan sentido de liderazgo y de compromiso, para que
puedan motivar y utilizar su maxima capacidad, todo los recursos que tienen a la
mano dentro y fuera de la organizacién. Solo de esta manera la planificacion

estratégica podra tener éxito y alcanzar los resultados deseados.

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios Universitarios de la Universidad Central
de Venezuela (CBVUUCYV), fue fundada el 10 de marzo de 1960 por iniciativa del
Dr. Francisco De Venanzi, Rector de esta casa de estudio para esta fecha, como
un organismo de seguridad ciudadana, cuya mision era salvaguardar vidas y
bienes de la Ciudad Universitaria de Caracas. Actualmente la misidn de esta
organizacion ha evolucionado por las mdiltiples actividades que realiza en materia

prevencion, formacion y atencion de emergencias y desastres dentro y fuera de la



Universidad Central de Venezuela (UCV) salvaguardando vidas, bienes y el medio

ambiente de nuestra sociedad.

El CBVUUCV es una organizaciéon que presta un servicio de salud porque
garantiza la proteccidn de los ciudadanos en emergencias pre-hospitalarias y
desastres, conforme lo establece la Ley Organica de Salud (1998) y sus principios

de universalidad, participacion, complementariedad, coordinacion y calidad.

Esta organizaciéon desde el punto de vista gerencial es especial, porque
esta integrada por estudiantes, trabajadores y profesionales universitarios de
diversas areas entre ellas las de salud, cuya labor es voluntaria, con una
estructura organizacional de tipo piramidal y con periodos de gestién que duran un
ano. Actualmente la situacion externa lo hace mucho mas interesante por la
reduccion de la partida presupuestaria de las universidades, la ley de Bomberos
de Distrito Capital que limita la actividad del CBVUUCYV a la Ciudad Universitaria
de Caracas, la diferencia politica de la directiva de la universidad con el gobierno
actual.

En vista de esta situacién organizacional es necesario disefiar una
herramienta gerencial como la planificacién estratégica para dar continuidad a las
multiples actividades de prevencion, formaciéon y atencion de emergencia, para

que esta organizacion se consolide con una referencia nacional.



Formulacién del Problema

Del planteamiento formulado anteriormente, se derivan las siguientes
interrogantes:

;Cudl es la situacion organizacional del Cuerpo de Bomberos
Voluntarios Universitarios de la Universidad Central de Venezuela?

¢, Como seria la situacidon organizacional del Cuerpo de Bomberos
Voluntarios Universitarios de la Universidad Central de Venezuela segun las
perspectivas del Cuadro de Mando Integral?

¢, Como seria un Plan Estratégico basado en el Cuadro de Mando

Integral para el Cuerpo de Bomberos Voluntarios Universitarios de la
Universidad Central?

Objetivos de la Investigacion

General

Proponer un Plan Estratégico basado en el Cuadro de Mando Integral
para el Cuerpo de Bomberos Voluntarios Universitarios de la Universidad
Central de Venezuela.

Especificos

1. Diagnosticar la situaciéon organizacional del Cuerpo de Bomberos
Voluntarios Universitarios de la Universidad Central de Venezuela basado
en la Matriz DOFA.

2. Analizar la situacion organizacional del Cuerpo de Bomberos
Voluntarios Universitarios de la Universidad Central de Venezuela segun las
perspectivas del Cuadro de Mando Integral.
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3. Disefar un Plan Estratégico basado en el Cuadro de Mando Integral

para el Cuerpo de Bomberos Voluntarios Universitarios de la Universidad
Central de Venezuela.

Justificacion

La implementaciéon de una Planificacién Estratégica en cualquier tipo
de organizacion publica, privada o de la naturaleza tan especial como el
Cuerpo de Bomberos Voluntarios Universitarios de la Universidad Central
de Venezuela, le permitird tomar decisiones en un mediano plazo y dar

continuidad a sus proyectos en cualquier gestion y en situaciones
inesperadas.

Ademas este trabajo puede ser utilizado en otro Cuerpo de Bombero
Voluntario Universitario donde ocurra una problematica parecida a la
descrita. De igual forma, esta investigacion enriquecera los conocimientos
técnicos y tedricos del autor, lo que implica un crecimiento profesional.

Delimitacion

La presente investigacion fue aplicada al personal del Cuerpo de
Bomberos Voluntarios Universitarios de la Universidad Central de
Venezuela, el cual esta conformado por estudiantes, trabajadores,
profesionales y técnicos universitarios. Esta institucion autonoma esta
adscrita al Rectorado de la UCV, cuya sede principal esta ubicada en el
Sétano del Gimnasio Cubierto y se encarga de prevenir, formar y atender
emergencias y desastres dentro y fuera de la Ciudad Universitaria,
salvaguardando vidas, bienes y el medio ambiente de nuestra sociedad.
Actualmente esta institucion cuenta con 120 efectivos.

11




Resultados esperados. Implicaciones.

Un Plan que responda de manera eficaz y eficiente la misién y vision
del Cuerpo de Bomberos Voluntarios Universitarios de la Universidad de
Venezuela, es decir, una respuesta efectiva en salvaguardar vidas y bienes
de la Ciudad Universitaria y en lograr el reconocimiento nacional por ser una
institucion de investigacion, docencia en las diversas areas de la profesion
del bombero y disefio de politicas de administracion de emergencias y
gestion de riesgos. Este plan tiene los siguientes objetivos:

Presentar un diagnostico de la situacidén organizacional del Cuerpo de
Bomberos Voluntarios Universitarios de la Universidad Central de
Venezuela basado en la Matriz DOFA, es decir, en las debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas organizacionales.

Presentar un analisis de la situacion organizacional del Cuerpo de
Bomberos Voluntarios Universitarios de la Universidad Central de
Venezuela segun las perspectivas del Cuadro de Mando Integral: usuario,
procesos internos, aprendizaje y financiera.

Presentar un disefio del Plan Estratégico basado en el Cuadro de
Mando Integral para el Cuerpo de Bomberos Voluntarios Universitarios de la
Universidad Central de Venezuela, basado en objetivos estratégicos,

indicadores, metas, acciones y responsables; a cumplir a mediano plazo.

12



Cronograma de Ejecucién:

Cuadro N° 1

Temas

Periodo

Abril
2011

Mayo
2011

Junio
2011

Julio
2011

Agosto

2011

Septiembre
2011

Trabajo de Grado

Planteamiento del
problema

Justificacion

Objetivos

Metodologia

Resultados Esperados

Bibliografia

Recoleccion,
procesamiento y andlisis de

la informacion.

Redaccion informe final

Entrega
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Presupuesto:

Cuadro N° 2
Recursos Cantidad Costo Costo N° de Costo Total
Humanos Unitario Mensual Meses
Mensual
Horas de trabajo 5 3000 Bs.F 15.000 1 15.000 Bs.
de campo Bs.F F
bomberos
profesionales (5
bomberos en total)
investigador 1 3000 3000 4 12.000
Bs.F Bs.F Bs.F
Asesoria 1
Documentacion: Cantidad Costo Costo N° de Costo Total
Unitario Mensual Meses
Mensual
Libros consultados 10 100 1000 3 3000
Fotocopias 600 300,00Bs.F | 300,00 Bs.F 4 1200,00
Bs.F
Capacitacion: Cantidad Costo Costo N° de Costo Total
Unitario Meses
Trimestral
Unidad Curricular 1 288,00 Bs.F | 288,00 Bs.F 864,00 Bs.F
Trabajo de Grado 1 1382,40 1382,40 1382,40
Bs.F Bs.F Bs.F
Equipos: Cantidad Costo Costo N° de Costo Total
Unitario Mensual Meses
Mensual
Computadora 1 5.000 Bs.F 5000,00 4 5.000
Bs.F Bs.F
Impresora: 1 1.800,00 30,00 4 120,00
Bs.F Bs.F
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Materiales de Cantidad Costo Costo N° de Costo Total
oficina Unitario Mensual Meses

Mensual
Cartucho Tinta 2 100 100 4 400
{negro y color) Bs.F Bs.F Bs.F
Resma pape! (para 2 40,00 40,00 1 80,00
impresora) Bs.F Bs.F Bs.F
Servicios Cantidad Costo Costo N° de Costo Total

Unitario Mensual Meses

Mensual
Luz eléctrica 8 horas x dia 4500 Bs.F | 45,00Bs.F 4 180,00 Bs.F
Conexion Internet ilimitado 120,00 120,00 Bs.F 4 480,00

Bs.F Bs.F
Total Mensual 26.305,4
Bs.F
Total General Bs.F
39.706.4
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CAPITULOII

MARCO REFERENCIA CONCEPTUAL

Al definir el planteamiento del problema y precisados sus objetivos generales
y especificos que determinan los fines de la presente investigacion, es necesario
establecer los aspectos tedricos que sustentan dicho estudio. En consecuencia,
dentro de este Marco Tedrico se hace referencia a los antecedentes de la
investigacion, que vienen a ser aquellos estudios realizados previamente, referidos
a algunas de las dimensiones de analisis de la problematica; seguidamente, la
resefa institucional, que abarca desde la historia, la mision y visidn, los valores y
la organizacion del Cuerpo de Bomberos Voluntarios Universitarios de la
Universidad Central de Venezuela; los fundamentos tedricos; y por ultimo, las

bases legales que sustenta este estudio.
Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, constituyen uno de los factores mas
importantes dentro del desarrollo de la misma, pues es donde se deben reflejar
todas aquellas investigaciones realizadas anteriormente y que guarden una
estrecha relacion con la que se esta desarrollando, como también las teorias que
dan sustento al estudio.

En tal sentido y para efectos de la presente investigacion se realizaron
consultas de trabajos de investigacion relacionados con el tema en estudio, entre

los cuales destacan:

Alvarez (2007), realizd un estudio titulado “Seguridad Integral para la

empresa MI.DI. C.A”, presentada ante la Universidad Nacional Experimental
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Politécnica de la Fuerza Armada (UNEFA) para optar al titulo de Magister en
Recursos Humanos. El trabajo consistié en el disefio de un plan estratégico para
responder a la problematica organizacional de la empresa MI.DI, por ello, esta
investigacidn responde a una problematica organizacional por la carencia de
politicas, normas y procedimientos sobre higiene, salud y seguridad industrial
aplicada a los trabajadores de la empresa; asi como de una estructura
organizativa para la coordinacién de las operaciones en el ambito de |a seguridad
e higiene industrial. Elaborado bajo la modalidad de proyecto factible sustentado
en la investigacién de campo de tipo descriptivo. En referencia a la muestra esta
fue de caracter intencional no probabilistica y se evalué mediante un cuestionario
como producto de la técnica de la encuesta. Los datos se representaron
graficamente a través de barras y tablas de frecuencia. En base a las conclusiones
a las que llegd la investigadora, primordialmente estan enfocadas en que la
empresa MI.DIl debe realizar una serie de inversiones a objeto de cumplir con la
instalacién de los llamados Comités de Seguridad y Salud Laboral en simultaneo,
con la seleccion de los Delegados de Prevencién, seguido de la necesidad de
establecer una auditoria que permita a la empresa actualizar su situacién en el

area de seguridad industrial.

En dicha investigacibn se reflejan teorias fundamentadas sobre la
planificacién estratégica, que sirven de base para la sustentacidn tedrica de este
estudio. Es por ello que este estudio permitié la consolidacién de una base que
sirvié de referencia para lograr asi una mejor comprensién del tema en estudio, asi

como también una base para realizar la investigacion.

Mota (2006), elaboré un trabajo denominado “Analisis y determinacién de
estrategias para el grupo Farma basados en el cuadro de mando integral.”,
presentado en la Universidad Catdlica Andres Bello optar al titulo de Especialista
en Gerencia de Proyectos. El aporte del presente estudio, radica en la blusqueda
del Analisis y determinacién de estrategias para el grupo Farma basados en el

cuadro de mando integral. La investigacién consiste en la modalidad de proyecto
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factible fundamentado en una investigacién de campo de tipo descriptiva. La
metodologia utilizada consisti6 en una investigacion de campo, de nivel
descriptivo, con base documental, bajo la modalidad de proyecto factible, las
técnicas utilizadas fueron la observacién directa; los instrumentos, la guia de
observacién y un cuestionario. La investigadora concluye con la creacién de
estrategias para la incorporacién de sistemas de informacién, automatizacién de
procesos de facturacién, pedidos y despacho, el establecimiento de procesos
medulares dentro de la organizacién vinculados principalmente con los procesos
de atencién al cliente, servicios de preventa y distribuciéon final. La relacién de la
investigacion con el presente estudio se basa en la creacién de estrategias a
través de una herramienta como el cuadro de mando integral, necesarias para

orientar a una organizacion hacia el éxito y mantenerio en el tiempo.

Aspectos Conceptuales
La palabra estrategia se ha utilizado de muchas maneras y en diferentes
contextos a lo largo de los afios. Su usc mas frecuente ha sido en el ambito

militar, donde el concepto ha sido utilizado durante siglos.

El término estrategia (Malagon-Londofio, 2008) en su sentido mas
restrictivo, surge en el argot militar como el arte de “dirigir las operaciones
militares”. Viene del griego strategos que significa “planificar la destruccion de los

enemigos en razén del uso eficaz de los recursos”

En el caso de los empresarios modernos con inclinacién competitiva, las
raices del concepto de estrategias se presentan con un atractivo evidente. Aunque
los estrategas de las empresas no proyectan la destruccién de sus competidores
en el mercado, si tratan de vender mas que sus rivales y obtener mas y mejores
resultados que ellos.

Dentro de los diferentes puntos de vista tenemos que los primeros

estudiosos que ligaron el concepto de estrategia a los negocios fueron Von
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Neumann y Morgenstern, en su obra la teoria del juego. Alli definieron la
estrategia como la serie de actos que ejecuta una empresa, los cuales son

seleccionados de acuerdo con una situacion concreta.

En el libro The Practice of Management (Drucker, 1954), afirmaba que la
estrategia requiere que los gerentes analicen su situacion presente y que la
cambien si es necesario. Parte de su definicion partia de la idea que los gerentes

deberian saber qué recursos tenia su empresa y cuales deberia tener.

En la obra Strategy and Structure (Chandler 1962), basado en su analisis
de cuatro grandes de la industria estadounidense, a principios del siglo XX:
DuPont, Estandar Oil of New Jersey, General Motor y Sears Roebuck. Chandler
definid la estrategia como el elemento que determinaba las metas basicas de una
empresa, a largo plazo, asi como la adopcidn de cursos de accion y la asignacion

de los recursos necesarios para alcanzar estas metas.

Igor Ansoff, en 1965, ofrecio una definicidn mas analitica, enfocada hacia la
accion. Ansoff considerd que la estrategia era un “hilo conductor” que corria entre
las actividades de la empresa y los productos/mercados. La estrategia se
convierte asi en la un regla para tomar decisiones; un hilo conductor con cuatro
componentes:

1. El alcance del producto/mercado.

2. El vector de crecimiento.

3. La ventaja competitiva.
4

La sinergia.

Todas las definiciones anteriores, tienen cuatro elementos en comun. En
primer lugar esta el concepto de un ambiente, es decir, una serie de condiciones
ajenas a la empresa, a las que ésta debe responder. Ailgunas de estas
condiciones son negativas (amenazas) y otras positivas (oportunidades). En

segundo lugar, la empresa debe establecer metas u objetivos bésicos. El objetivo
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de mas alto nivel se suele conocer como la mision; es decir, una definicion de la
razon de ser de le empresa. En tercer lugar, la gerencia debe realizar una analisis
de la situacion, con el fin de determinar su posicion en el ambiente y su cantidad
de recursos. Este analisis se suele conocer como Fuerzas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, FODA por sus siglas en espaiol, (SWOT en inglés). Por
ultimo la empresa proyecta como aplicar sus recursos, a efecto de alcanzar sus

metas y lograr adecuarse |0 mejor posible a su ambiente.

El enfoque de |a estrategia se basa fundamentalmente en dos supuestos. El
primero es que el analisis siempre debe ir antes que la accion. La definicidén de
metas, el analisis de la situacién y la planificacidn deben ir antes de cualquier
accion que emprenda la empresa. A esto se le suele llamar formulacion de la
estrategia. El segundo supuesto es que la accidn, con frecuencia llamada
ejecucidn de la estrategia, esta a cargo de personas que no son analistas,
gerentes de niveles superiores ni planificadores. Estas son personas que ponen

en practica sus formulas, con el minimo de sorpresas posible.

En el libro EI Proceso Estrabtégico, Conceptos, Contextos y Casos,
(Mintzberg. 1997) define estrategia de la siguiente manera: es el patron o plan que
integra las principales metas y politicas de una organizacion y, a la vez, establece
la secuencia coherente de las acciones a realizar.

Una estrategia bien formulada ayuda a poner en orden y asignar, tomando
en cuenta sus atributos y deficiencias internas, 10s recursos de una organizacion,
con el fin de lograr una situacién viable y original, asi como anticipar los posibles

cambios en el entorno y las posibles acciones de los oponentes.

A la par de la definicibn de estrategia debemos definir una serie de

conceptos integrados en todo el proceso estratégico.
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Principales diferencias entre planificacion estratégica y planificacion
operativa

Planificacion Estratégica (Mintzberg. 1997). Es:

e largo plazo.
¢ Que hacer y como hacer en el plazo largo.

 Enfasis en la busqueda de permanencia de la institucion en el tiempo.

e Grandes lineamientos (general).

e Incluye: misidn, vision de futuro, valores corporativos, objetivos, estrategias y
politicas.

Planificacion Operativa. Es

¢ Corto y mediano plazo.

¢ Que, como, cuando, quien, donde y con qué.

o Enfasis en los aspectos del "dia a dia".

+ Desagregacion del plan estratégico en programas o proyectos especifico).

¢ Incluye: objetivos y metas, actividades, plazos y responsables.

Desarrolio de un Plan Estratégico

Segun (Mintzber, 1997) el desarrollo de un plan estratégico produce
beneficios relacionados con la capacidad de realizar una gestion mas eficiente,
liberando recursos humanos y materiales, 1o que redunda en eficiencia productiva

y en una mejor calidad de vida y trabajo para los miembros de la organizacion.
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Capacidad gerencial (Mintzberg, 1997). Es el conjunto de conocimientos,

experiencias, habilidades, actitudes y aptitudes (inteligencia), que permite a las

personas influir con medios no coercitivos sobre otras personas para alcanzar

objetivos con efectividad, eficiencia y eficacia.

Planificacién es:
una funcion basica de la gerencia
determina el futuro deseado
es filmar una "pelicula" de lo que deseamos que ocurra en la organizacion

es el proceso de construir un puente entre la situacién actual y la situacién
deseada

Dentro de esta planificacion debemaos contar con indicadores de gestidn, de

los cuales definiremaos:

Productividad: es la relacion entre los productos totales obtenidos y los

recursos totales consumidos.

Efectividad: es la relacion entre los resultados logrados y los que nos
propusimos previamente y da cuenta del grado de cumplimiento de los
objetivos planificados.

Eficiencia: es la relacidén entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad

de recursos que se habia estimado O programado utilizar.

Eficacia: Valora el impacto de lo que hacemos, del producto que entregamos 0
del servicio que prestamos. No basta producir con 100% de efectividad, sino
que los productos O servicios sean los adecuados para satisfacer las
necesidades de los clientes. la eficacia es un criterio relacionado con calidad

(adecuacion al uso, satisfaccion del cliente)
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La Planificacion Estratégica mejora el desempefiio de la institucion

El solo hecho, demostrado por muchos estudios, de establecer una visién,
definir la mision, planificar y determinar objetivos, influye positivamente en el
desempefio de la institucion. La planificacidn estratégica permite pensar en el
futuro, visualizar nuevas oportunidades y amenazas, enfocar la misién de la
organizacion y orientar de manera efectiva el rumbo de una organizacion,

facilitando la accién innovativa de direccién y liderazgo.
Permite enfrentar los principales problemas de las organizaciones

La planificacion estratégica es una manera intencional y coordinada de
enfrentar la mayoria de los problemas criticos, intentando resolverlos en su
conjunto y proporcionando un marco util para afrontar decisiones, anticipando e

identificando nuevas demandas.
Introduce una forma moderna de gestionar las instituciones publicas

Una buena planificacidn estratégica exige conocer mas la organizacion,
mejorar la comunicacion y coordinacion entre los distintos niveles y programas y
mejorar las habilidades de administracion. La planificacidon estratégica genera
fuerzas de cambio que evitan que las organizaciones se dejen llevar por los
cambios, las ayuda a tomar el control sobre si mismas y no sélo a reaccionar

frente a reglas y estimulos externos.

Estrategias versus tacticas

La diferencia principal entre estrategia y tactica radica en la escala de
accion o la perspectiva del lider. Lo que parece ser una tactica para el gjecutivo en

jefe, puede ser una estrategia para el jefe de mercadotecnia si es que esta
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determina el éxito total y la viabilidad de la organizacién. En un sentido mas

preciso |las tacticas pueden ser a cualquier nivel.

Las tacticas son los relineamientos de corta duracion, son ajustables y
asumen la accidén y la interaccion que las fuerzas contrarias usan para lograr
metas especificas después de su contacto inicial. La estrategia define una base

continua para enfocar esos ajustes hacia propésitos mas ampliamente
concebidos.

Una estrategia genuina siempre es necesaria cuando las acciones
potenciales o las respuestas de un contrincante inteligente pueden afectar de
manera sustancial el resultado deseado, independientemente de la naturaleza
global de las actividades de la empresa. Esta condicion atafie a las acciones

importantes que son emprendidas en el mas alto nivel de las organizaciones
competitivas.

Etapas de un Plan Estratégico

Segun (Mintzberg, 1997) enfocar la planificacidn estratégica en los factores
criticos que determinan el éxito o fracaso de una organizacién y disefiar un
proceso realista, son los aspectos claves a considerar para desarrollar la

planificacion estratégica.

El proceso de planificacion estratégica debe adaptarse a la organizacion.
Hay dos aspectos claves a considerar para desarrollar un proceso de planificacion

estratégica:

La planificacion estratégica enfatiza el analisis de las condiciones del
entorno en que la organizacidon se encuentra y en el analisis de sus caracteristicas

internas.
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Diagnostico de la situacion actual

Paso N° 1: lIdentificacidn de clientes externos y determinacién de su demandas

Segun (Malagon-Londofio, 2008) los clientes externos son aquellas
personas, organizaciones, grupos o0 sectores de gran importancia para la
institucidn.  Sus puntos de vista, expectativas y demandas deberan tomarse en

consideracion para posteriormente decidir si pueden ser atendidos.

La determinacion sistematica de las demandas de los clientes externos
permitira a la institucién disponer de valiosa informacion para disefiar y entregar

productos y servicios de calidad que satisfagan cada vez mas las expectativas.
Paso N °2: Identificacidon de clientes internos y determinacién de su demandas

Segun (Malagdn-Londofio, 2008) a las personas, grupos, areas o
departamentos internos vinculados directa y permanentemente con la gestion de

la organizacion, se las puede denominar clientes internos.

Las demandas de los clientes internos deben ser consideradas
cuidadosamente ya que serviran de base para la formulacion de objetivos y

estrategias. Esto no quiere decir que todas las expectativas deban ser atendidas.
En la medida que se logre satisfacer las demandas de los clientes internos
se incrementara su grado de motivacion y compromiso, que sin lugar a duda

redundara en la efectividad, eficiencia y eficacia de la organizacion.

"Clientes internos satisfechos lograran la satisfaccion de los clientes
externos"
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Analisis interno de la organizacion (fortalezas y debilidades)

Segun (Malagdn-Londofio, 2008) el analisis interno es el estudio de los
factores claves que en su momento han condicionado el desempefio pasado, la
evaluacidén de este desempefio y la identificacién de las fortalezas y debilidades

que presenta la organizacion en su funcionamiento y operacién en relacion con la
mision.

Este analisis comprende aspectos tales como su recurso humano,
tecnologia, estructura formal redes de comunicacién formales e informales,
capacidad financiera, etc.

Las fortalezas (factores internos positivos) son fuerzas impulsoras que
contribuyen positivamente a la gestion de la institucidn, v las debilidades (factores
internos negativos) en cambio, son fuerzas obstaculizantes o problemas que
impiden el adecuado desempefio".

El analisis organizacional permite identificar las fortalezas para impulsarlas
y las debilidades para eliminarlas o corregirlas.

Anadlisis externo de la organizacion (oportunidades y amenazas)

Segun (Malagon-Londofio, 2008) se refiere a la identificacién de los
factores exdgenos, mas alla de la organizacion, que condicionan su desempefo,
tanto en sus aspectos positivos (oportunidades), como negativos (amenazas).

En este anélisis se pueden reconocer como areas de interés o relevantes:

e las condiciones de crecimiento y desarrollo del pais, los aspectos econémicos,
tratados de comercio,
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¢ |os cambios del entorno (culturales, demograficos)

e los recursos (tecnoldgicos, avances cientificos)

e los cambios en las necesidades ciudadanas (en cuanto a transporte,
comunicaciones, informacion y participacion)

e las politicas publicas y prioridades del sector

e el riesgo de factores naturales

e la competencia

e las regulaciones

e condiciones diversas

Este analisis se orienta hacia la identificacion de las amenazas y
oportunidades que el ambiente externo genera para el funcionamiento y operacion
de la organizacion.

Estructura de un Plan Estratégico
Mision

La mision organizacional como "una declaracion duradera de propdsitos
que distingue a una institucion de otras similares" (Mintzberg. 1997). Es un

compendio de la razdn de ser de una organizacion, esencial para determinar
objetivos y formular estrategias.

Una buena mision institucional debe reflejar las expectativas de sus

clientes. Es el cliente y solo el cliente quien decide lo que es una organizacion.
La mision debe ser basicamente amplia en su alcance para que permita el

estudio y la generacion de una vasta gama de objetivos y estrategias factibles sin
frenar la creatividad de la gente.
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La misién describe la naturaleza y el campo al cual se dedica la

organizacion, en otros términos es la respuesta a la pregunta: ;Para que existe la
organizacion?.

Los componentes principales que deben considerarse en la estructuracion

de la mision, son los siguientes:

Clientes - jquienes son los clientes de 1a institucién?

¢ Productos 0 servicios - 4, cuales son los productos 0 servicios mas importantes

de la institucion y en que forma deben ser entregados?

e Mercados - 4 compite la institucion geograficamente?

e Preocupacién por supervivencia y mejoramiento.

e Preocupacion por imagen publica - ¢, cual es la imagen publica a la que aspira
la institucion?

Vision

Es la definicion de la razon de ser de la organizacion (Mintzberg, 1997)
Paredes define la visidon de futuro como: fa declaracion amplia y suficiente de
donde quiere que su organizacion este dentro de 3 0 5 afios. Es un conjunto de
ideas generales que proveen el marco de referencia de |o que una organizacion es

y quiere ser en el futuro.

La visidn de futuro sefiala rumbo, da direccidn, es la cadena o el lazo que
une en la organizacion el presente y el futuro. Esta describe el caracter y el

concepto de las actividades futuras de |a organizacién
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Para la redaccion de la vision de futuro se deben considerar los siguientes
elementos:

o Debe ser formulada por lideres

¢ Dimension de tiempo

¢ Integradora: compartida entre el grupo gerencial y los colaboradores
e Ampliay detallada

o Positivay alentadora

e Debe serrealista en lo posible

o Comunica entusiasmo

o Proyecta suefos y esperanzas

¢ Incorpora valores e intereses comunes

e Usa un lenguaje ennoblecedor, grafico y metaférico
e Logra sinergismo

o Debe ser difundida interna y externamente

Valores Corporativos

Segun (Robbins, 2004) los valores son convicciones basicas de que un
modo peculiar de conducirse o de estado final de existencia es en lo personal, o
socialmente, preferible que su modo opuesto o contrario de conducirse o de
estado final de existencia.

Toda institucion implicita o explicitamente tiene un conjunto de valores
corporativos, por 1o tanto estos deben ser analizados, ajustados © redefinidos y
luego divulgados. En resumen, el objetivo basico de la definicion de valores
corporativos es el de tener un marco de referencia que inspire y regule la vida de
la organizacion.

Mediante el liderazgo efectivo, los valores se vuelven contagiosos; afectan
los habitos de pensamiento de la gente.
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Objetivos estratégicos, estrategias y politicas

Segun (Malagon-Londorio, 2008) los objetivos estratégicos establecen que
es lo que se va a lograr y cuando seran alcanzados los resultados, pero no
establecen como seran logrados. Estos objetivos afectan la direcciéon general y
viabilidad de la entidad.

La estrategia como ya se definié es el patrén o plan que integra las
principales metas y politicas de una organizacion y a la vez establece la secuencia
coherente de las acciones a realizar. Establecen como se van a lograr los
objetivos estrategicos. Las estrategias pueden ser intentadas (planeadas) o las
emergentes (no planeadas). El objetivo basico de la estrategia consiste en lograr
una ventaja competitiva. Esta no es mas que cualquier caracteristica de la
organizacién que la diferencia de la competencia directa dentro de su sector. Toda
empresa que obtiene beneficios de un modo sostenido tiene algo que sus
competidores no pueden igualar, aunque en muchos casos lo imiten. Una
habilidad distintiva se refiere a la Unica fortaleza que le permite a una compania
lograr condiciones superior en eficiencia, calidad, innovacion o capacidad de
satisfaccidn al cliente.

Las politicas son reglas o guias que expresan los limites dentro de los
cuales debe ocurrir la accidn. Muchas veces toman la forma de acciones de
contingencia para resolver conflictos que existen y se relacionan entre objetivos
especificos. Las politicas estratégicas son aquellas que guian a la direccion

general y la posicién de la entidad y que también determinan su viabilidad.

Una vez establecidos los anteriores podemos definir el paso a paso o
programas de trabajo, o planes operativos, que son los que especifican la
secuencia de las acciones necesarias para alcanzar los principales objetivos. Los
programas ilustran como dentro de los limites establecido por las politicas seran

logrados los objetivos, se aseguran que se les asignen los recursos necesarios
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para el logro de los objetivos y permiten establecer una base dinamica para medir

el progreso de tales logros.

Las decisiones estratégicas son aquellas que establecen la orientacion

general de una empresa y su viabilidad maxima a la luz, tanto para los cambios

predecibles como de los impredecibles que, en su momento, puedan ocurrir en 10s

ambitos que son de su interés o competencia.

Modelos de auditoria interna

Segun (Pereda, 2008) para la realizacion de un estudio de recursos,

capacidades y habilidades existe una diversidad de enfoques y modelos, siendo lo

mas representativos 10s siguientes:

Examen de recursos: busca identificar los recursos disponibles de una
organizacidn para apoyar sus estrategias. Intenta valorar la fuerza inherente
a la base de recursos, su disponibilidad y la naturaleza de los mismos.
Andlisis de la cadena de valor: busca evaluar el aporte de las distintas
actividades organizacionales en la generacion de la ventaja competitiva.
Analisis corporativo: se basa en la medicion del cambio y el desarrollo
histérico del sistema de valor.

Valuacion del balance de recursos: busca determinar el nivel de equilibrio
existente entre la diversidad de recursos de la organizacion. Este analisis
implica el estudio de cuatro importantes aspectos como lo son el nivel de
complementaridad entre recursos y actividades, el analisis de la diversidad
de la cartera de productos y/o servicios, el grado de equilibrio del personal
de la organizacién, tanto en habilidades como en tipo de personalidad, vy el
nivel de flexibilidad de los recursos organizacionales frente a la
incertidumbre y riesgo del entorno.

Cuadro de Mando Integral (CMI)

El CMI (Kaplan y Norton, 2001) denominado asi para el medio

Latinoamericano, es conocido también como Tablero de Comando, denominado

31



en ingles Balanced Scorecard (una traduccidbn mas proxima seria Anotador
Balanceado), se constituye como una de las mejores innovaciones de Ia

administracién estratégica, en la década de los noventa.

La Planificacién Estratégica, es el escenario principal donde se elaboran
Objetivos de largo plazo y la respectiva Estrategia para alcanzar dichos objetivos,
para lo cual existen una serie de metodologias, la mas frecuente en nuestro medio
es el analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y Amenazas). Pero el
problema que todas las empresas enfrentan no es que no cuente con un plan
estratégico, sino que no llegan a ejecutarlo por completo, es decir, muchas veces
solo sirve como un documento de gerencia que la empresa cuenta pero no lo
utiliza, como las empresas se enfocan mas en corto plazo no logran cumplir

adecuadamente sus objetivos de largo plazo.

Aqui es donde entra el CMI, que es una herramienta que ayuda a traducir la
estrategia y/o vision de largo plazo de una empresa en un conjunto de objetivos
operativos (entendiendo operativo como acciones de corto plazo) que permitan

gestionar la estrategia, desde el corto hasta el largo plazo, a través de indicadores
de actuacién.

Dicho de otra manera gestiona la/s estrategia/s de la empresa para
alcanzar los objetivos, muchas empresas prefieren trabajar con la denominacion
Objetivos Estratégicos de largo plazo, entendiéndose a este ultimo a los dos
conceptos de objetivos y estrategias como uno solo y no por separado, el CMI
gestiona el objetivo estratégico y/o la estrategia dependiendo como la enfoque la
empresa. Por eso es que denominado al CMI como un Sistema de Gestidn

Estratégica.
Para disefiar el CMI, primero la empresa debe haber elaborado sus

objetivos y estrategias de largo plazo, estc normalmente a traves de la

Planificacion Estratégica. Si los cuenta entonces se puede disefiar el CMI, lo que
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se hara es descomponer la estrategia de la empresa en acciones concretas, estas
acciones se las organiza (o sistematiza) en cuatro areas genéricas, que son la
Financiera, del Cliente (o Comercial), los Procesos Internos y Aprendizaje-
Formacidn interna de la empresa, llamaremos a estas areas perspectivas

aplicando el lenguaje del CML.

Ahora bien deciamos que la estrategia es descompuesta en las acciones
concretas que la forman y luego se sistematizan en estas cuatro perspectivas (o
areas), pero estas acciones deben estar vinculadas unas entre otras o bajo una
secuencia que debe ser de Causa y Efecto (en el CMI relacidén causa y efecto),

explicaremos este punto mas adelante.

Mapa Estratégico

Para (Kaplan y Norton, 2001) una de las grandes caracteristicas del CMI
es sin lugar a dudas el mapa estratégico, pero que es un mapa estratégico, un
mapa conceptual sirve para resumir de manera ordena y grafica un tema o
concepto de estudio, de tal forma que se pueda comprender el tema al solo

apreciar la grafica, y leer los componentes y palabras de enlace.

Indicadores del CMI

Ademas cada uno de los elementos que estan en el ejemplo del mapa
estratégico debe ser medidos por indicadores (que pueden ser financieros y no
financieros), la filosofia del CMI nos dice el siguiente pensamiento. Sino |o puedes
medir no lo puedes gestionar. Dicho de otra manera sino lo puedes medir, no
podras administrarlo, porque no contaras con parametros para saber si esta bieno
mal, por ejemplo cualquier docente de la universidad necesita medir el avance
académico de cada universitario, esto a través de la calificacion y/o los créditos,

sin estos parametros como podria administrar, controlar y evaluar a los alumnos.
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Por eso cada objetivo estratégico (es decir las acciones concretas), debe
contar con un indicador, en algunos objetivos estratégicos, se tiene la dificultad de

saber como medirlos, este punto lo ampliare posteriormente.

Por ultimo cada componente llamo en el CMI objetivos estratégicos esta
acomodado en perspectivas segun le correspondan, en el modelo genérico del
CMI existen cuatro perspectivas: Financiera, Clientes, Procesos Internos
Aprendizaje y Formacion.

Organizacioén
Para (Robbins, 2004) “una organizaciéon es una asociacién deliberada de
personas para cumplir determinada finalidad” (p.16).

Cada organizacidn tiene una finalidad distinta, que se expresa de ordinario
como la meta o las metas que pretende alcanzar. Una persona que trabaja sola no
es una organizacion, hacen falta personas para realizar el trabajo que se necesita

para que la organizacion cumpla sus metas.

Tipo de Organizacion

Segun (Blanco y Colaboradores, 2000) existen diferentes tipos, sistemas o
modelos de estructuras organizacionales que se pueden implantar en un
organismo social dependiendo del giro o magnitud de la organizacidn, recursos
objetivas, produccion, entre otros.

Entre los sistemas organizacionales tenemos:

1. Lineal o militar;

El que concentra la autoridad en una sola persona, ya sea propietario,
gerente o director; es decir, el jefe toma todas las funciones y todas las
responsabilidades del mando. Este tipo de organizacion procede

particularmente en instituciones como el ejército, o en centros de
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trabajo donde el propietario o el jefe estan dotados de facultades
excepcionales y pueden centralizar el mando absoluto. También las

empresas pequefias adoptan esta organizacion.

Considerando la cita anterior, se puede resumir que en la organizacion de tipo
lineal o militar, las decisiones se concentran en una sola persona, siendo esta la
que toma todas las decisiones y tiene la responsabilidad basica del mando; es
decir, el jefe superior asigna y distribuye el trabajo a los subordinados, quienes a

sSu vez reportan a un solo jefe.

2 Funcional.

El que se organiza especificamente por departamentos o secciones
basandose en los principios de la division del trabajo de las labores de una
empresa, y aprovecha la preparacion y la aptitud profesionales de los
individuos en donde puedan rendir mejor fruto. Cada uno de los empleados
superiores tiene una participacién proporcional en el mando, para lo cual se

le otorgan facultades y se le exigen responsabilidades.

Este tipo o sistema de organizacién se caracteriza por dividir el trabajo y
establecer la especializacién de manera que cada hombre, desde el gerente hasta

el obrero, ejecute el menor numero posible de funciones.

3. Organizacion de linea, asesoria o plana mayor:

Es un derivado del tipo de organizacién de linea, en cuanto cada uno de los
trabajadores, empleados, vendedores, etc., rinden cuentas a un solo
supervisor correspondiente en cada caso, con la modalidad de que en la
organizacion de linea y asesoria existen especialistas que hacen las veces

de asesores de la direccidn en aspectos concretos y determinados.
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De acuerdo a lo antes citado, se puede considerar que la organizacién de linea
es una combinacién de la organizacion lineal y funcional, conservando de la
funcional la especializacién de cada actividad en una funcién, y de la lineal la

autoridad y responsabilidad que se transmite a través de un solo jefe por cada
funcién en especial.

4 Sistema de organizacion de comités o consejos:

Como el que somete las disposiciones que van a dictarse, al acuerdo de
cuerpos de individuos a cuyo cargo estan la direccion, la administracién o la
vigilancia de una empresa o de una institucion. Estos cuerpos comparten la
responsabilidad de las érdenes, ya que éstas se dictan conforme al acuerdo

que se toma por mayoria de votos de sus miembros.

Los miembros del CBVUUCYV y de los Cuerpos de Bomberos en general de
Venezuela, se ordenan en una jerarquia fuerte y autoritaria, lo cual conlleva a que
la organizacién se estructure de acuerdo a lo que se conoce como una estructura

organizativa identificada Lineal o Piramidal, esta caracterizada por lo siguiente:

~Posee el principio de autoridad lineal o principio esencial (tiene una
jerarquizacién de la autoridad en la cual los superiores son obedecidos por
sus respectivos subalternos),

»Tiene lineas formales de comunicacién: Unicamente se comunican los
brganos o cargos entre si a través de las lineas presentes del organigrama
excepto los situados en la cima del mismo.

»Centraliza las decisiones: Une al érgano o cargo subordinado con su
superior, y asi sucesivamente hasta la cupula de la organizacion

~Posee configuracién piramidal: A medida que se eleva la jerarquica

disminuye el numero de cargos u érganos.
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Esta estructura Lineal y Piramidal queda establecida en la Institucion,
porque la misma se basa en la Ley de los Cuerpos de Bomberos y Bomberas y
Administracion de Emergencias de Caracter Civil (Republica Bolivariana de
Venezuela. Leyes y Decretos, 2001) en su articulo 60, establece 14 niveles

jerarquicos para todos los cuerpos bomberiles (contando el status de bombero
raso).

Tamano de la Organizacién:

Tradicionalmente las organizaciones se han clasificado en tres categorias:
grande, mediana y pequefia. Sin embargo para Rajadell (2003) “uno de los
criterios mas comiunmente aceptado es el que clasifica a las organizaciones en
funcion del numero de trabajadores. El criterio del nimero de personal empleado
es valido para medir la dimensidon de la organizacidn en una primera
aproximacion” (p. 33).

Cuadro 1. Clasificacion de la Organizacion Segun el Tamaiio

N° de Trabajadores Tamafo
Organizacion de 1 a 5 trabajadores Artesana
Organizacion de 6 a 50 trabajadores Pequena
Organizaciéon de 51 a 100 trabajadores Mediana
Organizacion de mas de 500 trabajadores Grande

Fuente: Rajadell (2003)

Siendo el CBVUUCV una organizacion compuesta por 120 efectivos, puede
clasificar de tamarfio mediana.
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Bases Legales

La bases legales de esta investigacion son preceptos que se encuentran
iInmersos dentro del marco juridico vigente de la Nacion y que de una forma u otra

se relacionan legalmente con el tema.

Esta investigacion esta fundamentada legalmente en diferentes leyes entre

las cuales se pueden mencionar:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999):
La Constitucion Nacional introduce en primer lugar el término de “Seguridad

Ciudadana” en su articulo 55, en el cual establece:

“Articulo 55. Toda persona tiene derecho a la proteccion por parte del
Estado, a través de los érganos de seguridad ciudadana regulados por ley
Jfrente a situaciones que constituyan amenaza, vulnerabilidad o riesgo
para la integridad fisica de las personas, sus propiedades, el disfrute de
sus derechos y el cumplimiento de sus deberes.

La participacion de los ciudadanos y ciudadanas en los programas
destinados a la prevencion, seguridad ciudadana y administracion de

emergencias sera regulada por una ley especial.

Los cuerpos de seguridad del Estado respetaran la dignidad y los
derechos humanos de todas las personas. El uso de armas o

sustancias toxicas por parte del funcionario policial y de seguridad estara
limitado por principios de necesidad, conveniencia, oportunidad y

proporcionalidad, conforme a la ley”

(Republica Bolivariana de Venezuela. Leyes y Decretos, 1999)
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Posteriormente, en su articulo 332 pasa a mencionar a los Cuerpos de
Bomberos de forma explicita, enmarcandolos en el contexto anterior:
“Articulo 332. El Ejecutivo Nacional, para mantener y restablecer el orden
publico, proteger a los ciudadanos y ciudadanas, hogares y familias,
apoyar las decisiones de las autoridades competentes y asegurar el
pacifico disfrute de las garantias y derechos constitucionales, de
conformidad con la ley, organizara:

1. Un cuerpo uniformado de policia nacional.

2. Un cuerpo de investigaciones cientificas, penales y Criminalisticas.

3. Un cuerpo de bomberos y bomberas y administracion de emergencias
de caracter civil.

4. Una organizacion de proteccion civil y administracion de desastres.

Los dérganos de seguridad ciudadana son de caracter civil y respetaran la
dignidad y los derechos humanos, sin discriminacion alguna.

La funcién de los organos de seguridad ciudadana constituye una
competencia concurrente con los Estados y Municipios en los terminos
establecidos en esta Constitucion y en la ley.”

(Republica Bolivariana de Venezuela. Leyes y Decretos, 1999)

Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos (1981).
Esta Ley establece que su ambito de aplicacidn es el siguiente:
“Articulo 1. La Administracion Publica Nacional y la Administracion
Publica Descentralizada, integradas en la forma prevista en sus
respectivas leyes organicas, ajustaran su actividad a las prescripciones de
la presente ley.
Las administraciones Estadales y Municipales, la Contraloria General de

la Republica y la Fiscalia General de la Republica, ajustaran igualmente
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sus actividades a la presente ley, en cuanto les sea aplicable.”

(Republica Bolivariana de Venezuela. Leyes y Decretos, 1981)

Los Cuerpos de Bomberos Universitarios son Organos de Seguridad

Ciudadana autonomos por la Ley de Cuerpos de Bomberos (Republica Bolivariana

de Venezuela.

Leyes y Decretos, 2001), pero a su vez, al estar adscritos a una
Universidad Nacional (ente publico descentralizado), son parte de su estructura
administrativa (ser un ente interno), todos los actos administrativos que ejecuta

tanto la Universidad, y por consiguiente todos sus entes internos, caen dentro del
ambito de dicha Ley.

De esta Ley cabe mencionar las siguientes disposiciones generales:
“Articulo 30. La actividad administrativa se desarrollara con arreglo a

principios de economia, eficacia, celeridad e imparcialidad.

Las autoridades superiores de cada organismo velaran por el cumplimiento
de estos preceptos cuando debhan resolver cuestiones relativas a las
normas de procedimiento.

Articulo 31. De cada asunto se formara expediente y se mantendra la
unidad de éste y de la decision respectiva, aunque deban intervenir en el

procedimiento oficinas de distintos ministerios o institutos auténomos.

Articulo 32. Los documentos y expedientes administrativos deberan ser
uniformes de modo que cada serie 0 tipo de ellos obedezca a iguales
caracteristicas. El administrado podra adjuntar, en todo caso, al expediente,
los escritos que estime necesarios para la aclaracion del asunto.
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La administracion racionalizara sus sistemas y metodos de trabajo y vigilara

su cumplimiento. A tales fines, adoptara las medidas y procedimientos mas
idoneos.

Articulo 33. Todas las entidades publicas sometidas a la presente Ley,
prepararan y publicaran en la Gaceta Oficial correspondiente, reglamentos
e instrucciones referentes a las estructuras, funciones, comunicaciones y
ferarquias de sus dependencias. Asimismo en todas las pendencias al
servicio del publico, se informara a éste por los medios adecuados, sobre
los fines, competencias y funcionamiento de sus distintos 6érganos y
servicios. Igualmente informaran a los interesados sobre los métodos y

procedimientos en uso en la tramitacion o consideracion de su caso.”
(Republica Bolivariana de Venezuela. Leyes y Decretos, 1981)

Ley de Los Cuerpos de Bomberos y Bomberas y Administracién de
Emergencias de Caracter Civil (2001):

La Ley de los Cuerpos de Bomberos y Bomberas y Administracion de
Emergencias de Caracter Civil fue un Decreto emitido a finales del afio 2001 por el
Ejecutivo Nacional con Fuerza de Ley (en base a la autorizacion dada parte de la
Asamblea Nacional en el afio 2000, que delego en el Presidente el dictar una Ley
en dicha materia) con el fin de establecer la estructura, competencia, organizacion,
administracion y funcionamiento de los Cuerpos de Bomberos de Venezuela, asi
como también las normas que rigen el ejercicio de la profesion de Bombero

(Republica Bolivariana de Venezuela. Leyes y Decretos, 2001, art. 1).
Segun dicha Ley, en su articulo 2, los Cuerpo de Bomberos son “...Organos

de Seguridad Ciudadana, al exclusivo servicio de los intereses del Estado, y se

regiran en lo relativo a su estructura, competencias, direccion y funcionamiento,
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por las normas de este Decreto-Ley y su Reglamento, asi como por las demas

leyes que le sean aplicables”

(Republica Bolivariana de Venezuela. Leyes y Decretos, 2001).

Las finalidades de todo Cuerpo de Bomberos vienen dada por el articulo 5
de la misma Ley:

“1. Salvaguardar la vida y los bienes de la ciudadania frente a situaciones
que representen amenaza, vulnerabilidad o riesgo, promoviendo la
aplicacién de medidas tanto preventivas como de mitigacion, atendiendo y
administrando directa y permanentemente las emergencias, cuando las
personas o comunidades sean afectadas por cualquier evento generador
de darios, conjuntamente con otros organismos competentes.
2. Actuar como consultores y promotores en matena de gestion de riesgo,
asociado a las comunidades.
3. Cooperar con el mantenimiento y restablecimiento del orden pablico en
casos de emergencias.
4. Participar en la formulacion y disefio de politicas de administracion de
emergencias y gestion de riesgos, que promuevan procesos de
prevencion, mitigacion, preparacion y respuesta.
5. Desarrollar y ejecutar actividades de prevencion, proteccion, embate y
extincion de Incendios y otros eventos generadores de darios, asi como la
Investigacion de sus causas.
6. Desarrollar programas que permitan el cumplimiento del servido de
caracter civil.
7. Realizar en coordinacion con otros organos competentes, actividades
de rescate de pacientes, victimas, afectados y lesionados ante
emergencias y desastres.
8. Ejercer las actividades de drganos de Investigacion penal que le
atribuye la ley.
9. Vigilar por la observancia de las normas técnicas y de seguridad de
conformidad con la ley.
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10. Atender eventos generadores de dafios donde estén involucrados
materiales peligrosos.

11. Promover, disefiar y ejecutar planes orientados a la prevencion,
mitigacion, preparacion, atencion, respuesta y recuperacion ante
emergencias moderadas, mayores 0 graves.

12. Realizar la atencion prehospitalaria a los afectados por un evento
generador de dafios.

13. Desarrollar y promover actividades orientadas a preparar a los
ciudadanos y ciudadanas para enfrentar situaciones de emergencias.

14. Prestar apoyo a las comunidades antes, durante y después de
catastrofes, calamidades publicas, peligros Inminentes u otras
necesidades de naturaleza analoga.

15. Colaborar con las actividades del Servicio Nacional de Busqueda y
Salvamento, asi como con otras afines a este servicio, conforme con las
normas nacionales e internacionales sobre la materia.

16. Realizar sus objetivos en coordinacion con los demas drganos de
seguridad ciudadana.

17. Las demas que sefale la ley.”

(Republica Bolivariana de Venezuela. Leyes y Decretos, 2001)

Adicionalmente, en el Titulo lll de la mencionada Ley se establecen los
parametros generales de la organizacion, direccion y funcionamiento en general
para cualquier Cuerpo de Bomberos en Venezuela. Resalta en primer lugar el
articulo 42 que establece:

“Articulo 42. | 0os Cuerpos de Bomberos y Bomberas y Administracién de
Emergencias de caracter civil, contaran con una Comandancia integrada
por un Primer Comandante, un Segundo Comandante y un Inspector
General, cuya designacion y funciones se establecen en el presente
Decreto Ley y su Reglamento.”

(Republica Bolivariana de Venezuela. Leyes y Decretos, 2001)
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Ademas de los tres entes antes mencionados se establece después la
existencia de otro adicional a saber:

“‘Articulo 46. Los Cuerpos de Bomberos y Bomberas y Administracion de
Emergencias de caracter civil, contaran con un Estado Mayor, presidido
por el Segundo Comandante de la Institucidn o por quien ejerza sus
funciones con el fin de servir de drgano consuitivo a la Comandancia del
Cuerpo.”

(Republica Bolivariana de Venezuela. Leyes y Decretos, 2001)

Después la mencionada Ley pasa a establecer diferentes aspectos sobre
los efectivos bomberiles, referidos especificamente al ejercicio de su profesion en
un Cuerpo de Bomberos.

En primer lugar se establece dos disposiciones basicas del gjercicio de la
profesidn, a saber:

“Titulo de Bombero o Bombera
Articulo 51. El titulo de Bombero o Bombera es la certificacion legal
expedida por un Instituto de Formaciéon Profesional de Bomberos y
Bomberas que garantice el ejercicio de la profesién en el area respectiva

conforme a las especialidades sefialadas en este Decreto Ley.

Condiciones
Articulo 52. Para la prestacion idonea de sus servicios profesionales, el
bombero o bombera debe encontrarse en condiciones fisicas, psiquicas y
somaticas satisfactorias y mantenerse informado de los avances del
conocimiento de la tecnologia de bomberos. La calificacion de
incapacidad para el gjercicio profesional sera determinada de acuerdo

con las normas legales vigentes.”
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(Republica Bolivariana de Venezuela. Leyes y Decretos, 2001)

Posteriormente, en el articulo 55, se clasifican los bomberos de acuerdo a
la siguiente categoria:

“1. Bombero o Bombera Profesional de Carrera Permanente: es el
egresado de un instituto de formacion profesional de bomberos o
bomberas que presta servicios remunerados a un Cuerpo de Bomberos y
Bomberas en forma exclusiva.

2. Bombero o Bombera Profesional de Carrera Voluntaria: es el
egresado de un instituto de formacion profesional de bomberos o
bomberas que presta servicios a un Cuerpo de Bomberos y Bomberas sin
recibir remuneracion alguna.

3. Bombero o Bombera Asimilado: es el profesional universitario,
técnico superior o especialista que presta servicios remunerados al
Cuerpo de Bomberos y Bomberas desempefiando las funciones
correspondientes a su especialidad, y posee jerarquia durante su
permanencia en la Institucion.

4. Bombero o Bombera Universitario: es el egresado de un instituto de
formacion profesional de bomberos, que siendo integrante de una
comunidad universitaria, presta sus servicios, remunerados o no, al
Cuerpo de Bomberos y Bomberas de una institucion de estudio
superiores.”

(Republica Bolivariana de Venezuela. Leyes y Decretos, 2001)

Paralelamente la Ley en el articulo 57 clasifica a los bomberos de acuerdo
ala

especialidad o ambito especifico de accion:
“/. Bomberos y Bomberas Urbanos: son [0s especialistas en la
prevencion, proteccion y administracibn de emergencias en areas
poblacionales de desarrollo urbana.
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2. Bomberos y Bomberas Marinos: son l0s especialistas en la prevencion,
proteccion y administracion de emergencias en naves, puertos y Sus
instalaciones y espacios acuaticos.

3. Bomberos y Bomberas Aeronauticos: son los especialistas en la
prevencion, proteccion y administracion de emergencias en aeronaves,
aeropuertos y sus instalaciones.

4. Bomberos y Bomberas Forestales: son los especialistas en la
prevencion, proteccion y administracion de emergencias en areas verdes,
parques nacionales y areas bajo régimen especial.”

(Republica Bolivariana de Venezuela. Leyes y Decretos, 2001)

Ley de Universidades (1970):

Los Cuerpos de Bomberos Universitarios son entes adscritos a una
Universidad Nacional, por tal motivo el mando supremo de los mismos queda bajo
la potestad de la maxima autoridad de la Universidad, que por la Ley de

Universidades es el Consejo Universitario:

‘Articulo 24. La autoridad suprema de cada Universidad reside en su
Consejo Universitario, el cual ejercerd las funciones de gobierna por
organo del Rector, de los Vice-Rectores y del Secretario, conforme a sus
respectivas atribuciones.

(Republica Bolivariana de Venezuela. Leyes y Decretos, 1970)

Por tal motivo generalmente, en todos los Cuerpos de Bomberos
Universitarios, su Comandante en Jefe, su maximo dirigente, es el Rector de la
Universidad a la que pertenece el Cuerpo. Adicionalmente, por estar especificado
como una de las atribucién del Consejo Universitario el dictar los Reglamentos
Internos de la Universidad (Republica Bolivariana de Venezuela. Leyes vy
Decretos, 1970, art. 26) pero a su vez estar especificado en la Ley de Cuerpos de

Bomberos especifica que la Comandancia de un Cuerpo de Bomberos tiene la
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facultad de dictar los reglamentos y normativas internas de la Institucion
(Republica Bolivariana de Venezuela. Leyes y Decretos, 2001, art. 43), entonces
lo que se realiza en la mayoria de los Cuerpos de Bomberos Universitarios, y
especificamente en el 51 C.B.V.U.U.C.V,, es que la Comandancia de la Institucién
promulga, previa aprobacion del érgano interno denominado la Asamblea Plenaria,
los reglamentos internos, y 10s mismos son llevados al Consejo Universitario para
que ratifique 10s mismos.

Manual Nacional de Cargos Administrativos de la OPSU (2000):

La Oficina de Planificacion del Sector Universitario [OPSU] del Consejo
Nacional de Universidades [CNU] emitié en el afio 2000 el “Manual de Cargos
Administrativos” (OPSU, 2000), el cual, por la Ley de Universidades (1970, art.
20), es de obligatorio seguimiento para todas las universidades nacionales
publicas. En dicho manual, reconociendo la realidad de la existencia de cuerpos
de bomberos en varias de las universidades nacionales, se encuentra especificado
el Grupo de Cargos #59, relativos a los Bomberos. Alli esta especificado el perfil
de habilidades y destrezas requeridas, funciones y responsabilidades de diversos

cargos de tipo administrativo en los Cuerpos de Bomberos. Estos son:

GRUPO DE BOMBEROS

Bombero

Bombero Inspector

Bombero Jefe

Jefe de Operaciones Bomberiles

Jefe de Prevencidn, Investigacion e Inspeccion de Incendios
Inspector General de los Servicios Bomberiles

Comandante del Cuerpo de Bomberos

(OPSU, 2000)

Estos perfiles son guia para todos los Cuerpos de Bomberos Universitarios

para definir las atribuciones y funciones de dichos cargos, al haber sido los
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mismos elaborados a partir de la realidad de dichos Cuerpos vy lo que en ellos ha
venido haciéndose. Sin embargo su implementacién no ha sido adoptada
rigurosamente en muchos de ellos porque dichos perfiles fueron concebidos para
cargos remunerados, y son pocos los Cuerpos de Bomberos Universitarios en los
cuales varios o todos los cargos sean remunerados. Sin embargo a pesar de que,
aparentemente, no existe una especificacion definitiva sobre este detalle, esto no
exime que dicho manual es lo que se debe buscar implementar de alguna forma
en los Cuerpos de Bomberos Universitarios, ya que todos, si bien son un Organo
de Seguridad Ciudadana tal como lo establece la Constitucién Nacional (Republica
Bolivariana de Venezuela. Leyes y Decretos, 1999), vy con una Ley especifica de
funcionamiento para ellos, la Ley de Cuerpos de Bomberos (Republica Bolivariana
de Venezuela. Leyes y Decretos, 2001), son a la vez un ente adscrito a una
Universidad Nacional (forman parte de su estructura administrativa). Y es a la vez,
a partir de esos manuales, que se deberian elaborar los Perfiles de Cargo

especificos e incluso Planes de Carrera en dichas Instituciones.

Reglamentos Internos del Cuerpo de Bomberos Voluntarios Universitarios
de la Universidad Central de Venezuela (C.B.V.U.U.C.V.)

La Ley de Cuerpos de Bomberos (Republica Bolivariana de Venezuela.
Leyes y Decretos, 2001) establece que muchos de los aspectos que ella establece
de manera general deben ser desgranados por el reglamento que a tal efecto se

haga, vy la facultad de promulgar dichos reglamentos recae en la Comandancia de
cada Cuerpo de Bomberos.

En este sentido, los diversos cuerpos de bomberos han promulgado para si
mismos sus respectivas reglamentos para implementar varios de los aspectos alli
sefalados, vy en tal sentido el CB.V.U.U.C.V,, a través de la Asamblea Plenaria y
la Comandancia han promulgado varios de ellos en los ultimes afos, que han sido
ratificados por el Consejo Universitario de la U.C.V.. Los que nos interesan a

efecto de este estudio son los siguientes:
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» Reglamento General del Cuerpo de Bomberos Voluntarios Universitarios de
la Universidad Central de Venezuela (C.B.V.U.U.C.V., 2005a).

* Reglamento sobre Ascensos (C.B.V.U.U.CV., 2005b).
* Reglamento Disciplinario (C.B.V.U.U.C.V., 2005c).
Reglamento de Guardias (C.BV.U.U.CV 2004).

* Reglamento de la Orden Disciplina, Estudio, Abnegacién (CBV.UUCV.,,
1992).

Los mismos constituyen el marco reglamentario interno que por Ley debe

ser acatado por todos los efectivos de la Institucion.
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CAPITULO Il

MARCO ORGANIZACIONAL

Resena Historica de la Institucion

Segun Acta del Consejo Universitario del 10 de marzo de 1960, se funda el
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de la Universidad Central de Venezuela a
consecuencia de un incendio forestal que afecto el Parque Nacional “El Avila’.
hecho que motivé a un grupo de estudiantes universitarios a dejar las aulas de
estudios. La tabor emprendida se proyectd mas alla del referido incendio y es asi
como, a raiz de esta accidbn comienza a organizarse un grupo que de manera

constante velara por el combate de este tipo de incendio.

Esta actividad bomberil fue apoyada por el Rector en aguel momento, el Dr.
Francisco Venanzi, convirtiéndose asi en el primer grupo voluntario que se forma
en Venezuela y el primer Cuerpo de Bomberos Voluntarios de América y con la
colaboracion de la Comandancia de los Bomberos de Caracas, dirigidos entonces
por el Cnel. (B) Victoriano Jordan, se establece la realizacién de un curso para la
formacion de Bomberos dirigido a la comunidad de la U.C.V., curso este que se
concreta en 1961. En el curso de bomberos de 1961, se inscriben mas de cien
estudiantes y empleados de la Universidad, pese a las rigurosas condiciones que
se les imponen: estatura superior a 1.80 metros, fuerte condicién fisica, presentar
pruebas de actitud, y otras exigencias. Sobra decir que no se aceptaban mujeres
(algo propio de esa época) y que la desercion estuvo a la orden del dia, por lo
rudo del trabajo a realizar. De ese curso se cred la base de Io que en adelante ha
sido el Cuerpo de Bomberos de la U.C. V.

Durante el afio de 1964, se obtiene sede propia en el sétano del Gimnasio

Cubierto de la Universidad en donde se centralizaran las actividades Bomberiles

de rutina, quedando por lo tanto la Sede Principal en la Ciudad Universitaria de
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Caracas, donde tendra jurisdiccion plena (pudiendo actuar fuera de ella sujeta a

las normas y reglamentos que a tal efecto existen).

En sus inicios el Cuerpo de Bomberos Voluntarios comienza con un sistema
de jerarquias por rangos militares, pero a raiz de diversas reuniones para plantear
las inconformidades presentadas por los miembros en cuanto a los rangos que se
toma la decision en Asamblea Plenaria de abolir los sistemas de rangos por
considerar que esto va en contra del espiritu ucevista, esta decision es planteada
al Consejo Universitario para su aprobacion en el afio 1972, y dar paso a una
estructura administrativa en donde los cargos son ocupados por el personal mas
apto para su desempefio.

En el afio 1973, se establecieron programas de instruccion y prevencion,
cursos de auxilio médico, manejo defensivo y charlas sobre desalojos en
Universidad. Adicionalmente, a lo largo de toda su historia, la Institucion ha
participado en labores bomberiles no solamente en el recinto de la U.C.V., sino en
toda la geografia nacional e internacional, resaltando, entre las muchas acciones
realizadas, el envio de personal y equipes para la atencidn de las emergencias
causadas por los siguientes eventos (resefiado por diversos periodicos
nacionales): el terremoto de Caracas el 29 de Julio de 1967, el terremoto de
Nicaragua del 23 de Diciembre de 1972, el incendio de Tacoa el 19 de Diciembre
de 1982, el terremoto de México el 19 de Septiembre de 1985, el terremoto de
Cariaco el 9 de Julio de 1997, el terremoto de El Salvador 13 de enero de 2001 y
el Incendio de Parque Central en el 2004.

En el afio 1974 ocurre una reorganizacion de la institucion, por lo cual son
abolidos los rangos militares que por tradicion rigen la estructura Lineal / Piramidal
de este tipo de instituciones en nuestro pais (y de la cual se hablara en detalle
mas adelante). En un gesto que se calificd en la época de revolucionario, propio
del contexto histdrico que estaban viviendo, se crea la Asamblea Plenaria, que es

el maximo dorgano en el que democraticamente se toman las decisiones de la
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organizacion, ya que esta integrada por todos sus miembros sin importar su grado
y/o antigledad. Debido a esta idea trascendente la jerarquia del personal viene
dada por los cargos administrativos que se ejercen en la institucion. Se abandona
la estructura piramidal, tipica de organizaciones militares, por una estructura

horizontal, propia de organizaciones comunitarias.

Esta accion fue bastante traumatica para el Cuerpo de Bomberos y causé la
salida de una generacion brillante de efectivos que fueron incorporados en
organizaciones hermanas, tales como el Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal
(hoy Bomberos Metropolitanos de Caracas), Defensa Civil (hoy llamada Proteccion
Civil), entre otros, a donde llegaron a liderarlos, para orgullo de la Institucion. Es
en esta época cuando la U.C.V. reconoce la gestion realizada por los Bomberos

Universitarios y empieza a conformarse un mejor apoyo institucional.

Ademas se profundiza el trabajo en defensa de los Recursos Naturales
aprovechando la condicion de estudiante enmarcados en un Centro de Estudios
Superiores para realizar estudios e investigaciones sobre las consecuencias
ecoldgicas producidas por los incendios forestales, se crea para tal fin la division

de Recursos Naturales Renovables la cual coordinara todos estos trabajos.

Con respecto a la actuacién del Cuerpo de Bomberos en los afios 1990, se
tiene que cuenta con un personal mas organizado en los aspectos operativos y
administrativos, de igual manera en las técnicas a utilizar en las diferentes tareas o
actividades que se realizan.

De igual manera se ha contado con un logro en lo que respecta a unidades
de transporte para el mejor funcionamiento operativo en la institucion, asi mismo
en los beneficios sociales como lo son Seguros de Hospitalizacion, Cirugia y

Maternidad que se han otorgados a los miembros de la misma.
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A pesar de los muchos logros dentro del Cuerpo de Bomberos de la
Universidad Central de Venezuela, aun le faltan muchas metas por alcanzar como
los son la obtencién de equipos suficientes en diversas areas de la institucion,
dotacién de uniformes para reforzar las existentes, pero es importante sefialar que
hasta este momento su papel principal se ha cumplido como es crear y formar

ciudadanos defensores del medio ambiente y del Hombre.

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios Universitarios de la Universidad Central
de Venezuela es wuna organizacion de caracter docente, orientada
fundamentalmente a la formacion integral de sus miembros, para asi formar
ciudadanos utiles a la Patria, no solo desde el punto de vista profesional del
bombero y la bombera, sino también en promover los futuros profesionales
capaces de participar en el desarrollo del pais, de acuerdo a sus especialidades
académicas, a través de la educacién como premisa fundamental. Es un érgano
de seguridad ciudadana autébnomo pero dependiente del Rectorado, no posee
figura juridica propia.

Es un equipo conformado por profesionales y estudiantes de la institucion,
que prestan servicio de manera voluntaria (sin fines de lucro), con la finalidad de
brindar la maxima efectividad y eficiencia en la prevencion y atencién de eventos
adversos, que generan emergencias o desastres. Su compromiso es intervenir
oportunamente para salvar la vida y bienes de la comunidad ante el riesgo de
incendio y cualquier otro evento producto de los fenémenos naturales, con la

preparacion técnica de su personal y la participacion de la comunidad.

Atiende situaciones de emergencias las 24 horas del dia, los 365 dias del
aho, con trabajo ininterrumpido atendido por personal bomberil y en formacion,
quienes conforman, auxilian y representan a la comunidad ucevista al servicio de
las necesidades del pais.
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Este Cuerpo esta conformado por bomberos y bomberas de categoria
universitarios y de especialidad en areas urbanas (Republica Bolivariana de
Venezuela. Leyes y Decretos, 2001; C.B.V.U.U.C.V., 2005a), formados dentro de
la Institucidon, y que a su vez son miembros de una comunidad universitaria
cualquiera, y que prestan servicios no remunerados a la Universidad Central de
Venezuela (C.BV.U.U.C.V., 2005a), siendo su area de jurisdiccién “la Ciudad
Universitaria de Caracas, y todas las instalaciones pertenecientes a la Universidad
Central de Venezuela, independientemente de si esta en el area metropolitana de
Caracas o en el interior del pais, pudiendo actuar fuera del area universitaria

sujeto a las normas y reglamentos que a tal efecto existan” (C.B.V.U.U.C.V,
2005a: articulo 9).

Aporte a la sociedad

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de la UCV, proporciona respuestas
inmediatas y efectivas ante emergencias en calidad de servicio dentro de la
Universidad Central de Venezuela y fuera de ella en toda la capital y nivel
nacional, cuando amerite, también participan en la formulacion y disefio de
politicas de administracion de emergencias y gestion de riesgos para promover

procesos de prevencion, mitigacion, preparacion y respuesta a cualquier siniestro.

Es un equipo conformado por profesionales y estudiantes de la institucion,
gue prestan servicio de manera voluntaria (sin fines de lucro), con la finalidad de
brindar la maxima efectividad y eficiencia en la prevencion y atencién de eventos
adversos, que generan emergencias o0 desastres en la Universidad Central de
VVenezuela como en la Capital y otros Estados a Nivel Nacional, para proteger a
los habitantes y propiedades del estado, responder a las necesidades de los
ciudadanos mediante un rapido, profesional y humanitario servicio, cumpliendo
con el compromiso a través de la prevencion, combate y extincion de incendios,
servicios de emergencias medicas Pre-Hospitalarias, rescate, educacién a la

ciudadania para la autoproteccidn, atencion de desastres y calamidades publicas,
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técnicas, sociales, naturales; utilizando suficientemente todos los recursos

asignados al comando, para proporcionar el mejor servicio a la comunidad.

Usuarios

Este Cuerpo presta sus servicios a la comunidad universitaria, quienes
estan conformados por: Estudiantes, Profesores, Personal Administrativo y
Obreros, que hacen vida en la Institucion, que en la actualidad el personal activo
que labora en la Institucion, asciende a la cantidad de nueve mil seiscientos
cincuenta y nueve (9.659) trabajadores, asi como una poblacion estudiantil de
aproximadamente cincuenta y cinco mil (55.000,00), usuarios potenciales del
cuerpo de bomberos voluntarios, en un radio de accidon de 203 hectareas

correspondientes al campus Caracas.

Asimismo, todos los ciudadanos indistintamente de las edades, es decir
ninos, adolescentes, adultos y ancianos que ingresan al recinto universitario
quienes necesitan o buscan apoyo dentro de la UCV, como por ejemplo: el

Hospital Universitario y otras Facultades o Dependencias.

Tamano del Mercado

Con relacion al tamafo del mercado, surge la necesidad de adecuar al
Cuerpo de Bomberos para enfrentar las emergencias, disminuyendo las secuelas
negativas que dejan en el seno de la poblacién. En las principales ciudades del
pais se han organizado, a tal efecto, las instituciones bomberiles, que dia a dia

prestan invalorables servicios a la colectividad.

Cabe destacar la sensibilidad social y la vocacion profesional de esta
institucidon, ya que su desempefio exige sacrificios innegables, que no los
compensa remuneracion econémica ni beneficio social alguno. Solamente la
satisfaccion del deber cumplido, el respeto, admiracion, carifio y agradecimiento

que el pueblo concede, pueden retribuir a esta digna y honrosa organizacion, los
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desvelos, que por el bienestar de la comunidad realizan constantemente. Es la

compleja labor del Bombero.

En cuanto la estimacion del tamafio del mercado, el objetivo es crecer y
fortalecer cada dia la Institucion, la importancia en destacar que la organizacion no
tiene competencias, porque de acuerdo al nivel de situaciones de riesgos o
siniestros, existe reciprocidad en cuanto apoyo de la Organizacién hacia otros
Cuerpos de Bomberos y viceversa.

Filosofia organizacional

Vision

Ser reconocidos como una institucién de investigacién y docencia en las
diversas areas de la profesidon del bombero, convirtiéndonos en referencia
nacional en el académico e investigativo. Proporcionar respuestas inmediatas y
efectivas ante emergencias dentro de la Universidad Central de Venezuela y fuera
de ella cuando se amerite, participar en la formulacidn y disefio de politicas de
administracién de emergencias y gestidon de riesgos que promuevan procesos de
prevencion, mitigacidn, preparacidn y respuesta.

Mision

Salvaguardar |a vida y bienes de la comunidad de la Universidad Central de
Venezuela y comunidad en general, que estén en peligro o expuestas a aigun
riesgo; de forma oportuna, profesional y calidad en el servicio, minimizando el
impacto al medio ambiente.

Objetivos

Coordinar y desarrollar las actividades de atencidén de emergencias,
prevencién y
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Docencia en proteccion civil, como son:

<+ Cumplir y hacer cumplir la normativa legal vigente en materia de seguridad y
prevencion.

“+Salvaguardar la vida y los bienes de la ciudadania frente a situaciones que
representen amenaza, vulnerabilidad o riesgo, promoviendo la aplicaciéon de
medidas tanto preventivas como de mitigacién, atendiendo y administrando
directa y permanentemente las emergencias, cuando las personas o
comunidades sean afectadas por cualquier evento generador de danos,
conjuntamente con otros organismos competentes.

“*Formar brigadas de emergencias en cada una de las dependencias de la
Universidad Central de Venezuela.

“*Preparar a la comunidad universitaria en cuanto a los riesgos naturales y
accidentales.

“+Qrganizar seminarios, simposios, y congresos con regularidad, para ofrecer
actualizacién en las areas de competencias

“*Mantener un alto grado de operatividad que permita atender a la brevedad,
de forma eficiente y oportuna los servicios que sean solicitados.

Ofertar materias para el Programa de Cooperacién inter facultades (PCI).

“*Tramitar la creacién de una carrera universitaria para bomberos.

Funciones

“»Atencion prehospitalaria.

“+Combate de incendios estructurales y forestales.

“+*Accidentes con materiales peligrosos.

<*Maniobras de rescate con cuerdas, acuatico, vehicular y terrestre.

s*Inspecciones, cursos Y talleres para la comunidad universitaria y publico en
general.

“+Cursos de formacion bomberil.
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Valores

Disciplina, estudio, abnegacion, responsabilidad, honestidad, cooperacion,
trabajo en equipo, ética, companerismo, sinceridad, honor, deseo de superacion,
respeto, subordinacion, nobleza, ambientalismo y compromiso con la
organizacion.

Lema

El Lema del Cuerpo de Bomberos Voluntarios Universitarios de la
Universidad Central de Venezuela esta compuesto por tres palabras, sera escritc

todo en mayuscula, y no tendra ningun signo entre las palabras, de la siguiente
forma. DISCIPLINA ESTUDIO ABNEGACION
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

Para lograr el objetivo de la investigacién; se basé en lo significativo de los
hechos y fendmenos hacia los cuales estd encaminado el desarrollo del presente
estudio.

Al respecto, Arias (2006) establece que “La metodologia del proyecto incluye
el tipo de investigacion, las técnicas y procedimientos que seran utilizados para
llevar a cabo la investigacion, es el “como” se realizara el estudio para responder
al problema planteado” (p.110). En este sentido, se entiende que la metodologia
de una investigacion se refiere a la descripcidn de las unidades de andlisis, las
técnicas de observacion vy recoleccion de datos, los instrumentos, los

procedimientos y las técnicas de analisis.

Por consiguiente, la metodologia utilizada se basé en una investigacion de
campo con un disefio no experimental, de nivel descriptivo y bajo la modalidad de
proyecto factible.

Disefio de Investigacién

La investigacion planteada oriento su objetivo general en “Proponer un Plan
Estratégico basado en el Cuadro de Mando Integral para el Cuerpo de Bomberos
Voluntarios Universitarios de la Universidad Central de Venezuela”, para mejorar

la gestidn de esta organizacion y ser mas efectivos en sus procesos.

Tomando en consideracion el objetivo primario, la investigaciéon se perfilo
segun sefala (Balestrini, 2001), hacia un disefio de campo no experimental, que
permite conocer el objeto de estudio en su espacio fisico y luego realizar el
analisis e interpretacion de la informacion obtenida, para realizar posteriormente

un Proyecto Factible.
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Esta investigacion también se perfila segun sefiala (Arias 2006), hacia un
disefio documental, que es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y

registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas.

Tipo Investigacion

De acuerdo con el problema planteado referido a la “Planificacion
estratégica del Cuerpo de Bomberos Voluntarios Universitarios de la
Universidad Central de Venezuela’ y en funcidn de los objetivos se puede
ubicarla de acuerdo a su finalidad como una investigacién aplicada, de tipo
Investigacién y Desarrollo (Yaber, G y Valarino, E. 2003) o Proyecto Factible
segun UPEL. 2005; ya que se orienta a la implementacién de herramientas y
conocimientos gerenciales en una organizacion que presta un servicio de salud

como es la medicina de emergencia prehospitalaria y entre otras actividades.

Nivel de la Investigacion

En este orden de ideas, el nivel de investigacion segun Arias (2008), “se
refiere al grado de profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de
estudio” (p.23). De este modo, se puede considerar que este nivel pretende
estimar o valorar la efectividad de programas, planes o proyectos, aplicados

anteriormente para resolver una situacion determinada.

De ahi, que es descriptiva, puesto que se limita a interpretar lo que es
trabajar sobre la realidad del hecho, es decir, una investigacion de tipo descriptiva
trata de aobtener informacion acerca del fendmenos o procesos para describir sus
implicaciones y fundamentalmente, esta dirigida a dar una vision de como opera y

cuales son sus caracteristicas.

60



Operacionalizacion de las variables

Proponer un Plan Estratégico basado en el Cuadro de Mando Integral para el
Cuerpo de Bomberos Voluntarios Universitarios de la Universidad Central de
Venezuela.

Variable Variable Dimension Indicadores
Nominal Operacional

Situacion
organizacional
del Cuerpo de
Bomberos
Voluntarios
Universitarios

Analisis del .
Entorno Estructura de la organizacion

de la
Universidad
Central de

Venezuela Entorno interno Poder de decisiéon

Bases legales

Coordinacion.
Entorno externo Jerarquizacion

Comunicacién organizacional

Personal
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Reconocimiento - Recompensa

Recurso técnico e
infraestructura

Finanzas

Autonomia

Politica/leconomica

Sociocultural
Tecnoldgica
Variable Variable Dimensién Indicadores
Nominal Operacional
Perspectiva del u _

i i6 suarios .
Situacion Cuadro de Mando a - Numero de Usuarios
organizacional | Ntégral atendidos
segun las
perspectivas

del Cuadro de
Mando
Integral.

Procesos internos

-Servicios prestados.

Financiera

-Partida presupuestaria
asignada.
-lngresos propios.
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Innovacién y -Actividades de
formacion
Aprendizaje ' realizadas.
-Equipos incorporados.
Variable Variable Dimension Indicadores
Nominal Operacional N
Plan

Estratégico
basado en el
Cuadro de|
Mando Integral
para el Cuerpo
de Bomberos

Voluntarios

Perspectiva usuario

Universitarios

de la
Universidad
Central de
Venezuela

Perspectiva
procesos internos

Satisfaccion

usuario

Reconocimiento

Optimizar

operatividad

!
H

i
-Tiempo de servicio
realizado

!

g—Numero de acuerdos
§ con plan de trabajo
|

-Actividades ejecutadas

Reclutar",
seleccionar,
desarrollar y

mantener talento

humano

-Numero de bomberos
formados y
capacitados
posterior a su
graduacion.

l

!

Perspectiva
financiera

Incremento de
asignacién

presupuestaria
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-Presupuesto solicitado




Diversificar fuentes

de financiamiento T rOYecto ejecutado

Formar bomberos
-Numero de bomberos
competentes graduados

tncorporar

'Perspectiva
\aprendizaje

k tecnologias de  -Numero de tecnologias
adquiridos
informacion

Poblacion

La poblacién esta conformada por los sujetos que forman parte del estudio y
sobre los cuales se generalizan los resultados que se obtienen. Como sustento del
planteamiento anterior, Pérez (2002) define la poblacidn como “un conjunto finito e
infinito de unidades de analisis, individuos, objetos o elementos que se someten a

estudio, con la finalidad de obtener informacidn confiable y representativa” (p.65).

En atencion a lo expuesto, para efecto de esta investigacion la poblacion
esta representada por 120 bomberos que laboran en el Cuartel Central del
CBVUUCV, que esta en el Sétano del Gimnasio Cubierto de la Universidad

Central de Venezuela, en el Distrito Capital.

Muestra

Segun Arias (2006) la muestra “es un subconjunto representativo y finito que
se extrae de la poblacién accesible” (p.83).

En cuanto al tamafio de la muestra, para Ramirez (1999) “escoger una
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muestra cuyo tamarno garantice la representatividad del resto de la poblacién en
estudio no ha dejado de ser uno de los problemas tradicionales con lo que se
enfrenta el investigador” (p.90).

La muestra de este estudio es no probabilistico y esta representado por los

miembros del nivel estratégico de la organizacion, que son 15 bomberos.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de los Datos

Técnica de recopilacion de informacion y técnica de procesamiento de la
informacion.

De la naturaleza del estudio y en funcion de los datos que se requiere, tanto
del momento tedrico, como del momento metodolégico de la investigacion, asi
como de la presentacion del trabajo escrito; en primer lugar se situan las
denominadas técnicas e instrumentos de la investigacidén. Al respecto Hurtado
(2008) sefiala que las Técnicas “tienen que ver con los procedimientos utilizados
para la recoleccion de los datos, es decir, el como. Estas pueden ser de revision
documental, observacion, encuesta y técnicas sociométricas, entre otras”. (p. 153).
Siguiendo este orden de ideas, las técnicas que se utilizaron en esta investigacion

son las siguientes:

1. La recopilacién documental. Para Ander-Egg (1982), esta técnica tiene la
finalidad de “obtener datos a partir de documentos escritos y no escritos
susceptibles de ser utilizados dentro de los propdésitos de una investigacion en
concreto”. En esta investigacion los documentos utilizados para la recoleccidon de
datos son las bibliografias relacionadas con el tema como libros, revistas, talleres,
trabajos de grado, informes, con el fin de obtener un dominio del contenido de la
investigacion.

2. La observacién. Arias (2006) Consiste en visualizar o captar mediante la
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vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendbmeno o situacidon que se

produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos obijetivos de

investigacion preestablecidos (p.69)

3.- La entrevista. Arias (2006) es una técnica basada en un dialogo o

conversacion cara a cara, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un

tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener

la informacion requerida.

El instrumento que se utilizara en la presente investigacion es:

Revision documental de los documentos que reposan en la institucion
tales como: normativas, reglamentos, informes de gestion desde el

ano 2010 hasta el 2011, trabajos de investigacion e informes anuales.

Observacidn directa participativa, segun (Arias 2006) es aquella en la
que el investigador forma parte de la comunidad o medio donde se
desarrolla el estudio. Se aplico tomar de notas de la situacion laboral y

la ejecucion de actividades diarias de la organizacion.

Entrevista informal o no estructurada, segun (Arias, 2006) en esta
modalidad no se dispone de una guia de preguntas elaboradas
previamente, sin embargo se orienta por los objetivos preestablecidos,
lo que permite definir el tema de la entrevista. Se aplico como
instrumento de la entrevista una libreta de notas. Se entrevisto al
Primer Comandante y a los miembros del Estado Mayor, los cuales
son la maxima autoridad de la institucion. Con su aporte se logro el

desarrollo de la investigacion.

Técnica de procesamiento de la informacién

En cuanto a la técnica de procesamiento de la informacidn se considero
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estructurarlo y desarrollarlo con la herramienta de la matriz foda.

Fases de la Investigacion

A continuacion se procedio a explicar las fases que estuvieron contempladas en la
investigacion:

Se realiz6é un plan de investigacidn constituido por tres fases fundamentales, la
primera de ellas tuvo como objetivo diagnosticar la organizacién, para definir su
estructura, dejando ver las funciones, productos, servicios, relacion cliente —
usuario, para ello se utilizéd como instrumento la observacion estructurada de tipo

participante para la recolecciéon de informacion directamente de la fuente.

Adicionalmente se aplic entrevistas no estructuradas con preguntas abiertas, es
decir, intercambios de informacidn “cara a cara’, que ayudo a la colecta de datos a
través de conversaciones directas.

La segunda fase se realizd un analisis cualitativo de la matriz FODA, que se
desprenden de la segunda fase desde la perspectiva del Cuadro de Mando
Integral.

La tercera fase se disefd la propuesta de un plan estratégico basado en las
perspectivas del cuadro de mando integral para el cuerpo de bomberos de la UCV,

representandose dicho proceso a través de un mapa estratégico.
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CAPITULO V

ANALISIS Y RESULTADOS

Matriz foda, condiciones internas y externas:

Con la construccion de una matriz FODA se sistematiza la informacién que

permite, en principio la formulacion del Plan Estratégico y el cual debe

periddicamente ser revisado para la reconstruccion de las estrategias a desarrollar

en cada lapso. En atencidon a las preguntas formuladas para el presente estudio

relacionadas con el analisis del entorno del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de la

UCV, se expone la ultima versién de las condiciones revisadas en febrero 2010, a

saber:

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

La mistica de| Faltadeunasede | Plan estratégico | El mantenimiento
servicio sin | propia. UCV: Enmarcados | deficiente de las
esperar en los lineamientos | unidades por
recompensa gestion del | parte del
alguna. conocimiento. personal de

transporte de la
UCV.

Trabajo en grupo | Desercidon del El Rector(a) de la | Reduccién

y capacidad | personal. ucv como | Presupuestaria.

proactiva, que maximo Jefe del

permite la Cuerpo de

resolucion de Bomberos.

problemas.

La filosofia de | Elreducido nimero | Incursionar como | Poca cobertura

pertenecer al| de personal | parte de los | seguro HCM que

Cuerpo de | operativo por | proyectos gue | cubra la

Bomberos de la | guardia. realiza la UCV, | integridad de los

Universidad como fuente de| bomberos y

Central de ingreso para | bomberas en

Venezuela. mejorar equipos e | relaciébn a los
instalaciones y | riesgos de la
propiciar el | labor de
desarrollo de la| bombero
investigacion.

induccion a la | Equipamiento Ley de | La posibilidad del

comunidad. técnico incompleto. | responsabilidad desalojo de |la
social empresarial | estacion, que
para el | obliga a la
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ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
financiamiento de | discusion de la
proyectos. nueva sede
acorde a sus
necesidades.
Estructura Falta de | -La Institucién como | Falta de interés
Organizativa estrategias  para | Patrimonio Cultural | por parte de los
Adecuada. que los ex | de la Humanidad. estudiantes de la
miembros de la ucv para
institucion, ingresar al
continle apoyando Cuerpo de
al cuerpo de bomberos
bomberos. voluntarios. |
Cuentan con | No hay continuidad | La creacion de una | La poca
Reglamentos del personal en los | fundacién para | proyeccion en la
internos que | cargos Directivos | obtener recursos| UCV.
norman su | ylo jefaturas. econémicos para
actividad. la institucién.
La trayectoria e | Falta de | Participacién y | Inseguridad que
imagen presupuesto generacion de | ofrece las areas
institucional acorde con los| Congresos, descubiertas o
externa a la UCV. | gastos de | Seminarios, no cerradas del
funcionamiento y | Jornadas dirigidos | foso a personas
operatividad a la Comunidad. aenas a la
institucion
| (indigentes).
Respeto a la| Falta de | Creacién de
antigtedad, mantenimiento de | Brigadas con
Rangos y a la| equipos, apoyo financiado
asamblea herramientas, por las

plenaria, como | infraestructura e
ente democratico | instalaciones en
y controlador. general (preventivo
y correctivo).

dependencias que
integran la U.C.V.

Convenios con | Falta de Manual de
otras Cargos.
dependencias de
la UCV como
rectorado,
facultades,
escuelas, entre
otros.

La apertura laboral
de los efectivos a
nivel nacional e
internacional.
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ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

‘Pocos  beneficios
socioecondémicos
otorgados a los
bomberos tales
como: becas,
ayudas especiales,
entre otros.

Carencia de alta

tecnologia de
informacién y de
equipos para

responder a las
necesidades de
emergencias.

Analisis del entorno interno

Luego de identificar claramente los aspectos Internos (fortalezas y debilidades) y
externos (oportunidades y amenazas) que afectan la vida institucional del Cuerpo

de Bomberos, resaltaremos los aspectos que se indican a continuacion:

Historia

Segun los documentos que se encuentran en la Institucion resefa que el Cuerpo
de Bomberos Voluntarios de la Universidad Central de Venezuela, nace el 10 de
Marzo de 1960; a consecuencia de un incendio forestal que afecto el Parque
Nacional “El Avila’, hecho que motivé a un grupo de estudiantes universitarios a
dejar las aulas de estudios. La labor emprendida se proyecté mas alla del referido
incendio y es asi como, a raiz de esta accion, comienza a organizarse un grupo

gue de manera constante velara por el combate de este tipo de incendio.

Esta actividad bomberil fue apoyada por el Rector en aquel momento, el Dr.

Francisco Venanzi, convirtiéndose asi en el primer grupo voluntario que se forma
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en Venezuela y el primer Cuerpo de Bomberos Voluntarios de América y con la
colaboracion de la Comandancia de los Bomberos de Caracas, dirigidos entonces
por el Cnel. (B) Victoriano Jordan, se establece la realizacion de un curso para la
formacién de Bomberos dirigido a la comunidad de la U.C.V., curso este que se
concreta en 1961. En el curso de bomberos de 1961, se inscriben mas de cien
estudiantes y empleados de la Universidad, pese a las rigurosas condiciones que
se les imponen: estatura superior a 1.80 metros, fuerte condicién fisica, presentar
pruebas de actitud, y otras exigencias. Sobra decir que no se aceptaban mujeres
(algo propio de esa época) y que la desercidn estuvo a la orden del dia, por lo
rudo del trabajo a realizar. De ese curso se cred la base de lo que en adelante ha
sido el Cuerpo de Bomberos de la U.C. V.

Durante el ano de 1964, se obtiene sede propia en el sétano del Gimnasio
Cubierto de la Universidad en donde se centralizaran las actividades Bomberiles
de rutina, quedando por lo tanto la Sede Principal en la Ciudad Universitaria de
Caracas, donde tendra jurisdiccion plena (pudiendo actuar fuera de ella sujeta a

las normas y reglamentos que a tal efecto existen).

En sus inicios el Cuerpo de Bomberos Voluntarios comienza con un sistema de
jerarquias por rangos militares, pero a raiz de diversas reuniones para plantear las
inconformidades presentadas por los miembros en cuanto a los rangos que se
toma la decisidn en Asamblea Plenaria de abolir los sistemas de rangos por
considerar que esto va en contra del espiritu ucevista, esta decision es planteada
al Consejo Universitario para su aprobacion en el afio 1972, y dar paso a una
estructura administrativa en donde los cargos son ocupados por el personal mas
apto para su desempefio.

En el afio 1973, se establecieron programas de instruccidn y prevencién, cursos
de auxilio médico, manejo defensivo y charlas sobre desalojos en Universidad.
Adicionalmente, a lo largo de toda su historia, la Institucién ha participado en

labores bomberiles no solamente en el recinto de la U.C.V., sino en toda la
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geografia nacional e internacional, resaltando, entre las muchas acciones
realizadas, el envio de personal y equipos para la atencién de las emergencias
causadas por los siguientes eventos (resefiado por diversos periédicos
nacionales): el terremoto de Caracas el 29 de Julio de 1967, el terremoto de
Nicaragua del 23 de Diciembre de 1972, el incendio de Tacoa el 19 de Diciembre
de 1982, el terremoto de México el 19 de Septiembre de 1985, el terremoto de
Cariaco el 9 de Julio de 1997, el terremoto de El Salvador 13 de enero de 2001 y
el Incendio de Parque Central en el 2004.

En el afo 1974 ocurre una reorganizacion de la institucion, por lo cual son
abolidos los rangos militares que por tradicidn rigen la estructura Lineal / Piramidal
de este tipo de instituciones en nuestro pais (y de la cual se hablara en detalle
mas adelante). En un gesto que se califico en la época de revolucionario, propio
del contexto historico que estaban viviendo, se crea la Asamblea Plenaria, que es
el maximo organo en el que democraticamente se toman las decisiones de la
organizacion, ya que esta integrada por todos sus miembros sin importar su grado
y/o antigliedad. Debido a esta idea trascendente la jerarquia del personal viene
dada por los cargos administrativos que se gjercen en la institucion. Se abandona
la estructura piramidal, tipica de organizaciones militares, por una estructura

horizontal, propia de organizaciones comunitarias.

Esta accion fue bastante traumatica para el Cuerpo de Bomberos y causo la salida
de una generacion brillante de efectivos que fueron incorporados en
organizaciones hermanas, tales como el Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal
(hoy Bomberos Metropolitanos de Caracas), Defensa Civil (hoy llamada Proteccion
Civil), entre otros, a donde llegaron a liderarlos, para orgullo de la Institucion. Es
en esta época cuando la U.C.V. reconoce la gestion realizada por los Bomberos

Universitarios y empieza a conformarse un mejor apoyo institucional.

Ademas se profundiza el trabajo en defensa de los Recursos Naturales

aprovechando la condicién de estudiante enmarcados en un Centro de Estudios
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Superiores para realizar estudios e investigaciones sobre las consecuencias
ecolégicas producidas por los incendios forestales, se crea para tal fin la division

de Recursos Naturales Renovables la cual coordinara todos estos trabajos.

Con respecto a la actuacion del Cuerpo de Bomberos en los anos 1990, se tiene
que cuenta con un personal mas organizado en lo0s aspectos operativos y
administrativos, de igual manera en las técnicas a utilizar en las diferentes tareas o
actividades que se realizan.

De igual manera se ha contado con un logro en lo que respecta a unidades de
transporte para el mejor funcionamiento operativo en la institucién, asi mismo en
los beneficios sociales como lo son Seguros de Hospitalizaciéon, Cirugia y

Maternidad que se han otorgados a los miembros de la misma.

A pesar de los muchos logros dentro del Cuerpo de Bomberos de la Universidad
Central de Venezuela, aun le faltan muchas metas por alcanzar como los son la
obtencién de equipos suficientes en diversas areas de la institucion, dotacién de
uniformes para reforzar las existentes, pero es importante sefialar que hasta este
momento su papel principal se ha cumplido como es crear y formar ciudadanos
defensores del medio ambiente y del Hombre.

Objetivos a corto, mediano y largo plazo

Los objetivos son definidos por la Asamblea Plenaria, la cual esta conformada por
el personal de la Institucidn y la Junta Directiva del Cuerpo de Bomberos, de
conformidad con la normativa establecida en el Reglamento Interno del Cuerpo de
Bomberos Voluntarios Universitarios de la Universidad Central de Venezuela
(C.BV.UU.CV.,).

E! principal objetivo de la gestidon sera servir a la mayor cantidad de ucevistas y
sus familiares, recordandoles la importancia de la prevencién en sus actividades

cotidianas. Para eso se ampliara el dictado de cursos y seminarios de la variada
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tematica bomberil: formacién de brigadas de emergencia, prevencién y extincion
de incendios, manejo de cuerdas, primeros auxilios, etc. De manera que el
conocimiento recibido llegue a la mayor cantidad de estudiantes, empleados,
obreros y profesores de la UCV.

Por otra parte, es necesario elevar la capacidad operativa de la institucion, para
responder emergencias diarias en la Ciudad Universitaria, asi como en toda
Caracas. Esto implica formar nuevas promociones de bomberos, reclutando,
seleccionando, desarrollando y manteniéndolos en el tiempo; asi como la
capacitacion continua de los bomberos. Gestionar la reparacién y
acondicionamiento de las unidades, adquisicion de materiales y equipos, mejorar
las comunicaciones, entre otros.

Estas propuestas requieren importantes recursos para lograr su materializacion,

asi como el compromiso de todo el personal operativo.

Estrategias

La vision que tiene la organizacion es:

Ser reconocidos como una institucién de investigacion y docencia en las
diversas areas de la profesién del bombero, convirtiéndonos en referencia
nacional en el académico e investigativo. Proporcionar respuestas
inmediatas y efectivas ante emergencias dentro de la Universidad Central
de Venezuela y fuera de ella cuando se amerite, participar en la formulacién
y disefo de politicas de administracién de emergencias y gestion de riesgos
que promuevan procesos de prevencion, mitigacidén, preparacion y
respuesta.

Por lo tanto, para el cumplimiento de la misma las estrategias deben propiciar la

participacion de los responsables de las Gerencias, asi como también el personal
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operativo, es decir toda la comunidad Bomberil, para ello, el Comando del Cuerpo

de Bomberos, tiene como vision acometer numerosos proyectos, tales como:

Mejoramiento de las radiocomunicaciones, mediante la adquisicién de
algunos equipos, asi como el mantenimiento de los ya existentes.
Incremento de capacidad operativa, al mantener en las mejores
condiciones posibles las unidades en servicio, asi como con la
incorporacion de personal civil para el manejo de las ambulancias.

Diseno y ejecucidn de campanas informativas que permitan mejorar la
visibilidad de Institucién en la comunidad ucevista, que se evidencia en una
mejor captacion de nuevo personal que inicia el Curso Basico de Formacion
de Bomberos Universitarios.

Aumento de capacidad para el dictado de cursos a la comunidad
universitaria y a la ciudadania en general, en materia de prevencion,

autoproteccion y atencidén basica de emergencias.

Para el logro y cumplimiento a corto y mediano plazo, es relevante:

a)

c)

Realizar la evaluacién de la situacidn de todas las tareas implicadas en el
proceso, la del talento humano, y los correspondientes recaudos que
presenten con miras al otorgamiento de ascensos en la escala jerarquica
bomberil de la Institucion.

Recoleccién de opiniones y sugerencias sobre las posibles mejoras /
soluciones que tengan todos los que participen, para reestructurar la
metodologia actual.

Actualizar el Reglamento de Ascensos, para adecuar el proceso a los
restantes Reglamentos Internos vigentes de la Institucion y leyes de la
Republica Bolivariana de Venezuela, que garantice la efectividad y
transparencia del mismo y potencie su capacidad de jugar como factor

mayor de estimulo a la motivacion del personal bomberil en el desempeno
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de sus actividades y en su mejoramiento profesional en dicha area, y
apoyar el Desarrollo Organizacional de la Institucion.

d) Disminuir la desercion a través de programas de incentivos.

Para el logro y cumplimiento a largo plazo, es relevante:

a) Adquirir una sede propia.

b) Adquisicidn de equipos tecnologia de punta.

¢) Adquisicién de plataforma tecnoldgica.
Ubicacion
Su area de jurisdiccion la Ciudad Universitaria de Caracas, y todas las
instalaciones pertenecientes a la Universidad Central de Venezuela,
independientemente de si esta en el area metropolitana de Caracas o en el interior
del pais, pudiendo actuar fuera del area universitaria sujeto a las normas y
reglamentos que a tal efecto existan” (C.B.V.U.U.C.V., 20054, articulo 9).

Divisidn del trabajo

Existen actualmente cuatro Gerencias que se encargan de llevar adelante las
areas de accidén mas importantes de la Institucion a través de diversas Divisiones

que componen a cada una, a saber:

1.Gerencia de Talentos Humanos
2.Gerencia de Operaciones
3.Gerencia de Administracion

4 Gerencia de Educacion

5.Gerencia de Prevencién e Investigacidon de Siniestros
Los nombres de dichas Gerencias muestran en gran medida su area de accion. La

Gerencia de Talentos Humanos, es uno de los entes encargados de llevar

adelante el proceso de Ascensos Jerarquicos.
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Gerencia de talento humano:

Es un ente administrativo creado desde el afio 2006 por la Comandancia. A

continuacion se indica su composiciéon y funciones:

Funciones
Organizar, planificar, dirigir y controlar los talentos humanos del Cuerpo de
Bomberos Voluntarios Universitarios de la Universidad Central de Venezuela. Esta

conformada por las siguientes Divisiones:

Divisién de Admision de Personal

»Captacidn de nuevos ingresos.

»Divulgacion de los cargos disponibles en la institucion para el personal
bomberil como del personal no bomberil.

»Seleccion del personal que satisfaga los requisitos segun el perfil establecido
para los cargos.

»Promociéon o transferencia del personal a otras actividades mas complejas o
mas motivadoras.

»Enlace con la Gerencia de Educacidn.

Divisién de Aplicacién de Personal
~ QOrientacién al personal en la cultura organizacional de la institucion.
»Disefio, analisis, descripcion y actualizacidon de los cargos.
»Elaboracion de instrumentos para evaluar el desempefio del personal a
través de patrones de logro.

Division de Bienestar Bomberil
»Disefar y diligenciar politicas encaminadas a mejorar la calidad de vida del
personal.
~Realizacion de los tramites inter-institucionales e intra-institucionales para la

adjudicacion de los distintos seguros.
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~Canalizacion de la solicitud de becas ante instancias correspondientes y
seguimientos de estas.

~Integracidon de la institucion con los familiares en actividades derivadas del
acontecer bomberil.

»Orientacidn al personal en cuanto al procedimiento a seguir en caso de
accidentes laborales o enfermedades profesionales en conjunto con la
Divisidn de Seguridad y Prevencion, hasta tanto sea creado el comité de
Higiene y Seguridad.

Divisién de Desarrollo Organizacional
»Determinacién de la capacitacion necesaria para el desarrollo de los talentos
humanos de la institucion.

~Diligenciar la capacitacion del personal.

Division de Seguimiento y Control del personal

»Manejo de los expedientes de todo el personal de la institucion.

»Seguimiento de la labor realizada por los efectivos bomberiles en los
diferentes cargos y conforme a las condiciones en que se encuentren
(regular, apoyo, entre otras).

~ Solicitud de copias de ordenes generales, comunicados y otros; referentes a
movimiento de personal para insertar en los expedientes bomberiles y sirva
de soporte de los cargos desempefnados.

~Elaboracion y actualizacion de los listados oficiales del personal por
condiciones, area profesional, entre otros.

»Elaboracién de los diferentes record de personal para ascensos,
condecoraciones, faltas, amonestaciones, bajas y otros.

»Evaluacidn de todas las solicitudes correspondientes a vacaciones vy
permisos del personal en condiciones de egresado, apoyo Yy tesistas. (las
solicitudes del personal en condicidbn regular y de otorgamiento de

condiciones es funcion de la Gerencia de Operaciones).
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Gerencia de operaciones

Organizar, planificar, dirigir y controlar la operatividad de las guardias del Cuerpo

de Bomberos Voluntarios Universitarios de la Universidad Central de Venezuela.

Esta conformada por las siguientes Divisiones:
»Guardias Regulares y Especiales.
»Radiocomunicaciones.

»Rescate, Ayuda y Salvamento en Agua.
»Combate de Incendios.

»Medicina Prehospitalaria.

»Materiales Peligrosos.

»Recursos Naturales.

Division de Recursos Naturales

Su importancia radica en que es el encargado de asesorar a los aspirantes en el
area de Recursos Naturales Renovables y coordinar salidas del personal donde se
internalice la importancia de los recursos naturales renovables y la educacion
ambiental.

Funciones

»Coordinar y planificar conjuntamente con la Gerencia de Educacion, el
mddulo de recursos naturales renovables.

»Planificar conjuntamente con la Gerencia de Educacion las salidas a diversos
parques nacionales, donde el personal seleccionado pueda compartir e
intercambiar impresiones sobre los recursos naturales renovables.

»Coordinar salidas donde se logre un intercambio de conocimientos en el area
de recursos naturales renovables y educacion ambiental.

»Organizar cursos sobre incendios forestales por medio de la preparacion de
Brigadas Universitarias, coordinadas conjuntamente con el departamento

de Educacién y extension.
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~Elaborar medios divulgativos sobre |la conservacion de los recursos naturales
renovables.
~Coordinar a los miembros de la divisién en las funciones asignadas.

~Verificar que se ejecuten los planes y cumplan los objetivos.

Division de Medicina Prehospitalaria

Es aquel que se encarga de velar por las condiciones de salud del personal, su
importancia radica en entrenar a los aspirantes de Primeros Auxilios para
salvaguardar vidas.

Funciones

~Realizar conjuntamente con la Gerencia Educacion mediante planes de
trabajos todos los cursos a realizar sobre primeros auxilios.

~Nombrar un coordinador de cursos externos para que se encargue de llevar
al dia una carpeta con los cursos pedidos y los cursos realizados.

~Planificar y coordinar el curso de Técnicas de Primeros Auxilios para nutricién
y dietética.

~Planificar todos aquellos cursos de primeros auxilios a dictarse a nivel
foraneo.

~Planificar reuniones con su personal con la finalidad de mantenerse
informado sobre el cumplimiento o incumplimiento de la programacién
hecha a corto, mediano y largo plazo.

~Delegar funciones a su personal: nombrar el coordinador de la divisién que
se encargara de dictar el mdédulo de primeros auxilios en el curso de
formacién a bomberos, al igual que el coordinador de la materia electiva
(Técnicas de Primeros Auxilios) de la Escuela de Nutricién y Dietética de la
Universidad Central de Venezuela que se dicta en la institucidn.

~Designar a un miembro de la divisibn para encargarse de buscar las
cotizaciones correspondientes para la compra de material y equipos
meédicos necesarios.
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~Planificar y organizar seminarios, charlas, entre otros, donde participe todo el
personal de la institucion, con el fin de renovar, actualizar y ampliar
conacimientos de su area.

~Planificar junto con su personal los temas a dictarse en el médulo de
primeros auxilios, tanto para el curso de formacion a bombero como para
aquellos que se dictaran en la comunidad.

~Velar por las condiciones de salud del personal implementando medios para
lograrlo.

~Estudiar las condiciones de salud en la que los bomberos desarrollan su
trabajo, esto a través de una vigilancia epidemiolégica y con historia de
cada uno de los miembros.

»Coordinar actividades de Prevencién Médico -Asistencial con otras
organizaciones tales como: M.P.P.S

»Supervisar las funciones de cada uno de los integrantes de la division.

»Elabarar un informe sobre las necesidades de la divisidn y ademas buscar los
medios para solventarlos a través de cotizaciones, donaciones, entre otros,
para la compra de materiales y equipos, medicos necesarios.

»Reunirse, con los solicitantes de cursos con el fin de planificar. fecha,
duracion, costo, numero de personas que intervendran en el curso, entre
otros.

~Mantener una comunicacion constante con la Gerencia para enviar al
personal que asistira a los cursos relacionados con el area medica.

~Reunirse periddicamente con los coordinadores de los mddulos para
mantenerse informados sobre los resultados de la programacion.

~Reunirse eventualmente con los jefes de la Gerencia de Educacién y Talento
Humano con la finalidad de seleccionar el personal que asistira a los
Cursos.

~»Coordinar los seminarios y planifica las charlas al personal.

» Supervisar el equipo de ambulancia y de reserva de la division.

» Supervisar la actualizacion del material didactico y bibliografico de la division.

»Mantener actualizados los avances en materia de Primeros Auxilios.
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»Implementar un mecanismo para la atencion de pacientes en la instituciéon
cuando el caso lo amerite (mantener equipado el ambulatorio)

~Supervisar el control de salida y entrada de todo medicamento o material de
la divisidn médica.

~»Supervisar el mantenimiento del equipo médico.

Division de Rescate

Esta division tiene a su cargo ejecutar todas aquellas actividades de rescate, su
importancia radica en salvaguardar vidas.

Funciones

~Coordinar las actividades docentes concernientes al médulo de rescate.

#Supervisar a los coordinadores del médulo de rescate del curso de formacién
de bomberos.

~Resguardar los equipos de rescate y responsabilizarse por ellos ante el
departamento de Administracién.

»Elaborar programas y planes de contingencia para siniestro.

~Supervisar a los bomberos en el desempefio de sus actividades de rescate.

~Planificar los cursos, charlas y practicas.

~Coordinar la elaboracién de guias, trabajos escritos e investigaciones en el
area de rescate.

»Como determinar cuales son los miembros mas idéneos para pertenecer a la
divisién segun su capacidad y habilidades en el area.

Gerencia de administracion:

Tiene la responsabilidad de distribuir de la manera mas racional y eficiente los
recursos econémicos como bienes de capital (unidades de equipos), bienes de
trabajo (herramientas), bienes de consumo, uniformes, entre otros, a través de las

diferentes divisiones a su cargo.
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Funciones

~Recibir los recaudos de cada Departamento para la asignacion del
presupuesto.

~Llevar un control de los gastos que se realicen en el Departamento a través
de las relaciones de ingreso y egreso.

~ Facilitar el recurso financiero en caso de alguna eventualidad.

rRealizar el depdsito y cobro de cheques.

»Recabar las facturas correspondientes de los gastos que se realizan.

»Auxiliar al Jefe en los quehaceres diarios.

Esta conformada por las siguientes Divisiones:

rFinanzas.

»Equipo.

»Proveeduria y Mantenimiento.

»>Informatica.

»Transporte.
Gerencia de educacion:
El objetivo de este departamento radica en coordinar y planificar todo lo
concerniente al aspecto didactico, ya que se encarga de la elaboracion y dictado
del curso basico de formacion a bomberos y ademas coordina las divisiones
existentes en la organizacion.
Existe como proyecto incorporar a la Division de la Brigada Juvenil y Deportes en
la Gerencia de Educacion.

Funciones
»Supervisar los sistemas de evaluacion de los diversos modulos del curso de
formacion a Bomberos.
»Recopila todo lo referente a resultados de asistencia, rendimiento,
motivacion, evaluacion de los aspirantes al curso de formacién a Bombero.
~Incorpora al grupo de aspirante a guardias de fin de semana y luego a las

guardias regulares.
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Esta conformada por las siguientes Divisiones:
»Académica.
»Técnica.
» Administrativa.
»Investigacion.

> Extension.

Gerencia de prevencién e investigacion de siniestros:
Esta divisién se encarga de difundir prevencidon en toda el area universitaria, a

través de inspecciones con la finalidad de evitar accidentes en la zona.

Funciones

~Elaborar el plan de trabajo de la Gerencia.

~|dentificar condiciones de riesgo de incendio en el area universitaria.

»Investiga siniestro de incendios.

»Realiza contactos con empresas para organizar visitas guiadas a fin de
conocer los tipos de riesgos de incendios presentes y la proteccidn que se
da a los mismos.

~Ejerce la representacion de los bomberos de la Universidad Central de
Venezuela ante las autoridades.

~Controlar a los coordinadores de los mddulos de Seguridad y Prevencidn.

» Planificar el presupuesto de la Gerencia y elaborar el respectivo informe.

»Verificar que se ejecuten los planes y se cumplan los objetivos de la
Gerencia.

Estructura de la organizaciéon

Esta institucidon tiene estructura lineal y piramidal, porque la misma se basa en la
Ley de los Cuerpos de Bomberos y Bomberas y Administracién de Emergencias

de Caracter Civil (Republica Bolivariana de Venezuela. Leyes y Decretos, 2001)
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en su articulo 60, establece 14 niveles jerarquicos para todos los cuerpos

bomberiles (contando el status de bombero raso).

Con esto se configura, que en todas las organizaciones bomberiles del pais, para
tomar decisiones y actuar, se establece, como consecuencia natural del principio
de autoridad lineal antes mencionado, lo que se denomina la Cadena de Mando,
que es “‘un sistema de envio de informacion caracteristico de estructuras
organizacionales con jerarquia fuerte, vertical y autoritaria (como lo son las
organizaciones politico-partidistas o las militares) en donde las érdenes
recompensas y penalizaciones fluyen desde la punta de la piramide organizacional
a la base, y donde se espera que hacia la cima de la misma solo fluyan las
informaciones requeridas, de las actividades y tareas encomendadas y cuya
existencia y apego de todos los miembros de la Institucidén esta reforzada por
muchos de los articulos del Reglamento Disciplinario (C.B.V.U.U.C.V., 2005c).

Otra caracteristica de esta estructura Lineal y Piramidal existente en la Institucion
a senalar que, si bien tiene en principio la forma de piramide, va mas alla. Por
tradiciébn, comun para todos los Cuerpos de Bomberos de Venezuela, existe el
principio (no escrito de forma explicita, pero que es ensefiado a todo bombero
durante su formacion y a la hora de ingresar a la Institucion), que para personas
con el mismo rango, a la hora de impartir una orden, se debe obediencia es al
efectivo de mayor antiguedad. Por ejemplo, si dos efectivos poseen el rango de
distinguido, pero uno tiene 6 meses mas de antigliedad que el otro, se le debe
obedecer al mas antiguo, e incluso el distinguido menos antiguo esta subordinado
al mas antiguo. Adicionalmente, para las promociones de graduando, se considera
el mas antiguo al primero al que se le entrega el titulo, y la entrega de los mismos
y asignacion de numero de carnet, en el C.B.V.U.U.C.V,, actualmente se hace en

orden alfabético.
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En consulta con el Inspector General de los Servicios y varios miembros de la
Institucidn, no se logré determinar reglas mas especificas para determinar la
antigedad que los ya expuestos. Sin embargo, independientemente de los
criterios para determinar cual efectivo es mas antiguo que otro que posea su
mismo rango, esto ultimo nos lleva a la observacién fundamental sobre la
estructura organizacional existente: La estructura Lineal existente es totalmente
vertical. Si bien se pueden agrupar a todos los efectivos de la Institucion por
grupos de escala jerarquica, y al hacerlo obtener una vision de la misma que va a
ser piramidal, al profundizar en la observacion y tomar en cuenta lo ultimo
sefalado, de que se considera también un superior jerarquico al que se le debe
subordinacién a aquel efectivo que tenga su mismo rango pero mas antigiedad,

se determina claramente esta caracteristica especial de su estructura organizativa.
En referencia a la estructura organizativa regional como es el Comando de

Bomberos UCV de Maracay, no existe diferenciacion técnica o por producto,

porque se rige por la misma filosofia de la sede principal.

Organigrama Estructural

Osgangrama Estructural det Cuerpg de W Urs de [2 Universidad Central de
Retar —
§ 4 Comandancia Refecicnts Paoizes
Junia de Egrasados
7% Comendanch
Estwso Mayor ’
{nspectoria Gerecsl
De los-sevciy
Geronois de el ade Gerencal de Doencia de Cerenda o8 Pravencion 8
I Tolentos Hurranoe i o Administmoidn Eduoaoin 1nwRipatiA 60 SRATTNE
T I
Drewidn 64 1 Divition ce Guas _[ Dhviskén de J _{ Divisan _[ BN
Admpiin te Pemord Requiatis y Bapecons FREnIes Acacknwoe Tecnce
) Diviskn o l [ Chgitn 4o ; __{ il _{ SeudePeinde |
Hpkacitn de Pocsonal Rad Bpipon Técca roandos

Ot g Tavikin t Faacatz. At Dvewn da PRSI y [ il I
Bienestar Bo vbect ¥ Sthaento s Agua Harienimiento AGNEBtvE
[T Divisign de Combise e - Divison de ] ___[ TRk de ]
D incendas Informétes inveshgacin -
,

‘Deiain 6a Sejumeni DvenosWeotas | Diviion do J Dhvisin de
y Contro! oel Peraonsl Transpade Extoran

Diviaitn de Matarhles ¥
Fabgraos
de Reirsos hi3 *
Natuaes

annﬂnwm Stte (B Mst. Richard Gamiona, Basada enla Ly 38 K3 Samos de Bomberas y Bombergs y ASTINSTckn de ETegercs m u hActer v Cﬁuugnmuﬂe cy Cemos
Bombarys 08 Virges, Disiho Metopoitarn y Propussts 06 Orgarigrbmi 801 C.6 VUG V. el TI (B Pral Kaneo Kera y Sgeo 17 MaTes. Garabaic, Mawt 3¢ 300

86



Poder de decision

Coordinacién jerarquica de la organizacion en la toma de decisiones

Rector (Comandante en Jefe)

Independientemente del rango jerarquico que ostenten los diferentes efectivos del
cuerpo o de la estructura administrativa que exista, esta establecido en el articulo
17 del Regilamento General (C.BV.UU.CV., 2005a), que la maxima
representacion, el maximo Jefe del Cuerpo de Bomberos es el Rector o Rectora
de ia Universidad Central de Venezuela, que posee la condicién de Comandante
en Jefe, no representando este titulo un rango jerarquico de los bomberos, sino
mas bien un titulo de tipo administrativo concedido al que ocupe en un momento
dado el cargo de Rector, pero al cual todas las jerarquias le deben obediencia
maxima, cual si fuera el rango maximo existente y que unicamente dicha persona
puede ostentar.

El Rector de la U.C.V. es elegido por el Claustro Universitario cada 4 arios, en
elecciones organizadas por el Consejo Universitario, sin derecho a que el que
ostente el cargo pueda ser reelegido para el periodo inmediato posterior, todo esto
como lo especifica el art. 30 de la actual Ley de Universidades (Republica
Bolivariana de Venezuela. Leyes y Decretos, 1970), Y su autoridad sobre el
C.B.V.U.U.C.V. es reconocida en su Reglamento General a través del articulo 17
que especifica:

Articulo 17. El Rector o la Rectora de la Universidad Central de Venezuela
ejercera la maxima representacion del Cuerpo de Bomberos Voluntarios en su
condicion de Comandante o Comandanta en Jefe.

(C.BV.U.U.C.V., 2005a)
Comandancia

Adicionaimente al Comandante en Jefe, existe lo que se denomina la
Comandancia del C.BV.UU.CV. la cual esta integrada por un Primer
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Comandante, un Segundo Comandante y un Inspector General de los Servicios de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley de los Cuerpos de
Bomberos y Bomberas y Administraciéon de Emergencia de Caracter Civil
(Republica Bolivariana de Venezuela. Leyes y Decretos, 2001), y que esta
reflejado en el articulo 18 del Reglamento General (C.B.V.U.U.C.V., 2005 a) la

cual se encarga, tal como lo dice su nombre, de comandar a la Institucion.

A continuacion la descripcion de las funciones de cada uno de los miembros de la
Comandancia:

Primer Comandante

El Primer Comandante, después del Comandante en Jefe, es el maximo
responsable de comandar a la Institucion (C.B.V.U.U.C.V.,, 2005a, art. 19). Sus
atribuciones son las especificadas en el art. 28 del Reglamento General, a saber:
1. Cumplir y hacer cumplir la Constituciéon de La Republica Bolivariana de
Venezuela, las Leyes y los Reglamentos.
Ejercer el comando de la Institucién.
Mantener a la Institucion en el maximo grado de eficiencia operativa.
Aprobar, instrumentar y vigilar la aplicacion de los manuales organicos,
tacticos, administrativos y técnicos necesarios para la buena marcha de la
Institucion.
Administrar el presupuesto de su comando.
Informar periédicamente de su administraciéon al Comandante o Comandanta
en Jefe a su superior jerarquico y anualmente presentar a éste la memoria de
su gestion y la cuenta de los fondos manejados.

7 Nombrar y remover al Segundo Comandante o la Segunda Comandanta, al
Inspector o la Inspectora General de los Servicios, a los Miembros del Estado
Mayor, y a los demas miembros de su tren ejecutivo.

Dirigir 1as relaciones con Instituciones externas.

Convocar a Asamblea Plenaria.
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10. Las demas establecidas por el Decreto con Fuerza de Ley de los Cuerpos de
Bomberos y Bomberas y Administracion de Emergencia de Caracter Civil y el

presente Reglamento.

(C.B.V.U.U.C.V., 20053, art. 28)

Este Primer Comandante, que preside la Comandancia, es elegido directamente
por la totalidad de los efectivos bomberiles de la Institucion, por el periodo de un
ano y con derecho a una sola reeleccion inmediata, lo cual es de sefalar que
representa un hecho original y marca una gran diferencia con respecto a la
mayoria de los Cuerpos de Bomberos del pais, donde este cargo es de libre
nombramiento y remocion, y su eleccion es hecha por el Comandante en Jefe
respectivo del Cuerpo, tal como lo establece el Reglamento General en su articulo
21 (C.B.V.U.U.C.V,, 20053, art. 21).

Para postularse a Primer Comandante y ser elegido debe cumplir los siguientes

requisitos:

1 Servenezolano o venezolana.

2. Ser Bombero o Bombera profesional de carrera.

3 Haber aprobado el 50% de una carrera larga (de 5 afios 0 mas) o haber
culminado estudios a nivel de TSU.

4. Ser miembro activo del Cuerpo de Bomberos Voluntarios Universitarios de la
Universidad Central de Venezuela.

5. Ostentar al menos la jerarquia de Sub-Oficial de Bombero.
Haber ejercido el cargo de Segundo Comandante o Segunda Comandanta,
Inspector o Inspectora General de los Servicios, o algunas de la jefatura de las
areas de la Institucién.

7. Tener cursos en el area de gerencia, administracion y manejo de personal, o
un equivalente, a menos que su carrera universitaria sea en esta area.

8. No haber sido sancionado con amonestacion, retardo en el ascenso o
expulsion durante el afio anterior a su postulacion.

9. Los demas establecidos por el Reglamento del presente Decreto Ley.
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(C.B.V.UU.CV, 20053, art. 20)

Segundo Comandante:

Una de las atribuciones del Primer Comandante es el designar quién va a ser el
Segundo Comandante y el Inspector General. Una vez elegido el Primer
Comandante, a quien este elija después como su Segundo Comandante debe
también cumplir los mismos requisitos exigidos para ser Primer Comandante
(C.B.V.U.U.C.V,, 20053, art. 29). El Segundo Comandante es érgano directo y
colaborador inmediato del Primer Comandante del Cuerpo de Bomberos
Voluntarios Universitarios de la Universidad Central de Venezuela en su condicién

de Jefe de la Institucion (C.B.V.U.U.C.V., 20053, art. 29). Sus atribuciones son las
siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir la Constituciéon de La Republica Bolivariana de
Venezuela, las Leyes y el presente reglamento.

2. Asistir al Primer Comandante o a la Primera Comandanta en el ejercicio del
comando de la Institucion.

3. Coordinar el presupuesto de la Institucibn de conformidad con las
instrucciones del Primer Comandante o la Primera Comandanta.

4. Proponer al Primer Comandante o la Primera Comandanta el nombramiento y
remocidn del tren ejecutivo de la Institucién.

5. Ejercer el Comando de la Institucion en las situaciones establecidas en este
reglamento y previa autorizacion del Primer Comandante o la Primera
Comandanta o de la Asamblea Plenaria.

6. Ejercer las atribuciones que le delegue el Primer Comandante o la Primera
Comandanta.

7. Cuidar que los funcionarios de su dependencia cumplan a cabalidad sus
deberes, pudiendo aplicar las sanciones disciplinarias y promover el
enjuiciamiento de los mismos cuando éste fuere procedente.

8. Presidir el Estado Mayor.
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9 Las demas establecidas por el Decreto con Fuerza de Ley de los Cuerpos de
Bomberos y Bomberas y Administracion de Emergencia de Caracter Civil y el

presente Reglamento.

(C.B.V.U.U.C.V., 20053, art. 30)

Inspector General de los Servicios
Para el cargo de Inspector General de los Servicios no hay rango minimo
requerido. Ni la Ley de Cuerpos de Bomberos ni el Reglamento General del
C.B.V.U.U.CV. especifican las atribuciones especificas de este 6rgano de la
Comandancia. Sin embargo, actualmente el Inspector General cumple con
funciones que se ajustan a lo que especifica el Manual de Cargos OPSU en el
grupo 59, numero 59064, con respecto a las funciones y atribuciones del Inspector
General de los Servicios, entre las cuales destacan:
~Programa, inspecciona, coordina y dirige las actividades relacionadas con la
prestacion del servicio operativo y de emergencias que sean solicitados al
Cuerpo de Bomberos Universitario.
~Realiza las investigaciones correspondientes a las denuncias donde se
encuentren involucrado un miembro del Cuerpo de Bomberos Universitario,
elaborando el correspondiente informe.
~Recibe del primer comandante las directrices y érdenes correspondientes
para el ejercicio de sus funciones.
~Vela por el estricto cumplimiento del reglamento, disciplina y disposicion
vigente, dandole parte al jefe de grupo en la respectiva guardia.
~Vela por el cumplimiento de las normas impartidas por el comando de
acuerdo a las instrucciones préacticas, tedricas y paramilitares, pudiendo
delegar esta funcion en el jefe de grupo de guardia.
~Vela por el buen uso y mantenimiento del material y dtiles en general a
disposicion del Cuerpo de Bomberos Universitario.
~Informa al primer comandante cualquier deficiencia y/o irregularidad
detectada en el uso y mantenimiento de los materiales y utiles en general.
(OPSU, 2000)
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Estado Mayor

El Estado Mayor es un érgano consultivo de la Comandancia de la Institucion
(C.BV.UUCV., 2005a, art. 31). Dicho drgano, tal como lo establece el
Reglamento General en sus articulo 32 (C.B.V.U.U.C.V., 2005a), en concordancia
con lo estipulado en la Ley de Cuerpos de Bomberos (Republica Bolivariana de

Venezuela. Leyes y Decretos, 2001, art.47), tiene las siguientes atribuciones:

1. Asesorar al Primer Comandante o a la Primera Comandanta cuando éste lo
requiera y especificamente durante los ascensos, en caso de no existir Comité
de Ascensos.

2 Mantener informado al Primer Comandante o a la Primera Comandanta sobre
las actuaciones del respectivo Cuerpo de Bomberos y Bomberas vy
Administracién de Emergencias de Caracter Civil.

Revisar y analizar los informes que se reciban en su seno.
Elaborar los proyectos de reglamentos internos a ser aprobados por la
Asamblea Plenaria.

5. Las demas establecidas por el Decreto con Fuerza de Ley de los Cuerpos de

Bomberos y Bomberas y Administracién de Emergencia de Caracter Civil y el

presente Reglamento.

(C.B.V.U.U.C.V., 2005a, art. 33)

Este Estado Mayor esta conformado de la forma en que lo estipula el siguiente
articulo:

Articulo 32. El Estado Mayor estara presidido por el Segundo
Comandante de la Institucion o por quien ejerza sus funciones y cuatro
efectivos de mayor jerarquia dentro de la institucién como principales y
cuatro como suplentes. Todos los miembros que constituyen el Estado
Mayor seran de libre nombramiento y remocién por el Primer
Comandante. La cantidad de miembros del Estado Mayor podra
reducirse a un numero siempre impar igual o menor de tres integrantes

en caso que las circunstancias del Cuerpo de Bomberos y Bomberas
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asi lo ameriten, tomando como criterio la cantidad de recurso humano
disponible. CB.V.U.U.C.V 20054, art. 32)

Asamblea Plenaria

La Asamblea Plenaria es un 6rgano que ha existido a lo largo de toda la historia
del CBVUUCV. La existencia de este ente ha sido un rasgo distintivo de este
Cuerpo respecto a los demas Cuerpos de Bomberos del pais, en cuanto a que fue
el primer Cuerpo que lo concibid y lo implementd, buscando la democratizacion de
las decisiones en la Institucién, la estrechez de lazos entre todos los miembros y la

vinculacién de todos con el rumbo de la Institucidn. E Reglamento General que

define a este érgano:

Articulo 34. La Asamblea Plenaria es el Maximo Organo de Decisién y orientara,
dentro de sus atribuciones, al Cuerpo de Bomberos Voluntarios Universitarios de
la Universidad Central de Venezuela en sus funciones administrativas y de
extension.” (C.B.V.U.U.C.V., 20054, art. 31)

Esto coloca a este érgano por encima de la Comandancia en muchos de los
ambitos de decision de la Institucion, por lo cual esta representado en el
organigrama de la forma en que se colocd, sin solapar ni colocando subordinada a

la Comandancia, pero en cierta forma superior a ella. Sus atribuciones son las
siguientes:

1 Elegir al Primer Comandante o a la Primera Comandanta y proponerlo al
Comandante o Comandanta en Jefe para su ratificacion.

2. Elegir a los representantes de los Comités Especiales, y las funciones que
estos desempenfaran.

3. Elaborar y modificar el reglamento Interno y someterlo a la aprobacién del
Consejo Universitario.

4. Elaborar y discutir el Presupuesto Interno y someterlo a la aprobacién del
Consejo Universitario.

5. Las demas establecidas el presente Reglamento.
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(C.BV.U.U.C.V., 20053, art. 38)

Documentacion sobre los procedimientos

Para el desarrollo del procedimiento administrativo de la organizacion su
funcionamiento se basa en la normativa que rige la materia establecida en las
leyes, estatutos y reglamentos internos, que se sefialan a continuacion:
~Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. Leyes y Decretos,
2001
~Ley Organica de Procedimientos Administrativos.
~Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT).
~Ley de Universidades.
~Ley del Ejercicio de la Medicina
~Ley de Los Cuerpos de Bomberos y Bomberas y Administracion de
Emergencias de Carécter Civil (2001)
~Resoluciones del Ejecutivo Nacional
~Manual Nacional de Cargos Administrativos de la OPSU (2000)
~Reglamentos Internos del Cuerpo de Bomberos Voluntarios Universitarios de
la Universidad Central de Venezuela (C.B.V.U.U.C.V)
oReglamento General del Cuerpo de Bomberos Voluntarios
Universitarios de la Universidad Central de Venezuela
(C.BV.U.U.C.V., 2005a).
oReglamento sobre Ascensos (C.B.V.U.U.C.V., 2005b).
oReglamento Disciplinario (C.B.V.U.U.C.V_, 2005c).
oReglamento de Guardias (C.B.V.U.U.C.V., 2004).
Reglamento de la Orden Disciplina, Estudio, Abnegacion
(C.BV.UU.CV,, 1992)
oReglamento General
oReglamento de Asambleas Plenarias
oReglamento de Ascensos

oReglamento de Uniformes
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oReglamento de Guardias
oReglamento del Comedor
oReglamento del Televisor
oReglamento del Dormitorio

oReglamento Disciplinario

Informacion

La organizacidén se identifica por prestar un servicio voluntario a la comunidad
universitaria y apoyo a otros cuerpos de bomberos cuando son requeridos, por o
tanto, no existe competencia sino integracidn. La comunicacidon interna fluye a
través de: Oficios, memorando, Intranet, Internet, publicaciones en cartelera

interna.

El Primer Comandante y el tren directivo, son los responsables de difundir la
informacidn al personal subalterno, las cuales se realizan convocando una reunion
bimensual denominada Consejo Asesor. Asi como también una reunién trimestral

donde participa todo el personal de la Institucion y el Comando.

La informacion que recibe el publico sobre los bomberos, es por lo general, los
servicios que prestan, charlas, cursos para la comunidad bomberil, universitaria y

publico general, asi como la participacidn en simulacros y desalojos.

Coordinacion

Son un grupo multidisciplinario encargado de velar por el bienestar de las
generaciones en formacidn y en ascenso. En tal sentido:
» Los profesionales dictan charlas especializadas al personal en formacién y al
personal graduado.

~Los médicos realizan evaluaciones periddicas al personal.
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»Los arquitectos e ingenieros ayudan en el asesoramiento de la
reestructuracion de la planta fisica.

»Los abogados asesoran juridicamente en la creacion de reglamentos.

~Los administradores y contadores asesoran al personal que integra la
gerencia de administracion.

~Los informéaticos en el mantenimiento de las computadoras y sus anexos.

~Los profesionales no pueden decidir conjuntamente en las politicas del
comando, es necesario que formen parte del tren ejecutivo.

~La estructura organizacional exige a los oficiales en jerarquia, es decir, a los
profesionales que participen en reuniones del Estado Mayor.

Los fracasos mas grandes en estos dos ultimos afios han sido |la ausencia de

manejo de la partida presupuestaria y fomentar el compromiso en el personal a

asumir responsabilidades.

Comunicacion

El comandante debe mantener relaciones de comunicacién con la comunidad
universitaria en general, especialmente con las maximas autoridades de esta Casa
de Estudios y por supuesto con todos los miembros del Cuerpo de Bomberos de la
Universidad Central de Venezuela. Asimismo, mantiene relaciones de

comunicacion con cada uno de los Cuerpos de Bomberos existentes en el pais.

En este sentido, se observa que como en toda organizacidon coexisten diferentes
niveles de comunicacion: la comunicacion vertical, entre diferentes niveles de

jerarquias y, la comunicacion horizontal, en el mismo nivel, entre pares.
Estos niveles se desarrollan a su vez siguiendo canales formales (los
organigramas) a través de encuentros, reuniones y entrevistas; e informales, a

través de encuentros casuales o no siguiendo las vias jerarquicas formales.

Cuando se desarrolla una adecuada politica comunicacional, se propicia la

integracion de los distintos niveles de la organizacion, a través de construir un
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codigo comun, y se optimiza la participacion del personal a través de una genuina

motivacion, en todos sus niveles.

La comunicacion fluye vertical o lateralmente, porque la dimensién vertical se

subdivide en gerencias y divisiones.

En cuanto a la comunicacién descendente, se observa que es utilizada para emitir
mensajes desde la parte directiva hasta los supervisados, tiene como objetivo el
indicar instrucciones claras y especificas del trabajo que deben realizar; en dicha
comunicacion se pierde el valor comunicativo que lleva el mensaje, originandose
en algun punto de la organizacion y va vertiéndose hacia abajo a través de la
estructura jerarquica.

En cuanto a la comunicacion ascendente, se observa que, los contenidos de
informacion que se dan cuando los grupos de rangos de menor jerarquia, emiten
informacion a uno o mas niveles superiores de la Organizacion, ya sea a través de
canales formales o informales. Su funcion principal es acercar a los niveles de

direccién a los problemas y sus posibles soluciones.

Los aspectos sobre los que puede girar son: comportamiento personal y colectivo,
el desempefio, la relacion con las personas del entorno, los esquemas de trabajo,
los habitos en la organizacion, las inquietudes, los deseos de cambio y mejora, los
métodos a seguir y otros.

En relacion a la comunicacion horizontal o lateral: Se desarrolla entre personas del
mismo nivel jerarquico, la mayoria de estos mensajes tienen como objetivo la
integracion y la coordinacién del personal de un mismo nivel. Por otro lado,
cuando la comunicacién dentro de la organizacidn, no sigue los caminos
establecidos por la estructura, se dice que es comunicacion informal y comprende
toda la informacion no oficial que fluye entre los grupos que conforman la

organizacion. La comunicacion informal incluye el rumor.
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Es interesante que se fomente este tipo de comunicacion, ya que un buen
entendimiento en este nivel permite el funcionamiento de eficaces equipos de
trabajo. Un estilo de direccidn participativo es un factor de estimulo para la
comunicacion en este nivel lo cual favorece la coordinacidén de diferentes

actividades y el conocimiento de las actividades que se desarrollan.

También genera espiritu de cuerpo y clima de trabajo en comun. Facilita la
disolucién de rumores y malos entendidos. Permite la creacién de confianza y

compafnerismo.

Personal
Actualmente, el personal que conforma el C.B.V.U.U.C.V. proviene del Curso de

Formacién de Bomberos Universitarios que el mismo imparte (ya que el
CBV.UUCV. esta reconocido por el Colegio Nacional de Bomberos,
COLNABOM, como Instituto de Formacion Profesional de Bomberos), de un afio
de duracidén, al cual puede ingresar cualquier persona perteneciente a la
Comunidad Universitaria de la UCV o, en caso de no pertenecer a la misma, sea

estudiante universitario o egresado de cualquier casa de estudio de Venezuela.

Por lo tanto, el personal bomberil de la Institucién es el formado por el mismo a
través de dicho curso (a diferencia de otras organizaciones que captan nuevo
personal exclusivamente, o en su gran mayoria, “de afuera”), y que al graduarse
pasan automaticamente a ser miembros activos del mismo con el status de
bombero raso, realizando absolutamente todos sus funciones “ad-honorem”, o
sea, de forma Voluntaria.

El perfil inicial de todo el personal en el ambito bomberil, estd determinado por la
forma en que la Institucién lo moldea durante dicho Curso, siendo entonces el pilar
fundamental para captar nuevos miembros y ajustarlos a las necesidades de todas
las dreas de trabajo, ya que no solo deberan realizar funciones meramente
bomberiles, de tipo operativo, sino deben, entre todos, realizar funciones

administrativas, docentes, de mantenimiento, entre otros, lo cual resalta el caracter
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Voluntario y sin fines de lucro de la Institucion. En este sentido, las ventajas y

desventajas de la funcién bomberil, se caracterizan por lo siguiente:

»No hay ventajas econémicas debido a que la actividad realizada por los
Bomberos U.C.V, es voluntaria y ho remunerada.

~Ventajas sociales, ya que los Cuerpos de Bomberos a nivel nacional y
mundial son muy unidos, motivo por el cual los cursos o eventos en otras
instituciones permiten que un efectivo goce de traslado, comida y estadia
en cualquier estacién de bombero.

»Ventajas culturales, ya que un efectivo uniformado puede entrar a cualquier
evento cultural gratis (cine, conciertos, juegos de futbol, beisbol).

»El personal se identifica con los Bomberos y sus valores.

~ Satisface las necesidades personales de los miembros, que es la de salvar
vidas.

~La rotacién del personal de los cargos directivos es anual y de las guardias
regulares es trimestral.

En la actualidad el Cuerpo de Bomberos cuenta con 135 miembros, conformados

por personal voluntario, que incluye a los directivos.

Clasificacion del personal
Los miembros activos del Cuerpo de Bomberos Voluntarios Universitarios de la

Universidad Central de Venezuela se clasifican en:

1. Regulares: Todos aquellos bomberos y bomberas pertenecientes a los
diversos Grupos de Guardia Regular y los jefes o jefas de las diversas Areas
que componen el organigrama de la Institucién.

2. Apoyo: Todos aquellos bomberos y bomberas que, una vez cumplidos los
requisitos exigidos por el reglamento correspondiente, no pertenezcan a un
Grupo de Guardia Regular, debiendo realizar, por loc menos, tres guardia
mensuales, exigiéndoseles una mayor carga administrativa dentro de la
Institucién.
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3. Egresados: Todos aquellos bomberos y bomberas que hayan culminado sus
estudios de tercer nivel académico, y cumplan los demas requisitos exigidos por
el reglamento correspondiente, los cuales deberan cumplir con al menos una
guardia al mes, sin menoscabo del aporte profesional que pudieran prestar.

4. Especial: Todos aquellos bomberos y bomberas, que previa evaluacion del
departamento correspondiente, y su aprobacion por la Comandancia, se le
otorgue una condicion especial en cuanto a su realizacidén de guardia, la cual
nunca podra tener una frecuencia menor de una guardia al mes, salvo en los
casos en que sea fisicamente imposible, estableciendo en todo caso algun

beneficio operativo o administrativo a la Institucion.

Reconocimiento - recompensa

Siendo una Institucién sin fines de lucro en la que resalta el caracter Voluntario de

sus miembros, el personal bomberil es incentivado a través de los siguientes

estimulos:

»Reconocimiento publico en la cartelera de los Bomberos U.C.V.
»Promocion de cargos como jefaturas de guardias, divisiones o gerencia.
»Financiamiento de cursos en otras instituciones.

»Aprobacién del ascenso a la jerarquia inmediata.

Por lo tanto no existe relacion entre tarea, rendimiento y remuneracion, porque los
Bomberos U.C.V como lo hemos recalcado son voluntarios, pero si existe una
recompensa basada en que a mayor tarea, mayor resultado, mayor satisfaccion e
incentivos como los sefalados. Por lo tanto, no hay un instrumento que mida los

indicadores de rendimiento, el mismo es subjetivo.

El trabajo de los Bomberos U.C.V, es recompensado con la satisfaccidn de haber

salvado una vida.
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Asi como existen incentivos, también se aplican sanciones por cometer faltas las
cuales estan a cargo de la inspectoria general de los servicios y van desde
amonestaciones verbales, escritas, pasando por las sanciones y arrestos hasta la
expulsion.

Calificacion

Considerando que la competencia del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de la
UCV, esta dirigido a la prevencion y atencion de incendios y otras emergencias
como incidentes y derrames de materiales peligrosos, asi como para la realizaciéon
de Inspecciones Técnicas sobre las condiciones de seguridad en las instalaciones
de la Universidad Central de Venezuela, y para la formacion de la Comunidad
Universitaria en materia de Primeros Auxilios, actuacién ante Emergencias y en
particular para la instruccion de los trabajadores y empleados de la Universidad
Central de Venezuela en materia de Higiene y Seguridad Industrial, exigen un

personal calificado, considerando que el proceso primario es preservar la vida
humana.

En tal sentido, el personal tiene la calificacion formal y técnica para cumplir las
tareas, porque los Bomberos Voluntarios de la U.C.V, garantizan un (1) afio de

formacion constante antes de prestar servicio a la comunidad universitaria.

Existe formacién continua interna y externa, formales e informales. Luego del afio
de formacidn el efectivo graduado si quiere ascender debe realizar al menos tres
(3) cursos de mejoramiento bomberil al afio y organizar un curso al afio. Como es
una organizacion basada en las jerarquias, el efectivo por cultura organizacional,
por competencia, por deseos de mejorar, se capacita y entrena a las generaciones
de relevo y a la comunidad universitaria.
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Recursos técnicos e infraestructura

La situacién técnica de los bomberos voluntarios de la UCV, actualmente es muy
delicada, considerando que su principal proceso es la operatividad de las
guardias, se ve limitada por el tiempo de vida util de los vehiculos tipo ambulancia,

unidades para combate de incendio y rescate.

Actualmente, los mismos se ajustan a las tareas, pero no son suficientes para el
cumplimiento de la labor al 100%.

Ello se debe a las limitaciones de partida presupuestaria, el Departamento de
Transporte de la U.C.V, debe cumplir con una serie de lineamientos para el
mantenimiento de las unidades usadas por el cuerpo de bomberos, lo que dificulta
la adquisicién, reparacion, mantenimiento y desarrollo de los vehiculos que

requieren los bomberos para su funcionamiento.

Las condiciones de los puestos de trabajo son buenas, pero no la idénea, la
ausencia de mantenimiento de los equipos y de la infraestructura, hace que la
labor de los bomberos se vea afectada en su funcionamiento y en consecuencia
tengan periodos de trabajo de alta y baja calidad.

El espacio y estructura es limitada, asimismo, la calidad de transporte, agua,
electricidad, comunicacibn son variables ya que dependen del factor
mantenimiento en el tiempo.

Finanzas

El presupuesto es elaborado en funcidn a los ingresos propios y egresos que se
utilizaron para otros consumos no cubiertos por la partida presupuestaria anterior.
Actualmente, el monto asignado anual es de ciento catorce mil bolivares

(114.000,00 Bs), el cual se distribuye mensualmente.
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Otro tipo de ingreso que recibe el Cuerpo de Bomberos es a través de la figura de
Donaciones, las cuales pueden ser de manera directa o indirecta, por Instituciones
tanto publicas como privadas, 0 inclusive de un ciudadano particular. Estas

donaciones son recibidas por el Rector o Primer Comandante.

En cuanto al control de todos los ingresos, se concilia semanalmente con el

estado de cuenta que emite el Banco Provincial.

La contabilidad se realiza manualmente y es basada en el estado de resultados

(ingresos, gastos, costos). Aplica como herramienta de gestion, y para solicitar

aumentos de partida presupuestaria.

Autonomia

La Universidad Central de Venezuela reconoce al Cuerpo de Bomberos
Voluntarios Universitarios de la Universidad Central de Venezuela como un
Organo de Seguridad Ciudadana de Administracién de Emergencias de Caracter

Civil, sin fines de lucro adscrita al Rectorado.

El Rector o la Rectora de la Universidad Central de Venezuela ejercera la maxima
representacidon del Cuerpo de Bomberos Voluntarios en su condicién de
Comandante o Comandanta en Jefe.

La Comandancia del Cuerpo de Bomberos Voluntarios Universitarios de la
Universidad Central de Venezuela estara integrada por un Primer Comandante o
una Primera Comandanta, un Segundo Comandante o una Segunda Comandanta
y un Inspector o Inspectora General de los Servicios. De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 42 del Decreto con Fuerza de Ley de Bomberos y

Bomberas y Administracién de Emergencia de Caracter Civil.

103



El Primer Comandante o la Primera Comandanta es el Jefe o Jefa del Cuerpo de
Bomberos Voluntarios Universitarios de la Universidad Central de Venezuela en

cuya condicidn ejerce el comando de la Institucion.

Estilo directivo
Su mecanismo de toma de decisiones viene dado especialmente por el

contenido del siguiente articulo del Reglamento General:

Articulo 36. La Consulta Decisoria es el mecanismo por el cual todos los miembros
activos emiten su conformidad o su desacuerdo con una propuesta planteada,
eligen una propuesta entre varias opciones o proceden a elegir al Primer
Comandante o a la Primera Comandanta del Cuerpo o a otros cargos de eleccién.
Se realiza de manera directa y secreta, un dia determinado desde las 9 hasta las
15 Horas. Con la publicacion de las propuestas o de las candidaturas, al menos
con una semana de anticipacion. (C.B.V.U.U.C.V., 2005a, art.36)

Esta Asamblea Plenaria esta conformada de la manera que se estipula en el
Reglamento General:

Articulo 37. La Asamblea Plenaria estara integrada por todos los miembros activos
de la Institucion. presidida por un Director o Directora General, un Director o
Directora de Debate y un Secretario o Secretaria. El funcionamiento de la

Asamblea Plenaria esta regulado por su reglamento.

Instrumentos de gestion

La Gestion de Gastos de la Institucidn esta a cargo de un Director (a) que forma
parte del Area de Administracién del Cuerpo de Bomberos Voluntarios
Universitarios de la Universidad Central de Venezuela, nombrado por el Primer
Comandante o la Primera Comandanta, el cual queda relevado de realizar

guardias y cuyas funciones son:
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Presentacion de Cuentas

El Primer Comandante o la Primera Comandante personalmente presentard, cada

seis meses, a la Asamblea Plenaria, un mensaje en el que daré cuenta de los

aspectos politicos, econdmicos, sociales y administrativos de su gestion.

Gestion de ingresos

1.

Realiza un presupuesto de ingresos que detalle todas las fuentes de
recursos.

Realiza y mantiene actualizado un cronograma de gestion donde se
especifiquen al menos los requisitos necesarios, las fechas adecuadas para
su tramite y la persona encargada de otorgarlo.

Dicho cronograma debe publicarse mensualmente junto con un informe de
los ingresos obtenidos.

Cualquier otra que le otorgue el primer comandante o la primera
comandanta

Gestion de gastos

1

Realiza y mantiene actualizado un presupuesto de gastos que detalle todas
las partidas de egresos.

Realiza y publica un informe mensual detallado de los gastos.

Autoriza los gastos y los pagos una vez cumplidos los procedimientos
establecidos para ello.

Custodia los instrumentos administrativos, sellos, chequeras, libretas,

tarjetas bancarias.

Finanzas

Presentacién de cuentas
El primer comandante o la primera comandante personalmente presentara, cada

seis meses, a la asamblea plenaria, un mensaje en el que dara cuenta de |0s

aspectos politicos, econdmicos, sociales y administrativos de su gestion.
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Gestion de Ingresos

1. Realiza un Presupuesto de Ingresos que detalle todas las fuentes de
recursos.
2. Realiza y mantiene actualizado un cronograma de gestidén donde se

especifiquen al menos los requisitos necesarios, las fechas adecuadas
para su tramite y la persona encargada de otorgarlo.
3 Dicho cronograma debe publicarse mensualmente junto con un

informe de los ingresos obtenidos.

4. Cualquier otra que le otorgue el Primer Comandante o la Primera
Comandanta

Gestion de Gastos

1. Realiza y mantiene actualizado un presupuesto de gastos que detalle todas
las partidas de egresos.
Realiza y publica un informe mensual detallado de los gastos.
Autoriza los gastos y los pagos una vez cumplidos los procedimientos
establecidos para ello.

4. Custodia los instrumentos administrativos, sellos, chequeras, libretas,
tarjetas bancarias.

Relaciones Organizacionales

Cuerpo de Bomberos Voluntarios Universitarios de la Universidad Central de
Venezuela no tiene competidores, solo aliados y socios en una comunidad global

gue busca seguridad y bienestar.

~ Abogan las ideas como instrumento basico para la solucién de conflictos.

~ Colaboran proactivamente con diversas organizaciones globales.

» Monitorean y vigilan la seguridad hemisféerica y global, haciendo
recomendaciones a la sociedad con el fin de aumentar su nivel de

seguridad y confianza.
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Enfrenta decididamente a todo servicio de emergencia que no cumpla con
integridad y profesionalismo su rol.

Politica organizacional

» La seguridad es una conguista de todos los dias.

» Cédigo de ética y habito de sus miembros.

~ El honor pauta su vida.

» La mistica de servicio sin esperar recompensa alguna.
»~ La vocacién de un voluntariado pleno.

» El Trabajo en equipo

» Un permanente trabajo con honestidad y capacidad.

~ Se busca la excelencia a través de un liderazgo bien planificado.

Retroalimentacion

Es una institucion de caracter operativa, investigativa y docente orientada a la
formacion integral de sus miembros, formando asi individuos Utiles a la nacion, no
sblo desde el punto de vista bomberil, sino también promoviendo futuros
profesionales idoneos y capaces de participar en el desarrollo del pais desde sus

diferentes especialidades, a través de la educacion como premisa fundamental.

Durante estos ultimos afos, el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de la UCV se ha
orientado a reforzar sus logros anteriores y adaptarse a las necesidades del
presente, logrando en sus cincuenta afios de historia enfrentar el reto de tener un
lugar destacado dentro de las organizaciones bomberiles del pais.

Ser bombero voluntario requiere un real compromiso y dedicacion al servicio, en
beneficio del colectivo.

Bajo la consigna de “disciplina, estudio y abnegacién” esta institucion de
voluntarios se ha dedicado a atender situaciones de emergencia los 365 dias del
afio ademas de ofrecer diversos servicios, como atencidn pre-hospitalaria,

combate de incendios y rescate de personas.



La imagen que proyecta a nivel nacional e internacional, es en el cumplimiento
permanente de su misidn en salvaguardar la vida y bienes de la comunidad
universitaria y comunidad en general de forma oportuna, profesional y con calidad

en el servicio, minimizando el impacto al medio ambiente.

Valor agregado, prestaciones
De acuerdo a las estadisticas que maneja el Cuerpo de Bomberos U.C.V., en el

periodo Enero a Diciembre de 2011, se atendid en su totalidad la cantidad de 320C

servicios, distribuidos de acuerdo al cuadro y grafico que se indica a continuacion:

Casos Atendidos Ao 2011 % |Nros.
Atencién prehospitalaria 80 1843
Incendios 15 346

Rescates 4 92

Materiales peligrosos 1 23
TOTAL 100 2304

Casos Atendidos en el 2011

1%
4%
15%

] Atencién-;:rehos pitataria
01 Incendios

! O Rescates

lu Materiales peligrosos

80%
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Asimismo, se tiene con relacidn al desarrollo de capacitacion y actualizacidon de
conocimientos en materia de riesgos, que para el afo 2011, se realizaron
jornadas, cursos y charlas, a las cuales asistieron, entre publico general y

miembros de la comunidad universitaria mas de 2000 participantes.

Dichas cifras pueden ir en crecimiento siempre y cuando se pueda lograr una
estrategia en materia de difusidn de la labor que ejecutan los bomberos
voluntarios UCV, asi como una nueva sede acorde a los servicios que prestan,
adquisiciéon de tecnologia de informacién y equipos que permitan prestar un

servicio mas eficiente y eficaz a los usuarios.
Orientacion al usuario

E! personal que labora en el Cuerpo de Bomberos Voluntarios esta orientando
desde el punto de vista personal, profesional, técnico, moral, de conocimientos,
habilidades, destrezas, aptitudes y valores para prestar un servicio a la
comunidad, sin esperar lucro o ser coaccionado para lograr un adecuado y
excelente desempeno. En este sentido, se tiene que sus actividades estan
dirigidas a:
~ Atender oportunamente las emergencias que se presenten en el municipio.
» Desarrollar programas de prevenciéon que tiendan a la mitigaciéon de
posibles emergencias.
~ Servir de organismo asesor en materia de seguridad a la administracién
municipal y /o entidades de indole particular ya sean publicas o privadas.
~ Ejecutar planes y programas que sean emitidos por el sistema nacional de
bomberos.
~ Investigar las posibles causas de las emergencias que se presenten.
~ Colaborar con las autoridades competentes, aportando pruebas para la
investigacién penal o disciplinaria contra quienes hayan causado perjuicio

con ocasidn de incendios y demas calamidades conexas.
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~ Colaborar con las autoridades en el control de las necesidades obligatorias
de seguridad contra incendios y desarrollar su supervision vy control en los
demas casos en que figure su delegacion.

» Apoyar al comité local de emergencias del municipio.
Adaptacién - innovacion

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de la UCV, con respecto a la evolucion tanto
tecnolégica y de capacidad operativa, no estd actualizada con relacién a las
innovaciones que ofrece el mercado en materia de gestion de riesgos; respecto a
las actividades que vienen cumpliendo en beneficio de la comunidad, ello ocurre

en virtud a que no cuenta con recursos presupuestarios que permita ser previsivo
en esta materia.

En este sentido, en la actualidad el cuerpo de bomberos cuenta con dos (2)
ambulancias, dos (2) camiones contra incendios, dos (2) unidades de logistica,
una (1) moto. Fuera de servicio se encuentran dos (2) ambulancias, un (1) carro
de rescate, un (1) vehiculo jeep, una (1) camioneta de logistica, una (1) gandola y
un (1) autobus. Sin embargo en virtud a los muchos cambios que se han
producido en los ultimos 10 afos se hace necesario una verdadera
transformacidon tecnoldgica y de informacion de punta institucional, planteada
como reto a mediano y largo plazo.

Analisis del entorno externo

La Universidad Central de Venezuela trabaja con un presupuesto anual para la
operatividad en cuanto a personal docente, beneficio estudiantil, mantenimiento de

las areas universitarias, servicio médico, entre otros.

Entorno Politico/Economico
En la actualidad existe un conflicto financiero entre Recursos necesitados y

Recursos otorgados. E! recorte presupuestario para las Universidades Nacionales
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2010, presentado por el Ejecutivo Nacional a la Asamblea es menor al 50% de lo

solicitado, aunado a esto la devaluacién de la moneda venezolana.

La Universidad Central de Venezuela se ve en la necesidad de trabajar con un
déficit presupuestario, por lo que debe solicitar créditos adicionales al Ejecutivo
Nacional para cumplir con los compromisos tanto académicos como

administrativos, que no siempre son otorgados.
Esto conlleva a la deficiencia en cuanto a:

» Numero de docentes, lo que implica mayor carga académica para cada

profesor, lo cual incide inevitablemente en la calidad.

\d

Garantia en servicios publicos minimos como limpieza, seguridad, transporte,

entre otros.

‘/7

Aportes para el desarrollo de investigacion.

» Cualquier avance de programas y/o proyectos establecidos para el
cumplimiento de objetivos.

~ Oftros servicios que presta la Universidad Central de Venezuela como es el

caso del Cuerpo de Bomberos Voluntarios: en la incidencia del aporte

necesario para cubrir las necesidades minimas como son: la adquisicion de

vehiculos y equipos de emergencia, entre otros.

Como posible solucion ante la deficiencia de los aportes presupuestarios se
sugiere:

1 La Universidad Central de Venezuela debe ubicar otras fuentes de

financiamiento de entes que deseen apoyar a los Bomberos Voluntarios
UCVv.

2. Las empresas que trabajan para la UCV, deben aportar capital para las

actividades de esta Casa de Estudios que sean referidas al bien
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comunitario. El Cuerpo de Bomberos Voluntarios presta servicio a la

comunidad de forma desinteresada vy sin fines de lucro, o cual justificaria el

ingreso de estos recursos por concepto de Ley de Responsabilidac

Empresarial y Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 135: Las obligaciones que correspondan al Estado,
conforme a esta Constitucion y a la ley, en cumplimiento de los fines
del bienestar social general, no excluyen las que, en wvirtud de la
solidaridad y responsabilidad social y asistencia humanitaria,
correspondan a los ¢ a las particulares segun su capacidad. La ley
proveera lo conducente para imponer el cumplimiento de estas
obligaciones en los casos en que fuere necesario. Quienes aspiren
al ejercicio de cualquier profesion, tienen el deber de prestar servicio
a la comunidad durante el iempo, lugar y condiciones que determine
la ley.

Visualizar mecanismos y estrategias para Incentivar a los
contribuyentes fiscales (empresarios) para financiar proyectos de aito
impacto social y comunitario de los Bomberos UCV, con el beneficio de la
deduccidn del monto donado de la base imponible para el pago del
Impuesto sobre la Renta.

Ley de Impuesto sobre la Renta (LISLR)

Articulo 27: Paragrafo Duodécimo: También se podran deducir de
la renta bruta las liberalidades efectuadas incumplimiento de fines de
utilidad colectiva y de responsabilidad social del contribuyente y las
donaciones efectuadas a favor de la Nacion, los Estados, los
Municipios y los Institutos Auténomos.

Las liberalidades deberan perseguir objetivos benéficos,

asistenciales, religiosos, culturales, docentes, artisticos, cientificos,
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de conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente,
tecnologicos, deportivos o de mejoramiento de los trabajadores
urbanos o rurales, bien sea, gastos directos del contribuyente o
contribuciones de éste hechas a favor de instituciones o
asociaciones que no persigan fines de lucro y las destinen al
cumplimiento de los fines sefialados.

La deduccion prevista en este paragrafo procederd soélo en los
casos en que el beneficiario esté domiciliado en el pais.

Paragrafo Decimotercero: La deduccion de las liberalidades y
donaciones autorizadas en el paragrafo anterior, no excedera de los
porcentajes que seguidamente se establecen de la renta neta,
calculada antes de haberlas deducido:

a) Diez por ciento (10%), cuando la renta neta del contribuyente no
exceda de diez mil unidades tributarias (10.000 U.T.) y ocho por
ciento (8%), por la porcion de renta neta que exceda de diez mil
unidades tributarias (10.000 U.T.)

b) Uno por ciento (1%) de la renta neta, en todos aquellos casos en
que el contribuyente se dedique a realizar alguna de las actividades
economicas previstas en el literal d) del articulo 7° de esta ley.

La Ley Organica de Prevencidn, Condiciones y Medio Ambiente de

Trabajo que establece normas y lineamientos que permiten garantizar a los
trabajadores y trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en
un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el gjercicio pleno de sus
facultades fisicas y mentales, mediante la promocidén del trabajo seguro y
saludable, la prevenciéon de los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales, la cual constituye una oportunidad para el cuerpo de
bomberos considerando que por la materia que rige, pueden dictar cursos de
capacitacién a los empleadores a objeto de orientarlos en cuanto a los
criterios técnicos y cientificos universalmente aceptados en materia de salud,

higiene, ergonomia y seguridad en el trabajo, con la finalidad de obtener

ingresos adicionales.
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5 Sera necesario el dialogo permanente entre los Bomberos
Voluntarios UCV y las Autoridades de la UCV, para facilitar el flujo de

recursos desde las empresas privadas y contratistas al Cuerpo de Bomberos.

Sin duda alguna que los aportes presupuestarios a la Universidad Central de

Venezuela por parte del Estado Venezolano estan ligados a la relaciéon Estado-
UCVv.

Las diferencias entre el Estado Venezolano y la Universidad Central de Venezuela
medidas desde el punto de vista financiero, redundan en un ahorcamiento
presupuestario. Por una parte la UCV exige cada vez mayores recursos y por otro
lado el estado venezolano recorta cada vez mas el presupuesto, exigiendo
mayores controles financieros a los recursos entregados y, la negativa de aprobar
créditos adicionales.

Esta interferencia entre factores politicos y educativos lejos de dar ganancias,
impide el desarrollo normal de las actividades docentes, investigativa y de

extension que es la esencia de la vida universitaria.

Entorno socio/cultural

La sociedad venezolana requiere de multiples servicios de seguridad, protecciény
de apoyo logistico en los diversos escenarios de la vida nacional en donde a diario
convivimos. En este sentido y con esta filosofia nace el Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de la Universidad Central de Venezuela, cuyo lema “Disciplina,
Estudio, Abnegacion” recoge con gala, el espiritu de servicio como referencia y
apoyo nacional, regional y local, valga decir en los predios de la UCV. Esta

institucién presta servicios dentro y fuera del recinto universitario.

Se programan Jornadas, Congresos, Talleres y Cursos con el fin de asegurar y
optimizar la calidad de vida de la sociedad civil en general y de los universitarios
en particular.
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Esto significa, que la captacion, formacion, desarrollo y capacitacion de talentos
que ingresan a esta organizacion tienen asegurado una formacion de disciplina
ciudadana, en principio, y un potencial de conocimientos especificos profesionales
que le proporciona la capacidad de brindar una respuesta apropiada en

situaciones programadas o en situaciones fortuitas, si asi fuera el caso.

Es asi como cursos de primeros auxilios, manejo de extintores, rappel, rescate
acudtico, supervivencia, cartografia, manejo de emergencias con materiales
peligrosos y de animales ponzofiosos, charlas de sismo y desalojo, conocimientos
que fluyen permanentemente durante el afo, convirtiéndose en valiosos

instrumentos de aplicacion inmediata en momentos donde esta en riesgo la vida
humana.

Desde otra optica y a fin de darle mayor cobertura social al género poco importa,
igual se es Bombero o Bombera, hombres y mujeres se unen con el mismo
objetivo, prevenir y preservar la vida humana del colectivo. Por otro lado, es
importante sefialar, que esta institucion presta sus servicios abnegados sin
discriminacion alguna en cuanto a sexo, edad, raza, credo y/o rango social o
académico.

La formacion permanente de bomberos asegura la permanencia en el tiempo de
esta institucion de prestigio social, estratégico y docente con altos valores éticos y
morales que se revierten en la sociedad bajo el nombre de servicios comunitarios.
Hasta el momento de su fundacién data de 50 afios de feliz existencia. Esta
institucion siempre estaran presentes y activos en los momentos mas necesitados
de la sociedad venezolana, formando, capacitando, educando y salvaguardando la

vida humana con eficiencia y eficacia.

Politizacion de los bomberos. Por ser los bomberos parte de la Universidad

Central de Venezuela no se excluye de la dinamica politica del pais.
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Inseguridad. La situacion de inseguridad social que se vive fuera de la universidad

igualmente se refleja dentro de este recinto.

La negativa de prestar servicio voluntario. Por |la ausencia de paga del servicio

prestado, merma la afluencia de participantes.

Ser reconocidos como Patrimonio Cultural de la Humanidad. Esto aventaja a la

UCYV saobre otras instituciones, resaltando el recurso publicitario.

Ser efectivo bomberil. Es una persona altruista, con vocacién de servicio, defensor
de la vida y de la sociedad.

Entorno tecnolégico

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de la Universidad Central de Venezuela,
ciertamente requiere de una plataforma comunicacional de punta o de Ultima
generacion, que permita acceder de manera mas eficiente y eficaz a los
escenarios que son de su interés: emergencias, incendios, rescates, manipulacion

de materiales peligrosos y la trata de animales ponzofiosos, entre otros.

La comunicacidén es una pieza fundamental en la interaccién con otros Cuerpos
de Bomberos y entidades afines, que tienen que ver con la seguridad y proteccién

de la poblacién en general, quienes son los directamente beneficiados de los
servicios prestados.

Al respecto, se sugiere un estudio de mercado pertinente a través de los diferentes
medios de comunicacién, para mejorar las condiciones de acuerdo a las
necesidades de la institucidén en su caracter docente, de preservacion de bienes,
dispensadora y preventiva de salud.

Existen redes sociales que desempefan una funcién importante en este aspecto,
nos referimos al Twitter, Facebook, entre otros; que cubren espacios dedicados a

la autopista de la informacién. En la actualidad esta institucion posee una red
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basica de comunicacion interna, como los radios portatiles, teléfonos inteligentes y
una pagina web, que de alguna manera suple las deficiencias y permite cumplir
las solicitudes en el recinto universitario y su entorno inmediato.
Sin embargo es importante senalar, que el mercado internacional ofrece nuevas
tecnologias bomberiles tanto en el area médica como de riesgos, que permitirian
prestar un mejor servicio, los cuales se describen a continuacion:

»Ambulancias con disefio ergondmicos.

~Equipos de teleconferencia con servicios meédicos hospitalarios vy

prehospitalarios.

~Equipos medicos de punta como desfibriladores.

~Monitores cardiacos.

~Ventiladores mecanicos,

»Camillas multifuncionales.

»Camiones contra incendio.

»Quimicos extinguidores, Extintores.

~Equipos de proteccién personal.

~Equipos de proteccion respiratoria de auto contenido.

»Equipos especiales de penetracion en estructuras afectadas.

~de alarmas en caso de bomber@s caidos.

»Equipos de rescate: pesado, estructuras colapsadas, de altura, suburbanas,

acuaticas.
»Equipos de proteccidn personal de materiales peligrosos.
»Tecnologia para el comando de incidente.

Por supuesto, que la politica y el presupuesto de la universidad tendria que incluir
un plan de accién de nuevas tecnologias para los venideros tiempos; con la
finalidad de continuar haciendo del Cuerpo de Bomberos Voluntarios

Universitarios un Monumento a la Vida.
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Cadena de valor de los Bomberos UCV
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Con el objeto de representar de una manera sistematica las actividades de esta

organizacion se desarrollo la siguiente Cadena de Valor.

Emergencia pre-hospitalaria

Son todas aquellas actividades primarias que se aplican a un lesionado antes de

ser atendido en un centro hospitalario.
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PROCESODE VALOR DE UNA EMERGENCIA PREHOSPITALARIA

LOGISTICA INTERNA OPERACIONES LOGISTICA EXTERNA MERCADEO SERVICIOS RELACIONADOS
........... .
H COMIENZA CON \ L. 1A AMBULANCIA {
3 LA NOTIFICACION £L BOMBERG DE s e w ) g’;’;‘g;g: ol CURSOS DE
1 DELA LASALADE escann, LS PERSONAS PRIMEROS AUXILIOS
i EMERGENCIA VIA RADIOS 2 S fvualuan 4 103 ATENDIDAS DIRIGIDOSA LA
{ TELEFONICA, POR DESPACHA LA 5. SE BSTABILIZAN A NOTICIA COMUNIDAD UCV ¥
RADIO PORTATIL AMBULANCIA 105 LESIONADOS,  SE DIVULGADA EN PUBLICO EN
OA TRAVES DE CON LOS 652 TAASLADA A N TELEVISION, GENERAL,
PERSONAS QUE EQUIPOS YEL CENTRO HOSPTALARID PRENSA ESCRITA, DIFUNDIDOSA
SETRASLADAN A PERSONAL ameano, RADIO Y TRAVESDE PAGINA
- SE REAUZA UN
LASEDEDELOS |  ESPECIALIZADO. RS ont TELEVISION. WEBY CARTELERA.
 BOMBEROS UCV. _,.A LESIONADO ATENDIDO.
. i _— e - - e o TSR, Momantusanins R
. . .
L Proceso Primario (Salvaguardar la vida)
Prace<as e Ac oo
GERENCIADE GERENCIADE GERENCIADE GERENCIADE GERENCIA DE PREVENCION E
TALENTO HUMANO OPERACIONES ADMINISTRACIGN EDUCACIGN INVESTIGACION DESINIESTOS

~Logistica interna. Comienza con la notificacion de la emergencia
prehospitalaria al cuerpo de bomberos via telefénica, por radio portatil o a
través de personas que de manera directa se trasladan a la sede
solicitando el servicio de atencién, en donde se especifica el lugar, numero

de lesionados y condiciones de los mismos.

~Operaciones. Seguidamente el bombero de sala de radios despacha la

ambulancia con l0s equipos v el personal especializado.

~Logistica externa. Se traslada la ambulancia con el equipo y el personal
especializado al sitio del suceso, el jefe de la comision evalla la escena,
distribuye el personal para la atencion del lesionado(s), se estabiliza(n), se
traslada(n) al centro hospitalario y se levanta el informe del lesionado(s)
atendido(s).
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~Mercadotecnia y ventas. Opera a través de la referencia proporcionada por

las personas atendidas, noticia divulgada en televisidn, prensa escrita, radio
y via internet.

~Servicios. Los cursos de preparacion en primeros auxilios, dirigidos tanto a
la comunidad universitaria como al publico en general, los cuales son

difundidos a través de la pagina web del cuerpo de bomberos voluntarios de
la ucv y publicaciones en cartelera.

Emergencias por incendios. Combate de incendios estructurales y forestales

Son todos aquellos incidentes donde el fuego ocasiona dafios en estructuras
fisicas 0 al medio ambiente.

i
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EMERGENCIAS POR INCENDIOS, COMBATE DE INCENDIOS ESTRUCTURALES Y FORESTALES

LOGISTICA INTERNA OPERACIONES LOGISTICAEXTERNA MERCADEO SERVICIOS RELACIONADOS
. 1, ELCAMION DEL c T - ’
COMIENZA CON + INCENDIOLLEGAAL i :
LA NOTIFICACION EL BOMBERO DE o, | opERa PORLA ctﬁs?:rﬁrx:gifo
DELA LASALA DE 2-SEEVALUA, SE REFERENCIA DE USODE PARDS
EMERGENCIA ViA RADIOS ACOROADA LA % LAS PERSONAS
ESCENA, ATENDIDAS {MANGUERAS PARED)
TELEFONICA, POR DESPACHA LA 2.5 CONTROLAEL NOTICIA {  ,DESALDIOALA
RADIO PORTATIL UMIDAD DE INCENDIO. OVUIGADA EN COMUNIDAD
O A TRAVES DE INCENDIOY Et 4-SEINSPECTONAEL “ UCEVISTA,
AR ESTRUCTURALO TELEVISION,
PERSONAS DE UN PERSONAL CON AMBIENTAL PRENSAESCRITA, INSPECCIGNY
INCENDIO DE EL EQUIPG 5.-SEREALIZA UN RADIC ¥ EMISION DE
VEGETACION O DE ESPECIALIZADO . INFORME DE LOS TELEVISION. INFORMES
ESTRUCTURA. i\ y  DAROS y PERIGDICOS.
AN

" . GCASIONADOS

roceso Primario Salva ardarBienes !
Proceso. de Apayo

GERENCIADE GERENCIADE GERENCIADE GERENCIADE GERENCIA DE PREVENCIONE
TALENTO HUMANO OPERACIONES ADMINISTRACION EDUCACION INVESTIGACION DE SINIESTOS

~Logistica interna. Comienza con la notificacion al cuerpo de bomberos de la
emergencia por el incendio via telefonica, por radio portatil 0 a través de
personas que de manera directa se frasladan a la sede solicitando el

servicio de control del incendio, en donde se especifica el lugar, el color del
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humo y su asociacion con el producto incinerado, el tamano del incendio,

personas atrapadas, propagacion y peligro de explosion a fin de acudir con
al sitio con los equipos necesarios.

~Operaciones. Seguidamente el bombero de sala de radios despacha la

unidad de incendio con el equipo v el personal especializado de acuerdo

con la envergadura del suceso.

»Logistica externa. Se traslada la unidad de combate contra incendio al sitio
del suceso, el jefe de la comisidn evalua y ardena se desaloje y acordone la
escena, se controla el incendio, se inspecciona el dano estructural o

ambiental ocasionado por el incendio y se levanta un informe.

»Mercadotecnia y ventas. Opera a través de la referencia proporcionada por
las personas atendidas, desalojadas, noticia divulgada en television, prensa

escrita, la radio y via internet.

~Servicios. Cursos de manejo de extintores y uso de pafios (mangueras
pared), desalojo e inspeccién y emisiéon de informes periédicos en materia
de seguridad industrial, dirigidos tanto a la comunidad universitaria como al
publico en general, los cuales son difundidos a través de la pagina web del

cuerpo de bomberos voluntarios de la UCV vy publicaciones en cartelera.

Emergencias tipo rescate. Maniobras de rescate con cuerdas, vehiculary
terrestre

Son todos aquellos incidentes en los cuales las personas quedan atrapadas o
incomunicadas con el exterior. En este sentido, las estadisticas mas frecuentes
son los rescates de personas atrapadas en ascensores o incomunicadas en las
facultades, escuelas y otras dependencias de la UCV.
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LOGISTICA INTERNA |  OPERACIONES LOGISTICA EXTERNA MERCADEO SERVICIOS RELACIONADOS
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L BOMBERO DE LA 1,.LA UNIDAD DF CURSQS DE
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EMERGENCIA VIA RESCATE ¥ ESCENA. { ATENDIDAS, COMUNIDAD UCV ¥
TELEFONICA, POR PESONAL CON EL 3.SERESCATA A [} NOTICIA .
RADIO PORTATIL EQUIPO 1 IAS PERSONAS U DIVULGADAEN PUBLICO EN
O ATRAVES DE ESPECIALIZADO ENCERRADAS. { TELEVISION, lesxg:;é -
PERSONAS DEL (CUERDAS, ARNES, 4 - SEREALIZA UN i PRENSA ESCRITA,
RESCATE DE LINTERNA,OCHO | INFORMEDEL ; RADIO ¥ TRAVES DE PAGINA
PERSONAS. DERESCATE, RESCATE TELEVISION. WEBY CARTELERA .
CASCOS). REALIZADO.
Proceso Primario (Salvaguardar Vidas)
Proacesun do Ao, o
GERENCIADE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIADE PREVENCION E
TALENTO HUMANO OPERACIONES ADMINISTRACION EDUCACION INVESTIGACION DE SINIESTOS

~Logistica interna. Comienza con la notificacién al cuerpo de bomberos del
suceso via telefénica, por radio portatil o a través de personas que de
manera directa se trasladan a la sede solicitando el servicio rescate de
persona(s), en donde el bombero solicita especificar el lugar, nimero de

personas atrapadas y condiciones de los mismos.

~Operaciones. Seguidamente el bombero de sala de radios despacha la
unidad de rescate y personal con el equipo especializado (cuerdas, arnés,
linterna, ocho de rescate, casco).

~Logistica externa. Se traslada la unidad de rescate al sitio del suceso, el jefe
de la comisidén evalua la escena, se rescata a las personas atrapadas o
incomunicadas, si dentro de los rescatados es necesario la atencion de
primeros auxilios se solicita al personal de ambulancia para su traslado al
centro hospitalario mas cercano, y finalmente se realiza un informe del
rescate realizado.
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~Mercadotecnia y ventas. Opera a través de la referencia proporcionada por

las personas rescatadas, noticia divulgada en television, prensa escrita, la

radio y via internet.

~Servicios. Cursos de manejo de cuerdas, dirigidos tanto a la comunidad
universitaria como al publico en general, los cuales son difundidos a través
de la péagina web del cuerpo de bomberos voluntarios de la ucv vy

publicaciones en cartelera.

Emergencias de materiales peligrosos (matpel). Accidentes con materiales
peligrosos

Son todos aquellos materiales nocivos que pueden dafiar la salud de las personas

humanas y el medio ambiente.
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EMERGENCIAS CON MATERIALES PELIGROSOS (MATPEL)
LOGISTICA INTERNA OPERACIONES LOGISTICAEXTERNA MERCADEO SERVICIOS RELACIONADOS
COMMENZA CON LA ELBOMBERODELA ), LuMaooE
NOTIFICACION DE ) OPERA POR LA
SALA DE RADIOS 2.-SEEVALUA tA
\",? EMERGOENC" INFORMA ALIEFE ESCENA, :  REFERENCIA DE
A TELEFONICA, DF LA GUARDIAY 3.- SEDESALQIA Y SE . LAS PERSONAS
POR RADIO ACORDONA LA ESCENA CURSOS DE
ESTE ULTIMO AL CUCRDOAL ATENDIDAS,
PORTATIL 0 A oEA o MANEIO DE
TRAVES DE PERSONAL MArpe. noTIaA MATERIALES
ESPECIALIZADOEN .- ENTRAELEQUIPOOE DIVULGADA EN
PERSONAS DE LA MATPEL » PELIGROSOS.
EMERGENCIA CON MATPEL, QUIENES 5-SEAISLAELMATPEL. | TELEVISION,
MATPEL (GASES PREPARANEL 5.-SE DESCONTAMINA PRENSA ESCRITA,
EXPLOSIVOS, g EQUIPODE AL EQUIPO DE MATPEL . RADIOY
? 7 SEREALIZAUN
causmcoenTre |, ACUERDDAL T TELEVISION.
- OTROS). . L _,L  DAROS OCASIONADOS
r Proceso Primario (Salvaguardar Vidas Bienes) .
Procesos de Apoya
GERENCIA DE GERENCIADE GERENCIADE GERENCIADE GERENCIADE PREVENCION E
TALENTOHUMANO OPERACIONES ADMINISTRACION EDUCACION INVESTIGACIGN DESINIESTOS
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~Logistica interna. Comienza con la notificacion al cuerpo de bomberos del
suceso via telefonica, por radio portatil o a través de personas que de
manera directa se trasladan a la sede solicitando el servicio de la

emergencia con matpel (gases, explosivas, caustico, entre otros).

~Operaciones. Seguidamente el bombero de sala de radios informa al jefe de
la guardia y este ultimo al personal especializado en matpel, quienes

preparan el equipo de acuerdo al tipo de material peligroso involucrado.

~Logistica externa. Se traslada la unidad de matpel al sitio del suceso, el jefe
de la comision evalia la escena, se desaloja y acordona la escena de
acuerdo al tipo de material peligroso implicado, entra el equipo de matpel,
se aisla el matpel, se descontamina al equipo de matpel y se realiza un

informe de los dafos ocasionados.

»Mercadotecnia y ventas. Opera a través de la referencia proporcionada por
las personas involucradas con el material peligroso, por noticia divulgada en

television, prensa escrita, la radio y via internet.

~Servicios. Cursos de manejo de emergencias con materiales peligrosos,
dirigidos tanto a la comunidad universitaria como al publico en general, los
cuales son difundidos a través de la pagina web del cuerpo de bomberos

voluntarios de la ucv y publicaciones en cartelera.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El propésito del presente trabajo de investigacién estuvo orientado al
logro del objetivoe general como es proponer un Plan Estratégico basado en
el Cuadro de Mando Integral para el Cuerpo de Bomberos Voluntarios
Universitarios de la Universidad Central de Venezuela, basado en la
recoleccion de datos obtenidos directamente del sitio en estudio logrando
detectar y analizar las condiciones actuales en que se encuentra la
organizacion, y a su vez observar los puntos criticos a ser mejorados.

A traves del andlisis y los resultados se identificaron los problemas mas
resaltantes y existentes en la organizacion, a su vez las necesidades mas
inmediatas para su posible sclucién.

En tal sentido, de acuerdo al primer objetivo especifico que trata sobre
diagnosticar la situacibn organizacional del Cuerpo de Bomberos
Voluntarios Universitarios de la Universidad Central de Venezuela basado
en la Matriz DOFA, se evidencid que en esta organizacion actualmente tiene
fortalezas como sus valores, debilidades como la carencia de beneficios
acorde al riesgo del bombero, oportunidades por depender directamente de
rectorado y amenazas por las medidas politicas y legales recientemente
implementadas por el gobierno.

Con respecto al segundo objetivo, analizar la situacién organizacional
del Cuerpo de Bomberos Voluntarios Universitarios de la Universidad
Central de Venezuela segun las perspectivas del Cuadro de Mando Integral.

Segun la cadena de valor de los procesos internos se evidencio que se
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carecen de manuales de procedimientos operativos vigentes sin embargo
existe una gran fortaleza como es la transmisién de informacién de
generacion en generacion o0 boca a boca; la perspectiva del usuario
(empleados, estudiantes, profesores y transelntes de la ciudad
universitaria) son aproximadamente 56.000 personas; la perspectiva
financiera el cual depende directamente de una parte presupuestaria de
144.000 Bs anuales e indirectamente de ingresos propios por cursos,
talleres, entre otras; y el desarrollo profesional del bombero el cual es

requisito fundamental para ascender dentro de la organizacion.

Se planteo un tercer objetivo para disenar un Plan Estratégico basado
en el Cuadro de Mando Integral para el Cuerpo de Bomberos Voluntarios
Universitarios de la Universidad Central de Venezuela. Luego del analisis
producto de la matriz foda y las perspectivas del cuadro de mando integral
se desarrolla una propuesta con el objetivo de fortalecer a esta organizacion
y convertirla en una referencia nacional durante muchos afios mas. Esta
propuesta se presenta en el capitulo siguiente.

Recomendaciones
Una vez culminada esta investigacion es necesario establecer una
serie de recomendaciones, se pueden mencionar las siguientes:
- Realizar una matriz foda en cada gestion, tomando en cuenta las
perspectivas del cuadro mando integral.
- Comunicar el Plan Estratégico en todos los niveles organizacionales:
operativo y tactico.
- Controlar la implementacidn del plan estratégico a través de los indicadores

de gestidn establecidos en el cuadro de mando integral.
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CAPITULO VIi. PROPUESTA

Denominacion de la propuesta

Plan estratégico basado en el cuadro de mando integral para el Cuerpo de

Bomberos Voluntarios Universitarios de la Universidad Central de Venezuela.
Descripcién

La planificacion estratégica es una herramienta gerencial fundamental para
una organizacion de cualquier tipo, el cual deber ser revisado continuamente

para no perder la perspectiva de los objetivos que realmente se quieren lograr.

El CBVUUCV es una organizacion que presta un servicio de salud porque
garantiza la proteccion de los ciudadanos en emergencias pre-hospitalarias y
desastres, conforme lo establece la Ley Organica de Salud (1998) y sus principios

de universalidad, participacion, complementariedad, coordinacion y calidad.

Su misidn ha evolucionado por las multiples actividades que realiza en
materia prevencion, formacién y atencion de emergencias y desastres dentro y
fuera de la Universidad Central de Venezuela (UCV) salvaguardando vidas, bienes

y el medio ambiente de nuestra sociedad.

Su naturaleza organizacional lo hace interesante desde el punto de vista
gerencial porque esta integrada por estudiantes, trabajadores y profesionales
universitarios de diversas areas entre ellas las de salud, cuya labor es voluntaria,
con una estructura organizacional de tipo piramidal y con periodos de gestion que
duran un afo. Actualmente la situacidon externa lo hace mucho mas interesante
por la reduccidn de la partida presupuestaria de las universidades, la ley de
Bomberos de Distrito Capital que limita la actividad del CBVUUCV a la Ciudad
Universitaria de Caracas y la diferencia politica de la directiva de la universidad

con el gobierno actual.
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En vista de esta situacidn organizacional es necesario disefiar una
propuesta como la planificacidn estratégica para dar continuidad a las multiples
actividades de prevencion, formacion y atencidon de emergencia, para que esta

organizacion se consolide con una referencia nacional.

Fundamentacion y justificacién

La implementacion de una Planificacion Estratégica en cualquier tipo en el
Cuerpo de Bomberos Voluntarios Universitarios de la Universidad Central de
Venezuela, le permitira tomar decisiones en un mediano plazo y dar continuidad a
sus proyectos en cualquier gestion.

Ademas esta propuesta puede ser utilizado en otro Cuerpo de Bombero

Voluntario Universitario donde ocurra una problematica parecida a la descrita.

Marco institucional

Los miembros del CBVUUCV y de los Cuerpos de Bomberos en general de
Venezuela, se ordenan en una jerarquia fuerte y autoritaria, lo cual conlleva a que
la organizacidn se estructure de acuerdo a lo que se conoce como una estructura
organizativa identificada Lineal o Piramidal, esta caracterizada por lo siguiente:

» Posee el principio de autoridad lineal o principio esencial (tiene una
jerarquizacion de la autoridad en la cual los superiores son obedecidos por
sus respectivos subalternos),

» Tiene lineas formales de comunicacién: Unicamente se comunican los
organos 0 cargos entre si a través de las lineas presentes del organigrama
excepto los situados en la cima del mismo.

» Centraliza las decisiones: Une al drgano o cargo subordinado con su
superior, y asi sucesivamente hasta la cupula de la organizacion

~ Posee configuracion piramidal: A medida que se eleva la jerarquica

disminuye el nimero de cargos u drganos.
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Finalidad de la propuesta

10.

Promover las actividades de investigacion y docencia en las areas de las
diversas actividades bomberiles, a nivel universitario.

Salvaguardar la vida y los bienes de la ciudadania frente a situaciones que
representen amenaza, vulnerabilidad o riesgo, promoviendo la aplicacion de
medidas tanto preventivas como de mitigacion, atendiendo y administrando
directa y permanentemente las emergencias, cuando las personas o
comunidades sean afectadas por cualquier evento generador de dafios,
conjuntamente con otros organismos competentes.

Actuar como consultores y promotores en materia de gestion de riesgo,
asociado a las comunidades.

Cooperar con el mantenimiento y restablecimiento del orden publico en casos
de emergencias.

Participar en la formulacién y disefio de politicas de administraciéon de
emergencias y gestion de riesgos, que promuevan procesos de prevencion,
mitigacion, preparacion y respuesta.

Desarroliar y ejecutar actividades de prevencion, proteccién, combate y
extincidn de incendios y otros eventos generadores de dafos, asi como la
investigacién de sus causas.

Desarrollar programas que permitan el cumplimiento del servicio de caracter
civil.

Realizar en coordinacién con otros organos competentes, actividades de
rescate de pacientes, victimas, afectados y lesionados ante emergencias y
desastres.

Ejercer las actividades de organos de investigacion penal que le atribuye la
ley.

Vigilar por la observancia de las normas técnicas y de seguridad de
conformidad con la ley.
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11. Atender eventos generadores de dafios donde estén involucrados materiales
peligrosos.

12. Promover, disefiar y ejecutar planes orientados a la prevencion, mitigacion,
preparacion, atencion, respuesta y recuperacion ante emergencias
moderadas, mayores o graves.

13. Realizar la atencidn prehospitalaria a los afectados por un evento generador
de darios.

14. Desarrollar y promover actividades orientadas a preparar a los ciudadanos y
ciudadanas para enfrentar situaciones de emergencias.

15. Prestar apoyo a las comunidades antes, durante y después de catastrofes,
calamidades publicas, peligros inminentes u otras necesidades de naturaleza
analoga.

16. Colaborar con las actividades del Servicio Nacional de Busqueda vy
Salvamento, asi como con otras afines a este servicio, conforme con las
normas nacionales e internacionales sobre la materia.

17. Realizar sus objetivos en coordinacion con los demas 6rganos de seguridad
ciudadana.

18. Las demas que sefale la ley.

Objetivo General

Fortalecer los Bomberos Voluntarios UCV como Centro de Referencia Nacional

Objetivos Especificos

e Satisfacer al usuario oportunamente.

e Lograr el reconocimiento de la Comunidad UCV y de otras universidades.

e Optimizar la eficacia y calidad operativa

¢ Reclutar, seleccionar desarrollar y mantener al talento humano.

e Generar, difundir, transferir conocimientos en administracién de emergencia y
gestiéon de riesgos.

e lograr una sede propia.

e Exhortar el incremento de la asignaciéon presupuestaria anual.
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calidad.

estratégicas.

Desarrollar y diversificar fuentes de financiamiento.

Formar bomber@s con altas competencias profesionales para un servicio de

Incorporar tecnologias de informacién y equipos acorde a las necesidades

Metas
PAFTPANAIMNTATTIVTA NN IR LA™/
Objetivos Indicadores | Metas Programas de | Iniciativas
Accién
+ Atencion
inmediata a
: Prestar enun | las .
Tiempo de . . Gerencia de
( np 100% servicio | emergencias. .
servicio e Operaciones/
Lograr la . eficienteala |+ Ser .
. L. realizado/ ) . Gerencia de
satisfaccion . comunidad asertivos en < <
. Tiempo de . o Prevencione
del Usuario e universitaria los . .
servicio : : . Investigacion
« | en materia de | diagnosticos L
esperado) . de Siniestros
100 riesgos. de .
emergencias y
siniestros.

131




Lograr el

reconocimiento

dela
Comunidad
UCV y otras
Universidades

(N° de
acuerdos
con plan de
trabajo
vigente/N°
de
acuerdos
suscritos)
x100

Proyeccion
enlaUCVy
en otras
Universidade
s a nivel
Nacional a
mediano
plazo.

+ Disefio,
implementacio
n y ejecucion
de programas
de
mejoramiento
de  sistemas
de gestion de
informacion y
conocimiento
para difusion
tanto en la
UCV como en
otras
Universidades
Nacionales.

* Disefar un
plan de
capacitacion
dirigido a la
comunidad
universitaria
para
prevencion en
administracion
de
emergencias
con apoyo de
la Direccion de
Recursos
Humanos de
la UCV.

Gerencia de
Educacion/
Gerencia de
Prevencion e
Investigacior
de Sinjestros
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FORTALECER LOS BOMBEROS VOLUNTARIOS UCV COMO CENTRO DE

PERSPECTIVA DE PROCESQS INTERNOS

Objetivos Indicadores Metas Programas de Iniciativas
Accién
L « Fortalecer |- Capacitacion
Opinién de ) del personal
) la capacidad :
usuarios/ . Gerencial.
operativa del
Resultados + Desarroliar la
Cuerpo de .
Bomberos Czpathadt_
\ administrativa
Actividades mequante que permita
Ejecutadas / equipas, brindar a la .
Optimizarla | Actividades | SStemas comunidad Gerencia de
eficiencia Planificadas informaticos servicios Operaciones
calidad y adecuados vy oficientes /Gerencia de
operativa una gestion | Am Iiaf ol Talentos
P de personal erio dpo de Humanos
que permita b

el desarrollo
del talento
humano para
mejorar
respuesta al
usuario.

Comandancia a
dos anos ya que
esto le ayudaria
a llevar a cabo el
total desarrollo
de su programa
institucional

133




FORTALECER LOS BOMBEROS VOLUNTARIOS UCV COMO CENTRO DE

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Anualmente.

Aammiirar Lin

cobertura de un
seguro HCM que

Objetivos Indicadores Metas Programas de Iniciativas
Accién
. Descripcidn
de los puestos y
tareas, para
(N° de identificar las
voluntarios necesidades de
que ingresan a voluntarios que
la formacién / posee la
N° de institucion,
voluntarios considerando
que se ademas el perfil
mantienen en del voluntario
el cuerpo) * requerido, la
100. cantidad, lugar y
jornada de
trabajo.
Numero de Diserio del
capacitaciones Manual de
recibidas Descripcidn de
anualmente/ Cargos, para
Numero de una mejor
voluntarios distribucion del
capacitados personal en
Captar el cada uno de los
interés por Departamentos.
parte de los Evaluar las
estudiantes condiciones
dela UCV, fisicas y
para ingresar psicolégicas del
al Cuerpo de personal que va
bomberos a ingresar al
voluntarios, Cuerpo.
mediante la . Programa
garantia de de induccion y
una capacitacion
Reclutar, capacitaciérj formal gl
seleccionar, de excelencia . voluntario _
desarrollar y que Igas mgresado que lo | Gerencia de
permita involucre con la Talentos
mantener el : e o
Talento diversificarse institucion. Humanos
Humano en las ) Logr_ar
distintas beneficios
especialidade | socioeconomicos
S requeridas. como la

Aaben 1A



FORTALECER LOS BOMBEROS VOLUNTARIOS UCV COMO CENTRO DE

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Objetivos

Indicadores

Metas

Programas de
Accion

Iniciativas

Generar,
Difundir y
Transferir
Conocimientos
en
Administracién
de
Emergencia y
Gestion
de Riesgos

Actividades
Ejecutadas /
Actividades
Planificadas

Abarcar a mas
de 3000
personas.

+ Vincular ala
Comunidad en el
Programa
Bombero
Voluntario para
crear en la
comunidad una
cultura de
prevencién de
eventos adversos
y siniestros.

+ Reorganizar
las labores de la
Junta de
Egresados, ya
que este
personal
constituiria un
gran aporte y
apoyo a la
institucion por
sus
caracteristicas de
asesores.

+ Crearun
boletin
informativo que
tenga ampilia
divulgacién de
los servicios que

ofrecen para

Gerencia de
Operaciones
/
Gerencia de
Talentos
Humanos

captar usuarios.
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FORTALECER LOS BOMBEROS VOLUNTARIOS UCV COMO CENTRO DE

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Objetivos Indicadores Metas Programas de Iniciativas
Accién
+ Estructura |+ Presentar
Actividades Fisica y | proyecto a las
Ejecutadas / Organizativa autoridades con
Lograr una Activi_dgdes adecuada, . exppsicién de | Comandante
sede Planificadas que permita| motivo para el en _
propia ofrgcer un Ic_)gro o del | Jefe/Primer
mejor servicio | financiamiento de | Comandante
a los usuarios | recursos
en 10 afnos. destinados a la
adquisicibn  de
una sede propia.

FORTALECER LOS BOMBEROS VOLUNTARIOS UCV COMO CENTRO DE
REFERENCIA NACIONAL

PERSPECTIVA DE RECURSOS FINANCIEROS

Objetivos Indicadores | Metas Programas de Iniciativas
Accién
»  Adquirir
equipamiento
técnico
completo.
resupuesto + Dotar recursos
P esupu Lograr el .
Solicitado / 100% de los | Necesarios para
(¢]
Presupuesto el normal
Aprobado recursos funcionamiento
Exhortar el P presupuestari COmo uniformes
incremento de 0s solicitados mantenimiento ' | Gerencia de
la asighacion acorde con . Administraci
. de equipos,
presupuestaria los gastos de on

anual

funcionamien
to y
operatividad.

mantenimiento
de las unidades
de transporte,
herramientas,
infraestructura e
instalaciones en
general
(preventivo y
correctivo).
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FORTALECER LOS BOMBEROS VOLUNTARIOS UCV COMO CENTRO DE
REFERENCIA NACIONAL

PERSPECTIVA DE RECURSOS FINANCIEROS

Objetivos Indicadores | Metas Programas de Iniciativas
Accion
+ Obtener a
través de
Incursionar convenios  con
Proyectos como parte| empresas
Ejecutados/ | de los | publicas y
Proyectos proyectos privadas
Planificados | que realiza la | partiendo de la
ucv.,, asi | normativa
como lograr | contenida en Ley
financiamient | de
0 de | responsabilidad
empresas social
privadas, empresarial para
como fuente | el financiamiento
Desarrollar y de ingreso | de proyectos que
diversificar para mejorar | generen Gerencia de
fuentes de equipos e | recursos  para | Administraci
financiamiento instalaciones | atencion a la| on

S

y propiciar el
desarrollo de
la
investigacién
a mediano y
largo plazo.

comunidad.
*  Presentar
proyecto para
obtener recursos
a través de

aportes en
ciencia,
tecnologia e
innovacion,

ingresos por la
Ley Organica de
Ciencia,
Tecnologia e
Innovacion
(Locti).
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FORTALECER LOS BOMBEROS VOLUNTARIOS UCV COMO CENTRO DE
REFERENCIA NACIONAL

PERSPECTIVA DE INNOVACIONES Y APRENDIZAJE

Objetivos Indicadores | Metas Programas de Iniciativas
)
Accion
. Hacer una
N° bomberos publicidad
graduados agresiva en
por afio todos los
medios de
NuUmero de comunicacion
capacitacion para captar el
es recibidas recurso
Anualmente/ humano.
Nimero de |, = qiarun!” Realizar un
voluntarios . Curso de
. minimo de 40 ) .,
capacitados bomberos  al induccidon  que
afo incluya
Formar * Prestar 25 R’&oet'r\éimgn’ toma
Bomber@s servicios 9, .
con altas como. minimo de decisiones, | Gerencia de
Competencias oara manejo de | Talentos
: io| H
profesionales graduarse de gwnuerte, etraut?ajoo G::;?\r;?:ée
para prestar un bombero. au’toestimaq i Educacion
servicio de +  Graduarse . Hacer.
calidad con una asantias
calificacion pasantias
minima de 15 hospitalarias, vy
ountos en otros
' cuerpos de

bomberos para
capacitarse en

materia de
incendio de
vegetacion y
estructura,
rescate y
materiales
peligrosos.
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FORTALECER LOS BOMBEROS VOLUNTARIOS UCV COMO CENTRO DE
REFERENCIA NACIONAL

PERSPECTIVA DE INNOVACIONES Y APRENDIZAJE

Objetivos Indicadores | Metas Programas de Iniciativas
Accién

Compra de |- Tramitar a

una repetidora | través de Ia

de mayor | partida

cobertura en| presupuestaria

un ano. anual la compra

Comprar 10| de la repetidora,

radios 5 radios

portatiles en| portatiles y 4

un 6 meses. radios base.

Comprarun b |- Tramitar

radios base con el

para los departamento

vehiculos de tecnologia e

bomberiles en informacién  un

9 meses. teléfono

- Adquirir inteligente con

’_telefpno camara y un|p.oo.
Incorporar inteligente con | cddigo para |

- . . . omandante/

tecnologias de | Numero de camaray salida a celular. Gerencia de
informaciony | tecnologia de | salida a . Adquirir  a Administraci
equipos informaciony | celularen 2 traves de én/ Gerencia
acorde alas equipos meses. donacidn un | o
neces[da_ldes adquiridos - Ad_qumr equipo dga Operaciones
estratégicas equipo de videoconferenci

videoconferen a.

cia para la . Tramitar

sala de clases con ex

de los miembros,

bomberos en especialistas de

3 afos. informatica,

- Darle nuevas | nuevas

herramientas
a la pagina
web de los
bomberos un
(1) mes

herramientas a
la pagina web

de los
bomberos,
como las

estadisticas en
vivo, solicitud de
cursos, guardias
de prevencidén,
entre otras.
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Mapa Estratégico
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"Proceso

. Conceptualizacidon Alcance Efecto esperado Logro Participantes
Estratégico
Garantizar un servicio eficiente a Responder a las necesidades
la comunidad en materia de de los ciudadanos mediante un | Atencién inmediata a
emergencias en general rapido, profesional y las emergencias.
Satisfacer al los ) Bomberos, humaqitario sewigio, . St'er .asertivos en los .
usuario Comun!dad Ucv vy cumplle'ndo con el compromiso dlagnostlcps de Gerencga de
oportunamente Comunidad en | a través de Ia [prevencidn, emergencias y Operaciones
General combate vy  extincion  de siniestros.
incendios, servicios de
emergencias medicas  Pre-
Hospitalarias,
Ser reconocidos como  una Brindar la maxima efectividad
i:stitucién deI in:estigacio’n Y | Todos los yteﬁcienci: en la preve:cién y Gerencia de
) ocencia en las diversas areas atencidn de eventos adversos, X
‘;:gzrroifimiento de la _profesién del  bombero (B:g:ziz:a ucvy Que generan emerggncia§ ° Proyeccién en Ig Ucvy gzreéi?;g"::’
de la comunidad voluntario. Comunidad en desastres en la Universidad en otras Unwgrsndades a Educacién/Gerenci
UCV y otras General y otras Central.de Venezuela como en mvelb Nacional a a de Prevencion e
- : la Capital y otros Estados a mediane plazo. S
unlversidades universidades Nivel Nacional, para proteger a Inygstlgaclon de
nacionales los habitantes y propiedades Siniestros
del estado
Determinar el  perfii  del | Captar el interés por
Selecsionar  entre  los  los personal  voluntario rquerido parte de los estgdiantes
- - para elaborar la estrategia de | de ja UCV, para ingresar
sandidatos reclutados | Estudiantes, »
. captacion, desarrollo y { al Cuerpo de bomberos
Reclutar, adecuados, para ejecutar los | Profesores, S . luntari di |
Seleccionar, servicios, asi como instruirlos | Personal man.t'emmlento de! mismo en  voluniaros, me ante la .
Desarrollar sistemdticamente en relacién a | Administrativo funcpn d.e los objetivos de la garant_la " de una Gerencia de
y - ) ; organizacién. capacitacién de Talentos Humanos
Mantener al la actividad que desarrollan y | Técnico y Obrero lenci |
Talento Humano lograr su identificacion con la | que pertenezcan a exce .etnma:j‘ f}ue es
misidn del cuerpo de bomberos | la Comunidad UCV f;zrmla versi ‘Cacll'iss?int:\rs]
voluntatios. especialidades
Y = requeridas.
“ Garantizar la capacidad La conjuncidn de recursos | Coordinar y aplicar todas
= operativa mediante  equipos, humanos eficientes y de los | las actividades que
Optimfzar sistemas informéticos Bomberos medios materiales adecuados, | fortalezcan y sean Gerencia de
Eficlenclay adecuados y una gestibn de Voluntarios actualizados y especificos, | necesarias para el Operaciones /
Calidad personal que permita el Universitarios UGV que permitirda el desempefo | Sistema Integrade de Gerencia de
Operativa desarrollo del talento humano excelente y, en consecuencia, | Gestion de Calidad Talentos Humanos
para mejorar respuesta al los mejores resultados para los
o usuario. usuarios de los servicios.
Generar, difundir | Disefo, implementacién Y | Todos los Garantizar que los Bomberos | Alcanzar a fa Comunidad Gerencia de
y transferir gjecucidn de programas de Bormberes UCV sean reconocidos como | eh el Programa Bombero Educacién/
conocimientos mejoramiento ejecutados 2 1 comuni da,d ucvy Centro de referencia Nacional Voluntario para crear en Gerencia de
en través de sistemas de gestidn de Comunidad en la comunidad una cultura Administracién/
administracién informacidn, prevencién Y| General y otras de prevencién de eventos Gerencia de
de emergencia y conocimiento. universidades adversos y siniestros. Prevenciép'e
g_es-rlon de nacionales lqvgst:gacton de
riesgos Siniestros
Adquirir  una  planta fisica Bomberos Adquirir la sede para | Obtencidn de la sede
Lograr una sede adecuada, apropiadas a los Voluntarios coadyuvar el efecto esperado Autoridades de la
propia servicios que  prestan  los Universitarios UCV para prestar una mejor y ucv
bomberos mayor atencién al usuario
Exhortar el Obtener recursos Para optimizar el cumplimiento | Lograr el 100% de los Primer
incremento de la | presupuestarios que permitan el | Bomberos de la misién de la | recursos presupuestarios Comandante /
asignacion normal funcionamiento de los | Voluntarios organizacion. solicitados acorde con los Gerente de
presupuestaria CBVUUCVY Universitarios UCV gastos de funcionamiento Administracién
anual y operatividad.
Incursionar como parte de los Obtener otras fuentes de | Lograr a mediano y largo
proyectos que realiza la UCV., ingresos para mejorar los | plazo financiamiento de Comandante en
Desarrollary asi como lograr financiamiento incentivos al bombero | empresas privadas, como Jefe/ Primer
diversificar de empresas privadas, como voluntario, mejorar equipos e | fuente de ingreso para Gomandante /
fuentes de fuente de ingreso para mejorar instalaciones y propiciar el | mejorar equipos e Gerente de
financiamiento equipos e instalaciones vy desarrollo de la investigacion. instalaciones y propiciar el Administracién
propiciar el desarrollo de la desarrollo de la
investigacion. investigacién
Formar un bombero con altas Instruir  sistematicamente  al | Bomber@s con  altas

bomber@s con
altas
competencias
profesionales
para prestar un
segvicio de

competencias profesionales es
aquel que tiene alta experiencia
en  las areas de medicina
prehospitalaria, incendio,
rescate, materiales peligrosos.

Bomberos
Voluntarios
Universitarios UCV

voluntario en relacidn a la
actividad que desarrolla, de
forma de entregarle las
herramientas necesarias para
desempefiarse
adecuadamente en busca de
la visién y misién.

competencias
profesionales para prestar
un servicio de calidad

Gerencia de
Educacion /
Gerencia de
Talentos Humanos

xporar
tecnologias di

[N S

La tecnologia de la informacién y
squipos acorde a las

Bomberos

Optimizar eficiencia vy calidad

Disponer de techologias

Primer



universitaria en materia de riesgos.

FORTALECER FORTALECER
. LOS BOMBEROS UCV COMO CENTRO Medida LOS BOMBEROS UCV COMO CENTRO DE
Medida DE REFERENCIA REFERENCIA
NACIONAL NACIONAL
- . . Ser reconocidos como una institucién de
Finalidad Prestar un servicio eficiente a la comunidad Finalidad investigacion y docencia en las diversas

areas de la profesién del bombero voluntario.

Esta Relacionada
con

Optimizar Eficiencia y Calidad Operativa

Esta Relacionada con

Generar, Difundir y Transferir
conocimientos en Administracién de
Emergencia y Gestién de Riesgos

_ SATISFACER Al USUARIO L RECONOCHMIENTO DE LA COMUNIDAD
Objetivo OPORTUNAMENTE Objetivo UCV Y OTRAS UNIVERSIDADES,
Eérmula (tiempo de servicio realizado / tiempo de Férmula (N" de acuerdos ¢on plan de t.rabajo
servicio esperado) * 100 vigente/N° de acuerdos suscritos)*100
Frecuencia Por cada servicio prestado Frecuencia Anual

¢ Quién Evalia?

Gerencia de Investigacion y
Siniestro/Gerencia de Operaciones

¢ Quién EvalGa?

Primer Comandante /
Administracion

Gerente de

Fuentes de Datos

Libro de partes de la Gerencia de
Operaciones

Fuentes de Datos

Reconocimientos otorgados por los usuarios.

¢Quién actda sobre
los datos?

Gerencia de Operaciones /Gerencia de
Educacién

¢ Quién actia sobre los
datos?

Primer Comandante / Gerente de
Administracién

¢ Qué hacen?

La mistica de
recompensa alguna.

servicio sin  esperar

¢ Qué hacen?

Participacién y generacién de Congresos,
Seminarios, Jornadas dirigidos a la
Comunidad.

Notas y

Irzntarios

Responder 2 las necesidades de los
ciudadanos mediante un répido, profesional
y humanitario servicio, cumpliendo con el
compromisc a través de la prevencion,
combate y extincion de incendios, servicios
de emergencias medicas Pre-Hospitalarias,
rescate, educacién a la ciudadania para Ia
autoproteccién, atencidn de desastres y
calamidades publicas, técnicas, sociales,
naturales; utilizando suficientemente todos
los recursos asignados al comando, para

Notas y comentarios

Brindar la maxima efectividad y eficiencia en
la prevencién y atencidbn de eventos
adversos, que generan emergencias o
desastres en la Universidad Central de
Venezuela como en la Capital y otros
Estados a Nivel Nacional, para proteger a los
habitantes y propiedades del estade

desarrolio del talento humano para mejorar
respuesta al usuario.

proporcionar el mejor servicio a la
comunidad.
FORTALECER FORTALECER
Medida LOS BOMBEROS UCVY COMO CENTRO Medida LOS BOMBEROS UCV COMO CENTRO DE
DE REFERENCIA REFERENCIA
NACIONAL NACIONAL
Fortalecer la capacidad operativa del
Cuerpo de Bomberos mediante equipos, Buscar la excelencia del bombero a través de
Einalidad siste_mas informaticos adecuados y una g oo idad fa capa‘citacién, divgrsiﬁcando las distintas
gestidn de personal que permita el especialidades requeridas.

Esta Relacionada
con

Incorporar  tecnologlas de informacién
acorde a las necesidades estratégicas

Esta Relacionada con

Formar bomber@s con altas competencias
profesionales para prestar un servicio de
calidad.

OPTIMIZAR EFICIENCIA Y CALIDAD

. e OPTIMIZAR  EFICIENCIA Y  CALIDAD
Objetivo OPERATIVA Objetivo OPERATIVA

y N°® Casos de emergencias y siniestros . (N° Personal bomberil capacitado /N° Cursos
Formula atendidos / N°. Total de bomberos Formula recibidos anualmente.) * 100.
Frecuencia Semestral Frecuencia ANUAL

JQuién Evalaa?

Gerencia de Operaciones/ Gerencia de
Administracién

¢ Quién Bvalta?

Gerencia de Talentos Humanos/ Gerencia
de Operaciones

Fuentes de Datos

Registro de requisiciones de personal y de
equipos tecnoldgicos solicitados.

Fuentes de Datos

Registro y controi del personal.

¢ Quién acta sobre
los datos?

Gerencia de Operaciones/ Gerencia de
Administracion

¢ Quién actta sobre los
datos?

Gerencia de Talentos Humanos/ Gerencia
de Operaciones

¢Qué hacen?

Para dar respuesta al usuario, resulta
necesario disponer de los servicios mas
avanzados y eficaces.

¢Qué hacen?

Capacidad  proactiva, que
resolucidn de problemas

permite ia

comentarios

Notas y

La conjuncién de
eficientes y de los medios materiales
adecuados, actualizados permitird, los
mejores resultados para los usuarios de los
servicios.

recursos  humanos

Notas y comentarios

La formacién es  fundamental para
complementar y fortalecer el que hacer del
personal voluntario tanto en la institucién,
como en su rol como ciudadano.

d
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FORTALECER
LOS BOMBEROS UCV COMO CENTRO DE

FORTALECER
LOS BOMBEROS UCV COMO CENTRO DE

fedida REFERENCIA Medida REFERENCIA
NACIONAL NACIONAL
Escoger entre los postulantes a los
candidatos reclutados  adecuados, para
ejecutar los servicios, asi como instruirlos
sistematicamente en relacién a la actividad - .
inalidad que desarrolla, de forma de entregarle las § Finalidad Reconocimiento de la comunidad UCV y otras

I

herramientas necesarias para desempefiarse
adecuadamente y lograr su identificacién con
la  misibn del cuerpo de bomberos
voluntarios.

Universidades

:5ta Relacionada
on

Optimizar Eficiencia y Calidad Operativa

Esta Relacionada con

Generar, difundir y transferir conocimientos en
Administracion de Emergencia y Gestién de Riesgos.

RECLUTAR, SELECCIONAR, ! .
bbjetivo DESARROLLAR Y MANTENER AL Objetivo e fi:fgﬁ‘?gzﬁw S ARROLLAR ¥
TALENTO HUMANO
(N° de voluntarios que ingresan a la N° Cursos ofrecidos a la comunidad y otras
“ormula formacién obligatoria / N° de voluntarios que | Férmuta unjversidades/ resultados obtenidos en opinién de
se mantienen en el cuerpo) * 100, usuarios.
‘recuencia Semestral Frecuencia Anual

,Quién EvalGa?

Gerencia de Talentos Humanos

:Quién Evalda?

Gerencia de Educacion /Gerencia de Talentos
Humanos.

‘uentes de Datos

Registro y contro! de! personal.

Fuentes de Datos

Libro de certificados

.Quién actua sobre
os datos?

Gerencia de Talentos Humanos

¢ Quién actia sobre los datos?

Gerencia de Educacién /Gerencia de Talentos
Humanos,

 Qué hacen?

Conocer las  consecuencias de su
desempefioc en e cumplimiento de los
objetivos globales de la organizacién.

¢ Qué hacen?

Se planifica el adiestramiento con base a la
disponibilidad de tiempo del personal para cubrir la
necesidad requerida.

Notas y comentarios

A

Determinar el perfil del personal voluntario
requerido para elaborar la estrategia de
captacién, desarrollo y mantenimiento del
mismo en funcién de los objetivos de la
organizacion.

Notas y comentarios

Ser reconocidos come una institucién de investigacion
y docencia en las diversas ateas de la profesidn del
bombero.

FORTALECER FORTALECER
Medida LOS BOMBEROS UCY COMO CENTRO DE Medida LOS BOMBEROS UCV COMO CENTRO DE

REFERENCIA REFERENCIA

NACIONAL NACIONAL

Dotar recursos necesarios para la capacitacion y el Dlseno: lmp!ementgolén ¥ ejesucion de programas
N . A ; N de mejoramiento ejecutados a través de sistemas
Finalidad logro de mayores beneficios socioecondémicos para | Finalidad N N - .

. de gestion de informacidn, prevencién y
el bombero voluntario. At
conocimiento.
Esta

Esta Relacionada
con

Exhortar el incremento de la asignacién
Presupuestaria anual.

Relacionada
con

Incorporar tecnologias de informacién acorde a las
necesidades estratégicas.

RECLUTAR, SELECCIONAR, DESARROLLAR Y

GENERAR, DIFUNDIR Y TRANSFERIR

Obijetivo MANTENER AL Objetivo CONOCIMIENTOS EN ADMINISTRACION DE
TALENTQ HUMANO EMERGENCIA Y GESTION DE RIESGOS
N° de voluntarios que ingresan a la formacion N° de solicitudes de informacién e inspeccién
Formula obligatoria + costo por curso y beneficio | Formula requeridas a través de la plataforma tecnolégica
socioaconémico/ presupuesto anual /N° de respuestas a esas solicitudes.
Frecuencia Semestral Frecuencia Anual
X X i Gerencia de Educacién | Gerencia de
¢ Quién EvalGa? 23::; tinse:r:;'té‘:lentos Humanos/ Gerencia de 'és:l'::., Administracién/ Gerencia de Prevenciéon e
) Investigacion de Siniestros
. . Fuentes de Facebook, Twiter, pagina web de! Cuerpo de
Fuentes de Datos Registro y control del personal. Datos Bomberos
P . . . ¢ Quién actua Gerencia de Educacién / Gerencia de
"’Qu‘;‘;: at’:?tua sobre ﬁg:{:\ti:zr:zig:lentos Humanos/ Gerencia de sobre los Administracion/ Gerencia de Prevencién e
0s datos datos? Investigacion de Siniestros

¢ Qué hacen?

Conocer los beneficios sociceconémicos que e
cofresponden como Unico incentive considerande su
funcidn sin fines de lucro.

¢ Qué hacen?

Mantener actualizada la pagina web para darle
seguimiento a las solicitudes,

Notas y
comentarios

La necesidad de incrementar los recursos
presupuestarios para mejorar los programas
sociceconémicos que satisfagan las necesidades de
los voluntarios, como medida para mitigar su funcién
sin fines de lucro.

Notas y
comentarios

La tecnologia

estratégicas

dltimos adelantos producidos en el mundo, en

materia de

digitalizado que facilite la labor del bombero.

acorde a las necesidades
son aquellas que van a la par con los

comunicaciones mediante un sistema
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FORTALECER FORTALECER
LOS BOMBEROS UCV COMO CENTRO DE Medida LOS BOMBEROS UCV COMO CENTRO DE
REFERENCIA REFERENCIA
NACIONAL NACIONAL
d Estructura Fisica y Organizativa adecuada, que permita Finalidad LOGRAR UNA SEDE PROPIA
@ ofrecer un mejor servicio a los usuarios.
Esta o e . R .
elacionada con Relacionada Optimizar Eficiencia y Calidad Académica y Operativa
con
o EXHORTAR EL INCREMENTO DE LA ASIGNACION
0 LOGRAR UNA SEDE PROPIA. Obijetivo PRESUPUESTARIA ANUAL
Partida Presupuestaria Anual Incrementada ~ Partida Partida Presupuestaria Anual Incrementada — Partida
la Presupuestaria Actual Férmula Presupuestaria Actual
ncia Anual Frecuencia Anual
Evaltia? Comandante en Jefe/Primer Comandante é?;';:? Primer Comandante / Gerente de Administracién
s de Datos Gerencia de Operaciones Ezt?stes de Gerencia de Operaciones
, . ¢ Quién actia
actua sobre los g:nc;r;\;ndante en Jefe/Primer Comandante/Estado sobre los Gerencia de Administracién
) datos?

acen?

¢ Que hacen?

] Réﬁo&édiéfio de Ias necesidades de Ia estacion actual.

y comentarios

Estructura Fisica y Organizativa adecuada, que permita
ofrecer un mejor servicio a los usuarios.

Notas y
comentarios

Una sede propia tiene gue tener una estructura fisica acorde
con el proceso primario y unidades de apoyo de los
bomberos,

FORTALECER FORTALECER
Medida LOS BOMBEROS UCV COMO CENTRO DE Medida LOS BOMBEROS UCV COMO CENTRO DE
REFERENCIA REFERENCIA
NACIONAL NACIONAL
Adquirir  equipos vy sistemas informaticos Dotar recursos necesarios para la capacitacién y el
i | Finalidad adecuados para fortalecer la  capacidad | Finalidad logro de mayores beneficios socioecondmicos para
operativa del Cuerpo de Bomberos. el bombero voluntario.
. . Lo . R Esta Reclutar, seleccionar, desarrollar y mantener al
E:tné Relacionada Optimizar Eficiencia y Calidad Operativa Relacionada Talento Humano.
con
Objetivo EXHORTAR EL INCREMENTC DE LA Obietivo EXHORTAR  EL  INCREMENTO DE LA
1 ASIGNACION PRESUPUESTARIA ANUAL ] ASIGNACION PRESUPUESTARIA ANUAL
Créditos  adicionales  obtenidos por via Créditos adicionales obtenidos por via
Férmula presupuestaria menos ingresos presupuestarios Férmula presupuestaria menos ingresos presupuestarios
aprobados. aprobados.
Frecuencia Anual Frecuencia Anual
<. , Primer Comandante / Gerente de ¢ Quién . . I
; ?
¢ Quién Evalua? Administracion EvalGa? Primer Comandante / Gerente de Administracion
Fuentes de Datos Gerencia de Operaciones E::a;stes de Gerencia de Operaciones
P . ¢ Quién actua
¢Quién actia sobre Gerencia de Administracion sobre los Gerencia de Administracion
los datos? datos?

¢ Qué hacen?

Reporte diario de
estacion actual.

las necesidades de la

¢ Qué hacen?

Reporte diario de las necesidades para el desarrollo
del proceso primario y unidades de apoyo.

Notas y comentarios

Para optimizar el cumplimiento de la misién de
la organizacion,

Notas y
comentarios

Para optimizar el cumplimiento de la misién de la
organizacion.
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Medida

FORTALECER

LOS BOMBEROS UCV COMO CENTRO DE
REFERENCIA

NACIONAL

Medida

FORTALECER

LOS BOMBEROS UCV COMO CENTRO DE
REFERENCIA

NACIONAL

Finalidad

Incursionar como parte de [os proyectos que
realiza la UCV., asi como lograr financiamiento
de empresas privadas, como fuente de ingreso
para mejorar equipos e instalaciones y propiciar
el desarrollo de la investigacién a mediano y
largo plazo.

Finalidad

Satisfaccién al Usuario

Esta Relacionada
con

Optimizar Eficiencia y Calidad Operativa.

Esta
Relacionada
con

Optimizar Eficiencia y Calidad Académica y
Operativa

DESARROLLAR Y DIVERSIFICAR FUENTES FORMAR BOMBER@S CON ALTAS

Objetivo DE FINANCIAMIENTO Objetivo COMPETENCIAS PROFESIONALES PARA
PRESTAR UN SERVICIO DE CALIDAD

Foérmula Proyectos Ejecutados / Formula N° Personal bomberil capacitado /N° Cursos

Proysctos  Planificados recibidos anualmente.
Frecuencia Anual Frecuencia Anual
P . Primer Comandante / Gerente de ¢Quién Gerencia de Talentos Humanos/ Gerencia de
¢ Quien Evalaa? . s . o

Administracion EvalGa? Educacion

R . Fuentes de N .

Fuentes de Datos Gerencia de Operaciones Datos Registro y control de desatrolio de competencia.
iz . ¢Quien actda . .
¢ Quién actua sobre Gerencia de Administracidn sobre los Gerenm‘a' de Talentos Humanos/Gerencia de
los datos? datos? Educacidn

¢ Qué hacen?

Reporte diario de las necesidades para el
desarrollo del proceso primario y unidades de
apoyo.

s Queé hacen?

Instruir sistematicamente al voluntario en relacién a
la actividad que desarrolla, de forma de entregarie
las hetramientas necesarias para desempefarse
adecuadamente en husca de la misién.

Notas y comentarios

Obtener ofras fuentes de ingresos para mejorar
los incentivos al bombero voluntario, mejorar
equipos e instalaciones y propiciar el desarrolio
de la investigacién.

Notas y
comentarios

Un bombero con altas competencias profesionales
es aquel que tiene alta experiencia en las areas de
medicina prehospitalaria, incendio, rescate,
materiales peligrosos, entre otras areas, con rasgos
de liderazgo, gerente, visionario y docente.

FORTALECER
Medida LOS BOMBEROS UCV COMO CENTRO DE REFERENCIA
NACIONAL
Finalidad Optimizar eficiencia y calidad operativa
Esta . . A . . . ! A )
Relacionada Generar, Difundir y Transferir Conocimientos en Administracién de Emergencia y Gestidén de Riesgos
con
Objetivo INCORPORAR TECNQLOGIAS DE INFOQRMACION ACORDE A LLAS NECESIDADES ESTRATEGICAS.
Férmula N° Equipos de tecnologia de informacion adquiridos/ N° Equipos de tecnologia de informacion requeridos.
Frecuencia Anual
¢Quién Primer Comandante / Gerente de Administracién
Evalua?
Fuentes de . :
Datos Gerencia de Operaciones
¢ Quien
actua sobre Gerencia de Administracion
los datos?
s Qué Reporte diario de las necesidades para el desartollo del proceso primario y unidades de apoyo.
hacen?
Notas y La tecnologia acorde a las necesidades estratégicas son aquelias que van a la par con los Uitimos adelantos producidos
comentarios | en el mundo, en materia de comunicaciones mediante un sistema digitalizado, que facilite la labor del bombero.
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Propuesta de comunicacion para desarrollar y conocer los planes vy

estrategias dentro de los Bomberos UCV

Objetivo Acciones en Recursos Responsables Fecha Indicadores de
Estratégico comunicacion y éxito
romocion
Desarrollar Disefio, ejecucién | Humanos, «Cuerpo de | Acortoplazo Contar con
capacidad de | monitoreo y evaluacidon | Personal Bomberil, Bomberos estrategias de
respuestas a la | de estrategias en la | medios de Universitarios comunicacién de
comunidad  ante | UCV, a nivel municipal y | comunicacion de la UCV la UCV (radio,
las emergencias nacional sAutoridades pagina Web
ucv prensa entre
otros)
Mejorar los | sEjecutar reuniones | sHumanos: +Cuerpo de | Acortoy eMecanismos de
mecanismos  de periddicas en el centro Personal Bomberos mediano plazo comunicacion
comunicacion  en de comunicaciones de Bomberil y Universitarios efectiva y
el Cuerpo de la UCV a efecto de Profesionales en de la UCV oportuna entre
Bomberos UCV, la definir mecanismos de el érea de la sAutoridades las instancias,
ucv y sus intercomunicacion comunicacion ucv «Planes de
alrededores sFomentar la eMateriales: comunicacion
organizacion Radios, Papeleria funcionando
«Promover el | eFinanciero; UCV eficientemente
intercambio de
experiencia entre la
UCV y los Bomberos
ucv
oDiseflar y  ejecutar
estrategias de
comunicacion con los
medios de la UCV
Garantizar la | eLlevar a <cabo una | elos necesarios | ¢Cuerpo de | A corto sHaber
sensibilidad campafia de para el Bomberos mediano plazo gestionado
financiera de las sensibilizacidén entre la relacionamiento Universitarios alianzas  entre
estrategias ucv y medios con los sectores de la UCV las autoridades
comunicacionales privados UCV y privados sAutoridades de la UCV y &l
mediante allanzas | «Comprometer el apoyo ucv sector  privado
con la UCV y | del sector privado en «Gerentes de los para el apoyo

medios privados

campafas especificas

medios en la

del disefio vy

UCV y privados gjecucion  de
estrategias de
comunicacion
en materia de
emergencias y
riesgos
naturales

Garantizar el | eEstablecer «Un estudio de «Cuerpo de | A corto o«Contar con al
COMPromiso de mecanismos de grabacion Bomberos mediano plazo menos 4 cufas
los propietarios de comunicacidn con los Universitarios radiales al dia
los medios de gerentes de los medios de la UCV en una
comunicacién  en de comunicacion eAutoridades radioemisora

los planes de | «Estimular el  buen ucv de  cobertura

educacion y
comunicacion  de
las actividades del
Cuerpo de
Bomberos de la
ucy

desempefio de los
profesionales de la
comunicacion

#Obtener espacios
gratuitos en los medios
impresos, radiofénicos
y televisivos.

sEstablecer un archivo
actualizado de
informacién

«Gerentes de los
medios en Ila
UCV y privados

UCV y nacional
oUn espacio de
15 minutos
semanal en al
menos una
radio local.

«Un supiemento
trimestral en un
periddico de
circulacién

nacional  para
dar a conocer
los avances del
plan de
emergencias
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Beneficiarios

Esta propuesta beneficiaria a los usuarios internos (120 efectivos) y al
usuario externos que son aproximadamente (56.000 personas) que hacen
vida y transitan a través de la ciudad universitaria.

Localizacion fisica y cobertura espacial.

La localizacién y cobertura de esta propuesta esta circunscrita a toda el area

universitaria y sus parroquias cercanas.
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