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Versión: 1.0 

Autores: Viviane Benzaquen y Ray Núñez 

1.1 SERVICIO DE DISEÑO Y FABRICACIÓN DE ELEMENTOS DE SOPORTE 

EXTERNO PARA DISCAPACIDADES EN EXTREMIDADES DE PACIENTES 

CANINOS 

 

1.1.1. ELEMENTOS DEL PROCESO 

 

1.1.1.1 INICIO 

Descripción 

Recepción del paciente que presenta alguna discapacidad en sus extremidades. 

1.1.1.2 Consulta Veterinaria 

Descripción 

Se revisa la historia del paciente y posteriormente se le realiza un examen físico que incluye una evaluación neurológica y 

ortopédica. 

1.1.1.3 Exámenes Complementarios 

Descripción 

Se realizan exámenes complementarios para definir el diagnóstico del paciente, tales como exámenes de sangre, resonancias 

magnéticas, econosogramas, rayos equis, entre otros. 

  

1.1.1.4 Diagnóstico  

Descripción 

Se diagnostica la lesión o patología y se receta el tratamiento adecuado. En caso de ser necesario un procedimiento quirúrgico 

se esperará la recuperación del paciente para proceder a evaluar el caso y decidir si es factible o no, diseñar y fabricar el 

elemento de soporte pertinente. 

1.1.1.5 ¿Cumple con los requisitos de diseño y fabricación? 

Flujos: 
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NO: Continúa en 1.1.1.43 Envío de reporte al centro veterinario 

SI: Continúa en 1.1.116 Elaboración del molde 

1.1.1.6 Elaboración del Molde  

Descripción 

Se realiza una copia exacta del miembro afectado y de ser necesario una copia del miembro sano, por medio de un molde de 

yeso. 

1.1.1.7 Recepción de Notificación 

Descripción 

El centro veterinario recibe el reporte con las razones por la cual no se puede fabricar el elemento de soporte requerido. 

1.1.1.8 Evaluación del caso  

Descripción 

Se evaluará la factibilidad de diseño del elemento de soporte con base en los factores y parámetros expuestos. Se determinará 

según las medidas del paciente, si el tamaño de la estructura necesaria cumple con los requisitos de fabricación. 

1.1.1.9 Revisión 

Descripción 

Se revisará las condiciones del molde (o los moldes) para chequear que no posea irregularidades y se verificará si cumple con 

las medidas enviadas inicialmente por el centro veterinario. 

1.1.1.10 Medición y Fotografías 

Descripción 

Se realizan las medidas necesarias para determinar el tamaño del paciente, peso y fotografías para visualizar si es o no factible 

fabricar el elemento de soporte correspondiente. 

1.1.1.11 ¿Conforme? 

Descripción 

Para fabricar un producto completamente a la medida de cada paciente, tanto el molde del miembro afectado como el del 

miembro sano de ser necesario, debe encontrarse en perfectas condiciones para poder llevar a cabo el proceso de escaneo y 

diseño. 

Flujos: 

SI: Continúa en 1.1.1.51 Trasladar el Molde 
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NO: Continúa en 1.1.1.44 Notificar al veterinario 

1.1.1.12 Recepción de Notificación 

Descripción 

Se recibe un correo electrónico con las no conformidades del molde. 

1.1.1.13 Escaneo de las zonas del molde 

Descripción 

Por medio del brazo digitalizador, se definirá la nube de puntos de cada zona establecida. Por cada zona escaneada, se realizará 

una tabla de hoja de datos (MS Excel) con la nube de puntos correspondiente. 

1.1.1.14 Diseño del elemento de soporte 

Descripción 

Diseñar el aparato ortopédico utilizando la herramienta de diseño de CAD-3D. 

1.1.1.15 Revisión del archivo ".stl" 

Descripción 

Revisión del diseño de la estructura para verificar si es posible llevar a cabo el proceso de impresión sin que la pieza salga 

defectuosa. 

1.1.1.16 ¿Aprobado? 

Descripción 

El diseño de la pieza debe cumplir con los requerimientos necesarios para la impresión. 

Flujos: 

SI: Continúa en 1.1.1.21 Proceso de impresión  

NO: Continúa en 1.1.1.39 Envío de reporte con correcciones necesarias 

1.1.1.17 FIN 

1.1.1.18 FIN 

1.1.1.19 Envió de la estructura del elemento de soporte 

Descripción 
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Envío de la estructura del elemento de soporte a través de transporte expreso. Se acordará previamente con los diseñadores 

la dirección donde se recibirán las copias. 

1.1.1.20 Recepción y revisión de estructura. 

Descripción 

Recepción y revisión de la estructura del elemento de soporte.  

Se utilizará el molde del miembro afectado para verificar que la impresión de la estructura se ajusta a las medidas y 

especificaciones del paciente.  

1.1.1.21 Proceso de impresión  

Ver detalles en 1.2 Proceso de Impresión 

1.1.1.22 Incorporación accesorios y otros 

Descripción 

Incorporación de los siguientes elementos: 

 Correas de velcro 

 Remaches y pasadores metálicos 

 Forro interno de goma espuma 

 Goma anti-resbalante 

1.1.1.23 FIN 

1.1.1.24 Recepción del archivo ".stl" 

Descripción 

Recepción del archivo ".stl" 

 

Implementación 

Servicio Web 

1.1.1.25 Envío de archivo ".stl" 

Descripción 

Enviar por correo electrónico el archivo de diseño ".stl" a TECNOPRINT 3D C.A. 

 

Implementación 
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Servicio Web 

1.1.1.26 Envío de datos escaneados 

Descripción 

Envío por correo electrónico de las tablas con las nubes de puntos de cada una de las zonas escaneadas. 

 

Implementación 

Servicio Web 

1.1.1.27 Recepción de datos escaneados 

Descripción 

Recepción de los datos enviados por A.C. Consultores UCAB para poner realizar 

Implementación 

Servicio Web 

1.1.1.28 Entrega del elemento al cliente. 

Descripción 

Entrega del elemento de soporte al dueño del paciente. 

1.1.1.29 Prueba del elemento al paciente 

Descripción 

El veterinario comprobará que el elemento de soporte se ajuste a las necesidades del paciente. 

1.1.1.30 ¿Se ajusta a las necesidades del paciente? 

Flujos: 

SI: Continúa en 1.1.1.31Rehabilitación y Fisioterapia 

NO: Continúa en 1.1.1.37 ¿El elemento necesita rediseño o correcciones por acabado? 

1.1.1.31 Rehabilitación y Fisioterapia 

Descripción 

Se realiza una consulta zookinesica donde se evalúa la biomecánica y sus afecciones, y se realizan tratamientos con agentes 

físicos.  
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Una consulta zookinescia es un examen global que evalúa todo lo referente al movimiento del paciente, incluye un examen 

neurológico y motor, además se evalúan las articulaciones, masa muscular, las compensaciones de las cargas del animal, entre 

otros aspectos. 

1.1.1.32 Control y seguimiento 

Descripción 

Se evaluará en diferentes sesiones la evolución del paciente. 

1.1.1.33 Recepción de notificación sobre el estado del paciente 

Descripción 

Recepción de notificación donde sobre la evolución del paciente, dando fin al servicio propuesto. 

1.1.1.34 FIN 

1.1.1.35 FIN 

1.1.1.36 Recepción del diagnóstico, fotografías y medidas 

Descripción 

Recepción de correo electrónico con el diagnóstico, medidas y fotografías del paciente necesarias para la evaluación del caso. 

 

Implementación 

Servicio Web 

1.1.1.37 ¿El elemento necesita rediseño o correcciones por acabado? 

Flujos: 

Necesita rediseño: Continúa en 1.1.1.14 Diseño del elemento de soporte. 

Necesita acabados: Continúa en 1.2.1.5 Acabado de la pieza 

1.1.1.38 Envío del diagnóstico, fotografías y medidas del paciente 

Descripción 

Envío por correo electrónico del diagnóstico del paciente, donde se especifica la lesión o patología y el elemento de soporte 

necesario, además de las medidas y fotografías correspondientes. 
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Implementación 

Servicio Web 

1.1.1.39 Envió de reporte con correcciones necesarias 

Descripción 

Envío por correo electrónico del reporte con las correcciones de diseño pertinentes. 

 

Implementación 

Servicio Web 

1.1.1.40 Recepción de reporte con correcciones pertinentes 

Descripción 

Recepción del reporte con las correcciones pertinentes para poder proceder al reajuste del diseño del elemento de soporte. 

 

Implementación 

Servicio Web 

1.1.1.41 Envío del molde 

Descripción 

Envío del molde (o moldes) a través de trasporte expreso. Se acordará previamente con los diseñadores la dirección donde se 

recibirán las copias. 

1.1.1.42 Recepción de molde 

Descripción 

Se recibirá el molde o los moldes a la dirección previamente acordada con el cliente. 

1.1.1.43 Envío de reporte  al centro veterinario 

Descripción 

Envío de reporte por correo electrónico, donde se explican las razones por lo cual no se fabricará el elemento de soporte. 

Implementación 

Servicio Web 
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1.1.1.44 Notificar al veterinario 

Descripción 

Notificar al veterinario vía correo electrónico las no conformidades del molde. 

Implementación 

Servicio Web 

1.1.1.45 Notifición a  diseñadores 

Descripción 

Se notifica por correo electrónico que el archivo ".stl" no necesita correcciones y que por lo tanto, se procederá a la impresión 

de la pieza. 

Implementación 

Servicio Web 

1.1.1.46 Envía notificación de impresión a centro veterinario 

Descripción 

Se enviará una notificación al centro veterinario en donde se informe que el proceso de impresión se llevara a cabo. 

Implementación 

Servicio Web 

1.1.1.47 Recepción de notificación de impresión 

1.1.1.48 Traslado del elemento de soporte 

Descripción 

Traslado personalmente al centro veterinario del elemento de soporte finalizado. 

1.1.1.49 Recepción del elemento de soporte 

Descripción 

Recepción del elemento de soporte listo para entregar el consumidor final. 

1.1.1.50 Envío de notificación sobre el estado del paciente 

Descripción 

Envío de correo electrónico con reporte, fotografías y videos sobre la evolución del paciente. 
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Implementación 

Servicio Web 

1.1.1.51 Trasladar el molde 

Descripción 

Traslado del molde (o los moldes) personalmente. 

1.1.1.52 Establecer las zonas del molde que se necesiten digitalizar 

Descripción 

Dependiendo de las especificaciones del paciente y por ende los requerimientos de diseño del elemento de soporte, se 

establecerán las zonas del molde (o los moldes) necesarias a digitalizar. 

1.1.1.53 Envío del molde 

Descripción 

Envío del molde (o los moldes) por transporte expreso. Se acordará previamente con los diseñadores la dirección donde se 

recibirán las copias. 

1.1.1.54 Recepción del molde 

Descripción 

Recepción del molde o los moldes del paciente. 

1.1.1.55 Recepción de notificación de impresión 

1.1.1.56 Conversión de los datos escaneados 

Descripción 

Conversión de los datos escaneados, es decir de las nubes de puntos de las zonas escaneadas, en el croquis inicial para 

comenzar el diseño del elemento de soporte. 

1.1.2. PARTICIPANTES 

 

1.1.1.57 CENTRO VETERINARIO 

Descripción 
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Cliente del servicio propuesto y enlace con el dueño de la mascota. Es la empresa responsable de llevar a cabo todos los 

estudios veterinarios para determinar el elemento de soporte requerido y el tratamiento apropiado incluyendo la fisioterapia 

y rehabilitación del paciente. 

1.1.1.58 DISEÑADORES 

Descripción 

Empresa responsable de administrar el servicio de diseño y fabricación de elementos de soporte externo. Los diseñadores 

serán los encargados de determinar la factibilidad de diseño del aparato ortopédico, establecer las zonas a escanear, diseñar 

el elemento requerido e incorporación de accesorios y otros materiales para obtener el producto final. 

1.1.1.59 AC. CONSULTORES UCAB 

Descripción 

Se encargará de prestar el servicio de digitalización del molde o los moldes de yeso según amerite el caso. 

1.1.1.60 TECNOPRINT 3D C.A 

Descripción 

Compañía de capital venezolano encargada de ofrecer el servicio de impresión 3D de la estructura de los aparatos ortopédicos. 

 

 1.1.2 ETAPAS DEL SERVICIO 

 

1.1.1.61 ESTUDIOS VETERINARIOS 

Descripción 

Se realizan exámenes complementarios y se diagnostica al paciente, dicho diagnóstico es enviado a los diseñadores quienes 

determinan si es factible o no diseñar y fabricar el elemento de soporte necesario. De ser positiva la respuesta se le notifica al 

centro veterinario que dé comienzo al proceso de elaboración del molde, de lo contrario el paciente pasará al proceso de 

rehabilitación y fisioterapia. 

 

1.1.1.62 DISEÑO Y FABRICACIÓN 

Descripción 

Se llevan a cabo los procesos de diseño y fabricación del elemento de soporte. Consta de la digitalización del molde y el envío 

de la nube de datos digitalizados, tanto del miembro afectado como del sano según lo amerite el caso; con dicha información 

se procede al diseño del elemento utilizando una aplicación CAD 3D. El diseño es enviado en un archivo “.stl” vía correo 
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electrónico a la empresa encargada de la impresión y acabado de la estructura, finalmente la pieza impresa es entregada a los 

diseñadores donde se incorporan de los elementos faltantes. 

1.1.1.63 ENTREGA Y SEGUIMIENTO 

Descripción 

Se realiza la entrega del producto asegurando el ajuste perfecto a las necesidades del paciente. Asimismo se lleva a cabo el 

servicio post-venta con el control y seguimiento del caso. 

 

1.2 Proceso de impresión  

 

 

1.1.3. ELEMENTOS DEL PROCESO DE IMPRESIÓN 

 

1.1.1.64 Archivo  ".stl" 

1.1.1.65 Preparar la impresora 

1.1.1.66 Iniciar la impresión 

1.1.1.67 Supervisar la pieza durante la impresión 

1.1.1.68 Acabado de la pieza 

1.1.1.69 Estructura lista 
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Anexo 8: Presupuesto de Impresión en tres dimensiones Technoprint 3D C.A. 

 


