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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo principal determinar el nivel de confiabilidad del
sistema de medicién de las herramientas especiales utilizadas en el mantenimiento
aeronautico en la Divisién de Apoyo Aéreo de Edelca, la misma tiene como necesidad
verificar si se estad ejecutando de manera efectiva los procesos de gestidn necesarios
requeridos para asegurar el mantenimiento aeronautico tomando como base las Normas ISO
9001:20002009, con el fin de lograr un confrol metroiégico que permita garantizar la
confiabilidad de las medidas de cada instrumento utilizado para el proceso de mantenimiento
de las aeronaves. En 0 que concierne a la Metodologia que se utiizd, la presente
investigacién se caracteriza por ser descriptiva, bajo un disefio de Campo. La poblacion que
se delimitd en esta investigacion esta conformada por todos los equipos de medicidn y las
personas, pertenecientes al area administrativa y técnica del Departamentio de
Mantenimiento de Transporte Aéreo adscrito a la Divisién de Apoyo Aéreo de EDELCA.
Entre las técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos que se utilizaron para la
recopilacién de toda la informacidén concerniente a los procesos y equipos de medicién
fueron la observacion directa, no participante y sistemética en la realidad objeto del estudio,
la entrevista no estructurada y como instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario. El
nivel de confiabilidad determinado en el sistema de medicién empleado por Apoyo Aéreo en
EDELCA fue del 75 %, obtenido a traveés de la comparacién de los estandares aprobados
por la CACI a nivel mundial.

Descriptores: Sistema de Medicidn, Regulaciéon Aeronautica, Estandares Internacionales,
Mantenimiento Aeronautico, Metrologia.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La Empresa Electrificacion del Caroni, C.A. (Edelca) fue constituida
formalmente el 29 de Mayo de 1.946, de acuerdo con el articulo 31 del
Estatuto Organico de la Corporacién Venezolana de Guayana, con el objetivo
de lograr el desarrollo del potencial hidroeléctrico del Rio Caroni y su cuenca
hidrografica. Esta empresa ubicada en la region de Guayana aporta cerca del
70% de la produccion nacional de electricidad a través de sus Centrales
Hidroeléctricas; Guri, Macagua, Caruachi y proximamente Tocoma.

La Division de Apoyo Aéreo de Edelca adscrita a la Direccién de
Servicios, es la responsable de proveer el servicio de transporte aéreo
requerido por las diferentes instancias de la organizacion. Las instalaciones
principales de Apoyo Aéreo, se encuentran ubicadas en el Aerédromo de
Macagua Municipio Caroni, Ciudad Guayana, Estado Bolivar.

Esta Divisién dispone de un Cuarto de Herramientas Especiales, ubicado
en el Hangar 3 del Aerédromo Macagua, para el almacenamiento y la gestién
de los equipos de medicion e instrumentos especiales de la Organizacion de
Mantenimiento Aeronautico Nacional No. 72 (OMA No. 72), que se utilizan en
los trabajos de mantenimiento de las aeronaves y demas equipos y sistemas
aeronauticos de EDELCA.

Enmarcado en su Plan Estratégico, Edelca bajo el lineamiento de llevar
su desempeno a Estandares Internacionales, decidié hacer efectiva la
adecuacion y normalizaciéon del Sistema de Gestion de la Calidad mediante
la Norma Venezolana Covenin (NVC) ISO 9001 La primera Unidad en

adoptar esta norma, fue la Division de Apoyo Aéreo en el afo 2001, para



obtener la Certificacidon ISO 2001 en diciembre del afio 2003, certificado que
mantiene el nombre de Servicio de Transporte Aéreo de Personas y Carga
con Aeronaves de Categoria Normal (Ala Fija y Ala Rotativa).

La situacion objeto de estudio se centra especificamente en el
Departamento de Mantenimiento de Transporte Aéreo de la Division de
Apoyo Aéreo de Edelca, y tiene que ver con las observaciones e
inconformidades de auditores pertenecientes al INAC y FONDONORMA,
guienes han visitado las instalaciones de la empresa, a fin de evaluar detalles
referidos a los registros de los procesos, la capacitacion del personal técnico
y a la vigencia de la calibracién de algunos de los instrumentos existentes en
el Almacén de Herramientas y Equipos Especiales.

A través de estas visitas de los auditores, se logré determinar que no
existe un suficiente control y seguimiento de los equipos de medicién, asi
como tampoco se llevan a cabo operaciones necesarias para asegurar que
todos los elementos involucrados en los equipos de inspeccidon, medicion y
prueba cumplan los requisitos establecidos para ser usados,, debido a esto
se generd la necesidad de incluir la verificacidn, cualquier ajuste o reparacion
gue sea pertinente y la subsecuente calibracién de estos equipos; a manera
de cumplir con la clausula 7.6 establecida en la norma !SO 9001:2000.

Por la rigurosidad que el caso amerita, en el area aeronautica,
corresponde a la Division de Apoyo Aéreo, realizar las acciones correctivas
enfocadas en la creacidn y el desarrollo de proyectos y procedimientos, que
garanticen de manera efectiva la confiabilidad del sistema de medicion
mantenimiento de las aeronaves bajo condiciones 6ptimas de acuerdo a las
exigencias establecidas por los organismos competentes. De no tomarse en
consideracion las observaciones realizadas por los auditores traeria como
consecuencia una disminucién continua de la confiabilidad de! servicio aéreo,
lo cual representaria para la empresa una situacion de incumplimiento de las

normas vigentes y la no renovacién de los certificados de calidad



actualmente aprobados, esta situacion podria tornarse insostenible y se
sumarian a grandes desventajas que afectarian en el futuro la gestion de e
empresa.

En acuerdo con la situacion anteriormente expuesta, surge la necesidad
de determinar el nivel de confiabilidad del sistema de mediciéon de las
herramientas especiales utilizadas en el mantenimiento aeronautico de la
empresa con el propdsitc de verificar si se cumplen con las hormas vigentes
establecidas en los estdndares nacionales e interhacionales y las normas
puesta en practica y lineamientos de los manuales de procedimientos
dirigidos por fa empresa Edelca, en cuanto a los sistemas de medicion y
mantenimiento aeronautico a los que se rige la Divisidon de Apoyo Aéreo.

Dicho esto es necesaric plantear la siguiente interrogante:

. Cudl es el nivel de confiabilidad del sistema de medicibn de las
herramientas especiales utilizadas en el mantenimiento aeronautico en ia

Division de Apoyc Aéreo de Edelca?

Objetivos de la Investigacion
General
Determinar el nivel de confiabilidad del sistema de medicion de las

herramientas especiales utilizadas en el mantenimiento aeronautico en la

Division de Apoyc Aéreo de Edelca.



Especificos

e Diagnosticar el sistema de medicidén empleado en la Division de Apoyo
Aéreo de Edelca.

o Establecer la disponibilidad de las herramientas especiales para el
proceso de mantenimiento de las aeronaves de Edelca.

e Analizar los estandares establecidos para sistemas de medicion de
mantenimiento aeronautico.

e Comparar el sistema de medicién empleado en Edelca y los estandares

establecidos en la aeronautica civil.

Justificacién e Importancia

Esta investigacion surge de la necesidad de determinar el nivel de
confiabilidad de los sistemas de medicion de herramientas especiales de
mantenimiento aeronautico de la empresa Edelca y ofrecer mejoras en las
actividades que se realizan a diario a fin de que la empresa brinde un servicio
de calidad con altos niveles de seguridad para sus usuarios y empleados,
ademas de responder a las normativas establecidas en las regulaciocnes
aeronauticas venezolanas y por la organizacién de aviacién civil internacional
(OACI), que exigen a las empresas aéreas mantener y administrar estos
procesos de medicion y control de calidad con el fin de garantizar altos
niveles de confiabilidad, favoreciendo la seguridad del vuelo, mitigando asi
los riesgos operacionales presentes en la actividad aeronautica.

Es por ello que mediante este estudio se logra evaluar el sistema de
medicion de las herramientas especiales utilizadas en la Divisidn de Apoyo
Aéreo de EDELCA y verificar el nivel de confiabilidad del proceso de

mantenimiento aeronautico, sustentado en los lineamientos de Certificacion



del proceso “"Servicio de Transporte Aéreo de Personas y Carga con
Aeronaves de Categoria Normal, lo cual constituye un procedimiento que
contribuiria a mejorar, transformar o cambiar aquellas actividades, factores o
aspectos que pudiesen estar interfiriendo en el logro de un mantenimiento
aeronautico en condiciones optimas.

Este proyecto es importante tanto para el departamento objeto de estudio,
como para el universo de la empresa, ya que tiene como prioridad, analizar la
situacion actual de ia Division de Apoyo Aéreo especificamente el
Departamento de Mantenimiento de Transporte Aéreo, determinando los
factores tanto positivos como negativos que influyen en el mantenimiento
aeronautico y determinando cuanto confiable es el sistema de medicion
utilizado en la empresa para llevar a cabo mediciones especificas durante los
trabajos de mantenimiento.

Los beneficios que ftraeria consigo ejecutar a cabalidad los
procedimientos y lineamientos establecidos en la empresa y los que ya han
sido estandarizados son:

e Aeronaves confiables, con menor riesgo operacional.

e Meétodos de analisis e informacion de mantenimiento y confiabilidad
estandarizados.

¢ Disminucion de los costos operativos y de mantenimiento.

e Estandarizar la gestion de informacion de mantenimiento y confiabilidad.

Esta investigacion, a su vez, representa un aporte en cuanto a las
posibilidades de aplicacion de los resultados que se obtengan con su
realizacion en investigaciones futuras, donde bien puede constituirse como
un referente en cuanto a los aspectos conceptuales, como por la metodologia

y el procedimiento que se emplean para su ejecucion.



CAPITULOII

MARCO TEORICO

Antecedentes

Del Problema

E! Aimacén de Herramientas Especiales, usualmente llamado Cuarto de

Herramientas, ubicado en el Hangar (3} del Aerédromo Macagua, es el area
designada per la Divisién de Apoyo Aéreo para el almacenamiento y la
gestiébn de los equipos de medicidbn y herramientas especiales de la
Organizacion de Mantenimiento Aeronautico Nacional No. (72), que se
utilizan en los trabajos de mantenimiento de las aercnaves y demas equipos
y sistemas aeronauticos de CVG EDELCA, Filial de la Corporacién Eléctrica
Nacional.
Esta area, debe cumplir con los requisitos contenidos en la Regulacién
Aeronautica Venezolana No. 145 apartes 145.13, requisitos para edificios e
instalaciones, 145.16 requisitos para el personal de supervisién, y 145.21
Manual de Procedimientos de la OMA; y conjuntamente debe satisfacer lo
establecido en la Clausula 7.6, Control de los dispositivos de seguimiento y
medicién, de la Norma Venezolana COVENIN-ISO 9001:2000.

En la Division de Apoyo Aéreo, se han realizado auditorias por parte del
INAC y FONDONORMA, en las cuales se ha obtenido como resultado ciertas
observaciones y detalles referidas a los registros de los procesos, la
capacitacién del personal técnice y a la vigencia de la calibracién de algunos
de los instrumentos existentes en el Almacén de Herramientas y Equipos

Especiales.



En el afio 2001, la Divisidon de Apoyo Aéreo de C.V.G EDELCA, Filial de
la Corporacion Eléctrica Nacional, conjuntamente con el grupo que integra la
Coordinacién de la Gestién de la Calidad de la Divisidn, con el fin de propiciar
la transformacion efectiva del Cuarto de Herramientas en Almacén de
Herramientas Especiales, alineado con la clausula 7.6 de la ISO 9001:2000 y
la ISO 10012:2003 (Sistema de Gestién de las Mediciones- Requisitos para
los Procesos de Mediciéon y Equipos de Medicién), pone en manifiesto,
desarrollo e implementacion un procedimiento para el Control de
Herramientas y Equipos Especiales en el cual se hace énfasis en los
lineamientos especificos de los instrumentos de medicion y
responsabilidades del Jefe de Mantenimiento y encargado del Almacén de
Herramientas Especiales, esto fue posterior a un diagnéstico de la situacion
en la que se encontraba el Almacén.

Hay que tomar en cuenta que para Diciembre del 2007, se ejecuta el
proyecto que lleva por nombre “Transformacién Efectiva del Cuarto de
Herramientas en Almacén de Herramientas Especiales” mediante la
implementaciéon de un Sistema de Gestibn de Mediciones NVC- SO
10012:2003, obteniende como resultado el planteamiento del disefio y
adecuacion metrolégica de los Instrumentos de Medicién y de los aspectos
basicos que tendrfan importancia para la ejecucion del proyecto, estos
aspectos hacen referencia a la verificaciéon del inventario, adecuacién de la
planta fisica, competencias y disposicion del personal asi como la asesoria
de un personal capacitado y especializado en Metrologia.

Esta transformacién se ha logrado durante todo el afo 2008 en
conformidad con el Sistema de Gestién de Mantenimiento Aeronautico y del
Sistema de Gestidén de la Calidad de la Division de Apoyo Aéreo, a la par del
equipamiento de la planta fisica con los dispositivos adecuados de deteccidn,
control y protecciéon contra las variables ambientales que afecten a los

equipos de mediciéon y desarrollar al personal que se desemperie en esta



area para garantizar la eficiencia dei mantenimiento aeronautico en la
empresa Edelca.

Es importante destacar que se ha tomado en cuenta en todo el proceso,
la validez y trazabilidad de los resultados de mediciones como
requerimientos obligatorios en esquemas de certificacion y acreditacion, con
el propdsito de garantizar la competencia técnica y que los resultados sean
facilmente comparables, validos y reproducibles, independientemente del

lugar donde sean realizadas las mediciones.

De la Investigacion

i

Tamayo y Tamayo (2000) sefalan: “. .en los antecedentes se trata de
hacer una sintesis conceptual de las investigaciones ¢ trabajos realizados
sobre la problematica formulada, con el fin de determinar el enfoque
metodoldgico de la misma investigacion...” (p. 73).

A continuacion se mostrara los antecedentes que preceden a este estudio
y los cuales estan relacionados con esta investigacion:

Ruiz (2007), destaca que:

Una de las caracteristicas técnicas que determinan la utilidad de los

resultados de un instrumento de medicibn es su grado de

reproducibilidad. Esta se refiere al hecho de que los resultados
obtenidos con el instrumento en una determinada ocasion, bajo
ciertas condiciones, deberian ser similares si volvieramos a medir el

mismo rasgo en condiciones idénticas. (p. 2).

El presente estudio se asemeja al anteriormente descrito, debido a que se
busca analizar la exactitud con que un instrumento mide lo que se pretende
medir basado en la confiabilidad de la medida. Es por ello que, al determinar
el nivel de confiabilidad del sistema de medicidon de las herramientas
especiales utilizadas en el mantenimiento aeronautico en la Division de

Apoyo Aéreo de Edelca, se logra conocer si éste es menos confiable en la



medida que hay un mayor margen de error implicito en fa medicion. De
acuerdo con esto, la confiabilidad puede denotar la ausencia relativa de error
de medicion en el instrumento, y el nivel de confiabilidad es bajo o alto segun
el mayor o menor error en la medicion.

Belisario, P. (2008), sefala que la confiabilidad:

.se refiere al funcionamiento adecuado y armonico de equipos y
sistemas que conforman una aeronave, analizando la incidencia en
los ciclos productivos y mantenibles de los factores software,
hardware, humanos y ambientales que puedan causar variaciones o
pérdidas de las capacidades propias de la maquina, por io tanto, una
aeronave es confiable cuando desarrolla exitosamente uno o varios
ciclos productivos en un tiempo de operacion X, bajo los parametros
y fines para lo que fue concebida desde su fabricacion, cabe resaltar
que al seguir dichos parametros se garantiza la calidad de
produccion a través del tiempo. (p. s/n).

Esta investigacion se relaciona con la que se esta abordando en cuanto a
la determinaciéon de los procesos de confiabilidad en la Gestion de
Mantenimiento Aeronautico de la Divisién de Apoyo Aéreo de Edelca, lo cual
se centra en operar las naves exitosamente con altos indices de seguridad,
productividad y disponibilidad a costos de mantenimiento Optimos,
sostenibles y rentables para la empresa. De esta forma, si se mantiene y se
lleva a cabo de manera eficiente todas las normas y estandares establecidos
en la Aeronautica Civil se podra gozar de aeronaves confiables, con menor
riesgo operacional; y al haber optimizado costos, se obtendra mayor
capacidad de inversidon en un nuevo equipo.

Castaneda, (2008), presenté un estudio de tipo documental con un nivel
de investigacion descriptiva-aplicada que se basé en realizar un disefio de un
sistema de gestion de mediciones, con el fin de llevar un control de los
dispositivos y equipos de medicidén criticos, asi como también de los
procedimientos de medicion adecuados para dichos equipos, enfocado en

establecer las actividades que se deben ejecutar de acuerdo con los



parametros de calidad con respecto a la NORMA ISO 9001:2000, tomande
en cuenta la clausula (7.6) de dicha norma, y la NVC- ISO 10012:2003
“Sistemas de Gestidn de las Mediciones Requisitos para los Procesos de
Medicion y los equipos de Medicion”.

Esta investigacion se tomé en cuenta para este proyecto, debido a que
presenta similitud en cuanto al estudio y andlisis de los procesos inmersos en
la adecuacion metrolégica de los Instrumentos de Medicion de la Division de
Apoyo Aéreo, a la Norma ISO 10012:2003, ya que ésta permite la
normalizacién de los procesos de control y seguimiento de los dispositivos de
medicién del Almacén de Herramientas Especiales utilizados para el
mantenimiento de las Aeronaves de la Divisién de Apoyoc Aéreo de Edelca,
con el fin de hacer mas efectivo el proceso, y llevar un control y seguimiento
adecuado de los instrumentos de medicion vitales para el buen

funcionamiento de las aeronaves.

Fundamentos Tedricos

Normalizacion

Segun el Fondo para la Normalizacién y Certificacion de la Calidad
(FONDONORMA, 1998) la normalizacién “Es una actividad de conjunto,
orientada por un compromisc de alcanzar el consenso que equilibre las
posibilidades del productor y las exigencias o necesidades del consumidor”
(p. s/n).

Se puede considerar como una metodologia utilizada para unificar
criterios en cuanto a los procedimientos ejecutados por una unidad
organizativa, de tal manera que se ajuste a un modelo o norma de trabajo,

asegurando que todo lo que realiza cada unidad esté documentado a efecto
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de garantizar la transmision de conocimientos de todos los pasos que se
ejecutan.

La Normalizacion, como lo explica FONDONORMA (1998) consiste en
“procesos de elaboracion, edicion y aplicacion de normas” (p. s/n). Segun
Gomez, Gallo y Suarez (1985), las normas son:

...aquellos documentos o especificaciones técnicas que se
encuentran al alcance del pudblico, fundados en resultados
conjugados de la ciencia, la tecnologia y de la experiencia con vista
al proceso optimo de la comunidad y aprobario por un organismo
con actividades normativas. (p. 76).

Las normas se encargan de proveer para el uso comun y repetitivo,
reglas, directrices o caracteristicas dirigidas a alcanzar el nivel éptimo de

orden en un contexto dado.

Ventajas de la Normalizacién

Segun el Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizaciéon y Metrologia
(INTN, 2002) la normalizacion contribuye principalmente en la mejora de la
“.. adaptacion de los productos, procesos y servicios a los propositos para
los cuales fueron disefiados, prevenir obstaculos técnicos al comercio y
facilitar la cooperacion tecnoldgica” (p. s/n). Mas especificamente, la
elaboracion y aplicacion de normas ofrece una serie de ventajas tanto para el
fabricante de un producto o prestador de un servicio, como para los
consumidores o usuarios; entre tales ventajas se destacan las siguientes:

¢ Racionalizar las actividades productivas.
¢ Maximizar la capacidad de produccion.

¢ Reducir los inventarios.

o Simplificar el trabajo.

e Unificar criterios minimos de calidad.
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¢ Facilitar la inter cambiabilidad de piezas.

e Usar maquinarias y herramientas mas adecuadas.

¢ Facilitar la capacitacién del personal.

¢ Disminuir los costos de produccién.

¢ Incrementar la productividad y competitividad de la empresa.

o Poder certificar sus productos o servicios como un medio para garantizar
que estos estén conformes con los requisitos que satisfacen las
expectativas del consumidor o usuario, tanto nacional como el de

aquellos paises que constituyen su meta de exportacion.

Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO)

Segun Voehl, Jackson y Ashto (1990} ia ISO:

Es un organo consultivo de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), que tiene su sede en Ginebra (Suiza), cuya funcién principal
es la de contribuir al fomento y desarrolio internacional de ia
normalizacion, para facilitar el intercambio mundial de productos,
bienes y servicios, mediante la colaboracién cientifica, tecnologica y
técnica en el campo administrativo, industrial y economico,
manteniendo La 1SO en contactos con las universidades, centros
cientificos y tecnolégicos. (p. 22).

Es la entidad responsable para la normalizacion a escala mundial. Su
propdsito es proveer el desarrollo de la normalizacién para fomentar el nivel
internacional e intercambio de bienes y servicios y para el desarrollo de la
cooperacién en actividades econémicas, intelectuales, cientificas vy

tecnologicas.
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Sistema de Gestidon de las Mediciones

Segin [a ISO 10012:2003 (2003) el sistema de gestiéon de las mediciones
“Consiste en un conjunto de elementos interrelacionados o que interacttan y
que son necesarios para lograr la confirmacion metrologica y el control
continuo de los procesos de medicion” (p. s/n). Este sirve para ayudar a las
organizaciones a minimizar el riesgo de resultados de medicion incorrectos
que afecten la calidad del producto.

Un sistema de gestion de las mediciones eficaz asegura que |os equipos
y los procesos de medicién son adecuados para su uso previsto, estén bajo
control y ademas sean eficaces. La aplicacion del mismo es importante para
alcanzar los objetivos de la calidad del producto y gestionar el riesgo de

obtener resultados de medicion incorrectos.

Control de los Dispositivos de Seguimiento y Medicién

De acuerdo con la ISO 9001:2008 (2008), “La organizacién debe
determinar el seguimiento y la medicién a realizar, y los dispositivos de
medicién y seguimiento necesarios para proporcionar la evidencia de la
conformidad del producto con los requisitos determinados” (p. s/n). La
organizacion debe establecer procesos para asegurarse de que el
seguimiento y medicidon pueden realizarse y se realizan de una manera
coherente con los requisitos de seguimiento y medicion.

De igual forma explica:

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados, el
equipo de medicidon debe:

1. Calibrarse o verificarse a intervalos especificos o0 antes de su
utilizacién, comparado con patrones de mediciéon trazables a
patrones de medicién nacional o internacional; cuando no existan
tales patrones debe registrarse la base utilizada para la calibracion o
verificacién.
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2. Ajustarse o reajustarse segun sea necesario.

3. ldentificarse para poder determinar el estado de calibracion.

4. Protegerse contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la
medicion.

5. Protegerse contra los dafios y €| deterioro durante la
manipulacién, el mantenimiento y el almacenamiento. (p. s/n).

Ademas, la organizacidon debe evaluar y registrar la validez de los
resultados de las mediciones anteriores cuando se detecte que el equipo no
esta conforme con los requisitos. La 1SO 901:2008 agrega que “La
organizacion debe tomar las acciones apropiadas sobre el equipo y sobre
cualquier producto afectado. Deben mantenerse los registros de los
resultados de calibracién y la verificacién” (p. s/n). Debe confirmarse la
capacidad de los programas informaticos para satisfacer su aplicacion
prevista cuando estos se utilicen en las actividades de seguimiento y
medicion de los requisitos especificados. Esto debe llevarse a cabo antes de

iniciar su utilizacién y confirmarse de nuevo cuando sea necesario.

Metrologia

Segun la Ley del Sistema Venezolano para la Calidad (2002), la
Metrologia “comprende todos los aspectos tanto tebricos como practicos que
se refieren a las mediciones” (p. s/n). Esta comprende todos los aspectos
tanto tedricos como practicos, referidos a tas mediciones, cualesquiera que
sean sus incertidumbres, y en cualquiera de los campos de la ciencia y de la
tecnologia en que tenga lugar. Cubre tres (3) actividades principales:

1. La definicioh de las unidades de medida internacionalmente
aceptadas.

2. La realizacién de las unidades de medida por métodos cientificos.

3. El establecimiento de las cadenas de trazabilidad, determinando y
documentando el valor y exactitud de una medicidbn y
diseminando dicho conocimiento. (p. s/n).
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La Metrologia se considera habitualmente dividida en tres categorias,
cada una de ellas con diferentes niveles de complejidad y exactitud; la
Metrologia Cientifica, segun el Instituto Nacional de Tecnologia,
Normalizacion y Metrologia (INTN, 2002) “...se encarga de la obtencion,
desarrollo, materializacion, conservacion y diseminacion de los patrones de
referencia de las magnitudes de medida. También tiene por finalidad
determinar el valor verdaderc de las mediciones” (p. s/n).

Por otra parte, la Metrologia Industrial “...es la aplicacién de metrologia a
la produccién con el fin de asegurar la optimizacién de los procesos” (p. s/n),
en otras palabras, procura asegurar el adecuado funcionamiento de los
instrumentos de medida empleados en la industria y en los procesos de
produccidn y verificacién.

Otro tipo de Metrologia es la Metrologia Legal, la cual:

. .se encarga de ejercer el control y la fiscalizacién por parte del
Estado sobre todos los instrumentos de medida, con el fin de velar
por la correccién y exactitud de las medidas para la proteccion de la
salud, la seguridad puUblica, el medio ambiente y evitar fraudes en
perjuicio de los consumidores. (p. s/n).

Es importante destacar que este tipo de Metrologia realiza aquellas
mediciones que influyen sobre la transparencia de las transacciones
comerciales, la salud y la seguridad de los ciudadanos. Como acciones
especificas propias de la metrologia se encuentran el ajuste, la calibracion,

entre otros, conceptos que seran definidos en la seccidn correspondiente.
Confirmacion Metrolégica
Segun Fermin (2000), la confirmacién metrolégica es un “Conjunto de

operaciones necesarias para asegurar que el equipo de medicidon cumple con

los requisitos para su uso previsto” (p. s/n). Generalmente incluye calibracidn
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y verificacion, cualquier ajuste necesario o reparacidn y posterior
recalibracién, comparacién con los requisitos metroldgicos para el uso
previsto del equipo de medicién, asi como cualquier sellado y etiquetado
requerido. “. .la confirmacién metrologica no se consigue hasta que se
demuestre y documente la adecuacion de los equipos de medicidén para la
utilizacion” (p. s/n).

Los requisitos relativos a la utilizacidon prevista pueden incluir
consideraciones tales como el rango, la resolucién, los errores maximos
permisibles, etc. Los requerimientos metrolégicos normalmente son distintos

de los del producto y no se encuentran especificados en los mismos.

Calibracion

Segun la Cficina Nacional de Normalizacién (1990) la calibracién:

Es el conjunto de operaciones con las que se establece, en ciertas
condiciones especificas, la correspondencia entre los valores
indicados en un instrumento, equipo o sistema de medida, o por los
valores representados por una medida materializada o material de
referencia, y los valores conocidos correspondientes a una magnitud
de medida o patrdn, asegurando asi la trazabilidad de las medidas a
las correspondientes unidades basicas y procediendo a su ajuste o
expresando esta correspondencia por medio de tablas o curvas de
correccién. (p. 34).

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, se puede decir que la
calibracién es considerada como la operacion de comparar la salida de un
equipo de medida, frente a la salida de un patrdén. La adecuada calibracion
de los equipos e instrumentos de medicidn es indispensable en los procesos

de produccién y en el seguimiento del control de calidad de los productos.
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Frecuencia de Calibracion

De acuerdo al autor citado anteriormente, establece que la frecuencia de

calibracion viene determinada por:

1. Frecuencia de uso del instrumento: Intemperie, clima,
condiciones ambientales, polvos, acumulacion de desperdicios,
vibracicnes, ruidos, altas temperaturas.

2. Calificacion del personal que usa el instrumento: No
capacitado, no sabe manipular el instrumento, rotacién de turnos y
danos no informados. (p. s/n).

Intervalos de Calibracion

De acuerdo al autor citado anteriormente, establece que los intervalos de
calibracién, “es una intuicién ingenieril, basada en la experiencia de alguien
en medicion en general o de los instrumentos a ser calibrados, y
preferentemente con conocimiento de intervalos de calibracion usados por
otros laboratorios” (p. s/n). Estos son establecidos por el propio usuario del
equipo, a no ser que existan regulaciones de caracter legal que lo impidan.
Como referencia para determinar los intervalos de calibracion es necesario
acudir al documento D10 de la OIML (Organizacion Internacional de
Metrologia Legal).

Se debe establecer un periodo de calibracién de los instrumentos,
dependiendo de la utilizacién del mismo & el tiempo entre calibraciones,
también una combinacion de ambos, tomando en cuenta ios factores que
influyen en la determinacion de los intervalos de calibracion. De acuerdo a la
OIML D10 (1984), estos factores son:

1. Tipo de instrumento.
2. Recomendaciones del fabricante del instrumento.
3. Alcance y severidad de uso del instrumento esperado.
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4. La influencia del medio ambiente (temperatura, humedad,
vibraciones, etc.).

5. La exactitud requerida de la medicién.

6. Tendencia de datos obtenidos de registros de calibraciones
previas.

7. Registros histéricos de mantenimiento y servicio realizados al
instrumento.

8. Tendencia al desgaste y deriva.

9. Frecuencia de revisiones cruzadas con otros patrones de
referencia.

10.Frecuencia y calidad de calibraciones y verificaciones internas.
11.Costo de la calibracion. (p. s/n).

Métodos de Determinacion de Intervalos de Calibracion

Para la seleccion inicial del periodo de recalibracién se deben considerar
los factores siguientes:
1. Intuicién ingenieril.
Recomendacidn del fabricante.
Extension y severidad del uso.
Influencia del ambiente,

Tolerancias y exactitud deseada de la medicion,

® o s® N

Los instrumentos pueden ser tratados individualmente o como grupos,
7. Los instrumentos falian en cumplir con sus especificaciones, debido a

desviaciones con el tiempo, o por el uso.

La OIML D10 (1984) recomienda los siguientes métodos para estimar el

periodo de calibracion:
e Ajuste Automatico o en Escalera (tiempo calendario)

Cada vez que un instrumento es calibrado, el intervalo de calibracion es

extendido si el instrumento esta dentro de tolerancia, o reducido si el
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instrumento esta fuera de tolerancia. De esta manera se produce un ajuste

rapido de los intervalos de calibracién sin esfuerzo administrativo.

o Verificacion en Servicio o Prueba de Caja Negra

Es apropiado para instrumentos complejos o consolas de ensayo. En
este, los parametros criticos de instrumentos complejos son verificados
frecuentemente contra un patrdn de verificacion portatil 6 “caja negra’.

Si el instrumento es encontrado fuera de tolerancia, entonces se realiza
una calibracion completa. Segin la OIML D10 (1984), “. este meétodo
proporciona al usuario una disponibilidad maxima del instrumento, y es el
adecuado para aquellos instrumentos que estan geograficamente separados

del laboratorio de calibracion” (p. s/n).

e Tiempo en “Uso”

Segun la OIML D10 (1984), el tiempo en uso “Es una variacion de los
métodos anteriormente mencionados. El método basico se mantiene sin
cambios pero el intervalo de calibracion es expresado en horas en uso” (p.
s/n).

La ventaja tedrica importante de este método es que el numero de
calibraciones efectuadas y por tanto, el costo de calibracion, varia

directamente con el intervalo de tiempo que es usado el instrumento.

¢ Carta de Control (tiempo calendario)

Puntos significativos de calibracion son escogidos y los resultados son
graficados con respecto al tiempo. En estas graficas se calcula la deriva,

estabilidad y el intervalo de calibracion adecuado.
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Para el célculo de estas variables se utilizan las siguientes formulas:

. . _=*Tolerancia
Intervaleo Calibracién = .
Derive

Donde la deriva viene dada por:

Deri Desviacion
eriva
1 %

e Aproximacion Estadistica

Cuando un namero grande (grupo) de instrumentos idénticos son
calibrados, el intervalo de calibracion puede ser determinado con métodos

estadisticos.
Medicion

Gomez, Gallo y Suarez (1985), la medicién es un “Conjunto de
operaciones que tienen como objetivo, determinar el valor de una magnitud”
(p.49). Las mediciones, son vitales porque verifican el cumplimiento de
especificaciones de calidad o regulaciones, confirman que los sistemas vy
equipos estan en condiciones de uso, ademas de permitir validar teorias
cientificas y avances técnicos.

Para realizar dicho procedimiento se deben emplear ciertas unidades,
como es el caso de los mismos objetos y de aquellos sucesos que habian

sido considerados como “normales” o “estandares”
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Sistema de Medicién

Segun la Oficina Nacional de Normalizacién (1990), los sistemas de
medicidn son un “Conjunto completo de instrumentos de medicidn y otros
equipos ensamblados para llevar a cabo mediciones especificas” (p. 21).

Entre los sistemas de medicién conocidos se tiene:

a) Aparatos para medir la conductividad de materiales semiconductores.

b) Aparatos para la calibracién de termémetros clinicos.

El sistema puede incluir medidas materializadas y reactivos quimicos. Es
importante denotar que un sistema de medicibn que esta instaladc

permanentemente se denomina instalacién de medicién.

Verificacion

Referente a la cita textual, Fermin (2000), define la verificacién como un
“Procedimiento que incluye el examen, el marcaje y/o precintado y la emisién
de una constancia de verificacidn, que confirma que el instrumento de
medida, satisfacen las exigencias reglamentarias” (p. s/n). Es decir, consiste
en la confirmaciéon mediante la aportacién de evidencia objetiva de que se
han cumplido los requisitos especificados, comparando el equipo de
medicién con un patrén determinado.

El proceso de verificacion metrolégica implica de acuerdo al auoter citado

!

anteriormente como “...la evaluacidn objetiva de las caracteristicas
metrolégicas del equipo de medicidbn obtenidas como resultado de la
calibracién, contra los requisitos metrolégicos establecidos para el proceso”
(p. s/n). Este normalmente es realizado por el usuario, y podra ser realizado
por el laboratorio de calibracidn solo a solicitud expresa del usuario,

estableciendo previamente los requisitos metroldgicos del proceso.
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El resultado de la verificacién conduce a la decisiéon de poner el equipo en
servicio, realizarle ajustes, repararlo, discontinuarlo o declararlo obsoleto. En
todos los casos, se requiere que se mantenga un registro escrito de la
certificacion realizada en el reporte o historial individual del instrumento de

medida.

Trazabilidad

Seguln la Organizacién Nacional de Normalizacidén (1990), la trazabilidad
es la “Propiedad del resultado de una medicién o el valor de un patron, por el
cual puede ser relacionado con los patrones de referencia, usualmente
patrones nacionales o internacionales, a través de una cadena ininterrumpida
de comparaciones, teniendo establecidas las incertidumbres” (p. 34). Hay
gue tomar en cuenta que la cadena ininterrumpida de comparaciones se

denomina cadena de trazabilidad.

Herramientas para el Mejoramiento Continuo de la Calidad

Mejorar los procesos significa optimizar la efectividad y la eficiencia de
cada actividad que se conforman para lograr un impacto positivo en los
resultados obtenidos; esto a su vez incluye mejorar también los controles,
reforzando los mecanismos internos para responder a las contingencias y las
demandas de nuevos vy futuros clientes, io que convierte a las mejoras de los
procesos en un reto para toda empresa de estructura tradicional y para
sistemas jerarquicos convencionales. Implica entender y trabajar en la
cadena de valor: Proveedores- Organizacion- Clientes y directamente en los
Procesos que configuran esta cadena sumando las diferentes iniciativas de

mejora.
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Referente a la cita textual, Deming (1996), sefiala que:

...la administracion de la calidad total requiere de un proceso
constante, que sera llamado Mejoramiento Continuo, donde la
perfeccidon nunca se logra pero siempre se busca. Es un proceso
que describe muy bien lo que es la esencia de la calidad y refleja lo
que las empresas necesitan hacer si quieren ser competitivas a lo
largo del tiempo. (p. 101).

El principio de mejoramiento continuo esta basado en el ciclo de Deming,

esto se puede observar en la siguiente figura:

Figura 1. Principios de Mejoramiento Continuo

AJUSTA
PLAN
AJUSTA
PLAN
AJUSTAR VERIFICAR
PLAN HACER
VERIFICAR
HACER
VERIFICAR
HACER

Fuente: Deming, E. {1996)

Importancia del Mejoramiento Continuo

La relevancia de esta técnica radica en que con su aplicacidn se puede

contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la
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organizacion. A través del mejoramiento continuc, segun Chiavenato (2000}
“ .se logra ser mas productivos y competitivos en el mercado al cual
pertenece la organizacién” (p.116). Por otra parte las organizaciones deben
analizar los procesos utilizados, de manera tal que si existe algln
inconveniente pueda mejorarse o corregirse; como resultado de la aplicacion
de esta técnica puede ser que las organizaciones crezcan dentro del

mercado y hasta llegar a ser lideres.

Cuadro 1. Ventajas y Desventajas del Mejoramiento Continuo

Ventajas Desventajas

4

LRt 3
¥

Se concentra el esfuerzo en ambitos ' Cuando el mejoramiento se concentra

organizativos y de procedimientos en un area especifica de Ia

puntuales. organizacion, se pierde la perspectiva
de la inferdependencia que existe entre
todos los miembros de la empresa.

Consiguen mejoras en un corto En vista de que los gerentes en Ta |
plazo y resultados visibles. pequefa y mediana empresa son muy
conservadores, el mejoramiento
continuo se hace un proceso muy largo.
Incrementa la productividad y dirige Requiere de un cambio en toda la
a la organizacién hacia la organizacion, ya que para obtener el
competitividad, lo cual es de vital éxito es necesaria la participacion de
importancia para las actuales todos los integrantes de la organizaciéon

organizaciones. a todo nivel.

] SRR e e
Contribuye a la organizacién de los { Hay que hacer inversiones importantes.

procesos a los avances |

H

tecnolégicos.

Fuente: Chiavenato (2000)
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Diagrama de Ishikawa

También conocido como Diagrama Causa-Efecto, Marin (2007) lo define
como “. .una herramienta que ayuda a identificar, clasificar y poner de
manifiesto posibles causas, tanto de problemas especificos como de
caracteristicas de calidad”. (p.2). llustra graficamente las relaciones
existentes entre un resultado dado (efectos) y los factores (causas) que

influyen en ese resultado.

Ventajas del Diagrama de Ishikawa

Para Marin (2007), las ventajas del diagrama de Ishikawa se enfocan en:

e Permitir que el grupo se concentre en el contenido del problema,
no en la historia del problema ni en los distintos intereses
personales de los integrantes del equipo.

e Ayudar a determinar las causas principales de un probiema, o las
causas de las caracteristicas de calidad, utilizando para ello un
enfoque estructurado.

¢ Estimular la participaciéon de los miembros del grupo de trabajo,
permitiendo asi aprovechar mejor el conocimiento que cada uno
de ellos tiene sobre el proceso.

¢ Incrementa el grado de conocimiento sobre un proceso. (p. 2).

Modelos de Gestion propuestos por Edelca

En consonancia con los principios expuestos, y enmarcados dentro de su
matriz estratégica (Plan estratégico, 2002), Edelca formula lineamientos con
el fin de garantizar la implementacion del control y mejora continua de todos
sus procesos, a través de la adecuacién a estandares internacionales y
modelos de excelencia que facilitan el enunciado y desarrolio de una filosofia
de gestién para su recurso humano (Matriz Estratégica Edelca, 2007). Tales

orientaciones se describe de modo general a continuacion:
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Modelo de Excelencia de Gestion

Es un modelo de aplicacidon continua, basado en la premisa de: la
satisfaccion del cliente, la satisfaccion de los empleados y un impacto
positivo en la sociedad se consiguen mediante el liderazgo en politica y
estrategia, una acertada gestién de personal, el usc eficiente de los recursos
y una adecuada definicién de los procesos, lo que conduce finalmente a la

excelencia de los resultados empresariales.

Manual de la Calidad de la Division de Apoyo Aéreo

Documento obligatorio que describe el Sistema de Gestion de la Calidad
de la Divisidén de Apoyo Aéreo, la politica y los objetivos de la calidad, los
aspectos técnicos y administrativos que lo definen y conceptualizan y la
referencia documental de los elementos del mencionado sistema, adoptado
por esta unidad adscrita a la Direccién de Servicios de la empresa CVG
Electrificacion del Caroni, C.A. (MAN-MDC- 2008, Rev. 2).

El compendio de definiciones y descripcion de procesos que se detallaron
supra, facilitaran el diagnéstico a realizar con el fin de de dar resolucion al

problema planteado en el plan de accidén formulado a través de los objetivos.

Fundamentos Legales y Jurisprudenciales

Las bases legales que sustentan esta investigacion y que sirven de
fundamento para realizar un estudio como éste, se encuentra en la 1SO
10012:2003 sobre los Sistemas de Gestién de las Mediciones — Requisitos
para los Procesos de Medicidn y los Equipos de Medicién, donde sefiala en

su apartado 7.1:



La confirmacién metrolégica debe ser disefiada € implementada para
asegurar que las caracteristicas metrolégicas del equipo de medicidn
cumplan los requisitos metrologicos del proceso de medicién. La
confirmacion metroldgica esta compuesta por la calibracion y
verificacion del equipo de medicion. (p. 7).

De acuerdo a lo mencionado en el apartado anterior, es importante
destacar que los procesos de confimacion metrolégica deberian incluir
métodos para verificar que las incertidumbres de medicidn y/o los errores del
equipo de medicion estan dentro de los limites permisibles especificados en
los requisitos metrolégicos.

Del mismo modo en el apartado 7.2 idem expresa “Los procescs de
medicién son parte del sistema de gestion de las mediciones deben ser
planificados, validados, implementados, documentados y controlados. Las
magnitudes de influencia que afecten a los procesos de medicidn deben ser
identificadas y consideradas” (p. 10).

Es posible denotar que un proceso de medicién puede estar limitado al
uso de un solo equipo de medicion, de igual forma deben ser documentados,
planificados, validados y controlados tal como lo estipula la referida Norma.

Por otro lado, el Manual de Procedimientos de la Organizacién de
Mantenimiento Aeronautico (OMA. N° 72, 2009) Electrificaciéon del Caroni,
S.A (Edelca) sefiala en su seccidon de Procedimientos de Control de
Mantenimiento, N° 12, sobre el Procedimiento de control y calibraciéon de
herramientas y equipos:

Todos los equipos y herramientas que se utilizan para calibrar,

probar, medir o comparar partes, componentes y sistemas de las

aeronaves o plantas de poder, estan sujetos a un control de

inspeccion y calibracibn a fin de garantizar su correcto

funcionamiento. (p. 14).

También sefala que “Es responsabilidad del Jefe de la Seccidn
Mantenimiento Aeronautico, administrar el programa de calibracion, la cual

es realizada en una Organizacion de Calibracion subcontratada que esté
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autorizada por el organismo de metrologia venezolano, aceptable para el
INAC” (p. 15).

De esta manera se asegura que todos los equipos e instrumentos
utilizados para calibrar, probar o medir componentes o sistemas de las
acronaves estén en perfectas condiciones, a fin de asegurar su correcto
funcionamiento en el mantenimiento de las aeronaves.

En el apartado N° 12 sobre los Procedimientos de usc de herramientas y
equipos por el personal del referide Manual se explica:

El personal de Mantenimiento incluyendo inspectores, técnicos,
certificadores, o cualquier otro personal involucrado en las labores
llevadas a cabo en los hangares u otras areas, tienen la
responsabilidad de velar por el uso correcto de las herramientas.
Cada técnico aeronautico para realizar sus labores cuenta con una
caja de herramientas basicas, la cual debe mantener organizada y
en buen estado. (p. 23).

Las herramientas son instrumentos que deben ser utilizados para trabajos
de mantenimiento en los hangares y areas especificas y su correcto uso
asegurara la vida util de los mismos.

Siguiendo un mismo orden, la Regulacién Aeronautica Venezolana (RAV,
2005), en su aparte 145.13 sobre el Mantenimiento de las instalaciones,
equipos, materiales y datos técnicos indica “Cada OMAC mantendra las
instalaciones, equipos, materiales y datos técnicos al menos de igual calidad
y cantidad que los requeridos para la emisidn original del certificado y sus
habilitaciones” (p. 10).

En relacidon con lo mencionado anteriormente, la Organizacion de
Mantenimientc Aeronautico Certificada Nacional (OMAC-N) debe asegurarse
de que todos los equipos de prueba, inspeccidn y herramientas usadas para
determinar la aeronavegabilidad de los productos sean calibrados de acuerdo
con un estandar aceptable a la Autoridad Aeronautica y a una frecuencia que

asegure su correcta operacion y precision.
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Por otra parte, los Reglamentos Aeronauticos Latinoamericanos (2007) en
el Capitulo D sobre las Reglas de Mantenimiento aparte N° 43.30C
denominado Realizacidn de Mantenimiento expresa:

(a) Cada persona u organizacién que realice mantenimiento en una
aeronave o0 componente de aeronave debe usar:

(1) Métodos, técnicas y practicas que estén especificadas en los
datos de mantenimiento vigentes para la aeronave y componente de
aeronave, segun sea aplicable.

(2) Métodos, técnicas y practicas equivalentes que sean aceptables
para la AAC del Estado de matricula.

(3) Instalaciones y facilidades apropiadas para el desensamblaje,
inspeccidn y ensamblaje de las aeronaves y componentes de
aeronaves para todo trabajo a ser realizado.

(4) Herramientas, equipamiento y equipos de prueba especificados
en los datos de mantenimiento de [a organizacidén de disefio.

(5) Equipos y herramientas calibradas de acuerdo a un estandar e
intervalo aceptable por la ACC del Estado de matricula, cuando sean
utilizados para realizar una determinacion de aeronavegabilidad.

(b) Una persona u organizacion que requiera efectuar una
modificacién mayor o reparacidn mayor solo debe comenzar los
trabajos si dispone de los datos de mantenimiento aprobados por la
AAC del Estado de matricula.

(c) Los datos de mantenimiento utilizados para modificaciones y
reparaciones menores deben ser aceptables para el Estado de
matricula. (p. 20).

En el apartado anterior sustentado por los Reglamentos Aeronauticos
Latinoamericanos (2007), se puede apreciar las Reglas de Mantenimiento
que deben seguirse por el personal u organizacion que realice mantenimiento
en una aeronave, cumpliendo a cabalidad con los métodos, técnicas y
practicas especificadas para cada mantenimiento.

La Ley de Metrologia, en su Articulo 21 establece “El control legal de los
instrumentos de medida comprende la aprobacion de modelo y la verificacidon
de los instrumentos de medida, de acuerdo con los errores maximos
permitidos y los procedimientos técnicos establecidos mediante resolucion”

(p. 10). Del mismo modo, el articulo 23 idem enuncia “Todos los dispositivos
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y programas de computacidn, interconectados o asociados a un sistema de
medicion o instrumento, podran ser utilizados siempre que se conserven las
caracteristicas metrologicas de estos Ultimos, previa autorizacion del
organismo competente en materia de metrologia.

De acuerdo a io expresado en ambos articulos, se hace prescindible
indicar que e! organismo competente en materia de metrologia determinara
los instrumentos de medida que deberan ser sometidos a la aprobacion de
modelo, para verificar si no excede el maximo de errores permitidos para su

utilizacion.

Definicién de Términos Basicos

Aerodromo: Area definida de tierra o de agua (que incluye todas sus
edificaciones, instalaciones y equipos) destinada total o parcialmente a la
llegada, salida y movimiento en superficie de aeronaves.

Ajuste: Actividad u operacién, destinada a colocar un instrumento de
medicién en un estado de funciocnamiento libre de desvics, de forma de
adecuarlos para su uso. (Voehl, Jackson y Ashto, 1997, p. 25).
Confiabilidad: Probabilidad en que un producto realizara su funcion prevista
sin incidentes por un pericdo de tiempo especificado y bajo condiciones
indicadas. (Arteaga, 2001, p. s/n).

Equipo de medicién: Instrumento de medicién, software, patrén de medida,
material de referencia o aparato auxiliar, ¢ una combinacién de éstos,
necesario para llevar a cabc un proceso de medicion. {(ISO 10012:2008,
2008, p. s/n).

Incertidumbre de Medicidn: Parametro, asociado al resultado de una
mediciéon, que caracteriza la dispersion de los valores que pudieran ser
razonablemente atribuidos a la magnitud a medir. (Organizacion Nacional de

Normalizacién, 1990, p. 17).



Instrumento de medicion: Dispositivo disefiado para ser usado en hacer
mediciones, solo o en union de dispositivos suplementarios. (Organizacion
Nacional de Normalizacién, 1990, p. 20).

Magnitud: Atributo de un fenémeno, cuerpo o sustancia, que es susceptible
de ser distinguido cualitativamente y determinado cuantitativamente.
(Arteaga, 2001, p. s/n).

Mantenimiento: Ejecucién de los trabajos requeridos para asegurar el
mantenimiento de la aeronavegabilidad de las aeronaves, lo que incluye una
o varias de las siguientes tareas: reacondicionamiento, inspeccion,
reemplazo de piezas, rectificacion de defectos e incorporacion de una
modificacion o reparacion. (Organizacion de Aviacion Civil Internacional,
2003, p. 37).

Medicion: Conjunto de operaciones que tienen como objetivo determinar el
valor de una magnitud. (Organizacion Nacional de Normalizacién, 1990, p.
12).

Patron: Medida materializada, instrumento de medida, material de referencia
o sistema de medida destinado a definir, realizar, conservar o reproducir una
unidad o uno o varios valores de una magnitud para que sirvan de referencia.
(Organizacién de Aviacion Civil Internacional, 2003, p. 33).

Precision: Grado de concordancia entre los resultados de repetidas
mediciones del valor de una magnitud fisica, baje condiciones especificas.
(Fermin, 2000, p. s/n).

Proceso de Medicién: Conjunto de operaciones para determinar el valor de
una magnitud. (ISOC 10012:2008, 2008, p. s/n).

Sistema: Es una combinacién de componentes que actian conjuntamente y

cumplen un objetivo. (Puleo, 1985, p. 48).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo y Nivel de la Investigacion

La informacién del sistema de medicidn de herramientas especiales del
mantenimiento aeronautico se obtendra directamente de la realidad en donde
se enfoca la investigacién, en este caso la Division de Apoyo Aéreo de
EDELCA.

Esta investigacién se perfila de campo y Arias (1997), destaca:

...aquella que consiste en la recolecciéon de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir
el investigador obtiene la informacién pero no altera las condiciones
existentes. De alli su caracter de investigacién no experimental. (p.
31).

La investigacién de campo corresponde a un tipo de estudio que se
basara en informaciones obtenidas directamente de la realidad, lo que
permite garantizar las condiciones reales en que se han conseguido los
datos; es decir, la mayor cantidad de informacién para poder determinar el
nivel de confiabilidad del sistema de medicién de herramientas especiales del
mantenimiento aeronautico de Edelca, la cual se logré realizando una serie
de visitas al area de trabajo lo que permitira al investigador tener un
conocimiento mas a fonde de la situacion actual para asi dar respuesta
inmediata a los objetivos que se desarrollaran en este proyecto.

En atencion al nivel de investigacidn, se introducira dos grandes fases en
el analisis, a fin de cumplir con los requisitos involucrados en un estudio
descriptivo. En la primera de ellas, inicialmente se desarrollara un diagnéstico

del sistema de medicién empleado en Edelca, con la finalidad de determinar
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el nivel de confiabilidad del mismo. En la segunda fase del tema y atendiendo
a los resultados del diagnédstico, se formulara las alternativas de solucion
para dar respuesta y resolver el problema planteado en la organizacion
estudiada. En tal sentido Méndez (2002), en cuanto al estudio descriptivo,
senala:

Este tipo de estudio identifica caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes del universo
investigativo, establece comportamientos concretos, descubre y
comprueba la asociacion entre variables de investigacion, de
acuerdo con los objetivos planteados al investigador, seftala el tipo

de descripcion que se propone realizar. (p. 170).

Motivado a las caracteristicas de esta investigacion, la misma permitira un
estudio descriptivo en la cual el investigador describira las actividades vy
procedimientos que se deben llevar a cabo para cumplir con el requisito 7.6
referente al Control de los Equipos de seguimiento y Medicion de la ISO
9001, asi como también describir las caracteristicas fundamentales y
procesos para llevar a cabo la adecuacion metrologica de los instrumentos
de medicion del Almacén de Herramientas Especiales de la Divisiéon de
Apoyo Aéreo de acuerdo a los requisitos establecidos en la ISO 10012:2003
para el Sistema de Gestion de Mediciones: Requisitos para los procesos de

medicién y lo equipos de medicion.

Variables y su Operacionalizacion

1]

Referente a la cita textual, Arias (2006) sefiala “...una caracteristica o
cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de
analisis, medicién, manipulacion o control en una investigacion” (p.57).

Se entiende por operacionalizacion de variables segun Arias (2006) “...el
proceso mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a

términos concretos, observables y medibles, es decir dimensiones e

(U8
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indicadores” (p.63) La operacionalizacidon de las variables en el estudio a

desarrollar se representa a traves del siguiente cuadro:

Cuadro 2. Operacionalizacién de las variables

Objetivo General: Determinar el nive! de confiabilidad del sistema de medicién de las
herramientas especiales utilizadas en el mantenimiento aeronautico en la Divisién de Apoyo
Aéreo de Edelca

Objetivos Especificos Variable Dimensién Indicadores
1 Diagnosticar el sistema de Calibracion.
medicion empleado en la Division Proceso de medicién.
Sistema de Medicion
de Apoyo Aéreo de Edelca. Verificacion.

2. Establecer la disponibilidad de las

Magnitudes.
herramientas especiales para el Uso. .
" Disponibilidad de ias inventario.
procese de mantenimiento de las o I
Herramientas Condicion. Clasificacion.
aeronaves de Edelca.

3 Analizar los estandares

. ) Planes de
establecidos para sistemas de Aviacién Civil. Mantenimiento.
medicion de  mantenimiento Estandaras
aeronautico. Aviacion Militar.

4. Comparar el sistema de medicién Disponibilidad
empleado en Edelca y los de:
estandares establecidos en la Edelca. '

o Sistema de Medicion y o Agronaves.
aercnautica civil. Estindares Empresas Aeronauticas. Herramientas.
Personal.
Publicacion.
Poblacién y Muestra
Poblacion

Balestrini (1997), sostiene que “...la pobiacion estadisticamente hablando
se entiende un finito o infinito conjunto de personas, cosas o elementos que

presentan caracteristicas comunes”. (p. 123).
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Por otra parte, Barrios (1989) destaca lo siguiente “La poblacién
constituye el objeto de la investigacion, es el centro de la misma y de ella se
extraera la informacién requerida para su respectivo estudio” (p. 49).

En virtud de lo antes expuesto, se sustenta que la poblaciéon de la
presente investigacion estara constituida por cincuenta y cinco (55) personas
pertenecientes al area administrativa y técnica del Departamente de
Mantenimiento de Transporte Aéreo adscrito a la Divisién de Apoyo Aéreo de
EDELCA, quienes estan a cargo de los instrumentos y dispositivos de
medicién de las herramientas especiales utlizadas en el proceso de

mantenimiento de las aeronaves de la empresa.

Muestra

La muestra es aquella que se selecciona con la intencidn de averiguar
algo sobre la poblacién de la cual estda tomada. La muestra descansa en el
principic de que las partes representan al todo y por tal refleja las
caracteristicas que definen la poblacién de la cual fue extraida.

Referente a la cita textual, Sabino (2002), infiere que “La muestra, en un
sentido amplio no es mas que una parte de ese todo que llamamos universo y
gue sirve para representarlo”. (p. 122).

La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2003), destaca lo
siguiente: “...la muestra, es un subgrupo de la poblacién que debe ser
representativo de la misma, y que se extrae cuando no es posible medir cada
una de las unidades de la poblacion”. (p. 50).

En esta investigacion se tomdé como muestra, la misma cantidad de
personas presenies en la poblacidn estudiada. Todas estas personas
representaron una pieza importante en la evaluacién metrolégica de los

equipos de medicion utilizados en el mantenimiento de las aeronaves del



aerédromo de Edelca, ya que aportaron informacion clave para determinar el

nivel de confiabilidad de estos sistemas.

Técnica e Instrumentos

La técnica segln la Universidad Pedagégica Experimental Libertador
(2003), constituye “ las respuestas de como hacer los procedimientos de
actuacion concreta que deben seguirse para recorrer las diferentes fases del
método. Las técnicas son de caracter practico y operativo y el método es de
caracter global y de coordinacién de operaciones.. ” (p. 69).

Segun Méndez (2004), “Los instrumentos son cualquier recurso que
recopile informacién referente a la investigacion, es decir, €s un mecanismo
recopilador de datos” (p.76). Para recopilar la informacion de esta
investigacién se entendera, todos aquellos medios, herramientas, métodos,
modeios, técnicas 6 implementos entre otros, con el fin de obtener los datos
e informacidn de acuerdo con el disefio de la investigacion que se planteé.

En relacién con la investigacién planteada, dada la naturaleza del estudio
y en funcién de los datos que se requieren, se hizo una revisién documental
sobre la tematica trazada y se utilizd la técnica de observacion directa, no
participante y sistematica en la realidad objeto del estudio. Asi mismo, se
empled la técnica de la entrevista no estructurada y se utilizé como

instrumento de recoleccidén de datos, el cuestionario.

Revision Documental

Esta técnica fue utilizada para la obtencidén de informacién contenida en
los manuales, instructivos, leyes y textos relacionados con el tema en
estudio. El material bibliografico proporciona la informacién técnica

necesaria, la cual constituye la base de la investigacion. La busqueda de



informacién mediante visitas a las bibliotecas, ia red de informacién Internet y
los informes técnicos y documentos importantes extraidos en el lugar de
estudio, la Divisién de Apoyo Aéreo de Edelca fueron las principales fuentes

de obtenciéon de datos.

Observacion Directa

Referente a la cita textual, Sabino (2002), define la observacion como el
“ .uso sistematico de los sentidos del ser humano, en la basqueda de la
informacién o datos que se necesitan para resolver un problema de
investigacion” (p. 148). Por medio de la observacion, se determinara la
situacién actual en la que se encuentra el Almacén de Herramientas
Especiales, y de esta manera poder establecer el nivel de confiabilidad del
sistema de mediciones.

A través de esta técnica se puede apreciar las instalaciones y la forma en
que se ejecutan y se lleva a cabo la dinamica de trabajo dentro del Almacén
de Herramientas Especiales, asi como también determinar y detallar cada
dispositivo e instrumento de medicién y su respectivo funcionamiento,
manipulacién y almacenamiento dentro del aimacén. El investigador utilizara
estas herramientas para plasmar o transferir los datos simbdlicos o
numéricos suministrados para luego proceder analizar, medir y comunicar los

resultados obtenidos producto de la aplicacion del instrumento.

Entrevista no Estructurada

Este tipo de entrevista permitird obtener informacion acerca de una
determinada situacion 6 en este caso de un determinado proceso, para luego
ser analizada e interpretada. Referente a la cita textual, Sabino (2002),

refiere “Es la modalidad menos estructurada posible de entrevista ya que la



misma se reduce a una simple conversacién sobre el tema en estudio” (p.
158).

Las entrevistas que se le realizaran al personal técnico asi como también
a todo el personal involucrado con el proceso de mantenimiento de las
aeronaves no seguirdn una estructura en particular, por lo que seran
informales. Dichas entrevistas seran realizadas con el fin de reunir detalles
relacionados a las condiciones de los equipos pertenecientes al Almacén de
Herramienta Especiales, su funcionamiento, frecuencia de uso, procesos en
los que se usa el equipo, entre otros aspectos requeridos para el desarrollo

del proyecto.

Cuestionario

Referente a la cita textual, Arias (1997), define el cuestionario como “ ..la
modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas” (p.74).

Con la finalidad de recabar la informacién requerida, el autor de esta
investigacion, aplicé un cuestionaric basandose en lo expresado por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2004), quienes lo definen como “.. un
conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir...” (p.285).

E! cuestionario constituira un instrumento para consultar la opinién del
personal administrativo y técnico de la Division de Apoyo Aéreo y estara
conformado por cincos (5) preguntas cerradas, ordenadas sistematicamente
y bajo un orden cronolégico y secuencial, de tipo dicotémicas, es decir con
dos alternativas de respuestas. Debido a que este instrumento es de suma
importancia para la recoleccién de informacién, el mismo fue aplicado a la

poblacion y muestra de la presente investigacion.
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Validez y Confiabilidad

De acuerdo con Salkind (1998), se refirid a la validez de instrumentos
de la forma siguiente:

“La validez de un instrumento de recoleccion de datos se refiere al
grado en el cual mide, realmente la variable que se intenta medir,
con la participacién de expertos. Validar un instrumento significa
probar que éste es veraz, exacto, autentico, genuino y solido”. (p.
78).

La validez se ejecuta a través de 3 experios, personas profesionales
que emitieron su juicio por escrito del documento que presenta el
investigador. Para tal recoleccion de datos se utiliza la entrevista formal en
donde el investigador pregunta a los expertos aspectos relacionados al tema
y asi obtener altos porcentajes de validez de los instrumentos. Los mismos
revisaron el contenido de cada pregunta del cuestionario y su relacién con los
objetivos especificos planteados, la cual puede ser apreciada en el Anexo B.

Por su parte y citando a Ferrer (1997), expresa que la confiabilidad. “Es
aquella que se aplica a la cualidad de poder predecir la presencia de un
motivo especifico en un individuo u objeto dado” (p. 15).

La confiabilidad del instrumento se calculd mediante el método de
consistencia interna o formula de Kuder Richardson (ver ecuacién 1), la cual

se le aplico a los items del instrumento que permiten medir su confiabilidad.

n V., >.rq (1)

*

n 1 14
n = nimero total de items en el instrumento de recoleccién de datos.

Fia
i

V = Varianza
p = proporcion de éxito para cada pregunta.

q = proporcion de incidente para cada pregunta.
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pg = variacion de cada pregunta.

La confiabilidad del instrumento de medicion se refiere al grado en que
su aplicaciéon, repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados.
Lo que guiere decir gue si un instrumento es aplicado varias veces a un
grupo de sujetos, se deben obtener resultados similares; razon por la cual
para efectos de la presente investigacion y con el propoésito de determinar la
confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos, antes de aplicarlo a la
muestra definitiva, se realizé una prueba pilote con tres (3) trabajadores de la
empresa, quienes no forman parte de la muestra, pero que poseen
caracteristicas similares a la misma.

Para ello se utilizd la siguiente codificacién de respuestas:

Cuadro 3. Codificacion de Respuestas

Codificacion de
Valor
Respuestas

Si

Parcial

Mientras que para el calculo del coeficiente de confiabilidad se utilizé el

siguiente cuadro:
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Cuadro 4. Instrumento para el calculo del coeficiente de confiabilidad.

Respuestas
Total
Entrevistados
Total
0,29 0,29 5,33
0,71 0,71 0,57 0,71
0,20 0,20 1,06

El coeficiente de confiabilidad calculado por el instrumento, es de
0,9399 (93,99%); situacidn que permite concluir que dicho instrumento es
confiable, de acuerdo a la férmula de Kuder Richardson.

Analisis e Interpretacion de los Datos

Posteriormente a la recoleccion de datos por medic de los instrumentos y
técnicas anteriormente descritos, esta informacion se procesard y se
representard para analizar e interpretar los datos resultantes de las
operaciones durante el procesamiento de dicha informacién. Sabino, C.
(2002) refiere “El procesamiento de dates comprende la seleccion,
ordenacion y clasificacién de los datos obtenidos para permitir su posterior
analisis” (p.172).

Para realizar el analisis de los datos se llevaron a cabo técnicas de
analisis cualitativo y cuantitativo. Y de acuerdo con Sabino (2002), considera
los datos cualitativos, como “...los datos recogidos mediante fichas y material
bibliografico” (p. 193). El mismo autor, sefiala que los datos cuantitativos son
“...el tipo de operacidn que se efectia, naturalmente, con toda la informaciéon
numerica resultante de la investigacion” (p. 190).
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La primera consistira en la revision de los documentos legales y
operaciones concernientes al mantenimiente de la flota aeronautica asi como
los sistemas de medicién; las cuales estan enmarcados en textos, leyes y
reglamentos propios de la empresa Edelca y de Estandares Internacionales,
en segundo lugar; la evaluacién y codificacién de la informacién numérica,
derivada de la investigacion, empleando un conjunto de cuadros y graficos,
determinandc los porcentajes de frecuencia y evaluando los resultados
obtenidos.

De igual manera, para el procesamiento de ios datos obtenidos en las
fases anteriores, se emplearan especialmente técnicas para el anaiisis de
procesos como la Metodologia de los 7 pasos, la cual es un modelo de
gestion utilizado en las empresas basicas de Guayana, ademas de aplicar
analisis critico en varios aspectos que influyen directamente en el desarrollo
de las actividades y gestion del Almacén de Herramientas Especiales de la

Divisién de Apoyo Aéreo de Edelca.

Procedimiento de la Investigacion

Esta investigacion seguira un procedimiento a lo largo de toda su

realizacidén que se detalla a continuacién:

Paso 1. Eleccion y Delimitacion del Problema

Se sefalaron los limites hasta donde llega la investigacion, en relacién
con el espacio, tiempo y hasta el contexto que abarca el estudio. Este trabajo

se realizara en dos etapas:

o Primera Etapa. La definicidon del tema de la investigacion, mediante los

criterios de precision y extension. En primer lugar el investigador procedid
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a definir el tema de la investigacion, es decir, establecer con claridad cual
es el contenido de su investigacién y con qué alcance se tratara. Después
de tener definido el tema se precedié a valorarlo, es decir, analizar si e
posible su estudio y si vale la pena efectuarlo. Para cumplir con estas
etapas de la delimitacién del tema, el investigador utilizé criterios o hormas
gue orientan el trabajo. Asi, para efectuar la definicion del tema de la
investigacion, se aplico los criterios de precision y extension.

El criterio de precisidon se utilizé para ver si posee un contenido definido
gue lo haga univoce y con limites conceptuales claros. El criterio de
extension para saber si la investigacién aborda aspectos especificos del
tema general, y no ser tan amplio y difuso que sea imposible precisar el

aspecto que interesa investigar.

e Segunda Efapa. La valoracién del tema, el investigador también emple6
criterios para desarrollar esta etapa. Estos criterios son:

Criterio de originalidad el cual se utilizd6 para saber si el tema de
investigacion trata sobre algin aspecto no investigado anteriormente.

El segundo criterio que se apiicd al valorar el tema es el de relevancia, el
cual consistié en analizar la importancia del tema a estudiar.

El Gltimo criterio es el de factibilidad en el cual se analizé la posibilidad de
realizar el estudio, atendiendo a la disponibilidad de fuentes de informacion,
la experiencia del investigador, la disponibilidad de recursos econémicos y
tiempo y la existencia de técnicas para estudiar el problema.

Enfocado al tema en estudio, durante esta fase se realizé un diagnéstico
a todo el proceso de gestidon de las mediciones para el manejo y control de
las herramientas especiales en el mantenimiento aerondutico de EDELCA,
con el fin de evidenciar el nivel de confiabilidad de estos sistemas para

garantizar las actividades de vuelo en esta empresa.
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Paso 2: Acopio de la Informacion

En este paso el investigador acudid a las fuentes directas de informacion,
visitas a bibliotecas, donde se pudo obtener la informacién requerida para le
compilacion de una bibliografia general sobre el tema. Posteriormente, se
selecciond una bibliografia general con instrumentos apropiados: Lecturz
analitica y critica del material informativo, resumen, con los datos relevantes
al tema de la investigacion.

Durante este paso se realizé un inventario de las herramientas especiales
existentes en Edelca con el fin de constatar su disponibilidad, cuyos datos
fueron plasmados para analizar y denotar las actividades en general que
ejecuta el personal técnico aeronautico para gestionar el sistema de

mediciones en el area de taller.

Paso 3. Andlisis de los Datos y Organizacién del Proyecto

Se procedera a evaluar los datos a fin de determinar su validez interna y
externa para precisar su consistencia, la cual, una vez identificada para cada
dato, conducir a la seleccidén predefinitiva de la informacidn que se utilizaré
en el desarrollo de la investigacion, es decir, a la seleccidn de los datos.

Después de la seleccion de los datos se elaborara el esquema final del
trabajo de investigacion, el cual permitira el analisis e interpretacion de los
datos en funcion de la organizacion de los resultados para la presentacion
del informe de la investigacion.

Para desarrollar este paso sera necesario analizar los datos e informacion
contenida en los estandares establecidos a nivel nacicnal e internacional,
para controlar sistemas de medicidon en la actividad de mantenimiento
aeronautico, esto con el fin de conocer las mejores practicas empleadas en

los talleres y hangares de aeronaves y asi garantizar que se estén
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gjecutando dichos lineamientos a cabalidad, en términos de eficiencia y

seguridad operacional.
Paso 4. Formulacion de conclusiones y recomendaciones

En esta fase, se plasmard cada una de las conclusiones y
recomendaciones a las que llegd el autor luego de haber desarrollado la

investigacion.
Consideraciones Eticas y Legales

La investigacion, ha sido aprobada y autorizada por la Direccion de
Servicios de Edelca, ya que permitira evaluar la confiabilidad del proceso de
mantenimiento de aeronaves en esta empresa; por consiguiente, la
informaciéon podra ser utilizada para la mejora continua del proceso, sin
prejuicios ni al Departamento en estudio ni a la organizacion en su totalidad y

no generara ningun tipo de inconveniente dentro del marco legal.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Diagnostico del sistema de medicién empleado en la Division de Apoyo

Aéreo de Edelca.

Es importante mencionar que la Division de Apoyo Aéreo es una unidad
responsable que provee el Servicio de Transporte Aéreo de la empresa, la
cual esta conformada por el Departamento de Operaciones de Transporte
Aéreo y el Departamento de Mantenimiento de Transporte Aéreo, con una
némina de 52 personas, y una infraestructura conformada por siete
aeronaves propias, seis helicopteros marca Bell, modelos 407 y 412, y un
avion marca Cessna modelo 208B Grand Caravan, ademas de las
instalaciones y equipos asociados adecuados para la operacién y el
mantenimiento de las mismas.

Para realizar el diagnostico correspondiente, se aplicd un cuestionaric
al personal (26) que labora directamente con los equipos de medicion e
instrumentos especiales, con Ila finalidad de levantar toda la informacién
relacionada al sistema de medicion empleada en el Departamento de
Transporte Aéreo. El cuestionario aplicado puede ser visualizado en el Anexo
B. A continuacion se muestran las respuestas obtenidas de! primer item de la

encuesta aplicada al personal.
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Pregunta 1. ;Se cumplen adecuadamente con todos los registros de los
procesos del Almacén de Herramientas y Equipos Especiales del

Departamento de Mantenimiento de Transporte Aéreo?

Cuadro 5. Cumplimiento de Registros

ltems Porcentaje
Si 12
88
Total 100

Fuente: Conocimiento de los trabajadores

Grafico 1. Cumplimiento de Registros

12%

Si

N
88% ©

Fuente: Cuadro 5

Del grafico anterior es claramente deducible que el 88% manifiesta no
se cumplen adecuadamente con todos los registros de los procesos del
Almacén de Herramientas y Equipos Especiales del Departamento de

Mantenimiento de Transporte Aéreo.
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Se sabe que los registros, son documentos que presentan resultados
obtenidos o proporcionan evidencia de actividades desempefiadas, pero el
departamento a pesar de contar con registros de sus gestiones, debe
mantenerlos o ser actualizados para demostrar que su sistema de gestion de
calidad opera efectivamente. Particularmente, no se cuenta con un monitoreo
y registro de las condiciones ambientales bajo las cuales operan los
instrumentos de medicién, por lo cual es necesario llevar un seguimiento de
temperatura, humedad relativa y presion atmosférica existentes en el lugar
de trabajo y almacenamiento.

Indudablemente este resultado motiva a que se tomen medidas y
acciones de mejora encaminadas a hacer del conocimiento de todos los
trabajadores la importancia de los registros en la empresa, con la finalidad de
proporcionar evidencia de verificaciones, acciones preventivas y acciones

correctivas.

Pregunta 2. ;EI personal técnico del Departamento de Mantenimiento de

Transporte Aéreo cuenta la capacitacién adecuada?

Cuadro 6. Capacitacion Adecuada

ltems Porcenta'e
Si
6
Total 26 100

Fuente: Conocimiento de los trabajadores
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Grafico 2. Capacitacion Adecuada

23%

Si
77% No

Fuente: Cuadro 6

La mayoria del personal encuestado, representado por el 77%
manifiesta que el personal técnico del Departamento de Mantenimiento de
Transporte Aéreo cuenta la capacitacion adecuada. Con respecto al personal
técnico, se detecto que el 23% restante, no se ha impartido la formacion
necesaria en cuanto a los controles metrolégicos de los instrumentos de
medicién en un marco de sistema de calidad, unido a esto una deficiencia en
los procedimientos documentados que origina la ausencia del control
metrolégico. Sin embargo, la norma exige que el personal debe estar

calificado y tendra que ser capacitado, es decir debe ser competente.
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Pregunta 3. ;Se evallan y controlan periédicamente la calibracion de los
instrumentos existentes en el Almacén de Herramientas y Equipos

Especiales a fin de mantener su vigencia?

Cuadro 7. Evaluacién y Control Calibracion de Instrumentos

ltems Porcentaje
Si
No

Total 100

Fuente: Conocimiento de los trabajadores

Del grafico anterior es claramente deducible que la mayoria del
personal encuestado, representado por el 77% manifiesta no se evaltan y
controlan periédicamente la calibracién de los instrumentos existentes en el
Almacén de Herramientas y Equipos Especiales, ya que existe una
deficiencia en los Intervalos de Calibracidn de los instrumentos de medicion,
debido a que no se cuenta con un proceso bien planificado y en su defecto
un plan de calibracién para cada instrumento o grupos de instrumentos, que

indiquen la frecuencia de uso del mismo.

Grafico 3. Evaluacién y Control Calibracion de Instrumentos

23%

Si
No

Fuente: Cuadro 7
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Pregunta 4. ;Se llevan a cabo las operaciones para asegurar los elementos

involucrados en los equipos de inspeccién, medicidén y prueba?

Cuadro 8. Inspeccion, Medicién Prueba

items N° Porcentaje
Si 22
No

Total 26 100

Fuente: Conocimiento de los trabajadores

Del gréafico anterior es claramente deducible que la mayoria del
personal encuestado, representado por el 85% manifiesta que si llevan a
cabo las operaciones para asegurar los elementos involucrados en los
equipos de inspeccion, medicion y prueba, pero de manera incorrecta, ya que
existen instrumentos que no estan en condiciones optimas de funcionamiento
y aun asi son usados para los procesos de mantenimiento, como por
ejemplo, se tiene un Vernier, que posee desgaste en las patas fijas y movil,
en la superficie de medida biselada para interiores, y en la varilla de
profundidad que se encuentra defectuosa; este instrumento se le debe
levantar un reporte de herramienta defectuosa de acuerdo al formato

existente con el fin de descartarlo.
Grafico 4. Inspeccién, Medicion y Prueba
15%

Si

85% No

Fuente: Cuadro 8



Pregunta 5. ;Estaria dispuesto a contribuir con el desarrollo de proyectos y
procedimientos, a fin de garantizar la confiabilidad del sistema de medicién

mantenimiento de las aeronaves?

Cuadro 9. Desarrollo de proyectos y procedimientos

[tems N° Porcentaje
Si 100
Total 100

Fuente: Conocimiento de los trabajadores

Grafico 5. Desarrollo de proyectos y procedimientos

0%

Si
No

100%

Fuente: Cuadro 9

Del grafico anterior el 100% estaria dispuesto a contribuir con el
desarrollo de proyectos y procedimientos, a fin de garantizar la confiabilidad
del sistema de medicion mantenimiento de las aeronaves, por lo tanto, este
resultado motiva a que se tomen medidas y acciones encaminadas en

asegurar la conformidad del sistema de gestion de la calidad, ya que genera



confianza en la capacidad de sus procesos en la calidad de sus actividades
de mantenimiento y properciona las bases para la mejora continua.

Para lograr reflejar la situacion actual, también se utilizé la técnica
para el analisis de procesos denominada Diagrama de Ishikawa ¢ Causa-
Efecto, permitiendo determinar las causas raices del problema.

A continuacién se presenta el “Diagrama Causa-Efecto del Sistema de

c ey oy
Medicion
Figura 2. Diagrama Causa-Efecto del Sistema de Medicién
Habito y Cultura del Falta de Control de Falta de un criterio para ;
Personal Documentos establecer intervalos de |
. — [ Calibracion .
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Fuente: Elaborado por el autor (2010)
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De acuerdo al diagrama realizado anteriormente, se detectaron los
siguientes factores en el Departamento de Mantenimiento de Transporte

Aéreo:

Existe una Deficiencia en los Intervalos de Calibracion de los
instrumentos de medicién, debido a que no se cuenta con un proceso bien
planificado y en su defecto un plan de calibracién para cada instrumento o
grupos de instrumentos, que indiquen la frecuencia de uso del mismo, factor
importante para determinar un intervalo de calibracion acorde con el equipo y
las recomendaciones de calibracion del fabricante, relacionado a esto solo se
menciona en el manual de procedimiento de la organizacién un intervalo de
calibracion de un (1) afo para todos los instrumentos, 10 que origina que se
genere una deficiencia e indisponibilidad de los instrumentos de medicion
claves para llevar a cabo el proceso de mantenimiento de las aeronaves.

Existe un Procedimiento de Control de Equipos y Herramientas
Calibrables (PRO-372-005), el cual debe ser revisado y actualizado de
acuerdo a las necesidades de la Division de Apoyo Aéreo y a los
requerimientos de la 1ISO 10012:2003 e ISO 9001:2000.

Falta de un Control en la Documentacion, lo que implica que la gestion
metrologica llevada en el Almacén de Herramientas Especiales se debe
mejorar a fin de cumplir con los requisitos que establece la Norma ISO
10012:2003.

No se cuenta con un monitoreo de ias condiciones ambientales bajo las
cuales operan los instrumentos de medicion, por io cual es necesario llevar un
seguimiento de temperatura, humedad relativa y presion atmosférica
existentes en el lugar de trabajo y almacenamiento, debido a que algunos
instrumentos se ven afectados por estos factores durante su funcionamiento.

Con respecto al Personal, se detecto que no se ha impartido la formacion

necesaria en cuanto a los controles metrolégicos de los instrumentos de
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medicion, y unido a esto una deficiencia en los procedimientos documentados
que origina fa ausencia del control metrolégico, lo que implica que el manejo
de las actividades dentro del Almacén no se lleven acorde a un sistema de
gestion metroldgica, y por ende exista poco control de documentos, ausencia
de llenado de los formatos de control de Herramientas y del desconocimiento
de la totalidad de equipos e instrumentos de medicién existentes en el
Almacén de Herramientas Especiales.

Con el fin de mejorar estas gestiones, es necesario desarrollar un sistema
que permita llevar el control de los instrumentos de medicion para garantizar
la confiabilidad en las mediciones y que estos a su vez sean acordes a su uso

previsto.

Establecimiento de la disponibilidad de las herramientas especiales

para el proceso de mantenimiento de las aeronaves de Edelca.

Para lograr establecer la disponibilidad de las herramientas especiales
para el proceso de mantenimiento de las aeronaves de la empresa, es
necesario describir los resultados obtenidos durante la observacién directa
ejecutada en el sitio, con el fin de determinar !a cantidad de instrumentos de
medicion que se tienen disponibles en el Almacén de Herramientas
Especiales, y cuales estan sujetos a calibracion, debido a que a la mayoria no
estan registrados como instrumentos de medicién sujetos a calibracion.

Por consiguiente, no se verifican sus condiciones de almacenamiento,
operacion, deterioro por condiciones ambientales u otros factores que puedan
desmejorar su funcionamiento y confiabilidad en sus medidas. Los resultados
obtenidos fueron los siguienies:

1. En el almacén existen actuaimente 64 instrumentos de medicién de los
cuales 43 estan disponibles, y 21 en calibracién siendo estos los mas

indispensables para el proceso de mantenimiento de las aeronaves. Lo
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gue representa un 67,2 % instrumentos disponibles y un 32,8%
instrumentos en calibracion.

Se detectaron siete (7) instrumentos que estan descartados entre los
cuales se encuentran dos (2) Mandmetros, tres (3) Torquimetros, un (1)
Vernier y un (1) Tester Ramp DME/GS, encontrandose que no existe
registro alguno del motivo por el cual estos fueron descartados, pero sin
embargo ‘el Ultimo equipo mencionado, fue descartado de acuerdo al
informe de calibracién presentado por el laboratorio Aerchelicopteros,
C.A, donde explica que el equipo debe ser descartado por estar
descontinuado y por ende no puede ser calibrable ni reparable.

No se lleva un seguimiento respectivo al préstamo y recepcion del
instrumento al Almacén de Herramientas Especiales, existiendo para esto
un formato de préstamo disefiado por la Coordinacidon de Gestion.

Se cuentan con instrumentos de medicion que estan en existencia dentro
del Almacén, pero que no tienen un registro propio, es decir no se
dispone de carpetas que indiquen el tipo de instrumentos y su registro
histérico.

Existen instrumentos que no estan en condiciones optimas de
funcionamiento y aun asf son usados para los procesos de
mantenimiento, como por ejemplo, se tiene un Vernier, que posee
desgaste en las patas fijjas y movil, en la superficie de medida biselada
para interiores, y en la varilla de profundidad que se encuentra
defectuosa; este instrumento es necesario levantarle un reporte de
herramienta defectuosa, de acuerdo al formato existente con el fin de
descartarlo.

Muchos de los instrumentos no estan ubicados y almacenados en el lugar
correcto tomando en cuentas las condiciones ambientales y la magnitud
de sus medidas, siendo este factor importante al momento del uso y

ubicacion del mismo cuando el usuario lo requiera.
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Analisis de los estandares establecidos para sistemas de medicién de

mantenimiento aeronautico.

Los estandares del sistema de mediciébn de mantenimiento aeronautico
en Latinoamérica estan establecidos inicialmente en las regulaciones
aeronauticas. Recientemente, los Estados miembros del Sistema Regional
de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad (SRVSOP) aprobaron, en
Caracas-Venezuela, la Version 2 del Reglamento Aeronautico
Latinoamericano (LAR 145), previamente acordada para armonizar con su
norma nacional en un periodo de 5 anos.

La LAR 145 es el reglamento aeronautico mediante el cual se rigen la
certificacion y operacién de las organizaciones de mantenimiento de
aeronaves (OMA). En la actualidad cualquier OMA debe obtener una
certificacion del Estado de matricula de la aeronave para poder ofrecer sus
servicios de mantenimiento a algun operador aéreo.

Mediante la armonizacién de regulaciones aeronauticas se lograra
disminuir los costos para los operadores y Autoridades Aeronauticas.
Actualmente hay once Estados miembros (Argentina, Bolivia, Brasil, Cuba,
Chile, Ecuador, Panama, Paraguay, Pert, Uruguay y Venezuela), dos
fabricantes de aeronaves como observadores (AIRBUS y EMBRAER).

En Venezuela existe un reglamento que destaca los requisitos para la
emision de certificados de organizaciones de mantenimiento aeronautico
(OMA), y las habilitaciones respectivas para el mantenimiento de productos
aeronauticos y establece las normas generales de operacion para los
titulares de estos certificados y sus habilitaciones, la cual es denominada
Regulacion Aeronautica Venezolana 145 (RAV 145)

Los sistemas de medicidon de mantenimiento aercnautico en dicha
Regulacion, detallan como se debe realizar el Mantenimiento de las

instalaciones, equipos, materiales y datos técnicos, en la Seccion

57



145.13, el mismo se describe que: Cada OMA certificada mantendra las
instalaciones, equipos, materiales y datos técnicos al menos de igual calidad
y cantidad que los requeridos para la emisién original del certificado y sus
habilitaciones.

En la Seccién 145.14. Equipos, materiales y datos técnicos,
menciona que:

El solicitante de un certificado de OMA y sus habilitaciones, debe tener el
equipo y el material necesario para realizar eficientemente las funciones
aplicables que sean apropiadas a la habilitacion solicitada, de acuerdo con la
RAV 43. Sin embargo, no se requiere tener el equipo necesario para un
trabajo no aplicable a un producto de una marca o modelo determinado del
cual solicita la habilitacion, si demuestra que no es necesario segun las
recomendaciones del fabricante del producto. Ademas, debera:

La OMA certificada debe asegurarse de que todos los equipos de
prueba, inspeccién y herramientas usadas para determinar Ia
aeronavegabilidad de los productos sean calibrados de acuerdo con un
estandar aceptable a la Autoridad Aeronautica y a una frecuencia que
asegure su correcta operacion y precision.

Los registros de estas calibraciones indicadas y el estandar utilizado
deben ser mantenidos por la OMA certificada, durante la vida util de la
herramienta. En los casos que el titular de la OMA utilice procedimientos de
verificacién para asegurar la correcta operacion y precision de herramientas y
equipos, estos deberan ser sometidos a la aceptacion por parte de la
Autoridad Aeronautica.

La OMA certificada debe utilizar los equipos de prueba o herramientas,
informacion técnica y métodos de comprobacidén para la ejecucién de los
trabajos que cumplan con las especificaciones, instrucciones del fabricante, o

con especificaciones aceptabies a la Autoridad Aeronautica.
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La OMA certificada debe disponer de los documentos y datos requeridos
para realizar el mantenimiento, mantenimiento preventivo o modificaciones,
segun su certificado, lista de capacidades y de acuerdo con el RAV 43.

La OMA certtificada debe mantener actualizados a su Ultima revision y
accesibles al personal que realiza las tareas de mantenimiento o inspeccion,
los siguientes documentos y datos, segtin sea aplicable:

(1) Directivas de aeronavegabilidad,

(2) instrucciones para la aeronavegabilidad continua

(3) Manuales de mantenimiento,

(4) Manuales de reacondicionamiento.

(5) Manual de partes.

(6) Manual de diagramas eléctricos

(7) Boletines de servicio del fabricante del producto (cuando su cumplimiento
esté asociado a una directiva de aeronavegabilidad),

(8) Normas aplicables y practicas estandar de mantenimiento emitidas por la
industria que sea aceptada por la Autoridad Aeronautica, y

(9) Otra informacién que sea aceptable a la Autoridad Aeronautica o see

aprobada por ésta.

Es importante mencionar que el sistema de medicién empleado por la
empresa EDELCA, debe cumplir o estar alineade a todos los puntos
descritos anteriormente, por lo tanto se realizd una comparacion pare
determinar el nivel de cumplimiento de las regulaciones de la empresa con

las establecidas a nivel nacional.
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Comparacion del sistema de medicion empleado en Edelca y los

estandares establecidos en la aeronautica civil.

Para comparar el sistema de medicién empleado en la empresa con los
estandares establecidos en la aeronautica civil, fue necesario realizar un
analisis descriptivo de cada seccién correspondiente a las herramientas o
equipos de mediciones especiales utilizadas para el mantenimiento
aeronautico.

Al efectuar dicho contraste se facilita localizar el nivel de confiabilidad
del sistema de medicidon de las herramientas especiales utilizadas en el
mantenimiento de EDELCA, ya que el mismo serd determinado a traves de:

e El nivel de cumplimiento de las regulaciones establecidas por la
empresa comparadas con la nacional,
e La capacitacion del personal y

s Ladisponibilidad de equipos especiales.

Antes de llevar a cabo la comparacién, se muestra a continuacién las
secciones o capitulos respectivos de la Regulacion Aeronautica Venezolana
145, las cuales son las siguientes:

A. Generalidades

B. Certificacion

C. Instalaciones, Equipos y Datos Técnicos
D. Personal

E. Reglas de Operacion

F. Manual de Procedimientos de la Organizaciéon de Mantenimiento.
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Las secciones que aplican para efectos de esta investigacién son: A)
Instalaciones, Equipos y Datos Técnicos, B) Personal y C) Reglas de

Operacion. A continuacion se muestran los resultados obtenides:

Cuadro 10. Seccion 145.11

CAPITULO C: INSTALACIONES, EQUIPOS Y

DATOS TECNICOS PORCENTAJE (%)
Seccion 145.11: Requisitos para edificios e
instalaciones
Poseen instalaciones adecuadas para el
desempefio de labores de mantenimiento, de
acuerdo a la RAV 43
Poseen éareas de trabajo separadas gue
permitan que las operaciones especiales 0 que
representen riesgo para el deterioro del
medioambiente
Disponen de espacios de oficinas apropiadas
para la administracién adecuada de todas las
fareas de mantenimiento habilitadas,
incluyendo, el control y aseguramiento la
calidad, planificacion re istros técnicos
Disponen de Instalaciones para una adecuada
proteccidn de los productos aeronauticos
durante el desensamble, limpieza, inspeccion,
reparacién, modificacion y ensamble, de tal
forma que el trabajo realizado esté protegido
de los fendmenos del medio ambiente del
polvo el calor excesivo
Disponen de Instalaciones de almacenamiento
para la segregacién de componentes vy
materiales que seran utilizados o instalados en
productos aeronauticos en [0s gque se les esté
efectuando  mantenimiento, mantenimiento
preventivo o modificaciones de acuerdo a la
Disponen de RAV 43.
Ventilacion, iluminacién y controies adecuados
de temperatura, humedad u otras condiciones
climéaticas para asegurar que el personal
realice las tareas de mantenimiento
mantenimiento preventivo o modificaciones.

% Total 79%

Fuente: Conocimiento de los trabajadores
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Cuadro 11. Seccion 145.13

CAPITULO C

Seccién 145.13: Mantenimiento de las
instalaciones, equipos, materiales y datos
técnicos.
Se dispone del equipo y material necesario
para realizar eficientemente ias funciones
aplicables que sean apropiadas a la
habilitacién solicitada.
Se dispone de equipos y materiales para
aplicar recubrimiento  protector a las
estructuras, equipo similar
Se dispone de equipos y materiales aprobados
con las técnicas, metodos vy practicas
estandares aprobados por el fabricante y la
industria.
Se dispone del equipo y material requerido
para cumplir con las instrucciones del
fabricante del producto al ser inspeccionado y
las especificaciones aprobadas por la industria
Se dispone del equipo y material requerido
para cumplir con las instrucciones del
fabricante y las especificaciones aprobadas por
la industria
los equipos de prueba, inspeccién vy
herramientas usadas para determinar la
aeronavegabilidad de los producios son
calibrados de acuerdo con un estandar
aceptable a la Autoridad Aeronautica y a una
frecuencia que asegure su correcta operacion y
precision
Los registros de las calibraciones y el estandar
utilizado son mantenidos por la OMAC, durante
la vida util de la herramienta.
Se utilizan equipos de prueba o herramientas,
informacion técnica y metodos de
comprobacién para la ejecucion de los trabajos
gue cumplan con [as especificaciones,
instrucciones  del  fabricante, ¢ con
especificaciones aceptables a la Autoridad
Aeronautica
Se disponen de los documentos y datos
requeridos para realizar el mantenimienio
mantenimiento preventivo 0 modificaciones
segun su certificado, lista de capacidades y de
acuerdo con el RAV 43
Se mantienen actualizados los documentos y
re istros

% Total

62

PORCENTAJE (%)

75%

100



Cuadro 12. Seccion 145.16

CAPITULO D: PERSONAL
Seccidén 145.16: Requisitos generales

Se garantiza la disponibilidad de todos los
recursos y equipos necesarics para llevar a
cabo el mantenimiento conforme a esta
Re ulacién
Se establece y cumple la politica de seguridad

calidad de los equipos de medicidn
Se asegura que todo el personal cumpla con
los requisitos de las regulacicnes aeronauticas
aplicables
Se demuestra ante la Autoridad Aeronautica un
conocimiento  basico de  reguiaciones
aeronauticas aplicables
El gerente ha designado a una persona con
suficiente experiencia, y calificacion adecuada,
para monitorear el sistema de calidad
requerido
Poseen suficiente personal para planificar,
realizar, supervisar, inspeccionar y monitorear
la calidad del mantenimienic de la OMA, de
acuerdo con su lista de capacidades, tomando
en consideracion [os periodos de descanso del
personal
La competencia del personal de mantenimiento
esta establecida y controlada de acuerdo con
un procedimiento aceptable a la Autoridad
Aeronautica
El gerente posee la calificacion y competencia
adecuada que garantice el cumplimiento de lo
requerido en la seccion 14528 de esta
Re ulacién
El gerente esta adecuadamente famiiiarizado
con los requerimientos establecidos en esta
Regulacién, métodos y técnicas de inspeccidn,
practicas y poseer habilidad en el uso de
equipos y herramienias para determinar la
aeronavegabilidad de los productos
aeronauticos que son ob'eto de mantenimiento
Se evalla cuidadosamente los antecedentes y
habilidades de sus empleados.
Se ha implementado un programa de
entrenamiento para el personal aeronautico
que incluya el entrenamiento iniciai y de
medicion de equipos especiales.

% Total

63

PORCENTAJE (%)

64 %

100



Fuente: Conocimiento de los trabajadores

Cuadro 13. Seccion 145.17

CAPITULO D: PERSONAL o
Seccién 145.17: Requisitos para el personal PORCENTAJE (%)
de supervisién 10(
El supervisor posee la licencia correspondiente
como técnico en mantenimiento de aeronaves
de acuerdo a la RAV 60
El supervisor posee la licencia
correspondiente como técnico en
mantenimiento de aeronaves emitida por el
Estado si natario OACI

% Total 100 %

Fuente: Conocimiento de los trabajadores

Cuadro 14. Seccion 145.23
CAPITULO E: REGLAS DE OPERACION

0

Seccion 145.23: Realizacién de PORCENTAJE (%)
mantenimiento a explotadores de servicio 50 75 10(
de transporte aéreo
Se dispcne del equipo necesario personal
entrenado, y datos técnicos para realizar los
traba'os de mantenimiento.

% Total 75%

Fuente: Conocimiento de los trabajadores

Cuadro 15. Seccion 145.27
CAPITULO E: REGLAS DE OPERACION

(4]

Seccion 145.27: Politica de calidad y PORCENTAJE (%)
procedimientos de auditorias internas de 10(
calidad
Se posee una politica de calidad.
Se realizan Auditorias independientes de
calidad para monitorear el cumplimiento con
los estandares requeridos para el
mantenimiento de aercnaves o componentes
de aercnaves y para monitorear que los
procedimientos son adecuados para asegurar
buenas practicas de mantenimiento
Se realizan sistemas de informes de
retroalimentacion de calidad a la persona o
rupo de personas

% Total 75%
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Fuente: Conocimiento de los trabajadores
Cuadro 16. Requisitos para edificios e instalaciones

CAPITULO E: REGLAS DE OPERACION
Seccién 145.30: Registros de
mantenimiento 0
Se mantienen registros detallados de todos los
trabajos que se realizan, para demostrar que
se han satisfecho todos los requisites para la
certificacién de conformidad de mantenimiento
Se demuestran mediante una confirmacion
escrita del operador o propietario de la
aeronave, que |cs datos de mantenimiento
estan actualizados o alternativamente se tiene
una orden de trabajo para verificar el estadc de
las enmiendas de los datcs de mantenimiento
a ser utilizados.

PORCENTAJE (%)

% Total 50%

Fuente: Conocimiento de los trabajadores

Determinacion del nivel de confiabilidad del sistema medicion empleado
por EDELCA

De acuerdo a los resultados mostrados se realizé el siguiente cuadro
seguido del grafico para visualizar de una mejor manera el nivel de

cumplimiento de la Division ante las regulaciones establecidas.

Cuadro 17. Resultados de los Capitulos

CAPITULOS DESCRIPCION %
Instalaciones, Equipos Y Datos Técnicos
Personal

Re las de Operacién
TOTAL



Grafico 6. Nivel de Cumplimiento Division de Apoyo Aéreo de Edelca
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Fuente: Resultados de las secciones de la Division. (2010)

Como se pudo observar en el grafico anterior, la Divisién de Apoyo
Aéreo de Edelca, posee un buen nivel de cumplimiento con respecto a los
aspectos relacionados con la Regulacion Aeronautica Venezolana 145 en un
85%, sin embargo, es necesario implementar acciones que permitan
adecuarse parcialmente a lo establecido; tal es el caso de las capitulos C
(Personal), D (Instalaciones, Equipos y Datos Técnicos) y E (Reglas De
Operacion) en donde se obtuvo un cumplimiento parcial de 77%, 82% y 67%
respectivamente. Sin embargo es importante resaltar que este cumplimiento
parcial no incide en la calificacion global de las operaciones de

mantenimiento, pero si es necesario solventar y tomar medidas al respecto.
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CONCLUSIONES

Se analizé la situacion actual del sistema de medicién empleado en la
Division de Apoyo Aéreo de Edelca, y se evidencid que el Departamento de
Mantenimiento de Transporte Aérec a pesar de contar con registros de sus
gestiones, no lleva a cabo su actualizacion para demostrar que su SGC
opera efectivamente, ademas la mayoria del personal encuestado manifiesta
que el personal técnico no cuenta la capacitaciéon adecuada, ya que no se ha
impartido la formacién necesaria en cuanto a los controles metroldgicos de

los instrumentos de medicidon en un marco de sistema de calidad.

El nivel de confiabilidad del sistema de medicién de las herramientas
especiales utilizadas en el mantenimiento de EDELCA, se determiné a traves
del nivel de cumplimiento de las regulaciones establecidas por la empresa
comparadas con la normativa nacional, en los aspectos de capacitacion del

personal y la disponibilidad de equipos especiales.

El Departamento de Mantenimiento de Transporte Aéreo dispone de 64
instrumentos de medicién de los cuales 43 estan disponibles, y 21 en
calibracion siendo estos 10s mas indispensables para el proceso de
mantenimiento de las aeronaves, estos resultados representan un 67,2%
instrumentos disponibles y un 32,8% instrumentos en calibracién, y ademas
algunos de estos no estan en condiciones optimas para su funcionamiento, 10

cual afecta negativamente al sistema de gestién de calidad de la Division.



La Regulacion Aeronautica Venezolana 145 exige que las OMA
certificadas, tal como la Division de Apoyo Aéreo, cumplan con los mas altos
requisitos de calidad tanto del servicio, producto y mantenimiento para estar
seguros desde el inicio de que sus actividades cumpliran con las

necesidades establecidas por la Ley.

El Departamento de Mantenimiento de Transporte Aéreo, posee un
porcentaje de cumplimiento de 85% con respecto a los aspectos
relacionados con la Regulacion Aeronautica Venezolana 145, por lo tanto es
necesaric que dicha unidad alinee su propio sistema de gestién de calidad
con los requisitos exigidos por la Norma 1SO para demostrar su compromiso
como OMA certificada y satisfaccion del cliente asi como también su

compromiso de mejora continua de su sistema de calidad.
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RECOMENDACIONES

Debe establecerse un procedimiento documentado y actualizado segun
la clausula 4.2.4 (Control de los registros) para definir los controles
necesarios para la identificacién, el almacenamientc, la proteccion, la
recuperacioén, el tiempo de retencién y la disposicién de los registros para el
sistema de medicibn de las herramientas especiales utilizadas en el

mantenimiento aeronautico en la Divisién de Apoyo Aéreo de Edelca

Establecer el compromiso, conciencia, sentido de pertenencia y
responsabilidades para |la Division de Apoyo Aéreo de Edelca en cada una
de sus tareas y actividades de mantenimiento, en funcién de trabajar
eficazmente y exista un involucramiento de todos en el Sistema de Gestion.

Se recomienda a la Division de Apoyo Aéreo de Edelca proporcionar los
recursos necesarios para que el Departamento de Mantenimientc de
Transporte Aéreo disponga del 100 % de las herramientas indispensables

para el procesc de mantenimiento de las aeronaves.

Realizar los programas de capacitacion y formacién a todo el personal
involucrado en la Divisién de Apoyo Aéreo de Edelca, para crear la
competencia del capital humano en el sistema de gestion de calidad y
realizar la divulgacién respectiva, con la finalidad de lograr la sensibilizacién y
comprensién de todos los requisitos exigidos tanto en la Regulacién

Aeronautica Venezolana 145 como en la Norma.
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ANEXO A

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELL.O
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIDAD EN SISTEMAS DE CALIDAD

FECHA DE INICIO: 01 DE AGOSTO DEL 2009. FECHA DE CULMINACION: 30 DE NOV!EMBRE DE 2009

ACTIVIDADES SEMANAS
Recorrido por el area industrial
Revision biblio rafica e informacion técnica
Establecer ob etivos y alcance del estudio
Reunién con los expertos
Aplicacion de entrevista no estructurada
Diagnosticar el sistema de medicion empleado en la
Divisién de Apo o Aéreo de Edelca
Establecer la disponibilidad de las herramientas
especiales para el proceso de mantenimiento de las
aeronaves de Edelca
Analizar los estandares establecidos para sistemas de
medicion de mantenimiento aeronautico
Comparar el sistema de medicién empleado en Edelca y
los estandares establecidos en la aeronautica civil
Elaborar las conclusiones y recomendaciones
Revision de avance con los tutores
Elaboracion del informe final
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ANEXO B

CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DIVISION DE APOYC
AEREO DE EDELCA
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CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DIVISION DE APOYO
AEREO DE EDELCA

El cuestionario que se presenta a continuacién tiene por finalidad dar
respuesta a una serie de interrogantes que permitira diagnosticar el sistema

de medicién empleado en la Divisién de Apoyo Aéreo de Edelca

Cabe destacar, que la informacién suministrada sera utilizada con fines
académicos y estrictamente confidenciales. Por lo tanto, se agradece su
valiosa colaboracién y aporte que pueda brindar a fin de llevar a feliz término

dicho proyecto.

Gracias

INSTRUCCIONES DE USO

Lea cuidadosamente cada pregunta.
Analice antes de responder.

Emplee una equis (X) en la opcidn seleccionada.
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GENERALES

¢, Se cumplen adecuadamente con todos Registros de los
procesos del Almacén de Herramientas y Equipos
Especiales del Departamente de Mantenimiento de
Transporte Aéreo?

¢ El personal técnico del Departamento de Mantenimiento
de Transporte Aéreo cuenta la capacitacion adecuada?

¢, Se evallan y controlan periédicamente la calibracion de
los instrumentos existentes en el Almacén de
Herramientas y Equipos Especiales a fin de mantener su
vigencia?

i Se llevan a cabo las operaciones para asegurar los
elementos involucrados en los equipos de inspeccion,
medicion y prueba?

; Estaria dispuesto a contribuir con el desarrollo de
proyectos y procedimientos, a fin de garantizar la
confiabilidad del sistema de medicion mantenimiento de
las aeronaves?
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ANEXO C

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

En calidad de experto se emitira un juicio respecto al instrumento elaborado
con el fin de recoger datos en relacion a una investigacion que se viene
adelantando sobre el nivel de confiabilidad del sistema de medicién de
las herramientas especiales utilizadas en el mantenimiento aeronautico
en la Divisién de Apoyo Aéreo de Edelca. Se presenta el instrumento
acompafado de la guia de validacion.

a) Congruencia del contenido entre objetivos, variables e indicadores

b) Redaccion de los items (claridad y comprensidn) de acuerdo a la siguiente
escala;

E: Excelente; B: Buena; R: Regular y D: Deficiente

c) Adecuacion de los items, de acuerdo a la escala C: Correcto, |: Incorrecto

GUIA DE VALIDACION
Pregunta Congruencia Redaccion Adecuacion
sl NO  E B R D c |
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X

Dra. Xiomara Villarroel G
V-10.464 665

Ingeniero Industrial, Directora General de Mail-City.com (Empresa de Asesorias
Académicas), Ingeniero Industrial Mencién Honorifica y Publicacién (Universidad de Oriente,
1991), Magister Scientiarum en Metodologia de la Investigacion (Universidad Auténoma de
Coahuila, México, 1995), Doctorado de Investigacion en Ciencias Sociales (Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales. FLACSO, México DF, 1998).
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ANEXO D

REGULACION AERONAUTICA VENEZOLANA 145
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

COMI SION CENTRAL DE PLANI FICACION
INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL.

PUBLI @ﬂﬁ@'ﬁﬁﬂé}éﬁ%ﬁﬁﬁﬂ"@ﬁ Cl AL

EXTRAORDS N M ENBEE bA263EPUBLI CA
BOLI VARIANA DEWEMEXISELA N2 5.898 DE
En cufifriAdd b 458l ¢ CIiEvIBRECIIF P BOSLey de

Aeronautica Civil, publicada en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 38.215, de fecha 23 de junio de 2005;
reimpresa por error material del ente emisor en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.226, de fecha 12 de julio de
2005, en egjercicio de las atribuciones que confiere los numerales 3° y
5° del articulo 7 de la Ley del Instituto Nacional de Aeronautica Civil,
publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 38.333, de fecha 12 de diciembre de 2005, este Despacho,

Dicta,
La siguiente,

REGULACION AERONAUTICA VENEZOLANA 145
(RAV 145) ,
ORGANIZACIONES DE MANTENIMIENTO AERONAUTICO

CAPITULO A
GENERALIDADES

Seccion 145.1: Aplicabilidad.

(a) Esta Regulacidon establece los requisitos para la emision de certificados
de organizaciones de mantenimiento aeronautico (OMA), y las
habilitaciones respectivas para el mantenimiento de productos
aeronauticos de acuerdo a la Regulacién Aeronautica Venezolana 43
(RAV 43); y establece las normas generales de operacion para los
titulares de estos certificados y sus habilitaciones.

(b) Una organizacién de mantenimiento aeronautico certificada por la
Autoridad Aeronautica, ubicada en la Republica Bolivariana de
Venezuela se denomina Organizacion de Mantenimiento Aeronautico
Certificada Nacional (OMAC-N). Una organizacion de mantenimiento
aeronautico certificada por la Autoridad Aeronautica, ubicada fuera de la
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

COMI SION CENTRAL DE PLANI FICACION
INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL.

Repubi ﬁf E_sl? n de
Mantenlmleﬁﬂ_l\eronautlco flcada X ranjera @M@%@{%\E

XEPUBLI CA

© %asw EMA‘@E‘E mtim RIS B0 oE

esta refE@MAL E | DICPEMBRE BFE2O08, a los

solicitantes o titulares de certificados emitidos segun la seccion 145.10.

|

| (d) Para los propositos de las regulaciones aplicables una Organizacion de
‘ Mantenimiento Aeronautico Certificada (OMAC) es: Toda persona
juridica que se dedica o pretende dedicarse, previa certificacion de la
Autoridad Aeronautica a cualquier actividad o combinacién de
actividades de mantenimiento de productos aeronauticos.

Seccion 145.2: Certificado requerido.

(@) Ninguna persona puede operar como Organizacién de Mantenimiento
Aeronautico Certificada sin, o en violaciéon de, un certificado de OMA, las
habilitaciones respectivas y su correspondiente lista de capacidades
aprobada.

(b) El certificado de una Organizacién de Mantenimiento Aeronautico
contendra la siguiente informacidn:

(N Nombre de Ia Organizacién

(2) Numero de la OMA;

(3) Ubicacion;

(4) Fecha de expedicidn y periodo de validez

5) Firma de la Autoridad Aeronautica;
CAPITULO B

CERTIFICACION
Seccion 145.3: Solicitud y emision.

(a) La solicitud para un certificado de OMA ¢ para la obtencién de una
habilitacion adicional, se realizara en la forma y manera establecida por
la Autoridad Aeronautica. La misma debera incluir los siguientes
documentos:

(1) Manual de procedimientos de la OMA para organizaciones
nacionales y para las extranjeras el documento equivalente.

(2) Lista de capacidades, de acuerdo a lo establecido en |la seccién
145.39.



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

COMI SION CENTRAL DE PLANI FICACION
INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA CI1VIL.
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(b) El solicitante de un certificado de OMA debera someterse a una
auditoria de aeronavegabilidad efectuada por la Autoridad Aeronautica
para verificar el cumplimiento con esta regulacion.

(c) El solicitante que cumpla con los requisitos de esta regulacion tiene
derecho a obtener un certificado de OMA vy la aprobacién de la lista de
capacidades con las habilitaciones solicitadas establecidas en la seccion
145.9.

(d) Un certificado de OMA con sus habilitaciones apropiadas debera ser
solicitado por una OMA en el extranjero si la misma realizara cualquier
mantenimiento de productos aeronauticos clase | registrados en la
Republica Bolivariana de Venezuela.

Nota: Los numerales 1, 2 y 3 del parrafo (a) de esta seccién pueden ser
presentados en forma impresa o digital.

Seccién 145.4: Certificacion de una OMA en el extranjero:
requisitos adicionales.

(a) Adicionalmente a la solicitud requerida por la seccidén 145.3, el solicitante
de un certificado de OMA en el extranjero debera notificar a la Autoridad
Aeronautica por escrito |a razén por la cual desea obtener un certificado
de OMA. Ademas de la informacidn requerida en la seccidén 145.3 (a), el
solicitante debera:

(1) Presentar una copia del certificado de taller u organizacion de
mantenimiento aeronautico vigente expedido por la autoridad
aeronautica del Estado signatario OACI donde se encuentre ubicado el
taller u organizacioén de mantenimiento o;

(2) Documento equivalente vigente que lo autorice a prestar servicios
de mantenimiento aeronautico.

(b) Si el manual de procedimientos o el documento equivalente vigente
aceptado por la Autoridad Aeronautica local, de la organizacion
extranjera no cumple con los requisitos aplicables de esta regulacion, el
solicitante deberd presentar un suplemento con las respectivas
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revocado por la Autoridad Aeronautica antes de la fecha de vencimiento.

(b) Las inspecciones realizadas por la Autoridad Aeronautica de acuerdo
a la seccidén 145.36 determinaran la continuidad de la validez del
certificado durante su aino de vigencia.

(c) EIl ftitular de un certificado que fue cancelado, que haya sido
suspendido, revocado 0 que haya expirado no puede ejercer los
privilegios otorgados, y debera devolverlo a la Autoridad Aeronautica de
manera inmediata después de haber sido notificado por ésta.

Seccion 145.6: Renovacion del certificado.

(a) La persona que requiera la renovacion del certificado de OMA debera
enviar la solicitud a mas tardar 30 dias antes del vencimiento de su
certificado a la Autoridad Aeronautica en la forma y manera prescrita por
ésta, vencido este plazo, en ningun caso se emitirdn extensiones por
parte de la Autoridad Aeronautica. Si no ha realizado la solicitud para ese
momento, deberd seguir los procedimientos descritos en las secciones
145.3 y 145.4 de esta regulacion, como sea aplicable, para solicitar un
nuevo certificado.

(b) Los requerimientos para la renovacién del certificado, son los
siguientes:

(1) Revisién del Manual de procedimientos de la OMA, si hubiere algun
cambio en el mismo.

(2) Lista de capacidades actualizada, incluyendo cualquier cambic que
solicite la OMA. Si no existen cambios, se indicara en la solicitud tal
condicion.

(3) Comprobante del pago correspondiente al derecho aeronautico
establecido para el momento de la solicitud.

(4) Los resultados satisfactorios de una auditoria de aeronavegabilidad
efectuada por ia Autoridad Aeronautica.
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(a) La OMAC debe informar a la Autoridad Aeronautica sobre
cualquier propuesta de cambios, antes que estos sean realizados:

(1) Ubicacion de la edificacion e instalaciones de la organizacion,
incluyendo las bases secundarias,

(2) Nombre de la OMA.

(3) Cualquier puesto gerencial requerido en el capitulo D; y

(4) Cualquier cambio en los equipamientos, hetramientas especiales,
procedimientos, alcance del trabajo y personal de certificacion que
pueda afectar la operacion de la OMAC.

(b) La Autoridad Aeronautica indicara las condiciones bajo las cuales la
OMAC puede operar durante estos cambios o determinara si el
certificado debe ser suspendido.

(c) Si el titular de un certificado de OMA vende o transfiere su
propiedad, el nuevo propietario debera solicitar un nuevo certificado en
la forma dispuesta en la seccién 145.3, y, si aplica, de acuerdo a lo
establecido en la seccion 145.4 de esta Regulacion.

(d) Si la OMA desea eliminar o incorporar una o mas habilitaciones en
su lista de capacidades, debe solicitar una enmienda a ésta, en la
forma y manera preestablecida por la Autoridad Aerondutica.

(e) Si luego de una inspeccién efectuada a la OMA, de acuerdo con la
seccibn 145.36, se determina que ésta no cumple los requisitos de esta
regulacién para una determinada habilitacion, la Autoridad Aeronautica
podra enmendar la lista de capacidades de dicha OMA para eliminar la
habilitacion correspondiente, pudiendo ia OMA posteriormente solicitar
su incorporacion de acuerdo con el parrafo (d) de esta seccién.

Seccién 145.8: Exhibicion del certificado.

(a) Cada titular de un certificado de OMA debera exhibir el mismo en
un lugar que sea accesible y visible al publico. Este certificado debera
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instrumento, accesorio o partes de éstos, que ésta mantenga o altere.

)
(1 Aeronaves de una determinada marca y modelo.
(2) Motores de una determinada marca y modelo.
(3) Hélices de una determinada marca y modelo.
(4) Instrumentos de una determinada marca y modelo.
(5) Equipos de radio de una determinada marca y modelo.
(6) Accesorios de una determinada marca y modelo.
(7) Componentes del tren de aterrizaje.
(8) Flotadores.
(9) Equipos de emergencia.

(10) Palas de rotor.

(11) Trabajo de interiores de cabina.

(12) Pruebas al sistema pitot-estatico

(13) Pruebas al sistema transpondedor ATC.

(14) Compensacion de brujula.

(15) Pintura de aeronaves.

(16) Mantenimiento de linea de aeronaves por marca y modeio.

(17)  Cualquier otro propésito para el cual la Autoridad Aercnautica
encuentre que el requerimiento del solicitante es adecuado.

(c) Una habilitacién para servicics especializados puede ser emitida a
una OMAC para realizar procesos o mantenimiento especifico. La lista
de capacidades de la OMAC debera identificar la especificacién usada
para realizar ese servicio. La especificacién puede ser civil o militar, o
una usada corrientemente por la industria y aceptada por la Autoridad
Aerondutica. Las habilitaciones para servicio especializado se podran
emitir para:

(1) Ensayos no destructivos.
(2) Soldadura especializada.
(3) Procesos de recubrimientos metalicos (galvanoplastia).
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sus respectivas habilitacicnes para un fabricante sin necesidad de
inspeccién por parte de ésta, a:

(1) El titular o licenciatario de un certificado de tipo que tenga un
sistema de inspeccién de produccién aprobado.

(2) El titular de un certificado de produccion.

(3) El titular de una autorizacién de orden técnica estandar (TSO).

(4) El titular de una aprobacion de fabricacidn de partes (PMA).

(b) Las habilitaciones se emiten segun el parrafo (a) de esta seccidon
para:

(1) Aeronaves fabricadas por el titular de un certificado de tipo o de un
certificado de produccion.

(2) Motores de aeronaves fabricados por el titular de un certificado de
tipo o de un certificado de produccion.

(3) Hélices fabricadas por el titular de un certificado de tipo o de un

certificado de preduccion.

(4) Componentes fabricados por el titular de:

(i) un certificado de tipo;

(ii) un certificado de produccion;

(iii) una autorizacion de TSO; o

(iv) una aprobacion de fabricacion de partes PMA.

CAPITULO C ,
INSTALACIONES, EQUIPOS Y DATOS TECNICOS.

Seccion 145.11: Requisitos para edificios e instalaciones.

(a) El solicitante o poseedor de un certificadoc de OMA y sus
correspondientes habilitaciones o de una habilitacion adicional, debera
disponer de:
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deben incluir lo siguiente:

{i) Areas de trabajo separadas que permitan que las
operaciones especiales o que representen riesgo para el
deterioro del medioambiente (tales como: pintura, limpieza,
soldadura, trabajos de avidnica o electrénica y maquinado)
se realicen apropiadamente de acuerdo a los
procedimientos establecidos por los fabricantes o la
industria y que esta separaciéon no afecte adversamente
otras actividades de mantenimiento o modificacién de
productos.

(i) Espacio de oficinas apropiadas para la administracién
adecuada de todas las tareas de mantenimiento
habilitadas, incluyendo, el control y aseguramiento la
calidad, planificacién y registros técnicos.

(iiy  Instalaciones para una adecuada proteccion de los
vroductos aeronauticos durante el desensamble, limpieza,
inspeccién, reparacion, modificacion y ensamble, de tal
forma que el trabajo realizado esté protegido de los
fenomenos del medio ambiente, del polvo y el calor
excesivo.

(iv) Instalaciones de almacenamiento para la segregacion de
componentes y materiales que seran utilizados o instalados
en productos aeronauticos en los que se les esté
efectuando mantenimiento, mantenimiento preventivo o
modificaciones de acuerdo a la RAV 43. Las instalaciones
de almacenamiento deben organizarse de tal manera, que
solo puedan entregarse partes y suministros adecuados
para cada trabajo y se deben cumplir practicas estandar
para gue los materiales estén adecuadamente protegidos.
El acceso a las instalaciones de almacenamiento debe ser
restringido al personal no autorizado.

(V) Ventilacion, iluminacion y controies adecuados de
temperatura, humedad u otras condicicnes climaticas para
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(b) El solicitante o poseedor de un certificado de OMA con una
habilitacibn en aeronaves, deberd poseer instalaciones permanentes
disponibles y adecuadas para albergar el modelo de aeronave mas
grande que esté descrito en su lista de capacidades.

{c) Si las condiciones meteoroldgicas del lugar de ubicacion de la
organizacién de mantenimiento permiten que el trabajo se realice al
aire libre, se pueden utilizar plataformas ¢ andamios de trabajo
permanentes si son aceptables a la Autoridad Aeronautica, y se
cumpla con lo requerimientos del parrafo (a) (2) (i) de esta seccién, de
tal manera que el trabajo pueda efectuarse de acuerdo con los
requerimientos de la RAV 43.

(d) Si las habilitaciones solicitadas unicamente incluyen actividades de
mantenimiento de linea, no sera necesario disponer un hangar,
siempre y cuando el mantenimiento se efectle sin afectar la seguridad
de las aeronaves y eficacia de las tareas.

(e) El solicitante de una habilitacion para plantas de poder o
accesorios, debe proveer bandejas, bastidores, o soportes, adecuados
como para segregar motores completos o conjuntos de accesorios,
unos de otros, durante el montaje y desmontaje. Debe poseer cubiertas
que protejan los componentes que esperan ser montadas o durante el
montaje, para evitar que polvo u objetos extrafios penetren o se
depositen en los mismos.

() El solicitante de una habilitacibn para hélices, debe proveer
bastidores y soportes adecuados u otras fijaciones para el correcto
almacenaje de las hélices una vez que se ha trabajado en ellas.

{g) El sclicitante de una habilitacién para radio (aviénica), debe proveer
instalaciones de almacenaje adecuadas y aquellas requeridas por el
fabricante del producto para asegurar la proteccion de las partes y
unidades que puedan deteriorarse por humedad o rocio.
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sistemas de computadoras, debe poseer instalaciones que rednan los
estandares de control de ambiente especificados por el fabricante del

equipo o sistema.
Seccién 145.12: Cambio de ubicacion o de instalaciones.

El titular de un certificado de OMA, no podra efectuar ningin cambio
de ubicacion o cambio en sus edificios e instalaciones que afecten
significativamente la capacidad de efectuar mantenimiento,
mantenimiento preventivo o modificaciones, sin la notificacion
requerida por la seccion 1457 y que el cambio sea aceptado por
escrito por la Autoridad Aerondutica.

La Autoridad Aeronautica puede establecer las condiciones bajo las
cuales operara la OMA mientras se realiza el cambio de ubicacién, de
sus edificios o instalaciones.

Seccion 145.13: Mantenimiento de las instalaciones, equipos,
materiales y datos técnicos.

Cada OMAC mantendra las instalaciones, equipos, materiales y datos
técnicos al menos de igual calidad y cantidad que los requeridos para
la emision original del certificado y sus habilitaciones.

Seccidn 145.14: Equipos, materiales y datos técnicos.

(a) El solicitante de un certificado de OMA y sus habilitaciones (que no

sea para servicios especializados) segln la seccién 145.9, debera
tener el equipo y el material necesario para realizar eficientemente
las funciones aplicables que sean apropiadas a la habilitacion
solicitada, de acuerdo con la RAV 43. Sin embargo, no necesita tener
el equipo necesaric para un trabajo no aplicable a un producto de
una marca o modelo determinado del cual solicita la habilitacién, si
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aniilos para cordones, cintas, ganchos, y equipo similar.

(2) Para trabajos de pintura de aeronaves, poseer los equipos Yy
materiales aprobados con las técnicas, métodos y practicas estandares
aprobados por el fabricante y la industria.

(b) El solicitante de una habilitacion para servicios especializados
debera:

(1) Para inspecciones no destructivas, de acuerdo a la técnica
solicitada, poseer el equipo y material requerido para cumplir con las
instrucciones del fabricante del producto al ser inspeccionado y las
especificaciones aprobadas por la industria.

(2) Para la ejecucion de labores de soldadura, de acuerdo a la
técnica solicitada, poseer el equipo y material requerido para cumplir
con las instrucciones del fabricante y las especificaciones aprobadas
por la industria.

(c) La CMAC debe asegurarse de que todos los equipos de prueba,
inspeccion y  herramientas usadas para determinar la
aeronavegabilidad de los productos sean calibrados de acuerdo con
un estandar aceptable a la Autoridad Aeronautica y a una frecuencia
que asegure Ssu correcta operacion y precision. Los registros de
estas calibraciones indicadas vy el estandar utilizado deben ser
mantenidos por la OMAC, durante la vida util de la herramienta. En
los casos que el titular de la OMA utilice procedimientos de
verificacién para asegurar la correcta operaciéon y precision de
herramientas y equipos, estos deberan ser sometidos a la aceptacion
por parte de la Autoridad Aeronautica.

(d) La OMAC utilizara equipos de prueba o herramientas, informacion
técnica y métodos de comprobacion para la ejecucion de los trabajos
que cumplan con las especificaciones, instrucciones del fabricante, o
con especificaciones aceptables a la Autoridad Aeronautica.
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accesibles al personal que realiza las tareas de mantenimiento o
inspeccion, los siguientes documentos y datos, segun sea aplicable:

(1M Directivas de aeronavegabilidad,

(2) Instrucciones para |la aeronavegabilidad continua

(3) Manuales de mantenimienio,

(4) Manuales de reacondicionamiento.

(5) Manual de partes.

(6) Manual de diagramas eléctricos

(7) Boletines de servicio del fabricante del producto (cuando su

cumplimiento esté asociado a una directiva de
aeronavegabilidad),

(8) Normas aplicables y practicas estandar de mantenimiento
emitidas por la industria que sea aceptada por la Autoridad
Aeronautica, y

9) Otra informacién que sea aceptable a la Autoridad
Aeronautica o sea aprobada por ésta.

Seccion 145.15: Organizacion de mantenimiento Aeronautico
secundaria.

(a) Una Organizacion puede operar como una OMA secundaria siempre
que esté bajo el control gerencial de una OMA certificada y sea titular
de un certificado de OMA emitido por la Autoridad Aeronautica. Esta
organizacion debe:

(1 Cumplir con los requisitos para cada habilitacién otorgada.

(2) Contar con las herramientas especiales y equipos necesarios
para la ejecucion de los trabajos. Los equipos y herramientas
especiales pueden ser compartidos entre la OMAC con
control gerencial y su OMA secundaria.

(3) Contar con el personal suficiente, sin embargo, el personal de
inspeccion debe ser designade para cada OMA secundaria y
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CAPITULOD
PERSONAL

Seccion 145.16: Requisitos generales

(a) La OMAC, nombrara un Gerente responsable al que se le dara la
autoridad y competencia para velar que la organizaciéon cuente con
los recursos humanos, materiales y financieros necesarios, a los
fines que todas las labores de mantenimiento que ejecute la
organizacién cumplan con lo requerido en esta Regulaciéon. Dicho
Gerente debera:

(1) Garantizar la disponibilidad de todos los recursos necesarios para
llevar a cabo el mantenimiento conforme a esta Regulacién;

(2) Establecer y promover la politica de seguridad y calidad
especificada en la seccion 145.27;

(3) Asegurar que todo el personal cumpla con los requisitos de las
regulaciones aeronauticas aplicables, y

(4) Demostrar ante la Autoridad Aeronautica un conocimiento basico de
regulaciones aeronauticas aplicables.

(b) El gerente responsable debe designar a una persona con suficiente
experiencia, y calificacion adecuada, para monitorear el sistema de
calidad requerido en el parrafo 145.27(b)(1) de esta regulacion,
incluyendo el sistema de retroalimentacion asociado al que se hace
referencia en el parrafo 145.27(b)(3) de esta regulacidon. Esta
persona debe tener acceso directo al gerente responsable para
asegurar que este Ultimo se mantenga adecuadamente informado de
asuntos relativos al cumplimiento con las regulaciones aeronauticas
aplicables.

(c) La OMAC debe tener suficiente personal para planificar, realizar,
supervisar, inspeccionar y monitorear la calidad del mantenimiento
de la OMAC, de acuerdo con su lista de capacidades, tomando en
consideracion los periodos de descanso del personal.
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(e) Una OMAC debe asegurase que el personal designado a las tareas
de inspeccién de productos aeronauticos cumplan los siguientes
requisitos:

(1) Poseer la calificaciéon y competencia adecuada que garantice el
cumplimiento de lo requerido en la seccidén 145.26 de esta Regulacién.
(2) Estar adecuadamente familiarizado con los requerimientos
establecidos en esta Regulacion, meétodos y técnicas de inspeccion,
practicas y poseer habilidad en el usoc de equipos y herramientas para
determinar la aeronavegabilidad de los productos aeronauticos que
son objeto de mantenimiento.

(f) Cada OMAC, debera evaluar cuidadosamente los antecedentes v
habilidades de sus empleados y determinara el alcance de los trabajos
de mantenimiento. Asimismo, proveera personal calificado para
planificar, supervisar, inspeccionar y certificar la conformidad de
mantenimiento.

(9) La OMAC debera tener suficiente personal calificado acorde con el
volumen de trabajo en proceso y no reducira su namero por debajo del
minimo necesario para ejecutar el trabajoc de acuerdo con las
regulaciones aeronauticas aplicables.

(h) Cada OMAC, debera tener empleados especializados en las
funciones de mantenimiento o técnicas en particular para las cuales
esta certificada. Esta especializacién se debera obtener a través de
Centros de Instruccion Aeronauticos Certificados, entrenamiento en el
trabajo o en fabrica cuando debido a la complejidad del trabajo, asi sea
requerido por la Autoridad Aeronautica.

(j) Cada OMAC debera implementar un programa de entrenamiento
para el personal aeronautico que incluya el entrenamiento inicial, vy
entrenamiento en el trabajo para productos aeronauticos de
determinada marca y modelo, y entrenamiento recurrente para el
personal certificador cada dos afios o antes cuando sea requerido.
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(a) El titular de un certificado de OMA y sus correspendientes
habilitaciones, debe asegurar gue posee suficiente perscnal de
supervisién para dirigir el trabajo que se realice de conformidad con el
certificado de la OMA y su lista de capacidades. Este personal
supervisara el trabajo realizado por los técnicos de mantenimiente asi
como el uso de los métodos, técnicas, practicas, ayudas, equipos y
herramientas utilizadas. Siempre  que se utilicen aprendices o
estudiantes, éstos deben ser supervisados. Cada supervisor debe:

(1) Si trabaja para una OMAC-N, poseer la licencia correspondiente
como técnico en mantenimiento de aeronaves de acuerde a la RAV 60
y tener al menos 18 meses de experiencia practica en el trabajo a ser
realizado, asi como también estar entrenado ¢ dominar pienamente los
métodos, técnicas, practicas, ayudas, equipos y herramientas
utilizadas para realizar mantenimiento, mantenimiento preventivo ¢
modificaciones.

(2) Si trabaja para una OMAC-E, poseer la licencia correspendiente
como técnico en mantenimientoc de aeronaves emitida por el Estado
signatario OACI dende se encuentre la OMA y demostrar experiencia
practica en el trabajo a ser realizado, asl como también estar
entrenado o dominar pienamente los métodos, técnicas, practicas,
ayudas, equipos y herramientas utilizadas.

Seccion 145.18: Requisitos para el personal de inspeccion.

(a) El titular de un certificadc de OMA y sus correspondientes
habilitaciones, debe asegurar que posee suficiente inspectores para
inspeccionar ios trabajos realizados.

(b) Cada inspector debe:
(1) Si trabaja para una OMAC-N:

(i) Ser ftitular de la licencia correspondiente como técnico en
mantenimientc de aeronaves de acuerdo con ia RAV 60.
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(i) Ser competente en la utilizacién de varios tipos de equlpos de

inspeccién y ayudas visuales de inspeccidon adecuadas para el
producto que esta siendo inspeccionado.

(2) Si trabaja para una OMAC-E:

(i) Ser titular de la licencia correspondiente como técnico en
mantenimiento de aeronaves emitida por el Estado signatario OACI
donde se encuentre la OMA.

(il Tener al menos 18 meses de experiencia practica y estar
familiarizado con los métodos, técnicas, practicas, ayudas, equipos vy
herramientas de inspeccion utilizados para determinar la
aeronavegabilidad del producto al cual se realiza mantenimiento,
mantenimiento preventivo o modificacion.

(i) Ser competente en la utilizacion de varios tipos de equipos de
inspeccidon y ayudas visuales de inspeccidbn adecuadas para el
producto aeronautico que esta siendo inspeccionado.

Seccion 145.19 Requisitos para el personal de certificacion.

(a) La OMAC debe asegurar que el personal de certificacion tiene un
adecuado conocimiento de los productos aeronauticos que van a ser
mantenidos y de los procedimientos asociados de la organizacion de
mantenimiento.

(b) La OMAC debe asegurar que todo el personal que emite una
certificacidon de conformidad de mantenimiento (CCM) de un producto
aeronautico haya ejercido sus facultades en la OMA durante un
periodo de seis (6) meses, en los ultimos dos (2) ahos.

(c) La OMAC debe asegurar que todo el personal de certificacion
reciba entrenamiento inicial y recurrente segun la seccidn 145.16 (j),
para garantizar que este personal tiene los conocimientos técnicos
actualizados, los procedimientos de ila OMA y los de factores
humanos, como base para la emisidon de las autorizaciones de
certificacién del personal.
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de certificacion que especifique claramente los alcances y limites para
certificar a nombre de la organizacibn de mantenimiento. Esta
autorizacion de certificacion se emite una vez que la OMA, se asegure
que este personal cumple con los parrafos (a), (b), (c) y (d) de esta
seccion, que sean aplicables. La validez continua de la autorizacion de
certificacion depende del cumplimiento de los parrafos (a), (b) y (c) de
esta seccion, segln sea aplicable.

() La persona responsable del sistema de calidad se encargara, en
nombre de la OMAC, de la expedicién de la autorizacion al personal de
certificacion. Esta persona podra designar otra persona para expedir o
renovar las autorizaciocnes de certificacion de conformidad con el
proceso especificado en el manual de procedimientos de la
Organizacién de Mantenimiento.

(h) La OMAC debe proveer al personal de certificacion de una copia de
su autorizacion de certificacion RAV145. El personal de certificacion
debera tener disponible su autorizacién a la Autoridad Aeronautica.

Seccion 145.20: Registros de personal.

(a) Cada titular de un certificado de OMA y sus correspondientes
habilitaciones, debera mantener y tener disponible a la Autoridad
Aeronautica una lista actualizada de:

(1) El personal de supervision, incluyendo los nombres de los
supervisores que son responsables de las labores de mantenimiento.
(2) El personal de inspeccioén, incluyendo los nombres del jefe de
inspectores y los inspectores que toman las determinaciones finales de
aeronavegabilidad antes de certificar la conformidad de mantenimiento
de los productos.

(3) El personal de certificacion.

(b) La OMA debera tener un resumen de los empleados que figuran en
los registros. Este resumen debera contener suficiente informacion
como para demostrar que cada una de Ias personas registradas tiene
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(3) Antecedentes laborales con el nhombre de los lugares de trabajos
anteriores y la antiguedad,
(4) Alcance del trabajo actual;
(5) Tipo y namero de la licencia de técnico en mantenimiento de
aeronaves y los alcances de la misma o su equivalente en ios casos de
OMAC-E;
(6) Autorizacién de certificacion de la OMA, cuando aplique.

(c) LA OMA debera modificar el resumen cuando sea necesario, para
reflejar:

(1) Retiros y contrataciones de personal;

(2) Asignacion de responsabilidades al personal designado que figure
enlalista, o

(3) Cualquier cambio significativo en las responsabilidades y alcances
de las mismas, asignadas a cualquier persona que figure en la lista.

(d) La organizacion debera conservar los registros y el resumen de
cada empleado, requeridos por esta seccién, y estaran sujetos a
inspeccidn por parte de la Autoridad Aeronautica.

(e) Una OMAC no puede emplear a una persona poniéndoia a cargo
directo del mantenimiento, inspeccién o de modificaciones, a menos
que ésta persona figure en las listas actualizadas requeridas por esta
seccion.

CAPITULOE
REGLAS DE OPERACION

Seccion 145.21: Privilegios de los certificados.

Una OMAC-N puede, de acuerdo a su manuai de procedimientos de la
organizacion aceptado:

(@) Mantener o modificar cualquier producto aeronautico, segin la
habilitacion otorgada en su lista de capacidades aprobada; de acuerdo
con la RAV 43.
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cualquier producto para el cual la OMAC esté habilitada, siempre que
se cumpla con la seccion 145.24.

(d) Mantener o modificar cualquier producto para el cual esta
certificada en un lugar distinto al de la ubicacién de la organizacion,
siempre que:

?

(1) La tarea se cumpla de la misma forma que en las instalaciones de
la OMAC y de acuerdo con las secciones 145.24 hasta la 145.30 de
esta regulacion;

(2) En el lugar para realizar la tarea se disponga del personal, equipo,
materiales y datos técnicos necesarios,

(3) El manual de procedimientos de la organizacion aceptado de la
OMA establezca los procedimientos a seguir para realizar
mantenimiento en un lugar diferente a la organizacion.

(4) Los trabajos a realizar en tales condiciones sean notificados a la
autoridad aeronautica antes de ser efectuados, y

(5) La actividad efectuada en un determinado lugar no se transforme
en una practica recurrente; en tal caso, la OMA debera solicitar que
esa localidad sea aprobada como una OMA secundaria.

Seccion 145.22; Limitaciones de los certificados.

(a) Una OMAC no podra realizar mantenimiento o modificacién de un
producto aeronautico para la cual no tenga la correspondiente
habilitacion; y no podra realizar mantenimiento, mantenimiento
preventivo, reparacién o modificacion de un producto aeronautico para
el cual posea la habilitacion correspondiente cuando no tenga
disponible alguno de los siguientes elementos:

(1) Edificios e instalaciones segun lo requerido en las secciones 145.11
y 145.33 de esta regulacion;

(2) Equipos, herramientas y materiales segun lo requerido en las
secciones 145.14 y 145.33 de esta regulacion.

(3) Datos de mantenimiento segln lo requerido en la seccion 145.14
de esta regulacion.
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servicio de transporte aéreo, de acuerdo a los requisitos de las
regulaciones RAV 121, RAV135 y RAV125.

(a) Cada OMAC que realice cualquier mantenimiento, mantenimiento
preventivo, modificaciones o inspecciones requeridas para un titular de
certificado bajo la RAV 119 que tenga un programa de
aeronavegabilidad continua segun la regulacién 121, debera cumplir
con las secciones aplicables de la misma. Cada OMAC realizara dicho
trabajo de acuerdo con la parte correspondiente del manual general de
mantenimiento del titular del certificado y debera disponer de personal
dedicado exclusivamente al aseguramiento de la calidad, para cumplir
con los requerimientos de la seccién 145.27.

(b) Cada OMAC que realice inspecciones en aviones regidas por la
regulacion 125, realizara las mismas de acuerdo con el programa de
inspeccion aprobado ai explotador.

(c) Cada OMAC que realice inspecciones en aeronaves regidas por la
regulacion 135, realizara las mismas de acuerdo con el programa de
inspeccién y mantenimiento aprobado para el explotador.

(d) Independientemente de los requerimientos para instalaciones
establecidos en la seccion 145.11, la Autoridad Aeronautica podra
otorgar la aprobacién para que una OMAC realice mantenimiento de
linea para un explotador de transporte aéreo bajo la RAV 121 o 135,
siempre que:

(1) La OMA realice tal mantenimiento de linea de acuerdc con el
manual general de mantenimiento del operador, si es aplicable, y el
programa de mantenimiento aprobado,

(2) La OMA disponga del equipo necesario, perscnal entrenado, y
datos técnicos para realizar los trabajos, y

(3) La lista de capacidades aprobada de la OMA incluya la habilitacion
para realizar mantenimiento de linea.
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gue la OMA posea el personal, las herramientas, equipos y materiales
necesarios para ejecutar las labores de mantenimiento, las condiciones de
trazabilidad, conservacion y actualizacion de los productos aeronauticos
utilizados, los requerimientos de registros y que se cumplan los
requerimientos de esta seccién.

145.24 Mantenimiento contratado.

(a) Una OMAC puede coniratar con otra OMAC una funcién de
mantenimiento relacionada con un producto aeronautico, siempre que:
(1) Estén aceptadas en el Manual de procedimientos de la
organizacion las funciones de mantenimiento a ser realizadas por esa
organizacién, a través de la aceptacién del mismo, segun la seccion
145.38 (a) (4).

(2) La OMAC que contrata el mantenimiento mantenga disponible a la
Autoridad Aeronautica, en una forma aceptable, la siguiente
informacion:

(i) Las funciones de mantenimiento contratadas con cada OMAC.
(i) EI nombre y numero de certificado de cada OMAC contratada, asi
como las habilitaciones que mantiene.

(b) Una OMAC puede contratar con una organizacién no certificada
una funcion de mantenimiento relacionada con un producto, siempre
que:

(1) La organizaciéon no certificada, siga un sistema de control de
calidad equivalente al sistema seguido por ia OMAC.

(2) La OMAC permanece directamente a cargo y sea responsable por
el trabajo realizado por la organizacién no certificada, y

(3) La OMAC verifica, mediante prueba o inspeccién, que el trabajo ha
sido realizado satisfactoriamente por la organizacién no certificada, y
gue el producto estd aeronavegable antes de su certificacion de
conformidad de mantenimiento.

(4) Se cumpla con lo establecido en la seccién 145.36 (b).
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su totalidad por un subcontratistas no certificado de acuerdo con esta
regulacién.

Seccion 145.25: Inspeccion del trabajo realizado.

(a) Antes de aprobar un producto aeronautico para certificacion de
conformidad de mantenimiento, la OMAC debe hacer que el producto
sea inspeccionado por un inspector autorizado por la misma. Después
de realizar la operacidn de mantenimiento o modificacion, la OMAC
certificara en los registros de mantenimiento y modificacion que el
producto en cuestion estad aeronavegable en relacidén con los trabajos
realizados de acuerdo a la RAV 43.

(b) A los fines del parrafo (a) de esta seccidn, el inspector calificado
deberd ser empleado de la OMA, el cual ha demostrado tanto por
experiencia y actualizacion, entiende los métodos de inspeccion,
técnicas y equipos usados para la determinacion de la
aeronavegabilidad del producto en cuestibn. Deberd ademas, ser
experto en el uso de medios auxiliares de inspeccién mecanica y
visual, apropiadas al producto inspeccionado.

Seccidn 145.26: Sistema de inspeccion.

(a) El solicitante de un certificado de OMA y su correspondiente
habilitacidn o una habilitacidén adicional, debera tener un sistema de
inspeccion que cumpla con un control de calidad satisfactorio para
asegurar la aeronavegabilidad de los productos aeronauticos en que la
propia OMA o sus subcontratistas realizan mantenimiento, conforme a
los parrafos (b) al (e) de esta seccidn.

(b) El personal de inspeccion del solicitante debera estar enteramente
familiarizado con los métodos de inspeccidn, técnicas y equipos
usados en sus especialidades para garantizar la calidad o la
aeronavegabilidad de un producto que este siendo mantenido o
modificado. Ademas debera:



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

COMI SION CENTRAL DE PLANI FI CACI ON
INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL.

s Ir=pp! 8 <t ihgres d
f;gpeg%ﬂgﬂfws?ﬂggﬁ?ﬂw TFEITTRES d@

ara alcanzar
(2) Tl CEQAQBQI BdAIRhAS - [IE L obifRdcBlBcA Gl das
e e e
siondd bbbt zilj- Bold A Eiéréfﬁga ldad y
boletines de servicio; y
(3) En los casos en que se utilicen pruebas no destructivas, el personal
gue ejecute estas actividades debera poseer la certificacion

correspondiente para el correcto uso del equipo e interpretacion de los
resultados, de acuerdo a la norma empleada.

(c) El solicitante debera poseer un método satisfactorio de inspeccion
del material que ingrese a la OMAC, que asegure que antes de que
éste sea almacenado para ser luego utilizado en un producto
aeronautico, el mismo esté en buen estado de preservacién, que
funcione correctamente y que no tiene defectos aparentes.

(d) El solicitante debera poseer un sistema de inspeccidén preliminar de
todos los productos aeronauticos que mantiene, para determinar el
estado de preservacién y si tienen algin defecto. El solicitante
asentara los resultados de cada inspeccion en el registro adecuado
para tal fin y debera mantenerlo junto al producto hasta que sea
certificada la conformidad de mantenimiento.

(e) El solicitante debera poseer un sistema que asegure que, antes de
comenzar a trabajar sobre cualquier producto aeronautico que haya
estado involucrada en un accidente, sea cuidadosamente
inspeccionada por dafios ocultos, incluyendo las areas préximas a las
partes obviamente dariadas. El solicitante asentara los resultados de
esta inspeccion en el registro correspondiente, segun lo requerido en el
parrafo (d) de esta seccion.

Seccion 145.27: Politica de calidad y procedimientos de auditorias
internas de calidad.

(a) La OMAC debe adoptar una politica de calidad, la cual debe ser
incluida en el manual de procedimientos de la organizacién de
mantenimiento, conforme a lo requeride por el capitulo F de esta
regulacion.
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mantenimiento de aeronaves o componentes de aeronaves y para
monitorear que los procedimientos son adecuados para asegurar
buenas practicas de mantenimiento;

(2) Las organizaciones de mantenimiento, que no disponen de un
sistema de auditorias independiente de calidad, pueden contratar a
otra OMAC o a una persona con conocimiento técnico aeronautico
apropiado y con experiencia satisfactoria demostrada en auditorias,
gue sea aceptable a [a Autoridad Aeronautica; y

(3) Un sistema de informes de retroalimentacion de calidad a la
persona o grupo de personas requerido en el capitulo D de esta RAV y
en Ultima instancia, al gerente responsable de ia OMAC, que asegure
que se toman las medidas correctivas, preventivas apropiadas y
oportunas en respuesta a los informes resultantes de las auditorias
independientes establecidas para cumplir con lo requerido en el parrafo
(b)(1) de esta seccidn.

Seccion 145.28: Certificacion de Conformidad de Mantenimiento.

(a) Luego de realizar el mantenimiento, una certificacion de
conformidad de mantenimienio (visto bueno) debe ser emitido por el
perscnal autorizado para certificar a nombre de la OMAC, acreditando
que el trabajo mantenimiento efectuado al producto aeronautico ha
sido realizado apropiadamente, de acuerdo con los procedimientos
especificados en el manual de la organizacion de mantenimiento, y lo
establecido en la RAV43; tomandoc en consideracion la disponibilidad y
uso de los datos de mantenimiento especificados en la seccién 145.14
de esta regulacion.

(b) La conformidad de mantenimiento contendra una certificacion
donde se indigue lo establecido en el capitulo E de la RAV 43, ademas
de la identificacién y nimero de la OMAC.

(c) Luego de realizar mantenimiento a un componente de aeronave,
una tarjeta de aprobacion de aeronavegabilidad debe ser emitida por el
perscnal autorizado para certificar a nombre de la OMAC, acreditandoc
que todo el mantenimiento ha sido realizado apropiadamente por la
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organizacion responsable del disefic de tipo o de tipo suplementario y
al operador de la aeronave dentro de 72 horas después de haber sido
descubierto cualquier defecto serio, u otros factores que comprometan
la aeronavegabilidad de un producto aeronautico. El reporte sera
realizado en la forma y manera establecida por la Autoridad
Aeronautica, describiendo el defecto o el mal funcionamiento en
detalle, sin eliminar o retener cualquier informacién que sea pertinente.

(b) Si el defecto o malfuncionamiento pudiera representar un riesgo
inminente al vuelo, la OMAC debera usar el medio mas expedito para
informar a la Autoridad Aeronautica.

(c) El reporte requerido en el parrafo (a) de esta seccion debe incluir la
siguiente informacion, como esté disponible:

(1) Matricula de la aeronave.

(2) Tipo, marca y modelo del componente.

(3) Fecha de deteccion de la falla, malfuncionamiento o defecto.

(4) Naturaleza de la falla, malfuncicnamiento o defecto.

(5) Tiempo desde el Gltimo reacondicionamiento, si es aplicable.

(6) Causa aparente de la falla, malfuncionamiento o defecto.

(7) Cualquier informacién pertinente gue sea necesaria para una mayor
identificacion, determinacion de su gravedad o accion correctiva.

(d) La organizaciéon de mantenimiento del titular de un Certificado de
Explotader de Transporie Aéreo (CETA) de acuerdo a la RAV 121,
RAV 125 o RAV 135 no necesita reportar una falla, malfuncionamiento
o defecto si lo ha realizado ya de acuerdo a lo establecido en las
secciones correspondientes de dichas regulaciones.

(g) Toda OMAC que, después de realizar una inspeccion determine
gue un componente con vida limitada esta descartado, debe mutilarlo
para evitar su instalacion en un producto aerondutico. La mutilacion
debe inhabilitar a la parte para evitar ser reparada o incapacitarla para
gue sea retrabajada y pueda aparecer como aeronavegable
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con lo establecido en la RAV 43 y con su manual de la organizacion,
mencionando referencias técnicas aprobadas, el nombre  del
técnico de mantenimiento habilitado que efectud el trabajo y del

inspector de dicho trabajo. La organizacion debera mantener los
registros al menos cinco (5) afos luego de realizado el trabajo.

(b) La OMAC puede usar el sistema de tarjetas de trabajo o formularios
de un operador o propietarioc de aercnaves si asi lo requiere el
operador o propietario. En este caso, la OMAC debe establecer un
procedimiento para asegurar el correcto llenado de las tarjetas de
trabajo o formularios del operador o propietaric de la aeronave y
garantizar que el contenido de los mismos no difiera de lo establecido
por el fabricante del producto aeronautico.

(c) En el caso que los datos de mantenimiento sean controlados o
provistos por el operador o propietario de la aeronave, la OMAC debe
demostrar mediante una confirmacién escrita del operador o propietario
de la aeronave, que estos datos de mantenimiento estan actualizados
o alternativamente se tiene una orden de trabajo para verificar el
estado de las enmiendas de los datos de mantenimiento a ser
utilizados.

(d) La OMAC que realice mantenimiento en aeronaves de un
Explotador de Transporte Aéreo debe utilizar las secciones aplicables
del Manual General de Mantenimiento de ese operador y su programa
de mantenimiento aprobado.

(e) La OMAC debe proveer al operador o propietario de la aeronave de
cada certificacion de conformidad de mantenimiento, junto con una
copia de cualquier dato de mantenimientc aprobado de reparacién
mayor o modificacidn utilizado para realizar las mismas.

(d) La OMA debe conservar copias de todos los registros detallados de
mantenimiento y cualquier dato de mantenimiento asociado, per cinco
(5) anos a partir de la firma de la conformidad de mantenimiento, a
excepcion de aquellos relacionados con reparaciones mayores o
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(a) Cuando se realice publicidad de una OMAC se debera indicar el
numero del certificado otorgado.

(b) El parrafo (a) de esta seccion se aplica a los anuncios publicados
en:

(1) Encabezamiento de cartas comerciales.

(2) Encabezamiento de facturas.

(3) Presupuestos de clientes y formularios de inspeccion.
(4) En letreros del hangar o taller.

(5) En revistas, periddicos o diarios comerciales.

(6) En cualquier medio de publicidad.

(c) El solicitante de un certificado no puede hacer publicidad como
OMAC hasta tanto no le haya sido emitido el certificado.

Seccion 145.32: Métodos alternos de cumplimiento.

La Autoridad Aeronautica puede aprobar a una OMAC, un método
alternativo del cumplimiento de algun requerimiento de esta regulacion,
solo de modo individual y “caso a caso”, sujeto al cumplimiento de
condiciones adicionales que garanticen un nivel de seguridad
equivalenie.

Seccidon  145.33: Requisitos especiales para efectuar
reacondicionamiento, reparaciéon mayor o modificacion.

(a) El solicitante de habilitacién para reacondicionamiento, reparaciéon
mayor o modificacién de un producto aeronautico, debera poseer todas
las facilidades, herramientas, planos y especificaciones de procesos y
de materiales provistas por el fabricante de la aeronave, o construidas
de acuerdo con los planos aprobados del fabricante original,
necesarios para llevar a cabo en forma correcta dicho trabajo.

(b) Sin embargo, una OMAC no puede certificar la conformidad de
mantenimiento de cualquier producto aeronautico después de realizarle
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establecidas en el capitulo E de esta regulacién, y tendran los mismos
privilegios de una OMAC-N segun lo dispuesto en la seccidén 145.21.

(b) Una OMAC-E puede, con respecto a las aeronaves matriculadas en
la Republica Bolivariana de Venezuela, mantener o modificar productos
aeronauticos, de acuerdo a las habilitaciones indicadas en su lista de
capacidades.

(c) Cada OMAC-E, mantendra los registros con respecto a las
aeronaves matriculadas en la Republica Bolivariana de Venezuela de
acuerdo con esta regulacion.

Seccion 145.35: Normas de operaciobn para una OMAC -
fabricante.

Excepto lo dispuesto en la seccion 145.23 de esta regulacién, cada
titular de un certificado de OMA emitido segun lo establecido en
145.10, realizara las operaciones de mantenimiento de acuerdo con lo
establecido en la RAV43.

Seccidén 145.36: Inspecciones por parte de la Autoridad
Aeronautica.

(a) Cada OMAC permitira que los inspectores de aeronavegabilidad de
la Autoridad Aeronautica inspeccionen o auditen la organizacién en
cualguier momento para determinar el cumplimiento con las
regulaciones aeronauticas venezolanas aplicables. En tales
oportunidades se verificaran los procedimientos de mantenimiento, el
sistema de calidad, sus registros y su capacidad general. Luego de
realizada esta inspeccidn o auditoria, se notificara por escrito de
cualguier no conformidad encontrada durante la misma.

(b) Al recibir la notificaciéon de la inspeccién o auditoria, el titular del
certificado de OMA presentara un plan de accién correctiva a la
Autoridad Aercnautica de acuerdc a los procedimientos establecidos
por esta.
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verificaciones debidas y justificadas, si el poseedor del certificado nc
demuestra el cumplimiento de los requerimientos de esta regulacion.

(b) La Autoridad Aeronautica estd facultada a adoptar las medidas
necesarias para suspender o cancelar el certificado requerido en esta
regulacion, si se evidencia que el mantenimiento realizado al productc
aeronautico por la OMAC, no es adecuado para emitir la certificacién
de conformidad de mantenimiento y en consecuencia, se determinara
que la operacién de una aeronave no sea segura.

CAPITULOF )
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION DE
MANTENIMIENTO.

Seccion 145.38: Manual de procedimientos de la OMA.

(a) La organizacibn de mantenimiento, proporcionara para usc del
personal de mantenimiento, un manual de procedimientos, que podra
publicarse en solo ¢ en partes separadas, el cual debe contener lo
indicado en el Apéndice Ay la siguiente informacion:

(1) Una declaracién firmada por el gerente responsable confirmando
que el manual de la organizacion de mantenimiento cumple con la
RAV 145 y lo contenido en €l manual.

(2) La politica y el sistema de calidad prescrita en la seccion 145.27.

(3) Una descripcion de los procedimientos empleados para establecer
la competencia del personal de mantenimiento como lo establece el
capitulo D de esta regulacion.

(4) Una lista de las funciones de mantenimiento que subcontratara la
OMA.

(5) Una descripcién general de las instalaciones y los servicios de la
organizacion.

(6) Una descripcion detallada de los procedimientos de la OMA
incluyendo los requisitos de inspeccion descritos en la seccion
145.26 parrafos (a) hasta (e), el sistema de inspeccién de la
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igualmente el procedimiento de retorno a los suplidores de aquelios
productos que no aprueben la inspeccion.

(iiy Procedimientos de almacenamiento, identificacién, segregacién vy
utilizacién de tarjetas de aeronavegabilidad para la certificacion de
conformidad de mantenimiento y los procedimientos de cuarentena de
productes en almacén.

(iv) Procedimientos de aceptacion de herramientas y equipos.

(v) Procedimientos de calibracion de herramientas y equipos.

(vi) Uso de herramientas y equipos personales.

(vii) Orden y limpieza de las instalaciones.

(viii) Control y disponibilidad de la literatura técnica de los fabricantes y
documentacién de los estados de disefo.

(ix) Procedimientos para la ejecucion de reparaciones.

(x) Control de directivas de aeronavegabilidad

(xi) Levantamiento de defectos encontrados durante el mantenimiento.

(xii) Sistemas de registros computarizados.

(8) Nombres y cargos de las personas sefialadas en la seccion 145.17
y 145.18. Debe incluirse un organigrama que describa cada uno de los
cargos de la organizacion y su jerarquia. El manual de procedimientos
de la organizacién debera establecer los deberes y responsabilidades
de cada uno de estos cargos. Se debe establecer un procedimiento
para mantener esta lista actualizada.

(9) Una descripcién de las politicas y procedimientos de instruccién del
personal de mantenimiento e inspeccidon de la OMA.

(10) Una descripcion del método empleado para completar y conservar
los registros de mantenimiento requeridos en la seccién 145.30;

(11) Una descripcion de los procedimientos para preparar la
conformidad de mantenimiento, de acuerdo a la seccion 145.28;

(12) El personal certificador auterizado para aprobar la conformidad de
mantenimiento y la amplitud de esa autorizacién;

(13) Una descripcion de los procedimientos adicionales para satisfacer
los requisitos de mantenimiento de los titulares de certificado bajo las
RAV 121, 125 0 135, cuando corresponda;
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los fabricantes y documentos de los estados de disefio.

(17) El procedimiento de notificacion requerido por la seccion 145.7 de
esta regulacién para cambios en la OMA.

(18) Una muestra de los formularios de inspeccion y mantenimiento
empleados por la OMAC y las instrucciones para completar los
mismos, 0 una referencia a un manual separado de dichos formularios.
(19) Cualquier otro aspecto pertinente a las capacidades de la OMA
que requiera la Autoridad Aeronautica, en interés de la seguridad.

(b) La OMAC enmendara su manual de procedimientos segun sea
necesario y establecera un procedimiento para tal fin. El manual de la
organizacion de mantenimiento y cualquier enmienda debe ser
sometida para su aceptacion por parte de la Autoridad Aeronautica.
El titular de certificado de OMA distribuira copia de todas las
enmiendas aceptadas por la Autoridad Aeronautica. Ademas,
establecera un procedimiento para insertar las enmiendas en el
manual de procedimientos de todos los organismos o personas que
hayan recibido el manual.

(c) La OMAC es responsable de la comprension del contenido del
manual de procedimientos por parte de todo el personal de
mantenimiento e inspeccion.

(d) La OMAC debera asegurar que el manual de procedimientos se
encuentre disponible en cada seccidén o departamento inherente a las
labores de mantenimiento e inspeccion.

Seccion 145.39: Lista de capacidades.

(a) Se debe preparar y mantener actualizada una lista de capacidades
para cada OMAC, la cual deberd ser aprobada por la Autoridad
Aeronautica.

(b) La OMAC no puede realizar mantenimiento a ningln producto
aerondautico hasta tanto dicho producto no esté incluido en la lista de
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(d) Para incluir un producto aeronautico en la lista de capacidades, la
OMAC debe realizar una auto-evaluacion para asegurar que se
cuenta con los edificios e instalaciones, equipos, herramientas,
materiales, datos de mantenimiento y personal calificado necesario
para dicha habilitacién.

(e) El documento de la auto-evaluacion requerido en el parrafo (d) de
esta seccién debe ser firmado por el gerente responsable registrando
la fecha y debe mantenerse en el archivo correspondiente por la
OMAC.

() La lista de capacidades debe estar disponible ante la Autoridad
Aeronautica en las instalaciones de la OMAC.

(g) La OMAC mantendra los registros de las auto-evaluaciones por dos
(2) afios contados a partir de la fecha de aprobacion de la enmienda
de la lista de capacidad por parte de la Autoridad Aeronautica.

SECCION 145.40: Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional:

(a) Cada titular de certificado de OMAC establecerd e implementara un
Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional (SMS), en la forma y
manera que lo establezca la Autoridad Aeronautica, a través de una
normativa complementaria.

Apéndice A

Aspectos especificos a considerar en el
Manual de procedimientos de la organizaciéon de mantenimiento
aeronautico

(a) Este Manual debe contener la informacion especificada en el capitulo
F de esta regulacién y en este apéndice. La informacioén de! manual
debe ser ordenada y clara para proporcionar al personal involucrado
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una referencia cruzada que sera usada como un indice, con una
explicacion de dénde el manual aborda cada tema.

(b) El propésito del Manual de Procedimientos de la Organizaciéon de
Mantenimiento Aeronautico sera:

(1) Explicar en forma sencilla, entendible por cualquier empleado de la
OMAC, el sistema interno de inspeccién, control y aseguramiento de la
calidad y permitir que dicho personal cumpla sus diferentes tareas de
acuerdo a los términos y condiciones de la autorizacion otorgada por la
Autoridad Aeronautica.

(2) Proporcionar una guia de aeronavegabilidad para controlar y dirigir
todas las actividades de mantenimiento realizadas por la OMAC.

(3) Acreditar ante la Autoridad Aeronautica cédmo se ejecutaran todas
las actividades, de acuerdo con €l alcance de su lista de capacidades y
cdmo se cumpliran los requisitos de aeronavegabilidad.

(c) El contenido, organizacion y detalle del manual varia de acuerdo
con la complejidad y dimensién de la OMAC. Sin embargo, al
determinar la aceptabilidad del manual, la Autoridad Aeronautica
debera asegurarse de que el contenido del manual satisfaga los
requisitos y proporcione instrucciones, procedimientos e informacién
claras relativas a:

Parte 1 : Administracion.

1. La descripcion general del alcance de los trabajos autorizados
bajo los términos de la aprobacién de la organizacion, de
acuerdo con la lista de capacidades;

2. La descripcién de los procedimientos de la organizaciéon y del
sistema inspeccion, control y aseguramiento de calidad de
acuerdo con la RAV 145;-

3 Los nombres y responsabilidades de la persona o grupo de
personas que certifiquen las tareas de mantenimiento;

4 El compromiso corporativo del gerente responsable;
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9. Un procedimiento de notlflcacmn a la Autoridad Aeronautica,
respecto a cambios en la organizacién, sus actividades,
aprobaciones, ubicacién y personal;

10.Control del manual, que debe contener la identificacién del
mismo, la lista de paginas efectivas, registro de revisiones,
indice y lista de distribuciéon del manual.

11. Los procedimientos para las enmiendas del manual;

12.Procedimientos para que las enmiendas al manual sean
distribuidas en toda la organizacibn o a las personas u
organismos a quienes se les haya entregado previamente una
copia;

13. Procedimientos para la auto-evaluacién de la OMA, incluyendo
los métodos y frecuencia de las mismas, y los procedimientos
para reportar los resultados al gerente responsable para su
revision y accién correspondiente.

Parte 2 : Procedimientos de control de mantenimiento

. Los procedimientos utilizados para establecer y controlar la
competencia del personal de mantenimiento inspeccién y la
certificacién de la conformidad de mantenimiento, de acuerdo con los
alcances de la organizacion;

. Procedimiento para aprobar al personal autcrizado a firmar la

certificacién de conformidad de mantenimiento y el alcance de dichas
autorizaciones;
Una descripcidon de los procedimientos para recibir evaluar,
enmendar y distribuir dentro de la organizacién de mantenimiento,
todos los datos necesarios para la aeronavegabilidad, emitidos por el
poseedor del certificado de tipo u organizacion del disefio de tipo;

. La descripcién de los procedimientos para preparar la certificacion de
conformidad de mantenimiento y las circunstancias bajo las cuales
puede realizarse esta certificacion;

. La descripcidén de los métodos utilizados para completar, archivar y
mantener los registros de mantenimiento;
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9. Procedimientos evaluacion, validacion control de
subcontratistas;

10.Procedimientos para almacenamiento, segregacién y entrega de
componentes de aeronave y materiales para mantenimiento;

11. Procedimientos de aceptacion de herramientas y equipos;

12. Procedimiento de control y calibraciéon de herramientas y equipos;

13. Procedimientos de uso de herramientas y equipos por el personal
(incluyendo herramientas alternas);

14. Procedimientos de estandares de limpieza de las instalaciones de
mantenimiento;

15. Instrucciones de mantenimiento de la organizacion y su relacién con
las instrucciones de los fabricantes de la aeronave o componente de
aeronave, incluyendo actualizacién y disponibilidad al personal;

16. Procedimientos de reparacion;

17.Procedimientos de cumplimiento del procgrama de mantenimiento o
inspeccion de la aeronave;

18.Procedimiento para el cumplimiento de las directivas de
aeronavegabilidad,

19. Procedimientos para el cumplimiento de modificaciones;

20. Documentacion de mantenimiento en uso e instrucciones para su
llenado;

21.Procedimientos para la rectificacion de defectos que aparezcan
durante el mantenimiento e inspeccién;

22.Procedimientos para la preparacion y envio de los informes de
condiciones no aeronavegables;

23.Procedimientos para la devolucidn de componentes defectuosos al
almacén:

24 Procedimientos para mantener y controlar componentes y materiales
en cuarentena.

25.Procedimiento para la devolucién de componentes defectuosos al
subcontratista o proveedor;

26.Procedimiento para la realizacibn mantenimiento a explotadores de
servicios aérecs, incluyendo, el llenado de formularios,
procedimientos y registros del explotador;
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equipos, etc. de mantenimiento en linea;

2. Procedimientos de mantenimiento en linea para dar servicio,
abastecer de combustible, etc. a las aeronaves;

3. Procedimientos para el control de mantenimiento en linea de defectos
y defectos repetitivos;

4 Procedimientos en linea para llenar el registro técnico del avién;

5. Procedimientos en linea para el préstamo y usoc compartido de
partes.

8. Procedimientos para el manejo de partes defectuosas removidas de
la aeronave:

7. Procedimientos para mantener actualizada la informacién sobre la
capacidad instalada para la ejecucién de mantenimiento correctivo en
las bases.

Parte 4 : Procedimientos del sistema de inspeccion.

1. Procedimientos para la inspeccién de las materias primas, partes y
ensamblajes adquiridas de los proveedores y subcontratistas o que
hayan recibido mantenimiento de éstas, incluyendo métodos para
garantizar la calidad aceptable de las partes y ensamblajes que no
pueden ser completamente inspeccionados hasta su entrega a la
organizacion;

2. Procedimientos para la realizacién de inspecciones preliminares de
todos los componentes aeronauticos que van a ser mantenidos;

3. Procedimientos para la realizacidbn de inspecciones de todas las
aeronaves o componentes de aeronaves que han sido involucrados
en accidentes por dafios ocuitos antes de realizar mantenimiento;

4. Procedimientos para la realizacion de inspeccidén final en las
aeronaves 0 componenies aeronauticos que  recibieron
mantenimiento.

Parte 5 : Procedimientos del sistema de calidad.

1. Procedimientos para auditorias internas de calidad de Ila
organizacion;
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Procedimientos de entrenamnento y calificacion del personal
involucrado en mantenimiento;

Procedimientos de registros del personal de certificacion;
Procedimientos de registros del personal de auditorias de calidad;
Procedimientos de calificacidén para actividades especializadas.
Procedimientos de auto evaluacidn para actualizar su lista de
capacidad.

o

©o~N®

Parte 6: Apéndices.

—

. Muestras de los documentos, formularios y registros vigentes;

2. Lista de las organizaciones subcontratadas por la OMAC, segun lo
requerido en la secciones 145.3 y 145.38 (a) (4);

3. Lista de estaciones de mantenimiento en linea, segun lo requerido en
el parrafo 145.38 (a) (15), y

4. Lista de cumplimiento de la RAV 145.

Parte 7: Lineamientos para el desarrollo, implementacion y
procedimientos en lo relacionado a factores humanos en el
mantenimiento de aeronaves.

Deberes y responsabilidades;

Factores humanos en el mantenimiento e inspeccién de aeronaves;
Reduccién de los errores de mantenimiento;

Factores que contribuyen al error humano en el mantenimiento;
Instalaciones y entorno de trabajo;

Estrategia relativa a la prevencidn de errores en el mantenimiento;
Procedimientos de registro de errores humanos en el mantenimiento
e inspeccidon de aeronaves;

Conocimiento y destreza técnica;

Politica para periodo y limitacidon de descanso de personal de
mantenimiento; y
10. Estrategia para prevenir los errores humanos en el mantenimiento.
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(a) Introduccion

1 La seccion 145.24 de esta RAV permite que una organizacion
pueda realizar alglun tipo de mantenimiento, bajo el sistema de calidad
de una OMAC.

2 El término subcontratado sera cominmente usado en este
apéndice para referirse a aquella organizacion de mantenimiento o
persona no aprobada que esté trabajando baic el sistema de calidad
de una OMAC.

(b) Fundamento del subcontrato RAV 145.

3. Las razones fundamentales para permitir que ias OMAC
subcontraten tareas de mantenimiento son Ias siguientes:
) Permitir la aceptacién de servicios de mantenimiento

especializados tales como, laminado, tratamiento de
calor, spray de plasma, fabricaciobn de partes
especializadas para alteraciones / reparaciones
menores, etc., sin requerir la aprobacion directa de la
Autoridad Aeronautica;

(i) El mantenimiento llevado a cabo bajo el sistema de
control del subcontratoc implica que por la duracién de
este mantenimiento, la aprobacién de una CMAC ha
sido temporalmente extendida para incluir al
subcontratista. De esta forma, aquellas partes de las
instalaciones del subcontratista, personal vy
procedimientos invoiucrados con los productos de la
OMAC que estan recibiendo mantenimiento, deben
estar en cumplimiento con la RAV 145 durante la
realizacién del mismo. Es responsabilidad de la
OMAC  asegurar que se cumplen estos
requerimientos;
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requisitos necesarios;

(v) Una OMAC que trabaja fuera del alcance de su
aprobacién se considera no aprobada. Esta
organizacion puede, en esta circunstancia, operar
bajo el control de un subcontrato con otra OMAC;

v) La autorizacidn para subcontratar es indicada por la
Autoridad Aeronautica aceptando el manual de la
organizacion de  mantenimiento,  conteniendo
procedimientos de evaluacidn y control de subcontrato
mas una lista de los subcontratistas.

(c) Procedimientos principales de la OMAC para el control de
subcontratistas no certificados segun esta RAV.

1. El area que controlan los subcontratistas de la OMAC, que puede ser el
area de auditorias independientes de calidad, debe establecer un
procedimiento de pre-auditoria para auditar al candidato a subcontratista
y determinar si los servicios que el subcontratista desea utilizar redanen
los requerimientos de la RAV 145,

2. La OMAC necesita evaluar hasta donde se van a usar las instalaciones
del subcontratista. Como regia general, la OMAC debe requerir el uso de
sus propios formularios, datos aprobados, materiales y partes, pero
podria permitir el uso de herramientas, eguipamiento y personal del
subcontratista, siempre y cuando estas herramientas, equipamiento y
personal rednan los requerimientos de esta RAV. En el caso de
subcontratistas que puedan proveer servicios especializados, se podria,
por razones practicas, usar los servicios especializados de su personal
especializado, datos aprobados y materiales, siempre y cuando sea
aceptado por la OMAC. El personal de servicios especializados debe



W)

REPUBLICA BOLNARIANA DE VENEZUELA

COMI SI ON CENTRAL DE PLANI FICACION
INSTITUTO NACI ONAL DE AERONAUTICA CI1VIL.

;)?;Cii;menfeB;!'e ado en@l anlall dc—:‘i l%?ﬁg ’ dﬁpfcﬂﬂﬁdén
3. Los pr&bﬁﬁl%z&@&lal @A%A@Eombaﬁawah}@m
@EW‘,@R QRINIIR BORAFOE

4. El c::te:ﬁ ﬁé ec‘i% @Ermgya sea

en las instalaciones del subcontratlsta o de la OMAC, por personal que
posea una autorizacion de certificacidn de esta Gltima. Normaimente,
este personal sera de la OMAC pero podra ser también una persona del
subcontratista que retna los estandares del personal de certificacién de
la OMAC, que haya sido aprobada por la Autoridad Aeronautica por
medio de la aceptacién del manual de la organizacién de mantenimiento.
El certificado de conformidad de mantenimiento, sera siempre emitido
bajo el nimero del Certificado de la OMAC.

5. El sistema de control del subcontrato debe registrar las auditorias
realizadas al subcontratista, e incluir un plan de seguimiento de acciones
correctivas. Este sistema debe incluir un procedimiento claro para la
autorizacion de un subcontratista; asi como para la cancelacién de los
subcontratistas que no retinan los requerimientos de una OMAC.

6. El personal de auditorias de calidad de una OMAC necesitara auditar la
seccion de control de subcontratos y realizar auditorias aleatorias a los
subcontratistas, a menos que esta tarea sea realizada por el personal de
auditorias independientes de calidad, como se indica en el parrafo c.1 de
este apéndice. El contrato entre la OMAC y el subcontratista debe
contener provisiones para que la Autoridad Aeronautica tenga el derecho
de acceder al subcontratista

SECCION 145.41: DISPOSICIONES FINALES Y DISPOSICIONES
TRANSITORIAS

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA:

(1) Las Organizaciones de Mantenimiento Aeronautico nacionales certificadas
suministraran antes del 5 julio de 2009:

(i) El plan de implementacion del SMS.
(i) Analisis de elemento de SMS faltantes (Gap analisis)
(iii) Matriz de gestion de riesgo inicial que incluya:

(A) Peligros identificados.
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(2) Las Organizaciones de Mantenimiento Aeronautico nacionales certificadas
presentaran antes del 05 de julio de 2009 los requerimientos documentales del |
SMS en su manual de procedimientos de la OMA o en un documento |
separado.

(3) Los solicitantes de certificado de OMA requeriran presentar plan de
implementacion del SMS durante su proceso de certificacidn y posterior a los
seis meses de haberse certificado como OMA, presentar la matriz inicial de
gestion de riesgos indicada en esta disposicion transitoria.

DISPOSICION FINAL: La presente Providencia Administrativa entrara en vigencia
- a partir de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
} Venezuela.

Comuniquese y Publiquese.
Por el Ejecutive Nacional,

Lic. José Luis Martinez Bravo

Presidente del INAC
Segun Decreto N° 5.909 del 04-03-08
Publicado en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 38.883 del 04-03-08



