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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue elaborar una Propuesta de una guia
Diagnostico para la Auditoria de Sistemas de Gestidon Integrados de Calidad,
Seguridad y Salud Ocupacional desde un doble enfoque: E| establecido en la
legislacion venezolana vigente (Constitucién Nacional (Articulo 87). Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT).
Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo. Ley Organica
del Trabajo. Reglamento de la Ley Organica del Trabajo. Reglamento Parcial de la
Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo. Ley
Organica del Sistema de Seguridad Social (Diciembre 2002). Y el establecido en las
Normas Técnicas de Gestion existentes, tales como: la Norma iSO 9001:2008,
Norma COVENIN-ISO 19011:2002 y FONDONORMA - OHSAS 18001:2003. La
investigacion estéa concebida como una investigacion de tipo Proyectiva; Modalidad:
Proyecto Factible; Nivel Descriptivo, donde el objetivo principal fue Proponer una
Metodologia para la Auditoria de Sistemas de Gestion Integrados de Calidad vy
Seguridad y Salud Ocupacional. La muestra, estuvo conformada por la
documentacion establecida en la legislacion venezolana vigente (Constitucion
Nacional (Articulo 87). Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo (LOPCYMAT). Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo. Ley Organica del Trabajo. Reglamento de la Ley Organica del
Trabajo. Reglamento Parcial de la Ley Orgénica de Prevencién, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo. Ley Organica del Sistema de Seguridad Social
(Diciembre 2002). Y el establecido en las normas técnicas de gestion existentes,
tales como: la Norma 1SO 9001:2002 (vigente para el inicio de la elaboracion de la
investigacion), la Norma 1SO 9001:2008 (vigente actualmente), Norma COVENIN-
ISO 19011:2002 y la publicacion FONDONORMA - OHSAS 18001:2003. Una vez
recopilada la informacion, se procedié a definir y disefiar una Metodologia de
Auditoria a seguir Sistemas de Gestion Integrados de Calidad y Seguridad y Salud
ocupacional. De este analisis se definid y disefid una Metodologia para Auditar
Sistemas de Gestion Integrados de Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional que
cumpla con la legistacion venezolana vigente y con lo establecido en las normas
técnicas de gestion existentes, tales como: la Norma ISO 9001:2008, la Norma
COVENIN-ISO 19011:2002 y la publicacion FONDONORMA OHSAS 18001:2003.
En tal sentido, se recomienda validar la Metodologia (se propone la técnica del juicio




de expertos), y una vez validada, aplicarla en las auditorias de Sistemas de Gestién
Integrados de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, de manera de evitar las
redundancias, incluir referencias cruzadas e intemrelaciones entre los distintos

elementos especificos de los diferentes sistemas de manera de optimizar recursos
en las auditorias.
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INTRODUCCION

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones
de una organizacion. Es una herramienta de gestion que ayuda a la empresa a
cumplir sus objetivos y mejorar la eficacia de los procesos, evaluando la
conformidad de las organizaciones que estén implementando Sistemas de Gestion
de Calidad y/o Seguridad y Salud Ocupacional.

Conforme las empresas van definiendo e implantando sistemas de gestién, se
hace evidente la necesidad de integrarios para racionalizar los esfuerzos, costes y
recursos destinados a los mismos. Lo anterior se simplifica cuando las normas de
referencia en las que se basan, comparten requisitos en un porcentaje importante, y
la metodologia de gestion es al cien por cien idénticas.

En Venezuela, al definir el concepto de Auditoria de Sistemas de Gestion
Integrados de Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional, no tenemos mas remedio
que partir de cero, siendo el marco juridico normativo y las normas técnicas de
gestion existentes la unica referencia para el caso de las Auditorias Integradas de
Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional.

Es por ello que surge la necesidad de contar con una hemrramienta, que
permita verificar el debido proceso de vigilancia en el cumplimiento de unas
normativas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, desde una vision integrada.

El planteamiento es elaborar una Guia Diagnéstico para Auditar Sistemas de
Gestion Integrados de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional desde un doble
enfoque:

Universidad Catélica Andrés Bello 1
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1. El establecido en la legisiacion venezolana vigente (Constituciébn Nacional
(Articulo 87). Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT). Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo. Ley Orgéanica del Trabajo. Regiamento de la Ley Orgéanica del
Trabajo. Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo. Ley Organica del Sistema de Seguridad Social
(Diciembre 2002).

2. Y el establecido en las Normas Técnicas de Gestion existentes, tales como: la
Norma 1SO 9001:2008, Norma COVENIN-ISO 19011:2002 y FONDONORMA -
OHSAS 18001:2003.

Estos sistemas comparten principios sistematicos comunes de gestion basados,
entre otros, en el mejoramiento continuo, el compromiso de toda la organizacion y
en el cumplimiento de las normativas legales.

El trabajo consta de seis capitulos, estructurado de la siguiente manera:

El Capitulo I: “El Problema”, que comprende el Planteamiento del Problema; la
formulacion del problema; sistematizacion del problema; los objetivos planteados
tanto el general como los especificos; las razones que justificaron la investigacion y
el alcance de ia investigacion.

En el Capitulo il: “Marco Metodoldgico”, se indica el tipo de investigacion,
area de investigacién, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos y las fases de la investigacion.

En el Capitulo lil: “Marco Tedérico”, se plantean los antecedes de la
investigacion y las bases tedricas que sustentaron el estudio.

Universidad Catoélica Andrés Bello 2
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En el Capitulo 1V: “Analisis e Interpretacién de los Datos”, se detalla la
informacién obtenida producto de los instrumentos de recoleccidon de datos que
fueron aplicados a la muestra objeto de estudio y la conclusién de los resultados
obtenidos.

En el Capitulo V: “Conclusiones y Recomendaciones”, se desarrollan las

apreciaciones finales de la investigacion y sus recomendaciones.

En el Capitulo VI: “La Propuesta”: Guia Diagnéstico para Auditar Sistemas
de Gestion Integrados de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, se
desarrollan los objetivos de la propuesta, su justificacion, la estructura y factibilidad
de la misma.

Finalmente se presentan las Referencias Bibliograficas correspondientes ¢
esta investigacion.

Universidad Catdlica Andrés Bello 3
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Un Sistema Integrado de Gestidén debe ser tal que permita a la Organizacién
adecuarse a la legislacién vigente en materia de Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio ambiente, y que por otro lado, permita la certificacion en Calidad segun la
Norma Internacional 1ISO 9001:2008, lo que garantiza a su vez, el cumplimiento de
los requisitos legales y la mejora continua.

Tanto la Norma ISO 9001:2008 Sistemas de Gestién de la Calidad, como la
publicacién FONDONORMA-OHSAS 18001 Sistemas de gestiéon de seguridad y
salud ocupacional, fueron desarrollados para ser compatibles, a fin de facilitar la
integracion de los sistemas de gestién de |a calidad y seguridad y salud ocupacional
por parte de las organizaciones que deseen hacerlo.

Sin embargo, actualmente no esta definida una guia para auditar Sistemas de
Gestion Integrados de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional en Venezuela. Por
lo tanto el planteamiento es elaborar una guia diagnéstico para auditar este tipo de
sistema que cumpla con la legislacidbn venezolana vigente y con lo establecido en
las normas técnicas de gestién existentes, tales como: la Norma 1SO 9001:2008 y la
publicacion FONDONORMA - OHSAS 18001.

Entre las directrices para la realizacidén de las auditorias de los Sistemas de
Gestién de la Calidad, se encuentra la preparacién de los documentos de trabajo
(requisito 6.4.3 de la Norma COVENIN-ISO 19011:2002). Es por ello que uno de los
productos de esta investigacién es la elaboracion de una Guia Diagnéstico del
Sistema Integrado de la Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, que le permita a la
organizacion realizar el seguimiento y la verificacion de la implementacion eficaz del
sistema. El auditor podrd medir io que ocurre realmente comparandolo con un
marco de referencia o criterios de ejecucidn normalizados vy trasladard sus
conclusiones a la Direccién.

Universidad Catdlica Andrés Bello 4
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3. La Guia diagnostico a proponer para la Auditoria de Sistemas de Gestion
Integrados de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, esta basada por dos
aspectos fundamentales: 1) Requisitos legales de ambos sistemas (Legislacion
venezolana vigente en materia de seguridad y salud ocupacional, y 2) El
establecido en las Normas Técnicas de Gestidon Existentes, tales como: la
Norma 1SO 9001:2008, Norma COVENIN-ISO 19011:2002 y la publicacién
FONDONORMA - OHSAS 18001:2003.

Justificacion de la Investigacion

Al definir el concepto de Auditoria en Sistemas de Gestién Integrados de
Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, no tenemos mas remedio que partir de
cero, siendo el marco juridico-normativo venezolano la unica referencia para el caso
de las Auditorias de Prevencion de Riesgos Laborales.

Es por ello que surge la necesidad de contar con un elemento de gestion que
permita cumplir con el debido proceso de vigilancia en el cumplimiento de unas
normativas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Ante la ausencia de un instrumento que permita a los auditores auditar ambos
sistemas, se desarrolla este trabajo especial de grado. Al término de este proyecto
se espera disponer de una Guia Diagnostico para la Auditoria de Sistemas de
Gestion Integrados de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, que le permita a la
organizacion realizar el seguimiento y la verificacion de la implementacion eficaz del
Sistema de Gestion Integrado.

La propuesta de una Guia Diagnéstico para Auditar Sistemas de Gestion
Integrados de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, busca optimizar recursos al
realizar las auditorias internas.

Universidad Catélica Andrés Bello 5
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Con la realizacion del siguiente trabajo se alcanzaran los objetivos siguientes:

Objetivo General

Proponer una Guia Diagnostico para Auditar Sistemas de Gestion Integrados

de Calidad, Seguridad y Salud ocupacional.

1.

Objetivos Especificos

Describir el marco juridico-normativo venezolano en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional.

2. Describir las Normas Técnicas de Gestion existentes de la Calidad, tales como:

la Norma [SO 9001:2008, Norma COVENIN-ISO 19011:2002 y la publicacion
FONDONORMA - OHSAS 18001:2003 a fines de definir la Metodologia de
auditoria a seguir en las Auditorias de Sistemas de Gestion Integrados de
Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional.

3. Describir el método utilizado para disefar una Guia Diagnostico para Auditar

Sistemas de Gestion integrados de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional que
cumpla con la legislacion venezolana vigente y con lo establecido en las normas
técnicas de gestion existentes, tales como: la Norma 1SO 9001:2008, la Norma

COVENIN-ISO 19011:2002 y la publicacion FONDONORMA OHSAS
18001:2003.

4. Disefar Guia Diagnoéstico para la ejecucién de las auditorias internas de

Sistemas Integrados de Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional.

Universidad Catoélica Andrés Bello 6
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Alcance de la Investigacion

El presente trabajo tiene como alcance elaborar y proponer una Guia
Diagnéstico para Auditar Sistemas de Gestion Integrados de Calidad, Seguridad y
Salud Ocupacional, que le permita a la organizacion realizar el seguimiento y la
verificacion de la implementacion eficaz del sistema. Es aplicable a toda
organizacion, independientemente del tipo, tamafio y producto o servicio
suministrado.

Universidad Catdlica Andrés Bello 7
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe el tipo de estudio aplicado a la investigacion, los
métodos e instrumentos que se emplearan, la descripcion de cada una de las fases
y procedimientos que fueron realizados para lograr los objetivos formulados.

Una vez formulado el problema de investigacion, se han definido los objetivos
que respaldan este trabajo, estableciéndose las bases teéricas que orientaron y
sustentaron el analisis de manera precisa, con el propésito de indicar el tipo de
datos a analizar y recopilar, seleccionandose los distintos métodos y técnicas que
posibilitaran obtener la informacioén requerida. Es por ello que se presenta el Marco
Metodologico, que segun explica Balestrini, M. (2002):

“El fin del marco Metodologico es el de situar, en el lenguaje de
investigacion, los métodos e instrumentos que se emplearan en la
investigacion planteada, desde la ubicacién acerca del tipo de estudio y
el disefio de la investigacion; su universo o poblacion; su muestras; los
instrumentos y las técnicas de recoleccion de los datos. De esta manera
se proporcionara al lector una informacion detallada acerca de cémo se
realizara la investigacion.” (p. 126)

A continuacion se describen los aspectos relativos a la metodologia que se
empled para el trabajo en el estudio.

Tipo de Investigacién

De acuerdo al planteamiento del problema y a los objetivos formulados en el
presente estudio de investigacion, el mismo se enmarcd como una I[nvestigacion
tipo Proyectiva y Documental, modalidad Proyecto Factible.

El Proyecto Factible, “Manual de Trabajos de Grado de Especializaciéon y
Maestria y Tesis Doctorales” (FEDUPEL, 2006), consiste en la Investigacion,
elaboracion y desarrollo de un propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos

Universidad Catodlica Andrés Bello 8
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sociales; puede referirse a la formulacién de politicas, programas tecnologias,
meétodos o procesos.

Ello se sustenta en el concepto de Investigacion Proyectiva, gue de acuerdo
ha Hurtado de B., (2005):

“Este tipo de investigacion, también llamada proyecto factible (UPEL,
1990) consiste en la elaboracion de una propuesta o de un modelo, los
cuales constituyen una solucién a un problema o necesidad de tipo
practico.” (p. 311). A continuacién la autora (op. cit) explica que “se
pueden ubicar como proyectivas, todas aquellas investigaciones que
conducen a inventos, a programas, a disefios o a creaciones dirigidas a
cubrir una determinada necesidad, y basadas en conocimientos
anteriores.” (p. 311).

El investigador, al proponer para CEPROGUAYANA una Guia Diagnéstico
para auditar Sistemas de Gestion Integrados de Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional la cual incluye (la legislacion venezolana vigente y con lo establecido
en las normas técnicas de gestion existentes, tales como: la Norma 1SO 9001:2008,
la Norma COVENIN-ISO 19011:2002 y la publicacion FONDONORMA OHSAS
18001:2003), busca verificar el debido proceso de vigilancia en el cumplimiento de
unas normativas de calidad, seguridad y salud ocupacional, desde una visidn
integrada.

Conforme lo citado anteriormente el Proyecto Factible, segun el Manual de
Trabajos de Grado de Especializacion, Maestrias y Tesis Doctorales de la UPEL
(2006):

“..consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales,
puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion
de tipo documental, de campo o ambas modalidades (p. 7).

Universidad Catélica Andrés Bello 9
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Disefo de la investigacion

Se define disefio de la investigacion como: ...”plan global de investigacion que
integra de un modo coherente y adecuadamente correcto técnicas de recogida de
datos a utilizar, analisis previstos y objetivos...” (p.131). El disefio de una
investigacion intenta dar de una manera clara y no ambigua respuestas a las
preguntas planteadas en la misma” Balestrini, Mirian (1997).

Fernandez, C. (2005), “Metodologia de la Investigacion®, péagina Web
[hitp://medusa.unimet.edu.ve/faces/fpag40/criterios.him], refiere a Cerda, (1991), ia
definicion del disefio de la investigacion como al "Conjunto de decisiones, pasos,
esquema y actividades a realizar en el curso de la investigacion.”

La investigacion se considera de disefio no experimental, el método de la
investigacion es documental. De campo porque se trata de obtener informacién
acerca del estado actual de los fendmenos. No experimental porque se ubica en

estudios descriptivos, diagnésticos y evaluativos.

En cuanto a los disefios no experimentales, Hernandez, Fernandez y Baptista
(1998) explica que una investigacion es no experimental “cuando no se construye
ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador” (p. 184).

Cerbero, (2000), “El Método”, pagina Web
[hitp://mww.geocities.com/zaguan2000/metodo.himi] se refiere a:

“El método es una palabra gque proviene del término griego
methodos (“camino” o “via”) y que se refiere al medio utilizado para
llegar a un fin. Su significado original sefiala el camino que conduce a
un lugar. Es una serie de pasos sucesivos, conducen a una meta.”

Universidad Catélica Andrés Bello 10
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Segin Ramirez, T. (1999), se entiende por Método de investigacion
documental: Una variante de la investigacion cientifica cuyo objetivo fundamental es
el analisis de diferentes fendmenos (de orden histérico, psicoldgico) de la realidad a
través de la indagacion exhaustiva, sisteméatica y rigurosa utilizando técnica muy
precisas de la documentacion existente, que directa o indirectamente aportan la

informacién pertinente al fendmeno que estudiamos. (p. 74).

A su vez, la UPEL (2008), la define como:

El estudio de problemas con el proposito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo principalmente en trabajos previos,
informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales, o electronicos.
La originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterio, conceptualizaciones,
reflexiones, conclusiones, recomendaciones y en general, el pensamiento del autor.
(p. 6).

Unidad de Analisis

La unidad de analisis esta constituida por el entorno que va a ser estudiado y

que permite dar un alcance limitado a la investigacion para concretar el logro de los
objetivos planteados.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) definen Unidad de Estudio o de
Analisis “a aquella que se examina, es decir, en la que se busca la informacion, su
naturaleza depende de los objetivos del estudio” (p. 296).

En este sentido, la unidad de analisis de este proyecto de investigacion es €l
establecido en la Legislacion venezolana vigente (Constitucion Nacional (Articulo
87). Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT). Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el
Trabajo. Ley Organica del Trabajo. Reglamento de la Ley Organica del Trabajo.
Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo. Ley Organica del Sistema de Seguridad Social (Diciembre
2002). Y el establecido en las Normas Técnicas de Gestion existentes, tales como:
la Norma 1SO 9001:2008, Norma COVENIN-{SO 19011:2002 y FONDONORMA -

Universidad Catoélica Andrés Bello 1
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OHSAS 18001:2003, con la finalidad de elaborar una guia diagnoéstico para la
auditoria de Sistemas de Gestion Integrados de la Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional.

Poblacién y Muestra

Poblacién
Tamayo y Tamayo, M. (1998) define Ia poblacion “como la totalidad del
fenomeno de estudio, en donde las unidades de la poblacion poseen una

caracteristica comun, cuyo estudio da origen a ios datos de la investigacion” (p. 96).

Este concepto se complementa con el emitido por Mories, V. (1994) quien
plantea que “La poblaciébn o universo se refiere ai conjunto de elementos o
unidades para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan (personas,
instituciones o cosas) a ios cuales se refiere la investigacion” (p. 17).

El tamafio de poblacion objeto de estudio en la presente investigacion fueron
las Normas Técnicas existentes en el ambito de la Calidad y la legisiacion
venezolana vigente en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

Muestra

En cuanto a la muestra Sabino, C. (1996) la define como:

Parte de todo lo que llamamos universo y que sirve para representarlo,
es decir, consiste en un nimero de sujetos que reldnen las mismas
caracteristicas de la poblacion estudiada y, por lo tanto, son
representativos de la misma. Cuando la muestra cumple con las
condiciones anteriores, es decir, cuando nos refleja en sus unidades
lo que ocurre en el universo, la llamamos muestra representativa
(p. 104).

La informacion recabada provino principalmente de la documentacion
establecida en la legislacion venezolana vigente (Constitucion Nacional (Articulo
87). Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT). Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el
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Trabajo. Ley Organica del Trabajo. Reglamento de la Ley Organica del Trabajo.
Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo. Ley Organica del Sistema de Seguridad Social (Diciembre
2002). Y el establecido en las normas técnicas de gestion existentes, tales como:
la Norma ISO 9001:2000, la Norma ISO 9001:2008. Norma COVENIN-ISO
19011:2002 y la publicacion FONDONORMA - OHSAS 18001:2003.

Fases de la Investigacién

Tomando en consideracion el tipo y disefio, al igual que los objetivos

propuestos para esta investigacion se cumplieron las fases que se describen a
continuacion:

Fase 1: durante esta fase se realizaran investigaciones y revisiones
bibliograficas de la legislacion venezolana vigente (Constitucién Nacional (Articulo
87). Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT). Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el
Trabajo. Ley Organica del Trabajo. Reglamento de la Ley Organica del Trabajo.
Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo. Ley Orgéanica del Sistema de Seguridad Social (Diciembre
2002), para definir los aspectos que requieren ser incluidos en la auditoria intema de
Sistemas de Gestion Integrados de Calidad y Seguridad y Salud ocupacional.

También se realizara la revision documental de las Normas Técnicas de Gestion
de calidad existentes, tales como: la Norma ISO 9001:2008, Norma COVENIN-ISO
19011:2002 y la publicacion FONDONORMA - OHSAS 18001:2003 a fines de definir
una Guia Diagnostico a seguir en las Auditorias de Sistemas de Gestién Integrados
de Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional.
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Fase 2: Describir la metodologia para auditar Sistemas de Gestion Integrados
de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional que cumpla con la legislacion
venezolana vigente y con lo establecido en las normas técnicas de gestion
existentes, tales como: la Norma ISO 9001:2008, la Norma COVENIN-ISO
19011:2002 y la publicacion FONDONORMA -OHSAS 18001:2003.

Fase 3: Disefar guia diagnostico que permita optimizar recursos, costes,
esfuerzos y simplificar al maximo la ejecucion de las auditorias internas de Sistemas

Integrados de calidad y seguridad y salud ocupacional.

Fase 4: Conclusiones y Recomendaciones. Se elaboraran las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion.

Figura N° 1 Esquema de Estrategia Metodol6gica

Describir el marco juridico-normativo Describir las Normas Técnicas de

venezolano en materia de Calidad, Gestion de Calidad existentes ISO

Seguridad y Salud Ocupacional FONDONORMA en el marco de la
Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional

A4

Describir la Metodologia para auditar
Sistemas de Gestion Integrados de
Calidad y Seguridad y Salud ocupacional

\ 4
Disefiar guia diagnostico — Guia

A4
Conclusiones y Recomendaciones

Disefio: La Investigadora (2010)
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Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

Al referirse a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Balestrini,
M. (2002) explica:

“Se debe sefnalar y precisar, de manera clara y desde la
perspectiva metodolégica, cuales son aquellos métodos
instrumentales y técnicas de recoleccion de informacion,
considerando las particularidades y limites de cada uno de éstos,
mas apropiados, atendiendo a las interrogantes planteadas en la
investigacion y a las caracteristicas del hecho estudiado, que en su
conjunto nos permitiran obtener y recopilar los datos que estamos
buscando (p. 132)".

En el mismo orden de ideas, Sabino, C. (1996) explica que las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos “son las distintas formas o0 maneras de
obtener la informacion” (p. 57).

Como técnicas de recoleccion de datos se utilizaron la observacion directa
en dos modalidades: documental y no participativa.

Méndez, C. (1999) manifiesta que la observacion directa:

“Es el proceso mediante el cual se perciben deliberadamente
ciertos rasgos existentes en la realidad por medio de un esquema
conceptual previo y con base en ciertos propositos definidos
generalmente por una conjetura que se quiere investigar’ (p. 99).

La utilizacibn de estas técnicas en el presente estudio, condujeron a
proporcionar al investigador los conocimientos tedrico-practicos para disefiar una
guia diagnéstico para auditar Sistemas de Gestion integrados de Calidad, Seguridad
y Salud ocupacional que cumpla con la Legislacion venezolana vigente y con lo
establecido en las normas técnicas de gestion existentes, tales como: la Norma I1SO
9001:2008, 1a Norma ISO COVENIN-19011:2002 y la publicacibn FONDONORMA -
OHSAS 18001:2003.
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Con respecto a los instrumentos de recolecciéon de datos, Arias (2006) sefala
que “es cualquier recurso, dispositivo o formato (papel o digital), que se utiliza para
obtener, registrar o almacenar informacién” (p. 69); y segun la Universidad Nacional
Abierta (1991) un instrumento “es un formulario disefiado para registrar la

informacién que se obtiene durante el proceso de recoleccion” (p. 307).

El instrumento de recoleccion de datos, utilizado en la presente investigacion
fueron las fichas de trabajo.

Técnicas para el Analisis de los Datos

En la realizacion de cualquier estudio es necesario definir las técnicas que se
utilizaron para analizar los datos obtenidos durante el proceso de recoleccién de los
mismos. En cuanto al analisis de contenido, Balestrini (2006) lo plantea como una
estrategia en donde los “datos, segun sus partes constitutivas, se clasifican,
agrupandolos, dividiéndolos y subdividiéndolos atendiendo a sus caracteristicas y
posibilidades, para posteriormente reunirlos y establecer Ia relacién gue existe entre
ellos; a fin de dar respuestas a las preguntas de la investigacion” (p. 170). Por su
parte, Arias (2006) lo refiere como “la técnica dirigida a la cuantificacién y
clasificacion de las ideas de un texto, mediante categorias preestablecidas” (p. 77).
En este orden de ideas, el analisis de contenido o cualitativo se refiere al tratamiento
gue se le va a dar a la informacién recabada de las fuentes, tanto primarias como
secundarias, lo cual permitira revisarla, relacionarla e interpretarla adecuadamente

para llegar a las conclusiones pertinentes respecto al problema planteado.
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Basados en estos conceptos, el andlisis consistié en dos etapas; la primera
etapa consiste en realizar una investigacion y revision bibliografica de la legislacién
venezolana vigente. Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo (LOPCYMAT). Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo. Ley Organica del Trabajo. Reglamento de la Ley Organica del
Trabajo. Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo. Ley Organica del Sistema de Seguridad Social, para
definir los aspectos que requieren ser incluidos en la auditoria interna de Sistemas
de Gestion integrados de Calidad y Seguridad y Salud ocupacional y realizar una
revisibn documental de las normas técnicas de gestion existentes, tales como: la
Norma |SO 9001:2008, Norma COVENIN-ISO 19011:2002 y FONDONORMA -
OHSAS 18001:2003 a fines de definir metodologia de auditoria a seguir. En la
segunda etapa, se disefiard una Guia Diagnéstico para auditar Sistemas de Gestion
Integrados de Calidad, Seguridad y Salud ocupacional.

Operacionalizacion de los Objetivos.

Segun Sabino, (1.992) “Consiste en hacer operativos, es decir, manejables,
posibles de trabajar con ellos, a los conceptos y elementos que intervienen en el
problema a investigar’ (p.101). Es el proceso de encontrar los indicadores que
permiten conocer el comportamiento de las variables (Sabino, C.; 2000; p. 121).

Balestrini, M. (2002) explica:

“Una hipétesis es una propuesta de respuesta a un problema
planteado. Indica lo que estamos buscando, pueden ser
soluciones al problema. Su funcidbn es sugerir la explicacién
en relacibn a determinados hechos vy encaminar la
investigacion hacia otros hechos. (p. 118) ... De hecho, Ia
esencia de la comprobacidon de una hipotesis es mostrar la
refacion que expresamos a través de ésta, vinculada a las
variables que la contienen” (p. 119) Esta es la variable, es decir,
el valor que se le da a la hipbtesis. La variable viene a ser el
contenido de solucion que se le da al problema de
investigacion”
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Indicador

Variable(s) asociada(s) a los objetivos, que se utilizan para medir su
logro y para la fijacion de metas. (Francés, A.; 2001).

La definicion conceptual de las variables, segun la Universidad Santa
Maria (2001), “representa a los elementos, factores o términos que pueden asumir
diferentes valores cada vez que son examinados, o reflejan distintas
manifestaciones segun sea el contexto en el que se presentan.” (p.36).

Con respecto a la definicion operacional de las variables, [a Universidad
Santa Maria (2001) expresa que “representa el desglosamiento de las mismas en
aspectos cada vez mas sencillos que permiten la méaxima aproximacién para poder
medirla, estos aspectos se agrupan bajo las denominaciones de dimensiones,
indicadores y de ser necesario subindicadores” (p.36).

Igualmente, Balestrini, M. (2002), al referirse a la definicién
operacional de las variables, explica: “... implica seleccionar los indicadores
contenidos, de acuerdo al significado que se le ha otorgado a través de sus
dimensiones a la variable en estudio. Supone Ia definicion operacional la
referencia empirica (indicadores)”. (p. 114).
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Para ello se disefid un esquema donde se detallan los elementos que

intervinieron en el desarrollo de la operatividad de los objetivos planteados en el

capitulo 1.

Tabla 1: Cuadro de Operacionalizacion.

Objetivo General: Proponer una Guia Diagnostico para Auditar Sistemas de Gestidon
Integrados de Calidad, Seguridad y Salud ocupacional.

Objetivos Especificos Variable(s) Definicion Indicadores
N° de Leyes
consultadas en materia
de
Calidad, Seguridad y
Salud
Ocupacional
1. Constitucién
Nacional.
2. Ley Orgénica de
Prevencion, Son ias reglas
Describir el marco Condiciones y sociales
juridico-normativo Medio Ambiente de obligatorias,
venezolano vigente, Trabajo establecidas de Eficacia del
para definir los aspectos (LOPCYMAT). modo permanente, investiaador
que requieren ser 3 Reglamento de las por la autoridad re c0|e?:cién
incluidos en la Auditoria Condiciones de publica y documentacion
de Sistemas de Gestion Higiene y Seguridad | sancionada por la
Integrados de Calidad y en el Trabajo. fuerza.
Seguridad y Saiud 4. Ley Organica del
Ocupacional. Trabajo.
5 Reglamento de la
Ley Organica del
Trabajo.
6 Reglamento Parcial
de la Ley Organica
de Prevencion,
Condiciones y
Medio Ambiente de
Trabajo.
7 Ley Organica del
Sistema de
Seguridad Social
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Objetivo General: Proponer una Guia Diagnoéstico

Integrados de Calidad, Seguridad y Salud ocupacional.

ara Auditar Sistemas de Gestion

Objetivos Especificos

Variable(s)

Definicién

Indicadores

Describir las Normas
Tecnicas de Gestion de
la Calidad existentes, con
la finalidad de definir la
metodologia de auditoria
a sequir.

N° de Normas Técnicas
de Gestion Existentes en
materia de Auditorias de
Gestion, Calidad,
Seguridad y Salud
Ocupacional.

» Norma
9001:2008.

« Norma COVENIN-
1ISO 19011:2002.

o Publicacion
FONDONORMA
OHSAS 18001:1999

(SO

Son un modelo, un
patron, ejemplo o
criterio a seguir.
Una norma es una
férmula que tiene
valor de regla y
tiene por finalidad
definir las
caracteristicas que
debe poseer un
objeto y los
productos que han
de tener una
compatibilidad

para ser usados a
nivel internacional.

Eficacia del
investigador

Describir el método
utilizado para disefiar
guia diagnéstico

Fases del método
utilizado

Es una serie de
pasos sucesivos,
conducen a una
meta.

Eficacia del
Método

Disefiar guia diagnéstico
qgue permita optimizar
recursos, costes,
esfuerzos y simplificar al
méaximo ia ejecucion de
las auditorias internas de
Sistemas Integrados de
calidad y seguridad y
salud ocupacional.

Secciones y elementos
de la Guia diagnbstico

Las guias
diagnéstico
permiten la
evaluacion de una
empresa que
tocan
practicamente
todas las areas de
la organizacién a
ser auditadas.

Completado
ono
completado

Disefio: La investigadora (2010)
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CAPITULO III
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se exponen las secciones referidas a la revision de
literatura, antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y legales que
permitieron la propuesta del diseno de una Guia Diagnéstico para auditar
Sistemas de Gestion Integrados de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional que
cumpla con la legislacion venezolana vigente y con lo establecido en las normas
técnicas de gestion existentes, tales como: la Norma ISO 9001:2008, la Norma
COVENIN-ISO 19011:2002 y la publicacion FONDONORMA-OHSAS 18001:2003.
Originalmente se trabajo con la version Norma ISO 9001:2000 (vigente en el inicio
de la investigacién), actualmente se aprobé la nueva version Norma 1SO 9001:2008,

motivo por el cual se procedi6 a realizar las comparaciones y ajustes
correspondientes.

Antecedentes de la Investigacién

Los antecedentes son todas aquellas investigaciones que se han hecho sobre el
tema y que sirvieron para alcanzar, juzgar e interpretar los datos e informacién
obtenida en la investigacion. En tal sentido, Tamayo (1.998) sefala “..en los
antecedentes se trata de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o
trabajos realizados sobre el problema formulado, con el fin de determinar el enfoque
metodoldgico de la misma investigacion...” (p. 73).

A continuacion se muestra el resumen de un Trabajo Especial de Grado,
relacionado con Sistemas Integrados, que sirvi6 como antecedente de esta
investigacion. El mismo recoge los aspectos mas importantes de cada documento y
sus respectivos comentarios segun sea el caso.

a) El Trabajo Especial de Grado del Ing. Pedro R. Flores A. (2007) de la
Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre”, tuvo
como objetivo Disefiar un Sistema de Gestion Integrado: Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, para la Seccion Control de
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Insumos y Materias Primas de TERNIUM SIDOR, con el propésito de
mejorar los procesos actuales. El trabajo se desarrollé en su primera fase
como investigacion de tipo evaluativo, ya que se recopild y analizd la
informacion referente al diagnostico de la situacion actual y en su segunda
fase se proceso de tipo aplicada y se evalué el comportamiento del
diagnéstico realizado con el propésito de plantear el Sistema de Gestion
Integrado. Para ello el trabajo abarcd las siguientes acciones: 1) Se
analizaron las bibliografias actuales, acerca de los Sistemas de Gestion
Integrados, 2) Se analizaron la serie de normas ISO 9000, 1SO 14000 y
especificaciones OHSAS 18000, 3) Se revisd la documentacion de normas y
requerimientos necesarios utilizados en el desempefio de gestion, 4) Se
realiz6 el diagnostico de la situacion actual, segun los requisitos exigidos en
las normas ISO 9001, ISO 14001 y especificacion OSHAS 18001. Los
analisis de resultados indican que con la implementacion de la integracion de
los Sistemas de Gestion del Disefio propuesto, se tendra un solo sistema
documental, integrando la politica y los objetivos, facilitando un enfoque
eficiente permitiendo definir mas claramente la responsabilidad y la
participacion de los trabajadores en las funciones comunes del Sistema de
Gestion.

Bases Tedricas

La presentacion de esta informacion cumple con los dos primeros objetivos
especificos de la investigacion, que son: “Describir el marco juridico-normativo
venezolano en materia de Seguridad y Salud Ocupacional” y “Describir las
Normas Técnicas de Gestion existentes de la Calidad, tales como: la Norma
ISO 9001:2008, Norma COVENIN-ISO 19011:2002 y la publicacion
FONDONORMA - OHSAS 18001:2003 a fines de definir la Guia Diagnoéstico
para Auditar Sistemas de Gestién Integrados de Calidad y Seguridad y Salud
Ocupacional”,
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Segun Pérez, A. (2005) (op.cit.) por bases tedricas se conoce “... al conjunto
actualizado de conceptos, definiciones, naciones, principios, etc., que explican la
teoria principal del topico a investigar.” (p. 69). Por otro lado Pérez, A. (2005)
(op.cit.) expresa que “Para alcanzar un buen desarrollo de las Bases Tedricas se
requiere, en primer término, una buena descripcion de la teoria y seguidamente una
explicacion de la misma, manteniendo un orden légico segun su complejidad.” (p.
69).

Adicionalmente, Pérez, A. (2005) (op.cit.) expresa que “... las bases teodricas
son el alma del Marco Tedrico por contener la fundamentacion basica que sustenta
la investigacién.” (p. 69).

Durante el desarrollo de una investigacibn es necesario revisar los
planteamientos, conceptos y/o teorias de diversos autores con la intencion de
ampliar los conocimientos del investigador y que serviran de sustento a la
investigacion.

Sistema de Gestién Integrado

INTERNET (2009), en relacion al sistema de gestidon integrado expresa lo
siguiente:

“ El desarrollo dentro de las organizaciones del sistema de gestion
integrado permite un notable ahorro de recursos y de esfuerzos dado
que estos sistemas tienen aspectos comunes. Por ello es rutinario que
no sea siempre facil separar las diversas tareas que se llevan a cabo
por una misma persona, para saber cuando esta cumpliendo con
requisitos de los sistemas interactuantes”.

Calidad

Segun la NORMA VENEZOLANA COVENIN-ISO 9001:2008, “Sistemas de
Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario”, en su parte de términos
relativos a la calidad 3.1.1 define calidad de la siguiente manera: “Grado en que un
conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”.
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Sistema de Gestion de Calidad

La NORMA VENEZOLANA COVENIN-ISO 8000:2008, en su parte de
fundamentos de los sistemas de gestion de calidad 2.11, expresa lo siguiente:

“El sistema de gestion de la calidad es aquella parte del sistema de
gestion de la organizacion enfocada en el logro de resultados, en
relacion con los objetivos de la calidad, para satisfacer las
necesidades, expectativas y requisitos de las partes interesadas,
segun corresponda. Los objetivos de la calidad complementan otros
objetivos de ia organizacion tales como aquellos relacionados con el
crecimiento, recursos financieros, rentabilidad, el medio ambiente y la
seguridad y salud ocupacional”.

Seguridad y Salud Ocupacional

La seguridad y salud ocupacional forma parte del disefio de la metodologia
para auditar Sistemas de Gestion Integrados de Calidad y Seguridad y Salud
Ocupacional a desarrollar. Las normas involucradas para el presente trabajo
tienen una serie de aspectos en comun que son aquellos que permiten
estudiarlos en forma uniforme y que permiten integrarlos a los efectos de su
gestion.

El Documento FONDONORMA Julio 2003, OHSAS 18001, en su
contexto definiciones, punto 3.10, define Seguridad y Salud Ocupacional como:
“condiciones y factores que inciden en el bienestar de los empleados,
trabajadores temporales, contratistas, visitantes y cualquier otra persona en el

lugar del trabajo”.
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SySO)

La definicion descrita en el punto 3.11 del Documento FONDONORMA
Julio 2003, OHSAS 18001, para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional es la siguiente:
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“parte del sistema de gestion global que facilita la administracién
de los riesgos de SySO asociados a la actividad de la
organizacion. Incluye la estructura organizacional, las actividades
de planificacion, responsabilidades, practicas, procedimientos,
procesos Yy recursos para el desarrollo, implementacion,
cumplimiento, revisidon y mantenimiento de la politica y objetivos
de la organizacion”.

Marco Legal

A continuacién se dan a conocer los principales aspectos relacionados con el
Marco Legal Vigente, que serviran de base en el disefo de la metodologia para

auditar Sistemas de Gestidn Integrados de Calidad y Seguridad y Salud
ocupacional.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La CONSTITUCION NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE
VENEZUELA, publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N°® 5.453, el 24 de Marzo
de 2000, establece en su articulo 87 lo siguiente: “todo patrono o patrona
garantizara a sus trabajadores o trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y
ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptara medidas y creara instituciones
que permitan el control y la promocion de estas condiciones”.

La organizaciéon debe adoptar todas las medidas necesarias a los fines de que
toda persona en el trabajo se les garantice el pleno ejercicio de este derecho,
tomando en cuenta las normas de Higiene, Seguridad y Salud ocupacional
establecidas, asi como también brindar un ambiente de trabajo confortabie.

En relacién al aspecto legal la CONSTITUCION NACIONAL DE LA
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA, publicado en Gaceta Oficial

Extraordinaria N° 5.453, el 24 de marzo de 2000, establece en su articulo 117, lo
siguiente:
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“Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y
servicios de calidad, asi como a una informacién adecuada y no
enganosa sobre el contenido y caracteristicas de los productos y
servicios que consumen, a la libertad de eleccion y a un trato
equitativo y digno”.

lL.ey del Sistema Venezolano para la Calidad

En concordancia al aspecto legal, la LEY DEL SISTEMA VENEZOLANO
PARA LA CALIDAD, publicada en Gaceta Oficial N° 37.555 el 23 de octubre de
2002, establece en su articulo 6 lo siguiente:

“Las personas naturales o Juridicas, publicas o privadas, estan
obligadas a proporcionar bienes y prestar servicios de calidad. Estos
bienes y servicios deberan cumplir con las reglamentaciones técnicas
que a tal efecto se dicten. En el caso de que dichos bienes o
servicios estén basados en normas, segun lo establecido en esta ley,
para el ambito de desarrollo voluntario de sistemas de calidad, las no
conformidades de cumplimiento con dichas normas se podran dirimir
o decidir a través de formulas basadas en los procedimiento de
Evaluacion de la Conformidad entre las partes involucradas”.

La ley tiene por objeto desarrollar los principios orientadores que en materia
de calidad consagra la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuels,
determinar sus bases politicas y disefiar el marco legal que regule el sistema
Venezolano para la Calidad, asi mismo establecer los mecanismos necesarios que

permitan garantizar los derechos de las personas a disponer de bienes y servicios
de calidad en el pais.
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Ley Organica del Trabajo

En relacion con el aspecto laboral LEY ORGANICA DE EL TRABAJO,
publicado en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.152, el 19 de junioc de 1997,
establece en su articulo 185 lo siguiente:

"El trabajo debera prestarse en condiciones que: a) Permitan a los
trabajadores su desarrollo fisico y psiquico normal, b) Les dejen
tiempo libre suficiente para el descanso y cultivo intelectual y para la
recreacion y expansion licita, ¢) Presten suficiente proteccién a la
salud y a la vida contra enfermedades y accidentes, y d) Mantengan
el ambiente en condiciones satisfactorias .

Ley Organica de Prevencion Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

(LOPCYMAT)

En Gaceta Oficial Numero 38.236 de fecha 26 de Julio de 2005 fue pubticada
la Reforma de la LEY ORGANICA DE PREVENCION, CONDICIONES Y MEDIO
AMBIENTE DE TRABAJO “LOPCYMAT”. Esta Ley en su articulo 6, establece lo
siguiente:

“Los trabajadores y trabajadoras, los empleadores y empleadoras, y
sus organizaciones, tienen el derecho a ser consuttados y el deber de
participar en {a formulacion, puesta en practica y evaluacion de la
politica naciona!l en materia de seguridad y salud en el trabajo a nivel
nacional, estadal, municipal y local y por rama de actividad ”.

La presente ley tiene por objeto establecer las instituciones, normas vy
lineamientos de las politicas, y los 6rgancs y entes que permitan garantizar a los
trabajadores y trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades
fisicas y mentales, mediante la promocién del frabajo segurc y saludable, Ia
prevencién de los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales, la
reparacion integral del dafio sufrido y la promocién e incentivo al desarrollo de
programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social.
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Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo. Vigencia desde (01/01/2007)

Este Reglamento en su articulo 1 establece,

El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar las normas de la
Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo dirigidas a:

1. Promover y mantener el méas alto grado de bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores y las trabajadoras en todas las
ocupaciones.

2. Prevenir toda causa que pueda ocasionar dano a la salud de los
trabajadores y las trabajadoras, por las condiciones de trabajo.

3. Proteger a los trabajadores y las trabajadoras asociados vy
asociadas en sus ocupaciones, de los riesgos y procesos
peligrosos resultantes de agentes nocivos.

4. Procurar al trabajador y trabajadora un trabajo digno, adecuado a
sus aptitudes y capacidades.

5. Garantizar y proteger los derechos y deberes de los trabajadores y
las trabajadoras, y de los patronos y las patronas, en relacién con la
seguridad, salud, condiciones y medic ambiente de trabajo,
descanso, utilizacion del tiempo libre, recreacion y el turismo social.

Norma ISO 9001:2008

La NORMA VENEZOLANA COVENIN-ISO 9001:2008, en su parte de
Introduccién, 0.3 Relacién con la Norma 1SO 9004, expresa lo siguiente:

“La norma ISO 9001 especifica los requisitos para un sistema de
gestion de la calidad que pueden utilizarse para su aplicacién interna
por las organizaciones, para certificacién o con fines contractuales.
Se centra en la eficacia del sistema de gestién de la calidad para
satisfacer a los requisitos del cliente”.
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FONDONORMA - OHSAS 18001:2003

El documento FONDONORMA — OHSAS 18001:2003, en su parte de Sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional — Requisitos, expresa lo siguiente:

“Esta publicacion de la Serie de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional (OHSAS) establece los requisitos para un SGSSO, que
permiten a una organizacion controlar sus riesgos de SySO y mejorar
su desempefio. No establece criterios especificos de desempefio en
materia de SySO, ni incluye las especificaciones detalladas para el
disefio de un sistema de gestion”.

Las Normas OHSAS 18000, han sido disefiadas para ser compatibles con los
estandares de gestién 1SO 9.000 e I1SO 14.000, relacionados con materias de
Calidad y Medio Ambiente respectivamente. De este modo facilita la integracién de
los sistemas de gestion para la calidad, el medio ambiente, la salud ocupacional y la
seguridad en las empresas.

Norma COVENIN-ISO 19011:2002

La NORMA VENEZOLANA COVENIN-ISO 19011:2002, en su parte de
Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental,
1. Objeto y Campo de aplicacion, expresa lo siguiente:

“Esta Norma Internacional proporciona orientacién sobre los
principios de auditoria, la gestion de programas de auditorias, la
realizacion de auditorias de sistemas de gestion de la calidad y
auditorias de sistemas de gestibn ambiental, asi como sobre la
competencia de los auditores del sistema de gestion de la calidad y
ambiental”.

“Esta Norma es aplicable a todas las organizaciones que tienen que
realizar auditorias internas o externas de sistemas de gestion de la
calidad y/o ambiental o que gestionan un programa de auditoria. La
aplicacion de esta Norma Internacional a otro tipo de auditorias es
posible en principio, siempre que se preste especial atencién a la
identificacion de la competencia necesaria de los miembros del
equipo auditor”.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

A continuacion se exponen, analizan e interpretan los datos obtenidos en la
presente investigaciébn, mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos

explicados en el aparte correspondiente del Capitulo 1l: Marco Metodologico.

Segun Kerlinger (1981) citado por Hurtado, J. (1998) “analizar significa
establecer categorias, ordenar, resumir e interpretar los datos” (p. 171) En el

mismo orden de ideas, Seltiz, C. y Otros (1976) citado por Balestrini, M. (2002)
explican:

“...el proposito del analisis es resumir las observaciones llevadas a
cabo de forma tal que proporcionen respuestas a las interrogantes de
la investigacion. El analisis implica el establecimiento de categorias,
la ordenacion y manipulacion de los datos para resumirlos y poder
sacar algunos resultados en funcién de las interrogantes de la
investigacion. Este proceso tiene como fin ultimo, el de reducir los
datos de una manera comprensible, para poder interpretarlos, y
poner a prueba algunas relaciones de los problemas estudiados...”
(p. 169)

En todo caso, el analisis e interpretacion de los datos se convierte en
la fase de la aplicacibn de la légica deductiva e inductiva en el
desarrollo de la investigacion. Para esta estrategia, los datos, segun
sus partes constitutivas, se clasifican, agrupandolos, dividiéndolos y
subdividiéndolos atendiendo a sus caracteristicas y posibilidades,
para posteriormente reunirlos y establecer la relacion que existe entre
ellos, a fin de dar respuestas a las preguntas de investigacion®
(p 170).

De acuerdo a Balestrini (2002, p. 169) “El analisis implica el
establecimiento de categorias, la ordenacion y manipulacion de los
datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados en funcién de
las interrogantes de la investigacion. Este proceso tiene como fin
altimo, el de reducir los datos de una manera comprensible, para
poder interpretarios, y poner a prueba algunas relaciones de los
problemas estudiados”
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En este capitulo, se expone el andlisis de las revisiones bibliogréficas y
documentales que son |la base para la elaboracion de la Guia Diagnbéstico para
auditar Sistemas de Gestion Integrados de la Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional.

Anadlisis de las revisiones bibliograficas y documentales.

La integracion de los Sistemas de Gestion es un objetivo cada vez mas
generalizado de aquellas empresas que ya tienen implantada una norma de gestién
de la calidad y el medio ambiente y que vienen gestionando la seguridad y salud a
partir de la propia legislacion y normas o modelos publicados.

La preocupacion de las organizaciones por la implementacion de Sistemas de
Gestion Integrados de Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional eficaces aumenta
dia a dia. Las empresas deben buscar alternativas que garanticen la seguridad y la
salud ocupacional de sus trabajadores, aumentando a su vez la productividad y la
calidad. Normalmente las empresas con sistemas de gestibn de la calidad o
ambientales implantados, son mas receptivas a los sistemas de gestion de la
seguridad y salud ocupacional.

La preparacion de una Guia Diagnostico para auditar Sistemas Integrados de
gestion de Calidad, Gestion de la Seguridad y Salud Laboral exige adoptar una
tactica determinada, ya que, a pesar de que las normas correspondientes a cada
uno de los aspectos ofrecen ciertas similitudes, no sefialan un método comun para
el desarrollo de la misma, salvo el modelo PDCA de mejora continua. Es por ello
que a continuacién se presenta el analisis de dos 4reas fundamentales para la
elaboracion de este trabajo, el primero el Marco legal vigente en el pais y el segundo
las Normas Técnicas de Gestidn existentes |ISO — FONDONORMA OHSAS.
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Marco Legal Vigente en Venezuela

El marco legislativo obligatorio difiere para cada uno de los campos que se
pretenden desarrollar. En Venezuela, por un lado contamos con un amplio marco
legal que apoya y fomenta el cuidado de la calidad, ambiente y seguridad y salud
ocupacional; y por otro gran lado contamos con regulaciones que se producen por
iniciativa empresarial, es decir, el marco normativo voluntario de cada empresa.
Entre las leyes y reglamentos consultados encontramos:

« Constitucion Nacional Republica Bolivariana de Venezuela (Articulo 87).

 Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT).

» Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

¢ Ley Organica del Trabajo.

e Reglamento de la Ley Organica del Trabajo.

» Reglamento Parcial de la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo.

e Ley Organica del Sistema de Seguridad Social (Diciembre 2002),

La previa documentacion y analisis de los articulos pertinentes de las Leyes y
Reglamentos vigentes mencionados anteriormente, permitieron definir los aspectos
que requieren ser incluidos en la auditoria interna de Sistemas de Gestidn
Integrados de Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional.

Normas Técnicas de Gestion existentes ISO — FONDONORMA OHSAS

No existe una Norma ISO sobre Sistemas Integrados, salvo la Norma
COVENIN-ISO 19011 sobre auditorias de calidad y ambiente. En cualquier caso,
seria conveniente la existencia de una norma SO para Sistemas Integrados de
Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional, estas uUltimas representadas
en las OHSAS 18000 muy parecidas al ISO 14000. No obstante, si existen
borradores de normas y directrices que tratan la integracion de dichos sistemas y
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que sirvieron como base para desarroliar la “Metodologia para auditar Sistemas de
Gestion Integrados de calidad y Seguridad y Salud Ocupacional”.

Entre las Normas consultadas tenemos las siguientes:

e LaNorma COVENIN - ISO 2000:2000

e LaNorma COVENIN -ISO 9001:2008

o La Norma COVENIN -ISO 9004:2000

e LaNorma COVENIN-ISO 19011:2002 y la

e Publicacion FONDONORMA OHSAS 18001:20083.

Las empresas con sistemas de gestibn de calidad o medio ambiente
implantados, son mas receptivas a los sistemas de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo.

Tabla 2: Correspondencia entre las
Normas I1SO 9001:2008 y OHSAS 18001

1SO 9001:2008 OHSAS 18001

Introduccién 0 introduccion

Generalidades 0.1

Enfoque basados en procesos 0.2

Relacién con la Norma ISO 9004 0.3

Compatibilidad con otros sistemas de | 0.4

gestién

Objetivo y campo de aplicacion 1 1 Objeto 1

Generalidades 1'2

Aplicacién )

Referencias Normativas 2 Referencias Normativas 2

Términos y definiciones 3 Definiciones

) | Elementos del sistema de gestion

Sistema de gestion de calidad 4 4

SYSO
. 41 _

Requisitos generales Requisitos generales 4.1

Requisitos de la documentacion 42 Politica de SYSO 4.2
Documentacidn 444

Generalidades 421 444

Manual de la calidad 422 | 444

Control de los documentos 4.2.3 | Control de documentos y datos 445

Control de los registros 424 Registro y gestidn de registros 453
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1SO 9001:2008

OHSAS 18001

Responsabilidad de la direccién 5 Estructura y responsabilidades 441
Compromiso de la direccién 51 42
Enfoque al cliente 5.2 431

Requisitos legales y otros 4.3.2
Politica de la calidad 53 42
Planificacion 54 Planificacién 4.3
Objetivos de la calidad 5.41 Objetivos de SYSO 433
Planificacién del sistema de gestién 542 Programa (s) de gestién SYSO 434
de la calidad
Responsabilidad, autoridad y 55 41
comunicacidn
Responsabilidad y autoridad 5.5.1 4.1+4.41
Representante de la direccidn 552 | 441
Comunicacidn interna 5.5.3 | Consulta y comunicacion 443
Revisidn por la direccién 5.6 Revisidn por la direccion 46
Generalidades 56.1 | 486
Informacidn para la revisién 562 |46
Resultados de la revision 563 |46
Gestién de los recursos 6
Provisién de recursos 6.1 Estructura y responsabilidades 441
Recursos humanos 6.2 4.4.1 (NOTA)
Generalidades 6.2.1
Competencia, toma de conciencia y 6.22 | Capacitacidon, toma de conciencia y 442
formacidn competencia
Infraestructura 6.3
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ISO 9001:2008

OHSAS 18001

desarrollo

Ambiente de trabajo 6.4
Realizacion del producto 7 Implementacion y Operacidon 4.4
- 4486

Control Operativo

Planificacion de la realizacion del 71 44+445

producto

Procesos relacionados con el cliente 7.2 446

Determinacion de los requisitos 7.21 431+432+4456

relacionados con el producto

Revision de los requisitos relacionados 722 | 431+4456

con el producto

Comunicacion con el cliente 723 | 443

Disefio y desarrollo 7.3 446

Planificaciéon del disefio y desarrollo 731 | 4456

Elementos de entrada para el disefio y 732 | 4456

desarrollo

Resultados del disefio y desarrollo 7.33

Revision del disefio y desarrollo 734 | 4456

Verificacion del disefio y desarrollo 735 [446

Validacién del disefio y desarrollo 736 446

Control de los cambios del disefio y 737 {4456

Fuente: FONDONORMA - OHSAS 18001

Adaptado por la Investigadora (2010)
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DESCRIPCION DEL METODO UTILIZADO PARA LA ELABORACION DE LA
GUIA DIAGNOSTICO PARA AUDITAR SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS

DE CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La presentacion de esta informacion cumple el tercer objetivo especifico de la

investigacion, que es: Descripcion del Método utilizado para la elaboracion de la

Guia Diagnostico. Un método es una serie de pasos sucesivos, que conducen a

una meta. El método utilizado consta de las siguientes fases

1.

Fase Investigadora: ante la ausencia de un instrumento que permita auditar

conjuntamente, Sistemas de Gestion Integrados de Calidad, Seguridad y Salud

Ocupacional, surgio la inquietud de profundizar en el tema (eleccion del tema), y

profundizar en el mismo proponiendo una guia que fusionara los sistemas y

permitiera a los auditores optimizar recursos al realizar las auditorias internas.

Captacion del material: en esta fase del trabajo, una vez delimitado el estudio

e investigacion, se selecciond una bibliografia representativa del mismo, desde
un doble enfoque:

a.

El establecido en la legislacion venezolana vigente (Constitucion
Nacional (Articulo 87). Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT). Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad en €l Trabajo. Ley Organica del
Trabajo. Reglamento de la Ley Orgénica del Trabajo. Reglamento
Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo. Ley Organica del Sistema de Seguridad Social
(Diciembre 2002).

Y el establecido en las Normas Técnicas de Gestion existentes, tales
como: la Norma ISO 9001:2008, Norma COVENIN-ISO 19011:2002 vy
FONDONORMA - OHSAS 18001:2003.
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3. Fase de Sistematizacion u Organizacion: se partid6 del analisis critico y
minucioso del material:

a. Consulta de la bibliografia seleccionada.

b. Se compard, confrontd y relaciond los puntos importantes, requisitos
comunes y no comunes, entre la normativa legal venezolana vigente y
las normas técnicas de gestion existentes.

c. Elaboracidon de cuadro de correspondencia entre las normas SO
9001:2008 y OHSAS 18001, (ver anexo tabla N° 2).

Comprobaciéon del material: en esta fase del método se verifica Ia
compatibilidad de Ios requisitos comunes y no comunes de los sistemas
integrales sometidos al estudio (estos sistemas integrados comparten principios
sistematicos comunes de gestion basados, entre otros, en el mejoramiento
continuo, el compromiso de toda la organizacion y en el cumplimiento de las
normativas legales), se examina si los elementos de trabajo y de conocimiento
obtenido no se contradicen, no chocan entre si y se procede a su ordenacién, de
manera que exista compatibilidad y entendimiento en todos los elementos que
conformaran la guia diagnostico para Auditar el Sistema de Gestion Integrado de
Calidad, Seguridad y Salud ocupacional. Es importante destacar que el material
existente en torno a cualquier tema es inagotable, por lo tanto siempre el
producto obtenido de nuestra investigacidén siempre es mejorable.

4. Esquema definitivo de la Guia Diagnéstico para Auditar Sistemas de
gestion Integrados de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional: una vez
analizada y organizada toda la informacion, se elabor6 el esquema definitivo de
la guia, que no sera otra cosa sino la demostracion grafica del ordenamiento
dado el material colectado. El esquema de trabajo definitivo, que mostrara
perfectamente ese ordenamiento, representa la armadura o esqueleto de la
investigacion y sobre el que se ha basado la construccidén del instrumento de
auditoria. Ese esquema sustenta todo el edificio compuesto por ideas, leyes,
normas, etc., obtenidos en las diversas fuentes de informacién y que unidos a
los aportes personales constituyen la guia que es el aporte real a la propuesta

desarroliada.
Universidad Catédlica Andrés Bello 37




“Propuesta de una Guia Diagnostico para Auditar Sistemas de Gestién Integrados de

Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional”

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De la presente investigacién y tomando en cuenta los objetivos planteados, se

llegd a las siguientes conclusiones:

Se describidé el marco juridico-normativo venezolano en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Se describieron las Normas Técnicas de Gestion existentes de la Calidad,
tales como: la Norma ISO 9001:2008, Norma COVENIN-ISO 19011:2002 y
la publicacion FONDONORMA - OHSAS 18001:2003 y se definid la
Metodologia de auditoria a seguir en las Auditorias de Sistemas de Gestién
Integrados de Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional.

Se describié el método utilizado para el disefic de la Guia Diagnéstico para
Auditar Sistemas de Gestion Integrados de Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional, que cumpla con la legislacion venezolana vigente y con lo
establecido en las normas técnicas de gestion existentes, tales como: la
Norma ISO 9001:2008, la Norma COVENIN-ISO 19011:2002 y la
publicacién FONDONORMA OHSAS 18001:2003.

Se disefo la guia diagnéstico para la ejecucion de las auditorias internas
de Sistemas Integrados de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional.

Recomendaciones

1.

Validar la Guia para auditar Sistemas de Gestion Integral de Calidad y
Seguridad y Salud Ocupacional; se propone la técnica del juicio de
expertos

Una vez validada, y con los comentarios de ios expertos, redisefiar el
formulario para que sea menos extenso. Esto se recomienda que se haga
a través de la implementacion de propuesta por Ios auditores de Sistemas
de Gestion Integrados de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacionai.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

Guia Diagnéstico para Auditar de Sistemas de Gestion Integrados de Calidad,

Seguridad Y Salud Ocupacional

En este capitulo se presenta la Propuesta final de la investigacion, junto con la
justificacion y la factibilidad de la misma. La presentacion de esta informacion
cumple el cuarto objetivo especifico de la investigacion, que es: Disefiar una Guia
Diagnoéstico para auditar Sistemas de Gestion Integrados de Calidad y
Seguridad y Salud Ocupacional que cumpla con la legislacién venezolana
vigente y con lo establecido en las Normas Técnicas de Gestion existentes,
tales como: la Norma ISO 9001:2008, la Norma COVENIN-ISO 19011:2002 y la
publicacion FONDONORMA OHSAS 18001:2003.

Objetivo de la propuesta

El objetivo de la propuesta tiene como finalidad proponer una Guia
Diagnéstico que permita auditar Sistemas de Gestion Integrados de Calidad y
Seguridad y Salud Ocupacional.

Justificacion de la propuesta

La propuesta de la Guia Diagndstico para auditar Sistemas de Gestion
Integrados de Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional, busca optimizar recursos al
realizar las auditorias internas. Al realizar las auditorias de implantacion,
seguimiento y revision de los sistemas, al mismo tiempo, en los plazos
correspondientes, por un equipo auditor polivalente, se reducirian los costes que
para una organizacion supone la preparacion de dichas auditorias.

Esta guia servirda como instrumento de referencia a los auditores para auditar
ambos sistemas.
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Estructura de la Metodologia para auditar Sistemas de Gestion Integrados de
Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional

La Metodologia descrita para auditar Sistemas de Gestién Integrados de Calidad
y Seguridad y Salud Ocupacional estd basada en la Norma COVENIN-ISO
19011:2002 y cumple con las cuatro etapas del ciclo Deming: Planificar- Hacer-
Verificar - Actuar y se describe de manera general en el siguiente esquema:

Figura N° 2 Metodologia para auditar Sistemas de Gestion Integrados de Calidad,
Seguridad y Salud Ocupacional

> PLANIFICAR
M
\ 4 v
Elaborar el Programa Establecer el Programa
Anual de Auditorias Anual de Auditorias
A
HACER

y

Implementacion del
Programa de Auditorias

A

VERIFICAR

A

Seguimiento y Revision del
Programa de Auditorias

h
ACTUAR

A

Mejora del
Programa de Auditorias

Fuente: Norma COVENIN-ISO 19011:2002
Adaptado por la Investigadora (2010)
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Planificar: Elaborar y Establecer el Programa Anual de Auditorias.

Objetivos y Amplitud de la Auditoria: Plantear los objetivos de la auditoria,
las areas y los procesos a auditar.

Responsabilidades de la auditoria: Seleccionar al auditor (es) interno (s) mas
adecuado (s) para el proceso a auditar y que, preferiblemente, cumpla (n)
con el perfil establecido en la norma COVENIN-ISO 19011.

Recursos: Financieros, humanos, de capacitacion entre otros.
Procedimientos:  Establecer un procedimientc que defina las
responsabilidades y requisitos para la planificacibn y realizacion de
auditorias, para informar los resultados y para mantener los registros de las
auditorias internas realizadas a los Sistemas de Gestién Integrados de
Calidad y de Seguridad y Salud Ocupacional.

Hacer: Implementacion del programa de Auditoria

Actividades de la Auditoria:

Establecer una agenda de Auditoria que forme parte del programa de las
auditorias presentandose un estimado del tiempo requerido para todas las
actividades y las personas involucradas en cada una de ellas. Debe
contemplar, como minimo, los tiempos y lugares definidos para: Reunién de
apertura, Actividades de la Auditoria, Recesos, Reunién de cierre.

El auditor debe conocer las personas responsables y sus funciones
dentro del area a evaluar y debe solicitar la siguiente informacién: Resultados
de auditorias internas y externas realizadas anteriormente en el area, Planes
de Accion Correctiva desarrollados y estatus de estas acciones, Documentos
desarrollados en el area o proceso a ser auditado (Procedimientos, Practicas
Operativas, Formatos, Especificaciones).

Todo el proceso de Planificacion y Preparacion de las Auditorias Internas
es registrado en Reporte de Auditoria, indicando objetivo, alcance, nombre del
auditor, cuestionario utilizado, documentos de referencia y programa de
entrevistas.
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La ejecucion del Proceso de Auditorias Internas esta compuesta de las

siguientes etapas:

1.

Reunién de apertura: Tendra como propésito presentar un esquema de las
actividades a efectuarse durante la auditoria; la confirmacién de objetivos,
alcance, criterios de la auditoria y los criterios de evaluacion a ser
aplicados.

Recopilacion de la Informacion:

2.1 Enfoque de la auditoria: El auditor interno busca evidencias de
cumplimiento de los requisitos del sistema de calidad.

2.2 Revision de registros: Investigar los registros disponibles tanto en papel
como electrénicamente que sean utiizados para el monitoreo del
proceso bajo revision.

2.3 Entrevistas con el personal del area: Para el proceso bajo evaluacién,
la entrevista debe ser realizada a las personas responsables de llevar a
cabo las actividades del proceso. Es importante asegurarse que se
entreviste a la persona adecuada, para asegurar que la informacion
suministrada sea correcta y pueda ser utilizada como evidencia
objetiva.

2.4 Observaciones en campo: Buscar evidencia de cumplimento en campo,
mediante la observacion directa del desarrollo del proceso. Esto incluye

operacién de equipos e implementacion de los procedimientos.

Hallazgos de la Auditoria: El auditor determinard la conformidad, no
conformidad u observacién realizando una comparacion entre la evidencia
encontrada y los criterios de evaluacion de la auditoria. Las No
Conformidades y Observaciones encontradas durante el Proceso de
Ejecucién de las Auditorias deben ser compilados en el Informe de
Auditoria.
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4. Culminacion de la auditoria: El Proceso de culminacion de una auditoria

esta conformado por las siguientes etapas:

4.1

4.2

Preparacién del Informe de Cierre: Una vez finalizada la auditoria, se
debe presentar en la reunién final o de cierre a los coordinadores de
cada uno de las unidades involucradas en el proceso auditado, un
reporte que incluya el detalle de todas las no conformidades y
observaciones encontradas. Este reporte se puede realizar siguiendo
el modelo del Anexo 2.

Reunién Final: Al finalizar la auditoria, y una vez concluido el informe
de cierre se debe realizar una reuniébn donde se presenten los
resultados y conclusiones de la auditoria al Consejo Directivo, a través
del informe de cierre. En esta se aprobara el periodo para el cierre del
plan de acciones correctivas y preventivas para la solucion de las no
conformidades y observaciones encontradas. La reunién de cierre
servirA ademas para asegurar el entendimientc de Ilas no
conformidades por parte de los auditados.

5. Cierre de Auditoria: Toda Auditoria Interna se considera cerrada cuando

las
las

5.1

5.2

Acciones Correctivas y Preventivas planteadas para la eliminacion de
No conformidades encontradas hayan sido efectivamente ejecutadas.

Presentacién del Plan de Acciones Correctivas: Para asegurarse de
que se resuelvan efectivamente las no conformidades y observaciones
y evitar su recurrencia el Responsable de la unidad y su equipo de
trabajo involucrado deben presentar un Pian de Accion Correctivas y
Preventivas basandose en los lineamientos del Procedimiento de
Acciones Correctivas y Preventivas SGC-PR-004.

Auditorias de Seguimiento: Una vez presentado el plan de acciones
correctivas por parte de los auditados, el auditor debera realizar
seguimiento al cumplimiento de las actividades descritas y establecer,
de acuerdo a los tiempos estipulados para dichas actividades, la fecha
de realizacion de una nueva auditoria o revision en el area.
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lll. Verificar: Seguimiento y Revision del Programa de Auditoria.

La impiementacién del programa de auditoria deberia seguirse y
revisarse a intervalos apropiados para evaluar si se han cumplido sus
objetivos e identificar oportunidades de mejora.

IV. Actuar: Mejora del Programa de Auditorias

Las auditorias Internas no pueden escapar a las consignas del momento
que son lograr cada dia mejores niveles tanto en calidad, como en costos,
productividad y plazos. Para ello deben concentrarse la utilizacién de los
recursos de ia forma mas eficiente posibie, mejorandoe de manera continua los
niveles de performance. Los controles deben centrarse en elementos
significativos y con un creciente impacto en la organizacion.

Guia Diagnéstico para auditar Sistemas de Gestion Integrados de Calidad,
Seguridad y Salud Ocupacional

Una vez descrita la estructura para auditar Sistemas de Gestion Integrados
de Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional, se presenta el disefio final de la Guia
Diagnostico basada en Ia legislacion venezolana vigente y con io establecido en las
Normas Técnicas de Gestion existentes, tales como: la Norma ISO 9001:2008 y la
publicacion FONDONORMA OHSAS 18001:2003. La presentacién de esta
informacién cumple el cuarto objetivo especifico de la investigacion, que es: Disefiar
una guia diagnéstico que permita optimizar recursos, costes, esfuerzos y
simplificar al maximo la ejecucion de las auditorias internas de Sistemas
Integrados de Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional.

Universidad Catélica Andrés Bello 44




“Propuesta de una Guia Diagnostico para Auditar Sistemas de Gestion Integrados de
Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional”

Guia Diagnéstico para la Auditoria de Sistemas de Gestion Integrados
de Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional

Las letras S (si), N (no), P (parcialmente) para indicar el estado de implementacion.

SISTEMAS DE GESTION INTEGRADQOS SGC Y SySO

4.1 REQUISITOS GENERALES

S

N

P

Observaciones

1.

¢ Se ha establecido 6 esta estableciendo un SGC de
acuerdo con los requisitos de la Norma I1SO
9001:2008 y SySO de acuerdo con OHSAS 180007

. ¢ Es mejorada continuamente la eficacia del SGC vy

SySO de la Organizacion?

.Estan identificados los procesos necesarios y la

secuencia e interaccion de éstos para el SGC y
SySO?

. ¢Se aplican los procesos necesarios para el SGC y

SYSO a través de la organizacion?

. ¢ Se han establecido los criterios y métodos necesarios

para asegurar que tanto la operacidon como el control
de los procesos es eficaz?

.;Se asegura la disponibilidad de recursos e

informacién necesarios para apoyar la operacién y el
seguimiento de los procesos?

. ¢, Se realiza el seguimiento, la medicion y el analisis de

los procesos de Calidad y SySO?

.¢Se implementan las acciones necesarias para

alcanzar los resultados planificados y para la mejora
continua de los procesos?

.¢Se gestionan los procesos de acuerdo con los

requisitos de la Norma ISO 9001:2008 Y SySO de
acuerdo con OHSAS 180007

10.

;Se asegura la organizacion de controlar los
procesos que afectan la conformidad del producto
con los requisitos, respetando SySO cuando estos
procesos son contratados externamente?

11

(Estad identificado dentro del sistema de gestion
integrado, el control que ejerce la organizacion sobre
los procesos contratados externamente?
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4.2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION SN

Observaciones

1 iEstd documentado e SGC y SySO de |la
QOrganizacién?

2 ¢Existe una declaracién documentada de la politica de
calidad y SySO?

3 Existe una declaracion documentada de los objetivos
de calidad y SySO?

4 ;Se cuenta con jos procedimientos documentados
requendos por la norma ISO 9001 para las siguientes
actividades para ambos sistemas?

4.2.3 Control de documentos.

4.2.4 Control de los registros de calidad
8.2.2 Auditorias Internas

8.3 Control del producto no conforme
8.6.2 Acciones Correctivas.

8.5.3 Acciones Preventivas.

5 ¢Son los procedimientos documentados
implementados y mantenidos?

6. ¢Existen procedimientos documentados necesarios
para la eficaz planificacién, operacion y control de los
procesos?

7. Los procedimientos documentados incluyen:
- Mapas de proceso.
Organigramas.
- Comunicaciones internas.
- Esquemas de produccion.
Listas de proveedores aprobados.
- Planes de Calidad.

8 ¢La organizacion tiene establecido y mantiene la
informacion en un medio adecuado (magnético o
impreso)

4.2.2 MANUAL DE CALIDAD

Observaciones

1. ¢lLa organizacidbn ha establecido y cuenta con un
manual de la calidad?

2 El manual de ia calidad incluye:
El alcance del SGC.
- Detalles y justificaciones de cualquier exclusion.
Los procedimientos documentados establecidos para
el SGC o referencia a tos mismos.

La descripcién de la interaccion entre los procesos del
SGC.
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4.2.3 CONTROL DE LOS DOCUMENTOS

QObservaciones

1

¢Estan controlados los documentos requeridos por el
SGC Y SySO?

Existe un procedimiento documentado para el Sistema
de Gestidn Integrado que defina los controles
necesarios para:

- Aprobar los documentos en cuanto su adecuacion
antes de su emision.

- Revisar, actualizar y aprobar documentos cuando sea
necesario.

¢Se identifican los cambios en los documentos d
ambos sistemas de gestion?

¢ Se identifica el estado de revisidn actual de los
documentos?

;Se asegura que les versiones pertinentes de los
documentos aplicables se encuentran disponibles en
los puntos de uso?

¢ Se asegura gue los documentos permanecen legibles
y faciimente identificables?

¢Se asegura que se identifican los documentos de
origen externo y se controla su distribucion?

¢Se identifica adecuadamente los documentos
obsoletos de ambos sistemas, cuando se mantienen
por cualquier razon?
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4.2,4 CONTROL DE LOS REGISTROS

Observaciones

1. ¢Se cuenta con los registros que demuestran la
operacion eficaz del Sistema de Gestion Integrado?
2 ;Se cuenta con los registros que demuestran la
conformidad con los requisitos?
3. ¢Son los registros legibles?
4 ;Son los registros facilmente identificables?
5 ¢Son los documentos facilmente recuperables?
6 ¢Se ha establecido un procedimiento documentado
para el control de |os registros que incluya?:
La identificacién de los registros.
- El almacenamiento de los registros.
La proteccion.
- La recuperacion de los registros.
El tiempo de retencién de |os registros.
La disposicion de los registros.
7 ¢Se cuenta con los registros especificamente
requeridos por ISO 9001 y por la OHSAS 180007
TOTAL

% DEL CAPITULO

5.1 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

Observaciones

1

¢La alta direccidon ha comunicado a la organizacion la
importancia de satisfacer los requisitos del cliente
como |os legales y reglamentarios?

2 ¢la direccion lleva acabo las revisiones al SGC y
SyS0O?
3. ¢lLa direccidn asegura la disponibilidad de recursos

para ambos sistemas?

5.2 ENFOQUE AL CLIENTE

Observaciones

1.

¢ Se determinan por la alta direccion los requisitos del
cliente?

2

¢ Se cumplen los requisitos del cliente?

3.

¢ Se tiene evidencia del aumento de la satisfaccion del
cliente?
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REQUISITOS LEGALES Y OTROS S|N

Observaciones

Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

1. ¢La empresa garantiza a sus trabajadores o
trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y
ambiente de trabajo adecuados?

2. ¢bLa empresa proporciona a las personas bienes vy
servicios de calidad, asi como informacién adecuada y
no engafosa sobre el conienido y caracteristicas de
Sus productos y servicios?

Ley Organica del Trabajo.
Gaceta Oficial N° 5.152 de fecha 19 de junio de 1997
TITULO IV
DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
Capitulo VI De la Higiene y Seguridad en el Trabajo

1. ¢La empresa toma las medidas necesarias para que el
servicioc se preste en condiciones de higiene y
seguridad que respondan a los requerimientos de la
salud del trabajador, en un medio ambiente de trabajo
adecuado y propicic para el ejercicio de sus facultades
fisicas y mentales?

2. ;Posee trabajadores expuestos a la accién de agentes
fisicos, condiciones ergondmicas, riesgos sicosociales,
agentes quimicos, bioldgicos o de cualquier otra
indole? de ser asi (Son advertidos acerca de la
naturaleza de los mismos, de los dafios que pudieren
causar a la salud, y aleccionadc en los principios de su
prevencién?

3. ¢Los trabgjadores que hacen sus comidas en el propio
sitio de trabajo por tratarse de casos que no permitan
separacion del mismo? y ¢Los trabajadores que
duermen en el sitio de trabajo, por razones del servicio
o de fuerza mayor, deban permanecer alli? gozan de
condiciones de higiene y seguridad adecuadas para
ello

4 ,Los ftrabajadores que laboran en almacenes,
bodegas, depdsitos y/o establecimientos industriales
cuentan con un numero suficiente de sillas, con el
objeto de que puedan utilizarlas en los ratos en que se
interrumpa la atencidn sostenida al publico?
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Ley Organica del Trabajo.
Capitulo Vi De Ia Higiene y Seguridad en el Trabajo

Observaciones

5

En el caso de que el lugar de trabajo esté ubicado a
freinta (30) o mas kildmetros de distancia de la
poblacién mas cercana ¢ Los trabajadores cuentan con
un transporte para ir y venir de su habitacién al lugar
de trabajo, gratuitamente?

Los trabajadores cuyas labores se presten en lugar
despoblado donde deban tener su residencia, a mas
de cincuenta (50) kilémetros de distancia de la
poblacion més cercana, ¢;Cuentan ellos y sus
familiares inmediatos de habitaciones higiénicas que
retinan los requisitos de habitabilidad y ofrezcan por lo
menos diez (10) metros cuadrados por persona?

¢ 1.0s trabajadores cuentan con un puesto de primeros
auxilios suficientemente provistos para atender a la
primera curacidn de accidentados y enfermos y para
combatir las endemias locales, con los medicamentos
necesarios para la prevencion y curacién, incluyendo
los sueros para mordeduras de serpientes en zonas
rurales y otros semejantes? y ; Cuentan con un médico
y un farmacéutico por cada cuatrocientos (400)
trabajadores o fraccion mayor de doscientos (200)?

¢ Los patronos que tienen a su servicio mas de mil
(1.000) trabajadores sostienen establecimientos de
educacidon basica para los hijos de sus trabajadores,
cuando no los hubiere en sitios cercanos al lugar de
trabajo, en la proporcidon y condiciones que fijen de
mutuo acuerdo los Ministerios de los ramos de
educacién y del trabajo?

¢Los patronos que ocupen mas de mil (1.000)
trabajadores cuyas labores se presten en lugar distante
a mas de cien (100) kilémetros de una ciudad que
tenga servicios hospitalarios, 0 a mas de cincuenta
(50), cuando no pueda recurrirse a esos servicios en
caso de necesidad por no existir medios de
comunicacién que lo permitan, sostienen un
establecimiento o centro de salud dotado de todos los
elementos requeridos para la atencion médica,
quirdrgica o farmacéutica segin 1o determinen las
autoridades sanitarias, en conformidad con la
legislacién respectiva?
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Ley Organica del Trabajo.
Capitulo VI De la Higiene y Seguridad en el Trabajo

Observaciones

10. ¢Los Patronos que ocupen mas de doscientos (200)
trabajadores sostienen becas para seguir estudios
técnicos, industriales o practicos relativos a su oficio,
en centros de instruccidon especiales, nacionales o
extranjeros, otorgadas a un trabajador o hijo de
trabajador por cada doscientos (200) trabajadores a su
servicio, designado por los trabajadores mismos o por
el patrono, en atencién a sus aptitudes, cualidades y
aplicacién al trabajo?

11 ¢lLa empresa estd conciente y aplica que las
condiciones de higiene, seguridad en el trabajo y ia
prevencion, condiciones y medio ambiente de trabajo
se regirda ademas por las disposiciones contenidas en
la Ley Organica que rige la materia?

Ley Organica para la Proteccidn del Nifio y del Adolescente
Gaceta Oficial N° 5.266 Extraordinaria de fecha 02/10/98

TITULO Il S|[N

DERECHOS, GARANTIAS Y DEBERES
Capitulo 11l Derecho a la Proteccion en Materia de Trabajo

QObservaciones

1 En el caso de que la empresa contrate adolescentes
trabajadores  Estan inscritos en el Sistema de
Seguridad Social y gozan de todos los beneficios,
prestaciones econémicas y servicios de salud que
brinda el sistema, en las mismas condiciones previstas
para los mayores de dieciocho afios de edad, de
conformidad con la legislacién especial en la materia?
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Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo LOPCYMAT
Gaceta Oficial N° 38.236 de fecha 26 de julio de 2005

Observaciones

TiTULO I
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Los capitulos | y Il contenidos en este titulo no fueron
considerados en el cuestionario puesto que estan
conformados por los articulos relacionados con el objeto y
ambito de aplicacién de la LOPCYMAT, ademas de la politica
nacional de seguridad y salud en el trabajo.

TiTULO I

ORGANIZACION DEL REGIMEN PRESTACIONAL DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Los capitulos |, I, il y IV correspondientes a este titulo no
fueron considerados en el cuestionario debido a que
conforman los articulos introductorios relacionados con la
vision general del objeto de esta Ley.

Capitulo V
De los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo

Complementar
con Norma
COVENIN

2274-97

1. ¢El empleador(a) posee un servicio organizado propio o
mancomunado de Seguridad y Salud en el Trabajo,
conformado de manera multidisciplinaria, de caracter
esencialmente preventivo, de acuerdo a lo establecido en
el Reglamento de esta Ley?

2 ¢la exigencia de organizacion de los servicios de
seguridad y salud en el trabajo se encuentran regidos por
criterios fundados en el numero de trabajadores(as)
ocupados y en una evaluacion técnica de las condiciones
y riesgos especificos de la empresa, entre otros?

3 ¢La constitucion, funcionamiento, acreditacion y control
de ios Servicios de Seguridad y Salud en el trabajo
cumplen con los requisitos establecidos en el
Reglamento de esta Ley?
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LOPCYMAT S|N

Observaciones

4

¢ Los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
organizacion cumple con ias siguientes funciones:

4. a.

¢ Asegura la proteccién de los trabajadores(as) contra
toda condicion que perjudique su salud producto de la

actividad faboral y de las condiciones en gque ésta se
efectua?

4.b.

¢ Promueve y mantiene el nivel méas elevado posible de
bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores(as)?

4.c.

¢ldentifica, evalla y propone los correctivos que
permitan controlar las condiciones y medio ambiente
de trabajo que puedan afectar tanto la salud fisica
como mental de los trabajadores(as) en el lugar de
trabajo o que pueden incidir en el ambiente externo del
centro de trabajo o sobre la salud de su familia?

4d.

¢Asesora tanto a los empleadores(as) como a los
trabajadores(as) en materia de segundad y salud en el
trabajo?

¢ Vigila la salud de los trabajadores(as) en relacion con
el trabajo?

41

¢ Suministra oportunamente a los trabajadores(as) los
informes examenes, analisis clinicos y paraclinicos,
que sean practicados por ellos?

449.

¢ Asegura el cumplimiento de las vacaciones por parte
de los trabajadores(as) y el descanso de la faena
diaria?

4.h.

¢Desarrolla y mantiene un Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica de accidentes y enfermedades
ocupacionales, de conformidad con lo establecido en
el Reglamento de la presente Ley?

¢ Desarrolla y mantiene un Sistema de Vigilancia de la
utilizacion del tiempo libre de conformidad con lo
establecido en el Reglamento de la presente Ley?

4j.

¢ Reporta los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales al Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales, de conformidad con el
Reglamento de la presente Ley?
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4.k

¢ Desarrolla programas de promocion de la seguridad y
salud en el trabajo, de prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales, de recreacion,
utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social?

4.

¢Promueve planes para la construccion, dotacion
mantenimiento y proteccion de infraestructura
destinadas a los programas de recreacion, utilizacion
del tiempo libre, descanso y turismo social?

4.m.

¢Organiza los sistemas de atencion de primeros
auxilios, transporte de lesionados, atencién médica de
emergencia y respuestas y planes de contingencia?

4.n.

¢Investiga los accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales a los solos fines de
explicar lo sucedido y adoptar los correctivos
necesarios, sin que esta actuacion interfiera con las
competencias de las autoridades publicas?

4.0.

¢Evalia y conoce las condiciones de las nuevas
instalaciones antes de dar inicio a su funcionamiento?

4.p.

¢ Elabora la propuesta de Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo, y o somete a la consideracion del
Comité de Seguridad y Salud Laboral, a los fines de
ser presentado al Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales para su aprobacion y
registro?

4q.

¢Aprueba los proyectos de nuevos medios y puestos
de trabajo o la remodelacion de los mismos en relacion
a su componente de seguridad y salud en el trabajo?

4r.

¢Participa en la elaboracion de los planes vy
actividades de formacion de los trabajadores(as)?
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TiTuLom
DE LA PARTICIPACION Y EL CONTROL SOCIAL

Capitulo | Complementar
De la participacion de los trabajadores y trabajadoras y ’C\l?,n1 Fézgllsénento
de los empleadores y empleadoras delegados de
prevencion
(INPSASEL)

5 los ftrabajadores(as) han elegido delegados(as) de Complementar
prevencidon, que seran sus representantes ante el Comite con Norma
de Seguridad y Salud Laboral, mediante los mecanismos COVENIN
democréticos establecidos en la presente Ley, su 2266-88 y 2260-
Reglamento y las convenciones colectivas de trabajo? 04 u 88

6 (El numero de delegados(as) de prevencién ha sido
establecido tomando en consideracion el nimero de
trabajadores(as); la organizacion del trabajo; los turnos
de trabajo, areas, departamentos o ubicacion de los
espacios fisicos, asi como la peligrosidad de los
procesos de ftrabajo con un minimo establecido de
acuerdo a la siguiente escala?

A Hasta diez (10) trabajadores(as): un delegado(a) de
prevencion.

B De once (11) a cincuenta (50) trabajadores(as): dos
(2) delegados(as) de prevencion.

C De cincuenta y uno (51) a doscientos cincuenta
(250) trabajadores(as): tres (3) delegados(as) de
prevencion.

D. De doscientos cincuenta y un (251) trabajadores(as)
en adelante: un (1) delegado(a) de prevencion
adicional por cada quinientos (500) trabajadores(as),
o fraccién.
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7 ¢lLos delegados(as) de prevencion cumplen con las
siguientes atribuciones:

7.a. ¢Constituyen conjuntamente, con los representantes de
los empleadores(as) el Comité de Seguridad y Salud
Laboral?

7.b. ¢Reciben las denuncias relativas a las condiciones y
medio ambiente de trabajc y a los programas e
instalaciones para la recreacion, utilizacion del tiempo
libre y descanso que formulen los trabajadores(as) con el
objeto de tramitarlas ante el Comité de Seguridad y
Salud Laboral para su solucion?

7.c. ¢Participan conjuntamente con el empleador(a) y sus
representantes en la mejora de la accion preventiva y de
promocion de la salud y seguridad en el trabajo?

7.d. ¢Promueven y fomentan la cooperacion de los
trabajadores(as) en la ejecucion de la normativa sobre
condiciones y medio ambiente de trabajo?

7.e. iCoordinan con las organizaciones sindicales, las
acciones de defensa, promocién, control y vigilancia de
la segundad y salud en el trabajo?

8 (El delegado (a) de de prevencion acomparfia a los
técnicos(as) de la empresa, a los asesores(as) externos
0 a los funcionarios(as) de inspeccién de los organismos
oficiales, en las evaluaciones del medio ambiente de
trabajo y de la infraestructura de tas areas destinadas a
la recreacién, descanso y turismo social, asi como a los
inspectores y supervisores(as) del trabajo y la seguridad
social, en las visitas y verificaciones que realicen para
comprobar el cumplimiento de la normativa, pudiendo
formular ante ellos las observaciones que estimen
oportunas?

9 ,El delegado(a) de prevencion tiene acceso, con las
limitaciones previstas en esta Ley, a la informacion y
documentacién relativa a las condiciones de trabajo que
sean necesarias para el gjercicio de sus funciones?

Universidad Catélica Andrés Bello

56




“Propuesta de una Guia Diagnostico para Auditar Sistemas de Gestion Integrados de

Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional”

LOPCYMAT SN

Observaciones

10. ¢4El delegado(a) solicita informaciéon al empleador(a)
sobre los dafios ocurridos en la salud de los
trabajadores(as) una vez que aquel hubiese tenido
conocimiento de ellos pudiendo presentarse, en
cualquier oportunidad, en el lugar de los hechos, para
conocer las circunstancias de los mismos?

11 ¢(El delegado(a) solicita al empleador(a) los informes
procedentes de las personas u 6rganos encargados de
las actividades de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa, asi como de los organismos competentes?

12. ¢ El delegado(a) realizar visitas a los lugares de trabajo y
a las areas destinadas a la recreacién y descanso, para
ejercer la labor de vigilancia y control de las condiciones
y medio ambiente de trabajo, pudiendo, a tal fin, acceder
a cualquier zona de los mismos y comunicarse durante la
jornada con los trabajadores, sin alterar el normal
desarrollo del proceso productivo?

13. ¢ El delegado(a) demanda al empleador(a) ia adopciétn
de medidas de caracter preventivo y para la mejora de
los niveles de proteccidn de la seguridad y la salud de los
trabajadores(as), pudiendo a tal fin efectuar propuestas
al Comité de Seguridad y Salud Laboral para su
discusion en el mismo?

13.a. ¢ El empleador(a) adopta las medidas propuestas por el
delegado(a) de prevencion para la mejora de los niveles
de proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores(as)?

14. El empleador(a) respeta la proteccion y garantias del
delegado(a) de prevencion:

14.a. ;Absteniendose de despedir, trasladar o desmejorar
en sus condiciones de trabajo, a partir del momento de
Su eleccion y hasta tres (3) meses despueés de vencido
el término para el cual fue elegido(a), sin justa causa
previamente calificada por el Inspector del trabajo, en
concordancia con la LOT?

14.b. ¢El propésito de los trabajadores(as) de elegir
delegados de prevencion fue notificado a los
empleadores(as) por el Inspector(a) del Trabajo?
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14.c. ¢La eleccién de los delegados de prevencion fue
realizada en un lapso no mayor a treinta (30) dias a
partir de [a notificacion?

14.d. ;La convocatoria y los organismos supervisores del
desarrollo del proceso eleccionario de los delegados
de prevencién fueron establecidos segin el
Reglamento respectivo?

14.e. (El periodo de las funciones de los delegados(as) de
prevencion estd establecido en dos (2) afios de
duracién, pudiendo ser reelectos por periodos iguales?

14f ;Los delegados(as) de prevencién pueden ser
revocados por los trabajadores(as) por inasistencias
injustificadas a las reuniones u omisibn en la
presentacién de los informes respectivos ante el
Comité de Seguridad y Salud Laboral, asi como por
incumplir con las convocatorias y requerimientos
expresos del Instituto Nacional de Prevencién, Salud y
Seguridad Laborales?

14.g. ¢(El empleador(a) considera como parte de la jornada
de trabajo el tiempo utilizado por el delegado(a) de
prevencién para el desempefio de las funciones
previstas en esta Ley, asi como para la formacién en
materia de seguridad y salud en el trabajo,
otorgandosele licencia remunerada?

14.h. (El empleador(a) facilita y adopta todas las medidas
tendentes a que el delegado(a) de prevencién pueda
realizar sus actividades cuando actue en cumplimiento
de sus funciones?

14.i. ,El delegado(a) de prevencion presenta el informe
sobre las actividades desarrolladas ante el Comité de
Seguridad y Salud Laboral y ante el Instituto Nacional
de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales, de
acuerdo con lo establecido en el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo?

14.]. ¢ El empleador(a) proporciona a los delegados(as) de
prevencién y a las organizaciones sindicales los
medios y la formacién en materia de seguridad y salud
en el trabajo, que resulten necesarios para el ejercicio
de sus funciones?
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14 k. ¢El empleador(a) facilita la formacion en el area de
promocion, desarrollo evaluacion y monitoreo de
programas de recreacién, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social?

14.1. ¢La formacién en el &rea de promocion, desarrollo,
evaluacion y monitoreo de programas de recreacion,
utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social
es facilitada por el empleador(a) por sus propios
medios o mediante acuerdo con organismos o
entidades especializadas en la materia?

14.m. jLa formacion en el area de promocion, desarrollo,
evaluacion y monitoreo de programas de recreacion,
utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social
es adecuada a las caracteristicas especificas de la
empresa, establecimiento, explotacion o faena?

14.n. ¢ El delegado(a) de prevencion respeta la prohibicion
de revelar secretos de manufactura, fabricacion o
procedimiento y, guarda sigilo profesional respecto de
las informaciones a que tuviesen acceso como
consecuencia de su actuacién, todo esto sin
detrimento de su obligacién de denunciar a las
autoridades las condiciones inseguras o peligrosas
que conociere?

Capitulo I
Del Comité de Seguridad y Salud Laboral

Complementar
con Norma
COVENIN

2270-95

15. ¢Se encuentra constituido un Comité de Seguridad y
Salud Laboral, érgano paritario y colegiado de
participacion destinado a la consulta regular y periddica
de las politicas, programas y actuaciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo?

16. ¢EI Comité se encuentra conformado por los
delegados{as) de prevencion (escogidos
democraticamente por los trabajadores(as)) y por el
empleador(a) o sus representantes, en namero igual al
de los delegados(as) de prevencion?
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17.

¢El Comité de Seguridad y Salud Laboral se encuentra
registrado y presenta informes periédicos de sus
actividades ante el Instituto Nacional de Prevencién,
Salud y Seguridad Laborales?

18.

;Se respeta el derecho de la participacion de los
delegados(as) sindicales, y el personal adscrito al
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo en las
reuniones del Comité de Seguridad y Salud Laboral, con
derecho voz pero sin voto?

19.

;Se respeta el derecho de la participacién de los
trabajadores(as) de la empresa que cuenten con una
especial calificacién o informacion respecto de concretas
cuestiones que se debatan en este drgano vy
profesionales y asesores o asesoras en €l area de la
seguridad y salud en el trabajo, ajenos a la empresa, con
derecho de voz pero sin voto, siempre que asi lo solicite
alguna de las representaciones en el Comité?

20.

¢ El Comité de Seguridad y Salud Laboral cumple con las
siguientes atribuciones:

20.a. ¢Participa en la elaboracién, aprobacion, puesta en

practica y evaluacion del Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo?

20.b. ¢Considera antes de la puesta en practica del

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo y en lo
referente a su incidencia en |la seguridad y salud en el
trabajo, los proyectos en matena de planificacion,
organizacién del trabajo e introduccién de nuevas
tecnologias, organizacion y desarrollc de las
actividades de promocién, prevencion y control, asi
como de recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso, turismo social, y dotacion, mantenimiento y
proteccion de la infraestructura de las areas destinadas
para esos fines, y del proyecto y organizacién de la
formacion en la materia?

20.c. ;Promueve iniciativas sobre métodos y procedimientos

para el control efectivo de las condiciones peligrosas de
trabajo, proponiendo la mejora de los controles
existentes o la correccion de las deficiencias
detectadas?
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21.

¢ El Comité de Seguridad y Salud Laboral, en el ejercicio

de sus funciones, se encuentra facultado para:

21.a. ¢Aprobar el proyecto de Programa de Seguridad vy

Salud en el Trabajo de la empresa y la vigilancia de su
cumplimiento para someterlo a la consideracion del
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales?

21.b. ¢Vigilar las condiciones de seguridad y salud en el

trabajo y conocer directamente la situacion relativa a la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales y la promocién de la seguridad y salud,
asi como la ejecucion de los programas de la
recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso
turismo social, y la existencia y condiciones de la
infraestructura de las areas destinadas para esos fines,
realizando a tal efecto las visitas que estime oportunas?

21.c. ¢Supervisar los servicios de salud en el trabajo de la

empresa, centro de trabajo o explotacion?

21.d. ¢Prestar asistencia y asesoramiento al empleador o

empleadora y a los trabajadores y trabajadoras?

21.e. ¢Conocer cuantos documentos e informes relativos a

las condiciones de trabajo sean necesarios para el
cumplimiento de sus funciones, asi como los
procedentes de la actividad del servicio de prevencion,
en su caso?

211

¢Denunciar las  condiciones inseguras y el
incumplimiento de los acuerdos que se logren en su
seno en relacion a las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo?

21.9. ¢Conocer y analizar los dafios producidos a la salud, al

objeto de valorar sus causas y proponer las medidas
preventivas?

21.h. ¢Conocer y aprobar la memoria y programacion anual

del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo?

22,

¢El empleador(a) permite acordar la realizacion de
reuniones conjuntas de los Comités de Seguridad vy
Saiud Laboral o, en su defecto otras medidas de
actuacién coordinada, a fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en la LOPCYMAT respecto de |a colaboracion
entre empresas en [0S supuestos de desarrollo
simultaneo de actividades en un mismo lugar de trabajo?
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23. ;Entre los responsables de la constitucion del comité se
encuentran:

23.a. ;los delegados(as) de prevencion, las organizaciones
sindicales de trabajadores y los trabajadores(as) en
general?

23.b. ¢Los empleadores(as), quienes deben participar
activamente en su constitucién y funcionamiento?

23.c. ¢ ElInstituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales por medio de sus funcionarios(as), y los
Inspectores(as) y Supervisores(as) del Trabajo quienes
podran convocar a las partes a realizar las actuaciones
necesarias para su constitucion?

24. ;Se  encuentran  designados delegados(as) de
prevencion entre los trabajadores(as) contratados por
empresas de trabajo temporal, mediante intermediarios,
o los trabajadores(as) de las contratistas?

25. ¢Los delegados(as) de prevencion de trabajadores(as)
contratados por empresas de trabajo temporal o
empresas contratistas se encuentran incorporados al
Comité de Seguridad y Salud Laboral existente o han
conformado uno propio, dependiendo del tamafio de la
empresa, establecimiento o expiotacion?

26. Los mecanismos apropiados para la incorporacion de los
delegados(as) de prevencidon de trabajadores(as)
contratados por empresas de trabajo temporal o
empresas contratistas se encuentran definidos segun lo
establecido en el Reglamento LOPCYMAT
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Capitulo 11l

De los Consejos Estadales, Municipales y por Rama de
Actividad Econdmica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Este capitulo no ha sido considerado en este cuestionario
debido a que conforman los articulos referidos a la
conformacion de los Consejos Estadales, Municipales y por
Rama de Actividad Econémica de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

TiTULO IV
DE LOS DERECHOS Y DEBERES

Capitulo |

Derechos y Deberes de los Trabajadores y Trabajadoras

27. ¢Los trabajadores(as) se encuentran desarrollando sus
labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio
para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y
mentales garantizando para ellos condiciones de
seguridad, salud, y bienestar adecuadas?

28. Los trabajadores(as) en el ejercicio de sus labores
disfrutan de los siguientes derechos:

28.a. ¢Ser informados, con caracter previo al inicic de su
actividad, de las condiciones en que ésta se va a
desarrollar, de la presencia de sustancias téxicas en el
area de trabajo, de los dafios que las mismas puedan
causar a su salud, asi como los medios o medidas para
prevenirlos?

28.b. ¢Recibir formaciébn tedrica y practica, suficiente,
adecuada y en forma periddica, para la ejecucion de las
funciones inherentes a su actividad, en la prevencién
de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, y en la utilizacién del tiempo libre y
aprovechamiento del descansc en el momento de
ingresar al trabajo, cuando se produzcan cambios en
las funciones gue desempefie, cuando se introduzcan
nuevas tecnologias ¢ cambios en los equipos de
trabajo?
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28.c.

¢La formacion de los trabajadores(as) es impartida
dentro de la jornada de trabajo y si ocurriese fuera de
ella, es descontada de la jornada laboral?

28.d.

¢, Participar en la vigilancia, mejoramiento y control de
las condiciones y ambiente de trabajo, en la prevencién
de los accidentes y enfermedades ocupacionales, en el
mejoramiento de las condiciones de vida y de los
programas de recreacion, utilizacién del tiempo libre,
descanso y turismo social y de la infraestructura para
su funcionamiento, y en la discusién y adopcion de las
politicas nacionales, regionales, locales, por rama de
actividad, por empresa y establecimiento, en el area de
seguridad y salud en el trabajo?

28.e.

¢, No ser sometido a condiciones de trabajo peligrosas o
insalubres que, de acuerdo a los avances técnicos y
cientificos existentes puedan ser eliminadas o
atenuadas con modificaciones al proceso productivo o
las instalaciones o0 puestos de trabajo 0 mediante
protecciones colectivas?

28f1.

¢(Cuando lo  anterior no sea posible, los
trabajadores(as) se encuentran provistos de los
implementos y equipos de proteccion personal
adecuados a las condiciones de trabajo presentes en
su puesto de trabajo y a las labores desempefadas de
acuerdo a lo establecido en la LOPCYMAT, su
Reglamento y las convenciones colectivas?

28.9.

¢Rehusarse a trabajar, a alejarse de una condicion
insegura o a interrumpir una tarea o actividad de trabajo
cuando, basandose en su formacidn y experiencia,
tenga motivos razonables para creer que existe un
peligro inminente para su salud o para su vida sin que
esto pueda ser considerado como abandono de
trabajo?

28.h.

¢El  trabajador(a) comunica al delegado(a) de
prevencion y al supervisor inmediato de la condicién
insegura o peligro inminente para su salud o su vida?

28.1.

¢(ENn caso de existir en el puesto de trabajo una
condicion insegura o peligro inminente para la salud o
vida del trabajador(a) y ésta ya ha sido comunicada al
delegado(a) de prevencion y al supervisor inmediato
para su correccion, la actividad es reanudada cuando el
Comité de Seguridad y Salud Laboral lo determine?
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28 ¢En caso de que el trabajador(a) se rehuse a
desarrollar sus actividades debido a una condicién
insegura en su puesto de trabajo, empleador(a)
mantiene la relacion de trabajo y continua cancelando
el salario correspondiente y computando el tiempo que
dure la interrupcion a la antigtiedad del trabajador(a)”?

28 k. ¢Denunciar las condiciones inseguras o insalubres de
trabajo ante el supervisor inmediato, el empleador(a), el
sindicato, el Comité de Seguridad y Salud Laboral, y el
Instituto Nacional de Prevencidén, Salud y Seguridad
Laborales; y a recibir oportuna respuesta?

281 ¢Denunciar ante el Instituto Nacional de Prevencién,
Salud y Seguridad Laborales cualquier violacion a las
condiciones y medio ambiente de trabajo, cuando el
hecho lo requiera o cuando el empleador(a) no corrija
oportunamente las deficiencias denunciadas; asi como
cualquier incumplimiento en los programas para la
recreacion, utilizacion del tiempo libre descanso vy
turismo social y en la construcciéon y mantenimiento de
infraestructura para su desarrollo?

28.m. jAcompanar a los funcionarios(as) de inspeccion
cuando éstos realicen su labor inspectora en las
empresas, establecimientos o explotaciones?

28.n. ;Ser reubicados de sus puestos de trabajo o a la
adecuacion de sus tareas por razones de salud
rehabilitacion o reinsercion laboral?

28.0. ¢Que se le realicen periddicamente examenes de salud
preventivas, y al completo acceso a la informacion
contenida en los mismos, asi como a la
confidencialidad de sus resultados frente a terceros?

28.p. ¢La confidencialidad de los datos personales de salud?

28.q. (Comunicar datos personales de salud con previa
autorizacion del trabajador(a), debidamente informados;
limitado dicho conocimiento al personal médico y a las
autoridades sanitarias correspondientes?
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28.r. Participar activamente en los programas de recreacion,
utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo social.

28.s. iExpresar libremente sus ideas y opiniones, y
organizarse para la defensa del derecho a la vida, a la
salud y a la seguridad en el trabajo?

281t ¢Ser protegidos del despido o cualquier otro tipo de
sancion por haber hecho uso de los derechos
consagrados en esta L.ey y normas concordantes?

28.u. 4la defensa en caso de imputaciones o denuncias que
puedan acarrearle sanciones en virtud de lo establecido
en la presente Ley?

28.v. jla privacidad de su correspondencia vy
comunicaciones y al libre acceso a todos los datos e
informaciones referidos a su persona?

28.w. (Recibir  oportunamente las  prestaciones e
indemnizaciones contempladas en la LOPCYMAT?

28.x. ¢Ser afiliados(as) por sus empleadores(as) al Régimen
Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo creado
por la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social?

28y. ¢Exigir a sus empleadores(as) el pago oportuno de las
cotizaciones al Régimen Prestacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo?

28.z. ¢ Denunciar ante la Tesoreria de Seguridad Social la no
afiliacion al Régimen de Seguridad y Salud en el
Trabajo y de los retardos en el pago de las cotizaciones
que debe efectuar el empleador(a) y de los cuales el
trabajador(a) tenga conocimiento?

29. ;Los trabajadores(as) en el gjercicio de sus labores
cumplen con los siguientes deberes?:

29.a. jEjercer las labores derivadas de su contrato de trabajo
con sujecion a las normas de seguridad y salud en el
trabajo no s6lo en deferisa de su propia seguridad y
salud sino también con respecto a los demas
trabajadores y trabajadoras y en resguardo de las
instalaciones donde labora?
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29.b. sHacer uso adecuado y mantener en buenas
condiciones de funcionamiento los sistemas de control
de las condiciones inseguras de trabajo en la empresa
0 puesto de trabajo, de acuerdo a las instrucciones
recibidas, dando cuenta inmediata al supervisor o al
responsable de su mantenimiento o del mal
funcionamiento de los mismos?

29.c. ilnformar al Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa o al Comité de Seguridad y
Salud Laboral cuando, de acuerdo a sus conocimientos
y experiencia, considere que los sistemas de control a
que se refiere esta disposicidn no correspondiesen a
las condiciones inseguras que se pretende controlar?

29.d. sUsar en forma correcta y mantener en buenas
condiciones los equipos de proteccién personal de
acuerdo a las instrucciones recibidas dando cuenta
inmediata al responsable de su suministro o
mantenimiento, de la pérdida, deterioro, vencimiento, o
mal funcionamiento de los mismos?

29.e. sInformar al Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa o al Comité de Seguridad y
Salud Laboral cuando, de acuerdo a sus conocimientos
y experiencia, considere que los equipos de proteccion
personal suministrados no corresponden al objetivo de
proteger contra las condiciones inseguras a las que
esta expuesto?

29f sHacer buen uso y cuidar las instalaciones de
saneamiento  basico, asi como también las
instalaciones y comodidades para la recreacion,
utilizacion del tiempo libre, descanso, turismo social,
consumo de alimentos actividades  culturales,
deportivas y en general, de todas las instalaciones de
servicio social?

29.9. ¢ Respetar y hacer respetar los avisos, carteleras de
seguridad e higiene y demas indicaciones de
advertencias que se fijaren en diversos sitios,
instalaciones y maquinarias de su centro de trabajo, en
materia de seguridad y salud en el trabajo?

29.h. ;Mantener las condiciones de orden y limpieza en su
puesto de trabajo?
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29..

Acatar las instrucciones advertencias y ensefianzas
que se le impartieren en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

29].

¢Cumplir con las normas e instrucciones del Programa
de Seguridad y Salud en el Trabajo establecido por la
empresa?

29.k.

¢Informar de inmediato, cuando tuvieren conocimiento
de la existencia de una condicion insegura capaz de
causar dafo a la salud o la vida, propia o de terceros, a
las personas involucradas, al Comité de Seguridad y
Salud Laboral y a su inmediato superior, absteniéndose
de realizar la tarea hasta tanto no se dictamine sobre la
conveniencia o no de su ejecucion?

29.1.

¢ Participar activamente en forma directa o a través de
la eleccidon de representantes, en los Comités de
Seguridad y Salud Laboral y demés organismos que se
crearen con los mismos fines?

29.m.

¢ Participar  activamente en los programas de
recreacion, uso del tiempo libre, descanso y turismo
social?

29.n.

;Cuando se desempefien como supervisores(a),
capataces, caporales, jefes(as) de grupos o cuadrillas
y, en general, cuando en forma permanente u ocasional
actuasen como cabeza de grupo, plantilla o linea de
produccion, vigilar la observancia de las practicas de
seguridad y salud por el personal bajo su direccién?

29.0.

¢Denunciar ante el Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales, cualquier violacion a las
condiciones y medio ambiente de trabajo, cuando el
hecho lo requiera o en todo caso en que el
empleador(a) no corrija oportunamente las deficiencias
denunciadas?

29.p.

i, Abstenerse de realizar actos o incurrir en conductas
que puedan perjudicar el buen funcionamiento del
Regimen de Seguridad y Salud en el Trabajo?

29.q.

¢ Acatar las pautas impartidas por las supervisoras(es)
inmediatos a fin de cumplir con las normativas de
prevencion y condiciones de seguridad manteniendo la
armonia y respeto en el trabajo?
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29.r. ¢Complementar las acciones del empleador(a), sin que
por ello eximan a éste del cumplimiento de su deber de
prevencion y seguridad?

Capitulo Il
Derechos y Deberes de los Empleadores y Empleadoras

30. ¢ Los empleadores(as) tienes derecho a:

30.a. ¢Exigir de sus trabajadores(as) el cumplimiento de las
normas de higiene, seguridad y ergonomia, y de las
politicas de prevencidon y participar en los programas
para la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso
y turismo social que mejoren su calidad de vida, salud y
productividad?

30.b. ¢ Participar activamente en los Comités de Seguridad y
Salud Laboral?

30.c. ¢Participar en la discusidén y adopcion de las politicas
nacionales regionales, locales, por rama de actividad,
empresa y establecimiento en el area de seguridad y
salud en el trabajo?

30.d. ;Solicitar y recibir asesoria del Comité de Seguridad y
Salud Laboral de su centro de trabajo, del Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales y
demas 6rganos competentes?

30.e. ¢Participar de manera individual o colectiva en las
actividades tendentes a mejorar la calidad de la
prestacion de los servicios del Régimen de Seguridad y
Salud en el Trabajo?

30.f. ¢Recibir informacidon y capacitacion en materia de
salud, higiene, seguridad, bienestar en el trabajo,
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso vy
turismo social por parte de los organismos
competentes?

30.g. (Exigir a los trabajadores(as) el uso adecuado y
mantener en buenas condiciones de funcionamiento los
sistemas de control de las condiciones inseguras de
trabajo instalados en la empresa o puesto de trabajo?
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30.h. ¢Exigir a los trabajadores(as) e! uso adecuado y de
forma correcta, y mantener en buenas condiciones los
equipos de proteccidon personal suministrados para
preservar la salud?

30.. ¢Exigir a los trabajadores(as) hacer buen uso y cuidar
las instalaciones de saneamiento basico, asi como
tambien las instalaciones y comodidades para la
recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso,
turismo social, consumo de alimentos actividades
culturales, deportivas y en general, de todas las
instalaciones del centro de trabajo?

30,). ¢Exigir a los trabajadores(as) el respeto y acatamiento
de los avisos, las carteleras y advertencias que se
fijaren en los diversos sitios, instalaciones vy
maquinarias de su centro de trabajo, en materia de
salud, higiene y seguridad?

30.k. ¢Proponer ante el Comite de Seguridad y Salud
Laboral las amonestaciones a los trabajadores vy
trabajadoras que incumplan con los deberes de los
trabajadores  establecidos en el articulo 54
LOPCYMAT?

30.1.  ¢Recibir pronta y adecuada respuesta en relacién a sus
solicitudes ante los organismos competentes?

30.m. ¢Recibir, en los lapsos previstos por la LOPCYMAT y
su Reglamento, los reembolsos de los pagos realizados
a los trabajadores(as) en caso de prestaciones diarias
por discapacidad temporal?

30.n. jGarantizar que sus trabajadores(as) reciban
oportunamente las prestaciones de atencion médica
garantizadas en este Régimen, por el Sistema Publico
Nacional de Salud?

30.0. sLlograr que el Régimen de Seguridad y Salud en el
Trabajo se subrogue a las obligaciones derivadas de la
responsabilidad objetiva del empleador(a) ante la
ocurrencia de un accidente o enfermedad ocupacional
cuando no hubiese negligencia o dolo por parte del
empleador(a)?
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30.p. ¢Ser reclasificados de manera oportuna y adecuada en
relacion a las categorias de riesgo establecidas en la
clasificacién de las empresas a los efectos de las
cotizaciones al Régimen de Seguridad y Salud en el
Trabajo?

30.9. ¢Denunciar ante la Superintendencia de Seguridad
Social irregularidades  relativas al registro vy
otorgamiento de las prestaciones del Régimen de
Seguridad y Salud en el Trabajo?

30.r. ¢Denunciar ante las autoridades competentes y recibir
pronta y oportuna respuesta por cualquier violacion a
las normativas legales y reglamentarias vigentes sobre
condiciones y medio ambiente de trabajo, ambiente
general, condiciones para la recreacion, utilizaciéon del
tiempo libre, descanso y turismo social, que afecte el
ambiente de trabajo de su empresa, por parte de las
empresas aledafias o de los organismos publicos o
privados?

30.s. ¢Exigir a sus frabajadores y trabajadoras que se
abstengan de realizar actos o incurrir en conductas que
puedan perjudicar el buen funcionamiento del Régimen
Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo?

30.t. ¢Ejercer la defensa en caso de imputaciones o
denuncias que puedan acarrearle sanciones en virtud
de lo establecido en la LOPCYMAT?

31. ;Los empleadores(as) adoptan las medidas necesarias
para garantizar a |os trabajadores(as) condiciones de
salud, higiene, seguridad y bienestar en el trabajo, asi
como programas de recreacién, utilizacion del tiempo
libre, descanso y turismo social e infraestructura para su
desarrollo en los términos previstos en la presente Ley y
en los tratados internacionales suscritos por la
Republica, en las disposiciones legales y reglamentarias
que se establecieren asi como en los contratos
individuales de trabajo y en las convenciones colectivas?

31.a. ¢jLos empleadores(as) organizan el trabagjo de
conformidad con los avances tecnolégicos que
permitan su ejecucion en condiciones adecuadas a la
capacidad fisica y mental de los trabajadores(as), a sus
habitos y creencias culturales y a su dignidad como
personas humanas?
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31.b. ¢Los empleadores(as) consultan a los trabajadores(as)
y a sus organizaciones, y al Comité de Seguridad y
Salud Laboral, antes de que se ejecuten, las medidas
que prevean cambios en la organizacion del trabajo que
puedan afectar a un grupo o la totalidad de los
trabajadores(as) o decisiones importantes de seguridad
e higiene y medio ambiente de trabajo?

31.c. ¢jLos empleadores(as) informan por escrito a los
trabajadores(as) de los principios de la prevencion de
las condiciones inseguras o insalubres, tanto al ingresar
al trabajo como al producirse un cambio en el proceso
laboral o una modificacion del puesto de trabajo e
instruirlos y capacitarlos respecto a la promocion de la
salud y la seguridad, la prevencidn de accidentes y
enfermedades profesionales asi como también en lo
que se refiere a uso de dispositivos personales de
seguridad y proteccion?

31.d. ¢Los empleadores(as) informan por escrito a los
trabajadores y trabajadoras y al Comité de Seguridad y
Salud Laboral de las condiciones inseguras a las que
estan expuestos los primeros, por la accion de agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, meteorolégicos © a
condiciones disergondmicas 0 psicosociales que
puedan causar dafio a la salud, de acuerdo a los
criterios establecidos por el Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales?

31.e. ¢ Los empleadores(as) se abstienen de realizar, por si
0 por sus representantes, toda conducta ofensiva
maliciosa, intimidatorio y de cualquier acto que
perjudique psicolégica o0 moralmente a los trabajadores
y trabajadoras, prevenir toda situacidn de acoso por
medio de la degradacion de las condiciones y ambiente
de trabajo, violencia fisica o psicoldgica, aislamiento o
por no proveer una ocupacion razonabie al trabajador o
la trabajadora de acuerdo a sus capacidades y
antecedentes y evitar la aplicacion de sanciones no
claramente justificadas o desproporcionadas y una
sistematica e injustificada critica contra el trabajador o
la trabajadora, o su labor?
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31f ¢Los empleadores(as) informan por escrito al Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales y
al Instituto Nacional de Capacitacién y Recreacion de
los Trabajadores de los programas desarrollados para
la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y
turismo social, del estado de la infraestructura para la
ejecucion de los mismos, del impacto en la calidad de
vida, salud y productividad, asi como las dificultades en
la incorporacion y participacidn activa de los
trabajadores y trabajadoras en ellos?

31.g. Los empleadores(as) elaboran, con la participacion de
los trabajadores(as), el Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa, las politicas vy
compromisos y los reglamentos internos relacionados
con la materia asi como planificar y organizar la
producciéon de acuerdo a esos programas, politicas,
compromisos y reglamentos?

31.h. ;Los empleadores toman las medidas adecuadas para
evitar cualquier forma de acoso sexual y establecer una
politica destinada a erradicar el mismo de los lugares
de trabajo?

31.i. ¢Los empleadores se abstienen de toda discriminacion
contra los aspirantes a obtener trabajo o contra los
trabajadores(as) y, dentro de los requerimientos de la
actividad productiva, respetar la libertad de conciencia y
expresién de los trabajadores(as)?

31.. ¢Llos empleadores toman todas las medidas adecuadas
para asegurar la privacidad de la correspondencia y
comunicaciones de los trabajadores(as) y el libre
acceso a todos los datos e informaciones referidos a su
persona?

31.k. ;Los empleadores notifican al Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, con caracter
obligatorio, las enfermedades ocupacionales, los
accidentes de trabajo y cualesquiera otras condiciones
patolégicas que ocurrieren dentro del ambito laboral
previsto por esta Ley y su Reglamento y llevar un
registro de los mismos?
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31.1.

¢ Los empleadores(as) lievan un registro actualizado de
las condiciones de prevencidn, seguridad y salud
laborales, asi como de recreacién, utilizacién del tiempo
libre, descanso y turismo sacial de acuerdo a los
criterios establecidos por los sistemas de informacién
del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales?

31.m.

¢, En caso de actividades que por su peligrosidad sean
consideradas por el Reglamento de la LOPCYMAT
como susceptibles de controles especiales por los
dafios que pudiera causar a los trabajadores(as) o al
ambiente, los empleadores(as) informan por escrito al
Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad
Laborales las condiciones inseguras y las medidas
desarrolladas para controlarlas de acuerdo a los
criterios que éste establezca?

31.n.

¢Los empleadores mantienen documentadas las
politicas y principios adoptados en materia de
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con lo
establecido en la LOPCYMAT y en la normativa que lo
desarrolle?

31.0.

¢ Los empleadores organizan y mantienen los Servicios
de Seguridad y Salud en el Trabajo previstos en la
LOPCYMAT?

De las empresas de trabajo temporal, intermediarias y

Capitulo i

contratistas

32. ;Los trabajadores(as) contratados temporalmente, por

tiempo determinado o para una obra determinada, asi
como los contratados por empresas de trabajo temporal
o mediante intermediarios, o los trabajadores(as) de las
contratistas cuya actividad sea inherente o conexa a la
que se dedica el o |la contratante disfrutan de las mismas
condiciones de trabajo, y del mismo nivel de proteccidon
en materia de seguridad y salud en el trabajo que los
restantes trabajadores y trabajadoras del empleador(a) al
Que prestan sus servicios?

33.

¢En el caso de las empresas de trabajo temporal, la
beneficiaria observa y cumple con toda la normativa
relativa a seguridad, salud e higiene en el trabajo?
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34.

¢La beneficiaria notifica por escrito a la empresa de
trabajo temporal y al trabajador temporal los riesgos del
trabajo que desempefiaré y las medidas de prevencidn
necesarias?

35.

¢ La beneficiaria se responsabiliza por los accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales que su culpa o su
inobservancia de la normativa que regula la materia de
medio ambiente de trabajo y salud de los trabajadores,
pueda ocasionar al trabajador temporal?

36.

¢Las empresas de trabajo temporal cotizan al Régimen
Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, en lo
relativo a sus trabajadores temporales, en funcién al
riesgo del proceso productivo de la empresa beneficiaria
establecido de conformidad con la LOPCYMAT?

37.

¢(Las empresas beneficiarias cumplen con la no
asignacion tareas al trabajador temporal que no tengan
relacion directa con el puesto objeto del contrato de
provisién?

38.

¢Tanto el empleador(a) como el o la contratante se
comportan  solidariamente  responsables de las
condiciones de ejecucién del trabajo en todo lo
relacionado con la proteccién de la seguridad y la salud
de los trabajadores y trabajadoras y demas normas
laborales y de seguridad social?

39.

¢El (la) contratante informa al Comité de Seguridad y
Salud Laboral, al Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo y al sindicato(s), de la incorporacién a su
empresa, establecimiento, explotacibn o faena de los
trabajadores(as) temporales en un lapso no mayor de
cinco (5) dias de producirse la incorporacién, salvo que
la convencién colectiva establezca un lapso menor o la
consulta previa?

40.

¢El empleador(a), el (la) contratante o la empresa
beneficiaria segin el caso adoptan las medidas
necesarias para garantizar que, con caracter previo al
inicio de su labor, los trabajadores(as) temporales
reciban informacion y capacitacion adecuadas acerca de
las condiciones inseguras de trabajo a las que vayan a
estar expuestos asi como los medios o medidas para
prevenirlas?
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TiTULO V
DE LA HIGIENE, LA SEGURIDAD Y LA ERGONOMIA

Complementar
con Norma
COVENIN
2255-91y

2273-91

41. . El ambiente y las condiciones de trabajo en las cuales
los trabajadores(as) desarrollan sus actividades de
frabajo son las adecuadas, de manera que:

41.a. ;jAseguran a los trabajadores(as) el mas alto grado
posible de salud fisica y mental, asi como la proteccion
adecuada a los nifios, nifias y adolescentes y a las
personas con discapacidad o con necesidades
especiales?

41.b. ¢Adaptan los aspectos organizativos y funcionales, y
los métodos, sistemas o procedimientos utilizados en
la ejecucion de las tareas, asi como las maguinarias,
equipos, herramientas y utiles de trabajo, a las
caracteristicas de los trabajadores(as), y cumpla con
los requisitos establecidos en las normas de salud,
higiene, seguridad y ergonomia?

41.c.¢Preste protecciébn a la salud y a la vida de los
trabajadores(as) contra todas las condiciones
peligrosas en el trabajo?

41.d. ¢ Facilite la disponibilidad de tiempo y las comodidades
necesarias para la recreacion, utilizacién del tiempo
libre descanso, turismo social, consumo de alimentos,
actividades culturales, deportivas; asi como para la
capacitacién técnica y profesional?

41.e. ¢Impida cualquier tipo de discriminacion?

411 ¢Garantice el auxilio inmediato al trabajador(a)
lesionado o enfermo?

41.9. ¢Garantice todos los elementos del saneamiento
basico en los puestos de trabajo, en las empresas,
establecimientos, explotaciones o faenas, y en las
areas adyacentes a |los mismos?
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42. ;El empleador(a) adecua los métodos de trabajo asi
como las magquinas, herramientas y Gtiles utilizados en el
proceso de trabajo a las caracteristicas psicolégicas,
cognitivas, culturales vy antropométncas de los
trabajadores(as)?

43. El empleador(a) realiza los estudios pertinentes e
implanta los cambios requeridos tanto en |os puestos de
trabajo existentes como al momento de introducir nuevas
magquinarias, tecnologias o métodos de organizacion del
trabajo a fin de lograr que la concepcion del puesto de
trabajo permita el desarrollo de una relacion armoniosa
entre el trabajador o la trabajadora y su entorno laboral?

44 ;la empresa, establecimiento, explotacion o faena
posee politica y un Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo, especifico, adecuado e implementado a sus
procesos?

45. ;La politica y el programa de Segundad y Salud en el
Trabajo han sido presentados para su aprobacion ante el
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales, sin perjuicio de las responsabilidades del
empleador o empleadora previstas en la ley?

48. ;La politica disefiada y la ejecucion de acciones
permiten al empleador(a) cumplir con el deber general de
prevencion, permitiendo?:

48.a. ;l.a identificacion y documentacion de las condiciones
de trabajo existentes en el ambiente laboral que
pudieran afectar la seguridad y salud en el trabajo?

46.b. jLa evaluacidn de los niveles de inseguridad de las
condiciones de trabajo y el mantenimiento de un
registro actualizado de los mismos, de acuerdo a lo
establecido en las normas técnicas que regulan la
materia?

46.c. 4 El control de las condiciones inseguras de trabajo
estableciendo como prioridad el control en la fuente u
origen, utilizando como complemento [0os equipos de
proteccion personal?

46.d. En caso de no ser posible el control en la fuente u
origen, ¢;Se utilizan las estrategias de control en el
medio y controles administrativos, utilizando como
complemento los equipos de proteccion personal?
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46 e. ; En Ultima instancia, cuando no sea posible ef control en
la fuente u origen ni la utilizacién de las estrategias de
control en el medio y controles administrativos, se
utilizan los equipos de proteccion personal?

47. El empleador(a) al momento del disefic del proyecto de
empresa, establecimientoc o explotacion, ha considerado
los aspectos de seguridad y salud en el trabajo que
permitan controlar las condiciones inseguras de trabajo y
prevenir la ocurrencia de accidentes de trabgjo vy
enfermedades ocupacionales?

48. G El proyecto, construccion, funcicnamiento,
mantenimiento y reparacibn de los medios
procedimientos y puestos de trabajo, ha sido concebido,
disefado y ejecutado con estricta sujecion a las normas
y criterios técnicos y cientificos universalmente
aceptados en materia de salud, higiene, ergonomia y
seguridad en el trabajo, a los fines de eliminar, o
controlar al méximo técnicamente posible, las
condiciones peligrosas de trabajo?

49. ;Los empleadores(as) llevan un registro de las
caracteristicas fundamentales de los proyectos de
nuevos medios y puestos de trabajo o la remodelacion
de los mismos?

50. ¢ Los empleadores(as) han sometidos a la consideracién
del Comité de Seguridad y Salud l.aboral y del Servicio
de Seguridad y Salud en el Trabajo, para su
correspondiente  aprobacion el registro de las
caracteristicas fundamentales de los proyectos de
nuevos medios y puestos de trabajo o la remodelacion
de los mismos?

51 ¢los empleadores(as) poseen proyectos de altos niveles
de peligrosidad, considerados como tales por las normas
técnicas de la LOPCYMAT?

52. ¢Los empleadores(as) han registrado y sometido a la
aprobacién del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales los proyectos de altos niveles de
peligrosidad, considerados como tales por las normas
técnicas de la LOPCYMAT?
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563. ¢Los empleadores(as) poseen registros de todas las
sustancias que por su naturaleza, toxicidad o condicién
fisico-quimica pudieran afectar la salud de los
trabajadores y trabajadoras?

54. ;jLos registros de sustancias peligrosas sefalan
explicitamente el grado de peligrosidad, los efectos sobre
la salud, las medidas preventivas, asi como las medidas
de emergencia y tratamiento médico correspondiente?

COMPLEMENTAR CON LEY SUSTANCIAS PELIGROSAS

55. Si Los empleadores(as) importan sustancias o insumos
potencialmente dariinos para la salud de los trabajadores
y trabajadoras, asi cliasificados por el Instituto Nacional
de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales, poseen los
recaudos de importaciéon exigidos por la ley y el
certificado de libre venta en su pais de ongen?

56. ¢Si los empleadores son fabricantes, importadores y
proveedores de maquinaria, equipos, productos y utiles
de trabajo, garantizan que éstos no constituyan una
fuente de peligro para el trabajador(a), siempre que sean
instalados y utilizados en las condiciones, forma y para
los fines recomendados por elios?

57. ¢Si los empleadores(as) poseen productos y sustancias
quimicas de utilizacién en el trabajo, se encuentran éstos
envasados y etiquetados, de forma que se permita su
conservacidbn 'y manipulacién en condiciones de
seguridad y se identifique, claramente, su contenido y los
peligros para la seguridad o la salud de los
trabajadores(as) que su almacenamiento o utilizacidén
comporten?

58. ¢Los empleadores(as) suministran a los trabajadores(as)
informacién que indique la forma correcta de utilizacion,
las medidas preventivas adicionales que deban tomarse
y los peligros asociados tanto con su uso normal, como
con su manipulacién o empleo inadecuado de las
sustancias quimicas?

59. ¢Los empleadores(as) aseguran la efectividad de los
implementos y equipos de proteccidén personal, siempre
que sean instalados y usados en las condiciones y de la
forma recomendada por ellos?
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60. sLos empleadores(as) suministran informacién de los
implementos y equipos de proteccidon personal indicando
el tipo de peligro esté controlando o minimizando, cual es
el nivel de proteccion frente al mismo y la forma correcta
de su uso y mantenimiento?

61. 4El empleador(a) garantiza que las informaciones
referidas a la utilizacion y manipulaciéon de la maquinaria,
equipos, productos, materias primas y Utiles de trabajo
suministrada por los fabricantes sean trasmitidas
mediante los instrumentos adecuados, incluyendo
capacitacién especifica a los trabajadores(as) en
términos que resulten comprensibles para los mismos. a
fin de que ejecuten sus labores sin riesgos para la
seguridad y la salud de los trabajadores(as)?

62. .El empleador(a) inicia las acciones de control en el
ambiente de trabajo cuando la concentracion ambiental
de la sustancia en cuestion o el nivel de intensidad del
fendmeno fisico sea superior al cincuenta por ciento
(60%) del Nivel Técnico de Referencia de Exposicion
correspondiente?

TiTULO VI

ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

Capitulo |

En este Capitulo se presenta la definicion de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Ocupacionales, de las Secuelas o
Deformidades Permanentes y de la Responsabilidad del
Empleador (a) en las Enfermedades Ocupacionales de
caracter progresivo.

Universidad Catélica Andrés Bello

80




“Propuesta de una Guia Diagnéstico para Auditar Sistemas de Gestién Integrados de

Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional”

LOPCYMAT S|N

Observaciones

Capitulo 1l

DE LA DEDLARACION DE LOS ACCIDENTES DE
TRABAJO Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES

63. ¢ El empleador (a) informa de la ocurrencia del accidente
de trabajo de forma inmediata ante el Instituto Nacional
de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales, el Comité
de Seguridad y Salud Laboral y el Sindicato dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurrencia del
accidente o del diagnoéstico de la enfermedad?

64. Sin perjuicio de la responsabilidad establecida en el
articulo 73, podran notificar al Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales la ocurrencia
de un accidente de trabajo o una enfermedad
ocupacional, el propio trabajador (a), sus familiares, el
Comité de Seguridad y Salud Laboral, otro trabajador o
trabajadora, o el sindicato. El Instituto también podra
iniciar de oficio la investigacion de los mismos.

65. ,En caso de accidente de trabajo que amerite la
intervencién de los cuerpos policiales u otros
organismos, éstos informan de sus actuaciones al
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales?

Capitulo 1l

DE LA CALIFICACION DEL ORIGEN OCUPACIONAL DE
LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

66. ¢ Todo trabajador (a) al que se la haya diagnosticado una
enfermedad ocupacional, debera acudir al Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales
para que se realicen las evaluaciones necesarias para la
comprobacion, calificacion y certificacion del origen de la
misma?

67. (Estan conscientes El trabajador (a) afectado, El
empleador o (a) del trabajador o (a) afiliado, los
familiares calificados del trabajador o (a) establecidos en
el articulo 86 de la presente Ley, que podran ejercer los
recursos administrativos y judiciales contra las
decisiones del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales?
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TITULO VI

DE LAS PRESTACIONES, PROGRAMAS, SERVICIOS Y
DE SU FINANCIAMIENTO

Capitulo |

De las prestaciones, programas y servicios del
componente de prevencion, seguridad y salud laborales

En este Capitulo se presenta las Categorias de Dafios, la
definicibn de Discapacidad Temporal, Definicion vy
Clasificacion de la Discapacidad Parcial Permanente
Discapacidad Total Permanente para el Trabajo Habitual,
Discapacidad Absoluta Permanente para cualquier tipo de
actividad laboral Gran Discapacidad y los derechos del
trabajador segun sea el caso.

68. ;La empresa y sus trabajadores estan consientes que el
Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad
Laborales podra ordenar la reevaluacion del pensionado
(a) a objeto de verificar la permanencia de la lesidén y
ordenar, de ser procedente, la revisibn del grado de
discapacidad y suspender, continuar o modificar el pago
de la respectiva pension segun el resultado de la
revision del diagnostico? El porcentaje de discapacidad
se considerara definitivo al cumplirse los cinco (5) afios
establecidos, o si la persona con discapacidad ha
cumplido la edad requerida para acceder a una pension
de vejez.

69. ¢La empresa prevé que en caso de muerte, como una
contingencia del trabajador o (a) activo, a consecuencia
de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional,
causa el derecho a sus sobrevivientes calificados, a
recibir un pago unico, distribuido en partes iguales,
equivalente a veinte (20) salarios minimos urbanos
vigentes a la fecha de la contingencia? La persona
natural o juridica que demuestre haber efectuado los
gastos de entierro del trabajador o trabajadora fallecido
como consecuencia de un accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional, tendra derecho a recibir un
pago unico de hasta diez (10) salarios minimos urbanos
vigentes a la fecha de la contingencia.
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70. ¢La empresa prevé gue en caso de muerte, como una
contingencia del trabajador o (@) amparado o de un
beneficiario de pensién por discapacidad total
permanente para el trabajo habitual o discapacidad
absoluta permanente para cualquier tipo de actividad
laboral, como consecuencia de un accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional, causa el derecho a sus
sobrevivientes a recibir una pensién pagadera en
catorce (14) mensualidades anuales, en el territorio de la
Republica, en moneda nacional?

71 ¢La empresa prevé bajo las condiciones antericrmente
mencionadas, la Cuantia de la pension de sobreviviente,
segun el articulo 87 de la Ley Organica Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
LOPCYMAT?

72. ;La empresa esta consciente y de ser el caso aplica, las
causas de terminacidon de la pensién de sobrevivencia
segun el articulo 88 de la Ley Organica Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
LOPCYMAT?

73. ¢La empresa cuando aplique, garantiza al trabajador o
(a) amparados programas de capacitaciéon, y el
desarrollo de politicas que faciliten su reinsercion iaboral
de acuerdo a sus capacidades?

74. jLa empresa cuenta con el Fondo del Régimen
Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se
destinaran a la cobertura de las prestaciones
establecidas en esta Ley?

75. ¢La Unidad Técnico Administrativa del Institutoc Nacional
de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales de la
localidad correspondiente, ha definido la Determinacién
de la clase y grado de riesgo de la empresa?
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76. ;La empresa cotiza los montos sobre el porcentaje
asignado por la Unidad Técnico Administrativa del
Instituto Nacional de Prevencidon, Salud y Seguridad
Laborales de la localidad correspondiente, hasta que
sea emitida sentencia firme del tribunal correspondiente
de la jurisdiccion especial del Sistema de Seguridad
Social?

77. ;Finalizada la discapacidad temporal, el empleador (a)
incorpora © reingresa al trabajador (a) que haya
recuperado su capacidad para €l trabajo en el cargo o
puesto de trabajo que desempefiaba con anterioridad a
la ocurrencia de la contingencia, o en otro de similar
naturaleza?

78. ¢El Instituto Nacional de Capacitacion y Recreacion de
los Trabajadores, asesora a la empresa en materia de
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y
turismo social, en cuanto factor preventivo de accidentes
de trabajo y enfermedades ocupacionales, y de mejora
de su calidad de vida y la productividad?

79. jLos Delegados (as) de Prevencion de la empresa
reciben denuncias Relativas a los Programas e
Instalaciones ara la Recreacion, Utilizacion del Tiempo
Libre, Descanso y Turismo Social?
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TITULO VIl
DE LAS RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

CAPITULO I
Normas Generales - Responsabilidades

80. s Estd conciente la empresa que el incumplimiento en
materia de seguridad y salud en el trabajo dara lugar a
responsabilidades administrativas, asi como, en su caso,
a responsabilidades penales y civiles derivadas de dicho
incumplimiento?

CAPITULO I
De las Infracciones

Infracciones Administrativas en Materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Son infracciones administrativas en materia de seguridad y
salud en el trabajo, las acciones u omisiones de los
empleadores o empleadoras que incumplan las normas
legales y reglamentarias en materia de seguridad y salud
laboral sujetas a su responsabilidad.

81. Sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales,
administrativas o disciplinarias ¢;lla empresa esta
conciente que se sancionara a ia misma con multas de
hasta veinticinco unidades tributarias (25 U.T.) por cada
trabajador expuesto cuando?:

81.a. ¢(No ofrezca oportuna y adecuada respuesta a la
solicitud de informacién o realizacién de mejoras de los
niveles de proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores y trabajadoras solicitada por los delegados
o delegadas de prevenciéon o Comité de Seguridad y
Salud lLaboral, de conformidad con esta ley, su
Reglamento o las normas técnicas?

81.b./No garantice todos los elementos del saneamiento
basico en los puestos de trabajo, en las empresas,
establecimientos, explotaciones o faenas, y en las
areas adyacentes a los mismos, de conformidad con
esta ey, su Reglamento o las normas técnicas?
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81.c. i No consulte a los trabajadores y trabajadoras y a sus
organizaciones, y al Comité de Seguridad y Salud
Laboral, antes de que se ejecuten las medidas que
prevean cambios en la organizacion del trabajo que
puedan afectar a un grupo o la totalidad de los
trabajadores y trabajadoras o decisiones importantes
de seguridad e higiene y medio ambiente de trabajo, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas
técnicas?

81.d. ¢ Elabore sin la participacion de los trabajadores y las
trabajadoras, el Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa, las politicas y compromisos y
los reglamentos internos relacionados con la materia,
asi como cuando planifigue y organice la produccion de
acuerdo a esos programas, politicas, compromisos y
reglamentos, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas?

81.e. ¢(No imparta a los trabajadores y trabajadoras formacion
tedrica y practica, suficiente, adecuada y en forma
periddica, para la ejecucion de las funciones inherentes
a su actividad, en la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales, y en la
utilizacion del tiempo libre y aprovechamiento del
descanso en el momento de ingresar al trabajo, cuando
se produzcan cambios en las funciones que
desempene, cuando se introduzcan nuevas tecnologias
0 cambios en los equipos de trabajo, de conformidad
con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas?

81.f. ¢No colocar de forma publica y visible en el centro de
trabajo los registros actualizados de los indices de
accidentes de trabajo y de enfermedades
ocupacionales?
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82. Sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales,
administrativas o disciplinarias ¢La empresa esta
conciente que se sancionara a la misma con multas de
veintiséis (26) a setenta y cinco (75) unidades tributarias
(U.T.) por cada trabajador expuesto cuando?:

82.a.4No cree o mantenga actualizado un sistema de
informacidn de prevencion, seguridad y salud laborales
en correspondencia con el Sistema de Informacién de
la Seguridad Social, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas?

82.b. ,No presente oportunamente al Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, informe de
las medidas apropiadas para prevenir los accidentes de
trabajo que hayan ocurrido en el centro de trabajo, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas
técnicas?

82.c. ¢ No evalie y determine las condiciones de las nuevas
instalaciones antes de dar inicio a su funcionamiento,
de conformidad con esta Ley, su Reglamento o las
normas técnicas?

82.d. 4 No conceda licencia remunerada a los delegados o
delegadas de prevencion para el egjercicio de sus
funciones, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas?

82.e. ¢No disefie o implemente una politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas?

82.f. ¢No elabore, implemente o evalie los programas de
seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con
esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas?

82.9. ;No presente, para su aprobacidon ante el Instituto
Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales,
el Proyecto de Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo?

82.h.;No evalie los niveles de peligrosidad de las
condiciones de trabajo, de conformidad con esta Ley,
su Reglamento o las normas técnicas?
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82.i. ¢No mantenga un registro actualizado de los niveles de
peligrosidad de las condiciones de trabajo, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas
técnicas?

82]. ¢No incluya en el disefio del proyecto de empresa,
establecimiento o explotacién, los aspectos de
seguridad y salud en el trabajo que permitan controlar
las condiciones peligrosas de trabajo y prevenir la
ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas?

82.k. ,No registre y someta a la aprobacién del Instituto
Nacional de Prevencién Salud y Seguridad Laborales
los proyectos de altos niveles de peligrosidad, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas
técnicas?

82.1. ¢ No realice las acciones de control en el ambiente de
trabajo cuando la concentracibn ambiental de la
sustancia en cuestién o el nivel de intensidad del
fenémeno fisico sea superior al cincuenta por ciento
(50%) del Nivel Tecnico de Referencia de Exposicién
correspondiente, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas?

82.m. ;No permita u obstaculice a través de cualquier medio
las elecciones de los delegados o delegadas de
prevencion?

82.n.4No provea a los trabajadores y trabajadoras de los
implementos y equipos de proteccion personal
adecuados a las condiciones de trabajo presentes en
su puesto de trabajo y a las labores desempefiadas de
acuerdo con el Reglamento de la presente Ley y las
convenciones colectivas?

82.0.4No permita que los trabajadores y trabajadoras
acompanen a los funcionarios o funcionarias de
inspeccion cuando éstos realicen su labor inspectora en
las empresas, establecimientos o explotaciones de
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas
tecnicas?
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82.p.¢No realice periddicamente a los trabajadores vy
trabajadoras examenes de salud preventivos, niegue el
acceso a la informacion contenida en los mismos, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las hormas
técnicas?

82.q. ¢ No desarrolle programas de educacion y capacitacion
técnica para los trabajadores y trabajadoras en materia
de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con
lo establecido en esta Ley y su Reglamento?

82r. ;No desarrolle o mantenga un sistema de vigilancia
epidemioldgica de accidentes y enfermedades
ocupacionales en el centro de trabajo, de conformidad
con lo establecido en esta Ley, su Reglamento o las
normas técnicas?

82.s. ¢ No identifique, evalie y controle las condiciones y
medio ambiente de trabajo que puedan afectar tanto la
salud fisica como mental de los trabajadores y
trabajadoras en el centro de trabajo, de conformidad
con lo establecido en esta Ley, su Reglamento o las
normas técnicas?

82.t. ¢No desarrolle programas de promocidn de la seguridad
y salud en el trabajo, de prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales, de conformidad con esta
Ley, su Reglamento o las hormas técnicas?

82.u. ; No someta a consulta del Comité de Seguridad y Salud
Laboral, regular y periddicamente, las politicas,
programas y actuaciones en materia de seguridad y
salud en el trabajo, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas?

82.v. 4No informe por escrito a los trabajadores vy
trabajadoras de los principios de la prevencion de las
condiciones peligrosas o insalubres, tanto al ingresar al
trabajo como al producirse un cambio en el proceso
laboral o una modificaciéon del puesto de frabajo, asi
como no instruirlos y capacitarlos respecto a la
promocion de la salud y la seguridad, la prevencién de
accidentes y enfermedades profesionales, como
tampoco en lo que se refiere a uso de dispositivos
personales de seguridad y proteccidn, de conformidad
con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas?
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82.w.;No informe por escrito a los trabajadores (as) y al
Comité de Seguridad y Salud Laboral de las
condiciones peligrosas a las que estan expuestos |0s
primeros, por la accion de agentes fisicos, quimicos,
biologicos, meteorologicos o] a condiciones
disergondmicas o psicosociales que puedan causar
dafio a la salud, de acuerdo a los criterios establecidos
por el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas?

82.x. ;No registre en el Sistema Unico de Sustancias
Peligrosas las sustancias que por su naturaleza,
toxicidad o condicion fisico quimica, de conformidad
con esta Ley, su Reglamento o las normas técnicas?

82.y. ¢Incumpla con el deber de informacion al Comité de
Seguridad y Saiud Laboral y a los Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la incorporacion al
centro de trabajo de empresas intermediarias,
contratistas y subcontratistas?

82z ;Se supere en el centro de ftrabajo los valores
establecidos como Niveles Técnicos de Referencia de
Exposicion, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas que puedan
generar enfermedades cronicas que comprometan la
capacidad de trabajo o dafios graves a la seguridad y
salud del trabajador o trabajadora, sin que se hayan
adoptado las medidas de control adecuadas?

De las Infracciones Muy Graves

Observaciones

83. Sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales,
administrativas o disciplinarias ;lLa empresa esta
conciente que se sancionara a la misma con muitas de
setenta y seis (76) a cien (100) unidades tributarias
(U.T.) por cada trabajador expuesto cuando?:

83.a. ¢{No organice, registre o acredite un Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo propio o

mancomunado, de conformidad con lo establecido en
esta Ley y su Reglamento?
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De las Infracciones Muy Graves

Observaciones

83.b. iNo asegure el disfrute efectivo del periodo de
vacaciones remunerado por parte de los trabajadores y
trabajadoras, de conformidad con la ley?

83.c. ¢No asegure el disfrute efectivo del descanso de la
faena diaria, de conformidad con la ley?

83.d. ¢ Infrinja las normas relativas a la duracion maxima de la
jornada de trabajo y al trabajo nocturno, o las
disposiciones relativas a los dias habiles?

83.e. (No informe de la ocurrencia de los accidentes de
trabajo, de forma inmediata al Instituto Nacional de
Prevencién, Salud y Seguridad Laborales, al Comité de
Seguridad y Salud Laboral y al sindicato, de
conformidad con lo establecido en esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas?

83.f. ¢No declare formalmente dentro de tas veinticuatro (24)
horas siguientes de la ocurrencia de los accidentes de
trabajo o del diagnéstico de las enfermedades
ocupacionales, al Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales, al Comité de Seguridad y
Salud Laboral y al sindicato, de conformidad con lo
establecido en esta Ley, su Reglamento o las normas
técnicas?

83.9. .¢Suministre al Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales o al Ministerio con competencia
en materia de trabajo, datos, informacién o medios de
prueba falsos o errados que éstos le hayan solicitado?

83.h. ¢ No organice o mantenga los sistemas de atencién de
primeros auxilios, transporte de lesionados, atencién
médica de emergencia y respuestas y planes de
contingencia, de conformidad con esta lLey, su
Reglamento o las normas técnicas?

83.i. ¢No informe a los trabajadores y las trabajadoras sobre
su condicion de salud, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento ¢ las normas técnicas?

83.j. ¢No constituya, registre 0 mantenga en funcionamiento
el Comité de Seguridad y Salud Laboral, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas
técnicas’
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De las Infracciones Muy Graves

Observaciones

83 k. ¢ No brinde auxilio inmediato al trabajador (a) lesionado
o enfermo, de conformidad con esta Ley y su
Reglamento?

83.1. ¢No incorpore o reingrese al trabajador o la trabajadora
gue haya recuperado su capacidad para el trabajo en el
cargo o0 puesto de trabajo que desempernaba con
anterioridad a la ocurrencia de la contingencia, o en
otro de similar naturaleza?

83.m. ¢ No reingrese o reubique al trabajador o |a trabajadora
en un puesto de trabajo compatible con sus
capacidades residuales cuando se haya calificado la
discapacidad parcial permanente o la discapacidad total
permanente para el trabajo habitual?

83.n. ¢ Viole la confidencialidad o privacidad de la informacion
sobre |as condiciones de salud de los trabajadores y
trabajadoras?

83.0. 4Impida u obstaculice el ejercicio del derecho de los
trabajadores y trabajadoras a rehusarse a trabajar, a
alejarse de una situaciéon de peligro o a interrumpir una
tarea o actividad de trabajo cuando, basandose en su
formacion y experiencia, tengan motivos razonables
para creer que existe un peligro inminente para su
salud o para su vida, y no cancelar el salario
correspondiente y computable al tiempo que dure la
interrupcion a la antigledad del trabajador o de la
trabajadora, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas?

83.p. ¢ No reubique a los trabajadores y las trabajadoras en
puestos de trabajo o0 no adecue sus tareas por razones
de salud, rehabilitacidbn o reinsercién laboral, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento o las normas
técnicas?

83.q. ¢ Despida, desmejore o traslade a los trabajadores y
trabajadoras con ocasién del ejercicio de los derechos
consagrados en esta Ley?
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De las Infracciones Muy Graves

Observaciones

83.r. ¢Viole la inamovilidad laboral de los delegados o
delegadas de prevencion, de conformidad con esta Ley
y su Reglamento?

83.s. ¢ Obstaculice, impida o dificulte la actuacion de
inspeccién o supervision de un funcionario o funcionaria
del instituto Nacional de Prevencidn, Salud y Seguridad
Laborales?

84. ¢ Esta conciente el empleador 6 (a) que en los casos de
infraccion segun sea la gravedad de la misma, previstos
en este articulo 120 LOPCYMAT se procedera al cierre
de la empresa, establecimiento, explotacion o faena,
hasta por cuarenta y ocho (48) horas?

85. ¢Esta conciente el empleador ¢ (a) que durante el cierre
de las empresas, establecimientos y explotaciones
previstas en los articulos anteriores, el patrono debera
pagar todos los salarios, remuneraciones, beneficios
sociales y demas obligaciones derivadas de |a relacion
de trabajo, como si los trabajadores y las trabajadoras
hubiesen cumplido efectivamente su jornada de trabajo?

De las Infracciones de las Empresas en el Area de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Observaciones

86. ¢Sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales,
administrativas o disciplinarias estan conciente aquellas
empresas y organismos dedicados a la rama de
seguridad y salud en el trabajo que pueden ser
sancionados con multas de una (1) a cien (100)
unidades tributarias (U.T.) por cada trabajador expuesto
cuando?:

86.a. ¢ Realicen actividades en la rama de seguridad y salud
en el trabajo sin la correspondiente autorizacion o
acreditacion ante el Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales?

86.b. ;Realicen actividades distintas a las debidamente

autorizadas o acreditadas ante el Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales?

Universidad Catoélica Andrés Bello

93




“Propuesta de una Guia Diagnéstico para Auditar Sistemas de Gestion Integrados de
Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional®

De las Infracciones de las Empresas en el Area de

Seguridad y Salud en el Trabajo $ | N | P| Observaciones

86.c. ¢ Suministren al Instituto Nacional de Prevencién, Salud
y Seguridad Laborales o al Ministerio con competencia
en materia de trabajo, datos, informacién o medios de
prueba falsos o0 errados que éstos les hayan solicitado?

86.d. ¢ Obstaculicen, impidan o dificulten la actuacion de
inspeccion o supervisiéon de un funcionario o funcionaria
del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales?

Actuaciones de Advertencia y Recomendaciones S|N Observaciones

87. ¢La empresa acude al funcionario de inspeccion vy
supervision competente en la materia, cuando las
circunstancias del caso asi lo aconsejen y siempre que
no pongan en peligro la integridad fisica o la salud de los
trabajadores (as), para que les advierta y aconseje antes
de iniciar un procedimiento sancionador?

En estos supuestos dara cuenta de sus actuaciones a la
autoridad local de dicho Instituto. El funcionario fijara un
plazo perentorio para el cumplimiento de las
advertencias o recomendaciones, vencido éste se
iniciara el proceso sancionatorio

Sanciones en Materia de Normativa de Seguridad y Salud

en el Trabajo S | N[ P| Observaciones

88. ¢La empresa esta conciente del tipo de Sanciones que
se aplicaran a la misma en el caso de incurrir en
Infracciones a esta ley?:

88.a. ¢ Las infracciones leves, con muita de hasta veinticinco
unidades tributarias (25 U.T.) por cada trabajador (a)
expuesto?

88.b. ¢Las infracciones graves, con multa desde veintiseis
(26) hasta setenta y cinco (75) unidades tributarias
(U.T.) por cada trabajador o trabajadora expuesto?

88.c. ¢ Las infracciones muy graves, con multa desde setenta
y seis (76) hasta cien (100) unidades tributarias (U.T.)
por cada trabajador o trabajadora expuesto?
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Criterios de Gradacion de las Sanciones

Observaciones

89. ;La empresa esta conciente que Las sanciones por las
infracciones establecidas en los articulos anteriores se
impondran atendiendo a los siguientes criterios?:

89.a. 4La peligrosidad de las actividades desarrolladas en la
empresa o en el centro de trabajo?

89.b. s La gravedad de los dafios producidos o que hubieran
podido producirse por la ausencia o deficiencia de las
medidas preventivas necesarias?

89.c. (Las medidas de proteccidn colectiva o personal
adoptadas por el empleador, y las instrucciones
impartidas por éste, en orden a la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales?

89.d. 4 El incumplimiento de las advertencias u ordenamientos
realizados por el funcionario de inspeccion vy
supervision competente en la materia?

89.e. s La inobservancia de las propuestas realizadas por los
Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, los
delegados o delegadas de prevencidn, en ejercicio de
sus funciones especificas; o el Comité de Seguridad y
Salud Laboral de la empresa, para la correccion de las
deficiencias legales existentes?

89f. ;La conducta general seguida por el empleador o
empleadora, en orden a la estricta observancia de las
normas en materia de seguridad y salud en el trabajo?

Reincidencia

Observaciones

90. ¢Esta conciente la empresa, que en el caso de que
exista reincidencia, cuando se cometa la misma
infraccion en un periodo comprendido en los doce (12)
meses subsiguientes a la infraccion cometida? ;Si se
apreciase reincidencia la cuantia de las sanciones
establecidas en los articulos 118, 119, 120, 121, 124 y
128 podran incrementarse hasta dos (2) veces el monto
de la sancién correspondiente a la infraccion cometida?
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De las Empresas Intermediarias, Contratistas y
Subcontratistas

Observaciones

1.

¢ Esta conciente la empresa, que en el caso de actuar
como empresa contratante o principal debe responder
solidariamente con los intermediarios contratistas y
subcontratistas por el incumplimiento en materia de la
normativa de seguridad y salud laboral, de las
obligaciones impuestas por esta Ley en relacién con los
trabajadores y trabajadoras que laboran en los centros
de trabajo de la empresa contratante o principal y esta
obligada a exigir a las empresas intermediarias,
contratistas y subcontratistas el cumplimiento de las
obligaciones de éstas con el Régimen Prestacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo responsables
solidariamente del deber de reintegrar el pago de las
prestaciones y los gastos generados en caso de
ocurrencia de enfermedades ocupacionales, accidentes
de trabajo o muerte de sus trabajadores o trabajadoras,
ala Tesoreria de Seguridad Social por el incumplimiento
del deber de afiliar y cotizar de conformidad con o
establecido en la presente Ley?

CAPITULO It

De las Infracciones en Materia de Cotizaciones y
Afiliacion

Observaciones

92.

¢ Esta conciente la empresa, que el empleador (a) que
haya infringido las disposiciones contenidas en esta Ley
y su Reglamento, en los aspectos relativos a las
cotizaciones, afiliaciéon, reqgistro y todas aquéllas
vinculadas a las prestaciones establecidas por el
Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, sera sancionado con multas de hasta cien
unidades tributarias (100 U.T.) por cada trabajador o
trabajadora no afiliado afiliado a destiempo, o©
declaracion inexacta de la informacion de acuerdo a la
gravedad de la infraccidn, sin perjuicio de la
responsabilidad civil, administrativa y penal que le
corresponda por |os darfios y perjuicios causados a sus
trabajadores o trabajadoras?
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CAPITULO Il

De las Infracciones en Materia de Cotizaciones y
Afiliacion

Observaciones

93. ¢Esta conciente la empresa, que el empleador (a)
incurso en los supuestos anteriores, debera cancelar las
cotizaciones no efectuadas y los intereses moratorios
que correspondan, calculados éstos segun el promedio
de la tasa activa de los seis (6) principales bancos
universales del pais, sin perjuicio de las sanciones a las
que haya lugar.

Corresponde a la Tesoreria de Seguridad Social aplicar
la sancion establecida en este articulo.

94. ; Esta conciente la empresa, que el empleador o (a) que
no afilie a sus trabajadores y trabajadoras al Régimen
Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, o que
no cumpla con la obligacién de cotizacion continua
establecida en esta Ley, reintegrard en su totalidad el
pago de |las prestaciones y gastos generados en caso de
ocurrencia de enfermedades ocupacionales, accidentes
de trabajo o muerte de sus trabajadores o trabajadoras,
a la Tesoreria de Seguridad Social?

CAPITULO IV

De las Responsabilidades e Indemnizaciones por
Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Ocupacional

Responsabilidad del Empleador o de la empleadora

Observaciones

95. Con independencia de las prestaciones a cargo de la
Seguridad Social, en caso de ocurrencia de un accidente
o enfermedad ocupacional como consecuencia de la
violacion de la normativa legal en materia de seguridad y
salud en el trabajo por parte del empleador o de la
empleadora ;Estad conciente la empresa que deberéd
pagar al trabajador (a), o a sus derechohabientes una
indemnizacién en los términos establecidos en esta Ley,
y por dafio material y dafio moral de conformidad con lo
establecido en el Caédigo Civil, Todo ello, sin perjuicio de
las responsabilidades establecidas en el Cddigo Penal?
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Indemnizaciones a los Trabajadores y Trabajadoras

Observaciones

96. ¢Esta conciente la empresa, En caso de ocurrencia de
un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional como
consecuencia de la violacion de la normativa legal en
materia de seguridad y salud en el trabajo por parte del
empleador o de la empleadora, éste estara obligado al
pago de una indemnizacion al trabajador, trabajadora o
derechohabientes, de acuerdo a la gravedad de la faita y
de la lesion, equivalentes a?:

96.a. ,E| salario correspondiente a no menos de cinco (5)
anos ni mas de ocho (8) afios, contados por dias
continuos, en caso de muerte del trabajador o de la
trabajadora?

96.b. ( El salario correspondiente a no menos de cuatro (4)
afios ni méas de siete (7) afios, contados por dias
continuos, en caso de discapacidad absoluta
permanente para cualquier tipo de actividad laboral?

96.¢. ¢ El salario correspondiente a no menos de tres (3) arnos
ni mas de seis (6) afios, contados por dias continuos,
en caso de discapacidad total permanente para el
trabajo habitual?

96.d. ¢ El salario correspondiente a no menos de dos (2) afos
ni mas de cinco (5) afios, contados por dias continuos,
en caso de discapacidad parcial permanente mayor del
veinticinco por ciento (25%) de su capacidad fisica o
intelectual para la profesion u oficio habitual?

96.¢. ¢ El salario correspondiente a no menos de un (1) afo ni
mas de cuatro (4) anos, contados por dias continuos,
en caso de discapacidad parcial permanente de hasta
el veinticinco por ciento (25%) de su capacidad fisica o
intelectual para la profesion u oficio habitual?

96.f. ,El doble del salario correspondiente a los dias de
reposo en caso de discapacidad temporal?

96.9. (Esta conciente la empresa, En caso de gran
discapacidad asociada a la discapacidad absoluta
permanente la indemnizacidn seré equiparable a la

muerte del trabajador o trabajadora?
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Indemnizaciones a los Trabajadores y Trabajadoras

Observaciones

96.h. ;Esta conciente la empresa: Cuando la gran
discapacidad esté asociada a la discapacidad temporal,
la indemnizacidon sera una indemnizacion equivalente al
tripie del salario correspondiente a los dias que hubiere
durado la incapacidad?

96.i. ¢Esta conciente la empresa: Cuando la secuela o
deformaciones permanentes, provenientes de
enfermedades profesionales o accidentes del trabajo,
hayan vulnerado la facultad humana del trabajador,
mas alla de la simple pérdida de su capacidad de
ganancias, en las condiciones y circunstancias
contempladas en el articulo 71 de esta Ley, el
empleador queda obligado a pagar al trabajador, por
concepto de indemnizacion, una cantidad de dinero
equivalente al salario de cinco (5) afios contando los
dias continuos?

96. ¢Esta conciente la empresa: A los efectos de estas
indemnizaciones, el salario base para el calculo de las
mismas sera el salario integral devengado en el mes de
labores inmediatamente anterior?

Sanciones Penales por Muerte o Lesion del Trabajador o
de la Trabajadora

w

Observaciones

97. ¢En caso de muerte de un trabajador o trabajadora
como consecuencia de violaciones graves 0 muy graves
de la normativa legal en materia de seguridad y salud en
el trabajo esta conciente la empresa o sus
representantes, serén sancionados con pena de prision
de ocho (8) a diez (10) afios?

98. Cuando el empleador o empleadora o0 sus
representantes, actuando en las mismas circunstancias
haya ocasionado al trabajador o trabajadora, ¢esta
conciente la empresa de las siguientes sanciones?:

98.a. ¢ La discapacidad total permanente que lleve asociada la
imposibilidad del trabajador o de la trabajadora para
realizar los actos elementales de la vida diaria, la pena
sera de cinco (5) a nueve (9) afios de prision?
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Sanciones Penales por Muerte o Lesién del Trabajador o
de la Trabajadora

Observaciones

98.b. ¢ La discapacidad total permanente para cualquier tipo
de actividad, la pena sera de cinco (5) a ocho (8) arfios
de prision?

98.c. iLa discapacidad total permanente para el trabajo
habitual, la pena sera de cuatro (4) a siete (7) afios de
prision?

98.d. ¢ La discapacidad parcial permanente, la pena sera de
dos (2) a cuatro afos de prision?

98.e. ¢ La discapacidad temporal, la pena serd de dos meses
a dos anos de prision?

98.f. jLa discapacidad temporal que lleve asociada la
imposibilidad del trabajador o de la trabajadora para
realizar los actos elementales de la vida diaria, la pena
serd de dos (2) a cuatro (4) afios de prision?

De las Responsabilidades Civiles y Penales

Observaciones

99. ¢ Esta conciente la empresa, que con la intervencidon de
oficio del representante del Ministerio Pdblico, se
gjercera la accidon penal en los delitos tipificados en esta
Ley por efecto de la relacion laboral, abriéndose el
procedimiento en via jurisdiccional. El agraviado o
agraviada, o en caso de su muerte el cdnyuge,
sobreviviente, la pareja estable de hecho, ascendientes
y descendientes en orden de suceder, estan legitimados
para ejercer la demanda civil para la reparaciéon de los
dafios y la indemnizacién por perjuicios causados?
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CAPITULO V
Procedimiento Sancionador
Atribucién de Competencias Sancionadoras

Observaciones

100. ;Esta conciente la empresa, La competencia para
sancionar las infracciones  administrativas  por
incumplimiento de las normas previstas en esta Ley,
corresponde al Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales?

101. ;Tiene conocimiento la empresa, que l0S recursos
generados por las multas que de conformidad con esta
Ley impongan la Tesoreria de Seguridad Social y el
Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad
Laborales, a los empleadores o empleadoras, pasaran a
formar parte de los Fondos del Régimen Prestacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo cuyo patrimonio resultd
afectado por la infraccién o la falta?

102. ;Tiene conocimiento la empresa, que El
procedimiento sancionador sera el establecido en la Ley
Orgéanica del Trabajo. El Instituto Nacional de
Prevencién, Salud y Seguridad Laborales, cuando exista
peligro grave o inminente, o subsistan situaciones
perjudiciales para la seguridad y salud de los
trabajadores y trabajadoras, podra suspender total o
parcialmente la actividad o produccion de la empresa,
establecimiento explotacion o faena hasta tanto se
compruebe, a criterio del mismo, que dichas situaciones
han cesado, sin perjuicio de las sanciones
correspondientes?

103. ;Esta conciente la empresa, que el empleador o
empleadora que motivdé la sancidbn o la medida
establecida en este articulo, quedara obligado al pago
de los salarios y demas beneficios socioecondmicos
correspondientes a sus trabajadores y trabajadoras
como si hubiesen laborado efectivamente |a jornada, por
todo el tiempo en que esté en vigor la sancién o medida
adoptada?
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De la Inspeccidn, los Informes y la Solicitud de Auxilio
por la Fuerza Publica

Observaciones

104. ;Tiene conocimiento la empresa, que I10s funcionarios
y funcionarias a cargo de la supervision e inspeccién en
materia de seguridad y salud en el trabajo tendréan
plenas facultades para interrogar a los trabajadores y
trabajadoras, empleadores y empleadoras, y sus
representantes, asi como requerir toda la informacién
necesaria para el cumplimiento de sus funciones?

TITULO IX

DISPOSICIONES TRANSITORIAS, DEROGATORIAS Y
FINALES

Observaciones

CAPITULO I

Disposiciones Transitorias

105. ¢Esta consciente la empresa, que hasta tanto no se
dicte el Reglamento de la presente Ley queda en
vigencia el Reglamento de las Condiciones de Higiene y
Seguridad en el Trabajo y demés normas que no
contradigan las disposiciones de la presente Ley. En un
plazo de un (1) afio contado a partir de la publicacién de
esta Ley en la Gaceta de la Republica Bolivariana de
Venezuela, se deberan dictar las normas técnicas en
materia de seguridad y saiud en €l trabajo?

106. ¢Esté consciente la empresa, que hasta tanto sea
creada la Tesoreria de Seguridad Social, prevista en la
Ley Organica del Sistema de Seguridad Social, los
empleadores (as) continuaran cotizando al Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales en las condiciones
establecidas en la Ley del Seguro Social y en la Ley
Orgénica de! Sistema de Seguridad Social y los afiliados
y afiiadas continuaran recibiendo las prestaciones
previstas en esa Legislacion?

107. ;Esta consciente la empresa, que hasta tanto sean
establecidas las normas para la elaboracion
implementacion, evaluacion y aprobacion de la politica y
programa de seguridad y salud en el tfrabajo, los
empleadores se orientaran por los criterios técnicos y
cientificos universalmente aceptados en materia de
salud, higiene, ergonomia y seguridad en el trabajo?
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CAPITULO |
Disposiciones Transitorias

Observaciones

108. ;Esta consciente la empresa, que hasta tanto no se
reforme el Cddigo Penal, quien estando obligado por
esta Ley a informar al Instituto Nacional de Prevencidn,
Salud y Seguridad Laborales, de la ocurrencia de un
accidente de trabajo en el cual haya fallecido un
trabajador (a), no lo hiciere inmediatamente sera penado
con prisién de uno (1) a dos (2) afos, sin perjuicios de
las multas a que hubiera lugar?

109. ;Esta consciente la empresa, que hasta tanto no se
reforme el Cédigo Penal, quien suministre datos,
informaciones o medios de prueba falsos en la
declaracién formal de los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales al Instituto Nacional de
Prevencién, Salud y Seguridad Laborales, sera penado
con prisién de uno (1) a dos (2) afios, sin perjuicios de
las multas a que hubiera lugar?

110. (Esta consciente la empresa, que hasta tanto sean
establecidos en el Reglamento de esta Ley los criterios
para determinar el nimero de delegados o delegadas de
prevencion en las empresas, centros de trabajo o
explotaciones, el nimero de delegados o delegadas de
prevencion se elegird de acuerdo al minimo establecido
enla Ley?

CAPITULO I
Disposiciones Derogatorias

Observaciones

111 (Esta consciente la empresa de las siguientes
disposiciones derogatorias?:

111.a.Se deroga la Ley Organica de Prevencion, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo, publicada en la Gaceta
Oficial N° 3.850 Extraordinario de fecha 18 de julio de
1986 asi como todas las disposiciones legales vy
reglamentarias que en materia de seguridad y salud en
el trabajo contradigan o resulten incompatibles con lo
dispuesto en la presente Ley
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CAPITULO Il
Disposiciones Derogatorias

Observaciones

111.b.Queda derogada la Ley del Instituto de Capacitacion y
Recreacién de los Trabajadores, publicada en la
Gaceta Oficial numerc 24.487 de fecha 9 de julio de
1954

111.c.Se derogan los articulos 23, 24, 25, 26, 27 y 28 del
Reglamento de la Ley Organica del Trabajo publicado
en la Gaceta Oficial N° 5.292 Extraordinaric de fecha 25
de Enero de 1999

111.d.Se declara la condicion de intermediario de las
empresas de trabajo temporal debidamente registradas
ante |la autoridad competente

CAPITULOC il
Disposiciones Finales

Observaciones

112. ;Esta consciente la empresa, que El Ejecutivo
Nacional establecera una politica de créditos destinada
al financiamiento de las inversiones para mejorar las
condiciones y ambientes de trabajo?

113. ¢Tiene conocimiento la empresa, que la presente Ley
comenzara a regir a partir de la publicacion en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, con
excepcion de las disposiciones relativas a las
prestaciones dinerarias del Régimen Prestacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo establecidas en la
Seccion Primera, Capitulo Primero del Titulo VII de esta
Ley, que entraran en vigencia a partir de la puesta en
funcionamiento de la Tesoreria de Seguridad Social?
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5.3 POLITICA DE LA CALIDAD Y SySO S|N

Observaciones

1. ¢ Existe una declaracién documentada de la politica de
calidad y SySO?

2 (Es controlada la politica de la calidad y SySO de
acuerdo con los requisitos de la clausula 4.2.3 de la
Norma ISO 90017

3. ¢Es revisada la politica de calidad y SySO para su
continua adecuacién?

4 ;Se identifican los cambios y el estado de revision
actual de la politica de calidad y SySQO?

¢ Se asegura de que la version pertinente de [a politica
de calidad y SySO se encuentra disponible en los
puntos de uso?

¢ Se previene el uso no intencionado de la politica de
calidad 6 SySO obsoleta o se aplica una identificacién
adecuada en el caso de que se mantengan por
cualquier razén?

¢La politica de calidad y SySO es adecuada para el
propésito de la organizacién?

¢La politica de calidad y SySO incluye el compromiso
de cumplir los requisitos y de mejorar continuamente el
SGC?

¢La politica de calidad y SySO proporciona un marco
de referencia para establecer y revisar los objetivos de
calidad y SySO?

10. ;La politica de calidad y SySO es comunicada dentro
de la organizacién?

"11. ¢ La politica de calidad y SySO es entendida dentro de
la organizacién?
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