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Sinopsis 
 
 

La realización del presente trabajo de grado relacionado con “Propuestas de 

mejoras para las instalaciones y los puestos de trabajo ubicados en el Edificio de 

Postgrado de la UCAB, sede caracas, para su adecuación a los requerimientos de la 

LOPCYMAT” implica la planificación y desarrollo de un trabajo de investigación, que 

se presenta en base a los siguientes 6 capítulos: 

 

Capítulo I. Marco Introductorio. 

 En esta etapa inicial se muestra información relacionada con: (a) Planteamiento 

del problema de la investigación, (b) Antecedentes de la Investigación, (c) Objetivos 

Generales y Específicos del proyecto y (d) Alcance y limitaciones del trabajo realizado. 

 

Capítulo II. Marco Teórico.  

En éste, se presenta un resumen de la información que servirá de fundamento 

teórico bajo la cual se sustentará el trabajo realizado. El mismo englobara todo lo 

referente a los antecedentes de las normativas legales utilizadazas, conceptos 

relacionados con la ergonomía, la higiene y seguridad ocupacional, así como también 

todo lo relacionado a las técnicas y herramientas utilizadas para llevar a cabo la 

investigación.  

 

Capítulo III. Marco Metodológico.  

Comprende la definición del tipo, diseño y las variables de estudio de la 

investigación. Así como una descripción de cada una de las fases que se pusieron en 

práctica para la ejecución de este trabajo. 

 

Capítulo IV. Situación Actual.  

Se presenta a través este capitulo una descripción de las situaciones encontradas 

durante la inspección del edificio, de manera tal de situar al lector en el escenario 

encontrado. Cabe destacar que este capitulo se fundamenta en la observación y 

situaciones descritas por los mismos trabajadores del edificio. 
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VI 

Capítulo V. Análisis de Resultados.  

Incluye toda la recopilación de datos, presentados a través de tablas de 

resultados y gráficas, en base a cada una de las técnicas de evaluación manejadas. 

 

Capítulo VI. Propuestas de Mejora.  

A partir de la situación encontrada y de los resultados obtenidos se plantean una 

serie de propuestas de mejora que permitan solventar los problemas encontrados; 

presentadas a partir de un plan de acción. Adicional se presentan las Infracciones 

Administrativas en materia de Seguridad y salud. 

 

Capítulo VII. Conclusiones y Recomendaciones. 

En esta última etapa se presentan todas las conclusiones que responderán a los 

objetivos planteados, así como las recomendaciones para solventar los problemas 

presentados. 
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Introducción 

Anteriormente en Venezuela existía un vacío legal en materia de Higiene y 

seguridad y Ergonomía de los trabajadores, en la actualidad esto ha ido cambiando con 

el decreto de la Reforma de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio 

Ambiente de Trabajo el 26 de Julio del 2005, siendo la misma un instrumento jurídico 

que forma parte del Sistema Integral de Seguridad Social de Venezuela y cuyo objetivo 

fundamental es el de  establecer las normas, lineamientos y las instituciones que 

permitan garantizar la salud y seguridad a los trabajadores, así como regular los 

derechos y deberes de los trabajadores y empleadores. 

En ese sentido La Universidad Católica Andrés Bello, justificó la necesidad de 

conocer la situación actual de sus trabajadores, con el fin de definir las intervenciones 

necesarias en materia de Higiene Seguridad y Ergonomía. Para ello recientemente se 

constituyó  el Comité de Seguridad y Salud Laboral que tiene dentro de sus funciones 

aprobar el Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad, para 

someterlo a la  consideración del Instituto Nacional de Prevención, Salud y seguridad 

Laborales. 

   Para establecer el Programa de Seguridad y Salud, se hace necesario conocer las 

condiciones actuales de todos los puestos de trabajo de manera de evaluar los tipos de 

riesgos a los que están sometido los trabajadores, por tal razón el presente trabajo 

orientado a colaborar con el desarrollo del programa tiene como finalidad principal 

elaborar las propuestas de mejoras para las instalaciones y los puestos de trabajo del 

Edificio de Post Grado, para su adecuación a los requerimientos de la LOPCYMAT. 

 

Para finalizar es importante destacar que preservar la salud de los trabajadores 

no quiere decir únicamente mitigar una determinada enfermedad, sino que se ha de 

apostar por conseguir el bienestar físico, mental y social de las personas, disminuyendo 

los riesgos laborales al mínimo para que, cuando menos, no se le haga sentir al 

trabajador insatisfacción, malestar laboral y hasta desmotivación; aspectos que inciden 

directamente en la calidad laboral. 



  
                                                                                                                     Marco Introductorio 
                                                            

 
 

2 
 

 

 

 

Capítulo I 

 

MARCO INTRODUCTORIO 

 
1.1. Descripción de la Universidad Católica Andrés Bello 

 
1.1.1. Reseña Histórica de la Universidad Católica Andrés Bello 

La Universidad Católica Andrés Bello (UCAB) fue fundada el 24 de octubre de 

1953, bajo el amparo de una nueva ley de educación promulgada por Marcos Pérez 

Jiménez. Este era el fin de un proceso que se inició durante el gobierno de Antonio 

Guzmán Blanco y que prohibió el funcionamiento de las universidades privadas 

católicas.  

1.1.2. Objetivos de la Universidad Católica Andrés Bello 
 

 La Universidad es fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales 

que reúne a autoridades profesores y estudiantes en la tarea de buscar la verdad y 

afianzar los valores trascendentales del hombre. 

 La Universidad debe realizar una función rectora, en la educación, la cultura y la 

ciencia. Para cumplir su misión sus actividades se dirigirán a crear, asimilar y 

difundir el saber mediante la investigación y la enseñanza: a completar la 

formación integral iniciada en los ciclos educacionales anteriores y formar los 

equipos profesionales y técnicos que necesita la nación para su desarrollo y 

progreso. 

 Los componentes funcionales de la estructura organizativa la conforman el 

Consejo Universitario, Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado 

Administrativo, Secretaria General y las Facultades.  
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1.1.3. Misión de la Universidad Católica Andrés Bello 
   

 Contribuir a la formación integral de la juventud universitaria, en su aspecto 

personal y comunitario, dentro de la concepción cristiana de la vida.  

 Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando conciencia de 

su problemática y promoviendo la voluntad de mejoramiento continuo. Por lo 

mismo, concederá especial importancia a la educación de los recursos humanos 

y particularmente de la juventud, a fin de lograr la promoción de toda persona y 

todas las personas.  

 Irradiar su acción, especialmente a los sectores más marginados de la comunidad 

nacional.  

 Promover el diálogo de las Ciencias entre sí y de éstas con la Filosofía y la 

Teología, a fin de lograr un saber superior, universal y comprensivo. 

 
1.1.4. Edificio de Post Grado 
 

El edificio de Post Grado se inaugura en el año 1990, obra del arquitecto 

Eduardo Castillo .Este edificio consta de tres niveles y un sótano en los cuales se 

encuentran: 

 20 salones, distribuidos cinco en el primer piso y quince en el segundo 

  2 Institutos de Investigación creados en noviembre de 1990: el de 

Investigaciones Históricas ubicado en PB y el Instituto de Investigaciones 

Económicas y Sociales, ubicado en piso uno.  

 2 Centros de Investigaciones: El Centro de Derechos Humanos que se 

encuentra en la PB y el Centro de Investigaciones Jurídicas ubicado en el piso 

dos. 

 Las oficinas de la Dirección de Post grado distribuidas a lo largo de la PB y 

del primer piso. 

  2 laboratorios de computación: uno en el sótano y otro en el primer piso. 

  El archivo general que se encuentra en el sótano. 

  Un cafetín en la PB. 
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1.1.5. Estructura Organizativa  
 

Consejo Fundacional

Consejo Universitario

Rector

UCAB Servicios

Consejo de Administración

Comisión Central de 
Planteamiento

Consultoría Jurídica

Secretario Vice-Rector Académico

Facultad de Ciencias 
Económicas y 

Sociales

Facultad de 
Humanidades y 

Educación
Facultad de Derecho

Archivo General
Instituto de Ciencias 

Económicas y 
Sociales

Instituto de 
Investigaciones 

Históricas

Centro de Derechos 
Humanos

Centro de 
Investigaciones 

Jurídicas

Secretaria Ejecutiva

Estudios de Postgrado

Dirección de Programas

Área de Humanidades y 
Educación

Dirección del Área de 
Ciencias Económicas

Dirección de Programas

Dirección del Área de 
Ingenierí

Dirección del Área de 
Teología

Dirección del Área de 
Derecho

Dirección de Programas

Dirección de Programas

Dirección de Programas

Dirección del Área de 
Ciencias Administrativas 

y de Gestión

Dirección de Programas

Dirección de interna Dirección Interna del 
Instituto

Dirección Interna del 
Instituto

Dirección Interna del 
Centro

Dirección Interna del 
Centro

  
 
 
 

Figura Nº 1: Estructura Organizativa de la Dirección de Estudios  del Edificio de Post Grado 
Fuente: Pagina Web de la UCAB 
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1.2. Definición del Problema 

 
1.2.1. Antecedentes de la Investigación_ 
 
 
 Hernández  y Vargas. (2006). Propuestas de Mejora para las instalaciones y 

Puestos de Trabajo ubicados en el Edificio  de los Laboratorios de la 

UCAB, para su adecuación a los requerimientos de la LOPCYMAT. 

Trabajo de grado para obtener el Título de Ingeniero Industrial, Universidad 

Católica Andrés Bello, Caracas, Venezuela. 

 

 PATIÑO. (2006). Propuestas de Mejora para las instalaciones y Puestos de 

Trabajo ubicados en el Edificio  de la Biblioteca y Edificio Loyola de la 

UCAB, para su adecuación a los requerimientos de la LOPCYMAT. 

Trabajo de grado para obtener el Título de Ingeniero Industrial Universidad 

Católica Andrés Bello, Caracas, Venezuela 

 
1.2.2 Planteamiento del Problema 
 

Las condiciones bajo las cuales se llevan a cabo las actividades  en una jornada 

laboral en el puesto de trabajo como son los conocimientos, habilidades, potencial, 

tecnología usada, herramientas disponibles, relaciones humanas, clima laboral, lugar 

físico, la iluminación, el ruido, entre otros; influyen considerablemente en la eficiencia, 

eficacia y calidad, de igual manera en la motivación del trabajador para hacer su labor.  

Es por ello que se ha planteado en este trabajo de grado, realizar una evaluación 

de los puestos de trabajo presentes en el edificio de Postgrado de la UCAB, de manera 

tal, que a partir de la aplicación de conocimientos básicos, normativas o leyes 

fundamentadas en los principios de higiene y seguridad, creadas para proteger la salud y 

seguridad del empleado, se pueda concebir una visión más amplia así como una mayor 

conciencia de los actos y condiciones inseguras, además de los riesgos a los cuales 

puede estar  sujeto el trabajador, si las condiciones  en su puesto de trabajo no son las 

más idóneas. 

Adicionalmente, es necesario realizar una inspección a las instalaciones del 

edificio (áreas comunes), a fin de verificar que estas cumplan con las condiciones de 
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seguridad mínimas requeridas que permitan un eficiente y efectivo desenvolvimiento en 

caso de presentarse algún evento especial de siniestro (sismos, incendios, etc.). 

 
1.2.3. Justificación de la Investigación 
 

Con la nueva reforma realizada a la Ley Orgánica de Prevención Condiciones y 

Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) en el año 2005, se abre un nuevo capítulo 

en cuanto a Higiene, Seguridad y Ergonomía se refiere, ya que la misma plantea 

criterios técnicos más actuales en esta materia brindando al trabajador al posibilidad de 

participar en los Comités de Seguridad y Salud Laboral. También establece los deberes 

y derechos de los trabajadores y empleadores y señala las sanciones por incumplimiento 

de la normativa en esta materia. 

En este sentido se considera necesario llevar a cabo esta investigación, bajo la 

concepción de que es preciso hacer una evaluación de los posibles riesgos que se 

pueden generar en los puestos de trabajo que se encuentran en el edificio de Postgrado, 

a fin de lograr a partir de propuestas y recomendaciones mitigar o eliminar los riesgos 

tanto a nivel de puestos como de áreas comunes, contribuyendo así a conseguir entornos 

de trabajo más seguros y saludables, tal como lo estipula la LOPCYMAT y todo el 

compendio de normas técnicas que se sustentan en ella. 

El ofrecer a los trabajadores un ambiente de trabajo confortable y con las 

condiciones necesarias para poder laborar una jornada diaria, se traduce en una 

respuesta positiva, con el compromiso de brindar una mejor calidad en el trabajo y 

servicio,  para con la UCAB como organización, los estudiantes y para el público en 

General. De igual forma el realizar una evaluación preventiva y correctiva de posibles 

problemas, fallas o accidentes puede contribuir en no incurrir en el pago de sanciones 

por el incumplimiento de la Ley, lo que contribuye a reducir costos, por este concepto. 
 

1.2.4. Objetivos de la Investigación 
 
 1.2.4.1. Objetivo General: 
 

Desarrollar propuestas de mejoras para las instalaciones y los puestos de trabajo 

ubicados en el edificio de Post Grado de la UCAB sede Montalbán para su adecuación a 

los requerimientos de la LOPCYMAT. 
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           1.2.4.2. Objetivos Específicos: 
 

1. Diseñar un sistema para la evaluación de riesgos en las instalaciones del edificio 

de  Post Grado de la UCAB. 

2. Aplicar el sistema de evaluación de riesgos diseñados a los puestos y áreas de 

trabajo del edificio de Post Grado. 

3. Analizar y Evaluar los riesgos encontrados. 

4. Jerarquizar los riesgos de acuerdo a su grado. 

5. Elaborar propuestas de mejoras que permitan incrementar la seguridad en la 

edificación. 

6. Cuantificar los costos para la implementación de las propuestas. 

7. Desarrollar un plan de trabajo, que permita llevar a cabo las mejoras planteadas. 

 
 
1.2.5. Alcance 
 

El alcance del presente trabajo es evaluar y documentar la situación en la que se 

encuentra el edificio de Post Grado y de la UCAB, desde el punto de vista de seguridad 

para el estudiantado, personal docente, trabajadores y visitantes que circulan por la 

instalación. 
 

1.2.6. Limitaciones 
 

Se limitará al cumplimiento de los objetivos específicos planteados y su 

desarrollo estará basado en las fuentes de información disponibles; aplicándose dicho 

estudio únicamente en las áreas antes descritas, y excluyendo a aquellas áreas otorgadas 

por concesión a otras empresas. 

La implantación y ejecución de las obras no están contempladas en este trabajo, 

y las mismas serán decisión de las autoridades de esta casa de estudio. En aquellos 

casos en donde se requiera de pocos recursos para minimizar los riesgos, se tomarán las 

acciones necesarias y se corregirá de inmediato. 
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Capítulo II 

 

MARCO TEORICO 
 

2.1. Evolución Histórica de la Higiene y Seguridad 

La seguridad e higiene tuvo sus inicios en el siglo XIV, cuando un grupo de 

artesanos europeos propusieron ciertas normativas para proteger y regular sus 

profesiones, posteriormente a esto surge una nueva especialidad llamada medicina de 

trabajo, la cual fue creada por el Dr. Bernardo Ramazzini (medico italiano), quien fue 

catalogado como el padre de la higiene en el trabajo y sus repercusiones en el trabajo, 

económicas, sociales y a nivel del propio individuo, así como también los riesgos y 

enfermedades generadas. 

A mediados del siglo XIX en los Estados Unidos, las fábricas americanas se 

encontraban en rápida y significativa expansión por una parte, al tiempo que los 

accidentes laborales se incrementaban de manera persistente y exorbitante. En 1867 

comienzan a prestar servicio en Massachussets los inspectores industriales o fabriles. En 

1877, se promulga la primera ley que obliga a resguardar toda maquinaria peligrosa. 

Más tarde, se realizan esfuerzos para establecer responsabilidades económicas al 

respecto. Para 1913, se efectuó en New York, el congreso donde nace formalmente el 

NATIONAL COUNCIL FOR INDUSTRIAL SAFETY y que poco tiempo después, se 

denominó NATIONAL SAFETY COUNCIL (N.S.C) como es conocido en la 

actualidad a nivel mundial. 

Por su parte en Venezuela, la Higiene y Seguridad Industrial tuvo sus comienzos 

en el 1905, cuando se crea un artículo especial sobre los riesgos profesionales en el 

código de política del estado Táchira. En 1928, se promulga la primera ley del Trabajo 

aunque la legislación en prevención de accidentes laborales se creó en el año de 1936 

con la formulación de la nueva Ley de Trabajo y su respectivo Reglamento. Para 1944, 

se crea la Ley del Seguro Social Obligatorio (S.S.O), la cual establecía para ese 
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momento la protección del trabajador asegurado en cuanto enfermedad, maternidad, 

accidente laboral, enfermedades profesionales, vejez, invalidez y muerte. En 1968, se 

promulga el Reglamento de las Condiciones de Higiene, Seguridad en el Trabajo. Así 

mismo, en 1974 se pone en vigencia el decreto número 46 (2195) el cual se conoció 

como el Reglamento de Prevención de Incendios. Por otra parte en el mismo período 

anterior la Comisión Venezolana de Normas Industriales (COVENIN) prosiguen su 

intensa labor de estandarización de normas en materia de seguridad. A pesar del 

desarrollo que tuvo la seguridad nivel nacional no es sino hasta agosto de 1986, cuando 

se promulga la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo 

(LOPCYMAT).  

Como se puede ver en lo expuesto anteriormente, todo esto surge ante una 

problemática en donde  la accidentalidad no constituía una de las preocupaciones de las 

personas, hasta el momento en que la accidentalidad cobró niveles desproporcionados y 

asombrosos en una determinada época; no obstante estas ideas han ido evolucionando 

con el pasar de los años, ya que las empresas han tenido que considerar la importancia 

que tiene en el trabajo la higiene y seguridad ocupacional sobre la calidad, la 

productividad, la eficiencia que pueden obtener de cada uno de sus trabajadores, por 

tanto es el factor humano su principal clave del éxito. 

 

2.2. Fundamentos Teóricos. 

Al hablar de la influencia de la higiene y la seguridad en el desempeño seguro de 

cada trabajador en su respectivo puesto de trabajo, se requiere de la compresión de 

algunos conceptos básicos que permitirán la familiarización con la terminología que 

será utilizada en el desarrollo de la investigación. Dichos conceptos se presentan a 

continuación:  

 

Higiene Industrial: Es la ciencia y el arte dedicados al conocimiento, evaluación y 

control de aquellos factores ambientales o tensiones emanadas o provocadas por o con 

motivo del trabajo y que puede ocasionar enfermedades, afectar a la salud y el bienestar 
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o crear algún malestar entre los trabajadores o los ciudadanos de la comunidad. 1

 

 Los 

campos de actuación de la higiene y seguridad industrial son: 

HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

HIGIENE Y 
SEGURIDAD

OCUPACIONAL

Implica la 
protección y 

prevención de 
enfermedades

Profesionales y 
lesiones de trabajo

SEGURIDAD
AMBIENTAL

Prevención de la 
contaminación 

ambiental, suelos y 
lesiones de trabajo.

SEGURIDAD
PATRIMONIAL

Protección de los 
activos tangibles e 
intangibles de las 
empresas contra 

robos, incendios y 
otros accidentes.

 
 

 
 

HIGIENE Y SEGURIDAD 
OCUPACIONAL

 
SEGURIDAD

DEL TRABAJO
HIGIENE DEL 

TRABAJO ERGONOMIA

 
 

Figura Nº 2: Diagrama de Higiene y Seguridad Industrial  
Fuente: Elaboración propia 

 
Seguridad Industrial: Es el conjunto de principios, leyes, criterios y normas 

formuladas cuyo objetivo es el de controlar el riesgo de accidentes y daños, tanto a las 

personas  como a los equipos  y materiales que intervienen en el desarrollo de la 

actividad productiva.

 

 1 

Higiene en el Trabajo: es el  área de la higiene y seguridad ocupacional  enfocada 

principalmente en el estudio de dos variables como lo son el hombre y su medio 

ambiente de trabajo (la iluminación, el ruido y las condiciones atmosféricas, etc.); a fin 

de  poder diagnosticar y prever todos los riesgos y enfermedades que puedan afectar la 

salud y la comodidad del trabajador, evitando que se generen faltas parciales o totales a 

su lugar de trabajo por lesiones a su integridad física o mental. 

                                                 
1 Norma COVENIN 2260-88.  
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Seguridad en el Trabajo: como el conjunto de medidas empleadas para eliminar las 

condiciones inseguras del ambiente de trabajo, instruyendo a las personas acerca de la 

necesidad de implantar prácticas preventivas 

 

Medio Ambiente de Trabajo: es el lugar, local o sitio, cerrado o al aire libre, donde 

personas vinculadas por una relación de  trabajo prestan servicios a empresas, oficinas, 

explotaciones , establecimientos industriales, agropecuarios y especiales o de cualquier 

naturaleza que sean públicos o privados. 2

 

 

Medios de trabajo: son todas las maquinarias, equipos, herramientas, materia prima, 

productos intermedios y finales usados por el trabajador en razón de su trabajo.3

 

  

Trabajador: es toda persona que realiza un trabajo, de cualquier clase por cuenta ajena 

y bajo dependencia de otro. La prestación de sus servicios debe ser remunerada. 
 

3 

Incidente: Es todo suceso imprevisto y no deseado q interrumpe o interfiere en el 

desarrollo normal de una actividad sin consecuencia adicional.
 

1 

Accidente de Trabajo: es toda lesión funcional o corporal, permanente o temporal, 

inmediata o posterior, o la muerte resultante de la acción violenta de una fuerza exterior 

que pueda ser determinada o sobrevenida en el curso del trabajo por el hecho o con 

ocasión del trabajo; será igualmente considerado como accidente de trabajo, toda lesión 

interna determinada por un esfuerzo violento, sobrevenida en las mismas 

circunstancias.

 

1 

 Acto inseguro: es toda actividad voluntaria, por acción u omisión, que conlleva la 

violación de un procedimiento, norma, reglamento o práctica segura establecida tanto 

por el Estado, como por la empresa, que puede producir un accidente de trabajo o una 

enfermedad profesional.  

 

1 

                                                 
2 Norma COVENIN 2266-88.  
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Condición insegura: es cualquier situación o característica física o ambiental previsible 

que se desvía de aquella que es aceptable, normal o correcta, capaz de producir un 

accidente de trabajo, una enfermedad profesional o fatiga al trabajador. 1

 

  

Enfermedad Profesional: es el estado patológico contraído con ocasión del trabajo o 

exposición al medio en el que el trabajador  se encuentre obligado a trabajar; y aquellos 

estados patológicos imputables a la acción de agentes físicos, condiciones ergonómicas, 

meteorológicas, agentes químicos, agentes biológicos, factores psicológicos y 

emocionales, que se manifiesten por una lesión orgánica, trastornos enzimáticos o 

bioquímicas, trastornos funcionales o desequilibrio mental, temporales o permanentes, 

contraídos en el ambiente de trabajo. 
 

1 

Ergonomía: ciencia que se encarga de estudiar a los seres humanos con los problemas 

del trabajo tratando de acomodar el lugar de trabajo a  la persona y el producto al 

consumidor. La ergonomía se utiliza para determinar cómo diseñar o adaptar un lugar 

de trabajo al trabajador a fin de evitar distintos problemas de salud y de aumentar la 

eficiencia. 

 

Recursos Utilizados para Evaluaciones Ergonómicas: 

 
Método LEST 

El LEST, es un método de evaluación de condiciones ergonómicas que consiste 

en una guía de observación de uso relativamente simple y rápido, que permite recoger 

algunos datos de manera tan objetiva, como sea posible sobre los diversos elementos de 

las condiciones de un puesto de trabajo, para establecer un diagnostico. Es una 

herramienta muy útil, que surge en el año 1978, gracias a una investigación desarrollada 

por F. Guélaud, M.N. Beauchesne, J. Gautrat y G. Roustang, miembros del Laboratorio 

de Economía y Sociología del Trabajo (LEST) del C.N.R.S. AIX-EN-PROVENCE 

(Francia) en colaboración con el Laboratorio de Fisiología del Trabajo y Ergonomía del 

C.N.R.S, el Instituto de Medicina Legal de la Universidad de Marsella y personal del 

Servicio de Condiciones de Trabajo de la Dirección Nacional de RENAULT en Francia. 
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El cuestionario LEST, se caracteriza por tener preguntas cerradas, en donde cada 

una tiene alternativas fijas como respuesta, definidas con anticipación por expertos. Las 

variables consideradas por este método se muestran a continuación:  

 

 

Tabla Nº 1 Dimensiones y Factores del Método LEST 
Fuente: Elaboración Propia 

 

El Formato del Cuestionario LEST se puede observar en el Tomo de Anexos 

(Ver Anexo Nº 1). 

 

Para obtener los datos de los factores de ruido, temperatura de bulbo seco y 

húmedo, velocidad del aire e intensidad de la luz, pertenecientes a la dimensión de 

ambiente físico se requiere realizar algunas mediciones. Los instrumentos de medición 

utilizados para estas medidas son los siguientes:  
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Tabla N º 2 Instrumentos de Medición de las Variables del Método LEST 

Fuente: Chiner 2004 

Los datos que se obtengan de la aplicación de este cuestionario para los 

diferentes parámetros evaluados, se introducirán en  e-LEST, el cual es un programa de 

computadora que mide el nivel de cada ítem evaluado en el cuestionario en cuanto a 

estas dimensiones y factores. El uso de aplicación de dicho programa para cargar los 

datos se considera sencillo, debido a que siguen el mismo orden del cuestionario. La 

evaluación se basa en puntuaciones obtenidas para cada una de las 14 variables 

consideradas.  

El método permite obtener histogramas donde cada ítem refleja una determinada 

puntuación que puede estar entre 0 y 10. En función de la puntuación obtenida la 

situación se valora de la siguiente manera: 

 

Tabla Nº 3 Puntuación de las Variables del Método LEST 
Fuente: Chiner 2004 

Cada una de las variables se califica de manera independiente lo que permite 

valorar el puesto en cada una de sus aspectos, de manera que permita establecer 

prioridades para la mejora del mismo. 
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 Lista de Chequeo o Comprobación 

Las listas de comprobación son los medios más comunes para elaborar bases de 

datos por parte de los encargados de la planificación organizativa a la hora de priorizar 

los planes de acción en las áreas de selección y asignación de personal, para la 

compensación del rendimiento, para la gestión de la seguridad e higiene, para el diseño 

del sistema hombre –maquina y el diseño o reestructuración del trabajo. 

 Para el desarrollo de la investigación, se utilizaran dos listas de chequeo, la 

primera de ellas se conoce con el nombre de Lista control para puestos de trabajo con 

computadoras, creada en la universidad de Dortmund. Esta lista consta de 10 ítems,   

aunque para este estudio se consideró importante añadir un ítem que no contemplaba la 

misma (el “Mouse”), ya que es importante evaluar las condiciones del mismo. El 

formato de la lista se puede observar en el Tomo de Anexos (Ver Anexo Nº 2).  

La segunda lista de chequeo utilizada en la investigación, fue desarrollada por 

las autoras de este trabajo para evaluar las áreas comunes del edificio y diseñada en 

función a lo establecido en el Reglamento de Higiene y Seguridad y de un compendio 

de Normas Covenin que se citan a continuación: 

 

 

Tabla Nº 4 Normas COVENIN utilizadas en la elaboración de la Lista de Chequeo para las Áreas 
Comunes 

Fuente: Elaboración Propia 

El formato de esta lista se puede observar en el Tomo de Anexos (Ver Anexo Nº 

517).  

 

Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de un accidente de trabajo o de una 

enfermedad profesional. 1 
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Evaluación De Los Riesgos: es el proceso dirigido a estimar la magnitud de los 

riesgos, obteniendo la información necesaria para que la organización esté en 

condiciones de tomar una decisión apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas 

preventivas y sobre el tipo de medidas que deben adoptarse. 3

 

 El Proceso de evaluación 

de los riesgos se compone de dos etapas: el Análisis y la Valoración del Riesgo. 

Análisis del Riesgo: 

Para llevar a cabo la etapa de análisis de riesgo es necesario primero identificar 

la fuente de riesgo, quién puede ser dañado y como puede ocurrir el daño. Luego se 

procede a la estimación del riesgo para cada variable, la cual va estar determinada por la 

severidad del daño (Consecuencia) y la probabilidad de que ocurra el hecho. 

La Probabilidad de que ocurra el daño se va a medir desde baja hasta alta, 

siguiendo el siguiente criterio de evaluación: 

 Probabilidad Alta: el daño ocurre siempre o casi siempre 

 Probabilidad Media: el daño ocurrirá en algunas ocasiones 

 Probabilidad Baja: el daño ocurrirá raras veces 

La consecuencia del riesgo se va medir de acuerdo a su nivel de peligrosidad: 

 Ligeramente Peligroso (LP) 

 Peligroso (P) 

 Extremadamente Peligros (EP) 

La estimación del riesgo viene determinada por el producto de la probabilidad 

por la consecuencia, tal como se reporta en la siguiente tabla, donde se utilizó un código 

de colores para la identificación del tipo de riesgo: 

 

Tabla Nº 5  Niveles de Riesgo 1 
Fuente: Norma COVENIN 4004: 2000 Sistema de Gestión de Seguridad e Higiene Ocupacional 

                                                 
3 Norma COVENIN 4004-2000.  
 



  
                                                                                                 CAPITULO II: Marco Teórico  

                                                            

 
 

17 
 

Para el proceso de análisis del riesgo se utilizará una lista donde se identifiquen 

los peligros o riesgos asociados a los puestos de trabajo, así como también a las áreas 

comunes del Edificio. En está lista se puede cuantificar o medir el riesgo en base a dos 

factores, su probabilidad de ocurrencia y la gravedad o consecuencia inherente al 

mismo. El formato de esta lista se puede observar en la sección de Anexos (Ver Anexo 

Nº 3). 

 

Valoración del riesgo: 

Los niveles de riesgos presentados en la Tabla Nº 5 forman el soporte para 

disipar si es necesario optimizar los controles existentes o implantar unos nuevos, así 

como la temporización de las acciones. La tabla presentada a continuación indica que 

los esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la urgencia con la que deben 

adoptarse las medidas de control, deben ser proporcionales al riesgo. 

 

 

Tabla Nº 6: Niveles de Riesgos 2 
Fuente: Norma Covenin 4004: 2000 Sistema de Gestión de Seguridad e Higiene Ocupacional 
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2.3. Referencias Legales y Normativas 

 

2.3.1. Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo        
 

Ley que consta de 9 títulos, 26 capítulos, 136 artículos y 15 disposiciones y se 

encuentra enmarcada en la Constitución de la República y vinculada con otras leyes, 

como 

Con relación al alcance y las implicaciones de esta Ley, se puede decir que ha 

generado un cambio en los elementos para gerenciar las empresas, ya que se estipulan 

nuevos esquemas y derechos para los trabajadores, adicionales a los contemplados en la 

Ley del Trabajo. En este sentido las empresa no estarán exentas de recibir la visita de un 

funcionario del Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales 

(INPSASEL) o de las Direcciones Estatales de Salud de los Trabajadores (DIRESAT), 

quien realizaría una inspección general en las instalaciones para verificar, observar y 

comprobar las condiciones de salud, higiene y seguridad de los trabajadores en cada una 

de las áreas, basándose en la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio 

Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), redactaría un acta con todas las observaciones y 

le entregaría copias a la empresa y a los trabajadores, estableciendo un plazo para hacer 

las correcciones pertinentes, las cuales sería comprobadas en una reinspección a fin de 

constatar que se hayan cumplido los ordenamientos. 

la Ley Orgánica del Sistema de Seguridad Social, la Ley Orgánica del Trabajo, la 

Ley Programa de Alimentación para los Trabajadores, la Ley Orgánica para la 

Protección del Niño y Adolescente, la Ley del Seguro Social y el Artículo 12 del 

Convenio 81 de la Organización Internacional del Trabajo. 

  El hecho de no cumplir con los requerimientos de la LOPCYMAT (normativa), 

implica en incurrir en sanciones, cuyas infracciones se pueden clasificar de la siguiente 

manera: leves, pagan multas de hasta 25 UT por cada trabajador; las graves, desde 26 a 

75 UT por cada trabajador y las muy graves de 76 a 100 UT por cada trabajador. 

También se incluyen sanciones Penales por Muerte o Lesión. En caso de muerte de un 

trabajador o trabajadora como consecuencia de violaciones graves o muy graves de la 

normativa legal en materia de seguridad y salud en el trabajo el empleador o empleadora 

o sus representantes, serán sancionados con pena de prisión de ocho (8) a diez (10) 

años. 
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2.3.2. Normas COVENIN (Comisión Venezolana de Normas Industriales) 
                  
  Las normas venezolanas COVENIN son el resultado de un laborioso proceso, 

que incluye la consulta y estudio de las normas internacionales, regionales y extranjeras, 

de asociaciones o empresas relacionadas con la materia, así como de las investigaciones 

de empresas o laboratorios, para finalmente obtener un documento aprobado por 

consenso de los expertos y especialistas que han participado en el mismo.El estudio de 

las normas venezolanas está a cargo de un sub.-Comité técnico especializado, adscrito a 

su vez a un Comité Técnico de Normalización. El comité técnico encargado del sector 

Higiene, Seguridad Y Protección , es el CT6 cuyo alcance es el estudio de las Normas 

Técnicas en el área de higiene, ocupacional, la seguridad industrial, seguridad contra 

incendios y protección civil, en lo que se refiere a disposiciones, sistemas, equipos 

métodos y elementos de prevención y protección al personal, materiales, maquinarias, 

instalaciones y edificaciones de diversa índole (industrial o no) contra los riesgos de 

accidentes y daños a los que pudieran estar expuestos. 

 Adicionalmente a las Normas citadas en la Tabla Nº 3, a lo largo del desarrollo 

de la investigación se utilizó una serie de normas COVENIN pertenecientes al Comité 

Técnico CT6, estas son: 

 
 

Tabla Nº 7 Normativa Legal utilizada en la Investigación. 
Fuente: Elaboración Propia 
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Capitulo III  

 

MARCO METODOLÓGICO 
 

FASES DE LA 
INVESTIGACIÓN

OBJETIVOS DE CADA 
FASE

TÉCNICAS  
EMPLEADAS EN 

CADA FASE

FASE 1
Levantamiento 

general de 
información

FASE 2
Definición de 
las variables 

de riesgo

FASE 3
Análisis de los 

resultados

FASE 4
Diseño del Plan 

de Higiene y 
Seguridad 

INSTRUMENTOS 
UTILIZADOS 

ESTRUCTURA DE LA METODOLOGÍA DE LA 
INVESTIGACIÓN

Inspección del área a 
evaluar

“Instalaciones del 
Edificio de Postgrado”

Aplicar el sistema de 
Evaluación a los puestos 

de trabajo y áreas 
comunes del Edif de 

Postgrado

Establecer las variables 
riesgo de Higiene y 

Seguridad Ocupacional 
que apliquen para el 

estudio

Medir las variables de 
riesgo

Compilar y organizar  los 
datos

Desarrollar un plan de 
trabajo que permita 
definir, proponer y 

registrar las acciones 
preventivas y correctivas 

para llevar a cabo las 
mejoras en el Edificio de 

Postgrado

Analizar y Evaluar los 
riesgos encontrados

Interpretar los resultados 
y gráficas obtenidas

Elaborar propuestas de 
mejoras 

La Observación/
Recorrido  en las 

instalaciones

La Entrevista con el 
personal

La inspección de las 
áreas comunes

La medición

Clasificación de Datos

Registro de los Datos

Cuestionario LEST
Lista de Chequeo  para 

puestos con 
computadora

Lista de Evaluación de 
Riesgos

Termómetro, 
anemómetro, cinta 

métrica, sonómetro, 
Luxómetro

Registro de Equipos de 
Seguridad

Lista de Chequeo para 
áreas comunes

Directorio del personal 
que ocupa los puestos 

de trabajo

Ubicar y Contactar al 
personal 

Lista General de 
Chequeo

Evaluación de riesgos 
para el personal y áreas 

comunes  

Reglamentos Técnicos y 
Legales (Norma Covenin 

4004-2000 Sistema de 
Seguridad e Higiene 

Ocupacional)

Cuestionario LEST
Lista de Verificación

Lista de Eval. de 
Riesgos

Observación / 
Entrevistas

Registro de los datos 
recopilados en la Fase 1

Definición de plazos 
de cumplimiento

Listado de acciones 
preventivas y de 

protección

Cuantificar los Costos 
para la implementación 

de propuestas 

Jerarquizar riesgos 
según su grado

Solicitar presupuestos  Presupuestos 

Tabla de valoración de 
los niveles de riesgos

Introducción de datos 
en el programa LEST Cuadro Resumen de la 

relación Causa-Efecto de 
las condiciones 

inseguras

Software del Programa 
e-LEST

 
 

Figura Nº 3: Diagrama de la Estructura del Marco Metodológico.  
Fuente: Elaboración Propia
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3.1. Aspectos Generales de la Investigación 

 

En marco metodológico de la presente investigación se mostrará la secuencia y 

desarrollo de las fases, bajo la cuales se lleva a cabo el trabajo relacionado con la 

presentación de propuestas de mejora para las instalaciones y puestos de trabajo 

ubicados en el Edificio de Postgrado de la UCAB, sede Caracas. 

 Con base en las condiciones actuales de los puestos de trabajo y fundamentado 

en los principios de ergonomía, higiene y seguridad, creados para proteger la salud y 

seguridad del empleado; así como también los objetivos propuestos, se considera que la 

investigación es del tipo No experimental descriptiva, este tipo de investigación se 

realiza con el fin de recoger datos y precisar su naturaleza, de manera de describir las 

pautas de comportamientos sociales de la población estudiada, donde no se ha planteado 

hipótesis, pero si se han definido un conjunto de variables. 

Se considera que esta investigación se basa en un estudio de mediciones de 

variables independientes porque se basa en la observación y cuantificación de varias 

características de un grupo sin establecer relaciones entre las mismas, es decir cada 

variable o característica se analiza de forma autónoma e independiente. 

Un estudio en esta área se considera que le diseño de la misma, está orientado 

hacia un trabajo de campo, en donde la recolección de datos se toma directamente de la 

realidad, en su situación natural; usando  como complemento instrumentos de medición 

apropiados para llevar a cabo la investigación. 

 

3.2. Fases de la Investigación 
 

La metodología propuesta para el desarrollo del presente trabajo se divide en 4 

fases, como se muestra en la figura 3. Para ello fue necesario poner en práctica una serie 

de técnicas de trabajo, las cuales se complementaron con el uso de diversos 

instrumentos orientados a la interacción del entrevistador con los trabajadores y sus 

respectivos puestos de trabajo, así como también la recolección de datos que ayudaran a 

sustentar la investigación realizada.  
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3.2.1. Fase 1. Levantamiento General de la Información 
 

Para cumplir con la primera etapa de recolección de datos, se inicio con una 

inspección general del área a evaluar, en este caso el Edificio de Postgrado, apoyada en 

la observación y recorridos; a fin de poder examinar la cantidad de puestos a evaluar, las 

áreas comunes e institutos presentes en la instalación. Luego se procedió a contactar a 

los trabajadores de manera tal de poder fijar el momento para aplicar la evaluación 

pertinente. 

Una vez conocida la situación general, era necesario ahondar un poco más en la 

situación de los riesgos; para ello se procedió a la aplicación de una serie de 

evaluaciones ajustadas a la situación a estudiar. Para evaluar los puestos de trabajo se 

utilizó la técnica de la entrevista estructurada 4 y semi-estructurada5

1. Cuestionario de Observación e-LEST 

, donde se aplicó los 

siguientes instrumentos: 

2. Lista de Control para puestos de trabajo con Computadora 

3. Lista de Evaluación de Riesgos 

En la evaluación de las áreas comunes, la inspección se complemento con el 

diseño y aplicación de un instrumento de recolección de datos ajustado a los 

requerimientos del Edificio de Postgrado como es la “Lista de Chequeo para Áreas 

Comunes”. 

Con la finalidad de compilar y organizar los datos obtenidos del sistema de 

evaluación empleado, se dividió el estudio por áreas existentes en el Edificio de 

Postgrado: Dirección de Postgrado, Instituto de Investigaciones Históricas, Centro de 

Derechos Humanos, Instituto de Investigaciones Económicas y Sociales, Centro de 

Investigaciones Jurídicas, Archivo General y Áreas Comunes. Para proceder al registro 

total de todos los datos obtenidos, se utilizó el formato de evaluación de riesgos para 

puestos de trabajo y áreas comunes (Sacado de la Norma COVENIN 4004:2000, Ver 

Anexo N ° 3 y Nº 518) y se diseñó un formato que recoge todos los resultados obtenidos 

de la aplicación de la Lista de Chequeo para puestos de trabajo con Computadora en los 

puestos de trabajo, llamada “Lista General de Chequeo para puestos con Computadora” 

                                                 
4 Entrevista Estructurada: Se realiza a partir de un modelo prediseñado y validado por los expertos 
5Entrevista Semiestructurada: Aunque existen una serie de preguntas establecidas se realizan otras que  el evaluador considera 
pertinente que aplican para el estudio  
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(Ver Anexo Nº 2), así como también un formato llamado “Registro de Equipos de 

Seguridad” (Ver Anexo Nº 591 al Nº 594), el cual recoge toda la información actual 

relacionada con los equipos de Seguridad. 

 

3.2.2. Fase 2. Definición de las variables de Riesgo 
 

A continuación se presenta un diagrama donde presentan las variables 

seleccionadas para llevar a cabo la respectiva Evaluación de Riesgo. El fundamento 

teórico que respalda la elección de las variables son los Reglamentos Técnicos y 

Legales (Norma Covenin 4004-2000 Sistema de Seguridad e Higiene Ocupacional) 

 

VARIABLES DE RIESGO

RIESGOS DE 
HIGIENE

OCUPACIONAL

RIESGOS DE 
SEGURIDAD 

OCUPACIONAL

RIESGOS 
ERGONÓMICOS

RIESGOS 
PATRIMONIALES

Condiciones 
Térmicas en el 
lugar de trabajo

Ruido

Iluminación

Ventilación

Golpes y Cortes

Caídas al mismo 
nivel

Presencia de 
Microorganismos 

e insectos

Proyección de 
particullas 

(Polvo)

Caídas de 
personas a 

distinto nivel

Contacto 
eléctrico directo 
o indirecto con 
instalaciones  o 

equipos

El espacio 
inadecuado para 

la realizar las 
tareas diarias

Pisadas sobre 
Objetos

Caídas de 
Objetos 

Contundentes o 
material a 

distinto nivel

Incendios o 
explosiones

Manejo manual 
de cargas

Limpieza y 
Mantenimiento 

del Aire 
Acondicionado

Presencia de 
humo o gases 

irritantes

Sustancias que 
dañan al 
contacto

Atmósferas 
pobres de 
oxígeno

Alteraciones músculo-
esqueléticas 

(relacionadas con la 
gravedad de las posturas 

estáticas y de 
movimientos repetitivos 

sobre la salud)

Agotamiento Térmico 
(relacionado con el 

ambiente térmico optimo 
de bienestar y confort)

Fatiga Visual
(relacionado con los 

efectos dañinos para la 
vista debida a los 

esfuerzos sobre los 
músculos oculares y de la 

retina)

Alteraciones de 
carácter psicosocial

Hurtos y Robos

Incendios

Sismos

 
 

Figura Nº 4: Diagrama de las Variables de Riesgo. 
Fuente: Elaboración Propia 
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3.2.3. Fase 3. Análisis de Resultados 
 

Una vez que se realiza la selección y categorización de las variables en base a la 

tipología del riesgo, es decir riesgos ergonómicos, riesgos de higiene y riesgos de 

seguridad; se ajustan las variables a las condiciones del tipo de puesto de trabajo a 

estudiar, se elabora la respectiva lista de evaluación y se inicia el proceso de análisis del 

riesgo. La jerarquización de los riesgos se plantea según el criterio mostrado en el 

marco teórico, (Ver Tablas Nº 5 Y Nº 6, Niveles de Riesgo 1 y 2)  

Para llevar a cabo el análisis de riegos es necesario identificar la fuente de 

riesgo, quién puede ser dañado y como puede ocurrir el daño; para ello se presenta un 

“Cuadro Resumen de la Relación Causa-Efecto”, donde se engloba todas las posibles 

causas encontradas, a nivel de riesgos ergonómicos, riesgos de higiene y riesgos de 

seguridad que pueden afectar a los trabajadores de Postgrado en sus puestos de trabajos 

y áreas comunes respectivas; de la misma manera se exponen las consecuencias para las 

causas planteadas. 

Teniendo bien definida la situación actual, realizada la correspondiente 

estimación de los posibles riesgos para cada trabajador y por área común evaluada, 

calculados los % de cumplimientos de los requisitos de la lista de chequeo para 

computadoras e introducidos los parámetros valuados del LEST; se procede a la 

interpretación de todos los datos obtenidos con base en los fundamentos teóricos 

estudiados, a fin de poder discernir cuales son las acciones necesarias para reducir el 

nivel de riesgo o poder erradicarlo en su totalidad mediante la aplicación de medidas 

preventivas y correctivas. 

 
3.2.4. Fase 4. Diseño del Plan de Higiene y Seguridad 
 

Si se desea adaptar los requerimientos del trabajo a las personas, de manera de 

asegurar la salud laboral del empleado, es preciso conocer, identificar y los riesgos 

ocupacionales para poder prevenirlos o en su defecto rectificar las consecuencias 

cuando ha fallado la prevención. Siguiendo esta idea, se hace necesario establecer un 

plan que se diseñará y estará dirigido al control de riesgos basado en la evaluación 

realizada y que contemple los siguientes principios: 
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 Combatir los riesgos en su origen. 

 Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepción 

de los puestos de trabajo, así como a la elección de los equipos y métodos de 

trabajo, con miras, en particular a atenuar el trabajo monótono y repetitivo y a 

reducir los efectos del mismo en la salud. 

 Sustituir lo peligroso por lo que implique poco o ningún peligro. 

 Adecuación de las instalaciones a los requerimientos de la LOPCYMAT 

 Adoptar las medidas que antepongan la protección colectiva a la individual. 

 Dar las debidas instrucciones a los trabajadores. 

 Presentar una hoja de costos, donde se pueda observar el costo asociado a cada 

una de las propuestas planteadas para el plan (Esto permitirá comparar el costo 

de adoptar las nuevas propuestas con el costo asociado al pago de sanciones 

por el incumplimiento con los requerimientos de la LOPCYMAT) 
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Capítulo IV 

 
SITUACION ACTUAL 

 
El edificio de Post grado, cuenta en la actualidad con 125 puestos de trabajo 

distribuidos en 6 áreas, tal como se muestra en la tabla N ° 8. La lista detallada de 

puestos de trabajos  se puede observar en el tomo de anexos (Ver Anexo N ° 4) 

 

 
Tabla Nº 8: Puestos de Trabajo por área del Edificio de Post grado 

Fuente: Elaboración Propia 
 

4.1 Oficinas 

De acuerdo con la inspección realizada a los puestos de trabajo, se puede 

decir que la situación actual de los puestos de trabajos es la siguiente: 

 Se observó que muchas de las oficinas visitadas ya sea por el tamaño del 

mobiliario o por el acopio de material de trabajo en el suelo o en lugares no 

apropiados, el acceso al puesto de trabajo puede ser complicado, tal como se 

muestra en la figura Nº 5. 
 Ubicación de torres de carpetas, libros, cajas, equipos de computación en la  parte 

superior de de los estantes, como se puede observar en la figura Nº 6. 
 Mala disposición de los cables bajo las mesas, así como una posición no 

adecuada para los reguladores de voltaje, como se observa en la figura Nº 7. 
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Situaciones Observadas en las Oficinas del Edificio de Post Grado 

Fuente: Elaboración Propia 
 

 Se observó que las oficinas ubicadas en el área de los Programas de Postgrado 

son compartidas por dos, tres y hasta cuatro trabajadores, como se muestra en 

las figuras Nº 8, 9, y 10. El espacio no es adecuado para el personal, comparten 

un solo computador lo que genera una situación de insatisfacción en los 

trabajadores. 
 

 
 

Puestos Compartidos  en las Oficinas de la Dirección de Post Grado 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 Se observó que un 58 % de las sillas del edificio no cumplen con las 

condiciones ergonómicas requeridas. (falta de los apoyabrazos, no son 

ajustables, hay sillas de 4 patas, sin rueditas y rotas) generando que los usuarios 

incurran en posturas no adecuadas, como lo muestran las figuras  Nº 11 y Nº 

12. 
 Con relación al mobiliario se observó que no es uniforme, desde el punto de 

vista de materiales, formas, etc. 
 En el 74% de las oficinas se observaron muebles sin bordes redondeados, unido 

esto a los problemas de espacio constituyen un factor de riesgo en el área. 

Algunos muebles como los archiveros carecen de las manillas para abrirlos y en 

otros las gavetas ofrecen resistencia al abrir. 

Figura N ° 5: Puesto de Trabajo 
de la Directora del Programa de 

Derecho Mercantil 
Figura N ° 6: Puesto de Trabajo 

de la Asistente del IIES 

Figura Nº 7 : Oficina del 
Investigador 4 del IIH 

Figura N ° 8: Oficina de la 
Directora del Programa de 

Aprendizaje y Coordinadora. 
Figura N ° 9: Oficina de las 
Becas del área de Ingeniería. 

Figura Nº 10: Oficina de la 
Archivóloga 1. 
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 Se presentan problemas de distribución del espacio; esto se refleja en la figura 

Nº 12. 
 En el 66 % de las oficinas se observó que las pantallas están montadas sobre los 

CPU, generando en algunos casos la incidencia en malas posturas. 
 Se pudo observar que la ubicación del teclado y el mouse no son las adecuadas 

(Por ejemplo: el tipo de mesas no permite apoyar las manos, el mouse y teclado 

en distintos planos de trabajo, la bandeja del teclado choca con las piernas del 

usuario, entre otras), esto se muestra en la figura Nº 13. 

 
Situaciones Observadas a Nivel Ergonómico  en las Oficinas de la Dirección de Post de Grado. 

Fuente: Elaboración Propia 
 

 Se observó en general un exceso de polvo y suciedad en conductos del aire 

acondicionado de las oficinas, proyección de partícula constante en el ambiente 

por la presencia de ventanas, como se puede observar en las figuras Nº 14 y Nº 

15. 
 En el 11 % de las oficinas se presenció que la iluminación era insuficiente para 

llevar a cabo el trabajo, como lo muestra la figura Nº 16. 

 

 

Situaciones Observadas a Nivel de Higiene en las Oficinas del Edificio de Post Grado 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura N ° 11: Puesto de 
Trabajo de los Beca Trabajo del 

Archivo General  
Figura N ° 12: Oficina de la 

directora del Programa de RRII.  
Figura Nº 13: Puesto de 

Trabajo de la Oficinista de la 
Unidad Administrativa. 

Figura N ° 14: Ducto del Aire 
acondicionado en el área de los 

Programas.  
Figura N ° 15: Ducto del Aire 

acondicionado en el IIES.  
Figura Nº 16: Puesto de 

Trabajo de la Beca Trabajo del 
área de Derecho. 
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 En el Instituto de Ciencias Económicas y Sociales, el ruido generado es un gran 

factor de distracción y perturbación para los trabajadores. 

 Se observó en general oficinas con poca organización de los espacios. 

 Las oficinas del Centro de Investigaciones Jurídicas, cuentan con condiciones 

adecuadas para el trabajo. 

 

                        Oficinas del Centro de Investigaciones Jurídicas. 
                                  Fuente: Elaboración Propia 

 

4.2. Áreas Comunes 

Se entiende por áreas comunes a todas aquellas áreas que por su ubicación o 

forma de uso son compartidas por dos o más miembros de la comunidad El edificio 

de Post Grado cuenta 47 áreas comunes distribuidas en dos grandes grupos: 

 

 Áreas de tránsito libre de personas, como las zonas de acceso, escaleras, 

pasillos y baños. 

  Áreas de uso restringido, como los institutos de investigación comunes y de 

servicio como  el salón de profesores, dirección, oficinas administrativas, 

archivos, bibliotecas y aulas. 

 

Con base en la metodología de evaluación expuesta en el capitulo anterior, y 

producto de la aplicación de la Lista de Chequeo para Áreas Comunes (Ver Anexo Nº 

517), surgen los siguientes resultados que reflejan el % de cumplimiento general de 

cada ítem que constituye la lista, así como el % de cumplimiento total de la misma: 

 

Figura N ° 17: Oficina de la 
Investigadora 1.  

Figura N ° 18: Oficina del 
Secretario del Centro de Inv. 

Jurídicas. 
Figura Nº 19: Oficina de la 
Directora del Centro de Inv. 

Jurídicas. 
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Tabla Nº 9 Ítems Evaluados en la Lista  de chequeo de Áreas Comunes 
Fuente: Elaboración propia 

 

Los resultados detallados por cada ítem se pueden observar en el Tomo de 

anexos (Ver Anexo Nº 519 hasta el Nº 525). 

A manera de profundizar un poco más, a continuación se muestra un conjunto 

de observaciones detalladas producto de la inspección realizada a las diferentes áreas 

comunes que constituyen el edifico de Post Grado que reflejan la situación actual de 

las mismas.  

 
4.2.1. Edificación:  

 

Toda edificación en el momento de su construcción lleva asociado consigo 

una cuota de riesgo, que se relaciona principalmente con el riesgo del proyecto y el 

riesgo estructural. 

El primero se vincula con la estimación y distribución de las cargas en la 

estructura; es decir que de acuerdo a la funcionalidad del edificio, se diseña el mismo 

para que pueda soportar una determinada carga  vertical,  que en este caso sería entre 

250 a 400 Kg. /m2, tal como lo especifica la norma pertinente 6

                                                 
6 Norma COVENIN 2000-92 

 , ya que el edificio en 

estudio posee tanto oficinas como aulas de clase. Otro tipo de carga que es 

importante considerar al estudiar el factor riesgo; son las carga laterales o también 

conocidas como cargas sísmicas, las cuales dependen de las siguientes variables: 

trayectoria de las ondas sísmicas, las características del lugar de desplazamiento 

(terreno) y las características de la estructura en cuanto a distribución de masas y 

rigidez, así como materiales y tipo de construcción. Es importante destacar que la 

resistencia sísmica de la edificación influye en  su comportamiento sísmico, esta 
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resistencia depende de varias características, tales como la forma y proporción, tanto 

en planta y elevación, la simetría  de la edificación, la continuidad en planta y 

elevación de los elementos resistentes, los materiales, procedimiento constructivo, 

etc.7

A nivel de infraestructura, es importante destacar que la calidad de los 

materiales de construcción, es un factor muy importante cuando se trata de minimizar 

los riesgos en una edificación,  en el caso del edificio de Postgrado, la estructura es 

de concreto armado, el cual se caracteriza por ser un material obtenido de la mezcla 

de cemento, agua, arena y grava, que al fraguar y endurecer adquiere una 

consistencia similar a la de las mejores piedras naturales.

   

8

Otros aspectos observados en el edificio son: presencia de tuberías eléctricas 

y tuberías que contienen agua para combatir incendios, las cuales cumplen con la 

codificación de colores establecida por la norma pertinente 

 Durante la inspección 

realizada en las instalaciones se encontró la presencia de algunas grietas las cuales no 

se consideran de gravedad, según  la evaluación del Ingeniero Civil Vincenzo 

Bonadío experto en el área, ya que por las características propias del concreto es 

posible que se generen este tipo fallas externas leves en la estructura; también se 

observó la presencia de tapajuntas metálicas en la estructura las cuales cumplen 

como uniones, sin embargo es importante que se revisen periódicamente, ya que su 

deterioro y oxidación puede ser factor de posibles cortes para las personas. 

9

 

, filtraciones en el techo 

del 2 piso, así como la existencia de mucho polvo y telarañas en los rincones de los 

techos y ventanales laterales, lo cual muestra que al edificio no se le ha efectuado 

una limpieza a profundidad desde hace mucho tiempo. Así mismo es importante 

mencionar que los accesos al edificio se encuentran libres de obstrucciones que 

puedan impedir la libre circulación, sin embargo se considera necesario ubicar en una 

posición estratégica del acceso principal, un mapa o croquis donde se pueda hallarse 

toda la información básica sobre la distribución del Edificio de Postgrado accesible a 

toda persona que se encuentre en el mismo. 

                                                 
7 Norma COVENIN 1756-98 
 
8 Norma COVENIN 1753-87 
 
9Norma COVENIN  253-90 
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4.2.2. Escaleras: 
 

El edificio de Post Grado cuenta con 4 escaleras principales y unos escalones 

externos. Las escaleras principales se encuentran ubicadas, dos en el ala norte del 

edificio y dos en la parte central del mismo comunicando entre sí los dos pisos y a la 

PB, mientras que los escalones externos son el medio de acceso para entrar al 

edificio. Las mismas cumplen con los requerimientos necesarios exigidos por la 

normativa legal pertinente10

Otros aspectos importantes de mencionar son: las bases de los pasamanos se 

encuentran deterioradas y en malas condiciones producto de la corrosión del material 

presentando desgaste en el material y puntas filosas que pudieran generar cortes 

como se puede observar en las figuras Nº 20 y 21, presencia de telarañas en los 

pasamanos, polvo a lo largo de los peldaños ya que se encuentra muy cercanos a la 

ventana, falta de señalización a la entrada y salida de las escalera, así como presencia 

de pasamanos a solo un lado de las escaleras como se muestra en la figura N ° 22.  

, aunque es necesario acotar que el tamaño de la 

contrahuella se encuentra en límite inferior del rango permitido(15 cm.), y a nivel de 

construcción esto no es recomendado ya que una contrahuella pequeña (menor o 

igual a 15 cm.) produce cierto cansancio en las personas que transitan por las 

escaleras  y al no contar el edificio de Post Grado con un ascensor hace que dichas 

escaleras sean la única vía de acceso al primer y segundo piso.  

En lo referente a los escalones externos, se encuentra que son bastantes 

amplias para el transito de las personas. No poseen pasamanos, solo una estructura de 

cemento que sirve de soporte a los escalones pero la misma se encuentra a un nivel 

inferior a lo indicado para un pasamano, por tal razón no sirve de apoyo para las 

personas que transitan por estos. 

 
Situaciones Observadas en las Escaleras del Edificio de Post Grado 

                                 Fuente: Elaboración propia 

                                                 
10  Norma COVENIN  2245-90  

Figura N ° 20: Pasamanos de la 
escalera de escape entre piso 1 y 

piso 2 
Figura N ° 21: Pasamanos de la 
escalera del ala norte entre piso 

uno y PB.  
Figura Nº 22: Escalera central 
que comunica piso 1 con piso 2 

del edificio de Post Grado. 
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4.2.3. Salones: 
 

A largo del edificio se encuentran distribuidos 20 salones, 5 ubicados en el 

primer piso y 15 en el segundo piso. Respecto a la temperatura de los mismos se 

encuentra que los salones del primer piso poseen aire acondicionado lo cual permite 

un clima agradable en el área, no obstante para los salones del segundo piso no 

ocurre lo mismo y en horas de la tarde el resplandor y el nivel de calor es tal que 

dificulta la permanencia en los mismos. 

El nivel de iluminación no se encuentra distribuido uniformemente a lo largo 

del área tal como se puede observar en la figura Nº 23 y en los gráficos de superficie 

de cada uno de los salones ubicado en las sección de anexos (Ver desde el Anexo Nº 

567  al Nº 585).  Así mismo se observó que en la mayoría de los salones del segundo 

piso, las lámparas ubicadas en la parte posterior de los mismos no funcionaban 

correctamente. Otros aspectos observados son: presencia de cables expuestos al 

contacto de las personas en aproximadamente el 90 % de los salones del segundo 

piso, tal como se muestra en la figura Nº 24, y la presencia de grietas en las paredes, 

en especial la del salón P214 tal como se observa en la figura Nº 25. 

 

 
Situaciones Observadas en los Salones el Edificio de Post Grado 

Fuente: Elaboración propia 

 
4.2.4 Baños: 
 

A lo largo del edificio se cuenta con 8 baños, 4 de damas y 4 de caballeros, de 

los cuales 6 son de  funcionamiento para todo público y 2 son de uso exclusivo del 

personal que labora en el edificio. Los baños en general son poco espaciosos, la 

distribución que presentan actualmente, hacen que el acceso a los retretes sea difícil, 

tal como se muestra en la figura Nº 26. 

Dentro de los aspectos mas críticos observados en los baños se encuentran: 

los elementos que conforman las instalaciones sanitarias no funcionan correctamente 

Figura N ° 23: Iluminación del 
Salón P13  

Figura N ° 24: Cables sueltos 
en el Salón P26. 

Figura Nº 25: Pared del Salón 
P214. 
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(lavamanos despegados de la pared de cerámica, puertas desprendidas, etc.) estos se 

puede observar en la figura Nº 28 (donde se muestra que le dispensador de papel no 

se encuentra en funcionamiento), las rejillas del extractor del aire de todos los baños, 

se encuentra obstruido completamente de polvo y suciedad como se observa en la 

figura Nº 27 trayendo como consecuencia que la ventilación en el área sea muy 

escasa generando una fuerte concentración de malos olores en los mismos por la falta 

de circulación del aire. 

 
                                Situaciones Observadas en los Baños del Edificio de Post Grado 

Fuente: Elaboración propia 

 
4.2.5. Pasillos: 
 

El edificio de Post Grado cuenta con 5 pasillos de los cuales 2 se encuentran 

ubicados en el ala norte y 3 en el área central del edificio, los cuales en términos 

generales son bastantes amplios para la circulación (3.10 mts de ancho) y el piso de 

los mismos está construido en cemento recubierto en cerámica antiresbalante. 

Dentro de los aspectos más críticos que se observan a lo largo de los pasillos  

se encuentra: suciedad en las paredes y pisos (en especial las paredes del primer piso 

que presentan manchas diversas), filtraciones en los techos en general de manera que 

cuando llueve ciertas zonas del pasillo tienden a estar mojadas pudiéndose así 

producirse riesgos de caídas, presencia de elementos que obstaculizan el transito a lo 

largo del pasillo(esto se observa en la parte final del pasillo del 1 piso cercana a la 

salida de emergencia, en el pasillo lateral izquierdo del mismo piso así como en el 

pasillo principal de PB donde se encuentra un bebedero y una maquina de refresco 

que ocupa un espacio bastante amplio y que obstruye un poco el acceso a las oficinas 

que se encuentran al final del pasillo), parte de la cerámica de los pisos se encuentra 

rota y con muchas grietas como se muestra en la figuras Nº 29.y N ° 30 

 

Figura Nº 26: Puerta del baño 
de damas privado de piso 1 

Figura N ° 27: Dispensador de 
papel del baño  de damas piso 1. 

Figura Nº 28: Extractor de aire 
del baño de Caballeros piso 2. 
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4.2.6. Vías de Escape: 
 

El edificio de Post Grado cuenta con diversas 3 vías de escape, tanto los 

pasillos como las puertas de escape cumplen con el ancho requerido, las puertas 

giran de una forma rápida en el sentido de la evacuación de las personas y posee una 

altura adecuada, (cercana a los 2 metros) como se observa en la figura N ° 31. No 

obstante es importante señalar que solo se cuenta con una salida de emergencia por 

piso y no con dos ubicadas a cada extremo como es lo recomendado, lo cual 

representa un riesgo en caso de algún siniestro para el personal que labora y 

estudiantes que se encuentran ubicados en el extremo contrario donde esta dispuesta 

dicha salida ya que tendrían que recorrer todo el pasillo para poder acceder a la salida 

de emergencia. 

Quizás en un primer momento cuando se realizó la distribución de oficinas en 

el edificio no se tuvo la concepción de que la comunidad de postgrado iba a crecer a 

tal magnitud con la inclusión de los institutos de investigación, esto genero la 

necesidad de realizar una redistribución de los puestos de trabajo, lo que trajo 

consigo que en el área de planta baja se construyera nuevas oficinas, sin embargo, se 

considera que no se tomo en cuenta que esto obstruiría la salida de emergencia de 

PB, la cual sirve de escape a un grueso importante del personal que labora en las 

áreas adyacentes a esta salida. Es importante acotar que en los actuales momentos la 

salida de emergencia está obstruida por un puesto de trabajo, así como por estantes 

que se encuentran en las paredes adyacentes. 

 

 
 

Situaciones Observadas en los pasillos y Vías de Escape el Edificio de Post Grado 
Fuente: Elaboración propia 

      
4.2.7. Laboratorios: 
 

 El edificio cuenta con 2 laboratorios, uno ubicado en el sótano para el uso de 

todos los estudiantes de la universidad, y el otro ubicado en el piso 1 de uso 

Figura Nº 29: Pasillo Central piso 1 

   Figura Nº 30: Pared de Piso 1 

 
Figura Nº 31: Salida de Emergencia 

piso 2 
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exclusivo de los estudiantes de post grado. Las máquinas disponen de reguladores en 

su totalidad, la iluminación y la temperatura son adecuadas. Los Gráficos de 

Distribución de Luz de ambos laboratorios se pueden observar en los Anexos Nº 586 

Y Nº 587. 
 

 
Situaciones Observadas en los Laboratorios del Edificio de Post Grado 

Fuente: Elaboración propia 

 
4.2.8. Bibliotecas: 
 
 El edificio de Post Grado cuenta en al actualidad con 3 bibliotecas, una 

ubicada en el archivo, la segunda en el Instituto de Investigaciones Históricas y por 

último una en el Instituto de Ciencias Económicas y Sociales. Tanto el Archivo 

General como la biblioteca del Instituto de Ciencias Económicas y Sociales se 

encuentran en términos generales en buenas condiciones y se le efectúa 

mantenimiento periódicamente, de hecho el archivo cuenta con un deshumidificador 

de manera de proteger  todo el material que se maneja en el área minimizando la 

formación de hongos o moho. 

A diferencia de lo expuesto anteriormente la biblioteca del Instituto de 

Investigaciones Históricas, se encuentra en condiciones criticas, pudiéndose observar 

gran exceso de polvo y moho en esta área, el olor de la biblioteca es fuerte y 

penetrante característico de la presencia de documentos muy viejos y desorden en el 

resguardo de documentos, como observa en las figuras Nº 35 y Nº 36. 

En cuanto al manejo de los libros, documentos, escritos o cualquier otro 

elemento que se almacene en las bibliotecas, se realiza sin ningún tipo de 

implementos de seguridad como tapabocas, guantes o batas, ya que el personal no 

dispone de los mismos, a excepción del archivo que poseen sus respectivos guantes y 

tapabocas. 

Figura Nº 32: Pasillos del 
Laboratorio del Sótano 

Figura Nº 33: Laboratorio de 
computadoras del Sótano. 

Figura Nº 34: Puesto de trabajo 
de la encargada del Laboratorio 

del Sótano 
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Por otra parte, es importante señalar que siendo estás áreas muy vulnerables 

en caso de generarse algún tipo de incendio, debido al tipo de material que se puede 

encontrar en una biblioteca, carecen de equipos de protección contra incendio en 

buenas condiciones, y en el caso del instituto de investigaciones históricas la única 

manguera contra incendios existente en área se encuentra completamente obstruida 

por el archivo móvil, en el Instituto de Investigaciones Económicas y Sociales el 

único extintor del área se encuentra escondido en el suelo atrapado entre una mesa y 

un mobiliario.  

 

 
Situaciones Observadas en las Bibliotecas del Edificio de Post Grado 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.3. Equipos  de Seguridad 

El edificio de Post Grado cuenta actualmente con un conjunto de equipos de 

seguridad constituido por: 11 extintores, 11 alarmas, 8 mangueras y 21 lámparas de 

emergencia distribuidos a lo largo del sótano, la PB y sus dos pisos; así como 

también con detectores de humo en cada uno de los salones y de las oficinas. La 

ubicación de estos equipos se puede observar en la sección de Anexos (Ver Anexos 

Nº 595 y  ° 596). 

En términos generales se realizó una inspección para verificar la ubicación, 

las especificaciones y el funcionamiento de los diferentes equipos. Los resultados 

registrado para los mismos se encuentran ubicados en la sección de anexo 

específicamente en los Anexos Nº  591 a el N º 594. 

Los equipos no cumplen los requisitos mínimos exigidos por la normativa 

legal pertinente11

                                                 
11 Norma COVENIN 823 

 para una edificación, ya que aunque poseen un sistema de 

 

Figura N °35: Pasillos de la 
Biblioteca del IIH. 

Figura Nº 36: Libros y Archivos 
ubicados en la parte superior de la 

Biblioteca del IIH. 

Figura Nº 37:Objetos que 
obstaculizan la Biblioteca del IIH 
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protección contra incendios, el mismo se encuentra inactivo desde hace mucho 

tiempo, justificando tal acción en el hecho de que las personas que laboran en las 

oficinas fuman en el área y los detectores de humo son sensibles al humo del 

cigarrillo y se activarían con facilidad, o que el cajetín de control del sistema se 

encuentra en el área del cajero y esta al alcance de todas las personas que transiten 

por dicha área. 

No existe un juego de planos de uso bomberil con la información gráfica 

necesaria, adyacente al tablero central de control, tal como lo especifica la normativa 

legal pertinente12

 En cuanto a los extintores, se encontró que no se les realizaba mantenimiento 

desde hace más de un año, tal como lo indica la normativa pertinente

. Todo esto conlleva al hecho de que en caso de presentarse una 

falla y el tablero de control lo indique, no se puede determinar el origen de la misma 

a menos que se realice una inspección oficina por oficina, ya que se desconocen la 

ubicación de las áreas que indica el tablero. 

13

 

, una vez que 

se efectuó la revisión al edificio en compañía de la persona encargada del 

mantenimiento de estos equipos, el mismo procedió a retirar todos los extintores del 

edificio para efectuarle el mantenimiento respectivo. Dentro de los aspectos 

verificados en los extintores se constató que los mismos: 

 No cumplen con la debida marcación requerida en lo referente a fecha de fabricación 

del cilindro, fecha de ensayo de presión hidrostática, peso del extintor vacío (Kg.), 

potencial de efectividad, capacidad del agente extinguidor (Kg.), naturaleza y cantidad del 

gas auxiliar y temperatura límites de conservación y eficiencia.  

 

 Los extintores del Instituto de Investigaciones Históricas y del Instituto de Investigaciones 

Económicas y Sociales no se encuentran ubicados en forma correcta y visible, en un lugar 

apropiado y libre de obstáculos para permitir su fácil identificación, además de no cumplir 

con la altura adecuada establecida por la norma pertinente12

 

 ya que se encuentran ubicados 

a nivel del piso como se muestra en las figuras Nº 38 y Nº 39. 

                                                 
12 Norma COVENI 810 
 
13 Norma COVENI 1040 
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                     Situaciones Observadas en los Equipos de Seguridad del Edificio de Post Grado 
Fuente: Elaboración propia 

 

Haciendo referencia a las lámparas de emergencia se puede decir que las 

mismas se encuentran en malas condiciones, ya que muchas de ellas no funcionan y 

las que funcionan no lo hacen correctamente, de hecho hay algunas que han sido 

arrancadas de su lugar como por ejemplo la que se encontraba ubicada en el descanso 

de las escaleras de emergencia que comunican a piso 1 y a PB.  

Con base en  los resultados registrados para los equipos de seguridad, solo se 

pudo estimar el Porcentaje de cumplimiento por piso para los extintores y para las 

lámparas de emergencia, ya que el sistemas de alarmas, detectores de humo y 

mangueras se encuentra completamente desactivado, tal como ya se mencionó, y 

aunque fue posible encenderlo al momento de realizar la inspección no se pudo 

probar todo el sistema completamente.  

N°  Existente N ° en 
Funcionamiento

% de 
Cumplimiento

Extintores 2 1 50%

Lamparas de Emergencia 1 1 100%

Total  Sotano 3 2 67%

Extintores 3 1 33%

Lamparas de Emergencia 7 0 0%

Total Planta Baja 10 1 10%

Extintores 3 2 67%

Lamparas de Emergencia 7 1 14%

Total piso 1 10 3 30%

Extintores 3 2 67%

Lamparas de Emergencia 5 2 40%

Total Piso 2 8 4 50%

Total del Edificio 31 10 32%
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Tabla Nº 10  % de Cumplimiento para los Extintores y Lámparas de Emergencia Por Piso en el 
Edificio de Post grado. 

                                                      Fuente: Elaboración Propia 

Figura Nº 38: Extintor del Instituto 
de Investigaciones Históricas. 

Figura Nº 39: Extintor del Instituto 
de Investigaciones Económicas y 

sociales. 
Figura Nº 40: Manguera del 
Instituto de Investigaciones 

Históricas   
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Otros aspectos importantes de señalar son: El cajetín de control para el tanque 

que suministra el agua de las mangueras contra incendios, se encuentra ubicado en el 

depósito del cafetín (sótano del edificio) como se muestra en la figura Nº 41 y las 

únicas personas que poseen llave de dicho deposito son los empleados del cafetín, es 

decir que en caso de algún incidente se depende enteramente del personal del cafetín, 

ya que el sistema se encuentra apagado. Este tanque en la actualidad no se encuentra 

en condiciones apropiadas para su funcionamiento ya que no se le realiza 

mantenimiento desde hace mucho tiempo, el mismo  posee agua estancada y llena de 

insectos, como se puede observar en las figuras Nº 43 y Nº 44. 

 

 
              Ubicación de los Cajetines de Control de los Equipos de Seguridad. 

 

                             
        Condiciones del Tanque de agua para combatir incendios. 

                                         Fuente: Elaboración propia 

Figura Nº 41: Ubicación del 
cajetín de control del Tanque de 

Agua. 
Figura N ° 42: Cajetín de 
Control del Sistema contra 

incendios. 

Figura Nº 43: Ubicación del 
Tanque de agua. 

Figura N ° 44: Condiciones del 
Tanque de Agua. 



  
                                                                              Capitulo V: Análisis de Resultados 
                                                            

 
 

41 
 

 

 

Capitulo V 

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 
 

En la etapa de Análisis e Interpretación de los Resultados, se introducirán los 

criterios bajo los cuales se procedió a la tabulación de los datos, con el propósito de 

organizarlos, y responder a los objetivos propuestos. 

Las evaluaciones de riesgos se clasificaron en dos grandes grupos: el primero de 

ellos se refiere a los riesgos ergonómicos, los cuales comprenden las evaluaciones a 

través del cuestionario e- LEST y la lista de chequeo de la universidad de Dortmund 

para puestos con computadoras. El otro grupo corresponde a los riegos de higiene y 

seguridad los cuales se evaluaron a través de la norma Covenin 4004. 

Todas las evaluaciones se dividieron en función a las diferentes áreas de trabajo 

del edificio de postgrado A cada una de estas áreas se le asigno un color tal como se 

muestra a continuación en la tabla Nº 25. 

 
Tabla Nº 11 Colores Establecidos para las Áreas del Edificio de Post Grado 

Fuente: Elaboración propia 
 

Para llevar a cabo un análisis detallado y ordenado, siguiendo los criterios 

presentados en la metodología; se presentaran a continuación una serie de gráficos que 

reflejan el porcentaje de los diferentes tipos de riesgos encontrados en cada área del 

edificio de Post Grado, así como un conjunto de tablas resumen que recogen toda la 

data recopilada en esta investigación. En el tomo de anexos se puede observar de forma 

más detallada todas estas evaluaciones para cada uno de los puestos de trabajo. (Ver 

Anexos Nº 5 Al Nº 515) 
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5.1.  Resultados de la Evaluación  Riegos Ergonómicos en los puestos de Trabajo  

del Edificio de Postgrado  

 
5.1.1. Resultados Obtenidos de la Aplicación del Cuestionario  e-LEST  

De la evaluación realizada en el edificio de Post Grado se encontró que la mayor 

cantidad de riesgos de tipo ergonómico, se encuentran en el rango de situación 

satisfactoria (64%), no menos importante, se encontró un número relevante de riesgos 

en la categoría de molestias débiles (24%), molestias medias (8%) molestias 

importantes (4%) sobre los cuales se fundamentaran las propuestas de mejoras y 

meritorias a cambiar, a fin de minimizar el porcentaje de riesgo reportado. A 

continuación se reportan en la siguiente tabla y en el grafico de torta la totalización de 

los riesgos ergonómicos encontrados en el edificio de Post Grado y clasificados de 

acuerdo su nivel, así como el porcentaje de riesgos totales de todas las áreas que 

conforman cuerpo laboral del edificio: 

 
Tabla  Nº 12 Resultados de Riesgos Ergonómicos 

                                                                      Fuente: Elaboración Propia 
 

1021; 64%

386; 24%

131; 8% 69; 4%

6; 0%

1
2
3
4
5

 
Gráfica N ° 1  Porcentajes  Totales de  Riesgos Ergonómicos 

 del Edificio de Postgrado 
                                                        Fuente: Elaboración Propia 
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Se muestra la representación gráfica de los resultados anteriormente tabulados, 

de manera de poder ilustrar los porcentajes de Riesgos encontrados en cada una de las 

áreas evaluadas de manera tal de tener una proyección de los resultados obtenidos. 

 

 

   

Porcentaje de Riesgos Ergonómicos en el Área de 
Postgrado

565; 64%

217; 25%

74; 8%
28; 3%

1; 0%
1
2
3
4
5

    

Porcentaje de Riesgos Ergonómicos en el Instituto 
de Investigaciones Históricas

90; 64%
26; 19%

17; 12% 7; 5% 0; 0%

1
2
3
4
5

                                                              
                       Gráfica N °  2                                                      Gráfica N ° 3 
                          Fuente: Elaboración Propia                                                 Fuente: Elaboración Propia 

    

Porcentaje de Riesgos Ergonómicos en el Centro 
de Derechos Humanos

81; 73%

16; 14%

5; 4% 9; 8% 1; 1%

1
2
3
4
5

    

Porcentaje de Riesgos Ergonómicos en Centro de 
Investigaciones Juridicas

88; 70%

28; 22%
0; 0%

3; 2%7; 6%

1
2
3
4
5

 
                            Gráfica Nº  4                                                         Gráfica Nº 5 
                      Fuente: Elaboración Propia                                               Fuente: Elaboración Propia 

    

Porcentaje de Riesgos Ergonómicos en el Instituto 
de Ciencias Económicas y Sociales

129; 57%56; 25%

17; 8%

18; 8% 4; 2%

1
2
3
4
5

     

Porcentaje de Riesgos Ergonómicos en el Archivo 
General

68; 54%43; 34%

11; 9%
4; 3% 0; 0%

1
2
3
4
5

 
     Gráfica Nº 6 Gráfica Nº 7 
                            Fuente: Elaboración Propia                                                     Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráficas representativas de los Porcentajes % de Riesgos Ergonómicos en los Puestos de Trabajo 

en las distintas Áreas del Edificio de Postgrado 
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A continuación las tablas de totalización de resultados obtenidos de la aplicación 

del cuestionario e-LEST a un total de 115 trabajadores, clasificados por áreas de trabajo; 

en la cual se específica la situación o nivel de los riesgos ergonómicos encontrado: 

 
Tabla  Nº 13 Totalización  de Riesgos Ergonómicos (PARTE 1) 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla Nº 14   Totalización de Riesgos Ergonómicos (PARTE 2) 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla Nº 15 Totalización de Riesgos Ergonómicos (PARTE 3) 
Fuente: Elaboración Propia 
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 5.1.2. Evaluación de los puestos de trabajo con computadoras: 
 

En todo el edificio de Post grado se identificaron 92 puestos de trabajo con 

computadora, distribuidos de la siguiente forma:  

                   

N°de Puestos de Trabajo con  Computadoras Por Areas en el 
Edificio de Post Grado

47
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Tabla Nº 16: Puestos con Computadoras Por Áreas                                       Grafico Nº 8   
        Fuente:   Elaboración Propia                                                                 Fuente: Elaboración Propia 
                         

 

Estos puestos fueron evaluados a través de la lista de chequeo de la universidad 

de Dortmund tal como se explico en el Capitulo anterior. Los Resultados obtenidos para 

los diferentes ítems de la lista para cada uno de los puestos se pueden observar en la 

sección de anexos específicamente en el Anexo N ° 516. 

 De los datos obtenidos para todos los puestos con computadoras del edificio de 

Post Grado encontramos los siguientes resultados por puestos y por ítems: 

 

 

Tabla Nº 17: % Límites de cumplimiento en los que oscilan los puestos con computadora del 
Edificio de Post grado 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla Nº 18: % de cumplimiento en los que oscilan los ítems evaluados en los  puestos con 
computadora del Edificio de Post grado 

Fuente: Elaboración Propia 
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5.1.2.1. Dirección de Post Grado:  
 
 De los 47 Puestos identificados en  la Dirección de Post Grado, se reportan los 

siguientes datos: 

 

 

Tabla Nº 19: % Límites de cumplimiento en los que oscilan los puestos con computadora de la 
Dirección de Post grado 
Fuente: Elaboración Propia 
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Grafico Nº 9 % de cumplimiento según la lista de Dortmund  de los puestos con computadoras de la Dirección 

de Post Grado 
Fuente: Elaboración Propia 
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5.1.2.2 Instituto de Investigaciones Históricas 
 
  El instituto de Investigaciones Históricas consta de 10 puestos de trabajo con 

computador, los cuales arrojaron lo siguientes resultados: 

 

 

Tabla Nº 20: % Límites de cumplimiento en los que oscilan los puestos con computadora del 
Instituto de Investigaciones Históricas 

Fuente: Elaboración Propia 
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Grafico Nº 10 % de cumplimiento según la lista de Dortmund  de los puestos con computadoras del Instituto 

de Investigaciones Históricas 
                                                  Fuente: Elaboración Propia 
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5.1.2.3. Centro de Derechos Humanos: 
 

El Centro de Derechos Humanos consta de 7 puestos de trabajo con computador, 

los cuales arrojaron lo siguientes resultados: 

 

 

Tabla Nº 21: % Límites de cumplimiento en los que oscilan los puestos con computadora del Centro 
de Derechos Humanos 

Fuente: Elaboración Propia 
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Grafica Nº 11 % de cumplimiento según la lista de Dortmund  de los puestos con computadoras del Centro de 
Derechos Humanos 

Fuente: Elaboración Propia 
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5.1.2.4. Centro de Investigaciones Jurídicas: 
  

El Centro de Investigaciones Jurídicas consta de 7 puestos de trabajo con 

computador, los cuales arrojaron lo siguientes resultados: 

 

 
Tabla Nº 22: % Límites de cumplimiento en los que oscilan los puestos con computadora del Centro 

de Investigaciones Jurídicas 
Fuente: Elaboración Propia 
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Grafica Nº 12: % de cumplimiento según la lista de Dortmund  de los puestos con computadoras del Centro de 

Investigaciones Jurídicas 
                                                  Fuente: Elaboración Propia 
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5.1.2.5. Instituto de Investigaciones Económicas y Sociales: 
 

El Centro de Investigaciones Jurídicas consta de 17 puestos de trabajo con 

computador, los cuales arrojaron lo siguientes resultados: 

 

 
Tabla Nº 23: % Límites de cumplimiento en los que oscilan los puestos con computadora del 

Instituto de Investigaciones Económicas y Sociales 
Fuente: Elaboración Propia 
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Grafica Nº 13: % de cumplimiento según la lista de Dortmund  de los puestos con computadoras del Instituto 
de Investigaciones Económicas y Sociales 

                                                 Fuente: Elaboración Propia 
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5.1.2.6. Archivo: 
 

El Archivo consta de 4 puestos de trabajo con computador, los cuales arrojaron 

lo siguientes resultados: 

 

 
Tabla Nº 24: % de cumplimiento según la lista de Dortmund  de los puestos con computadoras 

Archivo 
Fuente: Elaboración Propia 
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Grafico Nº 14: % de cumplimiento de los puestos con computadoras del Archivo 

Fuente: Elaboración Propia 
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5.2.  Resultados de la Evaluación de Riesgos de Higiene y Seguridad en el Edificio 

de Postgrado. 

La evaluación de riesgos de higiene y seguridad realizada en el edificio de Post 

grado se clasificó en dos grandes grupos, el de los riegos evaluados en los puestos de 

trabajo y los evaluados para las áreas comunes. Una vez contabilizados los riesgos de 

higiene y seguridad de cada uno de estos grupos, se evidenció que la mayor parte de 

ellos se concentra en el tipo moderado. Al unir los riesgos obtenidos para cada grupo se 

obtiene el total de riesgos a nivel de Higiene y Seguridad presentes en todo el edificio 

de Post Grado encontrándose que un 48% son de nivel moderado, 33% son tolerables, 

19% son triviales y existe un 2% importantes. A continuación se ilustra lo anteriormente 

explicado a partir de tablas y gráficos: 

 

                 
 

              
 

Tablas Nº 25 Totalización de Riesgos  de Higiene y Seguridad  
Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfica Nº 15: Porcentajes de  Riesgos de Higiene y  Seguridad del Edificio de Postgrado 

Fuente: Elaboración Propia 



  
                                                                             Capitulo V: Análisis de Resultados 

                                                            

 
 

55 

5.2.1  Resultados de la Evaluación de Riesgos de Higiene y Seguridad  para los 
puestos de trabajo del Edificio de Postgrado 
 

De manera similar como se realizó con los riesgos ergonómicos, el edificio de 

Post Grado se clasificó en diferentes áreas y se totalizaron los riesgos de higiene y 

seguridad encontrados en cada una de ellas, clasificados bajo el criterio de los niveles de 

riesgo propuesto como son: Trivial, Tolerable, Moderado, Importante e Intolerable.  

 

 
Tabla  Nº 26 Resultados de Riesgos Higiene y Seguridad en Puestos de Trabajo 

Fuente: Elaboración Propia 
 

 
De lo observado en la tabla anterior, se presencia una incidencia importante de 

riesgos moderados a nivel general, con relación a esto se puede establecer que es 

necesario aplicar importantes medidas preventivas y correctivas que contribuyan a 

mitigar las causas que originaran estos riesgos.  

 

 A continuación se presentan los gráficos de tortas a fin de ilustrar las 

valoraciones porcentuales de riesgos encontradas en cada una de las áreas de oficinas 

evaluadas    
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Porcentajes de Riesgos de Higiene y Seguridad del Área 
de Postgrado
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Porcentajes de Riesgos de Higiene y Seguridas en 
Instituto de Investigaciones Históricas
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                               Gráfico  N °16                  Gráfico N °17 
                                  Fuente: Elaboración Propia                                      Fuente: Elaboración Propia     
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Porcentaje de Riesgos de Higiene y Seguridad en el 
Centro de Investigaciones Jurídicas
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                               Gráfico N °18                   Gráfico N °19 
                                      Fuente: Elaboración Propia                                Fuente: Elaboración Propia 
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Porcentajes de Riesgos de Higiene y 
Seguridad en el Archivo General
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                               Gráfico  N ° 20                                                                               Gráfico N °21 
                          Fuente: Elaboración Propia                                                   Fuente: Elaboración Propia 

 
Gráficas representativas de los Porcentajes % de Riesgos de Higiene y Seguridad en los Puestos de 

Trabajo en las distintas Áreas del Edificio de Postgrado 
 

A continuación se presentan las tablas resumen donde se reportan los resultados 

correspondientes a la recopilación de riesgos de Higiene y Seguridad Ocupacional de 

los puestos de trabajo de oficina evaluadas. Cabe destacar, que esta evaluación está 

orientada a la evaluación de riesgos en el lugar de trabajo, como muchos trabajadores 

comparten sus oficinas, se procedió a reagrupar a las personas, realizando la evaluación 
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no por persona sino por oficina, claro esta que se considero la percepción de cada una 

de las personas que comparten el lugar de trabajo. En total se totalizó 93 oficinas. 

 

 

Tabla Nº 27   Totalización de Riesgos Higiene y Seguridad para puestos de trabajo (PARTE 1) 
Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla Nº 28 Totalización de Riesgos Higiene y Seguridad para puestos de trabajo (PARTE 2) 
Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla Nº 29 Totalización de Riesgos Higiene y Seguridad para puestos de trabajo (PARTE 3) 
Fuente: Elaboración Propia 
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5.2.2  Resultados de la  Evaluación de Riesgos de Higiene y  Seguridad en  las 
       Áreas Comunes del Edificio de Postgrado. 

 

El análisis de los riesgos de Higiene y Seguridad no se limitó solo al área de 

oficinas, este  también se extendió a las áreas comunes del Edificio. Bajo el mismo 

criterio de los niveles de riesgo (Trivial, Tolerable, Moderado, Importante e Intolerable) 

utilizados para evaluar los riesgos en las oficinas, se presentó la totalización de riesgos 

en las áreas comunes, donde se encontró un considerable número de riesgos del tipo 

moderado que alcanza a nivel general del Edificio 150 riesgos, sobre los cuales se hará 

mayor énfasis para presentar mejoras importantes. A continuación se presenta un cuadro 

resumen de los riesgos encontrados por área común evaluada: 

 

 
Tabla Nº 30 Resultados de Riesgos Higiene y Seguridad en Áreas Comunes 

Fuente: Elaboración Propia 
 

Siguiendo el orden de ideas presentadas, a continuación se muestra la representación 

gráfica de los datos reportados en la tabla anterior, lo cual permite ilustrar las tasas porcentuales 

de las incidencias de riesgos en cada una de las áreas comunes. 

95; 32%

51; 17%
150; 51%

1
2
3
4
5

 
Gráfica Nº 22: Porcentajes de  Riesgos de Higiene y  Seguridad en las Áreas Comunes del Edificio de 

Postgrado 
Fuente: Elaboración Propia 
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Porcentaje de Riesgo de Higiene y Seguridad 
en los salones de Postgrado

20; 18%
42; 39%

0; 0%

0; 0%

47; 43%

1
2
3
4
5

    

Porcentaje de Riesgos de Higiene y Seguridad 
en los Baños de Postgrado

16; 16%

19; 19%

0; 0%

0; 0%

67; 65%

1
2
3
4
5

 
                          Gráfica N ° 23                                                        Gráfica N ° 24 
                    Fuente: Elaboración Propia                                                          Fuente: Elaboración Propia 

   

Porcentaje de Riesgos de Higiene y Seguridad 
en las Bibliotecas de Postgrado

2; 11%
3; 16%

2; 11%

12; 62%

0; 0%
1
2
3
4
5

    

Porcentaje de los Riesgos de Higiene y 
Seguridad en el Área de Limpieza

0; 0%

5; 18%4; 14%

0; 0%

19; 68%

1
2
3
4
5

 
                           Gráfica N °  25                                                     Gráfica N °26 

Fuente: Elaboración Propia                                                   Fuente: Elaboración propia 

 
Gráficas representativas de los Porcentajes % de Riesgos de Higiene y Seguridad en las Áreas 

Comunes del Edificio de Postgrado 
 

  
A continuación se presenta la tabla resumen donde se reporta los resultados 

correspondientes a la recopilación de riesgos de Higiene y Seguridad Ocupacional de las 

áreas comunes del Edificio de Post Grado: 
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Tabla Nº 31  Totalización  de Riesgos Higiene y Seguridad en Áreas Comunes 
Fuente: Elaboración Propia 
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Haciendo referencia a todos los datos reportados y a los resultados obtenidos de 

la evaluación, se puede establecer que en el Edificio de Postgrado desde el punto de 

vista de riesgos ergonómicos, reportó una mayor incidencia de riesgos triviales, que no 

requiere de acciones específicas, sin embargo esto no implica que no se consideraran los 

riegos tolerables, moderados e importantes encontrados; para ello se realizaran 

propuestas que permitan corregir y prevenir las situaciones no deseadas. 

Con relación a los riesgos de higiene y seguridad se puede decir que la situación 

es un poco más preocupante, ya que el nivel de riesgo con mayor porcentaje reportado 

es del tipo moderado, lo cual implica que se deben realizar esfuerzos para mitigar el 

riesgo, ya que las consecuencias asociadas pueden ser perjudiciales por lo tanto requiere 

de que se empleen medidas de control. 

 
 
5.3. Causan que Originan los Riesgos 

 

Para encontrar la razón de ser de todos estos riesgos evaluados se hace de gran 

importancia considerar la relación causa-efecto, bajo la cual se justificará un poco qué  

origina estos riesgos en un puesto de trabajo de oficina y en las áreas comunes 

evaluadas.  

Basado en las técnicas de observación y en la entrevista, se presentan a 

continuación una serie de tablas donde se muestra de manera concreta un análisis de las 

causas y las consecuencias de cada uno de los riesgos considerados en esta 

investigación. Las causas pueden ser muchas y variadas, las consecuencias depende un 

poco de las personas; sin embargo como el tipo de puestos de trabajo evaluados siguen 

un mismo esquema o patrón, se presenta un cuadro causa- efecto general donde se 

agrupa todas las causas y consecuencias encontradas, la cuales por lo anteriormente 

explicado pueden ser comunes para la mayoría de los puestos de trabajo. 

Siguiendo el mismo orden bajo los cuales se reportaron los resultados, se 

presentaran los cuadros causa-efecto comentados: 
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             Tabla  Nº 32 Causa- Efecto Riesgos de Ergonómicos 
                 Fuente: Elaboración Propia 
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                          Tabla N ª 33 Causa- Efecto de Riesgos Seguridad  
                     Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla  Nº 34 Causa- Efecto de Riesgos  de Higiene 

                           Fuente: Elaboración Propia 
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Capitulo VI 

 

PROPUESTAS DE MEJORA 
 

6.1. Equipos de Oficina: 

 Se deben evaluar los casos y cambiar las sillas actuales por sillas ergonómicas al 

personal que a partir lista de Verificación presentó problemas o molestias a nivel de 

salud por este motivo. (Ver anexo 516 “Lista de General de Chequeo para Puestos 

con Computadora” Ítem 3 referentes a las sillas) 

 

 Cambiar o reparar el mobiliario de manera tal de ajustarlo, esto con respecto a 

escritorios o mesas sin bordes redondeados, estantes sin manillas, los cajones o 

gavetas de los estantes que no habrán con facilidad, y mesas de computadoras donde 

la bandeja del teclado no le permita a la persona mover las piernas bajo la mesa. (Ver 

anexo 516 “Lista de General de Chequeo para Puestos con Computadora” Ítem 4 

referentes al escritorio) 

 

 Proveer a todo personal que tenga puestos con computadoras de almohadillas para el 

mouse que permitan descasar las muñecas. 

(Para mayor detalle con relación a los tres puntos anteriores, se remite al lector ver los 

Anexos Nº 5 al Nº 515, donde se presentan propuestas de mejora más específicas para 

cada uno de los puestos evaluados) 

 

6.2. Condiciones de Higiene en las instalaciones: 

 

 Realizar  limpieza diariamente a las instalaciones en general, en especial a los baños 

los cuales se sugiere limpiar y recoger la basura por lo menos de 2 a 3 veces al día. En 

especial los baños ubicados de piso 1, los cuales son los más concurridos. 
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 Anualmente se recomienda hacer una limpieza profunda que comprenda: limpiar y 

pulir los pisos, limpiar los ventanales, limpiar las persianas o cambiar las cortinas en los 

casos que aplique, pintar las instalaciones, limpiar paredes y retirar la acumulación de 

telarañas en los rincones, bajar los libros de los estantes y sacar el polvo, limpiar las 

bandejas de las lámparas y cambiar los bombillos quemados por nuevos. Esto debe 

realizarse en todo el edificio. 

 

 Realizar fumigaciones anualmente en todas las instalaciones del edificio. 

 

 Activar un plan de mantenimiento exhaustivo para la Biblioteca del Instituto de 

Investigaciones Históricas, a fin de preservar en buen estado los libros antiguos, 

manuscritos, folletos y material audiovisual que allí se encuentran. Dicho Plan debe 

contemplar una serie de procedimientos para llevar el mantenimiento y 

almacenamiento en la misma, que incluiría: 

 

1. Realizar un inventario de los libros y material que se encuentra en la biblioteca. 

2. Realizar mantenimiento a los estantes. Algunos expertos sugieren que algún tipo 

de metal inoxidable es el material ideal para una repisa o estantería. 

3. Se debe realizar una limpieza profunda  de las instalaciones de la biblioteca una 

vez al año cuando se lleve a cabo el inventario. 

4. Las alternativas de fumigación química propuestas para el material de la 

biblioteca, son: el control de la humedad relativa a través de una circulación 

efectiva de aire; y el tratamiento por congelamiento en condiciones al vacío. La 

circulación de aire, con su doble efecto de controlar la humedad y el movimiento 

e intercambio del aire, es fundamental para contrarrestar la proliferación del 

hongo, bacterias e insectos (los piojos de los libros y los pececillos de plata) que 

afectan la coloración del papel, sobre los materiales de bibliotecas para ello se 

debe proveer de un deshumidificador que mantenga la humedad adecuada en el 

área. Cabe destacar que existen unos 50 tipos de hongos y otro tanto igual de 

bacterias que  atacan los libros severamente, provocando diversas coloraciones 

en el papel, en función del tipo de hongo o bacteria que se trate. Para detectar el 

tipo se recomienda un análisis microscópico minuciosos 
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El congelamiento es totalmente efectivo para acabar con infestaciones de 

insectos dentro de los materiales. Un ciclo recomendable incluye congelamiento 

rápido a una tasa común en los congeladores de exhibición, de hasta -28º C 

(menos veintiocho grados) que tendría que mantenerse durante 24 horas. 

También se recomienda un preacondicionamiento por calor de los materiales, 

justo antes del congelamiento, y un descongelamiento gradual hasta alcanzar la 

normalidad. El salvamento de material infestado significa que antes del 

tratamiento se debe utilizar la aspiradora para retirar todos los residuos y hongos 

muertos. Se utiliza una boquilla tipo brocha para limpiar todas las superficies 

como también las bisagras internas de las tapas de los libros.14

5. Establecer las medidas de protección que se adecuen de acuerdo a la condición 

de los libros. 

   

6. Se deben establecer los controles ambientales estrictos para la biblioteca, 

necesario para retardar el índice de deterioro, dado que la vida útil de materiales 

documentales se ve afectada significativamente, en este sentido se considera que 

los niveles de temperatura ideales para garantizar el buen estado de los libros es 

de 18 a 21ºC. Como la temperatura promedio en el país es superior, es decir, de 

28 a 33ºC lo ideal sería colocar la biblioteca en un ambiente con aire 

acondicionado, la humedad  relativa debe estar entre 50 y 60 por ciento, aunque 

últimamente se ha dado un margen de hasta 70 por ciento.Un elemento más que 

daña los libros es la iluminación natural. Los rayos infrarrojos y ultravioletas de 

la luz solar perjudican la cadena celulosa del papel y afectan su coloración, la 

cual se torna más amarilla, por ello se recomienda ubicar la estantería en un 

lugar ventilado, y en el que los rayos del sol no lleguen directamente a los libros. 

7. Entregar a todo el personal que lleve a cabo la limpieza en la biblioteca 

mascarillas contra partículas finas, guantes y todos los implementos necesarios 

para llevar a cabo la acción. 

8. Las estanterías no se deben llenar a más del 85% de su capacidad para facilitar el 

movimiento de los materiales. Se usan separadores para sostenerlos y así evitar 

que se doblen o se caigan. 

                                                 
14 Manual de procedimientos del Centro Nacional de Conservación Documental. Conservaplan.   
Biblioteca Nacional de Venezuela 
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 Mientras no se realice el mantenimiento adecuado para el área de la biblioteca se debe 

suministrara a todo el personal que maneje dicha área mascarillas, guantes y todos 

aquellos implementos necesarios para manipular todo el material que se encuentra allí. 

 

6.3 Disposición de los elementos en el espacio: 

 

 La anchura de los pasillos y las distancias entre las sillas debe ser suficiente para no 

estorbar el acceso de los usuarios a sus puestos. El espacio disponible es suficiente si: 

el área detrás del escritorio tiene una profundidad de 100cm, para todos los puntos a lo 

largo del ancho del escritorio; un espacio de circulación de 1.5m2

 

, el pasadizo para 

acceder al puesto de trabajo tiene un ancho de 60cm y hay espacio adicional de 50cm 

para los componentes funcionales del mobiliario. (Ver Anexo Nº 2. Lista de Control 

para Puestos de Trabajo con Computadora) 

 La ubicación y diseño de todos los puestos debe permitir el acceso de los encargados 

del mantenimiento y reparación de todos los equipos y de las conexiones a la red de 

energía eléctrica. 

 

 Las zonas de paso, salidas y vías de circulación de los lugares de trabajo y, en 

especial, las previstas para la evacuación en casos de emergencia, deberán permanecer 

libres de obstáculos de forma que sea posible utilizarlas sin dificultades en todo 

momento. 

 

6.4. Instalaciones Eléctricas: 

 

 Las instalaciones eléctricas únicamente serán manipuladas y/o reparadas por personal 

especialistas o técnicos eléctricos con conocimiento en la materia, autorizado por la 

UCAB (Servicios Generales) para realizar las inspecciones y revisiones pertinentes.  

 

  Evitar la utilización de la conexión de enchufes en una misma toma de corriente, 

debido a que se puede sobrecargar la línea y producir cortos circuitos e incendios. Se 
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debe llamar al personal autorizado (técnico electricista) para que adecue la línea o 

amplíe el sistema de enchufes. 

 

  Todos los tableros o cuadros eléctricos se deben mediante un símbolo de advertencia 

de riesgo eléctrico.  

 

 Utilizar una técnica de identificación para los interruptores de los tableros eléctricos 

del edificio. Para ello se plantea el uso de etiquetas adhesivas las cuales irán 

identificadas con los nombres de los diferentes sistemas que activan cada uno de los 

interruptores. (Ver Anexo Nº 605 al Nº 607 Modelo del tablero eléctrico con la técnica 

de Identificación) 

 

 Mensualmente se verificará el funcionamiento de los interruptores mediante su 

accionamiento.  

 

6.5. Sistema de Iluminación: 

 

 Proteger los elementos de iluminación artificial (las lámparas de techo) con una 

carcasa o bandeja de protección y con difusores que impidan una visión directa del 

foco emisor. Esto evitara los deslumbramientos. Dicha bandejas se deben limpiar con 

regularidad para evitar la acumulación de polvo.  

 

 Si una vez aplicado el punto anterior no mejora la iluminación del área, una 

alternativa de mejora puede ser modificar el sistema de iluminación, utilizando 

lámparas fluorescentes embutidas en láminas de acero, con difusores lumínicos de 

hojas verticales de aluminio semiespecular, que permite una mejor distribución de luz. 

 

 Se sugiere que un técnico electricista realice mantenimiento periódico a las luminarias 

de manera tal de mantener un espectro de color homogéneo de las mismas y en los 

casos que sea necesario usar focos de iluminación complementaria en los lugares que 

sea requerido. Esto aplica específicamente para el área de oficinas correspondiente al 

Centro de Derechos Humanos, área del Programa de Derecho y los salones del piso 2 
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donde el nivel de iluminación es bajo. ( Intensidad de la Luz requerida entre 300 y 500 

Lux, en oficinas abiertas entre 750 y 1000 Lux, según “La Lista de Control para 

Puestos de Trabajo con Computadora”)  

 

 Proveer a las oficinas de medios de protección contra la luz externa como persianas 

verticales de PVC, de manera de minimizar el reflejo de la luz en el área. El tipo de 

material de estas persianas permite que se puedan limpiar con facilidad, evitando que 

se conviertan en un foco de acumulación de polvo y suciedad. 

 

6.6. Ventilación: 

 

 El sistema de ventilación mecánica debe asegurar una efectiva renovación del aire en 

los puestos de trabajo, a una tasa de 30 m3/hora/persona, de manera que los 

trabajadores no estén expuestos a corrientes de aire que perjudiquen su salud.15

 

  

 Realizar un mantenimiento anual de las instalaciones del aire acondicionado que 

incluirá operaciones de limpieza, eliminación de suciedad, restos en bandejas, 

cambios de filtro, recogida de derrame de agua, comprobación de que no exista fuga 

de gas refrigerante, medida de los flujos de suministro y extracción para todo el 

sistema, medida del grado de recirculación, control del ajuste de temperaturas, 

interruptores de inicio y parada, comprobación del funcionamiento de los sistemas de 

control automático y otros requerimientos necesarios. 

 

 Realizar un mantenimiento anual del sistema de extracción de aire, de manera tal de 

poner en funcionamiento el sistema en toda la instalación. 

 

 Proporcionar un sistema de aire acondicionado los salones ubicados en el piso 2 y la 

oficina ubicada en el ala norte del mismo piso. 

 

  Prohibir fumar en las oficinas, salones y en cualquier otra área cerrada del edificio. 

                                                 
15 Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo, Art. 122 
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6.7. Equipos de Seguridad: 

 

 Se debe reparar a la brevedad posible el sistema central del control de alarmas. 

 

 Mantener constantemente activo y en funcionamiento a todos los equipos de 

protección contra incendios como son los sistemas de alarmas y mangueras del 

edificio. Para ello se requiere que se lleve a cabo un mantenimiento exhaustivo del 

sistema de bombas y tanque de almacenamiento que surte de agua a todas las 

mangueras del edificio y al sistema de alarmas contra incendio de manera de realizar 

las reparaciones pertinentes y asegurar su correcto funcionamiento. 

 

 Asignar a una persona que se encargue de regular, controlar y mantener los equipos de 

seguridad y sistema de control de alarmas contra incendios. Esta persona debe estar 

familiarizada con todo el sistema existente en el edificio. 

 

 Disponer de un medio de protección (Rejilla) para el cajetín del sistema de control de 

alarmas contra incendios el cual será controlado por el personal de seguridad asignado 

o la persona encargada de llevar el control de los equipos de seguridad, de manera que 

este cajetín no este expuesto y vulnerable a ser manipulado por todo el público que 

visita el edificio de postgrado. 

 

 Colocar en lugar adyacente al cajetín del sistema de control de alarmas un croquis 

donde se visualice la ubicación de las diferentes áreas del edificio asociadas a los 

números dispuestos en el cajetín, de manera de identificar con facilidad la ubicación 

del área en emergencia, una vez que se activen los dispositivos en un momento dado. 

(Actualmente no se puede presentar el croquis debido a que el sistema no funciona 

correctamente, para poder realizarlo es necesario que el sistema entre en 

funcionamiento a fin de proceder a la identificación, levantamiento y diseño del 

mismo) 

 

 Ubicar los extintores, mangueras y alarmas de emergencia en áreas fácilmente visibles 

y accesibles. En el caso de los extintores deben estar sobre sopotes verticales de modo 
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que la parte superior del extintor quede como máximo 1,30 metros sobre el suelo y en 

ningún caso deberá quedar a menos de 10cm del piso, tal como lo contempla la 

normativa pertinente.16

 

 

 Realizarle mantenimiento en forma periódica (ANUAL) a los equipos contra incendio 

y solo por el personal autorizado para dicha actividad. En el caso de las recargas de 

los extintores se debe hacer tal como lo contempla la norma.17

 

  

 Reparar o sustituir en los casos que sean necesario las lámparas de Emergencias. 

 

 Mantener y actualizar de ser necesario el Registro de Equipos de Seguridad realizado, 

el cual permite llevar un control de los medios de protección de incendios existentes 

en el edificio, en el que se incluyo la ubicación del equipo, situación actual del equipo 

(Si funciona o no) y las operaciones de mantenimiento requeridas. Esto deberá ser 

encomendado a la persona encargada de llevar el control de los equipos de seguridad, 

quien realizara el registro trimestral y semestralmente. (Ver Anexo 591 al 594). 

 

6.8. Equipos de Primeros Auxilios 

 

 Proveer por cada área del edificio de postgrado (Área de Postgrado, Instituto de 

Investigaciones Históricas, Instituto de Ciencias Económicas y Sociales, Centro de 

Investigaciones Jurídicas) de un cajetín o botiquín de equipos de primeros auxilios. 

 

 El cajetín deberá contar como mínimo un manual de primeros auxilios, gasa estéril, 

cinta adhesiva, vendas adhesivas de distintos tamaños, vendas elásticas, toallitas 

antisépticas, jabón, crema antibiótica, unas pinzas, una tijeras afiladas, imperdibles 

(alfileres de gancho), bolsas de frío instantáneo desechables, loción de calamina, 

toallitas impregnadas de alcohol, un termómetro, guantes de plástico (por lo menos 2 

pares), una linterna con pilas de repuesto, una mascarilla de reanimación 

cardiopulmonar, lista de teléfonos de emergencia. 

                                                 
16  Norma Covenin 1040-89  
17  Norma Covenin 1213-98 



  
                                                                             Capitulo VI: Propuestas de Mejoras 
                                                            

 
 

75 

 El material de primeros auxilios se revisará periódicamente y se irá reponiendo tan 

pronto como caduque o sea utilizado. 

 

6.9. Señalización 

 

 Señalizar las puertas, escaleras, salidas de emergencia, así como las vías que conducen 

hasta las mismas, según los criterios dados en la norma18

 

. La señalización de 

Emergencia y vías de Escape debe ser de color verde, de forma rectangular, con un 

reborde de dimensión 1/20 y el símbolo en color de contraste (Blanco). 

 De igual forma señalizar los botiquines de primeros auxilios (una vez que se cumpla 

el punto anterior, relacionados con equipos de primeros auxilios), cajetines de equipos 

contra incendio; de modo que resulte fácil su localización. Según la Norma17

 

, la 

señalización de protección contra incendio debe ser de color rojo, de forma circular y 

símbolo en color de contraste (Blanco) 

 La señalización de precaución para los tableros de electricidad debe ser de color 

amarillo, de forma cuadrada o rectangular y con símbolo en color de contraste 

(Negro). 

 La señalización de Prohibido Fumar, debe ser de color azul y con símbolo en color de 

contraste (Blanco). 

 

6.10. Planes de Emergencia: 

Es necesario tener presente que nunca se esta exento de los peligros que puedan 

acontecer en un momento dado, por ello se debe disponer de un plan de emergencia. 

Para ello se debe tomar en cuenta el tamaño y el tipo de actividad desarrollada en el 

Edificio de Postgrado (áreas de oficina y salones de clase), así como también las 

personas ajenas al mismo; de manera tal de poder considerar las posibles situaciones de 

emergencia y evaluar las medidas necesarias que se deben adoptar en materia de 

evacuación en el edificio, primeros auxilios, manejo de equipos de seguridad y el 

                                                 
18 Norma COVENIN 187-92. Colores, símbolos y dimensiones para señales de seguridad 
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personal que un determinado momento se encargará de poner en practica dichas 

medidas. Para llevar a cabo lo anteriormente planteado, el personal debe recibir la 

formación adecuada. Es por ello que se propone formar e informar al personal que 

labora en este recinto, en cuanto al manejo en situaciones de emergencia a través de 

simulacros, charlas con los bomberos y folletos de información, de forma que quede 

garantizada la rapidez de evacuación o desenvolvimiento en una situación de peligro. 

Es necesario la formación y entrenamiento de una brigada de salvaguardia que 

conjuntamente con la asesoría del cuerpo de bomberos informe a los estudiantes y 

trabajadores del edificio de cómo manejarse en situaciones de emergencia. 

Con relación a la seguridad patrimonial, es necesario mantener en 

funcionamiento el sistema de cámaras de video, de manera de resguardar la seguridad 

del personal ante situaciones que puedan atentar contra el bienestar del personal que 

labora en el edificio. 

 

6.11. Acondicionamiento de las Instalaciones Sanitarias: 

 Dentro de los variables más críticas evaluadas en los baños destacan: el 

espacio de los cubículos, la iluminación y la ventilación del área.  

 Para resolver el problema del espacio de los cubículos se hace necesaria una 

redistribución del espacio disponible en la cual se reduzcan de 4 a 3 cubículos mas 

amplios que se ajusten a las dimensiones y las condiciones mínimas requeridas para un 

funcionamiento óptimo de los mismos. Aunque es una propuesta que contempla todo un 

estudio de diseño, que requiere tiempo es necesario realizarlo ya que las condiciones 

actuales de los baños son inadecuadas en ese sentido generan incomodidad en los 

usuarios. 

 En cuanto  a los problemas de iluminación y ventilación del área los mismos 

se pueden solventar empleando las siguientes recomendaciones; con relación a la 

iluminación se debe sustituir las lámparas fluorescentes embutidas en láminas de acero, 

con difusores lumínicos de hojas verticales de aluminio semiespecular. En cuanto a la 

ventilación realizar el mantenimiento y poner en funcionamiento el sistema de 

extracción de aire y a futuro se sugiere evaluar la factibilidad de colocar una ventana 

que permita proveer de una ventilación natural, tal como lo recomiendan las normas de 

construcción para instalaciones sanitarias.  



  
                                                                             Capitulo VI: Propuestas de Mejoras 
                                                            

 
 

77 

6.12. Acondicionamiento de Cocina: 

Se propone para el personal del área de postgrado y el personal de limpieza 

acondicionar algún espacio que sirva como una especie de cocina donde se cuente con 2 

microondas, una nevera, un dispensador de agua mineral, algunas sillas y mesas de 

manera que los trabajadores puedan tener un lugar apto para la ingesta de alimentos. 

Evitando así, que se coloquen microondas, cocinas eléctricas y cualquier otro equipo 

electrodoméstico en sitios no apropiados, donde puedan ser fuente generadora de 

peligros. 

 

6.13. Acondicionamiento de las instalaciones para minusválidos: 

Se deben ajustar las instalaciones del edificio de Postgrado, de manera tal que 

las personas con discapacidades físicas como las personas minusválidas puedan tener 

acceso a todas las instalaciones sin restricción alguna. Para ello se propone realizar un 

estudio de las instalaciones que permita evaluar la factibilidad de adecuar las 

instalaciones a través de una redistribución y acondicionamiento de los espacios en 

cuanto a los baños, salones de clase, vías de acceso a los pisos superiores del edificio; 

de manera tal que se permita la libre circulación de todas las personas que deseen hacer 

uso de las instalaciones. 

            Secundando el punto anterior, y a partir de la evaluación realizada en el edificio 

se considera como propuesta alterna, la necesidad de construir un ascensor o elevador 

eléctrico que ayude al traslado de personas minusválidas a los pisos superiores del 

edificio, y adicionalmente contribuya al traslado de carga pesada. El uso del mismo será 

restringido, solo para personal autorizado. Cabe acotar, que actualmente se estudia la 

factibilidad de realizar el proyecto relacionado con la construcción del ascensor, dicha 

propuesta esta siendo llevada por el Ing. Vicenio Bonadío Pedrón, quien presentó un 

estudio detallado, el cual se podrá visualizar en el tomo de anexos. (Ver Anexo Nº 600 al 

Nº 604) 
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6.14. Plan de Trabajo 

Una vez desarrolladas las propuestas generales, se procedió al diseño de un plan 

de acción de dichas propuestas el cual es un conjunto ordenado de actividades con el fin 

de satisfacer necesidades o resolver problemas. De acuerdo a los ítem propuestos se 

presenta este plan, que engloba: las propuestas puntualizadas, la prioridad de la acción 

en cuanto a la urgencia de llevar a la práctica la propuesta, plazo de Cumplimiento que 

abarca el tiempo que requiere el desarrollar la propuesta, lo recursos requeridos y el 

costo estimado de esos recursos que permitirán ejecutar la propuesta. 

Con relación al punto de los plazos de cumplimiento, cabe acotar que se 

clasificó en base a períodos de tiempo; corto plazo, mediano plazo y largo plazo, 

definiendo como:   

Corto Plazo: menor a 3 meses.   

Mediano Plazo: 3 meses a 1 año  

Largo Plazo: Más de 1 año. 

Las propuestas que se presentarán en el plan se dividieron en cuantificables y no 

cuantificables, en donde estas últimas escapan del desarrollo de este trabajo ya que se 

requiere de la inspección del personal experto en las materias respectivas para poder 

cuantificar la ejecución de las mismas. 

A continuación se presentan las tablas de propuestas cuantificables y no 

cuantificables respectivamente: 
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Tabla Nº 35  Plan de acción a seguir para llevar a cabo las mejoras planteadas (Para acciones 

cuantificables) 
                                                          Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla Nº 36  Plan de acción a seguir para llevar a cabo las mejoras planteadas (Para acciones no 
cuantificables actualmente) 

Fuente: Elaboración Propia 
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 A continuación se presenta un cuadro de resultados obtenidos de la 

cuantificación, clasificados de acuerdo al plazo de cumplimiento de la acción a realizar: 

 

Plazo de 
Cumplimiento 

Costos 
Estimados 

Corto Plazo  Bs. 580.000 

Mediano Plazo Bs. 45.586.500 

Largo Plazo Bs. 266.260.026 

TOTAL Bs. 312.426.526 

Tabla Nº 37 Totalización de los Costos de acuerdo al Plazo de Cumplimiento de la Acción 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Es importante destacar que el hecho de que algunas de las propuestas se hayan 

considerado poco urgentes no implica que no deban ser atendidas, por el contrario todas 

estas propuestas deben ser tomadas en cuenta ya que afectan la integridad de los 

trabajadores, estudiantes y personas en general que visitan el Edificio de Postgrado. 

 

6.15 Infracciones Administrativas en Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 El siguiente esquema, resume lo que establece la Ley Orgánica de Prevención 

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, en lo referente a las infracciones 

relacionadas con la seguridad y la salud en el trabajo:  

 

    INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS 
EN MATERIA DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO

 Acciones u omisiones de los      
empleadores que incumplan las 

normas legales y reglamentarias en 
materia de salud y seguridad laboral 

sujetas a su responsabilidad.

Estas infracciones las determina el 
INPSASEL,  organismo que 

inspecciona, clasifica  el impone las 
sanciones correspondientes

Leves: 
No ponen en peligro la  
integridad física de los 

Trabajadores

Graves: 
Ponen en peligro la 

integridad física de los 
Trabajadores

Muy Graves: Ponen en 
peligro grave e 

inminente la integridad 
física de los 
Trabajadores

Hasta 25 UT por cada 
trabajador expuesto

De 26 UT hasta 75 UT 
por cada trabajador 

expuesto

De 76 UT hasta 100 UT 
por cada trabajador 

expuesto

 
 

Figura Nº 45 Infracciones Administrativas en Materia de Seguridad y Salud del Trabajo 
Fuente: Elaboración Propia 
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La Universidad Católica Andrés Bello en la actualidad, presenta una serie de 

incumplimientos, en materia de seguridad y salud del trabajo, estos incumplimientos se 

pueden observar en el tomo de anexos (Ver Anexos Nº 597, 598, 599). En este sentido 

para cada uno de los tipos de infracciones, se establecen los siguientes rangos de multas 

(considerando los extremos establecidos para cada infracción), y asumiendo el total de 

trabajadores que dependen de la universidad solo a nivel del edificio de Post Grado (125 

Empleados):  

Tipo de Infracciones Limite inferior  Limite superior 
Leves Bs. 33,600.00 Bs. 4,200,000.00 

Graves  Bs. 109,200,000.00 Bs. 315,000,000.00 

Muy Graves Bs. 319,200,000.00 Bs. 420,000,000.00 
Total de Infracciones  Bs. 739,200,000.00 

Tabla Nº 38 Infracciones en Materia de Seguridad y Salud del Trabajo para el Edificio de 
Postgrado de la UCAB 

                                                   Fuente: Elaboración propia 
 

El número de trabajadores o trabajadoras expuestos será determinado por 

decisión debidamente fundada de la unidad técnica administrativa competente del 

Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales; en este caso se 

consideró todo el personal del edificio de Post Grado que depende directamente de la 

UCAB, es decir se excluyó a todos los trabajadores del cafetín y de mantenimiento, ya 

que dependen de concesiones otorgadas a otras empresas. De igual forma el monto 

estimado de la multa queda a sujeto a la decisión del juzgado correspondiente del caso, 

pero dicho monto oscila entre los valores establecidos para cada tipo de infracción. 

Comparando el monto obtenido a partir de la cuantificación de las propuestas de 

mejoras con el monto obtenido por infracciones en materia de seguridad y salud del 

trabajo, se encontró que la diferencia ente ambos es de 58 % a favor de llevar a cabo las 

propuestas de mejoras, lo que implica que es más factible implantar las mismas, ya que 

resulta mas rentable para la universidad considerando el hecho de que si se llegasen 

aplicar las sanciones además de incurrir en el gasto de las infracciones esto no la 

exonera de llevar a cabo las mejoras. Cabe destacar que en las propuestas no 

cuantificables no fueron consideradas para estimar el porcentaje antes mencionado, lo 

cual implica que el mismo podría variar, pero se mantendría por debajo del monto de las 

sanciones.
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Conclusiones 

 

 Se utilizó un sistema de evaluación de riesgos para los puestos de trabajo, 

conformado por los siguientes instrumentos: Cuestionario e- LEST, Lista de 

chequeo para puestos con computadoras de la Universidad de Dortmund, formato de 

evaluación de riesgos de higiene y seguridad ocupacional extraído de la norma 

4004-2000. Para complementar la evaluación se diseñó y se aplicó una lista de 

chequeo para las Áreas Comunes (Ver Anexo N ° 517), en base al Reglamento de las 

Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo y a las Normas COVENIN 810-

88, 187-92, 253-90, 2245-90, 1331-01, 1049-89, 1472-80, 644-78, 1213-79, así 

como también un registro de equipos de seguridad (Ver Anexo N ° 591 al 594). 

 

 A nivel ergonómico se le aplicó el Cuestionario e- LEST a 125 trabajadores, 

encontrándose un total de 1613 riesgos distribuidos de la siguiente manera: 64 % en 

situación satisfactoria, 24 % con débiles molestias, 8 % molestias medias, 4 % 

molestias fuertes. Adicionalmente a la evaluación anterior se aplicó la Lista de 

Chequeo de Dortmund a  los 92 puestos con computadoras existentes, arrojando un 

31.95  % de incumplimiento general en base a los ítems evaluados; encontrándose 

que el puesto en condiciones mas optimas arrojó un 87,80 % de cumplimiento y el 

puesto de menor cumplimiento fue de 48,70 %. 

 

 A nivel de riesgos de higiene y seguridad para puestos de trabajo se encontraron 646 

riesgos y para áreas comunes 302 riesgos los cuales en conjunto representan el total 

de riesgos de higiene y seguridad ocupacional del edificio de Post Grado, dicho total 

está distribuido de la siguiente forma: 19 % triviales, 33 % tolerables, 46 % 

moderados, y 2 % importantes. 

 

 De la aplicación de la lista de chequeo de áreas comunes se obtuvo un 49.4 % de no 

cumplimiento con relación a los ítems de escaleras, salones, baños pasillos, vías de 

escape, laboratorios y bibliotecas. Para el caso de los equipos de seguridad y 

fundamentado en el registro de equipos la evaluación reportó un 68 % de 

incumplimiento para los ítems de extintores y lámparas de emergencia. 
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 De acuerdo a las infracciones administrativas en materia de seguridad y salud del 

trabajo, establecidas en la LOPCYMAT, se reportó un 65,38 % de incumplimiento. 

El costo estimado de incurrir en estas infracciones es: Bs. 4.200.000 por 

infracciones leves, Bs. 315.000.000 por infracciones graves y Bs. 420.000.000 por 

infracciones muy graves. 

 

 Se presentaron propuestas de mejoras que permitirán solventar las situaciones de 

riesgos encontrados y sus respectivos costos; la cuantificación de las propuestas 

agrupadas según el plazo de cumplimiento arrojaron los siguientes valores: Bs. 

580.000 a corto plazo, Bs. 45.586.500 a mediano plazo y Bs. 266.260.026 a largo 

plazo. Cabe destacar que se plantearon una serie de propuestas que no fueron 

cuantificadas porque escaparon del alcance del trabajo, ya que requerían de una 

inspección del personal técnico especializado. 

 

 Al comparar la cuantificación de las propuestas de mejoras que arrojó un monto 

total de Bs.312.426.526 con el total obtenido por infracciones en materia de 

seguridad y salud del trabajo que se estimó en Bs. 739.200.000, se observa una 

diferencia entre ambos montos de Bs. 426.773.474 lo cual ubica a las infracciones 

en un 58 % por arriba de la implantación de las propuestas. 
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Recomendaciones. 

 

 Se considera que para próximas evaluaciones de puestos de trabajo en oficina se 

utilice una herramienta que se ajuste más a este área de trabajo, ya que el Cuestionario 

e-LEST esta orientado a considerar aspectos de trabajo en plantas industriales, 

dejando que muchos detalles relacionados con el trabajo de oficina se escapen de la 

evaluación. Por tal motivo se recomienda hacer un rediseño del cuestionario o en su 

defecto completar la evaluación con una lista de chequeo que sirva de complemento 

como por ejemplo la Lista de Chequeo para Puestos con Computadoras, creada en la 

Universidad de Dortmund, utilizada en este trabajo. 

 

 Utilizar el registro de equipos de seguridad propuesto en este trabajo de grado, el cual 

se aplicaría anualmente, de manera tal llevar un inventario actualizado donde se 

refleje los equipos existentes en el edificio y su situación actual 

 

 En cuanto a niveles de riesgos ergonómicos encontrados, como la mayoría son del 

tipo trivial, no requieren realizar acciones específicas. Sin embargo, no se deben 

descuidar los niveles de riesgos que reportaron un porcentaje menor; se debe tomar las 

respectivas medidas preventivas y realizar comprobaciones periódicas para asegurar 

que se mantiene la eficacia de las medidas de control propuestas. 

 

 En cuanto a los riesgos de higiene y seguridad tanto para puestos de trabajo como para 

áreas comunes se deben realizar esfuerzos para mitigar el nivel de riesgo, ya que las 

consecuencias asociadas pueden ser perjudiciales por lo tanto se deben aplicar 

medidas de control propuestas. 

 

 Se recomienda que una vez implantadas las medidas o propuestas sugeridas se realice 

una inspección o evaluación de reconocimiento, de manera tal de poder evaluar si los 

niveles de riesgos encontrados han disminuido o por el contrario se han mantenido. 
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 Con relación a los equipos de seguridad se debe realizar el respectivo mantenimiento, 

tal como fue sugerido en el capitulo de propuestas de mejora, de manera tal de poder 

disminuir los porcentajes de incumplimiento encontrados. Así mismo, debe ponerse 

en funcionamiento a la brevedad posible el sistema de alarmas contra incendio como 

medida preventiva, tal como lo especifica la Norma COVENIN 823-88. 

 

 Se recomienda registrar el Comité de Higiene y Seguridad en el Instituto Nacional de 

Prevención, Salud y seguridad Laboral, de manera tal de cumplir con lo establecido 

por la Ley Orgánica de Prevención Condiciones y medio Ambiente de Trabajo. 

 

 En el caso de las contratistas (Empresa de Mantenimiento y El Cafetín “Pasta Nostra”, 

ubicado en la planta baja del edificio de postgrado), la UCAB como contratante o 

empresa beneficiaria debe adoptar las medidas necesarias y extender a dicha empresas 

contratistas la necesidad de informar y capacitar a sus trabajadores en cuanto a las 

condiciones inseguras de trabajo y la necesidad de cumplir con los requerimientos 

establecidos en la LOPCYMAT. 

 

  Se recomienda a la universidad implantar las mejoras señaladas, con el fin de 

disminuir el porcentaje obtenido por el incumplimiento de infracciones 

administrativas. Es más factible implantar las mismas, ya que resulta rentable para la 

universidad considerando el hecho de que si se llegasen aplicar las sanciones además 

de incurrir en el gasto de las infracciones esto no la exonera de llevar a cabo las 

mejoras.  

 

 Es importante concientizarse un poco no solo los empleadores, sino también los 

trabajadores, estudiantes y demás miembros de la comunidad Ucabista de la 

importancia que trae consigo el tema de la Higiene Seguridad y la Ergonomía ya que 

es responsabilidad de todos prevenir cualquier molestia a futuro.  
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