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RESUMEN

La investigacion tiene por objeto establecer las competencias del desempeio
profesional de los docentes de la Universidad Nacional Experimental de Guayana
(UNEG), mediante un analisis cualitativo de los documentos te6ricos versados en
Docencia Universitaria y competencias profesionales lo que, permitira definir las
competencias genéricas que deben desarrollarse en una docencia efectiva, las
cuales permitiran ampliar en los estudiantes competencias académicas que se
reflejaran en un optimo desempeno profesional y por ende en un eficiente
desempefo laboral que permitan a los futuros profesionales formados en la UNEG
encaminar su desempefio en el cumplimiento de objetivos estratégicos vy
operativos dentro de organizaciones publicas y privadas. El ambito geografico en
el cual se realiza esta investigacion es la Region Guayana, donde la UNEG
concentra 7 sedes con una poblacién de 511 docentes Ordinarios, en las
diferentes categorias, todos activos. La relevancia de la investigacion esta en el
hecho de que permite establecer las competencias profesionales docentes que
deben mostrar en su desempefic pedagogico; para ello se parte de la premisa que
el docente debe desarrollar no solo lo concerniente a su especialidad sino que
debe abordar los elementos vinculantes al ejercicio docente. Por otra parte, el
trabajo profundiza en la estructura tebrica de las competencias y la docencia
universitaria, sus aspectos funcionales, las variables que lo determinan y los
elementos operativos que impactan sobre su efectividad.

Descriptores: Docencia universitaria, competencias, pedagogia, desempefio,
funciones sustantivas
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INTRODUCCION

El desempefio docente en la universidad venezolana, esta anadiendo nuevas
competencias y han producido una serie de redefiniciones. Este proceso se realiza
casi sin que los docentes se den cuenta. Ciertamente las nuevas realidades
exigen una nomenclatura muy particular, por 10 que es necesario considerar la

formacion de los docentes en el manejo de este lenguaje.

El Subsistema de educacion universitaria en Venezuela esta conformado por
instituciones universitarias que planifican sus acciones en funcion de las politicas
publicas que el Estado venezolano establece para su funcionamiento académico y
administrativo. Sus lineamientos legales estan claramente establecidos en la Ley
de Educacion, la Ley de Universidades, los Decretos, Resoluciones y en la

Constitucion Nacional.

Dado lo complejo de las politicas publicas se aborda este elemento como
fundamental en el proceso administrativo que influye de manera directa en la toma
de decisiones, sobre todo en lo referente al disefio curricular de carreras
profesionales, cuyos objetivos estan identificados con una realidad social. No
supone este planteamiento que se desconozcan otros procesos importantes
dentro del subsistema como la direccionalidad, la evaluacion y el control. Se trata
de establecer ciertas limitaciones que permitan abordar el tema con moderacién y
prudencia que lleven a conclusiones de tal valor que sean fortalezas firmes para

fos objetivos de la Investigacién.

Bajo esta perspectiva, se circunscribe el interés de la autora por el tema, pues
esta problematica constituye Ia oportunidad real sobre la base de los cambios que
estan ocurriendo en Venezuela, donde se observa una masificacion de docentes
en la busqueda de oportunidades de participacion en la formacion del talentc
humano.

Sobre la base de estos planteamientos, es importante esta investigacién la cual

estd orientada a establecer las competencias de desempeno profesional en los
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docentes de [a Universidad Nacional Experimental de Guayana.

El contenido fundamental de esta investigacion se exponen en cinco capitulos:
el primer capitulo, se refiere al planteamiento del problema, su definicion,
caracteristicas, importancia y contextualizaciéon en un plano donde se da una
revision mundial, regional y local, se presentan las interrogantes que guian la
investigacion, hasta llegar a una propuesta como parte de la solucidon a la
problematica referida. De igual manera, se incluyen los objetivos (generales y
especificos), que constituyen la razon del fendmeno en estudio, a ellos se les debe
dar respuestas a través de los analisis, deducciones y reflexiones de los distintos
resultados. Por uitimo la justificacion, donde se explican los beneficios e
importancia del trabajo de investigacion.

El segundo capitulo, esta referido a la fundamentacion tedrica del estudio. Se
inicia con la presentacion de trabajos previos que existen a nivel internacional,
regional y local. Seguidamente, se desarrollan los temas axiales como gestion
universitaria, desempeno docente, competencias profesionales con un enfoque
general, con una vision distinta, mas humanizada hacia la conceptualizacion
tedrica.

El tercer capituio esta referido a la metodologia acorde al paradigma positivista.
Esto implica, que se ha seleccionado la temética y objetos de estudios, con el fin
de construir un marco conceptual que esté plenamente consustanciado con la

realidad tedrica - metodoldgica de esta propuesta.

El cuarto capitulo presenta el andlisis, interpretacion y discusién de resultados,

asi como también la concrecion de los resultados.

El quinto capitulo resena las disciernas finales y las recomendaciones fruto del

proceso investigativo y finaimente se destacan las referencias pertinentes al

estudio.




CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La tarea de evaluar el desempefo constituye un aspecto basico de la
gestion de los RRHH en las organizaciones. Un sistema de evaluacién del
desempefo es una tecnica de gestion de recursos humanos que permite
determinar la actuacion de cada una de las personas que estén
involucradas en dicho sistema, en relacion a una serie de factores
establecidos de antemano y en consecuencia su aportacion a la
consecucion de los objetivos individuales, departamentales y globales de la

organizacion.

Las practicas de la evaluacion de desempefio no son nuevas, desde que
una persona emple6 a otra el trabajo de esta fue evaluado de la relacién
costo beneficio. Los sistemas formales de evaluacion tampoco son
recientes. En plena edad media, la compaiia de Jesus, fundada por San
Ignacio de Loyola, ya utilizaba un sistema combinado de informes y notas
de las actividades y el potencial de cada uno de los jesuitas que predicaban
la religién por todo el mundo en una época en la cual los navios de vela

eran la Unica forma de transporte y de comunicacion.

Mucho tiempo después, alrededor de 1842, el servicio publico de
Estados Unidos implantd un sistema de informes anuales para evaluar el
desempefio de sus trabajadores. En 1880, el ejército estadounidense
adoptd el mismo sistema y, en 1918, la General Motors desarrollo un

sistema para evaluar sus ejecutivos. Sin embargo no fue hasta después de
3




la Segunda Guerra Mundial que los sistemas de evaluacion del desempeio

empezaron a proliferar en las organizaciones.

El profesional de recursos humanos enfrenta diversos desafios en el
logro de su objetivo en las organizaciones. Este objetivo puede resumirse
en la busqueda permanente de coincidencias entre los intereses del recurso
humano y los intereses de la gerencia, para el mejor desarrolio de la
organizacion a la cual estan integrados, sin olvidar el contexto social en el

cual se desenvuelven,

La tarea de evaluar el desempeno no debe ser considerada como un
ejercicio de examen anual, ni como un procedimiento para juzgar y
sancionar o premiar, sino fundamentalmente para ayudar, colaborar vy

reorientar los procesos en la empresa.

En términos concretos, el principal desafio del especialista en recursos
humanos es lograr el mejoramiento permanente de las organizaciones de
las que forman parte, haciéndolas mas eficientes y mas eficaces. Ser
eficiente implica utilizar la cantidad minima de recursos necesarios para la
produccion de bienes y servicios. Ser eficaz implica lograr la produccion de
estos bienes y servicios adecuados, de manera que sean aceptables para
la sociedad. Estos dos factores conducen a mejores niveles de
productividad.

Evaluar el desempeno constituye un aspecto basico de la gestién de
recursos humanos en las organizaciones. La evaluacion del desempeiio
constituye una funcion esencial que de una u otra manera suele efectuarse
en toda organizacidon moderna. Al evaluar el desempeio la organizacion
obtiene informacion para la toma de decisiones: Si el desempefio es inferior
a lo estipulado, deben emprenderse acciones correctivas; si el desempeno
es satisfactorio, debe ser alentado.




Contar con un sistema formal de evaluacion de desempeno permite a la
gestion de recursos humanos evaluar sus procedimientos. Los procesos de
reclutamiento y seleccion, de induccion, las decisiones sobre promociones,
compensaciones y adiestramiento y desarrollo del recurso humano
requieren informacion sistematica y documentada proveniente del sistema

de evaluacion de desempenfo.

Ante esta realidad las organizaciones de educacion Universitaria a
escala mundial, regional y nacional estan experimentando profundas
transformaciones como fuente de la revolucion cientifico técnica que coloca
al conocimiento como factor clave del nuevo paradigma tecno econdémico.
Dado el alcance y ritmo de las transformaciones, la sociedad cada vez
tiende mas a fundarse en el conocimiento, razéon de que la educacion
Universitaria forme hoy en dia parte fundamental del desarrollo cultural,
socioecondmico y ecologicamente sostenible de los individuos, las

comunidades y las naciones (Soriano, 2000)

La calidad del talento humano en general y del profesor universitario en
particular se define fundamentalmente por la capacidad de respuestas
rapidas y eficientes a las situaciones cambiantes del entorno, donde no se
producen soélo cambios técnicos, sino también cambios organizativos y
culturales que afectan la conciencia social y al mundo subjetivo del
individuo. Este fendmeno plantea complejos problemas a la sociedad y a
los individuos, Uno de ellos son las competencias profesionales que se
exigen a los docentes universitario. En las condiciones del cambio
tecnologico actual la inversion en la formacion, de los profesores se traduce

en una mayor eficiencia y calidad en todos los procesos y resultados.
Al respecto Mesa Orta, (2000), sefala;

...Mal haria la Universidad en ignorar los reclamos de la sociedad y
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el gobierno en el sentido de que rinda cuentas. A estas solicitudes hay
que responder afirmativamente, porque confiamos en que estamos
haciendo las cosas bien y ademas, porque nosotros mismos somos

los primeros interesados en mejorar. (pag 1).

Sin duda alguna, al conceptualizar la gerencia dentro de las instituciones
de educacion universitaria, es un aspecto clave para entender el
cumplimiento de sus funciones sustantivas: docencia, investigacion y
extension, pues esta definicion puede ser construida sobre la base de los
supuestos diferentes que tiene para las autoridades como gestores
universitarios, asi como las implicaciones vinculadas a este concepto para
la construccion y avance de Organizaciones de Educacion Universitaria

eficiente, efectiva y de calidad.

Al ubicarnos en el contexto de la Universidad como organizacion, ésta es
una institucion que debe enfrentar el mayor reto, pues en sus espacios se
abordan todas las vertientes del nuevo orden mundial, politico, econdmico,
social y de formacion disciplinar, siendo la universidad un organismo vivo
que no escapa a la realidad de hechos y trascendencias mundiales (Morin,
1999).

Por eso se considera, desde la perspectiva de esta investigacion que la
universidad como organizacion inteligente debe modificar sus esquemas
gerenciales con la finalidad de alcanzar calidad, eficiencia, eficacia,
pertinencia, excelencia, equidad y producciéon de bienes sociales, que
permitan establecer relaciones entre las asignaciones presupuestarias y el
cumplimiento de las funciones sustantivas: docencia, investigacion,
extension y gestion, de acuerdo a los niveles demandados por la sociedad

productiva.

Desde esta experiencia, se puede afirmar que la mayoria de las
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universidades venezolanas publicas, han venido funcionando desprovistas
de una cultura de planificacion que oriente el ser y el hacer de la
organizacion. En consecuencia, el Estado venezolano aplica mecanismos
de control rigidos a estas instituciones dirigido a la rendicién de cuentas
sobre el presupuesto que le es asignado, debido a que carecen de una
vision compartida de sus integrantes, compromiso y responsabilidad con la
institucion por lo que so6lo unos pocos, aquéllos que ocupan cargos de la

alta administracion, estan facultados para tomar las decisiones.

En el caso particular de La Universidad Nacional Experimental de
Guayana (UNEG), de acuerdo a la ley de universidades (1967), las
funciones academicas estan plenamente regladas y por consiguiente no
pueden ser desviadas de su accionar; es decir, la norma regula
directamente las acciones, procesos y procedimientos, siendo esta norma
de caracter académico y susceptible a una forma de gobierno colegiada, y
deben ser estudiadas permanentemente con el fin de replantear

procedimientos que contribuyan efectivamente a la integracion.

De las mencionadas funciones sustantivas de la educacion universitaria,
donde se deben considerar los procesos de evaluacion y autoevaluacion de
los actores del entramado institucional, lo cual debe orientar el
mejoramiento continuo de los productos y el impacto a los colectivos. De
alli, que aspectos como la calidad, eficiencia, efectividad, eficacia,
pertinencia, productividad y rendimiento son asociadas con la efectividad,

claridad y confiabilidad de un sistema de evaluacién permanente.

La UNEG, analiza el desempefio academico de los docentes, partiendo
de una evaluaciéon a través de una encuesta, sin ningun rigor cientifico, que
se aplica a los estudiantes sobre aspectos generales, sin tomar en cuenta
las competencias profesionales que debe mostrar en su quehacer el

docente UNEG, lo que podemos considerar como muy elemental y no
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permite evidenciar estandares de eficiencia y eficacia y menos aun, mejorar

el desempeno profesional del personal académico.

Por lo que se considera que la estrategia seguida en la UNEG precisa de
ajustes; el hecho de que las diferentes instancias de la instituciéon
(Rectorado, Vicerrectorados, Secretaria, Departamentos, Coordinaciones
generales y Coordinaciones de proyectos de carrera, etc.) actualmente
reflexionen sobre la practica docente a través de un conjunto de politicas
académicas (y no solo sobre asuntos de tipo organizativo, presupuestario o
de reclamacion de recursos), es ya un avance muy importante en lo que a

la gestidn universitaria se espera.

Pero ademas, en proyectos de carreras particulares, se ha llegado a
analisis puntuales de la realidad y del sentido mejorar el desempeiio
académico, donde los mismos docentes solicitan ser evaluados como
mecanismo para evidenciar las brechas de su desempeho y redireccionar el
proceso, consiguiéndose con ello, al menos, rescatar este importante

aspecto.

A través de informes e interacciones dialégicas con informantes claves
como la coordinadora de curriculo de la UNEG, se ha recolectado
informacidén vital para enriquecer el proceso de gestion del Vicerrectorado
académico de la Universidad, detectando importantes carencias en cuanto
al desempefio académico y entre los cuales se puede afirmar que no existe
una practica evaluativa real, debido a elementos que se pueden mencionar
como: (a) no existen instrumentos de evaluacién validos y confiables; (b)
carencia de técnicas que potencien los procesos interdisciplinares; (c)
escasa vision diacronica del aprendizaje de los alumnos y (d) no existe una
dinamica informativa generada a partir de los resultados de las

evaluaciones del desempefo académico.




Si estos elementos detectados fueran considerados por la alta gerencia
de la UNEG, permitirian analizar qué es lo que esta pasando en el
desempeno académico y se incorporarian, los mecanismos pertinentes para
resolver la situacion que estaria influyendo negativamente en la praxis
docente, la cual requiere fundamentalmente de dos elementos importantes:
desarrollo profesional del académico vinculado a su contexto y potenciacién
de las mejores practicas pedagogicas; por lo que, los resultados de los
procesos de revision del desempeno académico deben ayudar a preparar a
un docente universitario que ensefie, investigue, se proyecte al entorno
comunitario y cumpla con la gestion académica en actividades de
planificacion, organizacion, ejecucion, control y orientacidén en instancias de
alta gerencia de pregrado, postgrado o de coordinacion, que hayan sido

establecidos como soporte académico.

De lo antes expuesto, nacen las siguientes interrogantes, cuyas
respuestas permitiran la refiexion critica de la evaluacion del desempefo
académico y la vinculacidn con los procesos formacion docente en

instituciones de educacion universitaria:

. Como definir las competencias del Desempefio Profesional de los

Docentes de la Universidad Nacional Experimental de Guayana, UNEG?

¢ Cuales son los supuestos teoricos referidos las competencias que
deben considerarse en el Desempenio de los Docentes UNEG?

¢, Cudles son los principios basicos del desempefio docente en sus
funciones de gestion, docencia, investigacion y extension, con la finalidad
de obtener las dimensiones e indicadores de las competencias
profesionales?

¢ Cuadles son las competencias profesionales del desempefio docente




(

que impacte en el mejoramiento de la formacion de los docentes

Universitarios?

;,Se podrian establecer los principios basicos de las funciones
sustantivas de la docencia universitaria desde el enfoque de las

competencias profesionales?

¢;,Cual seria la estructura conceptual y operacional de la evaluacion del
desempeno desde el enfoque de las competencias profesionales del

docente universitario?

Considerando estas interrogantes y el contexto de la Universidad
Nacional Experimental de Guayana, se establece de antemano que como
organizacion mantiene un compromiso inalienable con la formacion de su
personal académico, pero para ello requiere desarrollar mecanismos que
permitan mantener informacion continua sobre el progreso alcanzado en la
consecucion de las metas institucionales, sobre la efectividad de sus
recursos y programas. En este sentido, la gestion del desempefio
académico constituye un proceso vital para el logro de la excelencia
académica. En el Reglamento del Personal Académico de la Universidad
Nacional Experimental de Guayana, en su Capitulo |, Disposiciones

Generales, en su articulo 1, sefala:

El personal académico de la Universidad Nacional Experimental de
Guayana, esta constituido por quienes cumplan funciones docentes, de
investigacion y de extension. Cuando asi se requiera, el personal
académico debera cumplir funciones administrativas, en las condiciones
establecidas en el Reglamento General de la Institucion y el presente

reglamento.

Un indicador de la busqueda de la excelencia académica en la UNEG es
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la iniciativa de establecer un Modelo de formaciéon por competencias
(MFBC). ElI Modelo Curricular integral que asume la UNEG, toma como
base fundamental para la formacion, las directrices emanadas por la
UNESCO para la educacion del mundo: aprender a conocer, aprender a
hacer y aprender a ser-convivir. Estos saberes estan enmarcados en las
tres dimensiones de la educacion del futuro: la dimension ética y cultural, la
cientifica y tecnoldgica y la dimension social y cultural. EI modelo fue
aprobado por el Consejo Universitario, segin Resolucion N° CU-E-08-326
de fecha 01-06-05. Lo que constituye un avance sustancial en las reformas
de la Educacion Universitaria.

En el MFBC-UNEG, se parte de la definicion de un conjunto de
competencias de las que se espera que el estudiante desarrolle a lo largo
de su formacion. En esta propuesta se tiene la expectativa de que al
gestionar el desempefo académico del docente UNEG se contribuya a
definir las competencias profesionales y en base a éstas se defina el plan
de formaciéon docente que establece el reglamento docente de la UNEG y la

ley de universidades.

Una de las ventajas de adoptar el constructo competencia es la
oportunidad manifiesta, de examinar criticamente cada uno de los
componentes de la praxis académica, pero en particular detenernos en el
analisis y la redefinicion de las funciones sustantivas del docente UNEG vy el
impacto de éstas en la formacién de calidad de los estudiantes; asi que vale
la pena intentar definir las competencias profesionales, en el contexto de la
sociedad del conocimiento, con una disposicion abierta, flexible y con animo
de comprobar su pertinencia para contribuir de mejor manera a la formacién
profesional y ciudadana de quienes participan en los programas de la

educacion formal.
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Objetivos de la Investigacion

OBJETIVO GENERAL

Establecer las Competencias del Desempefio Profesional de los

Docentes de la Universidad Nacional Experimental de Guayana, UNEG.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.

Analizar los supuestos tedricos referidos a la formacion por
competencias profesionales del docente universitario.

Interpretar los principios en que los autores examinados asumen el
proceso de formacion por competencias profesionales del docente
universitario.

Establecer los principios basicos del docente en sus funciones de
gestion, docencia, investigacion y extension, con la finalidad de
obtener las dimensiones e indicadores de las competencias
profesionales.

Establecer las competencias profesionales del desempefio docente
que impacte en el mejoramiento de la formacién de los docentes

Universitarios.

Justificacion

Los mejores desempenos se alcanzan mediante la exhaustiva

preparacion profesional, si el deseo principal es que la Universidad sea del

futuro y no solo del siglo XXI, que se mantenga cientifica e innovadora, para

ello se requiere de docentes con estructuras culturales y mentales abiertas

a los cambios de la sociedad y de las ciencias. En estos nuevos tiempos, se

considera que para ser un buen profesional es necesario tener unas

cualidades minimas como persona, sobre todo cuando se refiere a una

profesion tan importante como la de impartir formacion y educacién.
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El Estado venezolano, a través del Sistema de Evaluacion y Acreditacion
de la OPSU ha exhortado a las instituciones universitarias a obtener,
conocer y manejar la informacion estadistica en forma oportuna, confiable y
permanente, y también, a la concepcion de su propio sistema de evaluacion
institucional que permita informar los procesos de analisis, reflexion y
decision a nivel organizacional para hacer los ajustes y correctivos
necesarios para la obtencion de un funcionamiento efectivo que les permita
transformar su quehacer y logros para asegurar su calidad. Sin embargo,
en la actualidad ha habido una redimension del SEA debido a que este
sistema pasara a ser un ente regulado directamente por el Ministerio para el

Poder Popular de la Educacion Universitaria.

Se puede observar, que la evaluacién es un factor de alta importancia
para el mejoramiento del desempefo académico, en la que esta implicita la
formacion como un factor substancial para la re dimensién de los procesos
de transformacion en el sector universitario. Entonces, si la formaciéon es un
sistema en su totalidad, los sectores que ella abarca: aprendizaje,
programas, docentes, institucion, ambientes, textos, entre otros, constituyen

una parte de ese sistema y por consiguiente ameritan ser anaiizados.

En consecuencia, la formacion integral del docente universitario toma
importancia como parte constitutiva de ese sistema, porque una cosa es
evaluar la gestion de la universidad y otra el desempefio académico
partiendo de la formacién por competencias profesionales del docente, que
aunque son ambitos distintos se complementan y parten de una misma
direccion que orienta el quehacer universitario, y la filosofia de gestion de la

institucion.

De esta manera, el docente universitario contribuye a la formacion de
ese profesional que demanda la sociedad, el cual esta contemplado no soélo

en la normativa legal, sino como indicador de la gestion institucional, y que
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amerita una atencion que abarca desde su formacién, actualizacion y
capacitacion que proyecte a la generacion del nuevo ciudadano que se

aspira formen las universidades.

Los procesos de cambio y transformacion planteados a nivel nacional e
internacional en torno a la gestion universitaria, hacen énfasis en el
desempehno académico y las competencias profesionales del docente, por lo
que es relevante la certificacion de los mismos, a fin de evidenciar los
procesos que se gerencian en su interior y de los impactos de éstos en el
entorno. La Universidad tiene el compromiso de ser mas pertinente ante un
contexto que hace requerimientos hacia una posicion muy proactiva en la
sociedad.

Con base en lo expuesto, se considera que los aportes de esta
investigacion, puede constituirse en un insumo relevante para el disefo de
Planes de Formacion vinculados al desempefo integral del docente
universitario y por lo tanto, coadyuvar en la generacion de politicas de
recurso humano, segun las necesidades y exigencias, de la filosofia de

gestion y los planes estratégicos de la organizacion.

La principal fortaleza de esta investigacién es el disefio de un enfoque
integral, dimensionado en las funciones académicas sustantivas (docencia,
investigacion, extension) donde su aplicacion debe ser ajena a estrategias
de control y vigilancia jerarquica, por estar orientada a la evidencia obijetiva,
justa, permanente y cientifica del desempeno integrado del profesorado
universitario. Por esa razon, en las universidades venezolanas se hace
necesario revisar las competencias profesionales del docente, que permita
valorar su desempefio integral con profundidad, regularidad e imparcialidad.
Por ello, la necesidad de estructurar mediante el analisis de contenidos, los

enfoques y concepciones, planteados para este estudio.
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En correspondencia con lo trazado, el estudio en cuestidén es relevante,
por cuanto se justifica en gran medida la necesidad de aplicar politicas de
gestion organizacional en las instituciones de Educacion Universitaria,
venezolana; es decir, como un sistema abierto, complejo y dinamico,
inmerso en un entorno cambiante que le exige formas de gestibn mas
efectiva y profesional. Ello conlleva la incorporacion del concepto de
competencia y los criterios de eficiencia y productividad, sin perder de vista,
la idea de las Instituciones de educacion Universitaria como servicio publico
y los principios politico-constitucionales del derecho universal a la

educacion.

Desde este punto de vista, la Universidad Nacional Experimental de
Guayana, especificamente el Vicerrectorado Académico, a través de la
Coordinacion de Curriculo propone dirigir acciones hacia una formacion en
gjercicio que mejore las capacidades personales y profesionales de los
docentes, que faciliten la adaptacibn a un Diseno Curricular por
competencias, como parte de esa busqueda de una educacion de calidad
acorde a las nuevas exigencias del mercado, a través de una serie de
conocimientos, destrezas y actitudes que los docentes necesitan para
desarrollar la profesion de ensenar y contribuir para su continuo desarrolio

personal.

Por esta razén, definir las competencias del Desempeno Profesional de
los Docentes de la Universidad Nacional Experimental de Guayana, UNEG,
es la justificacién al presente proyecto, en virtud de responder a una
exigencia de mejoramiento continuo en el personal docente, que permita
detectar las necesidades de formacion de dichos trabajadores en funcion de
los lineamientos, metas y proyectos de prospeccidon y desarrolio

institucional.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

Antecedentes Institucionales
Universidad Nacional Experimenta!l de Guayana (UNEG)

El origen de la Universidad de Guayana se encuentra en el Colegio
Nacional decretado por el Presidente de la Gran Colombia, el General
Francisco de Paula Santander. Este decreto fue dictado en Bogota el 27 de
octubre de 1824 y posteriormente revisado por el Presidente José Antonio
Paez en 1834. En esta ocasion se cred el Colegio Nacional de Guayana en
fa Ciudad de Angostura con la finalidad de oficializar la educacion de

segundo nivel en la provincia del Orinoco.

Ese Colegio inicio sus actividades en 1840 en la Casa del Congreso
de Angostura sin Rector (solo a cargo del catedratico Andrés Eusebio Level,
quien era hijo del Rector del Colegio de Cumana) y con treinta estudiantes.
En 1842 se nombrod rector al catedratico Elias de Valenzuela quien ensefiaba
filosofia. En 1849 Ramon Isidro Montes quien era abogado de la Universidad
Central asume la direccion del Colegio hasta 1854. Durante su rectoria se
graduaron los primeros bachilleres en filosofia y se crearon los cursos de
medicina y derecho dando pie a que se elevara a colegio universitario. Para
1852 el Congreso Nacional habia decretado las catedras de derecho,

medicina, ciencias eclesiasticas, matematicas vy filologia.

El Colegio se mantenia hasta 1881 con el arrendamiento de las tierras

de las misiones, ubicadas al Este del Caroni. En ese mismo afio le quitaron
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esas rentas pero fue al mismo tiempo elevado a Colegio Federal de Primera

Categoria.

El 16 de abril de 1896 fue elevado al rango definitivo de Universidad
siendo su primer rector el Dr. José Maria Emazabal, primer artista plastico
que tuvo Ciudad Bolivar. Ese rector dirigio la Universidad hasta 1900 cuando
el Presidente Cipriano Castro designé al Dr. Santiago lzaguirre rector.
Lamentablemente ese mismo afio Castro, urgido de dinero liquidé varias
universidades del pais entre ellas la de Guayana, bajando su nivel al de
segunda categoria. La presion de los bolivarenses a través de cartas y
manifiestos publicos hizo que se reabriera en 1901 cuando se le homologd
ademas a las demas universidades del pais. Esta alegria duraria poco pues
en 1904 vino su cierre definitivo fundandose posteriormente en 1937 en su
lugar el Liceo Pehalver.

Pero como nos dice Américo Fernandez, cronista de Ciudad Bolivar,

de ninguna manera los bolivarenses se conformarian...

En 1958 resurge el movimiento de lucha por la Universidad de
Guayana cuando se empieza a trabajar para que el Nucleo Bolivar de la
Universidad de Oriente se transformara en la Universidad de Guayana como

una entidad autobnoma lo cual no dio ningun resultado.
Hacia una Universidad Regional: La Universidad del Sur

El movimiento en pro de la emancipacion del nucleo Bolivar de la UDO
culminé con la elaboracién de proyectos para la creacion de la Universidad
del Sur. En él participaron como figuras rectoras, el Dr. Perfety, la Sra. Celina
Diaz, la Sra. Ana Luisa Contasti, el Sr. Carlos Gruber y el entonces

Presidente del Centro de Estudiantes de la UDO el Sr. Alexis Rodriguez.
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Su idea encontré asidero en la comunidad y sus planteamientos
fueron respaldados por el Presidente Rafael Caldera, en su primer gobierno,
quien les ofrecid su apoyo. Asimismo es contactado por la Sra. Diaz, el
conocido animador Renny Ottolina quien les apoyd en lo referente a
promocion y recoleccion de fondos, trayendo "Renny" a Ciudad Bolivar

incluso, a su cuerpo de baile y artistas nacionales para este fin.

Los estudios de creacion de carreras y organizacion de la Universidad
del Sur se hicieron en Israel, y durante dos anos se trabajé arduamente en el
proyecto. Se planted la creacion de carreras de pregrado, especificamente
Ingenieria Forestal y carreras socio-humanisticas, como las primeras
prioridades de la Universidad del Sur. El cambio de gobierno con la asuncion
de nuevas autoridades y avatares politicos consiguientes, truncaron el

desarrollo de lo que seria la Universidad del Sur.

Los planes y proposiciones del grupo que habia iniciado el proyecto
son traspasados a un nuevo grupo de personas que, a decir de los gestores
del proyecto de la Universidad del Sur, cambian el sentido de lo que ellos
proponian e incluso el nombre, pues ya no la denominarian Universidad del

Sur sino Universidad de Guayana (Celina Diaz, comunicacion personal).
La Universidad de Guayana

En 1979 la Corporacion Venezolana de Guayana promueve el
proyecto de creacion de la Universidad de Guayana con la finalidad de
consolidar el proceso de desarrollo regional a la par que se equilibrara la
actividad industrial proporcionandole a la region profesionales formados en la
region y nuevas posibilidades de desarrollo en lo cultural y humanistico. En
atencion a la "idiosincrasia" de la poblacion de esta zona se penso que la
universidad tuviera su asiento en Ciudad Bolivar, Ciudad Guayana y Upata
(Carnevalli, 1985:18).
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A partir de estas ideas, se decreta una comision presidencial que,
dirigida por el Dr. Anibal La Riva, realiza los estudios de planificacion,

organizacion y factibilidad de la nueva universidad.

La Universidad de Guayana funcionaria en las areas de ingenieria,
administracion y educacion abarcando programas y especialidades en cada
una de estas areas. Asimismo se penso en desarrollar programas de post-
grado para mejorar la calidad docente. En un principio estos serian a nivel de
Maestria y posteriormente se pensaria en Doctorados. La Universidad de
Guayana tendria como sede principal a Ciudad Bolivar en donde ya se

contaba con el edificio cedido por la CVG (Silva Tirado, 1982:2).

La comision termino su informe demostrando la necesidad de viabilizar
esta casa de estudios y es asi que durante 1982 se decreta la creacion de la
Universidad Nacional Experimental de Guayana (UNEG) con fecha de 9 de
marzo de 1982 mediante decreto presidencial N° 1.432 del Presidente Luis
Herrera Campins, con sede en Ciudad Bolivar. Esta Casa de Estudios fue
concebida como un Centro de Educacion Superior de caracter regional que
se fundamenta en tres principios basicos: Experimentalidad,
Democratizacion, y Regionalizacion. El proyecto original hacia mencion a la

Universidad del Sur, nombre éste que fue cambiado por el actual.

En junio de 1982 se nombran las primeras autoridades universitarias,
las cuales tomaron posesion el 4 de agosto del mismo afo. Quedando

integrada el Consejo Directivo, por el Rector, Dr. Socrates Medina.

La UNEG abrio sus puertas en Ciudad Guayana con un Curso de
Pregrado (PRONAFORDO: Programa Nacional de Formacion Docente para
la Educacion Basica) y con cuatro programas de postgrado: Gerencia,
Educacion, Psicologia Educativa y Docencia en Educacion Superior, con la

finalidad de formar su propio recurso humano. Estos cursos contaron con la
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participacion de 270 profesionales de los Estados Bolivar, Monagas, Sucre y
Delta Amacuro. De ellos se graduaron 25 Magister en Gerencia, 10 en
Educacion, 11 en Psicologia Educativa y 19 en Docencia en Educacion

Superior.

En 1986, con la Dra. Aline Lampe Joubert al frente del Rectorado, el 7
de diciembre se modifica la estructura organizativa bajo el decreto N° 1.397

transformandose los vicerrectorados en gerencias.

Las actividades de pregrado se inician en 1987 con el Curso
Introductorio, en 1988 con los proyectos de carrera Administracion y
Contaduria, Ingenieria en Informatica e Ingenieria Industrial y posteriormente

en 1989, Ingenieria en Industrias Forestales y Educacion Integral.

En 1987 empieza el curso de postgrado de la Maestria en Ciencias de
los Materiales; en 1989 la de Gerencia de Recursos Humanos y Ciencias
Ambientales. En 1990 se reestructura la Maestria en Gerencia y se oferta
con tres menciones: Finanzas, Operaciones y Produccién, y Mercadeo y
Ventas, y en 1992 se aprueba la Maestria de Medicina del trabajo mencion

Salud Ocupacional, que son los programas de postgrado que se dictan
actualmente.

En 1992 el Dr. Oswaldo del Castillo Saume sustituye a la Dra. Aline

Lampe como Rector de la Universidad.

En 1993 nace la carrera de Licenciatura en Letras mencién Lengua
Espafola y Portuguesa dictada en convenio de la UNEG y la Universidad
Federal Roraima en Santa Elena de Uairén. Se amplia la oferta académica
en 1995 en convenio con las Alcaldias en Guasipati y en 1996 la de El
Callao, con los proyectos de carreras a nivel de Técnico Superior en

Administracién y Contaduria, y la Licenciatura en Educacion Integral.
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En 1996 se inicia el proyecto de carrera de Tecnologia en Produccion
Agropecuaria en Upata. Este mismo afo se concentran los esfuerzos para
emprender lo que podria llamarse el Nucleo Ciudad Bolivar de la UNEG, y se
inician los proyectos de carrera de licenciatura en Educacion, Tecndlogos y

Licenciados en Administracion y Contaduria.

El 2 de mayo de 1996, mediante Decreto Presidencial N° 1.312 fue
promuigado el Reglamento General de la Universidad, el cual fue publicado
el 29 de mayo de 1996 en la Gaceta Oficial N° 35.969, el que establece que
las autoridades seran elegidas por el claustro de la Universidad mediante
elecciones directa. Dicho reglamento, previo a su promulgacién, fue sometido
a la discusién del personal docente de la Institucion y una vez que todos los
sectores que hacen vida activa en ella emitieron opinién y conocieron el
contenido de las exposiciones que lo integra, fue presentado al Ministro de
Educacion, para que, una vez cumplidos los requisitos de la ley, se pudieran
dar inicio al proceso de democratizacion de la UNEG. Con ia reforma
aprobada se incorpord la transformacion de las Gerencias en
Vicerrectorados, lo cual conlleva a la modificaciéon de la estructura que

conformaba la Universidad.

El 18 de abril de 1998 se puso en funcionamiento el primer edificio o
Célula Basica del Complejo Campus Universitario, ubicado en la Avenida
Atlantico de Puerto Ordaz, construido en su totalidad por la Corporacion
Venezolana de Guayana. Esto permitio trasladar a ese recinto las actividades
de pregrado correspondientes a las carreras de Administracion, Contaduria y

Educacion Integral.

Para el 2000 la institucion se ve en la necesidad de establecer un
convenio con la UDO, nucleo Ciudad Bolivar, de forma de compartir el uso de
aulas ubicadas en el Campo San Rafael y Escuela de Geominas, para poder

dar continuidad a las actividades de pregrado ofrecidas por la institucion, y
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solventar asi momentaneamente el grave problema de planta fisica. El 22 de
mayo de ese mismo afo, la institucion recibio de manos del Ministerio de
Infraestructura la segunda edificacidn o Célula Basica de la sede Atlantico en
Puerto Ordaz, a esta sede fueron trasladadas las carreras de Ingenieria

Industrial e Ingenieria en Informatica.

En el ano 2001, la Gobernacion concluye la construccion de la primera
Célula Académica ubicada en los terrenos del Jardin Botanico en Ciudad
Bolivar, donde se dictan. los proyectos de carrera de Educacion Integral,
Administracién y Contaduria.

Para el afno 2002, la UNEG confirma la futura apertura de las
maestrias en Gestion Educativa y Ensefianza de la Matematica, cuyo
contenido se elabor6 tomando en cuenta los lineamientos del Consejo

Nacional de Universidades.

Los niveles de investigacion fueron reforzados durante los afios 2001
y 2002, cuando se oficializo la apertura del Programa de Estudios Avanzados
en Gerencia y la aprobacion del Programa de Estudios Avanzados en
Educacion, con el objetivo de ofrecer a los profesionales de la region la
oportunidad de insertarse en el cuarto nivel de educacién formal, sin
necesidad de permanecer en la Universidad por periodos mayores a un afio,
tiempo minimo requerido para una especializacion. Estos programas no solo
han diversificado las oportunidades de estudio en la UNEG, sino que también
han servido como plataforma para la actualizacion de conocimientos en
areas como Tecnologia de la Informacion, Mejoramiento Continuo y Gerencia
Publica Local, Capacitacion Docente Universitaria y Formacion de Asesores

Académicos, que son los cursos que se han aprobado hasta ahora.

La Universidad en el siglo XXI tiene el reto de reforzar la excelencia

académica en una sociedad cada vez mas competitiva, y con mayor
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necesidad de adaptacion a los cambios que impone la revolucion tecnologica
e informatica, sin olvidar el propdsito de formar profesionales con alto sentido
ético, responsabilidad civica y social, con espiritu creativo y racional, capaces
de proponer nuevas alternativas de desarrollo y participar en la reactivacion

econdmica y social del pais.

La integracion institucional con otras universidades de la regién se
presenta como una de las principales alternativas para lograr este
reforzamiento académico entre los jovenes profesionales de Guayana, a
través del establecimiento de metas compartidas en el proceso de
capacitacion y mejoramiento de la capacidad de respuesta ante las

verdaderas necesidades de la colectividad guayanesa.

Para garantizar el cumplimiento de sus metas, la UNEG se preocupa
por renovar y optimizar los lineamientos de investigacion, a través de sus
programas de postgrados, que buscan dar continuidad a los procesos
educativos entre quienes ya forman parte del mercado laboral y profesional
de Guayana.

Las actividades de extension, por su parte, se mantienen como
estrategia de integracion y comunicacion con la colectividad, bajo propuestas
de formacion paralela a la educacion formal y la promocion de
manifestaciones culturales y artisticas que apuestan a afirmar nuestra

identidad como pueblo en el entorno inmediato.

A través de su reciente historia, la UNEG ha cumplido con el
compromiso adquirido a partir de su fundacion en la década de los 80, y
seguira fortaleciéndose para afrontar los nuevos retos que se presenten en la

inminente evolucion del sistema regional de universidades.
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Mision

Es mision de LA UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE
GUAYANA, formar ciudadanos, intelectuales y lideres para la transformacion
socio-cultural y técnico-cientifica que aseguren el desarrollo social vy
econdmico sustentable, con respeto y proteccion al ambiente y ‘a la
diversidad biologica y cultural de la region Guayana para las generaciones
futuras. La UNEG se constituye en un espacio de construccion colectiva de
conocimientos y compartir de saberes, fomentando el arraigo cultural en el
marco de la diversidad, fundamentada en la ética, la solidaridad, la paz, la
libertad académica, la autorreflexion critica y comprometida con la
preservacion y defensa de los valores que hacen posible la convivencia

ciudadana y el respeto a los derechos humanos como patrimonio
fundamental de la sociedad.

Visién

Se vislumbra una sociedad del conocimiento caracterizado por ser
humanistico, cientifico y tecnolégico, multidisciplinario, transdisciplinario,
orientado a la transformaciéon de la realidad, compartido y contextualizado a
partir de la construccion colectiva del conocimiento y el compartir de saberes.
En este sentido la Universidad debe prefigurar esa sociedad en activa

interaccion con su contexto regional, nacional e internacional.

El conocimiento, asi, se reconoce presente en todos los sectores
sociales. La UNEG valorara los saberes indigenas, campesinos, urbanos, en
todas las edades y géneros. La Universidad compartira en variados
contextos, tanto locales como regionales, asi como nacionales e
internacionales, igualmente, se vinculara con otras instituciones afines y con
los sectores productivos, culturales y gubernamentales de la sociedad

enfatizando la funcién social en su quehacer académico.
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La UNEG liderizara a las instituciones y procesos orientados a la
formacion de los profesionales necesarios para el desarrollo de la Regiéon

Guayana en el marco de la sustentabilidad.

Se aspira una institucion autocritica, reflexiva, con referencia propia.
Con profundo respeto a la diversidad sujeto-sujeto. Se desechara cualquier
tipo de dogmatismo y pensamiento unico y se propiciara la flexibilidad y la

tolerancia a la pluralidad de ideas.

Se propendera a construir una universidad auténoma, autogestionaria,
creativa en la busqueda de su financiamiento, austera y eficiente en el
aprovechamiento de sus recursos en funcion de optimizar la efectividad del

esfuerzo institucional.

La UNEG esta comprometida con la formacion del ciudadano, que en
el ejercicio de su desempeno, sea coherente con la demanda de una
sociedad mas humana y ambientalmente responsable. Esta obligada,
mediante las ejecutorias de sus politicas a dar respuestas satisfactorias y
oportunas, a una comunidad que reclama mayor sensibilidad social y
ambiental, espiritualidad, sentido de pertinencia, pro actividad,
responsabilidad institucional y probidad. La UNEG tiene el reto circunstancial
del entorno, para presentar resultados que la acrediten como una universidad

de alto valor y prestigio.

Valores y Principios

Los valores y principios estan referidos a las relaciones que
fundamentan los vinculos sujeto-sujeto que se expresan en los valores vy
constituyen el referente moral y sujeto-objeto respectivamente que se

expresa a través de los principios y constituyen el referente ético. Se
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constituyen en el soporte para el cumplimiento de la Mision y Vision. Los
Valores y Principios, son en Ultima instancia, simultaneamente, los medios

fin ultimo de la Universidad. Se asumen los siguientes:

* Tolerancia

» Respeto a la diversidad y la pluralidad
+ Justicia y cultura de paz

* Honestidad

» Libertad Académica

+ Solidaridad

» Equidad

» Responsabilidad social.

* Responsabilidad ambiental.
+ Auto-reflexion critica

* Integralidad

* Intelectualidad

» Universalidad
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Antecedentes de la Investigacion:

La elaboracion del Plan de Formacion y Desarrollo del personal
Académico, ha sido una preocupacion para el Vicerrectorado Académico
que conjuntamente con los Jefes de Departamento han tratado de consolidar
una propuesta desde hace ya varios anos, por ello se han incentivados
algunas investigaciones al respecto partiendo de la deteccion de
necesidades de formacion a traves de la evaluacion del desempeho del
personal. Para lo que es necesario establecer como punto de partida un
sistema que permita definir las competencias del Desempeifo Profesional
de los Docentes de la Universidad Nacional Experimental de Guayana,
UNEG. Dentro de este marco se presentan algunas investigaciones de

trabajos anteriores:

Castellano, Rebeca y Col (2002): Con una propuesta titulada Sistema
de Evaluacion del Desempeiio del Personal Académico UNEG (SEDPA-
UNEG) con las siguientes caracteristicas: La evaluacién del desempefio
(concebida para la UNEG) no s6lo se enmarca en avaluar la docencia sino
todas aquellas funciones que complementan la accidon académica
investigacion, extension trabajo coordinado con compaferos y otras
actividades que forman parte del trabajo universitario del profesor, por lo
tanto, la evaluacion del desempefo no puede ser descontextualizada, se
plantea la necesidad de tener en cuenta un contexto amplio cuando se

pretende comprender la realidad de su sistema actuante.

Igualmente se plantea en esta propuesta que en la medida en que el
profesor conozca cuan lejos esta del perfil deseado, en este caso, nuestro
Perfil del Académico de la Universidad Nacional Experimental de Guayana,
asi como también las metas de la Universidad, en esa medida él y la

institucién, a través de los Departamentos Académicos podran disenar
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planes destinados a salvar esas distancias, en términos de calidad,

eficiencia, pertinencia y oportunidad.

Igualmente senala en este documento algunos antecedentes a esta

propuesta:

Ano 1989: El Consejo de Gerencia Universitario emitido ia Resolucion
Nro. S-0-15-305, en la cual nombra una comisidon para elaborar un
instrumento de evaluacion del personal docente y de investigacién. Estuvo
conformada por los profesores: Magali de Yllaramendy y Col, quienes
disefiaron dos (2) instrumentos para evaluar la ejecucion docente: uno a ser
aplicado por el supervisor inmediato y otro, por el estudiante. No existen

evidencias de planteamiento en torno al proceso de aplicacion.

Ao 1990: Para la fecha se nombra una comision integrada por la
Profesora Maria Aldana y Col, cuya funcion estuvo dirigida al estudio y
validacion de los contenidos de los instrumentos disefiados por la comision
anterior. Como resultado se acordd continuar aplicando el instrumento que
evalua la docencia efectiva por dos semestres consecutivos y completar la
definicion del aspecto actividades académicas a fin de elaborar este
instrumento y estudiar la posibilidad de determinar un indice evaluativo de la

ejecucion docente.

Afio 1993: el Comité de Proyectos Académicos designa una comision
con el objetivo de revisar los instrumentos disefiados en 1989 y revisados en
1990. La comision estuvo integrada por la Profesora Lucy Nufez y Col,
presentaron una propuesta sobre la base del perfil del académico UNEG, se
propuso trabajar la evaluacion del desempefio de las funciones de docencia,
investigacion, extension y el rasgo formacion profesional. Esta propuesta se

termind de disefar a finales de 1994, momento a partir del cual se decidio
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aplicar sélo el instrumento que evaluaba la funcién docente del rasgo del

perfil Desempeio Académico, siendo el agente evaluador el estudiante.

Ano 1999: La direccion de Planificacion y Evaluacién Institucional,
convoca a los jefes de Departamentos Académicos para el disefio de una
propuesta de instrumento de evaluacion del docente por parte del supervisor
inmediato. Se contraté a una persona externa a la UNEG, para ello, sin
embargo, al momento de intentar su aplicacion hubo resistencia por parte de
evaluados y evaluadores (Informacion recogida a través de entrevistas a los
jefes del departamento de Organizacién y Gerencia y Ciencia y Tecnologia

para esa fecha.

Anho 2000: La direccion de Planificacion y Evaluacion Institucional
como parte de un proceso de evaluacion institucional aplicé en la sede
Ciudad Bolivar tres (3) instrumentos a los profesores de los Proyectos de
Carrera Educacion Integral, Administracion y Contaduria. Esta evaluacién fue

realizada por los siguientes agentes:

El estudiante
El profesor (autoevaluacion)
El supervisor inmediato

Cova, Cecilia y Col 2003: Como coordinadora de una comision
nombrada por el consejo universitario, realiza una propuesta cuyo objetivo
general es capacitar, desarrollar y mantener actualizado el personal
académico de la UNEG, en concordancia con las necesidades institucionales
y los planes de desarrollo de la region y del pais, y como uno de sus
objetivos especificos establecer los medios institucionales necesarios para
mantener al personal académico al tanto de las innovaciones cientificas,
humanisticas tecnologicas y conceptuales, asi como la adquisicion de

habilidades y destrezas que requiere en su actividad académica.
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En este trabajo se observa que uno de los medios institucionales para
detectar las necesidades de actualizacion y capacitacion de los profesores

era necesariamente una evaluacion del desempeno del personal docente.

Pérez, Ariene y Col. 2004. Como coordinadora de una comision
Institucional de Formacion del Docente y Jefe del departamento de
Educacion Humanidades y Artes, presenta un avance de una propuesta
formacion del personal académico donde senala: los agentes activos del
curriculo son: el docente y los estudiantes. El docente que se requiere para
la formacion en el siglo XXI, debe responder a postulados universales tal
como lo dice Delors (1996), la educacion es un elemento indispensable para
que los seres humanos podamos enfrentar los retos del presente y del futuro
y progresar hacia ideales de paz y justicia social. lgualmente hace referencia
del documento de la Lic. Cecilia Cova, sehala que en el documento se
encuentra un diagnostico que asoma las debilidades que en cuanto a
formacion tenemos en la universidad y las diferentes vertientes de estas

debilidades y que son fundamentales para sustentar la propuesta del Plan de

Formacion Académico.

En el mismo trabajo, la Lic. Cova cita la Tesis Doctoral de la Dra. Alida
Araujo: Modelo Integral de Desarrollo profesoral una contribucién a la calidad
Educativa universitaria. Caso Universidad Nacional Experimental de
Guayana, Araujo hace una referencia al informe final del Proceso de
Autoevaluacion para la Transformacion Universitaria y destaca los siguientes
aspectos, que también justifican la implementacion del programa de

formacién del Personal Académico de fa UNEG:

Desvinculacién entre las actividades de investigacion, docencia vy

extension.

Desvinculaciéon de la investigacion con la docencia.
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Docentes con poca o baja formacion metodologica.

Enfatizan aspectos tales como: la formacion humanistica (lenguaje,
historia, politica y cultura); el desarrolio de capacidades de reflexion critica
sobre la practica y el desarrollo de las actitudes que requiere el compromiso
de los profesores como intelectual transformador en el aula, la institucién

educativa y la sociedad.

En este documento igual se evidencia la necesidad de implementar un
mecanismo de deteccion de necesidades de formacién donde se involucren
todas las funciones que por reglamento debe cumplir un docente UNEG

(docencia, investigacion y extension).

Fajardo, Virginia (2005). Presenta una propuesta titulada Modelo de
un Sistema de Evaluacion del Desempeno para el Personal Académico de la
Universidad Nacional Experimental de Guayana (UNEG), esta propuesta
presenta un Sistema de Evaluacion del desempefio del Personal Académico
de caracter formativo y orientado a apreciar los resultados y potencial de
dicho personal en la realizacién de las funciones de Docencia, Investigacion,
Extension y Gestion Académico-Administrativo, fundamentalmente, por su
condicion de Sistema, tiene componentes que deben funcionar

articuladamente:
Una unidad que organiza y conduce el proceso: Los Departamentos.

Evaluadores con conocimiento del Sistema y entrenados para la tarea
de Evaluar; Jefes de area.

Procedimientos de Evaluacion de los aspectos del trabajo del personal
académico.
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Se comparte igualmente la necesidad de detectar necesidades de
formacion desde las cuatro funciones en las cuales se involucra el docente

en su desempeino académico.

Analizando los antecedentes e intentos de buenas practicas en la
UNEG, podemos inferir que es imperativo definir las competencias
profesionales que debe mostrar el docente universitario UNEG considerando
las funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension, agregando
una adicional que no la tipifica la ley de universidades que es la de gestion
pero que se encuentra tacitamente expresa en las funciones que ejercen

algunos docente en el gobierno universitario.
Referencias teodricas
Gestion Universitaria

La crisis y complejidad actual de los mecanismos de gestidn universitaria,
ha llevado a replantear la misma hacia la busqueda de nuevos modelos e
instrumentos que permitan la evaluacion de sus resultados, ya sea en
términos de eficiencia, eficacia, efectividad o calidad, dentro de un marco
conceptual mas amplio que implique una mejora continua de la gestién tanto
académica como econdémica. Pero sin lugar a dudas, el aspecto que mayor
importancia ha tenido, sobre todo a partir de los afios 80, son las presiones
para la reforma del sector publico, que ha llevado indefectiblemente a una
redefinicion del rol del Estado, dando lugar a la aparicion de la llamada:
Revolucién gerencial, que ha colocado en tela de juicio los procedimientos,
técnicas y estilos tradicionales, puesto que la eficiencia reside en unidades
direccionales mas pequehas, descentralizadas, flexibles, especializadas vy
auténomas, dirigidas por jerarquias aplanadas con un mayor nivel de

participacion en los escalones mas bajos (Universidad del Zulia, 2001).
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Agrega ademas el autor, que las diferentes presiones convergentes e
interrelacionadas han originado la modernizacion de las universidades
publicas, como parte integrante del sector publico, cuyas transformaciones
han planteado multiples demandas de cambio, tanto en la actuacién como en
el funcionamiento de las mismas. La gestion universitaria se desarrolla en el
ambito de la éestién publica y, por tanto, se refiere al accionar organizacional

con racionalidad e intencionalidad.

La racionalidad permite desarrollar conocimientos e informacion para
organizarse y ejecutar las acciones que se consideren propias del sector
publico universitario. Mientras, que la intencionalidad muestra la forma de
decidir para la realizacion de tales acciones. De esta manera, la gestidon
entendida como un macro-proceso que integra todos los subsistemas vy
dimensiones de la gestidn, se desarrolla a través de un proceso o ciclo

racional en el cual conviven las distintas racionalidades técnicas y politicas.

En consecuencia, comprende las fases de decision, ejecucion y control,
asi como abarcar, entender y relacionar las distintas dimensiones con el
proposito de lograr la eficacia en la gestidon tanto académica como
estratégica, politica, social, e instrumental, lo que lleva a un concepto mas
amplio de la gestion publica de las Universidades, como un paradigma
integrador, la cual ha de incorporar unos valores que no sdélo son
instrumentales, sino también politicos, no limitandose unicamente a los
medios sino a los fines y objetivos, es decir, que dicha gestidén ha de
orientarse no exclusivamente a obtener resultados, sino al mismo tiempo,
orientarse a partir de unos valores sociales, de aqui su extrema

complejidad.

No obstante, en los ultimos anos se han venido suscitando ideas acerca

de la transformacion universitaria y se han propuesto nuevos modelos
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organizativos y gerenciales adecuados a las exigencias del entorno actual

altamente competitivo, postmoderno y globalizado.

Desde esta oOptica, se vislumbra que el sistema de educacién superior
requiere transformaciones urgentes para adecuarse a las necesidades
futuras, de ahi, la imperativa exigencia de innovacion. La universidad que se
quiere tendria que ser una institucion integrada en forma vertical y horizontal.
De igual manera, debe producir un esfuerzo conjunto que elimine la
autarquia actual, y se convierta en agil, creativa, capaz de satisfacer las
diversas funciones de la universidad, produccion de saber, entrenamiento de
profesionales vinculados con el sector productivo, servicios y en general las

tareas de extension intelectual y cultural (Atbornoz, 1991).

En este contexto de exigencias, la educacién superior y en ella la
universidad venezolana, esta llamada a replantearse con nuevas
dimensiones que la hagan estar vigente para cumplir con su pertinencia
social y cientifica. De acuerdo con Rincon (2001), la educacion superior en

Venezuela se puede enfocar de la siguiente manera:

1. Las instituciones deben inspirarse en una nueva visién de la educacion,
como via que permite a la sociedad acceder con calidad a la globalizacion,
con crecimiento, vision de futuro y, sobre todo, constituir un sistema de
valores y actitudes de todos los miembros de las estructuras que se

organicen tras estos principios.

2. Para crear una capacidad hacia el cambio, el proceso de transformacién
actual debe cimentarse con base en la consulta, a la opinion comprometida,
cooperacion y colaboracion de todos los miembros de la gran comunidad que
constituye la educacion superior y de todos aquellos agentes externos
afectados por el producto académico o servicios que presta esta

organizacion.
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3. En lo que se refiere al compromiso para generar nuevas conductas de
aceptacion sobre el desmontaje de las viejas estructuras jerarquicas. Rincéon
(ob. cit.), evidencia la participacion compartida de todos los miembros, la cual
debe aplicarse a fin de crear propuestas para nuevas estructuras de las

organizaciones educativas mas flexibles y dinamicas.

4. Para la comunicacion de los mensajes referidos a los procesos de
transformacion se deben instrumentar mecanismos de facil integracion y
comunicacion en sentido ascendente y descendente, apoyandose en la

informatica e innovaciones tecnolégicas del sector de las comunicaciones.

En consecuencia, las instituciones de educacion superior tienen como
misidn desarrollar procesos de formacion integral de las personas en los
diferentes niveles académicos. Esta mision se cumple en la medida en que
existe coherencia entre el desarrollo de los procesos educativos y los
procesos de gestion institucional. De alli, que las universidades han realizado
esfuerzos para mejorar continuamente, mediante la modernizacion de los

métodos de administracion y gestién académica.

Al respecto, Amat (2003), expresa que la gestion universitaria significa
“aprender a gestionar el conocimiento, gestionar la ensefianza, las
investigaciones, asi como los exiguos recursos con eficiencia, honradez,
oportunidad y creatividad” (p. 132). Asimismo, Barnett (2002), sefiala que
la gestion universitaria consiste en “dotarla de los medios que la hagan
capaz de liderar y gestionar el cambio, sin sacrificar las tradiciones
académicas” (p. 90).

Por su parte, ANUIES (2000), se refiere a la gestion universitaria como
“gobierno institucional en las universidades, para la generacion,
fundamentacion, legitimacion, y distribucion del poder. Siendo la conversién
del poder en autoridad una de las principales funciones de la gerencia
universitaria” (p. 145).
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Estas concepciones de la gestion universitaria plantean que las
universidades tienen capacidades de decision sobre aspectos
extremadamente relevantes vinculados a su mision, actividades vy
relacionamientos. Ademas, estan sujetas a regimenes normativos que
limitan su discrecionalidad y regulan su estructura y funcionamiento, sus
relaciones con la autoridad de politica universitaria y su régimen

administrativo.

Bajo este esquema, Lynne, Mc Farland, Senn y Childress (2000),
manifiestan que la gestion de la institucion universitaria dependen de: (a)
politicas y decisiones de financiamiento adoptadas en otras instancias de
gobierno, las cuales tienen un impacto sobre las dimensiones que
convencionalmente se utilizan para la evaluacion de las actividades
académicas, como ser el avance cientifico producido o la formacion
resultante y (b) brinda el marco para la labor de extensién, investigacion o
docencia, por lo que ese impacto debe ser reconstruido por medio de
inferencias, por lo tanto, no se puede hacer uso de instrumentos
desarrollados para organizaciones que no comparten los atributos de
ausencia de propoésitos de pluralismo interno, objetivos ambiguamente
definidos, orientaciones profesionales externamente reguladas y autonomia
de sus integrantes.

Lo antes planteado es corroborado por Soto (1998), quien acota que en el
ambito de las universidades, éstas son instituciones conservadoras y quienes
las gerencian deben liderar el cambio; ellas necesitan adoptar nuevos
enfoques que les permitan la mejora continua del producto que forma, asi
como hacer de la innovacion un proceso sistematico; de alli, la necesidad de
transformar sus estructuras en funcion de los cambios y de acuerdo al
entorno. Estos cambios en los procesos tecnico-administrativos se expresan
mediante los enfoques y técnicas gerenciales, tales como: la planificacion
estratégica, calidad total, benchmarking, reingenieria, organizacion virtual,
empowerment y el cuadro de mando integral.
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Agrega ademas el autor, que la universidad como fiel representante de las
organizaciones con compromiso ante la sociedad, ha respondido a través de
los tiempos impulsando el desarrollo del conocimiento de diferentes
generaciones, fortaleciendo los procesos que incentivan la implantacion de
una mentalidad wvolcada hacia lo universal, creacion, libertad y la
autorrealizacion.

Por su parte, Morles (1999), indica sobre el cambio y la actual revolucion
del conocimiento, que ha creado nuevos escenarios ratificando el papel
estratégico de la educacion, en especial la superior, para poder fermar a los
nuevos profesionales que a su vez son los llamados a crear e innovar la
ciencia y la tecnologia. En este sentido, la educacion superior debe abordar
con una vision prospectiva la presencia del hombre con todas sus
potencialidades para crear y transformar la sociedad. De alli, la necesidad de
generar una mejor comprension de la gestion universitaria de manera que
ésta pueda:

1. Promover modos de accién que permitan aumentar la calidad y la
creatividad en el desempeno de las funciones universitarias.

2. Preservar la libertad academica y el pluralismo al interior de las
instituciones.

3. Satisfacer requerimientos de consistencia con las prioridades
establecidas en la asignacion de recursos, eficiencia y productividad en su
utilizacion y de eficacia en el logro de los objetivos fijados.

Por consiguiente, un papel esencial de la gestidon universitaria es la
vigilancia de la coherencia entre su identidad, orientacion y desempefio,
reafirmando el sentido unico al que deben responder las acciones, las
respuestas a los desafios contextuales y la resolucion de las tensiones que
enfrente y padezca. En consecuencia, la gestion no es una tecnologia
neutra ni una tarea de ingenieria: es una labor de construccion,
preservacion y proyeccion en el tiempo de los elementos que convierten la
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organizacion en una institucion que involucra a muy diversos actores y que
encuentra su razon de ser en los fines a los que sirve y en los resultados

que alcanza.

Desde esta perspectiva, la gestion enfrenta un desafio enorme, por cuanto
tiene que reconciliar las tensiones entre masividad y excelencia, asegurar la
coordinacion entre disciplinas y ambitos universitarios, infundir de mayor
plasticidad en el diseno de las ofertas académicas y atender a las demandas
diferenciadas de las actividades de grado y postgrado, asi como las de la
docencia y la investigacion. Debe asegurar la disponibilidad de recursos para
sostener sus actividades basicas, preservar su legitimidad y alcanzar una
adecuada efectividad en su accion frente a las diferentes fuentes de
financiamiento. Para ello, debe contar con instrumentos suficientes, las
tecnologias adecuadas y una formacion especifica y acorde a la magnitud de
los desafios a enfrentar. En los siguientes puntos se pasa revista a algunos
de estos desafios (Hax y Majluf, 2001).

Continta expresando el autor, que como consecuencia de lo anterior, las
universidades en el nuevo escenario deben atender a nuevos tipos de
estudiantes, con una diversidad de orientaciones y motivaciones y necesitan
desarrollar nuevas modalidades de aprendizaje. Muchas de ellas, estan
estructuradas en facultades cuyas orientaciones docentes estan centradas
en la formacion para las profesiones liberales de ejercicio independiente

(médicos, abogados, contadores, entre otros).

Estas profesiones, se despliegan de manera cada vez mas frecuente en
relacion de dependencia, con desempenos fuertemente determinados por los
requerimientos de la funcion y de la organizacion con especializaciones de
dificil aplicacion en otros contextos laborales. Crecen las exigencias para que
la formacion atienda a brindar competencias que permitan la adaptabilidad a
condiciones cambiantes de los mercados de trabajo, de los conocimientos y
tecnologias, asegurando trayectorias personales y profesionales
autosostenidas. Las capacidades requeridas son conocimientos, actitudes y
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aptitudes que soporten experiencias y comportamientos responsables,
autonomos, creadores y adaptativos, asi como una reforma curricular que
permita la cooperacion entre especialidades académicas y una formacion
basica complementada con habilidades instrumentales son respuestas a esta
situaciéon (Albornoz, 2006).

En este sentido, segun Alvarez (2000), no solo la gestion debe considerar
los requerimientos del mercado de trabajo. La universidad tiene que seguir
atendiendo a otras necesidades, como es la reafirmacién de la identidad
cultural dentro de la universidad multifuncional, recuperando la formacién
humanistica y rechazando la orientacion meramente tecnocratica, es decir,
no deberia tener sélo como finalidad la obtencion de niveles mas elevados
de calificacion personal, sino también el fomento de la opinién personal, la
creatividad y el espiritu critico, y deberia otorgar la capacidad de superar las
barreras existentes entre las materias, las culturas y los paises. Esta
dinamica en materia de conocimientos y de desarrollo del mercado de trabajo
plantea necesidades de actualizacién constante.

Ello da lugar a nuevas demandas de actividades de perfeccionamiento
permanente a las que se da respuesta por medio de cursos de postgrado de
la mas variada naturaleza, los que generalmente son administrados en
ambitos diferenciados, las Secretarias de Postgrado, y cuentan con
regimenes administrativos y de financiamiento distintos a los
tradicionalmente establecidos para la gestidn del pregrado (Didriksson,
1999). De esta forma suele coexistir una ensefianza masiva para el
pregrado, con elevada rutinizacion y de transmision de un conocimiento de
elevada formalizacion y cristalizacion, con otra mucho mas artesanal,
selectiva y en interaccion con la investigacidon. Ademas, la formacién de
postgrado enfrenta una mayor competencia entre instituciones, por lo que su
relacion con la investigacion suele ser una condicidbn para establecer el
prestigio de las ofertas académicas.

Por su parte, Glazman (2002), plantea que al formar parte de estas

condiciones de mayor exigencia y de competencia interinstitucional, debe
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mencionarse la internacionalizacion de la educacion superior, la que se
manifiesta en varios fenomenos y tendencias:

1. Se esta generalizando el acceso a ofertas de universidades de otros
paises a través de las nuevas tecnologias y de la expansion de las
actividades a distancia.

2. Proliferan los acuerdos y convenios con universidades extranjeras para
su participacion en el disefo y desarrollo de diversos programas.

3. Es frecuente la instalacion de filiales de esas universidades fuera de
sus ambitos nacionales y regionales de influencia.

4. Es creciente la importancia de las redes disciplinarias que canalizan y
facilitan los intercambios entre docentes e investigadores.

5. Surgen constantemente asociaciones entre instituciones para los
propositos mas diversos, entre ellos para la ejecucion de proyectos
conjuntos.

6. La expansion al plano educativo y profesional de los acuerdos de
integracion regional plantea requerimientos de homogeneizacién de la
formacién y de criterios de reconocimiento de estudios y de acreditaciéon
compartidos.

Este panorama reclama una gestion mas activa y atenta a la competencia
por prestigio, recursos y legitimidad, lo que plantea la necesidad de
estrategias y de comportamientos que se parecen cada vez mas a los
prevalecientes en las relaciones de mercado. Estas sustituyen a las
tradicionales relaciones politicas en que se mueve la gestion de la
universidad, ya sea en procura de mayores apropiaciones presupuestarias,
en busca de la sancion de regimenes legales mas favorables o procurando
apoyos para mantener o consolidar posiciones internas de poder. Dan
también un nuevo matiz a las relaciones académicas en aspectos tar
sensibles como la determinacion de las tematicas abordadas por la
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investigacién o por la ensefanza, o de los criterios para la evaluacion de las
contribuciones y productos de docentes e investigadores.

Asimismo, es de gran relevancia destacar que en los Cltimos afnos la
organizacion universitaria y su gestion se ha complejizado ain mucho mas.
Su importancia social y la multiplicidad de modelos desarrollados, asi como
las exigencias de incertidumbres de todo tipo que deben ser enfrentadas, de
las vinculaciones con publicos numerosos y la operacion en un contexto de
mayor competitividad, han dado lugar a la emergencia de una estructura
organizacional mas densa y diferenciada al desarrollo de procesos internos
mas rigurosos y a la profesionalizacion de tareas que antes eran

desempenadas por docentes e investigadores, sin formacion especifica para

ellas.

Surge asi una caracterizacion de la institucion universitaria conformada
por diversos atributos que determinan la dinamica institucional y las
respuestas a las demandas del medio, sus capacidades innovadoras vy los
requerimientos que la gestion debe satisfacer. De alli, que la universidad, de
acuerdo con la opinion de Barnett (2002), debe tener los siguientes atributos:

1. Complejidad. Como todo sistema educativo, la universidad es un
sistema complejo por la naturaleza de su objeto, transformar seres humanos
y manipular conocimiento. Otros elementos que contribuyen a esta
complejidad son la multiplicidad de sus objetivos, tamafo, la abundancia de
reglas formales, la variedad de sus practicas informales, el niumero y la
diversidad de los conflictos de que es centro y el horizonte muy lejano sobre
el que se extienden sus efectos.

2. Ambigliedad de la misiéon y de los objetivos. Estos generalmente se
enuncian como aspiraciones referidas a multiples dimensiones. Se hace
referencia habitualmente a la generacion y transmision de conocimiento, a la
funcion educativa y a los servicios a la comunidad, afirmaciones insuficientes
para orientar la accion conforme a lineamientos inequivocos. Ademas, el
logro de la mision y de los objetivos es de dificil medicion. Las mediciones
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susceptibles de ser realizadas son multiples y su relevancia y pertinencia
constituyen materias opinables.

3. Proyecto abierto. Por el caracter de su mision y objetivos, la
universidad es una construccion cotidiana que tiene que reafirmar
permanentemente su identidad y preservar y enriquecer su cultura. Ademas,
los avances del conocimiento, los cambios en los mercados de trabajo y las
variaciones en las demandas sociales hacen que ésta deba estar revisando
continuamente sus acciones y productos.

4. Caracter multidimensional. El sentido de la institucion para sus
miembros y para la sociedad es multidimensional. Como consecuencia de la
convergencia de diversos actores sociales en la vida universitaria, la
institucion es el marco para el despliegue de diferentes estrategias segun
interpretaciones particulares de la mision y de la vida universitaria. Ademas,
la pertenencia a la universidad excede a la inclusién en un sistema de
produccion: agrega prestigio, atribuye status, incorpora a redes sociales,
permite la expresion de identidades grupales, se constituye en un factor
simbolico con valor de mercado, cristaliza expectativas de promocién
personal, entre otros. Esa pertenencia, por lo tanto, no estd solamente
asociada a la mision explicita de la institucidon, ni a la cuantia o calidad de
sus productos y resultados.

5. Sistema plural de poder. Los actores participantes tienen distintas
visiones, perspectivas y orientaciones. Sus productos estan dirigidos a
diferentes publicos, y sus procesos afectan de manera desigual a diferentes
actores. Estos (estudiantes, graduados, profesores, autoridades de la politica
universitaria, otros proveedores de recursos, la comunidad) tienen
expectativas centradas en un aspecto de los procesos internos o en un tipo
especifico de producto. Como consecuencia, las demandas que enfrenta la
universidad suelen referirse a cuestiones diversas y dispersas, con conflictos
y tensiones entre apreciaciones, intereses y prioridades de diversos actores.

6. Modalidad colegiada de toma de decisiones: Los sistemas de
gobierno incorporan ambitos participativos y representativos, los que se
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reproducen en diferentes niveles de conduccion. Ello provoca negociaciones
constantes, problemas en la coherencia de las decisiones adoptadas, lentitud
en los procesos, dificultades para la anticipacion de situaciones y con
frecuencia una excesiva deliberacion. La consecuencia es que la gestion

suele ser reactiva en lugar de proactiva.

7. Tecnologia problematica. Las tecnologias educativas y de
investigacion tienen resultados inciertos. Las mismas no se suelen legitimar
por sus resultados, sino por la convalidacidon que de ésta hacen actores
relevantes: la comunidad académica, alguna universidad que sirve como
referente, las aspiraciones de los padres, entre otros.

8. Sujecién a criterios extra organizacionales. Las universidades son
organizaciones sujetas a criterios profesionales y académicos de su plantel
de produccién (los profesores e investigadores). Ello se manifiesta en que:
(a) estos miembros de la institucion preservan un elevado grado de
autonomia en la realizacion de sus tareas, debiendo acreditar para
desempenarlas haber atravesado por un largo proceso de formacion y
socializacion, (b) suelen tener lealtades divididas entre la institucion y la
comunidad académica, (c) se plantean fuertes tensiones entre los
requerimientos organizacionales en materia de homogeneidad de criterios y
procedimientos y los valores profesionales de autonomia y creatividad, (d) la
evaluacion de las tareas se rige por criterios no jerarquicos, sometidos al
juicio de los pares, y (e) la jerarquia es impotente para intervenir en los
procesos internos referidos a los contenidos de conocimientos generados y
transmitidos, ya que éstos s6lo pueden ser operacionalizados y evaluados
por expertos de cada disciplina.

9. Ambito de convivencia. En toda universidad coexisten visiones de la
institucion, disciplinas, perspectivas, orientaciones y posicionamientos
politicos. Esta convivencia esta atravesada por fracturas entre grupos

académicos por razones disciplinarias, de orientacion del trabajo y de
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articulacion con las fuentes de financiamiento, asi como entre éstos y los
sectores administrativos. A ello, se suma la fragmentacién debida al distinto
grado de involucramiento institucional por las distintas dedicaciones de
docentes, investigadores, autoridades y personal administrativo.

10. Diversidad de criterios para la legitimacion de los liderazgos.
Como organizacion parcialmente burocratizada y con relaciones jerarquicas,
junto a los criterios comunes de legitimacion de los liderazgos
organizacionales coexisten liderazgos convalidados a través de criterios
académicos y de la inclusion en redes sociales y profesionales que exceden
a la propia universidad.

11. Leaitades multiples. Las lealtades predominantes son las referidas a
los grupos disciplinarios y a las pertenencias a ambitos especificos de la
universidad, todo ello por sobre la identidad institucional. Ademas, el caracter
politico de la universidad hace que las lealtades hacia grupos externos
(partidos politicos, agrupaciones gremiales, entre otros) tengan impactos
sobre los comportamientos institucionales.

12. Sistemas de informacion problematicos. Estos sistemas estan
fuertemente determinados por las culturas académicas que coexisten, por el
manejo privilegiado de la misma que se realiza en niveles organizacionales
subordinados, por la insercion en distintas redes sociales, académicas,
politicas, gremiales, por la debilidad de las concepciones y de los arreglos
para el gerenciamiento universitario.

13. Multiplicidad de articulaciones externas. La universidad es un
sistema con articulaciones con las autoridades de politica universitaria y
presupuestaria, con el mercado de formacion y de trabajo, con las entidades
profesionales, con las autoridades locales, las familias, la comunidad
cientifica nacional e internacional, las organizaciones empresariales y
sindicales, entre otros. Estas articulaciones se suelen dar en distintos

ambitos y por medio de diferentes actores.
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14. Conflicto de valores. La universidad es un sistema en el que la
legitimidad, la eficiencia y la excelencia son valores cuya expresion en forma
conjunta se presenta como conflictiva y dificilmente armonizable en los
procesos decisorios. Debido a estos atributos, la gestion universitaria se
desenvuelve siempre en presencia de tensiones, las que deben ser
canalizadas positivamente, sin que ello alcance para suprimirlas. ‘Puede
plantearse la hipotesis de que las instituciones universitarias exitosas son
aquellas que pueden canalizar positivamente esas tensiones.

En este contexto, la gestidn universitaria, tal como establece Glazman
(ob. cit.), requiere cumplir dos aspectos muy importantes: (a) la
operacionalidad para cumplir sus funciones, y que se refiere a la racionalidad
mediante los criterios de decision que se adopten, con el propodsito de
combinar los conocimientos con valores, para lograr el cumplimiento de las
actividades y objetivos, ya sea en términos de eficiencia, eficacia, efectividad
y calidad; y (b) la transparencia para dar a conocer los actos que se
efectuan, y que atiende al cumplimiento de la legalidad y a la publicidad de
los mismos.

Bajo esta nueva concepcion de la gestion, a los gerentes universitarios se
les aflade una nueva nocidn de responsabilidad frente a los resultados
obtenidos, puesto que se les confieren unos objetivos y unos recursos. La
combinacién de las racionalidades técnica y politica, y la preocupacion del
resultado por la accidén, da lugar a cuatro tipos de racionalidades: (a) de
procedimientos (aplicacion de normas, competencia legal), (b) de fines
(economia, calculo, competencia objetiva), (c) del proceso de decision
(organizacién, negociacion, influencia), y (d) de la decisidn (politica,
realizacion de fines, capacidad creadora), relacionados con el ejercicio de
autoridad y, por tanto, han de desarrollar sus actividades sujetos a
procedimientos y normas que controlen y garanticen la correcta utilizacion
de los recursos publicos. Por lo tanto, en relacion a su orientacion normativa,

la gestion universitaria parece incorporar una mayor preocupacion por temas
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como la participacion democratica, la responsabilidad, y por valores como la

equidad o igualdad (Amat, ob. cit.).

De esta manera, Rincon (ob. cit.), establece algunas directrices globales
que la gestion universitaria debe asumir con el fin de fortalecer su calidad y

pertinencia social. A saber:

e Optimizacion de la estructura organizacional, académica vy
administrativa, para desarrollar la cultura a la excelencia en todo el quehacer
universitario.

e Construccion de liderazgos académicos. En algunos cargos de
funcionarios, los lideres o gerentes por la naturaleza de sus funciones, deben
responder al perfil del cargo.

e Formulacion e Instauracion de un Sistema de seguimiento, control y
evaluacion del desempefno académico y administrativo.

s Fortalecimiento en la gestion financiera institucional. Se hace necesario
el perfeccionamiento de un sistema para la ejecucion, control y seguimiento
del presupuesto general de la Universidad.

e Desarrollo de la capacidad de gestion en la consecucion de recursos
financieros, para sostener actividades de investigacion y extension, con el fin
de construir su sostenibilidad.

e Optimizacion de los mecanismos existentes de comunicacion con el fin
de adecuarlos a la dinamia de las actividades académicas y administrativas.

e Perfeccionamiento del Marco Juridico, mediante la revision vy
evaluacion de reglamentos, priorizando los que tienen mas de 10 afos de
existencia.

e Promocion de los valores y principios en la comunidad universitaria.

e Establecimiento de actividades con miras a mejorar las actitudes
laborales en el personal docente y administrativo con el fin de fortalecer el

desarrollo de la Institucion.
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e Fomento del trabajo en equipo. Promocion de trabajos
multidisciplinarios entre las diferentes carreras y programas de la

Universidad.

Las universidades, tanto para ser fieles al sentido que les es acordado
histéricamente como por este requerimiento institucional de unidad, deben
ser universidades, mas alla de la multiplicidad de disciplinas, orientaciones,
actividades y funciones. Es decir, debe distinguirse entre la polifuncionalidad
creciente de la institucion universitaria, y la unidad de sentido que la debe
gobernar para evitar los riesgos del oportunismo institucional, para superar
las fuerzas centrifugas que pueden desencadenarse y para hacer uso
productivo de la interaccion entre disciplinas y actividades en el marco de la
diversidad. Por consiguiente, un papel esencial de la gestion universitaria es
la vigilancia de la coherencia entre su identidad, orientacion y desemperio,
reafirmando el sentido unico al que deben responder las acciones, las
respuestas a los desafios contextuales y la resolucion de las tensiones que
enfrente y padezca.

En consecuencia, la gestion no es una tecnologia neutra ni una tarea de
ingenieria, es una labor de construccidon, preservacion y proyeccion en el
tiempo de los elementos que convierten a la organizacion en una institucion
que involucra a muy diversos actores y que encuentra su razon de ser en los
fines a los que sirve y en los resultados que alcanza.

Lo antes descrito, me permite evidenciar que la gestion universitaria debe
centrarse en el analisis en normas, reglas, expectativas de comportamiento,
sistemas de gratificacion, mecanismos de articulacion social, sentidos,
identidades, entre otros, por cuanto al considerar la universidad como
institucion, tiene un caracter particularmente critico para el analisis y la
evaluacion de la gestion. Por lo tanto, la universidad se convierte en un
universo simbolico, con mitos que contribuyen a otorgar sentido a la realidad,
pero que a la vez, la construyen y la cristalizan, gobernando el pensamiento
y estructurando la vida cotidiana. Este universo simbdlico se va conformandc
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a lo largo de la historia institucional, esta cargado emocionalmente y brinda

comprension a la accion.

Bajo esta Optica, su centralidad depende de su capacidad para afirmar la
identidad de la universidad y la de sus miembros, por cuanto sus
componentes determinan los criterios que se utilizan para ganar legitimidad
(formas y estilos de gobierno, principios constitutivos de la organizacion,
politicas centrales, acciones) y para medir su éxito.

Desde esta perspectiva, asumo que la universidad como ente rectora en
los procesos de formacion, debe asumir los retos que la sociedad moderna
exige, por cuanto su norte es la educacion. La educacion le permite al ser
humano desarrollar su potencial creativo, ampliar el conocer, formarse para
hacer, ser, convivir en una sociedad. En el marco de la educacion esta
insertada la educacion superior, mediante la cual la universalidad del
conocimiento, el fomento de la investigacion para el desarrollo y avance del
hombre, y su participacion abierta en diferentes escenarios vinculados al
mundo del trabajo, asi como la prestacion de servicios académicos, estan
presentes en la sociedad contemporanea. De alli, la importancia de gestionar
eficazmente en las universidades las siguientes funciones sustantivas:

Docencia universitaria

La relacion entre el conocimiento y los sistemas econdmicos ha
modificado las relaciones laborales generando nuevos marcos axioldgicos y
normativos para el trabajo profesional, transformando la concepcion sobre el
conocimiento y los modelos educativos. Estas exigencias plantean que el
docente debe asumirse como un profesional capaz de fundamentar y tomar
las decisiones didacticas adecuadas para cada contenido, grupo y
condiciones de aprendizaje bajo su responsabilidad, para de esta manera
atender criticamente las demandas de innovacidon educativa que se le

plantean.
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En consecuencia, la multiplicidad de demandas que propicia la politica
educativa, por si mismas no constituyen orientaciones claras para la accion
académica, se hace necesario su analisis en las instituciones para contar con
una vision cabal, critica y organizada de éstas que permita valorar la
factibilidad e impacto de su puesta en practica. En la medida que los
docentes de la educacion superior participen en procesos académicos
colegiados orientados al analisis de las funciones de la universidad y a
ratificar o rectificar su mision y visién institucional, estaran mejor preparados
para desempeharse como profesionales de la docencia y contribuir a la
definicion y cumplimiento de los compromisos institucionales (Brown vy
Glasner, 2003).

Desde esta perspectiva, la docencia universitaria es definida por Knight
(2005), como “una accién orientada, con sentido, donde el sujeto tiene un
papel fundamental como agente, aunque insertado en la estructura social.”
(p. 110). Es decir, busca incidir en la transformacién de otro, y propicia que

los sujetos se formen.

En lo referente a la Docencia, ésta tiene como fin la formacién académica
para el desarrollo integral de estudiantes y profesores. La investigacion es
una actividad presente en todas las areas del saber que posibilita la
formacién de docentes y estudiantes, el desarrollo en ciencia y tecnologia y
en las disciplinas sociales, humanas y artisticas, el conocimiento,

interpretacion y solucion de los problemas de la sociedad (Zabalza, 2002).

Como parte de la practica educativa y en el ambito de trabajo en el aula
Diaz Barriga (2005), plantea que las demandas o exigencias para los
docentes provienen de la politica educativa y de un conjunto de propuestas
que operan en el plano pedagogico didactico y proceden de las teorias
psicolégicas, las proposiciones curriculares, la sociedad del conocimiento, las

tecnologias de la informacion y los avances del conocimiento.
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Las practicas educativas en general, segun Biggs (2006), estan
constituidas por su historia, por su vinculacion con la dinamica social y
personal de los sujetos. Por otra parte, dentro de éstas existen las practicas
docentes, las cuales se definen como “un conjunto de posibilidades donde se
aplican los conocimientos teoricos aprendidos con la finalidad de completar y
perfeccionar éstos mediante la confrontacion directa y real con su actividad

profesional” (p. 90). En ellas, se presentan factores y obstaculos como los

siguientes:

1. Factores sociales. La clara conciencia de la necesidad de la formacion
del docente universitario es un hecho de décadas recientes, surge de la
confluencia de factores diversos que van desde aquellos originados por la
sociedad global, de tipo socioeconomico y politico fundamentalmente, hasta
aquellos estrictamente academicos. Distintos autores han asignado diversos
papeles a esa institucion, conforme a la perspectiva de analisis que cada uno
emplea, éstos van desde la autoeliminacion de la universidad y su recreacion
en la sociedad hasta su refuncionalizacion, atendiendo a las necesidades
concretas que afronta el pais.

La expansion y masificacion de la educaciéon superior responde, entre
otros factores, a la presion de grupos sociales, particularmente de las capas
medias de la poblacion, para recibir educacion, y a la necesidad por parte del
Estado de responder, aunque sea parcialmente a tal presion.

Estas situaciones colocan a las instituciones universitarias en la necesidad
de habilitar a un gran numero de profesores que, en muchos casos, son
incorporados de manera acelerada. El problema no se reduce ciertamente a
la necesidad de propiciar y buscar la formacion de los docentes, sino que
tambiéen toca otros aspectos organizativos de la vida académica en general,
por ejemplo, los relativos a los mecanismos de participacidon de los
profesores en los niveles académicos de la institucion.

Entre las demandas subjetivas que inciden en la necesidad de formacion
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docente, se pueden enunciar la presion de profesores, estudiantes y de
organizaciones universitarias para el establecimiento de programas y
acciones orientadas a la superacion académica de la institucion. De alli, que
la atencion a la formacion del personal académico se vuelve prioritaria, pues
se reconoce que el elemento humano es fundamental en todo proceso
socioeducativo.

2. Factores académicos. Entre los elementos académicos que han
conducido a percibir la necesidad de formacién de personal académico, se
encuentran los relativos al aprovechamiento escolar, desercion asi como los
relacionados con los planes y programas de estudio. En relaciéon con el
aprovechamiento escolar, los indices de reprobacién, rezago y deserciéon
llegan a ser alarmantes en algunas escuelas y facultades.

Asimismo, el desarrollo de la ciencia y de la tecnologia obliga a la
universidad a actualizar a su personal docente, de otra manera, la formacion
del estudiante es ya obsoleta antes de su egreso, la caducidad del
conocimiento también ocurre en el campo educativo, con lo que este
problema se hace mas complejo, no sélo se trata de formar profesores que
conozcan y actualicen su area especifica de conocimientos, sino también en
los avances de las Ciencias de la Educacion, es decir, que su capacitacion
esté apoyada en un proceso permanente de superacidn en las areas
sociopedagogicas, psicopedagodgicas y didacticas, en un proceso
permanente de formacion y actualizacidon académica, cientifica y de
desarrollo humano.

El hecho de que sea evidente la necesidad de formacién docente, no
facilita necesariamente la tarea, existen factores de diversas naturaleza que
en mayor 0 menor medida, la limitan, entorpecen e incluso llegan a impedirla,
entre ellos cabe destacar los de orden cultural y tradicional,
fundamentalmente los que se refieren a la concepcion del estudiante y del

profesor respecto del aprendizaje; los derivados de la organizacién
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académica-institucional y los relativos a la conceptualizacion de la docencia

universitaria.

En relacibn con el aprendizaje subyacen, a veces de manera
contradictoria, diversos supuestos: se desconoce que, independientemente
de la edad, el proceso basico es el mismo; que el aprender no es un
problema solamente intelectual, que el hombre no aprende reflejando, la
realidad copiandola y que no basta, en todo caso, la voluntad o el interés, en
tanto que estas ultimas también son conductas que aparecen, o no,

dependiendo de un sinnumero de factores.

Bajo este enfoque, percibo que la docencia es una tarea especifica
relacionada con el establecimiento de condiciones que faciliten el acceso al
conocimiento. Ha sido, es y sera fin y funcion sustantiva de las instituciones
de educacion superior, a quienes la sociedad ha encomendado la formacién
de profesionales, cientificos y técnicos capaces de generar, aplicar y difundir
conocimientos para la solucion de los problemas y necesidades sociales y

para la innovacion de su ejercicio profesional.

Asimismo, de acuerdo con la opinibn de Basilio (2003), la funcién
Docencia, orientada fundamentaimente a la formacidn de cuadros
profesionales, investigadores, extensionistas debe concebirse por relacién al
producto que genera la accién cientifica, sobre la base de descripciones,
explicaciones y aplicaciones tecnoldgicas, que sirven de insumo a esta
funcién para obtener el producto, que son los egresados portadores de
conocimiento y tecnologia. Ello implica, concebir la accion docente centrada
en el proceso ensefanza y aprendizaje, vinculado a redes de problemas, a
necesidades de conocimientos y tecnologias, que despierten la curiosidad
cientifica, la busqueda e innovacion de experiencias, la actualizacion
permanente del conocimiento, sobre la base de disefios curriculares,

flexibles, interdisciplinarios y transdisciplinario, esto es, que trasciendan las
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esferas del curriculum y de un perfil del egresado y se vincule a las lineas y

programas de investigacion, atendiendo a las siguientes directrices:

1. Incorporar los productos investigativos (tesis de grado, trabajo de
ascenso, experiencias de aprendizaje) a las catedras administradas por los
docentes como via de anadlisis, problematizacién y validacion del
conocimiento. Centrandose esta accion en una estrategia de aprendizaje,
que induzca al alumno, a pensar, reflexionar, argumentar, conjeturar, inferir
(inductiva o deductivamente) situaciones, que potencien las competencias de
los estudiantes (informaciones, habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes)

hacia el proceso cientifico de indagacion sistematica y socializada.

Esto significa compartir experiencias, conformar grupos de trabajo sobre
objetivos comunes que direccionen los esfuerzos de los docentes,

estudiantes, el curriculum, los planes y los programas de estudio.

2. Fundamentar el curriculum, los planes y programas de estudio sobre
los hallazgos cientificos, que implican conocimientos, informacién nueva,
actualizada en las diferentes areas del saber; que involucren acciones
ajustadas a las nuevas realidades sociales y demandas de los diferentes

sectores académicos y empresariales, gubernamentales y otros.

3. Convertir las asignaturas, seminarios y las pasantias en el escenario
propicio para que surjan los proyectos de investigacidon con participacion
directa de profesores y estudiantes, en el marco de las lineas y programas
propuestos por los centros, institutos, programas de investigacion. Estas
acciones, se convierten en un mecanismo de validacion, ademas de propiciar
espacios para la reflexion y la critica, la innovacion, la direccionalidad de los

trabajos de grado y pasantias.
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En tal sentido, este producto estaria representado por los egresados con
una solida formacion cientifica y éstos se convierten en portadores de esos
conocimientos que pasarian a la extension, quien se encargaria de validar
ese producto, su ubicacién en el mercado, el impacto social y la calidad del

mismo en el entorno.

Esta situacion refleja que la docencia es una funcion sustantiva de y en
las instituciones de educacion superior, la cual histéricamente ha sido la
predominante, esto no ha dado la garantia de que haya sido abordada y
apoyada por las funciones adjetivas tales como Ila planeacion vy
administracion, razén por la que se ha desarrollado por generacion
espontanea, en forma improvisada y con base en la libre interpretacion y/o
buenos deseos de los profesores y directivos de la institucidén y sus
dependencias, pero no vinculada a un proyecto de universidad que explicite
el modelo de docente, alumno, de la relacion y proceso educativo, asi como
la interaccidon escolar y social que nos compete en la sociedad actual y
futura. En sintesis, se le ha abordado mas desde una perspectiva macro
institucional, la de las practicas educativas, pero no en lo micro o de su
concrecion, el de las practicas docentes que integran los niveles aulicos,

institucionales y sociales.

Desde este contexto, segun Falchikov (2005), las instituciones que
imparten educaciéon y conocimientos, se podria decir que la docencia, es un
proceso clave de la gestion. Por lo tanto, asumo que este proceso es una
herramienta clave en la actividad operacional de la institucién con una
orientacion totaimente interna, sin comprensién alguna de las fuerzas
externas que hacen cambiar el medio ambiente de la educacién. En este
sentido, cualquier organizacion que pretende perdurar en el tiempo, en una
de tipo universitario, sera necesario articular una estrategia que le permita

lograr alguna(s) ventaja(s) competitiva(s) a largo plazo.
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Contintia expresando el autor, que esta estrategia estara sujeta a tareas
de planificacibn que aborden los distintos niveles jerarquicos segun el
tamano de la institucion. La aplicacion de la planificacion estratégica en cada
uno de los niveles jerarquicos, segun corresponda, esto es de tipo
corporativo (casa central) y de negocios (Facultades) sera responsabilidad de
las autoridades correspondientes. De alli, que debe poner en practica las

siguientes estrategias:

o Estrategia Financiera, en el caso que la universidad sea independiente
financieramente de la Casa Central.

o Estrategia de Recursos Humanos, incluye tanto a los docentes como
al personal administrativo.

o Estrategia Tecnologica, comprende la adquisicion de habilidades o
disciplinas que se aplican al servicio (modernizacion de la ensefanza con
tecnologias de la informacion e infraestructura apropiada) y que se aplican a
los procesos internos administrativos. En este concepto se incluye, por
ejemplo, el equipamiento audiovisual de las salas de clases, biblioteca y
equipamiento de laboratorios.

e Estrategia de Adquisiciones, se aplica a todo lo relacionado con el area
de adquisiciones para la operacion interna.

o Estrategia de Servicio, define los objetivos estratégicos del producto o
servicio que la unidad entrega en términos de costo, calidad, confiabilidad,
flexibilidad e innovacion.

o Estrategia de Marketing, promueve las politicas de la unidad respecto
a las acciones para captar alumnos de pregrado y postgrado tanto
nacionales como internacionales, y anunciarse de manera propicia al medio

externo.

De igual manera, sefalar que las estrategias de cada actividad son y

debieran ser consecuentes con las estrategias dispuestas a un nivel
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jerarquico superior. Posiblemente, estas estrategias puedan quedar definidas
en la Misién y otros programas provenientes de la Casa Central o de la
Facuitad. Por lo tanto, la unidad académica tiene por lo general, tres
principales objetivos o misiones: el primero, reside en formar a los
profesionales requeridos segun las exigencias que demanda cada carrera.
La segunda, consiste en la realizacion de investigacién y la tercera, su
aplicacion y transferencia al entorno externo. Algunas unidades académicas,
se concentran so6lo en la primera, mientras que otras segun el grado de
madurez, tienen en pleno desarrollo los tres elementos (docencia,

investigacién y extension).

Bajo este enfoque, las unidades académicas (escuelas, institutos,
departamentos y centros) son espacios donde fluye la vida académica de las
instituciones de educacidén superior; estos espacios tienen su sustento en
estructuras curriculares y conforman mapas de conocimiento, conductas y

valores cientificos y humanisticos.

Estos espacios son los lugares donde las instituciones justifican su razén
de ser y donde las funciones deben vincularse. Por su origen estructural de
escuelas-feudos o federacién de estamentos, la universidad no es un todo
totémico; asi tenemos que en la mayoria de las instituciones de educacion
superior, las unidades académicas actuan separadas unas de otras. Cada
unidad académica es un mundo diferente del resto de la institucion; a pesar
de la cercania fisica que una unidad académica mantenga con otra, un

abismo cultural las separa (Frixes, 2007).

Agrega ademas el autor, que si en cada unidad académica se trabaja
vinculando las funciones sustantivas, integrando la estructura curricular con
la administrativa, e incorporando proyectos de trabajo con otras unidades
académicas, con las areas de extensién y los sectores sociales, los

resultados académicos seran otros a los que tradicionalmente se obtienen.
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Vincular las unidades académicas no es restar significado a sus curriculos;
significa establecer nexos y compromisos académicos de beneficios
compartidos, en los cuales estos espacios, por una parte, difundiran,
divulgaran, promoveran y prestaran en servicio sus potenciales culturales;
por otra parte, recibiran los beneficios que les permitan profundizar sus
procesos académicos.

Visto de esta manera, percibo que en el centro del quehacer académico
de estos espacios, una tarea urgente que las unidades académicas tienen
es extender ese potencial (planta académica para trabajar en conferencias,
seminarios, mesas redondas, programas de educacion continua vy
educacion no formal, proyectos de investigacion, programas de radio,
television y prensa, ediciones de revistas, boletines, gacetas, exposiciones
museograficas, representaciones teatrales, exhibiciones cinematograficas, y
demas expresiones del arte y del deporte) donde el beneficio para la

institucion y la sociedad sea manifiesto.

Por cuanto a falta de organizacion estructural institucional y no
cumplimiento cabal de la extension universitaria, el saber y los productos
académicos de las unidades académicas dificilmente interactuan; por eso,
la subutilizacidon de los recursos humanos dentro de las instituciones es
ostensible. Aqui la extension justifica su accionar al interior de la institucion,
porque puede constituirse en contrapeso equilibrador de la comunicacion e
instancia de coordinacion e integracion de las unidades académicas y de

éstas con las areas de extension.

Aqui cobra vigencia la idea de estructura académica, pues, a través de la
superacién académica y disciplinar, los docentes buscan en la pedagogia y
didactica alternativas de solucion que les permitan enfrentar los multiples
obstaculos que se presentan en su practica docente. Dichos obstaculos

(aulicos, sociales y/o institucionales) de la practica docente tienden a
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convertirse en conflictos que pueden ser trasladados al interior del aula, ya
sea por las relaciones que se establecen entre los profesores y los alumnos,
0 por causas de preparacion disciplinaria, que de no ser superados afectan el
trabajo docente y por ende la formacion profesional de los alumnos (Rué,
2009).

Prosigue sefnalando el autor, que la profesionalizacién de la docencia es
uno de los principales retos que las instituciones de educacion superior
enfrentan, por cuanto los cuerpos académicos con que cuentan, en gran
parte solo tienen la formacion disciplinaria prescindiendo, en su mayoria, de
la formacion docente, y no podemos olvidar que la labor realizada por un
profesor es una practica multideterminada. En su quehacer repercuten
factores institucionales, sociales y personales, que se ven reflejados en los
resultados académicos de sus alumnos asi como en sus practicas
profesionales posteriores. En consecuencia, uno de los retos que Ia
universidad debe atender para cumplir su mision en los nuevos contextos

internacional, nacional y estatal, se sintetiza de la siguiente manera:

Mejorar permanentemente la funcién docente para cumplir con su mision.
La universidad debera impulsar la actualizacion y el desarrollo de los
profesores y su formacion para enfrentar los nuevos roles del docente, que
en un modelo educativo centrado en el aprendizaje, se convierte en impulsor,
orientador y estimulador. Por esta razon, el trabajo de tutorias ira
reestructurando la labor del personal académico y el estudiante debera

asumir mayor responsabilidad en su aprendizaje.

Asumir como vision que la universidad se ha convertido en el medio
estratégico para acrecentar el capital humano e impulsar el desarrollo social,
econdémico y politico de la entidad, asi como un factor fundamental que

fortalece la democracia, la justicia y la identidad.

58




Los profesores deben contar con un perfil acreditado, estar integrados en
cuerpos académicos, familiarizados con enfoques pedagogicos centrados en
el aprendizaje de los alumnos, excelentes promotores y facilitadores del
aprendizaje, vincular la docencia y la investigacion, y estar actualizados en
los avances cientificos y tecnoldgicos que se producen en el contexto

mundial.

Por ello, evidencid6 que el problema de la docencia como funcion
sustantiva ha sido un tema de vigencia permanente en la educacion superior,
uno de los elementos clave del problema lo constituye la ensefianza y en
concreto, los agentes de la ensefianza, los profesores, en lo que se refiere a
su formacién y desempefio en y para la docencia, para socializar y plantear
la perspectiva de posibilitar un enriquecimiento reciproco entre docentes que
pueda generar alternativas viables y valiosas para las instituciones de

educacion superior.

Asimismo, considero que la docencia como funcidén sustantiva debe ser
abordada en forma planeada y administrada, explicitando su concepcion, es
decir, abordar la funcion docencia en la universidad de una vision de
proyecto institucional en forma clara, intencionada, sistematica, coordinada y
vinculada estratégica y tacticamente a las otras funciones sustantivas
(investigacion y extensidbn) como a las adjetivas (planeacion vy
administracion). Y operativamente integrando las diversas instancias que
realizan y apoyan la formacion y el desempefio docente y académico,
mediante el establecimiento de un modelo universitario de docencia
humanista y constructivista que fundamente y establezca las competencias
conceptuales, metodoldgicas, integrativas y éticas que debera poseer el
docente universitario, es decir, la formacidn que se requiere para su ejercicio,

verificando su desempefio Yy realizando una evaluacidén interna como parte
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del proceso estratégico de reforma que validen su competitividad en forma

viable, pertinente y congruente al nuevo proyecto y modelo de universidad.

Desempeno Docente

La orientacidbn es un proceso continuo que prepara al hombre para la
realizacion de diversas tareas y le permite hacer un uso correcto de sus
capacidades y recursos personales en la vida, contemplando en si misma
objetivos individuales y sociales, por lo que influye en el desarrollo pleno del

hombre y lo hace capaz de aportar mas a la sociedad.

De esta manera, se considera que la educacion universitaria tiene un
papel fundamental mas alla de la formacion integral de los estudiantes y el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia, también en la formacion de una

nueva ciudadania que aspira a la construccion de un mundo mas equilibrado.

En consecuencia, el docente es el unico agente socializador que esta
preparado para ejercer las obligaciones que implican la planificacion,
direccién, control y evaluaciéon de la educacion de los demas. Por lo tanto, se
le exige una conducta social coherente con el ejercicio de dicha
responsabilidad, su materia y objeto es el estudiante, con el propésito de
conformar su personalidad, ensefiarlo a pensar, a actuar, a luchar y a

trabajar con su conciencia, con su corazén y con sus ideas.

En este escenario, una demanda generalizada es que el desempefio
docente se base en una ensefianza de calidad, responsabilidad de todos los
actores sociales involucrados, directivos, docentes, estudiantes vy
administradores, aunque de manera particular sobresale el papel
determinante de los docentes en el avance de la calidad de la enseianza. De

alli la importancia del desemperio docente.

Al respecto, Prieto (2007), conceptualiza el desempefo académico como
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“un proceso permanente, dinamico, integrado, multidimensional, en el que
convergen, entre otros elementos, la disciplina y sus aspectos teoricos,
metodoldgicos, epistemologicos, didacticos, psicoldgicos, sociales, filosdficos

e historicos, para lograr la profesionalizacion de la docencia” (p. 124).

Asimismo, Sanz de Acedo (2010), la define como el “accionar del recurso
humano docente, para identificar o designar aquellas realizaciones del
proceso de su desempefio vinculadas al desarrollo de ciertas capacidades

generales, particulares y pedagdgicas que determinan la competencia de los

sujetos implicados” (p. 72).

De las conceptualizaciones descritas anteriormente, deduzco que el
docente universitario debe definirse teniendo en cuenta sus cualidades como
profesional de la educacidn superior, con capacidades especificas,
especializado en la formacion de nuevos profesionales, en la enseflanza y la
investigacion de una disciplina y sus cualidades se expresan en el
desempefo de sus funciones, en las cuales se manifiestan sus habilidades,
conocimientos y disposiciones, por lo que ha de ser ejemplo en todo
momento asi como tener los conocimientos suficientes para acometer
cualquier problematica en su labor educativa, y para ello es requisito

indispensable que esté siempre actualizado.

En el mismo contexto, es importante destacar que en todos los tiempos el
docente se forma y actua sobre la base de un contexto social e historico
determinado, la actualidad recaba la necesidad de cambios en sus actitudes
y concepciones, en sus cualidades y competencias, teniendo en cuenta las

condiciones en que se desenvuelve su trabajo en el mundo de hoy (Perinat,
2004).

Desde esta Optica, se considera que tanto el profesor como las

instituciones y los directivos tienen la necesidad y la responsabilidad de
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desarrollar las cualidades y competencias profesionales de los docentes
como una de las vias de mayor importancia para lograr la calidad de la
educacion, ya que la universidad como organizacidon y los educadores como
individuos han de desarrollar capacidades que no se pueden reducir a las
tradicionales de transmisores de conocimientos en las esferas docente-
educativa y de investigacion, por cuanto éste, dada su misidn social, es parte
fundamental del desarrollo cultural, socio-econémico y ecoldégicamente
sostenible de los individuos, las comunidades y las naciones, por lo que esta
comprometido con el futuro inmediato de la humanidad y la necesidad de

cambio.

En este sentido, el mundo de hoy exige a la universidad y sus docentes,
una actitud que promueva el didlogo con otros sectores de la sociedad, asi
como una conducta innovadora y flexible que les permita ser agentes del
progreso, lo cual explica que la calidad o excelencia del claustro es uno de
los criterios mas importantes usados para evaluar la calidad de la educacion,
porque es el profesor quien motiva, quien guia al estudiante por el mundo del
conocimiento hasta formarlo como profesional apto para servir a la sociedad,
siendo un factor decisivo en la satisfaccion de la demanda social de calidad
educativa integral por lo que no se puede aspirar tener mejores indices de
calidad, sin contar con su compromiso por cuanto de él dependen todas las

estrategias de cambios que se puedan elaborar (Garcia,H. 2011).

Agrega ademas la autora, que el profesor al desarrollar con eficacia y
excelencia su responsabilidad social e individual de educar, se enfrenta a un
complejo e integral proceso de formacion de su personalidad y la de sus
educandos, que abarca tanto la esfera del conocimiento como la de los
sentimientos, valores y comportamientos, histdéricamente condicionados. En
consecuencia, la universidad no puede aspirar a formar profesionales

integrales con una calidad cientifica y humana superiores, si los docentes no
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son conscientes de su responsabilidad y estan aptos para asumirla con
calidad, y si ademas no cuentan con las condiciones objetivas para su
trabajo porque nadie puede dar lo que no tiene ni desde el punto de vista

material, ni espiritual.

De acuerdo con lo manifestado anteriormente, se evidencia que en todos
es0s procesos tiene un peso decisivo la calidad y las cualidades del profesor
universitario como formador de los nuevos profesionales del futuro, por lo
que considero que hay necesidad de profesionalizar el trabajo del docente,
quien para cumplir sus funciones, debe tener una solida preparacion en la
asignatura que ensefia, en pedagogia y en otras ciencias afines. De esta
manera, se va transformando de transmisor de los valores sociales mas
importantes en gestor de los mismos, incluido el valor conocimiento, ello
implica desarrollar competencias de gestion del proceso de ensefanza y

aprendizaje, en su integridad.

A tales efectos, la actividad del docente no soélo debe limitarse a su
preparacion profesional, cientifica y didactica, sino también debe estar
encaminada a aprender a proyectar una gestion eficiente y eficaz en la
integracion de los procesos universitarios que se desarrollan, para de esta
forma garantizar la calidad del proceso de formacion de profesionales en las
condiciones de la nueva universidad, con sentido de participacion colectiva y
responsabilidad individual, siendo de vital importancia su rol como conductor,
guia y dirigente del proceso de formacion integral de los profesionales

(Garcia, ob. cit.).

Ante el escenario descrito, asumo que el docente universitario como uno
de los actores sociales principales en la gestion institucional, debe atender a
las funciones principales de la direccion (planificacion, organizacion,
regulacion y control) y atender a principios como la subordinacion del interés

individual al colectivo, el estimulo, el control desde arriba y desde abajo y la
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indelegabilidad de la responsabilidad, entre otras, y como artifice de la
calidad y sujeto esencial del proceso docente educativo tiene una
participacidon decisiva en ella, él tiene la maxima responsabilidad de ensenar
a los estudiantes; por lo tanto, en dicho proceso debe lograr el desarrollo
integral de los mismos como personalidades, y para ello debe someterse a

un proceso de auto-formacién, también integral.

Bajo esta premisa, Aleger y Villar (2008), acotan que el profesor
universitario debe ser lider, ejemplo siempre y en cualquier parte y orientador
de generaciones, para propiciar y formar su transformacion en relacién con
su responsabilidad social, en fin, debe ser un educador, porque "el maestro
instruye con lo que sabe, pero educa con lo que es" (p. 46). De alli, que el
proceso de aprendizaje se justifica por la connotacién que tiene la gestion de
los procesos universitarios en las condiciones de la nueva universidad, desde
una vision prospectiva y estratégica para potenciar la capacidad de liderazgo
y el papel protagonico de todos los docentes, siendo en este marco de vital
importancia la valoracion y aportes de la gerencia educativa, al desarrollo
eficiente del rol como conductor, guia y dirigente del proceso de formacién
integral de profesionales, aspecto de suma importancia por cuanto el
profesor debe ejercer siempre liderazgo sobre su colectivo estudiantil y
conocer las individualidades.

En consecuencia, prosigue sefialando, la labor de un dirigente
educacional, cualquiera que sea su radio de accion, es crear dentro de su
area el ambiente que facilite el cumplimiento de los objetivos 0 metas
trazadas para formar profesionales capaces e integrales. De esta manera, la
gestion se debe llevar a cabo evaluando la calidad del docente y de los
educandos, la calidad de los programas a impartir, el disefio de la forma de
organizacion de la ensefanza, la calidad de los medios de ensefianza a

utilizar, la actualidad de la bibliografia consultada, la calidad del entorno
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academico y las actividades extracurriculares, entre otros aspectos
determinantes, teniendo en cuenta las areas de resultados claves: docencia
e investigacion, gestion de los recursos humanos y financieros, y extension

universitaria.

Desde este punto de vista, se aprecia existe una relacidon muy estrecha
entre la gestion universitaria y el rol del profesor; pero hay que relacionar el
papel del proceso docente, investigativo y extensionista en la gestion
universitaria con la participacion activa del docente en cada uno de ellos, y la
integracion sistémica de éstos para lograr los objetivos estratégicos de la
universidad y asi lograr la mision de la misma: contribuir al desarrollo de la
sociedad, evidenciandose que con una adecuada gestion se puede lograr el
mejoramiento continuo en la calidad de los procesos y de esta forma formar
profesionales que en el futuro enfrenten los nuevos retos de la vida

conscientes de su rol social en todo momento (Alvarez y Lazaro, 2002).

Asimismo, sefnala el autor, que la relacion de la gestion institucional con la
gestion del proceso docente constituye la base para garantizar productividad
en el trabajo intelectual por lo que se requiere de gran creatividad. Esta
relacion se plasma en una adecuada planeacion estratégica, que se centra
en objetivos de caracter estratégicos, los cuales se materializan en la
interaccién docente-estudiante para de esta manera dar respuestas a la

misién de la universidad y asi cumplir con su encargo social.

Por su parte, Hernandez (2001), manifiesta que el docente universitario,
ademas de dominar la ciencia que explica, tiene que apoderarse de las
categorias esenciales, los componentes y leyes pedagogicas que rigen el
proceso docente y educativo, para poder dirigir este proceso en su
conjunto, como un todo, haciendolo de forma eficiente y eficaz. Es decir,
lograr el objetivo dentro de parametros de calidad establecidos y utilizando

el minimo de recursos humanos y materiales por cuanto dirigir implica,
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también, educar para un fin determinado, asi como todo proceso
educacional se dirige para alcanzar un fin concreto. De esta manera, la
direccion del proceso docente educativo es una direccion compartida entre
los estudiantes y el profesor. Este ultimo representa las aspiraciones de la
sociedad pero los que van a ser objeto de transformacién son los
estudiantes, lo cual supone un proceso consciente que exige una gran
responsabilidad y motivacion, donde es imprescindible que los educandos

participen de manera activa.

Al considerar lo antes sefalado, el objetivo de una verdadera institucion
educacional expresado en términos de resultados, es una persona preparada
para el trabajo, la vida, para desarrollarse y contribuir al progreso de la
sociedad en que vive y, ello significa mucho mas que poseer un cimulo
mayor o menor de conocimientos de cultura general, cientifica-técnica o ser
capaz de desarrollar un sistema de habilidades manuales e intelectuales,
denota; ademas y sobre todo, ser capaz de adoptar una correcta actitud ante
la vida, dotado de las mejores convicciones humanas; de altos valores éticos,
estéticos y morales asi como los mas puros sentimientos. Por ello, en el logro
del objetivo de formacién integral de los educandos el papel del profesor
resulta esencial y su area de accién se convierte en resultados clave en la
cual ejerce su autoridad y responde por los corolarios de su unidad
organizativa, fungiendo como dirigente del proceso de ensefianza vy

aprendizaje.

En consecuencia, el rol del docente como facilitador del aprendizaje
conlleva a un gran desafio, implica dejar de un lado el poder que se ejerce
sobre el alumno para pasar a compartir el aprendizaje junto a él, se trata de
qgue el docente y el alumno tengan visiones compartidas en el aprendizaje,
tarea que debe realizarse con mucha profesionalidad, teniendo siempre

presente valores muy importantes como: el respeto al discente, la

66




cooperacion permanente y el deseo de que el estudiante se sienta con total
libertad en su aprendizaje, que sus criterios se tengan en cuenta, porque el

profesor en ningiin momente debe frenar el pensamiento creativo.

Asimismo, el desempeno docente es una practica social compleja. Si bien
es definida a partir del microespacio en el que se articulan docente-alumno-
conocimiento, desencadenando modos de relacion segun los cuales la
posicion de cada uno de estos elementos determina el valor y el lugar de
cada uno de los otros, el microespacio de este desempeno se inscribe en
otros espacios mas amplios que condicionan y normativizan sus operaciones:
la institucion escolar, el sistema educativo y la sociedad. El problema de la
practica docente y de la profesion docente no puede resolverse solamente
desde una perspectiva pedagogica; su abordaje implica la construccion de un
modelo que dé cuenta de estas relaciones intersubjetivas y debe analizarse
desde las teorias epistemologicas que subyacen a la concepcion de

conocimiento.

En resumen, se visualiza que la docencia como practica socializadora
constituye una dimension que se orienta hacia la socializacion secundaria de
nincs, jovenes y adultos, a quienes acompana en el proceso de aprendizaje.
Es una accién de socializacion a través del conocimiento. Este aspecto del
desempeiio, que es parte del contrato social entre la escuela y la comunidad,
entre el docente y la familia, recibe mensajes sociales de aprobacion o
desaprobacion, pero esta escasamente controlada desde el punto de vista
normativo. Para ello, se requiere que el docente posea conocimientos acerca
de la comunidad, el contexto y el discente en sus distintos momentos

evolutivos.

Aunado a ello, la docencia como practica institucional y comunitaria esta
modelada por mandatos culturales explicitos e implicitos, contenidos en la

denominada cultura institucional, por una parte, y por las caracteristicas de la
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comunidad en la que se inserta la escuela, por otra parte. Es una dimension
de la practica docente que se adquiere, tradicionalmente, a partir de la propia
experiencia de insercion institucional y comunitaria. La complejidad de esta
practica social, asi como la multidimensionalidad de la profesion, requieren
entender sistémicamente que toda decision que se tome, ya sea de
condiciones de trabajo, organizacion escolar, politica curricular entre otros,
opera en la profesion como un todo y en consecuencia mejora la calidad

académica de los futuros profesionales que se integraran a la comunidad.

Formacion Basada en Competencias Profesionales

Realizar un trabajo desde el punto de vista pedagogico con el enfoque de
competencias, exige aceptar que hay barreras externas e internas a las
instituciones educativas que conspiran para su implementacion. El matiz
utilitario de su origen y su arribo al medio educativo es un lastre que siempre
encontrara detractores, mas en un medio polarizado en lo politico e
ideologico como el venezolano; pero ello podria atenuarse, si se logra
consenso en la comunidad académica. Esta es la barrera principal, porque
las comunidades académicas comulgan con la intencionalidad curricular de
ofrecer un perfil por competencias. De alli, que los desacuerdos emergen en

la concrecion de los saberes y experiencias (Camperos, 1999).

Agrega ademas el autor, que los recursos requeridos para estructurar
capacidades, habilidades, actitudes y valores se dispersan, se vuelven sobre
cada parcela del saber, debido a que por afos se han tenido planes de
estudios sustentados en una estructura de derivacion logica, cuya base son
las asignaturas o disciplinas y con ello, se escapa la integracion, la
vinculacion teoria-practica y la interdisciplinaridad tan necesaria en un
curriculum por competencias. En consecuencia, se pierden espacios y
tiempos para dar cabida a estrategias que movilicen los saberes,
capacidades y habilidades. No se logra estructurar en el papel, y menos en la
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practica, un trabajo integrador que oriente hacia el desarrollo de las

competencias.

Esas circunstancias hacen pensar que las competencias pueden ser vistas
como un peligro para quienes se aferran a sus practicas y se sienten duefios
de los saberes que han impartido ano tras ano; oponiéndose a las
competencias, por cuanto su desarrollo implica cambios, actualizacion,
preparacion, sobre todo, compromiso de los académicos para crear, construir
y abrirse a nuevas experiencias no solo para adquirir el conocimiento, sino
de aplicarlo a diversos contextos propios del desempeno profesional y social
(Barriga, 2001).

En este sentido, Bunk (1999), define competencia como “aptitud; cualidad
que hace que la persona sea apta para un fin. Suficiencia o idoneidad para
obtener y ejercer un empleo. Idoneo, capaz, habil o propdsito para una cosa.

Capacidad y disposicion para el buen de desempefio” (p.1).

Para Argudin (2005), es la “capacidad productiva de un individuo que se
define y mide en términos de desempefo en un determinado contexto laboral
y refleja los conocimientos, habilidades y destrezas y actitudes necesarias

para la realizacion de un trabajo efectivo y de calidad” (p. 34).
Mientras que Perrenoud (2006), la conceptualiza como:

Capacidad objetiva de un individuo para resolver problemas, cumplir
actos definidos y circunscriptos. Es el hecho de disponer conocimientos
y aptitudes o de emplearlas con un proposito para expresar una
capacidad que manifiesta un dominio exitoso sobre determinadas

tareas o situaciones problematicas (p.2).

De igual manera, el mismo autor indica que las competencias aluden a las

capacidades adquiridas (conocimientos, actitudes, aptitudes, perspectivas,
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habilidades) mediante procesos sistematicos de aprendizajes que posibilitan,
en el marco del campo elegido adecuados abordajes de sus problematicas
especificas, asi como el manejo idoneo de procedimientos y métodos para

operar eficazmente ante los requerimientos que se planteen.

De lo anteriormente planteado, asumo que las competencias son las
caracteristicas subyacentes de la persona, que estan relacionadas con una
correcta actuacion en su puesto de trabajo, las cuales pueden basarse en la
motivacién, en los rasgos de caracter, en el concepto de si mismo, en
actitudes y valores y en una variedad de conocimientos, de capacidades

cognitivas o de conducta.

Esto es corroborado por Le Boterf (2001), para quien las competencias
constituyen un complejo entramado de comportamientos que ponen en
evidencia la capacidad del profesional para movilizar y conjugar
armdnicamente sus conocimientos, experiencias, disposiciones, habilidades,
actitudes y valores, a fin de abordar, resolver o actuar frente a situaciones del

mundo personal, ciudadano, profesional y social.

Asimismo, sefala que las competencias son dinamicas, pese a que
implican capacidades y atributos personales, que podrian ser permanentes,
pero éstos se convierten, por asi decirlo, en medios para alcanzar propoésitos
diversos. La competencia se sirve del conocimiento, las habilidades, los
valores y las actitudes; movilizan los saberes, las cualidades, las habilidades,
los atributos personales para enfrentar situaciones variadas, dentro de lo
humano y socialmente aceptable y valioso. Es un desempeno racional y
razonado para responder a las demandas sociales que se le plantean a la
profesion y a las personas como ciudadanos y como integrantes de la
comunidad.

Esto significa, que los saberes disciplinares, asi como la experiencia y las
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practicas académicas, pasan a ser recursos para crear, inventar o adaptar
soluciones a situaciones que plantea la realidad en que se desenvuelve el
profesional. Por ende, el curriculo debe disponer de espacios y tiempo para
el desarrollo de esas practicas que ejerciten al aprendiz en el desempefio de
esas competencias, en la movilizacion armonica de sus saberes,
capacidades y habilidades; porque como argumenta Perrenoud (ob. cit.),
‘Aprender a usar los conocimientos y las habilidades adquiridas es un
desafio de la formacion inicial, a la cual se debe dedicar una parte del tiempo

de los estudios superiores” (p. 70).

Por lo tanto, la construccion de competencias, segun el autor resefado,
plantea dos momentos: uno, para apropiarse de los recursos y, otro, para
aprender a movilizarlos, ambos no tienen por qué ir separados o uno tras
otro. Lo esencial son los espacios para practicar la movilizacion de los
saberes, las capacidades y habilidades en pro de propédsitos formativos, igual
que contar con estrategias validas que concilien la adquisicion de los saberes
y su aplicacion a situaciones similares a las del gjercicio profesional, pero lo
primordial es clarificar las competencias a desarrollar y qué saberes,
habilidades y experiencias se necesitan para movilizarlas. Es saber qué
aprender y como facilitar su aprendizaje, a fin de precisar como evaluarlo. En
la formacion o desarrollo de las competencias es insuficiente el apropiarse de
saberes, se necesitan capacidades y habilidades, ello se logra con la
practica, las vivencias reales con situaciones complejas y concretas, no con

meros ejercicios académicos.

Visto de esta manera, Barriga (ob. cit.), refiere que es comun hablar de
competencias como expresion de modernidad pedagogica, por lo que

propone la siguiente tipologia de competencias:

Las competencias como capacidad: Segun esto, la competencia es una
aptitud, una capacidad para hacer algo de modo eficaz.
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Las competencias como saber hacer y hacer: la capacidad para hacer
puede entenderse de dos maneras distintas: como una capacidad potencial

que posee el sujeto para hacer algo y como la ejecucion de esta capacidad
en una actividad concreta.

Las competencias y el saber instrumental: Se dijo que saber hacer algo es
conocer y aplicar los procedimientos para realizar ese algo. Por consiguiente,

se puede decir que saber hacer es un saber procedimental.

Las competencias y el saber técnico: los procedimientos, se expresan en
forma de reglas o normas de accion. Si tenemos un cuerpo organizado de

reglas para producir algo, decimos que esto constituye una técnica.

Las competencias como actividades técnicas: las reglas senaladas antes
son de caracter técnico, sirven para hacer algo, para producir algo como
resultado de la accion; pero los comportamientos morales no constituyen
competencias, porque no implican la produccién de algo externo al mismo
comportamiento. Las competencias constituyen un hacer, se distinguen
netamente de las actitudes, porque estas ultimas son predisposiciones
favorables o desfavorables frente a las cosas. Esto significa que las

competencias concebidas como aptitudes no incluyen las actitudes.

Esta tipologia ayuda a decantar posiciones, pero hace imperativo aclarar
que, desde el ambito pedagogico y universitario, no puede aceptarse que
formar por competencias implica enfatizar la formacion técnica vy
procedimental, referida al hacer, aun cuando ese hacer sea sélo cientifico;
ello es inaceptable, porque el saber procedimental, que involucra motricidad
fina, experiencia y pericia en la ejecucion de diferentes responsabilidades en
cualquier campo profesional, supone siempre una formaciéon conceptual y
tedrica de lo que se va a realizar, primero se estructuran pistas cognitivas y

volitivas o actitudinales que llevan a comprender el procedimiento a seguir,
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luego se instaura el comportamiento, motor autonomo

Hoy las competencias se conciben como un complejo entramado de
comportamientos en los cuales se conjugan multiples aspectos derivados del
aprendizaje formal e informal, de la experiencia, voluntad asi como la
interaccion del ser humano con su medio, las cuales se manifiestan en
diversos contextos y no so6lo en el campo laboral. La polémica en el campo
educativo esta planteada entre saberes y competencias. La tendencia,
anterior (la de los saberes) aspiraba a promover “saberes y aprendizajes
significativos”; exigia colocar al alumno en ambientes que lo indujeran a
“aprender a aprender”; debia conectarseles con sus conocimientos previos y
con su entorno, asi como crearles el conflicto cognitivo para producir el

aprendizaje (Levy-Leboyer, 2000).

Destaca ademas, que la premisa era preparar ambientes de aprendizaje
que lo estimularan a la construccion de su aprendizaje, algo asi como traer la
comunidad a la escuela. La exigencia de ahora, (la de las competencias),
pide colocar al aprendiz en situaciones similares a las del mundo del trabajo,
ofrecerles experiencias concretas inherentes al futuro desempefo
profesional, a su hacer en la sociedad. Por ende, en su formacion, el
estudiante debe aprender el quehacer del ejercicio profesional; lo cual no es
cuestionable, es deseable, sbélo debe recordarse que la formaciéon
universitaria no puede centrarse uUnicamente en el hacer del campo de

trabajo.

En consecuencia, debe incorporar esas exigencias y formar en esa
direccion, pero reconocer la existencia de otros campos y aspectos
académicos que no deben descuidarse. Existen diversos escenarios en los
que el egresado debe actuar. Hay que prepararlo para el trabajo para que
siga aprendiendo; formarlo con inclinacién hacia la educacion continua que lo

estimule hacia su constante progreso y actualizacién.
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En el mismo contexto de ideas, Gonzalez y Wagenar (2006), plantean que
el desarrollo de competencias profesionales programa varios requerimientos,
tanto a los planificadores curriculares como a los ejecutores del curriculum y

los evaluadores, entre éstos:

e Formular pocas competencias, precisarlas y estructurarlas sobre logros
complejos e integradores; enunciarlas en forma clara, comprensibles a los
interesados, en especial a los docentes; difundirlas institucionalmente para
que toda la comunidad las conozca.

e Incorporar en su aprendizaje situaciones reales, derivadas del mundo
del trabajo (de la sociedad, de la vida).

o Emplear estrategias didacticas diversas como: solucion de problemas,
estudio de casos, ejercicios y simulaciones vinculadas al desempeno laboral
(al acontecer, a los dilemas del vivir).

e Capacitar a los docentes y lograr que dominen las competencias que
van a desarrollar en sus alumnos.

e Establecer convenios con centros de trabajo, instituciones, organismos
publicos y privados e incorporar a la docencia personal en ejercicio
profesional.

¢ Definir y desarrollar fuertes componentes de practicas y pasantias.

e Aplicar los aportes de la evaluacion formativa, apoyandose en la
autoevaluacion, la coevaluacion y la participacion de los organismos o
centros de pasantias y practicas para verificar el logro de competencias por
los estudiantes.

Los saberes sugeridos por (Morin, ob. cit.), revelan parte de la enorme
tarea, el desafio que imponen a los sistemas educativos y a las
universidades, alli hay lineamientos para quienes se ocupen formal e
informalmente de educar a las proximas generaciones, tarea en la cual las
competencias, quizas, desprovistas de sesgos, vistas como vias para
canalizar el trabajo educativo, pueden contribuir a orientarlo.

En consecuencia, podemos considerar que el trabajo por competencias
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constituye un desafio pedagdgico para los educadores, su abordaje depende
del compromiso de las instituciones formadoras de profesionales, pero su
exito y proyeccidon esta en manos de los docentes y estudiantes
universitarios que en forma consciente se involucren en su desarrolio, por
cuanto las mismas no dependen sélo de las capacidades, conocimientos y
habilidades, sino que se conjugan con los afectos; lo volitivo, la motivacion, el
interés y la responsabilidad de quien se esté formando.

En la actualidad, se exige que las instituciones educativas formen en las
personas competentes; esto condiciona la formacion del profesional e
impone vincularla con el campo profesional o desempeno social, porque la
sola ejercitacion académica y la adquisicion de conocimientos no garantizan
dominio y pericia en las competencias profesionales, menos si esa formacion
se hace por asignaturas o disciplinas aisladas sin un hilo integrador que
permita aprehender la complejidad e interrelaciones de funciones y sistemas

propios del ejercicio tanto profesional como social.

Al respecto, Popham (1999), acota que conocer y comprender
(conocimiento tedrico de un campo académico, implica la capacidad de
conocer y comprender), saber como actuar (la aplicacion practica y operativa
del conocimiento a ciertas situaciones), saber como ser (los valores como
parte integrante de la forma de percibir a los otros y vivir en un contexto
social). Por consiguiente, las competencias representan una combinacion de
atributos (con respecto al conocimiento y sus aplicaciones, aptitudes,
destrezas y responsabilidades) que describen el nivel o grado de suficiencia

con que una persona es capaz de desempenarlos.

Agrega el autor antes resefiado, que una persona competente es “aquella
que posee las cualidades, requisitos necesarios, disposicion y la creatividad
para hacer algo cada vez mejor para asi dar razén vy justificar lo que hace”
(p.80). En ese sentido, se le considera idoneo para hacerlo y experto. Para

que una persona llegue a ser y se mantenga competente, tiene instalado el
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habito del autoanalisis, por cuanto necesita estar siempre al tanto de sus
posibilidades de desarrollo como de sus debilidades y deficiencias. Sélo si
posee dichas caracteristicas y ha aprendido a mirarse criticamente y a

autoevaluarse constantemente podra serlo.

Asimismo, seflala que las competencias transmiten el significado de lo
que la persona “es capaz de... 0 es competente para ejecutar” (p. 95), y es
‘el grado de preparacion, suficiencia o responsabilidad para ciertas tareas”
(p. 104). Por ello, se sustenta en un enfoque integrador, considerando las
capacidades como una dinamica combinacion de conocimientos y atributos,
gue permiten un desempeno competente como parte del producto final de un
proceso educativo, que puede enlazarse con el trabajo realizado en

educacion superior.

En este contexto, las competencias pueden ser verificadas y evaluadas;
aclara el autor que “una persona corriente ni posee ni carece de competencia
en términos absolutos, pero si la domina en cierto grado, de modo que las
competencias pueden situarse en un continuo” (p. 114). Esto es relevante
para efectos de su desarrollo y evaluacion, porque al concebir el dominio de
las competencias en un proceso progresivo, se puede generar la base para
implementar un sistema de evaluacion que lleve a verificar si el logro de las

competencias se esta iniciando, cimentando o se ha consolidado.

Para Levy-Leboyer (ob. cit.), la evaluacidn es “un enjuiciamiento analitico
entre lo planteado y lo realizado. Precisa el grado de éxito o fracaso de una
accion, comparando sus resultados con lo que se esperaba de él’ (p.2). Por

ello, una evaluacién revela la efectividad de las acciones emprendidas.

Contintla el mismo autor manifestando que con ella se pretende realizar
un analisis objetivo acerca de las distintas etapas desarrolladas y resultados

alcanzados, de manera que se pueda determinar el logro de los objetivos, la
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pertinencia de las acciones, la aplicabilidad y sustentabilidad de las acciones.
Entonces, la evaluacion no s6lo se limita a registrar o medir resultados para
la toma de decisiones, sino que es un aprendizaje que permite ampliar y
enriquecer las perspectivas conceptuales y practicas, permitiendo focalizar
las acciones asi como controlar las relaciones y factores que inciden en los
resultados. Por lo tanto, la evaluacion err{erge con responsabilidad y se

convierte en un antecedente fundamental en toma de decisiones.
Por su parte, Tobdn (ob. cit.), afirma que es:

El proceso encaminado a determinar sistematicamente vy
objetivamente la pertinencia, eficiencia, eficacia o impacto de
todas las actividades a la luz de sus objetivos, siendo un proceso
organizativo para mejorar las actividades todavia en marcha vy
ayudar a la administracion en la planificacibn, programacion y

toma de decisiones futuras (p. 13).

Asimismo, expresa que el concepto de evaluacion debe responder a lo
que se podria denominar postulados o principios fundamentales de la
practica social responsable. En este sentido, la evaluacion es un
imperativo ético y una responsabilidad social con las comunidades o los
grupos a quienes pertenecen los recursos tanto fisicos, materiales vy

humanos.

Evaluar supone siempre un proceso de comparacion entre dos
componentes: o que se evalla (en este caso, las competencias definidas
para una determinada carrera) y unos referentes evaluativos, explicitos o
implicitos que van a servir de patron para valorar o juzgar lo evaluado y emitir
el juicio valorativo. Esa comparacion responde a unos propésitos,
dependiendo de éstos se decide sobre qué aspectos centrar la atencion en lo

que se va a evaluar; los propésitos dan indicaciones sobre lo que debe
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definirse en el modelo que sirve de patron; orientan hacia cuales aspectos,

criterios y estandares son los necesarios para la comparacion.

Al efectuar cualquier evaluacion segun Levy-Levoyer (ob. cit.), deben
precisarse estos cuatro componentes: lo que se evalla, el propdsito o para
qué se evalua, el patron o referente para juzgar si lo evaluado reline las
condiciones esperadas y los procedimientos para obtener las evidencias de

lo evaluado.

Asimismo, toda competencia esta integrada por un conjunto de aspectos,
que actuan armodnicamente frente a diversas situaciones; lo sustantivo al
establecer el referente es decidir qué se va a observar y como determinar si
se han logrado las competencias. Esta tarea es exigente. De ahi, lo complejo
del trabajo pedagogico por competencias, tanto en la mediacion didactica
para su adquisicion como al verificar su logro. La sugerencia factible es lograr
acuerdos entre quienes se ocupen de este trabajo, a fin de definir con
claridad las competencias a desarrollar y las manifestaciones que indican si
se han logrado o no las mismas; para de esta forma establecer los criterios y

estandares a utilizar.

En consecuencia, se asume que toda evaluacion es un proceso en el que
se selecciona, recoge, analiza, interpreta y usa informacion para tomar
decisiones. Esta, en un proceso formativo, se relaciona al aprendizaje vy el
desarrollo de competencias; y cuyo objetivo no puede ser otro que de
describir, discutir, valorar y remediar los errores y deficiencias del proceso
formativo mismo. De alli, que considero que la evaluacion es un proceso
complejo, el cual requiere como paso previo, y absolutamente indispensable,
la definicion de perfiles estructurados en torno a conocimientos, habilidades y
actitudes. Por lo tanto, el papel del docente, ademas de formador, evaluador
y orientador se amplia al de coordinador de grupos en eventos y actividades,

ademas, disefiador de diversos formatos que permitan recoger informacion
78




valida sobre el desempeno y logros alcanzados por sus alumnos en diversos
contextos, lo cual constituye verdaderos retos que exigen compromiso y
disposicion para abordarios. Es por ello, que en la evaluacion por
competencia, se debe pensar en modelos evaluativos que respondan mas a

las caracteristicas propias de las personas y al tipo de actividades que
realiza.

En sintesis, poseer profesionales competentes y comprometidos con el
desarrollo social, constituye hoy dia una misién esencial, por cuanto cada dia
la sociedad demanda con mas fuerza la adquisicion de profesionales
capaces no solo de resolver con eficiencia los problemas de la practica
profesional, sino también lograr un desempefo profesional ético vy

responsable.

En este sentido, para tener alguna certeza de la obtencion del mejor
recurso humano, la gerencia debe estar vigilante del proceder de este
recurso, realizando de forma consecutiva evaluaciéon por competencia, que
no es mas que las cualificaciones especificas necesarias para el gjercicio de
la profesion. Estas caracteristicas son individuales (conocimientos,
habilidades y actitudes) que permiten a una persona ejercer su actividad de
forma auténoma, perfeccionar permanentemente su practica y adaptarse a

un entorno en constante mutacion.

Evaluacion del desempeno

Para analizar la evaluacion del desempeno partiremos con una
interrogante 4 Por que evaluar el desempeno? Para Alles, M (2009) Esta se
puede realizar para mejorar el desarrollo profesional y personal del personal
de determinada compania u organizacion.

La autora mencionada, establece que la evaluacion de desempefo se

realiza también para organizar la relacion que hay entre colaboradores y la
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empresa, si se satisfacen intereses mutuamente y de reflejar cuales son los
objetivos y hasta donde se puede llegar con determinado personal

La valoracion del personal o evaluacion del desempefo se define segln
Chiavenato (1999)

“Como una apreciacion sistematica del valor que un individuo
demuestra, por sus caracteristicas personales y/o por su
prestacion, con respecto a la organizacion de la que forma parte,
expresado peridodicamente conforme a un preciso procedimiento
por una o mas personas encargadas en tal sentido y que
conozcan al individuo y su trabajo”

Por lo podemos considerar que el concepto de evaluacién del desempefio
es una tarea basica y fundamental de la direccion, entendida como un
proceso riguroso que posibilita una adecuada gestion de recursos humanos
mediante la obtencion de informacion de la contribucién que ha realizado
cada empleado en un periodo de tiempo determinado a la consecucion de los
objetivos de la organizacion

Luego se puede definir la evaluacion del desempefio como un proceso
sistematico y periodico de analisis que permite determinar la eficacia con
que las personas han llevado a cabo su cometido y funciones en la
organizacion. También la evaluacion del desempefo permite realizar un
pronostico del potencial de la persona evaluada, asi como un indicador de
necesidades de formacion.

Objetivo de la evaluacién del desempeno

De acuerdo con Alles, M. (ob. cit.), la finalidad del sistema de evaluacién
del desempeio es orientar la actuacién profesional con el objetivo ultimo de
conseguir la mayor adecuacion posible de las personas a sus puestos de
trabajo, como medio para obtener un rendimiento optimo y satisfaccién y, en
consecuencia, obtener la maxima eficiencia de la organizacién, ya que sus
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resultados permiten un empleo mas racional de los recursos humanos de
que se dispone y una mejora de los mismos. Se pueden distinguir dos
finalidades en la valoracion del merito individual, a saber:

a) Administrativas: en que la atencion esta puesta en la posibilidad de
fundar sobre bases mas objetivas y justas toda una serie de medidas
administrativas (ascensos, aumentos, traslados, despidos, etc.), favoreciendo
asi su comprension y aceptacion por parte del personal.

b) De mejora: en que la atencion esta puesta en la posibilidad tanto de
desarrollar la capacidad de los empleados y de corregir sus faltas, como de
estimularlos a perfeccionarse y a superar sus defectos a través de un
conocimiento objetivo de sus cualidades y de sus puntos débiles.

Contribuciones de la evaluacion del desempeio

Son diversas las contribuciones del sistema de evaluacion del desempefio:
SED, Alles, M. (ob. cit.) lo describe en 7 fases que a continuacion se detallan:

1. Seleccién: Permite en el proceso de seleccion del personal
incorporar como necesidades de la actitud del personal nuevo los
valores esenciales para la cultura empresarial consensuada.
Revisar y valorar los criterios de seleccion Poner en evidencias
debilidades existentes entre personas procedentes de una
determinada seleccion. Revisar programas de reclutamiento y
seleccion a realizar en el futuro.

2. Retribuciones: Sirve para establecer una politica de retribuciones
que considere las compensaciones adecuadas para premiar el
trabajo en equipo u otras consideraciones. Completar en forma
eficaz la politica de compensaciones basada en la responsabilidad
de cada puesto y en la contribucion que cada persona realiza en

funcion de los objetivos del puesto.
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Motivaciéon: Resulta un valioso instrumento para utilizarilo como
parte del plan de motivacion del personal. Contribuir como medio
eficaz para servir de instrumento de motivacion, y no sdélo de
valoracion cuantitativa.

Comunicacién: Facilita la comunicacion entre el personal y sus
dirigentes, asi como la retroalimentacion ayudando a la mejora
continua en la organizacion. Permite el dialogo constante entre los
responsables y los subordinados, tanto en la comunicacion de
resultados como en la planificacion y proyeccion de acciones a
seguir en el futuro y de objetivos a conseguir.

Promocién: Ayuda a valorar el clima social y a conformar los
planes de carrera del personal. Es una magnifica ocasion para
analizar la accion, definir objetivos y planes de actuacion Confrontar
los diferentes puntos de vista de los diferentes niveles jerarquicos y
abordar los problemas de relaciones interpersonales, asi como el
clima de la empresa. Obtener datos para el desarrollo de cada
persona en su carrera profesional, sirviendo de base a la
programas de planes de carrera.

Capacitacion: Comprueba las aptitudes del personal para realizar
con eficacia sus tareas en el desempeno de su trabajo. Analizar las
caracteristicas del puesto desempenado, asi como su entorno.
Revisar los objetivos previstos en cada puesto de trabajo Detectar
necesidades de Capacitacion, tanto personal como colectiva.
Adaptacién: Considera las aptitudes del personal para realizar las
rotaciones adecuadas que aumenten la polivalencia de la plantilla.
Facilitar la operacion de cambios Obtener del trabajador
informacion acerca de sus aspiraciones a largo plazo Integrar al
trabajador al puesto a través de un proceso de seguimiento.
Formacion.- Fundamenta la realizacion del plan de formacion
contintia del personal identificando las areas con mayor deficiencia
en los conocimientos y competencias necesarias para mejorar la
competitividad de la organizacion.
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Principios basicos de la evaluacién del desempeiio.

La valoracion del personal o evaluacion del desempefio debe estar
fundamentada en una serie de principios basicos que orienten su desarrollo
Toro F. (2009) defines 5 grandes principios los cuales se mencionan a
continuacion:

1. La evaluacion del desempefno debe estar unida al desarrollo de las
personas en la organizacion.

2. Sus parametros deben estar fundamentados en informaciéon relevante
del puesto de trabajo.

3. Los objetivos del sistema de evaluacion del desempefio deben definirse
claramente.

4. El Sistema de Evaluacion de Desempefo: requiere el compromiso y
participacion activa de todos los trabajadores.

5. El papel de Juez del supervisor-evaluador debe considerarse la base
para aconsejar mejoras.

Alcance

Se puede considerar la evaluacion del desempefio como un proceso que
afecta a todos los miembros de la organizacién en que se implanta, ya que
implica a toda la plantilla desde los niveles de direccion hasta los escalones
mas bajos de la organizacion empresarial de que se trate. Aunque esta
implicacion sea generalizada, los distintos miembros que intervienen

desempenan distintos papeles, a saber:

DIRECCION: Aprueba y valida dando su beneplacito a la implantacion del

sistema de evaluacion del desempefio
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RECURSOS HUMANOS: Disefia o supervisa técnicamente el sistema y

planifica la ejecucion, integrando en el sistema la Informacién obtenida.

SUPERVISOR: Garantiza la ejecucion del proceso en tiempo y forma vy

media cuando hay discrepancias entre evaluador y evaluado

EVALUADOR: Observa, registra, valora e informa sobre el desempeno,

potencial y necesidades de formacion del evaluado

EVALUADO: Es el objeto de la evaluacion. Consensua con el evaluador

su nivel de desempeno Y los objetivos para el proximo periodo.

Hay que sehalar estos papeles en ocasiones no se mantienen fijos
durante el proceso, ya que el supervisor puede ser evaluador y evaluado, y el
evaluado supervisor y evaluador. La practica mas habitual en la actualidad es
centralizar el disefio y la implantacion del sistema y el tratamiento de los
resultados obtenidos en el departamento  de recursos humanos vy
descentralizar la ejecucion a través de toda la piramide organizativa, de

manera que toda persona con un equipo a su cargo evalué la actuacion de

sus miembros.

En realidad la evaluacion del rendimiento consiste en realizar un analisis
del valor del individuo para la organizacion. Por ello trata de establecer un
sistema que permita situar dentro de la organizacién a cada colaborador en
relacién con lo que opina o se espera con el fin de permitirle corregir en un
determinado plazo de tiempo su evolucion profesional en los casos en que

resuite necesario.

Elementos de evaluaciéon del desempeno
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Los elementos susceptibles de evaluacion considerados por Toro, F. (ob.
cit.) son los que seguidamente se mencionan: El comportamiento, El

rendimiento y los Resultados.

En relacion con las caracteristicas personales del individuo: la capacidad,
la experiencia y la personalidad. Con lo que se identifican los puntos
fuertes y débiles de la persona en relacion a las exigencias del puesto de
trabajo.

Objetivos basicos evaluacion del desempeno

Se pueden considerar como, los mas senalados por los autores los
siguientes:

¢ Premiar el rendimiento sostenido

e Reconocer la contribucion a los objetivos de la organizacion

e Proporcionar retroalimentacion (feedback) sobre el rendimiento
alcanzado

o identificar areas de mejora y elaborar los planes de mejora
correspondientes

e elaborar planes de desarrollo personal

e formular acciones correctivas cuando proceda

Ventajas de la evaluacion del desempeno

Para el Evaluador:

e Conocer como se estan haciendo las cosas
e Detectar necesidades de formacién

e Conocer mejor al colaborador directo

o Establecer objetivos individuales

e Orientar y prestar ayuda al desarrollo profesional del colaborador
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e Poner al dia las descripciones de puestos
e Conocer las aspiraciones, deseos y preferencias de los evaluados
o Establecer sistemas de retribucion mas justos

Para el Evaluado:

¢ Conocer como esta realizando su trabajo

e Obtener informacion para ejecutar mejor su trabajo y/o superar sus
deficiencias

e Facilitar la integracion a través del analisis de sus oportunidades en
la empresa

e Motivacion a partir del elogio

Por lo que podemos afirmar que la valoracion del merito individual es una
apreciacion sistematica del valor que el individuo posee para la organizacion.
La importancia de una conexion entre la valoracion del trabajo y del merito
individual es fundamental. La primera determina el valor relativo de todas las
tareas criticas de la organizacion y la segunda valora a las personas.

Logrando considerar los siguientes principios para una efectiva y eficiente
valoracion:

1° Principio.- no es el valor absoluto del individuo en si el que interesa,
sino su valor en el ambito de la organizacion y dentro de la finalidad para las
que ha sido empleado. Lo que interesa conocer son las cualidades,
capacidades y facetas del comportamiento que se reflejan en la eficiencia del
individuo y, en consecuencia, de la organizacion. Es necesario saber ante
todo cuales de entre todos los posibles aspectos personales, de prestacién y
de comportamiento, son importantes para las finalidades del trabajo
efectuado por el individuo medio del trabajo en estudio.

2° Principio.- una correcta valoracion del merito individual tiene que ser

formulada y realizada de acuerdo con un preciso conocimiento del contenido

de cada trabajo en particular o grupo de trabajos similares. Hace falta
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conocer con suficiente precision los requisitos del trabajo, sus caracteristicas
principales y qué capacidades, aptitudes y niveles de preparacion profesional
requiere para ser efectuado de manera satisfactoria.

El andiisis del trabajo se puede definir como la reunion de todo los
elementos que componen un trabajo: herramientas, maquinas y materiales
empleados, requisitos materiales y fisico necesarios, capacidad
responsabilidad, grado de adiestramiento, ritmo de trabajo y riesgos
existentes, condiciones en las que se efectua el trabajo.

3° Principio.- para juzgar el valor efectivo (nivel del merito individual) de un
individuo con respecto a la organizacion, es necesario conocer la importancia
relativa de las tareas y de las responsabilidades que le competen

Para cumplir con estos principios es necesario:

1. Determinar el valor de cada elemento constitutivo del trabajo, con
respecto a los demas elementos que concurren a formar el mismo
trabajo.

2. Determinar el valor de toda cualidad, capacidad y caracteristica
humana requerida por el trabajo con respecto a todas las demas que
por el mismo trabajo se exigen.

3. Determinar el valor total del trabajo mismo con respecto a todos los
demas existentes en la organizacion.

Métodos de evaluacion del desempeno.

Existen diversas metodologias de evaluacion, entre estas pueden
mencionarse las siguientes: de escalas gréaficas, de comparacién, de
comprobacion, Hay de evaluacion del desempeno, el método ECBC, por
incidentes criticos. No obstante, con frecuencia los resultados de la
aplicacion de este tipo de métodos no son los esperados, Alles, M (ob. cit.)
considera necesario la utilizacion de una metodologia que se fundamente en
los siguientes factores:
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o Aceptacion del trabajador por participar en la fijacion de objetivos y
programas de actividades

» Generacion de un adecuado grado de confianza entre el supervisor
y el subordinado

o Basado en datos e informacion suficiente, pertinente y objetiva

¢ Que utilice metas cuantitativas

¢ Que permita revisiones periodicas del desempefio para ajustes

* Que permita acordar con el trabajador estrategias para superar sus
deficiencias.

¢ Que se permita la participacion en el desarrollo inicial, disefio de
herramientas

¢ Que permita a los trabajadores tener un conocimiento completo y
actualizado sobre lo que piensa la empresa acerca de sus
esfuerzos.

e Apoyado en procesos de Capacitacion para todo el personal

¢ Que el evaluador-supervisor conozca en detalle el puesto de trabajo

Aunado estos factores que menciona Alles, es indispensable manejar los
criterios e indicadores y sobre todo considerar un instrumento valido y
confiable. lo cual permitira medir o que se necesita.

Los Criterios de evaluacion del desempeino

Son datos del resultado deseado en la ejecucion de alguna tarea. Los
criterios de desempefo estan relacionados con las funciones principales del
puesto y constituyen no so6lo una lista de tareas sino que describen lo que el
empleado debe lograr en el desempefio de su puesto. Fijar criterios de
desempefio permite minimizar la aparicion de elementos de subjetividad en
el proceso de evaluacion.
Fijados los criterios de desempefo, al momento de la evaluacion, el
evaluador hace una descripcion de los resultados del empleado.
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Es importante que se hayan realizado revisiones periddicas, tanto de los
criterios de desempeno inherentes a cada tarea, como de los objetivos en
forma separada. Por lo que podemos inferir que la evaluacion adecuada
busca mejorar el desempeno, desarrollar posibilidades, permitir la
distribucion de recompensas y el conocimiento del potencial del trabajador.

En correspondencia a lo que establecen los autores podemos asentar que
en la evaluacion del desempeno las acciones a cumplir son:

¢ Evaluacion del cumplimiento general de los criterios de desempeno
o Evaluacion del logro especifico de los objetivos

e Revision de los logros especiales alcanzados

o Establecer el plan de mejoras para el desarrollo del trabajador.

El Instrumento para la evaluacion del desempeno.-

El Instrumento clave del sistema de evaluacion es la entrevista Alles, M.
(ob. cit.) y de no ser maneja adecuadamente, puede tumbar todo el proceso
con él. Su objetivo fundamental es darle a conocer al empleado
informaciones significativas sobre su desempeno. La entrevista se debe
considerar como la revision anual de la gestion de recursos humanos; es la
actividad principal que ha de consolidar y dar valor al contacto diario de
directivos con su personal para revisar lo que pasa y lo que deberia pasar
entre el empleado y la empresa.

Chiavenato (ob. cit.) Considera que la entrevista de evaluacién debe
cumplir los siguientes propositos:

1. Llegar a acuerdos con el empleado, de manera que se le permita
tener una idea clara de como se desempena comparado con los
patrones, normas o conductas esperadas.

Definir medidas de mejoramiento
3. Estimular relaciones motivadoras mas fuertes

4. Eliminar o reducir disonancias, ansiedades, tensiones o dudas.
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5. Son sesiones de verificacion del desempeno que proporcionan a los
empleados retroalimentacion sobre su actuacion en el pasado y su
potencial a futuro.

6. El evaluador puede proporcionar esa retroalimentacion mediante
varias técnicas:

7. La de convencimiento (utilizada con los empleados de poca
antiguedad, se pasa revista al desempeno reciente y se procura
convencer al empleado para que actue de determinada manera),

8. La de dialogo (se insta al empleado para que manifieste sus
reacciones defensivas, excusas, guejas, se propone superar estas
reacciones mediante asesoria sobre formas de lograr un desempenio
mejor) y

9. La de solucion de problemas (identifica las dificultades que puedan
estar interfiriendo en el desempeno del empleado, a partir de alli se
solucionan esos problemas mediante capacitacion, asesoria o
reubicacion).

Mediante el hincapié en los aspectos deseables del desempefio por parte
del empleado, el evaluador se encuentra en posicion de brindar nueva y
renovada confianza en su habilidad para lograr sus metas. Este enfoque
positivo también capacita al empleado para hacerse una idea global de los
aspectos fuertes y débiles de su desempefio.

La sesion de evaluacion del desempefio concluye centrandose en las
acciones que el empleado puede emprender a fin de mejorar areas en las
que su desempefio no es satisfactorio. La entrevista de evaluacion
proporciona a los empleados retroalimentacion directamente relacionada con
su desempefio.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

Desde el punto de vista metodolégico, la investigacidbn que se pretende
realizar, esta concebida como un proyecto factible, segun la UPEL (2006).
“Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de
un operativo variable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales” (p.21).

La presente investigacion se enmarca dentro de un Proyecto Factible,
apoyada tanto en una investigacion de tipo documental sobre la evaluacion
del desempeio del docente universitario y su estado del arte como en la
investigacion de campo que constituyo la consulta a docentes de la UNEG.
Al respecto, la UPEL (2006, p.21) senala:

El Proyecto Factible consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacién
de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El
proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o0 un disefio que incluya ambas
modalidades.

El Proyecto Factible comprende las siguientes etapas generales:
diagnostico, planteamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta;
procedimiento metodologico, actividades y recursos necesarios para su
ejecucion; analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del
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Proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucion de la propuesta y la
evaluacion tanto del proceso como de sus resultados.

En cuanto a la indicacién de este autor: “Los Trabajos de Grado de
Especializacion y de Maestria en la modalidad de Proyectos Factibles
pueden llegar hasta la etapa de las conclusiones sobre su viabilidad” (p.21),
precisamente, hasta esta etapa se abarcara el presente trabajo de
investigacion, en consonancia con lo establecido en el alcance, destacado en
el capitulo |.

Ahora bien, desde el punto de vista de los objetivos planteados, se
realizara una investigacion de campo. Segun Sabino (2002)’El disefio de
campo se basa en informaciones obtenidas directamente de la realidad,
permitiendole al investigador cerciorarse de las condiciones reales en que se
han conseguido los datos”. (p. 11). Entonces, al seleccionar este tipo
investigacion, permitira que sea el propio investigador quien obtenga la
informacion directamente de las instituciones seleccionadas en la muestra,
pertenecientes al Municipio escolar anteriormente mencionada.

Disefio de Investigacion

En relacion al diseno, la investigacion sera descriptiva, definida por Arias
(2006) como’la caracterizacidon de un hecho, fenémeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o comportamiento”. (p. 11). Por lo tanto,
con el uso de este disefno se pretende describir con detalle como definir las
competencias del Desempeno Profesional de los Docentes de la
Universidad Nacional Experimental de Guayana.ademas de los factores
intervinientes en ese proceso.

El proceso investigativo implica como objeto de analisis la evaluacion del
desempeiio actual, la documentacién de creacion inicial, sumergiendo a la
investigadora en la busqueda y analisis del acervo documental existente
sobre la evaluacion del desempefio docente de la UNEG (y otras
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instituciones); representando el estado del arte en cuanto investigacion
documental dentro del ambito cualitativo.

Un estado del arte muestra la acumulacion de un saber, en un momento
determinado, constituyendo una base para nuevas investigaciones sobre
areas especificas del saber. En esta investigacion se procuran y obtienen
respuestas mediante la aplicacion del conocimiento que considera el
contexto, la creatividad y la subjetividad para captar la subjetividad de la
experiencia, para conocer la realidad desde adentro.

El estado del arte se sirve del método hermenéutico para lograr la
interpretacion 'y comprension del fendmeno de estudio, donde la
interpretacion de los datos implica revision y sintesis, en la cual la dialéctica
del conocer y del ignorar se resuelve por este método, tomando el todo a
partir de la asociacion de significados para lograr la captacién del sentido.
Hoyos Botero (2003).

Poblacion y Muestra

Para esta investigacion en la UNEG se realizara, un muestreo
estratificado, donde los estratos son los docentes ordinarios y estudiantes de
ingenieria activos de la UNEG.

Se considera como poblacidon docente para esta investigacion al total
poblacional (N) de 511 docentes. Se obtuvieron muestras de docentes sin
calculo de tamano muestral con la técnica del muestreo por conveniencia.
Para docentes ordinarios, se envi6 via correo electronico el instrumento de
validacion a todos los registrados en la base de datos de la UNEG,

recibiendo respuesta de 214 docentes (suficientes para el analisis).

Segun Malhotra (2006), el muestreo por conveniencia busca obtener una
muestra de elementos convenientes, dejando principalmente al investigador

la seleccion de las unidades de muestra. Al respecto Kinnear y Taylor (1998,
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p. 300) sefalan que las técnicas cualitativas tienen las siguientes
caracteristicas, entre otras: se utilizan muestras pequenas de conveniencia o
por grupos, se utiliza un enfoque intuitivo y subjetivo en la recoleccién de los
datos, el enfoque no pretende suministrar datos estadisticos o cientificos

exactos.

Se considera como poblacion estudiantil para esta investigacion al total
de matricula de los proyectos de carrera del area de Ingenieria (inscrita en el
lapso académico 2012-l), a partir del tercer semestre: 706 en Ingenieria
Industrial, 171 en Ingenieria en Industrias Forestales, 422 en Ingenieria en
Informatica y 9 (nueve) en Tecnologia en Produccidn Agropecuaria, para un
total poblacional (N) de 1325 estudiantes. Para determinar el tamano (n) de

la muestra se empled la siguiente formula de Scheaffer (1986, p.58)

n—_ Neg = 307 estudiantes;
(N DD+ pg

Donde: q=1-p,
D = B%4 y B es el error de estimaciéon considerado.

Como dice Scheaffer (1986, p.58) “En wuna situacion practica
desconocemos p.”, pero puede reemplazarse por p = 0,5 cuando no se
cuenta con informacién de encuestas similares anteriores. Se considerd el
5% como error de estimacion (B = 0,05) en el muestreo de estudiantes. Para
la determinacion de la muestra de estudiantes se emplea la técnica de

muestreo estratificado, atendiendo a las recomendaciones siguientes:

1. La estratificacion puede producir un limite menor para el error de
estimacion que se generaria por una muestra irrestricta aleatoria
del mismo tamano.

2. El costo por observacion en la encuesta puede reducirse

estratificando la poblacion en grupos convenientes.
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3. Se pueden obtener estimaciones sobre la poblacién para cada

subgrupo o estrato, cada carrera en este caso.

La asignacién aproximada para los estratos, con el minimo de varianza
para un costo fijo de muestreo se obtiene por la siguiente féormula de
Scheaffer (1986, p.89).

Donde:
N; denota el tamano del i-ésimo estrato,
L el numero total de estratos,

o, la varianza poblacional para el i-ésimo estrato y

C; el costo de obtener una observacién individual del i-ésimo estrato.

Dados la ausencia de informacién previa sobre las varianzas de los
estratos y el mismo costo de muestreo en cada estrato, la asignacién

proporcional para cada carrera se reduce a la relacién siguiente

Luego, los tamanos de los estratos obtenidos son

n, 307(%22%) 98 Estudiantes de informatica
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(706
n, 307 -——1 lo4 Estudiantes de industrial
1325

171
n, 307(— 40 Estudiantes de forestal
1325
26 : ,
n, 307(@] 6 Estudiantes de agropecuaria

Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Dentro de las técnicas consideradas en el método cuantitativo, para
conocer las opiniones de los actores o estamentos, en la presente
investigacién se emplea la encuesta y, para el estudio de documentos, el

analisis de escritos desde la perspectiva hermenéutica.

Para la validacion interna y externa de las competencias de los docentes
de la UNEG, se elabord un instrumento con 16 competencias genéricas, 20
competencias profesionales basicas y 30 competencias profesionales
especificas. Cada competencia corresponde a un item, para un total de 66;
ellas son las resultantes del analisis funcional, determinadas por la Un equipo
de Expertos conformados por la Coordinacién de Curriculo y los jefes de
desempefo profesoral y desempeio estudiantil.de la UNEG La escala Likert
de valoracion para las competencias es la siguiente: indispensable = 4, muy
importante = 3, importante = 2, poco importante = 1 y sin importancia = 0.
Los tres (3) tipos de competencia se dispusieron en hojas separadas,
dejando al final de cada pagina la pregunta abierta para indicar
(respectivamente, en cada tipo) aquellas competencias no consideradas en
el instrumento, pero que el entrevistado considerase necesaria para el
desempeno del docente UNEG.
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Validacién y Confiabilidad del Instrumento

La validacion del instrumento se realizo entre docentes de la UNEG de
las 4 areas. Para la confiabilidad, se consideraron 37 instrumentos aplicados
a tres (3) estudiantes por cada semestre (del lll al X), tres (3) docentes, de
cada area serian 12 en total, calculandose el indice de confiabilidad Alpha de
Cronbach, con un resultado de 0,932; la cual se considera, segun Ruiz

(2007), muy alta cuando se encuentra en un rango de 0,81 a 1,00.
Técnica de Analisis de los Datos

El procesamiento estadistico (tablas de contingencias, medidas de
tendencia central y dispersion) de los datos recolectados (valores de la
escala Likert) en la aplicacion de los instrumentos de validacion de
competencias de los docentes de la UNEG se realiza con el software SPSS
(Statitical Package for Social Science). Las respuestas a la parte opinatica
(preguntas abiertas) de los instrumentos se registraron y analizaron
cualitativamente, no se requirid su codificacion, puesto que el volumen
(sugerencias de competencias genéricas y profesionales) fue relativamente

bajo.

El procesamiento de la informacion desde la triangulacion hermenéutica
se efectta como lo considera Cisterna Cabrera (2005): triangular la
informacién por cada estamento (actor); triangular la informacion entre todos

los estamentos investigados; y triangular la informacion con el marco tedrico.

Los resultados se organizaran de acuerdo a los objetivos de la presente
investigacion, en consonancia con el procedimiento indicado en esta
metodologia, incluyendo cuadros estadisticos en el analisis de la valoracion
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de las competencias indicada por los encuestados y graficos resultantes de
la aplicacion del Analisis Funcional.

Categorizacion de los Objetivos

investigar desde una racionalidad hermenéutica implica, en el disefio
metodoldgico, la elaboracion y distincion de topicos a partir de los cuales se
recoge y organiza la informacion, la definicion conceptual y operacional de
las categorias (denotan un topico en si mismo) y subcategorias (detallan un
topico en microaspectos). Las categorias y subcategorias se consideran
aprioristicas cuando son construidas antes del proceso de recoleccion de la
informacion. Los topicos surgen dentro de la investigacion a partir de los
llamados “objetivos”, tanto del general como de los especificos, que
desglosan y operacionalizan el general. Las categorias y subcategorias
cumplen la funcion de las variables e indicadores en los modelos cualitativos.
Cisterna Cabrera (2005).
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Cuadro 1

Categorizacion de los Objetivos

Categorias

Subcategorias

Acciones

Perfil actual del docente de
la UNEG

Propésitos claves

Ley de Universidades

Reglamento docente
UNEG

Funciones Claves

Docencia

Antecedentes nacionales e
internacionales

Investigacion

Antecedentes nacionales e
internacionales

Extension .
Antecedentes nacionales e
internacionales
Gestion .
Antecedentes nacionales e
internacionales
Competencias Genéricas

Antecedentes nacionales e
internacionales

Lineamientos del NVA
Analisis Funcional

Construcciones de los
itemes 1 al 16 del
instrumento de validacion

Profesionales Basicas

Antecedentes nacionales e
internacionales

Lineamientos del NVA
Analisis Funcional

Construcciones de los
itemes 17 al 36 del
instrumento de validacion

Profesionales Especificas

Antecedentes nacionales e
internacionales

Lineamientos del NVA
Analisis Funcional

Construcciones de los
itemes 37 al 66 del
instrumento de validacion
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En esta investigacion, se pudieron determinar algunos elementos

vinculantes al desempeno de los docentes que son muy importantes para la

toma de decision en esta investigacion, y que son producto del instrumento

aplicado a los informantes claves y el procesamiento de la informacion desde

la triangulacion hermenéutica efectuada como lo considera Cisterna Cabrera

(2005): triangular la informacion por cada estamento (actor); triangular la

informacion entre todos los estamentos investigados; y triangular la

informacion con el marco tedrico los mas resaltantes fueron:

a)

Son pocos los docentes universitarios que llevan a cabo actividades
diversas a la docencia dentro de la misma institucion.

La investigacion no es importante en los docentes; no es valorizada
para el trabajo docente y poco es el tiempo que le dedican a elia.

A los docentes les gusta el trabajo que realizan, no cambiarian de
trabajo pero pese a ello, no lo consideran una funcion importante.

Las instituciones de educacion reconocen intelectualmente el trabajo
que los docentes universitarios desarrollan, mas no han establecidos
ningun reconocimiento, y poco motiva en su interior los procesos de
formacion del docente universitario y de actualizacion.

Tienen baja remuneracion y diversas restricciones para realizar el
trabajo docente.

No trabajan de forma colegiada, aunque lo reconocen como parte

sustancial en la funcion que desarrollan.
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g) A pesar de ser contemplado el contexto laboral, no existe una plena
comprension y utilizacion del mismo.

h) Consideran de suma importancia su formacion como docente
universitario, fundamentalmente en la especializacion, y en menor
grado en la pedagogia.

i) A pesar de valorar la formacion del docente universitario, pocos son los
que se encuentran en programas de formacion.

j) El poco tiempo y el bajo ingreso son elementos que no motivan a la
formacion del docente universitario.

k) Los docentes universitarios desean mejorar su actuacion docente.

l) La ensefianza tradicional es la predominante en sus practicas.

m) Valoran la formacion del docente universitario como el espacio idoneo
para aprender a ensenar, desarrollarse como individuos, vincular su
practica con el entorno y conocer métodos que le permita innovar en su
funcion docente.

n) Se desempefan poco en la investigacion, pero la identifican como uno
de los medio que les dara la oportunidad de enriquecer la docencia.

o) No cuentan con informaciéon clara respecto a las perspectivas de
ensenanza ni de formacion.

p) Sudesempefian en la extension es escaso y no la identifican como uno

de los medio que les dara la oportunidad de enriquecer la docencia.

Supuestos tedricos referidos a las competencias profesionales del

docente universitario.

En este momento de la investigacion se tiene la intencionalidad absoluta

de captar la atencién sobre los nucleos tematicos abordados, como son, la

formacion por competencias y desempeno docente, con la intencionalidad de

obtener la buena voluntad y altruismo a fin de desencadenar la reflexion

critica. Lo que permitira argumentar los hallazgos y a sus eslabonamientos
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en la presentacion, y mostrar prudencia, probidad, autoridad y dominio de la

tematica.

Hoy en dia, la creciente complejidad presente en todos los sistemas
mundiales, en virtud del desarrollo vertiginoso obtenido a través del
conocimiento, ha hecho que el devenir esté cargado de incertidumbres,
puesto que lo que hoy es aceptado como realidad y novedad, manana podria

ser considerado obsoleto y anticuado.

Todo ello ha llevado a las organizaciones, publicas o privadas, a estar
sometidas a variados niveles de alta competitividad, que exigen,
actualmente, la presencia de gerentes preparados para enfrentar los retos

generados por una realidad mundial ineludible.

Las universidades no escapan de los severos juicios emitidos por la
sociedad, quién pone en tela de juicio su eficacia y eficiencia. Mas aun
tomando en cuenta la importancia de estas instituciones como fuentes

difusoras del saber.

Universidad Nacional Experimental de Guayana, (UNEG) nuestro caso
particular de estudio, requiere de una forma de gestiéon académica, orientada
hacia la eficiencia y productividad, toda vez que forma parte de la
denominada sociedad del conocimiento, por lo que debe implementar

mecanismos de gestion que garanticen su éxito y 6ptimo funcionamiento.

Para ello, la UNEG necesita repensar los procesos de gestiéon académica,
en tal sentido, esta investigacion tiene como objeto acercarnos a un sistema
para definir las competencias del Desempefio Profesional de los Docentes
de la Universidad Nacional Experimental de Guayana, para proceder a la
subsanaciéon de las brechas presentes, como la via que posibilite el éxito del
desempeio de los docentes de la UNEG.
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El Objeto de la Formacion del Docente Universitario

Se considera en este aparte, los tipos de discurso que sustentan la
formacion. En primer lugar: Gimeno (ob. cit) “la formacién como una funcién
social de transmision del saber, como suele decirse del saber-hacer o del
saber-ser, que se ejerce en beneficio del sistema socioecondmico, mas
generalmente, de la cultura dominante”(p.50) Cuando se aduce, con bastante
frecuencia, la formacibn como una necesidad imperante ante nuevas
condiciones sociales y economicas, cabe preguntarse ¢jcual es el papel de
los individuos en las situaciones de desempeiio profesional y de vida

marcadas por tales cambios?

Se puede considerar, la formacidbn como una institucion. Se trata de la
conformacion de todo un conjunto organizado de elementos que cumple una
funcidbn determinada: proyectos, programas, certificaciones, practicas

diversas, los gerentes del proceso y los docentes que conducen la formacion,
entre otros.

De esta manera, se asume que la amplitud de la dimensidén del concepto
de formacién, que parece involucrar practicamente la esencia de la vida del
hombre, trata del proceso mediante el cual se da el desarrollo global de sus
potencialidades en una dinamica que es, al mismo tiempo, personificacion y
socializacion.

En segundo lugar, el énfasis en el proceso o en las acciones. Esto ultimo
permite establecer como objeto de este modelo de gestion, una distinciéon
entre:

1. La gestidon de los gerentes en los programas de formacién del
docente universitario y

2. La gestion de las actividades de formacion del docente
universitario.
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Mientras /a primera alude al conjunto de mediaciones que genera vy
dinamiza el proceso; la segunda referencia al proceso evolutivo que el
hombre vive, orientado hacia el ejercicio de sus potencialidades en una

dinamica como la descrita en parrafos anteriores.

Finalmente, se hace referencia a la formacién para. desighar un proceso
propio del ser humano que se caracteriza como la funcién humana de la
evolucion, orientada por fines considerados como relevantes para el pleno

desarrollo armonico del ser.

Este rasgo humanista compite, de forma directa, con aquel de la
instrumentalizacion. Mientras uno busca dar cuenta de la experiencia como
forma practica del devenir, el otro se afana por identificar el recurso técnico
que lo materialice, a traves de la objetividad del acto, las formas complejas

de la experiencia.

Esto ultimo es expuesto en la idea de formacion que presenta Avanzini
(1996): “la formacién es la actividad encaminada a conferir al sujeto una
competencia, que es, por un lado, precisa y limitada, y por otro,
predetermina, es decir, cuyo uso esta previsto antes de la formacion vy
llevado a seguirla..” (p. 64).

De este modo, puede afirmarse que la formacion conduce al hombre a
tomar en consideracion problemas de finalidad, es decir, a su conocimiento y
al descubrimiento de la posibilidad de eleccion y del proyecto que lo haria
posible. En otras palabras, la formacién pregunta por el hombre y hace
posible su crecimiento y pleno desarrollo -entendido como cuerpo y espiritu-;
lo que ya es, de algun modo, el complemento histoérico de la pregunta que no

cesa de interrogarse desde el concepto de educar.

Todo lo anterior permite examinar la “estructura” de la formacion de los

docentes universitarios. Pensar en nuevos modelos de formacion, implica un
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giro en la manera de enfocar y concebir la formacioén, particularmente los
procesos de ensehanza y aprendizaje en el ambito universitario. De alli, que
las practicas de formacion de profesores universitarios se conviertan en un
espacio obligado para la discusion, analisis y confrontacion de los problemas

que enfrenta la cultura académica y profesional en la universidad hoy.

Por esta razon, el devenir de la formacion puede dejar de ser reducida a la
instrumentalizacion de técnicas y metodologismos de ensefianza, para llegar

a ser el lugar de la experiencia y de la construccion de saberes.

Las competencias profesionales del docente universitario.

El devenir como galicismo comporta multiples significados, a veces se
utiliza como sinénimo de llegar a ser, a veces como sindénimo de ir siendo,
algunas veces se le emplea para designar el cambiar o el moverse, este

concepto destaca el proceso de ser o, si se quiere, el ser como proceso.

Pues bien, el punto de vista filoséfico, dado que la formacion es un
proceso de cambio, se reconoce que éste promueve una reorientacion
sustancial del ser. Cuando un sujeto alcanza cierto dominio sobre sus
pasiones, desencadena nuevas y originales formas de pensamiento, crea
mecanismos de identidad y alcanza una cierta imagen, decimos que se ha
formado.

En concordancia con el devenir, observo los trabajos del filésofo Gadamer
(2001), para quien “la formacion es uno de los conceptos fundamentales de
las ciencias del espiritu y, particularmente, uno de los conceptos basicos del
humanismo” (p. 38). En efecto, en este concepto es en el cual mas
claramente se hace perceptible lo profundo que es el cambio espiritual —
devenir del ser, asi, el cambio al que se refiere el hermeneuta no se

comprende sino en el paso de una a otra situacion del ser, mucho mas
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elevada, mas compleja y, en cierto modo, mejor sedimentada. “es el modo de
percibir que procede del conocimiento y del sentimiento de toda la vida
espiritual y ética y se derrama armoniosamente sobre la sensibilidad y el

caracter” (p.39).

Esta visién insinua la transformacion del ser del sujeto desde el
conocimiento, en la cual la sensibilidad es la expresion mas abierta del
espiritu, la cual permite gue un sujeto pueda maravillarse de las cosas que le
rodean, de las expresiones del arte y de la poesia que crea la armonia de la

naturaleza. Ser sensible es tener el espiritu abierto para ver el mundo de otro

modo.

El caracter es la fuerza del ser que busca, cueste lo que cueste,
sobreponerse a su propia condicion. Se define, que alguien tiene caracter
cuando frente a situaciones determinadas pone de relieve su capacidad para

asumirlas de manera original.

Esta fuerza esta ligada, con la identidad, con todo aquello que es el sujeto
en su devenir. Por lo tanto, la formacion en los términos en que Gadamer la

presenta, desborda cualquier reduccionismo e instrumentalizacion.

La formacién es un poder y la habilidad que adquiere el sujeto al dotarse
de sentido. Este movimiento tiene su epicentro en la apropiacion incesante
que el ser humano efectua a lo largo de su vida. Siendo asi, en la formacion
nada desaparece, sino que se guarda a partir de lo cual el espiritu desarrolla

unos niveles de percepcion unicos.

Este desarrollo lleva implicito el contacto, el cual entendemos como una
determinada sensibilidad y capacidad de percepcion de situaciones, asi

como, para el comportamiento dentro de ellas, cuando no poseemos

106




respecto a ellas ningun saber derivado de principios generales Gadamer (ob.
cit.).

En estos términos, se afirma, de la mano de Rousseau, que la formacion
es la evolucion de la educacion del hombre. En concordancia con los
autores, considero a la formaciGn como un tener conciencia, haber
comprendido en el pensamiento y en la imaginacion la educacién del
hombre antes que ella se realice. Y comparto con Gadamer, (ob. cit.),

cuando afirma

“la formacion es un viaje hacia el conocimiento y la cultura
cuyo objetivo va cambiando en la medida en que cambian los
umbrales del viaje, de tal modo que siempre se esta en proceso
de formacioén y nunca formado. El hombre es el duefo de su
destino. Su propio autor” (p.64).

En este mismo sentido Florez (1990), plantea que la condicion de la
existencia del hombre es formarse e integrarse; empezando por romper con
lo inmediato y natural. Para él, la formacion es un concepto eminentemente
historico, de autoconfiguracion propia del hombre como ser temporal y que

da origen a la propia identidad cultural.

Pues bien, posterior a esta dialdgica la formacién se puede pensar en
funcion de un algo, un espacio en el cual circulan, arbitrariamente unos
objetos de cultura. Dichos objetos aparecen publicamente expuestos ante los
sujetos a través de tres visiones imbricadas: La Pedagdgica, La Cultural y el

Desempeno
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Vision Pedagodgica de la Formacion

Los sujetos asumen la dimension educativa desde los saberes, otras
desde el conocimiento. Cualquiera que sea el caso, los objetos de cultura se

distribuyen, selectivamente, a partir de la educacion.

Todo proceso educativo comporta un grado de ritualidad, no existe
enseflanza que no esté soportada por actos de transmision, los cuales
reviven el tiempo. Aunque dicho ritual se mantiene en las practicas humanas,
las condiciones contemporaneas advierten nuevos giros, las generaciones

mas jovenes le ensenan a las generaciones adultas.

Este giro repentino en las practicas de ensenanza y aprendizaje ha sido
posible por el auge que han tomado en las practicas culturales, las
tecnologias de la informacion y'Ia comunicacién, pero también, por las
formas de convivencia y las relaciones que todos los sujetos mantienen con

el mundo.

Por esto mismo, pedagogos como Meirieu (2000), establecen que la
formacién es una relacién asimétrica, necesaria y provisional. En efecto, el
caracter de la formacion tiene que ver con la libertad del hombre y por ello,
contiene el educere y educare. Entre estos dos conceptos aparece la idea
de desprendimiento y conduccién a la que tanto énfasis hicieron los

iluministas.

Desde esta vision Reboul (1989), advierte la necesidad de observar la

formacién a partir de la nocién que mejor le corresponde: la pedagodgica.

Dado que la formacion, busca que el individuo se haga obra de si mismo,
alcance su plena autonomia y pueda decidir por si mismo, pues ella es

provisional. En estos términos, fa educacion se convierte en el terreno de la
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formacion. Los valores que la educacion promueve a traves de la ensenanza,
se convierten en actos de formacion. Estos actos expresan, socialmente, la
tradicion y la modernidad. Lo que genera una vision importante y que es

complemento de la formacidon pedagoégica y es la formacion desde la cultura.

La Formacion desde la Cultura

La cultura se entiende como el ejercicio y esfuerzo del hombre en un
devenir sin precedentes. Tal ejercicio es inesperado y en consecuencia
natural. Este devenir se traduce en diversas formas y dimensiones. El arte,
en el que se incuban unas formas originales de expresar todo aquello que el
hombre percibe; la musica, como ei lenguaje del espiritu, una forma de ver
sin precedentes; el cine, como la ventana que me permite ver el mundo de
manera magica; la poesia, que advierte el saber sobre el conocer; el teatro,
que busca relatar en actos aquellos hechos y sus diversas formas de
memoria. Son multiples y variadas las expresiones de la cultura. Por el
momento, se asume que ellas no son sino formas concretas de traducir

hechos y actos.

En lo que concierne a la formacion de los docentes universitarios, lo
anteriormente senalado cobra total validez o, por lo menos, adquiere
visibilidad. En un primer momento, se cree que un docente es el conjunto de
objetos culturales que haya adquirido a lo largo de su escolaridad y por la

experiencia vivida al margen de la institucion cultural.

En un segundo momento, el docente lo es porque logra, criticamente,
comprender las producciones del saber disciplinar gracias a las practicas de

vida que ejerce fuera del campo profesional.

En tal sentido, se advierte que el ser culto dista de la cantidad de saberes

culturales adquiridos a lo largo de un proceso de formacion. Se es culto
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porque el sujeto goza de una cierta forma original de comprender, explicar y
transformar su medio. El docente es culto porque, a lo largo y ancho de su

practica, hace visible las tres formas de experiencia senaladas.

Asi, entonces, la formacion es una actividad innata del espiritu y esta
referida a su condicion de inacabamiento. El hombre busca su perfectibilidad:;
es decir, una totalidad que no excluya nuevas posibilidades. En dicha
busqueda, la experiencia orientara bajo la forma de fines y medios

susceptibles de alcanzar la estatura del ser-acabado.

Por esta razon, es que el concepto de formacion es un fin ultimo de la
educacion. Por esta razon, ella no puede verse reducida a una aparatosa

instrumentalizacion; vista como un medio.

Finalmente, encuentro que la formacion es una educacién que se
materializa por una cierta vision de aprendizaje y del roi del docente y que da
pie para que surjan, enseguida, los contenidos y modalidades de la

formacion.

Legitimando, una vision de la formaciéon en la que el hombre recibe
“saberes” del exterior que luego interioriza y resignifica, para, posteriormente,
exteriorizarlos, es que el concepto de formacion esta intimamente vinculado
al de cultura; asi se expresa en el planteamiento de Diaz Barriga (1993) al
afirmar que “la formacién es una actividad eminentemente humana, por

medio de la cual el hombre es capaz de recrear la cultura” (p. 43).

La cultura deviene la finalidad ultima de la formacion y ésta el fin Gitimo del
educar. Mejor aun, el concepto de formacion es el concepto que hace visible,
junto con el educar, a la cultura. Asi, tanto el educar que busca siempre

resolver las cuestiones ligadas con el hombre y su emergencia en el
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universo, como €l acto de formar tienen como finalidad volver visible a la

cuitura.

Por consiguiente, Ia cultura no es instrumento, tampoco espacio desligado
del educar y mucho menos deslindado del formar; mas bien, es el medio a
través del cual la formacion y la educacion tienen lugar. En el rastreo del
concepto de formacion, se observa como entre educacion y cultura aparece
la afirmacién fundamental del hombre: su desarrollo humano el cual se

traduce en su desempeno como individuo, ciudadano y profesional.

La Formacion y el Desarrollo Humano

El desarrollo humano se entiende, como el despliegue de las capacidades
en funcion del medio y los recursos que tal expansion exige plenamente.
Pues bien, la formacién, siendo la “energia” irreducible a cualquier acto de
instrumentalizacion, genera unos mecanismos de actuacién, tanto en la
cultura como en la educacion. Asi, para “ser formado”, se requiere de objetos
de cultura o, por lo menos estar expuestos a ellos. Esto hace que la

formacion cumpla una funcion importante en el desarrolio humano de los

sujetos.

Esta funcion de la formacion puedo secuenciaria, En primer lugar, con
los objetos de cultura y sus variadas practicas que le permitirian a los
sujetos poder actuar en los contextos; en segundo lugar, los objetos de
cultura adquiridos en los procesos educativos le facilitarian a los sujetos
poder extender sus capacidades. Cuando un sujeto puede desarrollar
libremente sus potencialidades éste alcanza un grado de seguridad vy
reconocimiento; en tercer lugar, las practicas politicas de los sujetos seran
mas efectivas si éste ha adquirido los objetos de cultura, ha estado
expuesto a ellos, expresandolo bajo formas criticas y originales.

Finalmente, en la libertad para desplegar los saberes, se promueve el
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sentimiento social de la formacion, por ende, el logro del desarrollo

humano.

Asi, entonces, se puede decir que este ultimo solo tiene lugar cuando, en
asocio con las condiciones de vida material, el sujeto puede expresar,
realizar y potenciar cada vez mas su relacion con la cultura. De ahi que, la
educacion sea fundamental para Ios sujetos, pues ella permite que éstos
logren alcanzar su pleno desarrollo, este proceso ha de entenderse como el

pleno goce de sus capacidades y la consecucion de la virtud y la templanza.

Por lo tanto, la formacion adviene un instrumento cuya funcion es develar
y potenciar, a la vez, las condiciones de realizacion de lo humano. Para ello
se reviste de presupuestos éticos fundamentales. Esto es, que la formacion
debe permitir el pleno desarrollo de la persona, sus capacidades y
competencias en el contexto social, politico y econémico. Por tal razén, la

formacioén advierte sobre la funcion de lo humano.

De acuerdo con lo expuesto, la formacion humana es la permanente
construccion del ser de la persona, la manera particular de ser si mismo.
Dicha construccién, es un proceso que se genera y se dinamiza a través de
acciones orientadas hacia la transformacion de los sujetos, las cuales son
el resultado de la educacion; es decir, formacién es el resultado de la
educacion y la educacion consiste en ayudar a los sujetos a formarse; la

finalidad de la educacion es pues, la formacion de los sujetos.

Desde esta perspectiva, se considera que la formacion, desde lo
pedagogico, lo cultural y el desarrollo humano son capacidades naturales
del hombre. Todo ocurre como si ella existiese so6lo con relacion a un

contenido: formacién para “algo”, formacion en un “campo profesional”. Le
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formacidén se enfoca desde la alteridad y la mismidad, nos apropiamos de

ella, se brinda, se da o se recibe.

También, la formacion aparece como el reacomodo de las dimensiones
del sujeto. En este sentido, se habla de formacion interna. Se trata
entonces de formar “para” algo o “en algo”, presupuesto que, ha orientado
milenariamente la formacion en actos. Dicho de otro modo, la formacion
‘para algo” constituye la forma alegoérica de restarle toda la carga
hermenéutica al concepto, pues es reducido a la simple adecuacién de
medios y se le sustrae toda la importancia cultural, social y de experiencia

que tal nocién admite.

Desde esta Optica se asume, que la eficacia de la formacion del docente
universitario se construye partiendo de la relacion indisoluble de los saberes
que declara Delors,(1996) el saber conocer, el saber hacer, y el saber ser
convivir, lo que permitira a este docente desarrollar competencias integrales
para impactar al entorno a través de procesos de innovacion, para
consolidarse como usuario permanente de la tecnologia y proponga
alternativas para mejorar el desempefo académico, como factor que influye

directa e indirectamente en el desarrollo y progreso.

De lo anteriormente expuesto, se concluye que la tarea de formar al
docente universitario es compleja, es un talento nunca acabado, en la cual
confluyen multiplicidad de factores y él mismo debe ser el protagonista de su
formacion, si se quiere lograr el ejercicio idoneo para impartir docencia con
eficiencia y calidad, transmitiendo el acervo cultural acumulado por siglos y
desarrolle en sus discentes competencias semiodticas de manera que puedan

insertarse socialmente y contribuir al progreso y desarrollo universal.
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Competencias del Docente Universitario

La mayoria de las definiciones de competencia profesional no se limitan al
conjunto de habilidades o destrezas requeridas para desempefiarse
adecuadamente en un determinado contexto, ni a la simple ejecucion de
tareas, sino que también involucra una combinacién de atributos con
respecto al saber, saber hacer, saber estar y saber ser (Proyecto Tuning,
2003).

Las competencias han sido clasificadas de diversas maneras. Una de ellas
considera las competencias genéricas o transversales y las competencias
especificas, los cambios o motivos que reclaman la incorporacién de las
competencias transversales y especificas en el mundo de la formacién en las
universidades son: (a) un nuevo ordenamiento econdémico y social; (b) la
importancia de la innovaciéon y el conocimiento; (c) auge de las nuevas
tecnologias; (d) cambios en la organizacion y estructura del trabajo; (e)
cambios en las demandas hacia los ciudadanos y trabajadores y (f) demanda
de flexibilidad a los sistemas de formacién: aprendizaje a lo largo de toda le
vida. En la Figura 1, se observa el modelo iceberg de competencias de
Spencer (1984), en la cual se muestra que las competencias van mas allé

de una simple accion profesional.
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Figura 1. Modelo Iceberg de Competencias de Spencer, 1984.

Competencias profesionales del Docente Universitario

En el caso del docente universitario, para asegurar una docencia de
calidad en conformidad con los nuevos retos que plantean los estandares
mundiales, es necesario definir las competencias del docente universitario
de forma transferencial, flexible y polivalente, capaz de adecuarse a la
diversidad y a los continuos cambios que se vienen dando en la sociedad en
la que vivimos. Por ello, cuando defino las competencias del docente
universitario, hago referencia al conjunto de atributos que identifican la
formacidon de una persona, para asumir en condiciones o6ptimas las
responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas inherentes al

desempefo académico.

Las competencias del docente universitario se manifiestan enmarcado en
un modelo sistémico e interdisciplinar, en la cual la docencia, la
investigacion, la extension, la gestion, su conocer, el hacer y la relacién con

el otro conformara su accién académica.

Esta accion académica genera un “caos ” pues en el intento de gestionar
la academia lo que se ha hecho es aglutinar las funciones sustantivas del
docente universitario, con las competencias como formadores de
profesionales y este fendmeno crece sin control creando confusion y
desorden en los procesos de gestion en las universidades, imposibilitando la
formulacion de politicas de formacién del docente, que cumplan con lo
declarado en los instrumentos legales que norman la educacidn en
Venezuela, los cuales aluden con significativa frecuencia a la calidad de la

educacion.

115




Y entonces sucede lo inexplicable:

1. Se le pide al docente el desarrollo en el discente de unas
capacidades: personales, instrumentales e interpersonales, asi
como, el logro en habilidades y destrezas profesionales que
conformen su buen hacer profesional en un futuro inmediato.

2. Se espera que el docente, mas que transmitir abundante
informacion, promueva el desarrollo de competencias como
garantia para que los sujetos puedan seguir aprendiendo a lo
largo de su vida y se desempefien de manera pertinente y

satisfactoria en un mundo cambiante y complejo.

Estamos ante un supuesto ideal del docente universitario, y de ahi, la
necesidad de desarrollar un modelo de gestidon académica que optimice la
formacion docente que garantice un desempeno profesional eficiente, eficaz
y satisfactorio, una formacién por competencias, con una practica docente
diferente y oxigenada, este profesional requerido seria un buen conocedor de

las metodologias y didacticas activas.

En este contexto y fruto del dialogo y del consenso es que se justifica el
enfoque de formacion del docente universitario por competencias, esta
opciéon de formacién puede cumplir dos funciones importantes en el

mejoramiento permanente en el gjercicio docente:

(a) Una funcién articuladora entre la formacién inicial y la formacion

permanente del docente universitario y

(b) Una funcidn dinamizadora del desarrollo profesional a lo largo de ia

carrera, asi como, de la profesidon misma.
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Con base en ello, es importante senalar algunas razones para optar por el
enfoque de formacion por competencias, para docentes universitarios que

permita mejorar su desempeno académico:

1. Centrado en el desarrollo de capacidades en los sujetos, favoreciendo
la formacion de profesionales criticos y reflexivos, autonomos y responsables
en su desempefo profesional, capacidad para plantear alternativas
pedagogicas y participar en las decisiones concernientes a la educacion, en
los niveles y ambitos que les corresponda actuar.

2. Una necesidad de formacion permanente, que busca profundizar y
desarrollar nuevas capacidades a lo largo del desempeno académico.

3. Permitiendo abrir espacios de interrelacion entre capacidades y
saberes, potenciando un desarrollo personal y profesional integral.

4. Contextualizado, lo que lo hace flexible para adecuarse a las
demandas de la academia, a las necesidades de desarrollo integral de los
estudiantes, de aprender permanentemente y de atencion a la diversidad
cultural y a las condiciones en que se desarrolla la docencia.

5. Versatil pues proporciona al proceso de ensefanza y aprendizaje, una

mayor capacidad para adecuarse al ritmo de cambios propio de la actualidad.

Las competencias del docente universitario se pueden definir como el
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para
ejercer una docencia de calidad. Esto es, lo que han de saber y saber hacer
los docentes para abordar de forma satisfactoria los inconvenientes que la

ensenanza les plantea.

Para el desarrollo de estas competencias sera necesario que el docente
reflexione y que en la medida de lo posible, se implique en la construccion
del cuerpo de conocimientos para poder afrontar con eficacia y calidad el
tratamiento de los problemas en sus funciones sustantivas.
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El aporte de Zabalza (ob.cit), es un claro ejemplo de la Optica funcionalista
para establecer las competencias docentes y es el que ha guiado en la
actualidad los programas de formacion del docente universitario, pero
reflexionando, todavia existe la queja perentoria “los discentes vienen mal

preparados del bachillerato” y nuestras aulas estan repletas de discentes

repitientes.

Esta es la razdn por la se debe concretar las competencias del docente
universitario, ya que son muchisimos los listados de competencias que
podemos encontrar en relacion con el docente. Se utilizaron algunos de ellos
con intencionalidad mas ilustrativa que descriptiva de las competencias
docentes, por cuanto la variedad también se justifica por el contexto

especifico y el tipo de profesional al que se atiende.

Con ello se pretende explicar que, aunque todas son competencias
docentes, no necesariamente se ha de coincidir, porque la diferencia
justificaria el tipo de profesional concreto que cada autor tiene como
referencia y el nivel del sistema educativo o contexto general o particular en
la cual actia. Pero todo, eso si, responde al mismo nucleo profesional: la

docencia.

Las competencias profesionales y la formacién de los docentes
UNEG.

En parrafos anteriores se expresaron estas ideas: “que deseamos un ideal
del docente universitario, una formacion por competencias y mucho tendran
que cambiar los docentes y nuestras universidades, para lograr tales
objetivos, grandes dosis de innovacion, ilusion y formacion para llevar a cabo

tan ardua tarea’.
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Pero se debe partir de algun punto y la propuesta es que iniciemos por la
formacion del docente universitario, pues no hay cambios si no se forma a los
docentes, las universidades seguiran buscando y declarando el disefio
curricular ideal, pero se mantendran los fracasos académicos si nuestras
instituciones académicas no transforman las politicas para la gestion de

formacion de los docentes universitarios.

El problema latente en la gestion de formacién de docentes universitarios
no radica en proporcionarles las herramientas para acceder a la informacion,
el problema radica, fundamentalmente, en el desarrollo de estrategias para
aprender a desarrollar el pensamiento, para hacer uso de criterios analiticos
y criticos que ayuden a seleccionar la informacién, usarla adecuadamente y

transformarla en conocimiento que ayuden a potenciar las competencias de
los estudiantes.

La transformacion de la informacién en conocimiento, se puede logra por
parte de los docente universitarios, fortaleciendo la utilizacién plena y
apropiada de la competencia comunicativa y discursiva, lo que posibilitaria el
acceso a la informacidén para descubrir y generar conocimiento, asi como,

para comprender y conformar la representacion de la realidad.

Al hablar del proceso comunicativo y discursivo, no hay duda de que la
responsabilidad principal recae sobre la institucion. Pero los docentes no
pueden perder de vista que la sociedad actual requiere de un profesional que

interprete, que argumente y proponga soluciones a las problematicas del
entorno.

Cuando la autopista de la informacién y la comunicacidn estan
incorporandose a todos los espacios, desplazando el texto escrito por el
electrénico, aqui es donde los gerentes de las instituciones universitarias
tienen que asumir el reto y el compromiso de traerla a sus aulas; de lo
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contrario estaria quedando rezagado con respecto a los avances de la

sociedad.

En el ambito de la potenciacion de las competencias comunicativas, ya no
es suficiente leer utilizando el libro (texto impreso). Este ha dejado de ser el
unico soporte para la lectura, asi como, el lapiz y el papel han dejado de ser
los instrumentos indispensables para la escritura. La aparicion de un nuevo
soporte para la competencia comunicativa y discursiva, implica profundas
transformaciones en el campo educativo, entre ellas, la formaciéon de un
docente universitario con estas competencias consolidadas, para orientar

eficientemente a sus estudiantes.

Los estudiantes que concurren hoy dia a la universidad, forman parte de la
generacidn que naci6 con la tecnologia (los denominados nativos
tecnoldgicos) ya instalada en la sociedad, requieren de docentes que los

ayuden a construir los conocimientos de esta nueva forma de alfabetizacién y

que los orienten para aprender a usar los procesos cognitivos en su maximo
nivel.

Pues no basta con acceder a la informacién, es preciso consolidar
habitos y destrezas en la busqueda, seleccion y procesamiento de la
informacién para construir el conocimiento; muchas veces el discente se
pierde en un océano de informacién sin poder determinar lo relevante de la
misma y lo que en realidad le interesa. Esta afirmaciéon trae implicita la
importancia del docente como mediador para ensefar al discente a
detenerse en lo relevante y descartar lo que no responde al propésito que
guia su lectura.

Desde esta investigacion y respetando el aporte de estudiosos en el tema
de las competencias y las discusiones en los multiples espacios académicos

de la educacidon universitaria mundial, el docente universitario en el actual
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contexto del desempefo académico, planteamos un conjunto de

competencias como las siguientes:

1. Competencias cognitivas disciplinares, lo que conduce a una

formacion adecuada, esto es, un conocimiento amplio en los ambitos
disciplinar especifico, que le permita desarrollar las acciones formativas
pertinentes en apoyo del aprendizaje de los estudiantes

2. Competencias comunicativas y discursivas, estrechamente vinculadas

al uso adecuado de los lenguajes cientificos (numéricos, alfabéticos,
graficos, entre otros.) Y de sus diferentes registros (articulos, informes,
ensayos conferencias, lecciones, entre otros.).

3. Competencias sociales-afectivas, que le permitan acciones de

liderazgo, de cooperacion, de trabajo en equipo, favoreciendo la formacion y
disposicion de sus estudiantes en el ambito de los colectivos comunitarios,
asi como, su propio desarrollo profesional en el contexto que propicien el
desarrollo de una docencia responsable y comprometida con el logro de los
objetivos formativos proyectados.

4. Competencias Didacticas Metodologicas: las cuales permitiran el

engranaje perfecto del desarrollo curricular, las estrategias de ensefanza y

aprendizaje y los procesos de evaluacion del aprendizaje

Obsérvese, que estas cuatro (4) grandes competencias ayudarian a
ordenar el “caos ” en que se encuentran las funciones sustantivas junto con
las competencias, lo que podria generar una propuesta en la cual las
funciones de investigacion, extension y gestion tendrian un caracter

transversal, que permearia fluidamente la funcion docente.

El docente universitario en el desarrollo de estas cuatro (4) competencias
profesionales basicas, ademas de ser un experto en su ambito disciplinario
académico, potencia integralmente las competencias pedagogicas y

didacticas metodolégicas. Ademas, en esta formacion del docente, se debe
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contemplar el uso de la tecnclogia de la informacion, como la herramienta

que ayudara a potenciar las competencias docentes.

Ademas el rol de mediador entre el conocimiento y el discente permitira
que en su hacer pedagdgico ponga en practica situaciones de aprendizaje
acordes con las necesidades e intereses de los estudiantes, seleccione
materiales interesantes, y revise la produccion escrita que realicen sus
discentes y los acompane en la seleccion y organizacion de la informacion
para que éstos se desenvuelvan con éxito en la sociedad del conocimiento.
La informacion per se no se transforma automaticamente en conocimiento, y
eso lo saben quienes ejercen la docencia como profesion, y para obtener
frutos acorde a las exigencias de las comunidades, debemos formar al
docente. Por lo que es importante establecer un sistema para definir las
competencias del Desempeino Docente de la Universidad Nacional
Experimental de Guayana, donde se muestre la integracién de las

competencias profesionales y las funciones sustantiva del docente

universitario.

122




CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como se plantea desde el inicio de esta investigacion, los propdsitos de la
misma versaron alrededor de tres grandes nucleos tematicos: la gestion, el
desempefo docente y la formacion por competencias del docente universitario.
Con la conviccion de que la integracion de estos nucleos, se conforme como
parte sustancial para que las instituciones de educacidn universitaria logren
desarrollarse con calidad, eficacia y eficiencia respondiendo a las exigencias de

la sociedad contemporanea.

Para cumplir con los propoésitos, se inicio con la revisidn profunda de los
supuestos tedricos que desarrollan el tema de la gestion académica y su
relacion con la formacion del docente universitario, en la cual a los docentes
universitarios se les asignan funciones y propdésitos particulares, todos y cada
uno de ellos vinculados con las exigencias actuales del ambito nacional e
internacional. No obstante, se puede observar que existen muchas
declaraciones y discursos, pero pocas acciones palpables en la aplicacion vy

compromiso por alcanzar cada una de las pautas preestablecidas.

Otra consideracion muy importante que se manifiesta en esta investigacion,
es que la gestion universitaria después de un proceso de expansion sin ninguna
planeacion y con el unico objetivo de lograr la masificacion para la asignacion de
recursos presupuestarios, se encuentra tratando de salir de una crisis general y
viviendo un proceso de renovacion, en la cual se busca incrementar su
capacidad para enfrentar grandes desafios, que pueden agruparse en

pertinencia, calidad e innovacion.
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Se evidencia que a las instituciones de educacién universitaria, ante los
nuevos retos, se les exige convertirse en espacios de socializacion que
representen el enlace entre la ciencia, la tecnologia, los conocimientos, las
habilidades, las destrezas y el entorno; con un sustento en la inteligencia, el
ingenio, la habilidad creativa y la experiencias. Lo que implica cambios multiples
que para lograrlos, exige comprender el sentido y el significado del cambio,
distinguir responsabilidades y alcanzar compromisos y acciones que motiven la
calidad y la transformacion de los actores y elementos que integren a las

instituciones de educacion universitaria.

Vinculado con lo anterior, las instituciones de educacion universitaria tienen
un largo camino que seguir para dirigirse hacia la calidad. Implicando ésta,
mucho mas que una simple reestructuracion organizacional y administrativa,
sino el replanteamiento general de cada uno de los elementos que lo conforman,
no olvidando que del sistema de educacion universitario participan elementos
humanos y materiales de integracion y de servicios, que conjuntamente

propiciaran el avance o retroceso a mediano o corto plazo.

Dentro de esos elementos humanos, se establece como parte trascendental
para alcanzar la calidad visionada, a los sujetos que ejercen la docencia
universitaria. Individuos a quienes se les confiere el compromiso de formar a los
estudiantes con conocimientos, habilidades y actitudes suficientes para
desarrollarse exitosamente en el ambito profesional, respondiendo siempre a los
requerimientos de la sociedad con cambios constantes en la que deberan

integrarse y responder con eficacia y eficiencia.

Desde esa perspectiva del cambio, resulta exigente tener en cuenta que el
docente universitario, es el elemento mas delicado en ese proceso, pero el
comportamiento que ellos desarrollen permitira alcanzar una organizacion de
calidad; por lo tanto, se podria aseverar que antes de cualquier redefinicion

institucional, se debe analizar si se cuenta con las aptitudes, actitudes y
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formacion humana adecuadas para hacerlo, y de no ser asi, distinguir las
condiciones con las que se cuentan y trabajar en ellas para alcanzar el nivel

optimo que permita iniciar la transformacién en la educacién universitaria.

Frente a lo anterior, la instrumentacion de la investigacion desarrollada en la
Universidad Nacional Experimental de Guayana como parte de las instituciones
de educacién universitaria en Venezuela, permitic observar que la gestion
académica y el docente universitario se tendran que enfrentar a un proceso de
transformacion, que definitivamente significan conflictos e incertidumbres

respecto al nuevo rol que les corresponde desarrollar ante las metas de la

institucion.

Si bien el centro de los procesos, las formas y los contenidos se estan
moviendo, teniendo como figura fundamental a los estudiantes (que han de dejar
de ser entes pasivos, receptores y repetidores de contenidos), los docentes, en
una relacion dialéctica, se constituyen en actores que tendran que propiciar los
aprendizajes significativos, las habilidades y actitudes en los discentes,
encaminadas a formarlos como individuos activos, demandantes y selectivos en
su aprendizaje, asi como, en los medios y modalidades a través de las cuales

logren transformar la simple informacién en conocimiento.

El papel proactivo que se demanda del docente universitario, no puede
guedarse en solo facilitar el aprendizaje, sino encomienda que el profesor se
involucre en procesos que van mucho mas alla que la simple transmisién de

informacion y esta comprobado que para ello necesita formarse.

La formacion del docente universitario es un imperativo para poder conseguir
aprendizajes significativos y de calidad, que no se queden nada mas en la
acumulacioén de informacion. Ser un “buen profesor” no implica, tan solo tener un
cumulo estructurado de informacion o saber ensefiar, sino el saber aprender vy el

saber convivir con los demas.
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Se trata entonces, de impulsar la formaciéon de los docentes universitarios
mediante la adecuada relacion entre conocimientos, habilidades practico-
productivas y actitudes, y sobre todo lo mas importante, que mas tarde aportaran
a sus estudiantes capacidades cognitivas, emprendedoras, responsables,

creativas y flexibles para su vida estudiantil, laboral y social.

Resulta determinante, que en el ambito de la formacion del docente
universitario, es indispensable realizar investigaciones que permitan atender a la
diversidad, a las caracteristicas propias de las instituciones de educacion
universitaria, a sus objetivos y metas. Es cierto, no existe una metodologia
idonea para identificar las lineas que se habran de contemplar en la formacion
del docente universitario, pero esta investigacion, permite precisar las
caracteristicas especificas de los docentes de la UNEG, su formacién, la
identificacion que tienen con la institucion en la que laboran, su percepcion
respecto a las funciones sustantivas que realizan, asi como, de los elementos

que integran el proceso de una formacion basada en competencias.

De la informacién obtenida, se visualiza que en atencion a las demandas de la
sociedad y conforme a los ejes de transformacion educativa planteados por la
universidad de Guayana, es imprescindible conformar e implementar la
formacion por competencias del docente universitario, la cual es requerida por la
institucion para apoyar sus objetivos de desarrollo, adquisicion de calidad en sus

procesos y adaptacion a la realidad social.

Todas las instituciones de educacion universitaria en la actualidad marcan
tres funciones sustantivas, como son la investigacion, la docencia y extension,
pero éstas ya no bastan, hoy en dia es necesario una transformacion de las
instituciones de educacion universitaria que implique pensar en una institucion
que potencie la creatividad en una sociedad que exige modos alternativos de

compresion, que ayude a resolver los graves problemas en la reduccion de las
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brechas digitales y que participe en el diseno de modelos educativos que

impacten al colectivo.

La polivalencia y flexibilidad que implica una mayor calidad, pertinencia social
y eficiencia de los docentes, sera lo que habra de reflejarse en la aproximacion

de formacién basada en competencias de los docentes universitarios.

Seran las experiencias de innovacién dirigidas a la integracion de las
competencias y las funciones sustantivas, los elementos claves en la mejora del

desempeno académico del docente universitario.

Si bien es cierto que la vocacion e intuicion pueden estimular nuevas ideas,
los ambitos educativos precisan de competencias en los docentes que propicien
el analisis y la reflexion, se requiere de ambitos tedricos que se empleen para no
quedarse en simples declaraciones ideoldgicas, y ambitos metodoldgicos, que

permitan pasar de la teoria a la metodologia, de ésta a la praxis.

El docente transformara su desempeio: informativo, que sigue vigente pero
ya no es lo Unico no lo exclusivo, el docente presenta aquellos conocimientos
que por su relevancia, significatividad vy utilidad se estiman necesarios para que
cada individuo pueda comprender, manejar y dominar su entorno; la
estimulacién, el docente incita a realizar una adecuada tarea de aprendizaje, ya
que dirige a los discentes en relacion con métodos y procedimientos para
adquirir y procesar conocimientos, los guia en la eleccion de caminos que la
universidad establece como deseable; de organizacién, da orden secuencia e
integracion a los elementos y condiciones que influyen para hacer posible el
aprendizaje en el ambito universitario; de investigacion, tanto que actualiza,
incorpora y transforma el conocimiento que es objeto de conocimiento y de

contextualizacion, para vincular su hacer con los entornos y los colectivos.

Siguiendo el mismo orden de ideas, se detectan lineas cognitivas, sociales o

actitudinales y de trabajo colaborativo fundamentales a considerar en la
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formacion del docente universitario; a fin de que el proceso de ensefanza esté
basado en la experiencia vinculado a la teoria y en la construccion, mas que en
la elemental transmision del conocimiento.

Por lo tanto, el alcance previsto en esta investigacion, permitié concretar las
lineas de formacion para los docentes de la Universidad de Guayana, las cuales
se deben abordar en proximas investigaciones donde se desarrolle un modelo
para la formacion del docente universitario. Dicha aproximacién considera las
competencias, que implica desarrollar en los docentes universitarios las
capacidades de saber (conocimientos objetivos, creados de forma externa al
sujeto), saber hacer (implica habilidades, procedimiento y la ejecucion a partir de
la observacion de contextos), saber ser (envuelve el dominio afectivo de la
persona; las emociones, motivacion y valores), y saber convivir (lo que significa
reconocerse y mantenerse en los lindes de la deontologia profesional” calidad
docente”).

Asimismo, se plantea en la investigacion los espacios en los que se
proporciona la informacion que permite el cambio paradigmatico y sus
implicaciones en gestion académica, en los que se desarrolla una perspectiva

sistémica en la comprension gestion universitaria y el desempeio académico.

Con lo anterior, se pretende otorgar a los docentes universitarios especialistas
en sus areas académicas, una vision diferente de su quehacer docente, creando
una nueva forma de entender la capacidad de reflexion y abstraccidén, una
preocupacion metodoldgica, un sentido critico, complejidad y amplitud del
conocimiento; prudencia y rigor en el juicio, desarrollo de la capacidad de
dialogo y conciencia de la necesidad de una formacion del docente universitario
que vaya mas alld de la introduccion en un “credencialismo”, que tenga un
impacto directo en la calidad de la ensefianza del aprendizaje, y por supuesto,

en la propia institucion de educacién universitaria.
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En esta investigacion, se esta pensando en un docente que aprenda
permanentemente, que sea un disenador del aprendizaje, para que ese
aprendizaje sea la base del desarrollo de toda la vida. Una formacion que en vez
de aplicar, permita profundizar en los ambitos del conocimiento y que permita
tener una vision holistica, completa e integral de los objetos de estudio sobre su
trabajo cotidiano.

Evidentemente, una nueva linea de investigacion queda abierta, en la que se
pugnara por desarrollar, aplicar y evaluar especificamente, y de forma conjunta
con los intereses institucionales y académicos, al que se apuesta como parte
trascendental para alcanzar los objetivos de formacion de los docentes de e

Universidad de Guayana y el alcance de la calidad en esta ultima.
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