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RESUMEN

Las teorias de género que se han desarrollado en los Ultimos afios, han permitido el
andlisis y compresion de los estereotipos de género, sus caracteristicas y
comportamientos en los distintos ambitos de la vida social. Particularmente en la
ubicaciéon de la mujer dentro del contexto empresarial, esta vision estereotipada se ve
afectado por su rol social, lo cual incide en el desempefio laboral dentro de la
organizacion. Partiendo de este planteamiento, el presente proyecto propone como
objetivo general: Determinar la influencia del estereotipo del género femenino y el
liderazgo sobre el desempeno laboral. Para alcanzar este objetivo se realizara una
investigacion documental, a un nivel descriptivo con un disefio bibliografico, donde se
establecen los principios que interpretan los aspectos que intervienen en la distincién
que existe dentro de la sociedad para que las mujeres tengan acceso a los cargos
dentro de la empresa y ascenso a los que implican funciones de liderazgo dentro de la
empresa, generando a través de sus capacidades un proceso de transformacion de la
empresa actual. La importancia de esta investigacion radica en la revision de las
distintas visiones entorno al estereotipo de género femenino y su incidencia en el
desempefio laboral, proporcionando a esta un enfoque cientifico de las concepciones
de liderazgo asociadas a la mujer y especificamente al area de Recursos Humanos una
herramienta tedrica que puede emplear al momento de asignar personal a los puestos
de liderazgo.

Palabras Clave: Estereotipo de género, Género femenino, Liderazgo, y Desempefio
Laboral.
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INTRODUCCION

La idea de liderazgo como funcion, y la participacion del lider como eje de
orientacion de un grupo, ha sido valorado comiunmente desde la vision de cualidad
personal, que esta directamente relacionado a una serie de caracteristicas que por lo
general corresponden a la fortaleza y el coraje que tiene la persona para la toma de
decisiones y la realizaciéon de actividades inherentes a su cargo. Estas cualidades, se
han asociado comunmente al estereotipo de género masculino, que deriva del rol que
cumple el hombre dentro de la sociedad.

En el tema de género, son multiples las consideraciones que se han suscitado en
los ultimos afos, en especial por la participacion femenina en los distintos ambitos de
dentro de la sociedad. Esta tematica ha generado interés, primordialmente cuando se
analiza la relacién vida- trabajo y la representacion social de la mujer en la esfera
laboral es afectada en gran parte por las imagenes o conceptos sociales que son
construidos a partir de patrones culturas y psicolégicos.

Es asi como, la mujer, quien ha sido excluida en muchas ocasiones de esta visiéon
de liderazgo por diversos razones ligadas al estereotipo de género femenino, se debate
con la nueva vision de la empresa, basada en la innovacion y el cambio con orientacion
al desarrollo organizacional, que requiere de la reestructuracién de los patrones de
trabajo, seleccion, y direccién, y una transformacion total de las formas de liderazgo
dentro de la organizacién

Por esto, la presente investigacion, tendra como propdésito fundamental determinar
la influencia del estereotipo de género femenino y el liderazgo sobre el desempefio
laboral, Para esto, se realizard una revision documental en diferentes fuentes de
investigacion secundarias, que permitieran indagar las distintas teorias que se plantean
acerca de esta tematica, la percepcion social de la mujer desde el estereotipo de
genero, asi como los planteamientos tedricos desde el enfoque de los recursos
humanos con respecto al liderazgo de la mujer y el desempeiio laboral.

Con la realizacién de esta investigacion, se espera generar conocimiento en torno

a los esquemas de categorizacion social, mejor conocidos como estereotipos donde se



ha incluido a la mujer, que en ocasiones son sintoma de discriminacion social y
desvaloracion de su funcién en el trabajo, en especial, cuando esta intenta participar en
el mercado laboral, desempefandose en actividades de liderazgo.

El presente proyecto esta conformado por cuatro capitulos:

En el Capitulo I, el problema, se presenta el planteamiento del problema, los
objetivos de la investigacion, la justificacion e importancia de la investigacion.

En el Capitulo Il, correspondiente al Marco tedrico, contiene la exposicion de los
antecedentes del problema, los antecedentes de la investigacion, los fundamentos
tedricos, los fundamentos Juridicos, la definicion de términos basicos y el esquema
preliminar.

En el Capitulo Ill, correspondiente al marco metodolégico, esta conformado por el
tipo y nivel de la investigacion, las preguntas de investigacion, la operacionalizacion de
las preguntas y las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Y por ultimo el Capitulo IV, correspondiente al Marco Administrativo, incluye la
descripcion de los recursos y el cronograma de trabajo. El Capitulo V, es el analisis de
los Resultados, y el Capitulo VI lo confirman las Conclusiones y Recomendaciones de
la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Desde la perspectiva del género, la funcion del hombre y de la mujer dentro de las
organizaciones ha sido motivo de disertacion, dado que la visién de la participacién de
ambos tiene diferentes connotaciones sobre la base de las ideas y connotaciones que
se han generado acera de los roles sociales, esquematizados de generaciéon en
generacion y trasmitidos por el sentido comin de manera formal. A esto se refiere
Rebollo (2006) cuando sefala:

... todas las culturas elaboran cosmovisiones sobre los géneros. Desarrollan y
proponen determinados modelos hegemdnicos de organizacion genérica. De ahi
que cada sociedad y persona tenga una determinada concepcién del género
basada en la de su propia cultura. La masculinidad y la feminidad actiian como
modelos hegemdnicos universales dicotdémicos mantenidos a lo largo de la
historia de las culturas. (p. 45)

Sin embargo, cada dia es mas representativa la presencia de la mujer en areas
especificas como el campo laboral, modificando su dedicacién tradicional exclusiva a
los trabajo del hogar a razén de la formacion educativa, la superacién profesional,
ademas de cambios estructurales en el nacleo familiar, entre otras variables. En este
sentido, Godoy y Miadinic (2006) hacen referencia al estudio de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) en el que se afirma: “La feminizacién de la fuerza laboral
constituye uno de los fendémenos mas relevantes ocurridos en los mercados laborales
mundiales en las ultimas décadas” (p.51).

Un aspecto a sefalar es lo referente a las oportunidades educativas, que al
menos hasta el siglo XIX eran limitadas o inaccesibles socialmente para la mujer,

dificultando su participacion en el campo laboral; situacién que fue cambiando con las



posibilidades de acceso a la educacién formal, permitiéndole obtener habilidades para
su insercion en el mercado laboral, incrementando su independencia econémica y
desarrollo individual.

Pero esta presencia de oportunidades educativas y la disposicion de la mujer a
participar en el mercado laboral, no implica que esta asistencia sea realmente
significativa dentro de las diversas organizaciones, ni que estén evolucionando
positivamente al mejoramiento de las condiciones sociales de esta, sino que en muchos
casos es totalmente contraria, puesto que las posibilidades de acceso, la remu neracion,
la asignacion de puestos de trabajo, asi como de las responsabilidades inherentes a
estas o al manejo de grupos, estan distribuidas de manera desigual en ambos géneros,
con especial preferencia a los hombres. Asi lo refleja la siguiente afirmacién de
Contreras, Pedraza y Mejia (2012): |

En las ultimas décadas, el ingreso de las mujeres al mundo laboral ha tenido un
crecimiento acelerado; sin embargo, su ascenso en la escala corporativa ha
mostrado ser mas lento. De acuerdo con los datos existentes a nivel global, la
presidencia de las companias y la alta gerencia sigue estando a cargo
principalmente de varones, situacion evidentemente inequitativa, si se
consideran las actuales condiciones de las mujeres a nivel educativo y social.”
(p.184).

La situacion resenada en la cita previa se puede explicar en términos de la
concepcion  histérica y funcional de la mujer en aquellas sociedades donde se le
considera que no posee las capacidades intelectuales o el nivel de desempefio
requerido para el desarrollo laboral dentro de cualquier organizacioén, sino que estan
limitadas a determinadas actividades y responsabilidades propias del género femenino.
Esta serie de esquemas o categorias que permiten de alguna forma categorizar a un
individuo o grupo de individuos, positiva o negativamente, se conoce como estereotipo.

Segun Puertas (2004), el estereotipo“...se refiere a grupos sociales poseedores de
ciertas caracteristicas” (p.137). Son constructos cognitivos que hacen referencia a los
atributos personales de un grupo social que se pueden manifestar como un conjunto de
creencias preconcebidas sobre los grupos, donde se le atribuyen caracteristicas que
estan directamente asociadas con el comportamiento del mismo. Pero esta

caracterizacion del grupo trae ademas un conjunto de elementos que lo diferencian de



otro grupo al igual el riesgo de discriminaciones asociadas.

El estereotipo genera prejuicios, sirve para racionalizar la oposicién o
discriminacion que siente la persona prejuiciosa hacia ciertos grupos, puesto que hay
aspectos correspondientes al estereotipo que no son impuestos por agente internos al
grupo (endogrupo), sino que al contrario, son impuestos por agentes externos a €l
(exogrupos), asignandole caracterizaciones o comparaciones prejuiciosas.

Siguiendo esta idea, es posible que dentro de las organizaciones, la figura de la
muijer en el area laboral, sea concebida como (til, necesaria, pero quizas no adecuada
o ajustada a ciertas actividades inherentes a un cargo dentro de la misma, debido a la
concepcion de que la mujer no dispone de la capacidad para realizar ciertas
actividades. En algunos casos, la percepcion de que la mujer no cuenta con la
capacidad fisica o fortaleza psicoldgica para enfrentar algunas situaciones, la califica
por debajo de otros trabajadores del sexo masculino que opten para la realizacion de la
misma actividad.

En otras ocasiones, las organizaciones tienden a incluir dentro de la descripcion
de ciertos cargos, algunas caracteristicas asociadas al género femenino, tales como la
facilidad de la mujer para establecer interacciones sociales, la toma de decision, la
capacidad para la comunicacion, la habilidad intuitiva, el manejo de situaciones de
conflicto. Sin embargo, cuando se trata de los puestos de direccion la percepcion social
de género puede generar diferencias en los comportamientos esperados, e incluso
crear barreras con respecto a la participacion de la mujer y por lo tanto en el ejercicio
de ciertas funciones.

Es lo que acontece en el caso de puestos de liderazgo, que segun Lupano (2009)
han sido tradicionalmente relacionados con cualidades masculinas, de manera que
“...cuando algunas mujeres llegan a ser consideradas igual de competentes que sus
pares varones, las personas tienden a considerar que violan las normas esperadas
socialmente (o prescritas) para las mujeres, y pasan a ser consideradas demasiado
frias o irracionales.” (p.67), generando prejuicios en cualquier ambito donde se requiere
condiciones de liderazgo como es el caso de las empresas.

Igual ocurre cuando se tiende a mantener una construccion social y en

consecuencia, a privilegiar valores asociados tradicionalmente al género masculino,



manteniendo el concepto de las mujeres como grupo social disminuido y sin capacidad
para liderar ante situaciones de conflictividad, negando con ello la apertura a cambios
culturales incluyendo aquellos relacionados con las funciones del recurso humano, el
liderazgo y el desempefio laboral dentro de la organizacion.

A pesar de los numerosos logros conseguidos en materia de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, todavia persisten numerosos indicadores que
reflejan la situacion de discriminacion que sufren las mujeres. En el mercado laboral las
mujeres se incorporan en condiciones inferiores a los hombres, diferencias que se
hacen todavia mas evidentes en los nicleos de poder y de toma de decisiones. Esta
situacion de discriminacion de género, ademas de atentar contra los derechos humanos
y la justicia social, invisibiliza el potencial de las mujeres y desaprovecha el talento que
pueden ofrecer al ambito de la direccion. En la actualidad, las organizaciones son
entornos complejos y turbulentos que estan sometidas a un constante cambio. Las
organizaciones tradicionales, altamente jerarquizadas, burocratizadas y con elevada
especializacion funcional no responden a las necesidades y demandas actuales. Se
reclaman empresas menos jerarquizadas, con adaptacion al cambio, y nuevos estilos
directivos. La diversidad en los estilos de direccién aporta nuevos valores que
contribuyen al desarrollo empresarial y mejora la competitividad laboral.

Entre las habilidades directivas para afrontar los nuevos retos empresariales
destacan la capacidad de liderazgo, el trabajo en equipo, la creatividad o la gestion del
cambio. Los lideres deben ser flexibles para adaptarse al constante cambio, buscar el
desarrollo continuo de la empresa y de sus recursos humanos y fomentar la creatividad
y la innovacion. Aunque existe cierta controversia acerca de si existen diferentes estilos
de direccion entre hombres y mujeres, se puede decir que el estilo femenino se
caracteriza por la consecucion de los objetivos a través de la cooperacion de todo el
personal implicado, es un estilo centrado en la persona, abierto y flexible, que fomenta
la comunicacién y la relacion interpersonal, y que se basa en la direccion participativa.

Bajo esta perspectiva, surge el problema de dar respuesta a interrogantes en
torno a la relacién entre las ideas o conceptos culturales sobre el género, es decir el
estereotipo de género dentro de las organizaciones, y las habilidades para el

desempefio laboral, especificamente en el caso de las mujeres que asumen cargos




con relevancia de lideres.

Por todo lo aqui expuesto es que se pretende analizar la Influencia del Estereotipo
del Género en el Liderazgo Femenino para su desempefio Laboral, por lo que surgen
las siguientes interrogantes para esta investigacion:

— ¢ Cudles son las diferencias de género en los estilos de liderazgo tomando como
referente el modelo de liderazgo transformacional?

- ¢Cual es la influencia que los estereotipos de género tienen en la definicion de los
estilos directivos de mujeres y hombres?

— ¢Cudles son los perfiles directivos diferenciados entre hombres y mujeres para
favorecer el acceso de las mujeres a puestos directivos por la adecuacién del

estilo femenino a las demandas organizaciones actuales?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Analizar la influencia del estereotipo del género femenino y el liderazgo sobre el

desempenio laboral.

Objetivos Especificos

Describir las caracteristicas del estereotipo a partir de las teorias de género.

2. ldentificar la percepcién existente sobre el estereotipo basandose en la
construccién sociocultural.

3. Explicar la relacion entre el estereotipo de género femenino, el rol del liderazgo y

el desempeiio laboral, desde el enfoque de las teorias de la administracion.

Justificacion e Importancia

La percepcién de la mujer en la sociedad ha ido evolucionando a través del



tiempo. Esta se ha explicado desde diferentes enfoques por las distintas teorias
feministas, puesto que se ha convertido en una tematica que ha cobrado fuerza en los
ultimos afios, debido a la participacion cada vez mas activa de la mujer en los distintos
ambitos sociales. Esta necesidad de interpretar los cambios que se han dado a través
del tiempo, han generado diferentes investigaciones, que intentan dar respuesta a la
significacion de la mujer en los distintos aspectos de la vida diaria, en especial en la
insercion en los ambitos en los que habia sido excluida su participacion.

Aungue existen diversos ambitos de la vida diaria donde la mujer ha sido descrita
por su rol social, es de hecho, el &mbito laboral, el que ha generado mas significacion a
la hora realizar investigaciones acerca del estereotipo de género, puesto que es, el
ambito donde se evidencia un menor acceso y ascenso de la mujer. Esto la convierte
en una fuente de estudio, en el que se analiza de manera concreta, como esta es
percibida en su relacion vida-trabajo, de manera individual y colectiva, dentro y fuera de
su grupo social, y como esta percepcidon genera incidencia en su evaluacion y
desempeno dentro del campo laboral.

Esto se debe a que la percepcion del genero dentro de las distintas
organizaciones se presenta de manera desigual tanto para el hombre como para la
mujer, y para analizar esta situacion es necesario hacer la revision de las diversas
posiciones tedricas que han interpretado las raices cognitivas, de aprendizaje social o
culturales que dan origen a la desigualdad social y a la asignacion de los roles de
género. Esta indagaciones de tipo documental, facilitaran en parte la comparacion de
las visiones acerca del tema, asi como también, servird a otros investigadores con
interés en el tema, como forma de orientacién, teérica y metodolégica, que ayude en el
proceso de la investigacion cientifica fundamentada en la investigacion documental. Sin
embargo, es necesario identificar que seran de mayor preeminencia aquellas cuyo
enfoque esta directamente asociado al area laboral.

De los resultados que se obtendran en el estudio se pretende que pueda:

Dar a conocer a las organizaciones una visién mas amplia de cémo se percibe y
se maneja el liderazgo femenino. Asi mismo sera de gran utilidad para la poblacién
venezolana ya que dara una punto de partida sobre cémo se esta ejerciendo el

liderazgo femenino a nivel local y la aceptacion que este tiene en todas las areas de un




negocio determinado.

A la Universidad Catdlica Andrés Bello, para continuar rompiendo estereotipos de
género y a la vez inculcarles a sus estudiantes principalmente mujeres el valor y anhelo
por formar parte de cualquier area dentro de una organizacion.

A toda institucién o persona que quiera ampliar sus conocimientos sobre el tema o
contribuir a implicaciones que este pueda tener en el futuro.

A la autora de la presente investigacion como futura profesional en recursos
humanos, para poder formar y propiciar una mejora en la calidad de vida laboral de las
empresas lideradas por mujeres. Y el aporte que esta investigacion representa a nivel
personal, el conocimiento y las herramientas adecuadas, sustentadas en el analisis
tedrico, que servira de apoyo, a la hora de evaluar los aspectos a considerar para la
asignacion de personas para un cargo, evitando patrones sesgados o con juicios de
valor, dejando de lado las discriminaciones a las que generalmente son sometidas las

mujeres cuando se les considera para la su ubicacién laboral.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes del Problema o Histéricos

El estereotipo de género, es una temética que se viene abordando hace muchos
anos por diversos autores, con el proposito de interpretar las diferentes percepciones
que hay acerca del género y del como se ha dado su construccién. De hecho, la
filosofia sobre la construccidon de la identidad, fue analizada por autores como
Foucoult, quien habla acerca de la evolucién feminista, a partir de la sexualidad
humana. Para este autor, como lo refiere Zarazaga y Viera (2006), los estudios sobre
la sexualidad humana, se generaron alrededor del siglo XVIIl con el proposito de
asegurar la supervivencia de clase y el mantenimiento en el poder.

Aunque la definicién de la mujer, habia sido un tema filoséfico desde los tiempos
de Platén. Dice Zarazaga y Viera (2006), “..la filosofia hegeménica, definié a la mujer
de una forma espectacular, subrayando la polaridad entre los géneros, valiéndose para
ellos de la caracterizacion de la filosofia, como un saber que va mas alla de las
apariencias sensibles que se preocupa solo por el ser, la esencia, la sustancia, la idea
por una realidad inmévil, imperecedera, siempre idéntica asi misma. Que no deviene y
no cambia, y que se despreocupa del mundo de las cosas reales, contingentes,
perecederas”. (p.3). Esto coloca a la mujer en un estadio ideal, que va mas alla de la
l6gica porque se ocupa del ser social mas que de otras funciones.

Paralelamente, se estudio la condicion natural del sexo y sus diversas
implicaciones en el mundo social desde diversas visiones como la religiosa, social,
politica, entre otras. Pero ya a mediados del siglo XX, se le fue dando un sentido legal

a esta diferenciacion social, excluyendo a la mujer en algunos aspectos. Esto bien lo
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dice, Zarazaga y Viera (2006): “Esta subversion se viene realizando desde la década de
los setenta del siglo XX mediante la impugnacion de un sistema legal y de una
organizacion simbdlica y politica que excluye a las mujeres”. (p. 6). Esta visién, se fue
restando a través de la historia a la mujer la posibilidad de participar en ambitos
diversos de la vida social, e inclusive de ser activa en la toma de decisiones.

A razon de esto, el liderazgo para las mujeres, se convierte en un dilema, que no
es caracteristico de su representacion social. De hecho, cuando a través de la
evolucion humana, se ha estudiado el tema del liderazgo en las organizaciones
militares politicas y sociales, en pocas oportunidades, la mujer es considerada, sino que
es sinénimo de discriminaciéon social. Esto se percibe, inclusive cuando se analiza la
evolucion del liderazgo en la historia, como lo menciona, Estrada (2007): “entre el siglo
L y XLIX a. C., presentan pruebas sobre el liderazgo organizacional ya que los
sacerdotes reunian y administraban grandes sumas de bienes y valores producto del
sistema tributario establecido y debian presentar cuentas de su gestion al sumo
sacerdote”. (p. 343), lo que evidencia que en las civilizaciones antiguas, los hombres,
siempre, sin importar la institucién social en la que desempefiaran, eran los que
representaban la figura de liderazgo.

Esto también se puede evidenciar, a través de la revision de la historia nacional e
internacional y la forma como se destacan grandes lideres masculinos que registran
momentos importantes dentro de la humanidad, por su accién en el control de
actividades o por su participacion en la liberacion de paises, entre otros, lo que
demuestra que esta situacion que se percibia en civilizaciones antiguas, o en siglos

posteriores, aun con diversas connotaciones, persiste en la sociedad actual.

Antecedentes de la Investigacion

Para llevar a cabo la investigacion se tomaron como referencia investigaciones
previas que tuvieran relacion con el problema en estudio. Se utilizaron para sustentar la
investigacion cuatro trabajos de investigacion llevados a cabos por investigadores de
universidades venezolanas y uno de caracter internacional realizados por

investigadores del area de género presentado trabajo especial de grado.
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El primer antecedente es el trabajo realizado por Pefia (2011), el cual lleva por
titulo: El Liderazgo Femenino, desde la Perspectiva Gerencial. Caso de estudio:
Sector Publico y Privado, tuvo como objeto la descripcion del liderazgo femenino
desde la perspectiva gerencial, enfocandose en la construccién histérica y cultural que
tiene la vision de género femenino y la valoracion de esta dentro de los cargos de
mayor jerarquia dentro de la empresa.

Para realizar el estudio, la autora selecciond a (2) dos mujeres, que estuvieran
enfrente de una organizacion del sector privado y publico. Se utilizé el método
fenomenoldgico, aplicando una entrevista en profundidad lo que permitié deducir que
las mujeres a partir de su rol pueden lograr establecer liderazgos, armonizando su
trabajo de equipo y sus actividades correspondientes a su vida social y laboral.

El aporte clave del trabajo en referencia al presente proyecto es la informacion
relacionada con el rol que tiene el liderazgo femenino, derivada del analisis de teorias
alusivas a las variables culturales en las organizaciones, y que resulta Gtil para la
identificacion de la percepcion existente sobre el estereotipo basandose en la
construccion sociocultural.

El segundo antecedente es el trabajo de Chacin (2011) titulado: Liderazgo
Femenino y Empowement en las Organizaciones de Venta de Productos de
Consumo Masivo. E| objetivo general fue establecido en los siguientes términos:
determinar la relacion entre el liderazgo femenino y el empowerment en las
organizaciones de venta de productos de consumo masivo, basado en diferentes
teorias. Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio tuvo un enfoque empirico, con
un disefio no experimental y transeccional. Las unidades de analisis fue seleccionado
un grupo de mujeres en cargos de direccion de supermercados locales en Maracaibo.

Los resultados del estudio en referencia permitieron determinar la falta de
correlacion entre el liderazgo femenino y el empowerment, es decir entre la capacidad
de liderazgo y la utilizacién activa y efectiva del poder interno de las integrantes de la
muestra para la realizacion de sus actividades, dando con ello una pauta para indagar
acerca de otras variables del liderazgo de las mujeres en el campo laboral. El principal
aporte de este antecedente, se refiere a la vision del liderazgo femenino en una de las
funciones de la administracion, como es la direccion.
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El tercer trabajo consultado fue realizado por Carrillo y De Faria (2008), el cual
lleva por titulo: Andlisis de la ocupacion femenina en Venezuela y aproximacion al
balance entre familia y trabajo. 2007, donde realiza un estudio de tipo descriptivo, no
experimental, que se enfoca en el analisis de las caracteristicas individuales, familiares
y laborales de la mujer y su insercién en el campo laboral y de cdmo la mujer establece
el balance para llevar a cabo ambas funciones. Estos investigadores llegan a la
conclusién de que la dinamica de relacion que tiene la mujer con su ambito laboral y
social, la lleva a desarrollar estrategias en el dia a dia y las limita en algunos aspectos
de su desempefio profesional. Para solucionar esto, recomiendan la implementacion de
propuestas publicas que faciliten a las mujeres afectadas el amparo y la conciliacion
entre las actividades laborales y las labores domésticas.

La contribucién de este antecedente al presente proyecto esta en el analisis de las
caracteristicas del género femenino, a partir de los diferentes roles que debe cumplir la
mujer en su vida, y que pueden ser asimilados para identificar la percepcion basada en
la construccidn sociocultural, tal como se presenta en el tercer objetivo este estudio.

El cuarto trabajo nacional consultado, fue elaborado por Garcia Prince (2004),
titulado: Las mujeres y el enfoque de género en las teorias y disciplinas de la gerencia.
La finalidad del estudio fue analizar las tendencias actuales que perfilan una gerencia
con enfoque de género. Se trata de una disertacidon documental, que alude a diferentes
concepciones tedricas referidas basicamente a variables como el comportamiento
gerencial, la admision explicita de una dimensién parcial en la gerencia, la teoria de
género, y la tendencia hacia un enfoque de género con rasgos integrales.

A partir de las conclusiones del analisis realizado en el antecedente descrito, se
propone adoptar un liderazgo transformacional, orientado a las personas, utilizando
vertientes que permia articular la gerencia con el enfoque de género, a través de una
propuesta sistematizada en un area de conocimiento que, de acuerdo con Garcia-
Prince, esta en pleno periodo de formacion lo que coincide con el interés que justifica la
realizacion de la presente investigacion, y por lo tanto aporta elementos que
contribuyen al analisis de la relacién entre estereotipo de género femenino, liderazgo y
desempeno laboral.

Por ultimo, el antecedente internacional consultado es el trabajo realizado por




14

Coreas. Munoz, y Ruiz (2010), titulado: Estudio de la posicién y condicién del
desarrollo profesional de mujeres y hombres que laboran en la alcaldia del
Municipio San Vicente, afio 2010. Una propuesta de intervencion. Esta investigacion,
fue realizada en el Salvador y tuvo como objeto el analisis de las condiciones laborales
de la mujer y el hombre dentro de la alcaldia, su nivel de formacion profesional y su
jerarquizacion. Para llevar a cabo este analisis, realizé la determinacion de los valores
de la institucion e hizo la relacion de estos valores con el proceso de seleccion que
utilizan para la colocacion del personal en los diferentes cargos, tomando en
consideracion la situacion de género y de discriminacion que se pueden generar.

Las recomendaciones de este antecedente en cuanto a implementar un proceso
para equilibrar el acceso de hombres y mujeres en cargos dentro de la institucion, es
una contribucion en términos de los argumentos tedricos desarrollados, vy la realidad
social de discriminacién femenina que se aprecia en diferentes paises, incluyendo a
Venezuela.

Estos trabajos de investigacion, permitieron vislumbrar los aspectos relacionados
a la teoria de género, desigualdad social, y su interaccion con la insercién en el campo
de trabajo, en especial para el acceso en puestos de trabajos con niveles de jerarquia.
Sirven ademas a la investigacién como fuente de orientacién teorica, puesto que
proporcionan la linea de investigacion que en este caso ha sido seleccionada como la
fundamentacion cientifica del tema.

Fundamentos Teodricos

Con el propoésito de establecer la relacion entre las diferentes posiciones tedricas
relacionadas al tema, se hace una indagacion que se enfoca primordialmente en dos
aspectos. El primero, desde la perspectiva social, que corresponde a la definicion de
estereotipo de género y las diferentes teorias feministas que realizan el abordaje y sus
implicaciones a la hora de la construccién ideolégica de la funcién sociocultural de la
mujer. En segundo lugar, desde la visién organizacional, especificamente de la
administracion de los recursos humanos, que explica la funcion de la mujer en el campo
laboral, asi como los argumentos de la teoria del liderazgo organizacional y el
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desempefio laboral, tomando como base su significado como variables inherentes a la

dinamica de las organizaciones.
Teoria de Género

Para hablar de género, es necesario dilucidar en primer lugar a qué hace
referencia el término, puesto que tiende a confusiones que interactian entre la vision
biologica y social. Evidentemente, las caracterizaciones (hombre-mujer) traen consigo
atributos que describen capacidades fisicas, psicolégicas, sociales, del individuo, en
distintos ambitos de la vida diaria.

Segun Valdez'(2010):

El género es el conjunto de caracteristicas sociales, culturales, politicas,
psicoldgicas, juridicas, econdmicas asignadas a las personas en forma
diferenciada de acuerdo al sexo. El género esta estrechamente vinculado tan al
factor cultural como al social; este Ultimo esta referido a los aspectos
socioeconémicos que participan en los procesos de produccion y reproduccién
de género, tales como las diferencias salariales, que las mujeres sean las
maximas responsables de las tareas domésticas, las mas "machacadas”,
desigual distribucion de los roles domésticos, desigual o diferente representacion
en los espacios de toma de decisién; el primero comprende todo el simbolismo
relacionado con el ser mujer o ser hombre, presente en cada cultura y época
histérica. (p. 82).

El género alude a las atribuciones sociales adquiridas de manera colectiva por
medio de la interaccién de aspectos econdmicos, politicos, religiosos, psicolégicos,

entre otros. En este sentido Valdez (2010), también indica:

La categoria de género es multidimencional: tiene una dimensién biolégica, una
social, una econémica, una subjetiva y otra politica. Las dimensiones bioldgica y
social reflejan las diferencias de nacer macho o hembra (sexo), tales como
prohibiciones, normativas, costumbres, todo un deber ser. Ello se traduce en la
cultura patriarcal y la subjetividad social, generalizandolo a través de la familia, la
escuela, las instituciones laborales y las religiosas. Como se presenta lo
femenino y lo masculino, la representacion de los roles tradicionales, cargados
de simbolismo (lo que se debe hacer y no se debe hacer). (p. 87).

Por otra parte, el género se ha considerado una categoria diferencial creada a
partir de la conciencia colectiva, es referida por los miembros de la sociedad como un

hecho socialmente aceptado, con el propésito de establecer diferenciaciones entre los
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mismos. Esto, puesto que los seres humanos. son por naturaleza sujetos sociales, que
aunque son capaces de describir y categorizar, a su vez son categorizados por la
sociedad. De alli que, a través de esta categorizacion (género femenino o masculino),
no solo el individuo sea capaz de definirse “identidad social’ y definir a otros. Es decir,
el género permite asi comprender las significaciones sociales sustentadas en un
conjunto de caracteristicas previamente aceptadas, y que asignan dentro de la
sociedad un rol social o un patrén de comportamiento.

Pero esta categorizacion no es construida de manera espontanea, sino que es
proceso histérico, su concepcion fue formalizandose con el tiempo, y a través de la
asociacién del sujeto social con las distintas formas de produccion, organizacion, u
otras circunstancias. Por ejemplo, no es espontanea la participacion politica de la
mujer dentro de la sociedad, sino que debido a procesos histéricos se fue modificando
en el tiempo. En resumen, la teoria de género contiene elementos sustentados en
principios filoséficos, historicos, culturales y desarrollo humano que seran expuestos en
profundidad durante el desarrollo de la presente investigacion para analizar el concepto

de estereotipo.
Estereotipo del Género Femenino

En las sociedades, la conceptualizacion de los sujetos sociales es de utilidad para
la asignacion de atributos y funcionalidades, pues no solo sirve para diferenciar los
grupos sociales de otros, sino también para facilitar las relaciones intergrupales. Por
ello la importancia de aplicar los argumentos de la teoria de género para delimitar la
relevancia del tema.

De acuerdo a estas teorias, el pertenecer al sexo masculino o femenino, no tiene
entonces una incidencia solo biolégica, sino sociocultural, que se mide a través de las
interacciones y del funcionamiento de las instituciones sociales, politicas, econémicas,
u otras, e inclusive determina el rol que cumple cada uno dentro de la sociedad. Esta
asignacion de roles, genera en consecuencia significaciones impuestas a estos grupos
sociales, de manera positiva o negativa, haciendo referencia a valores y, en algunas
oportunidades estableciendo juicios de valor.
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Ecta manara de clacificar, esquematizar, dentro de un marco de caracteristicas,
como ya se ha definido, se conoce como estereotipo. Ahora bien, el estereotipo no es
una concepcion tedrica nueva, ha sido explicado en numerosos investigadores a los
cuales les ha interesado la forma en que los individuos sociales son caracterizados y
conceptualizados por otros dentro de la sociedad. Y para lograrlo, segun diversos
autores basicamente los sujetos sociales utilizan dos dimensiones.

De acuerdo a Bonillo (2011):

El estereotipo femenino envuelve una gran necesidad de dependencia, cuidados y
afiliacion. Cada cultura tiende a reinterpretar los estereotipos de género lo que
demuestra que las percepciones que tenemos sobre los hombres y las mujeres
estdn socialmente construidas. Existen estereotipos que se vivencia como
verdades objetivas y que influyen de forma decisiva sobre las actitudes, las
creencias y las conductas. (p. 25)

De acuerdo a este proceso, los sujetos, suelen establecer los rasgos que
representan a un grupo social y utilizar patrones de clasificacion que dan origen al
estereotipo social. Existen por ende, varios enfoques desde las cuales se ha analizado
el origen de los estereotipos; el psicoanalitico, el cual sustenta que los estereotipos han
surgido como respuesta o justificacion a los prejuicios que se han establecido dentro de
la sociedad, el enfoque sociocognitivo, que explica que el hombre asigna atributos y
caracteristicas a los grupos humanos, con el propésito de hacer asociacion; y por
ultimo, el enfoque sociocultural, que explica que estos surgen del medio social y que no
se dan de manera espontanea, sino que se van gestionando a través del tiempo,
acentuando las diferencias entre los grupos.

Segun este ultimo enfoque, como lo refiere Bonillo (2011):

Los estereotipos son un instrumento que nos ayuda a comprender las relaciones
sociales y a justificar ciertas actuaciones que no estan contrastadas. Los
estereotipos son aprendidos por la socializacion. El problema de los estereotipos
es que nos influyen tanto en las actitudes como en las conductas. (p. 31)

Ahora bien, ante la pregunta ;para qué son necesarios los estereotipos sociales?,
surgen dos argumentos explicativos. El primero alude a la funcién individual, puesto
que contribuye a establecer las posiciones de los sujetos sociales frente a otros. Y en
segundo lugar, es pertinente referirse a la funciéon social, debido a que permiten a

través de esta diferenciacion individual, establecer la comparacion entre los distintos
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grupos sociales.

Una vez que los grupos son clasificados y arraigados en la dinamica de la vida
social, se genera una problematica cuando se intentar romper con esos esquemas, en
especial cuando los roles asignados en correlacion al estereotipo imponen obstaculos
para los grupos o personas definidos dentro de estos grupos sociales. Este es el caso
de la mujer, la cual, como lo refieren Puyal y Sanagustin (2006) tiene rasgos asociados
a su naturaleza que la caracterizan como intuitiva, emotiva, sumisa, enfatica,
espontanea, educadora, leal, cooperadora, a diferencia de los hombres a quienes se
percibe como mas logicos, racionales, agresivos, exploradores, estrategas,
independientes, competitivos, y capaces para la toma de decisiones.

Cuando estas caracteristicas estereotipadas son asociadas al area laboral y la
disposicién a la mujer para ocupar puestos de trabajo con atribuciones para el
liderazgo, y al ser comparadas con los rasgos clasicos de un buen lider como
competitivo, racional, independiente, conocidos por la mayoria, la coloca en desventaja
para demostrar a través de su desempefio sus habilidades y destrezas en el campo
laboral, impidiéndole en algunas ocasiones su ascenso dentro de las organizaciones.

Es alli, cuando la funcién social del estereotipo para establecer diferenciacion
positiva, conduce a la generacion de prejuicios y a la discriminacién, a razén de lo que
se piensa debe ser la funcion o rol de la mujer dentro de la sociedad: teoria de la
congruencia de rol planteada por Eagly en 1987. Esto explica como estas expectativas
compartidas de lo que lo se espera de las personas pueden ser trasladadas al area
laboral, y se refleja de manera directa en la manera de sentir y de actuar de los
miembros que pertenecen a esta, sesgando de alguna manera la posibilidad de que
pueda tener oportunidades de ascenso dentro de la organizacion o la eventualidad de
ocupar cargos de liderazgo.

Participacion de la Mujer dentro de las Organizaciones
En los ultimos afos, la vision de género femenino se ha ido transformando debido

a un fenémeno de expansion de la ideas de transformacion social y teorias criticas

especialmente en América Latina y el Caribe, donde aumenta la percepcién de la
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participacién de la mujer en los distintos &mbitos econémico, social e incluso politico,
como respuesta alternativa ante la vision histérica del contrato sexual, que daba al
hombre y a la mujer una marcada diferenciacion en los roles sociales, dandole prioridad
al modelo patriarcal asumido por el hombre, situando a la mujer en las labores del
hogar.

En este sentido, como lo sefiala Carosio (2010), surge el feminismo: “...un
pensamiento critico, contra hegemonico y contracultural, que se plantea desmontar la
opresion y explotacion patriarcal, fundada en el contexto sexual que a base al contrato
social”. (p.7). Sin embargo, este enfoque tedrico propone explicaciones acerca del
papel transformador en un contexto donde segun el referido autor, ha venido creciendo
el numero de hogares con jefaturas femeninas Igual ocurre en el campo laboral, donde
de acuerdo con Godoy y Mladinic (2006):

...diversos estudios han demostrado que dependiendo de las condiciones en las
que se da esta la insercion laboral, el empleo femenino ha contribuido a que las
mujeres aumenten sus grados de independencia personal, su autonomia
economica y sus posibilidades de realizacién personal, todo lo cual ha tensionado
roles tradicionalmente asignados a los hombres en el ambito de la produccion y la
reproduccion, respectivamente. (p.52)

Esto coloca a la mujer en la mayoria de los casos como el eje fundamental de
subsistencia en el hogar, proporcionandole al mismo tiempo la oportunidad de abrirse al
campo laboral. A su vez, han disminuido las brechas de injusticia entre la mujer y el
hombre a la hora de tener acceso al mercado de trabajo, puesto que los niveles de
inequidad al momento de buscar empleo se han ido reduciendo de manera
considerable, aunque en oftros aspectos hay evidencias de desigualdad vy
discriminacion. Como lo expresa Carosio (2010): “La desigualdad entre hombres y
mujeres en el mercado de trabajo en América Latina ha disminuido en algunos
aspectos, aunque contintdan graves inequidades e injusticias” (p.8)

Estos elementos de discriminacién de la mujer en el campo laboral, han generado
ciertos obstaculos para su ascenso dentro de las diversas organizaciones, en
contraposicion con el hombre. En tal sentido, la colocacién de la mujer en actividades

especificas, asi como su nivel jerarquico dentro de la organizaciéon, donde las
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citilaciones de liderazgo y toma de decisiones son menos evidentes, asi como la
remuneracion ajustada a la capacidad son algunas muestras de la diferenciacion que
afecta a la mujer en el &mbito de trabajo y profesionalizacion.

Esto evidencia la limitacion de la mujer en el desarrollo profesional, que en
algunas oportunidades responde a razones asociadas a su representacion social.
Godoy y Miladinic (2006), advierten algunas razones por las cuales se limita la

participacion de la mujer en los altos cargos:

Se ha sefalado que ellas carecen de experiencia profesional necesaria (Teoria
del Déficit, Heilman 2001) o que existiria una falta de interés o motivacién por este
tipo de cargos, pues tal vez tendrian una actitud “altruista- afectiva” del trabajo
(Hola & Todaro, 1992; Parto, Stallworth, Sidanius & Sierns, 1997, citado por
Myers,2005). El hecho que las responsabilidades familiares sigan recayendo
predominantemente en las mujeres han sido sefalado por aquellas que se
desempenian en este tipo de cargos como uno de los obstaculos mas importantes
para acceder a estas posiciones. (p. 53)

Pero estas concepciones no se pueden tomar como totalmente ciertas, y que se
vuelvan un impedimento para acceder dentro de las organizaciones a cargos de
liderazgo, en especial porque la mujer se ha sumado en los ultimos afios a la
capacitacion y profesionalizacién de sus actividades. Asi como tampoco, se puede
aseverar que las caracteristicas asociadas al estereotipo de género femenino como un
individuo afectivo y altruista impidan un adecuado desempefio de sus actividades.

Por esta razon, es pertinente indagar acerca de las diversas teorias del
liderazgo, que expliquen el manejo adecuado de las cualidades de la mujer y su
desempefio profesional, y proporcionen al empleador, las herramientas necesarias para
desvincular este patron y explorar de manera adecuada las virtudes que puede
desarrollar la mujer en los cargos de diferentes niveles jerarquicos dentro de la
organizacion, asi como de construir estrategias de seleccion adecuada que le permita

direccionar estas cualidades al logro de los objetivos de la organizacion.
Liderazgo

El liderazgo existe desde el momento en que los hombres viven en comunidad e
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interactuan. La definicion precisa de liderazgo ha sido una busqueda continua de
numerosos investigadores a través del tiempo, quienes han desarrollado teorias
variadas en cuanto a qué se considera ejercer el liderazgo, enmarcados en diferentes
épocas y contextos. Algunos investigadores definen liderazgo en términos de rasgos de
la personalidad, mientras otros creen que esta representado por un sistema de
comportamientos preconcebidos. Si bien muchos coinciden en que liderar consiste en
influir sobre otros, ciertamente existe un sinfin de factores que enriquecen esta
definicion.

Teorias sobre el Liderazgo

Cuando se habla de un lider, generalmente se distingue como aquella persona
que cuenta con las cualidades personales para realizar un conjunto de actividades de
grupo, estas cualidades no necesariamente estan directamente asociadas a la
capacidad de ejercer un buen liderazgo.

Gomez (2008) distingue entre dos enfoques de liderazgo:

El estilo orientado a la tarea, definido como una preocupacién por conseguir o
lograr las tareas asignadas a través de organizar actividades relevantes a la
tarea, y el estilo orientado interpersonalmente, definido como una preocupacion
por mantener las relaciones interpersonales a través de cuidar la moralidad y
bienestar del otro. (p. 42)

Significa entonces, que el liderazgo no tiene solo una visiéon individual,
fundamentada en las cualidades, sino que tiene una incidencia grupal, basada en la
funcion del individuo dentro del grupo social. En tal sentido, los planteamientos en torno
al liderazgo se agrupan segun diversas teorias que intentan explicar el fenomeno y las
variables inherentes al mismo. A los efectos de la presente investigacion, se considera
util ofrecer un resumen a manera de mapa conceptual elaborado por Palacio (2013),
que refleja las teorias mas conocidas sobre liderazgo, y con base en esta informacion,

delimitar aquellas concepciones que mejor se ajusten a los objetivos esperados:
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Cuadro 1. Mapa conceptual de teorias del liderazgo

( LIDERAZGO )

Enfoques tedricos

[ Teorias transaccionales ] ( Teorias transformadaneies]

teorias de I [
caracteristicas y teorias conductuales teorias de contingencias y | Liderazgo transformacionat de Bass
situacionales

o ] | Teoria del hombre Z de Maslow
l Estilos de liderazgo de Nichols

L

z 1 [ Universidad de Ohio Modelo de contingencia (Fiedler - 1967)
teoria del =ik :
gran hombre Universidad de Michigan Liderazgo situacional (Hersey y Blanchart)
Vaouls i ik Universidad de Harvard El continue autoritaric {Tannebaum y Schmidt)
9 La malla gerencial Enfoque de trayectoria (R. House)
liderazgo Taylor (1961) El modelo de fider (Vroom y Yetton)

carismatico Fayol (1961) El modelo de tercera dimensién (Reddin)
Mayo (1972)
Teorias X y Y
Likert (1968}

Fuente: Palacios, 2013, p. 24

Las teorias transaccionales, que conforman el primer grupo del mapa arriba
senalado, se refieren al liderazgo como un proceso de transacciones, de interrelaciones
ya sea de naturaleza econémica o psicolégica, e incluso ambas, entre el grupo y el
lider, con miras a lograr beneficios para todos. Basicamente, se destacan las teorias de
los rasgos, la conductuales, las de contingencia y situacionales.

Respecto a las teorias de los rasgos, éstas se enfocan principalmente en las
apariencias fisicas, intelectuales y sociales que debe tener un lider, aunque el mayor
énfasis esta en la condicion genético-bioldgica, es decir, innata, que condiciona el éxito
del lider. Tal planteamiento explica la existencia de lideres naturales, quienes presentan
caracteristicas distintivas o atributos permanentes entre los cuales esta la inteligencia,
la intuicion, la iniciativa, la capacidad de adaptacién, la persistencia, la autoconfianza,
ademas de rasgos fisicos tales como la energia, la apariencia, complexién.

Siguiendo los postulados de la teoria de los rasgos, pudiera pensarse que, como
lo indica Bastidas (2012): “...el hecho de ser mujer puede convertirse en un obstaculo

insuperable por la determinacién genética-biolégica de aquellos rasgos identificados
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como claves para el liderazgo.” (p.26), lo que ademas implica el reto de demostrar sus
competencias sin dejar de responder a los referentes socioculturales que la califican
como suave, empatica, entre otros atributos que por lo general no se consideran
propios de un lider. En estos casos, la observacion por parte del grupo de referencia
constituye un factor de influencia en el comportamiento de la mujer en el &mbito laboral,
sobre todo cuando ocupa cargos de direccién.

El segundo grupo de teorias establecen una relacion méas dinamica entre el grupo
y el lider, cuyos atributos caracterizan el estilo de comportamiento adoptado y, por
ende, la interrelacion con quienes le siguen. En estas teorias se incluyen los estudios
realizados en la Universidad de Ohio y la Universidad de Michigan, la Malla Gerencial
de Blake y Mouton, asi como los planteamientos pioneros de autores Taylor, Fayol y
Mayo, a mediados del siglo XX.

En el tercer grupo estan las teorias de la contingencia o situacionales, que
explican como el liderazgo puede ser ajustado, dependiendo de las diferentes
situaciones, contingencias u objetivos de la empresa. Entre los postulados mas
conocidos estd el modelo de contingencia, el liderazgo situacional, el continuo
autoritario, el enfoque de trayectoria, el modelo del lider y el modelo de tercera
dimension.

El otro grupo de enfoques acerca del liderazgo esta conformado por las teorias
transformacionales, que se apoyan primordialmente en la conducta que debe asumir
un lider dentro de las diferentes organizaciones, con énfasis en la transcendencia del
intercambio entre lider y grupo, con el fin de lograr que estos Ultimos “...abandonen sus
propios intereses en beneficio de los intereses del grupo, es decir, aparece el concepto
de transformacion.” (Palacio, 2013, p. 54). Los planteamientos mas reconocidos de este
enfoque son: la teoria del liderazgo carismatico de House, la teoria del liderazgo
transformador de Bass, la teoria del hombre Z de Maslow y la teoria de estilos de
liderazgo de Nichols.
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Comportamiento y Estilos de Liderazgo

Las conductas que despliegan los lideres dentro de las organizaciones es el
resultado de una serie de factores, tanto personales como referidos al trabajo o tarea
que realizan y al entorno. En este sentido, los planteamientos teéricos acerca del
liderazgo han permitido delinear diferentes estilos de liderazgo, que responden a
variables tales como las habilidades personales, el tipo de relacién con los miembros de
la organizacion, las estrategias utilizadas para la consecucion de los fines, la capacidad
comunicativa, la forma de utilizar el poder, entre otros aspectos. A continuacion, se
explican algunos de los estilos de liderazgo, con base en las teorias presentadas en el
punto anterior.

La teoria del liderazgo carismatico de Robert J. House, explica que los lideres
carismaticos, son personas que ejercen gran influencia sobre los subordinados,
utilizando un tipo de visién transformadora, puesto que tienen la energia para transmitir
a sus subordinados su vision de los objetivos, sin embargo, estos objetivos en algunas
ocasiones pueden ser distintos a los perseguidos por las organizacién, por lo cual se
pudiera convertir en un riesgo para la misma, en especial cuando la funcién del lider
tiene un caracter ideologico.

Segun Gonzalez (2010), existen varios tipos de liderazgos:

El liderazgo transaccional es mas comuin que el transformacional, y menos
dramatico en sus consecuencias, diferenciandose de del estilo transformacional
en términos de los que lideres y subordinados se entregan mutuamente. Ahora
bien, Los seguidores de un lider transformacional sienten confianza, admiracion,
lealtad y respeto hacia el lider, y estan motivados para realizar mas actividades
que las minimas exigidas por la organizacion. El lider motiva a sus seguidores
haciéndoles notar la importancia de las tareas que desarrollan y del resultado
que éstas tengan, induciéndolos a trascender mas alld de sus intereses
personales por el bien del equipo o la organizacién. (p. 120)

De los planteamientos anteriores se deriva que, si bien cuando una empresa
quiere lograr alto desempefio de sus empleados, se podria fundamentar en la influencia
que tiene este tipo de lider carismatico sobre sus subordinados, cuando el trabajo esta
terminado, la misma organizacién debe tener la capacidad de cambiar su visién para

adaptarla a un nuevo reto, de lo contrario, esto se podria convertir en un inconveniente.
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La diferencia entre ambas concepciones, aunque evidentemente ambas se
fundamentan en la conducta del lider, radica en que el lider transaccional se enfoca en
que los subordinados puedan alcanzar los objetivos esperados por la organizacion que
han sido previamente establecidos, y por el contrario, el liderazgo transformador o
transformacional, como lo acotan Gil, Giner y Marti (2011): “...se propone que sean las
personas las que desarrollen su propia visién y su propia capacidad para fijar metas y
objetivos.” (p. 95).

Este tipo de liderazgo transformador, aunque es carismatico, estimula al
trabajador a que utilice sus habilidades y destrezas para desarrollar un punto de vista
propio del mundo y sobrepase los limites impuestos para alcanzar los objetivos de la
organizacion por encima de esperado. Partiendo de lo anterior, Godoy y Mladinic
(2009) dicen: “..hoy las organizaciones necesitan transformar sus estructuras
altamente jerarquizadas por otras horizontales, flexibles y multiculturales, y adoptar
estilos de liderazgos transformacionales”. (p.52).

Desde cada una de las concepciones referidas previamente, la conformacion de
un conjunto de caracteristicas de los diferentes estilos de liderazgo permiten inferir cual
es el papel que tiene esta habilidad directiva dentro de las organizaciones,
especificamente en relacion con el desempefio laboral de la mujer como una de las

variables inherentes al area de la administracién de los recursos humanos.

El Liderazgo Femenino

La participacion cada vez mayor de la mujer en cargos directivos dentro de las
organizaciones, ha llevado al desarrollo de postulados acerca del liderazgo femenino,
que puede entenderse como un modelo innovador que ha venido emergiendo como
parte de los cambios de enfoques tradicionales que otorgan al hombre la supremacia
en materia de direccion y poder en los diferentes campos de la actividad social,
particularmente en el &mbito laboral donde es necesario ejercer la guia de los grupos
para la consecucién de objetivos corporativos.

Al respecto, Bastidas (2012) comenta la variedad de enfoques sobre del liderazgo
femenino, destacando por una parte el enfoque de la igualdad, segun el cual “...no
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avietan difarancias fundamentales entre hombres y mujeres en cuanto a sus formas y
potencialidades para liderar.” (p. 39); mientras que el enfoque de |la diferencia, segun el
cual en efecto “...las mujeres pueden ejercer un liderazgo basado en nuevas formas y
valores, actitudes o actuaciones diferentes a las ejercidas por los hombres.” (Ob.cit. p.
40).

Segun este dltimo enfoque, se podria caracterizar el estilo de liderazgo femenino
como transformacional, esto es, en el que destaca la consulta y el apoyo a los grupos
de trabajo, las estructuras poco jerarquicas, la utilizacién de las emociones como factor
de ancla para lograr la implicaciéon de las personas en los objetivos e intereses de la
organizacion, asi como el predominio de lo intuitivo. En tal sentido, caracteristicas que
tradicionalmente han sido consideradas débiles o de poca utilidad para actividades de
liderazgo organizacional como la capacidad natural de comunicacién, trabajo en equipo,
persuasion para enfrentar conflictos y buscar equilibrios, son atribuidas a la mujer en su
rol de lider, en el marco de los cambios dentro de las organizaciones. Aunque
evidentemente, esto no desplaza al hombre en su condicién para generar liderazgo,
solo que es considerado entonces una forma de liderazgo mas tradicional, ajustado a

los estandares conocidos. Puyal y Sanagustin (2006) exponen:

...si el liderazgo masculino corresponde al modelo tradicional y jerarquico, el
modelo autoritario y coercitivo; el femenino se enmarcaria en un estilo
moderno, mas integrador, cooperador y democratico, un liderazgo “maternal”,
mas ajustado a las exigencias de las organizaciones actuales. Las capacidades
como reflexibilidad, adaptabilidad, comunicacién, empatia, trabajo en equipo,
etc., resultan ser habilidades criticas de éxito. (p. 172).

El argumento en torno a la naturaleza materna de la mujer, para explicar el tipo de
liderazgo ejercido por ella, al como lo plantea la cita previa, puede ser analizado en
términos del estereotipo de género que ha sido creado con base en ideas culturales
prevalecientes en el medio social; sin embargo, la realidad del mundo actual,
globalizado, en el cual se conjugan variables de orden econémico, social, educativo,
politicos y organizacionales, sugiere la pertinencia de los postulados desarrollados en
relacion con el liderazgo en general, para caracterizar el estilo de liderazgo femenino ya

sea trasformador o transaccional, segun sea la realidad organizacional aludiendo a los
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enfoques tedricos ya resefiados.

El aporte de las mujeres a la sociedad es algo esencial y necesario, en la
actualidad a habido una insercién mayor de las mujeres en el ambito gerencial,
practicando asi en las empresas un liderazgo femenino.

Lagarde (2003), hace referencia a que: El fendmeno de liderazgo femenino
delimitado por las circunstancias patriarcales en que se desarrolla. En casi todos los
paises del mundo, el liderazgo femenino es aun minimizado, sobre todo en las
jerarquias superiores de liderazgo. Afirma también que millones de mujeres en América
Latina participan para asi obtener acceso al Bienestar y a condiciones de vida ligadas a

sus roles de madres o esposas, hijas o hermanas.

Liderazgo Transformacional

Lideres transformacionales son proactivos, elevan en sus seguidores la conciencia
por los intereses colectivos trascendentes, y los ayudan a lograr metas extraordinarias
(Antonakis, Avolio y Suvasubramaniam, 2007). Generan confianza, admiracién, lealtad
y son muy respetados por sus seguidores, motivandolos a superar las expectativas de
la organizacién. El liderazgo transformacional comprende las siguientes sub-escalas:

— Influencia idealizada: También llamada Carisma, corresponde al grado en el
cual el lider se comporta de manera tal que provoca que los seguidores se
identifiquen con él. Lideres carismaticos muestran conviccién, apoyo y apelan
a los seguidores en un nivel emocional (Judge, y Piccolo, 2006).

e Influencia idealizada atributos: Se refiere al carisma socializado del
lider, es decir, si el lider es percibido como siendo confidente y
poderoso, enfocado en ideales y ética de alto orden (Antonakis, Avolio
y Suvasubramaniam, 2007).

» Influencia idealizada comportamientos: Se refiere a las acciones
carismaticas del lider que estan centradas en valores, creencias y un
sentido de mision (Antonakis, Avolio y Suvasubramaniam, 2007).

— Motivacién inspiracional: Corresponde al grado en el cual el lider articula una
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vision que apela y estimula a los seguidores. Lideres con motivacion
inspiracional desafian a sus seguidores con altos estandares, comunican
optimismo acerca del futuro logro de objetivos, y dan significado al trabajo
(Judge y Piccolo, 2006).

— Estimulacién intelectual: Se refiere a las acciones de los lideres que desafian
supuestos, toman riesgos y piden ideas a sus seguidores, estimulando y
alentando su creatividad (Judge, y Piccolo, 2006). Los lideres apelan al
sentido de ldgica y andlisis de sus subordinados, desafiandolos a pensar en
forma creativa para encontrar soluciones a problemas dificiles (Antonakis,
Avolio y Suvasubramaniam, 2007).

- Consideracion individual: Es el grado en el cual los lideres se preocupan por
las necesidades particulares de cada uno de sus seguidores, actuando como
sus mentores o entrenadores y escuchando sus preocupaciones vy
necesidades (Judge y Piccolo, 2006). Estos comportamientos contribuyen a la
satisfaccion de los subordinados a través del consejo, apoyo y atencion a las
necesidades de los seguidores, para asi permitirles auto desarrollarse

(Antonakis, Avolio y Suvasubramaniam, 2007).
Liderazgo transaccional

Es un proceso de intercambio basado en el cumplimiento de obligaciones
contractuales y esta tipicamente representado por un conjunto de objetivos y resultados
monitoreados y controlados (Antonakis, Avolio y Suvasubramaniam, 2007). El liderazgo
transaccional comprende las siguientes sub-escalas:

- Recompensa contingente: Corresponde al grado en que los lideres establecen
transacciones o intercambios constructivos con sus seguidores: el lider clarifica
las expectativas y establece las recompensas por el cumplimiento de dichas
expectativas (Judge y Piccolo, 2006).

- Manejo por excepcion: Es el grado en el cual el lider toma acciones correctivas

sobre la base de los resultados de las transacciones lider-subordinado. La
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diferencia entre manejo por excepcion activa y pasiva esta en el momento de la
intervencion del lider:

e Manejo por excepcion activo: Los lideres monitorean el comportamiento
de sus subordinados, anticipandose a los problemas, tomando acciones
correctivas antes de que este comportamiento genere serias dificultades
(Judge y Piccolo, 2006). Corresponde a la vigilancia activa del lider cuyo
objetivo es asegurar que los estandares se cumplan (Antonakis, Avolio y
Suvasubramaniam, 2007).

e Manejo por Excepcidon pasivo: Los lideres pasivos esperan que el
comportamiento de sus seguidores haya creado problemas antes de
tomar accién en el asunto (Judge y Piccolo, 2006), interviniendo soélo
después que las complicaciones han ocurrido.

Principios basicos del Liderazgo

Para que el liderazgo se pueda desempefiar de una mejor manera existen ciertos
principios que se deben observar, como lo indica Garcia (2010), citando a Rhierauf,
Klekamp y Geeding, mencionan que el liderazgo, es parte esencial de la funcion
directiva, abarca importantes principios administrativos que se aplican a todos los
niveles de la administracion. Para Garcia (2010) quien cita a Rhierauf et. al. Los
principios basicos del estudio del liderazgo son:

e Principios de facilitar la realizacion de los objetivos: el propésito de la funcidn
directiva es facilitar la realizacién de los objetivos de la organizacién. Cuanto
mas eficientemente se realice la funcién directiva, tanto mayor sera la
contribucién de los subordinados a los objetivos deseados de la organizacion.

e Principio de liderazgo: este importante principio directivo combina factores
motivacionales con actividades administrativas. El principio afirma que los lideres
no so6lo motivan a los subordinados a satisfacer sus propias mentas vy
necesidades personales, sino que se trabajan también en la realizacion de

objetivos deseados para la organizacion.
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Prineipio de la supervision directiva. la funcion directiva es mas eficiente cuando
hay un grado suficiente de supervision directa. Por medio de la supervision
directa los superiores se pueden comunicar mejor con sus subordinados y
pueden examinar los problemas desde su origen y recibir de inmediato
sugerencias de los empleados.

Principio del estilo de liderazgo: el tipo de liderazgo que es eficaz para un lugar
puede no serlo para otro. Por tanto, el liderazgo acertado adopta un estilo eficaz

para obtener la respuesta deseada de los subordinados.

Naturaleza del liderazgo

Asi también indica Garcia (2010), citando nuevamente a Rhierauf et. al. indica que al

examinar el liderazgo de como realmente funcionan dentro de una organizacion, existen

tres fuerzas de particular importancia:

Fuerzas que actuan en el lider: la conducta del lider en su caso dado sera influida
en gran medida por las muchas fuerzas que actuan dentro del individuo, su
sistema de valores personales, la confianza en sus subordinados, su
predisposicién al liderazgo y sus sentimientos de seguridad.

Fuerzas que actuan en los subordinados: la conducta de los subordinados es
influida por muchas variables y necesidades personales, y también por las
acciones del lider en relacién con sus subordinados.

Fuerzas que intervienen en la situacion: los factores ambientales que surgen de la
organizacion, el grupo de trabajo, la naturaleza del problema y las presiones del
tiempo influyen en el lider y en su estilo de liderazgo.

Estilos de Liderazgo

Existen diversos estilos de liderazgos, debido a las distintas necesidades que se

presenten en las empresas, como los indica Koontz, Weihrich y Cannice (2008), refiere

a un patron tipico de conducta que observa un lider con el propésito de influir sobre sus
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* empleados para que se alcancen las metas de la organizacién. Segun Koontz et. al.

entre los estilos de liderazgo se encuentran:

Liderazgo Centrado en los empleados: Forma de gestion que consiste en alentar
a los trabajadores a participar en |la toma de decisiones y en cerciorarse de que
estén satisfechos con su trabajo.

Liderazgo Centrado en la produccion: Refiere a este estilo como forma de
gestion que establece normas; organiza y vigila estrechamente el trabajo de los
empleados, el cumplimiento de los programas de produccion y estimula el logro
de resultados.

Liderazgo de creacion de estructuras: Refiere a este estilo como una forma
activa de planear, organizar, controlar y coordinar las actividades de los
subordinados. Un enérgico estilo de liderazgo de creacién de estructuras
provoca mayores indices de conflictos y rotacion de empleados y menor
satisfaccion laboral que un estilo de liderazgo considerado.

Liderazgo concentrado: Refiere a este estilo como una forma de gestion
caracterizada por las muestras de interés en el bienestar, las condiciones y la
comodidad de los empleados. Un lider considerado busca crear un ambiente de
trabajo amigable y placentero, desea, la aceptaciéon de sus subordinados, y por
lo tanto los trata con respeto y dignidad y tiende a prescindir del uso del poder
legitimo y del poder coercitivo.

Liderazgo Gerencial: El liderazgo gerencial eficiente es aquel que responde a las
caracteristicas de la situacion, a la organizacion, a su cultura, a sus valores. El
liderazgo es el proceso de persuasion, por el cual un individuo influye en el
comportamiento de otros hacia la realizaciéon y coordinacién de las actividades
necesarias para el logro de los objetivos. El liderazgo no ocurre solamente en los
mas altos niveles de las organizaciones, grupos o programas, como solia
creerse. Este es una red de interacciones que llega hasta los niveles mas bajos
de las organizaciones cualquiera que sea su naturaleza. En la visién integral del
liderazgo empresarial se desea que las empresas identifiquen y desarrollen sus

propios gerentes lideres como una condiciéon necesaria para lograr las metas de
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crecimiento y cambio.

e Liderazgo Interactivo: Las mujeres conciben el liderazgo como un medio para
transformar el interés por la empresa en su totalidad a través de la aplicacion de
sus habilidades para las relaciones interpersonales y de sus rasgos individuales
para la motivacion de los subordinados. Este estilo de “liderazgo interactivo”
implica el comportamiento de poder e informacidén, la induccion de la
participacion y el pleno reconocimiento de la importancia de cada persona. Los
varones, por el contrario dice, tienden a concebir el liderazgo como una

consecuencia de transacciones con sus subordinados.

Recursos Humanos, Liderazgo y Desempeno Laboral

Los procesos de cambio que se producen continuamente en las organizaciones ya
sea con el fin de responder a las continuas exigencias del medio, o bien adaptar los
procesos productivos a las innovaciones tecnologicas, al igual que el mantenimiento de
los estandares de eficacia y eficiencia que le permiten mantenerse en el mercado,
exigen la reingenieria de estructuras, de modelos de gestion que incluyen todos
aquellos referidos a los recursos humanos, en el entendido de que éstos son
fundamentales para el logro de los objetivos corporativos.

En tal sentido, segun advierten Contreras, Pedraza y Mejia (2012) la empresa
actual tiene el reto de de promover la equidad laboral, lo que incluye: “...comprender
los prejuicios que sustentan la marcada distincion de roles y las creencias respecto a
las actividades que pueden ser ejercidas por hombres y mujeres...” (p.191), pero
ademas actuar en consecuencia desde las instancias decisorias para superar los
inconvenientes de tales prejuicios, como ocurre en el caso del rol de liderazgo femenino
en las organizaciones.

Desde el punto de vista de la gestion de recursos humanos, el liderazgo es una
habilidad estrechamente relacionada con la direccion, el poder, la autoridad, tres
aspectos que a su vez tienen una significacién estratégica y ejecutiva, pero ademas

motivadora de la conducta de los integrantes de la organizacién. De manera que,
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cuando se trata de estudiar el liderazgo de género femenino en las organizaciones, es
pertinente aludir a las responsabilidades que implica la direccion de grupos, asi como a
lo que Garcia Prince (2004) destaca como los alcances de cambios actuales en lo
tecnologico, politico, social, asi como los referentes que se le presentan a la gerencia.

En este mismo orden de ideas, un estudio que integre el liderazgo y el desempefio
como variables inherentes a la influencia del estereotipo de género femenino, implica
hacer alusion a las diferentes corrientes tedricas relacionadas con la direccion y la
gestion del recurso humano. Al respecto, se considera pertinente tomar los postulados
clasicos humanistas que distinguen entre el liderazgo autoritario, democratico y laissez-
faire, basados en la toma de decisiones y la delegacion de autoridad.

.Por otra parte, las repercusiones o consecuencias del liderazgo en la organizacion
estan en relacion con los resultados de la gestion de direccion en términos de la forma
cémo se realizan las tareas por parte de los grupos de trabajo. Si se entiende el
liderazgo como una forma de autoridad, la influencia del lider “...puede ser poderosa o
letal, positiva o desmotivadora; jefes que convocan o anulan, obtienen lo mejor de su
gente, o, por el contrario, solo consiguen apatia y pobres resultados.” (Vandam, 2007,
p. 11). Consecuentemente, las implicaciones del liderazgo femenino en las
organizaciones deben referir necesariamente a enfocar sus caracteristicas con respecto

a las variables de la gestion de los recursos humanos.
Liderazgo y gerencia

El liderazgo va ampliamente ligado a la gerencia en las organizaciones, ya que si
las caracteristicas propias del liderazgo resultaria muy dificil manejar una empresa.

Para Kossen (1995) existe una diferencia significativa entre liderazgo y gerencia,
como se describe a continuacioén:

El liderazgo tiene que ser directamente con personas y su comportamiento y es
solo un aspecto de la gerencia. La gerencia es un concepto amplio, la cual incluye
la actividad de liderazgo, pero puede relacionarse con funciones no conceptuales,
que no afecten de forma directa a otros”. (p. 216)

Por su parte Huerta y Rodriguez (2006) indican que: Aunque el liderazgo es parte
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del trabajo de un administrador, este deberd dedicar mucho tiempo al proceso
administrativo. El liderazgo lucha por lograr un cambio, mientras la administracion se
enfoca en mantener el equilibrio. Un lider eficiente inspira a la gente a trabajar con
ahinco para aumentar la productividad. Un administrador eficaz se asegura de que la
gente reciba el pago adecuado por su esfuerzo. Tanto el liderazgo es parte de la
administracion, como la administracion es parte del lider, en una empresa no puede

existir un administrador o gerente sin esa parte de humanidad que le da el liderazgo.

Fundamentos Juridicos

Para dar sustento juridico a la investigacion, es pertinente hacer referencia en
primer lugar la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), y luego a
la Ley Organica sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (2007).

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
Gaceta Oficial del jueves 30 de diciembre de 1999, N° 36.860.

El Articulo 88 del mencionado texto constitucional establece lo siguiente:

El Estado garantizard la igualdad y equidad de hombres y mujeres en el
ejercicio del derecho al trabajo. El Estado reconocera el trabajo del hogar
como actividad economica, que crea valor agregado o produce riqueza y
bienestar social. Las amas de casa tienen derecho a la seguridad social de
conformidad con la ley.

Esto significa que el Estado, debera a través de sus diferentes instituciones
sociales y gubernamentales, vigilar que la mujer y el hombre tengan igualdad de
condiciones laborales, asi como acceso de manera igualitaria al campo laboral, que

signifique para estos una vida digna y ajustada a los derechos sociales.




Ley Organica sobre el Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia
Gaceta Oficial No (38.668 del 23 de Abril del 2007

El Articulo 49: violencia laboral:

La persona, que mediante el establecimiento de requisitos referidos a sexo,
edad, apariencia fisica, estado civil, condicion de madre o no, sometimiento a
examenes de laboratorio o de otra indole para descartar estado de embarazo,
obstaculice o condicione el acceso 0 ascenso o la estabilidad en el empleo de
las mujeres, sera sancionado con multa de cien (100 U.T.) a mil unidades
tributarias (1.000 U.T.), segun la gravedad del hecho.

Segun, el articulo anterior, a ninguna mujer se le podra impedir a través de
estrategias engafosas, examenes, o cualquier tipo de discriminacion para el
acceso 0 ascenso en su lugar de trabajo, de lo contrario, es el Estado, con entidad
juridica la responsable de crear a través de sus distintas instancias de caracter
legal, o las instituciones juridicas, imponer la sancion correspondiente, asi como
de velar que estas situaciones no sigan promoviéndose de manera continua,
generando situaciones de discriminacion social o de exclusion, para la mujer, ya
que esta representa una funcién de transferencia de valores dentro de la sociedad

que deben ser preservados vy vigilados por el Estado.
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DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Estereotipo: Es el conjunto de creencias o ideas, construidas socialmente que
determinan las caracteristicas de un individuo que pertenece a un determinado grupo
social. (Bonillo, 2008)

Estereotipo de género: Es el conjunto de creencias preconcebidas acerca de las
caracteristicas que debe poseer un individuo perteneciente a un género especifico.
(Bonillo, 2008)

Desempeno laboral: Es la funcidon ejercida por el individuo dentro de las
organizaciones, enfocadas al cumplimiento de las actividades. (Godoy y Miadinic,
2009).

Feminismo: Es un pensamiento critico, contra hegemodnico y contracultural, que se
plantea desmontar la opresion y explotacion patriarcal, fundada en el contexto sexual
que a base al contrato social. (Carosio, 2012, p.7)

Género: Es la categoria correspondiente al orden sociocultural configurado sobre la
base de la sexualidad: la sexualidad a su vez definida y significada histéricamente por
el orden genérico. (Lagarde, 2006, p. 11)

Lider: Es la persona con cualidad y funcionalidad para ejercer domino sobre un grupo

de personas. (Chiavaneto, 2009)

Liderazgo: El liderazgo es considerado un fenémeno que ocurre exclusivamente en los
grupos sociales; debe ser analizado en funcion de las relaciones que existen entre las
personas de una determinada estructura social y no por el examen de una serie de
caracteristicas individuales. (Chiavaneto, 2009, p.173)

Rol: Tareas socialmente asignadas que cumplen hombres y mujeres. Son
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representaciones culturales que dicta la sociedad. (Godoy y Mladinic, 2009)

Rol social: Funcién social, asignada a través de representaciones sociales a los

individuos dentro de la sociedad. (Godoy y Mladinic, 2009)

Sexo: Conjunto de caracteristicas genotipicas y fenotipicas presentes en las funciones
de los cuerpos humanos, con base en él, se clasifican a las personas por su papel

potencial en la reproduccion sexual. (Lagarde, 2006, p.12)

Valoracion social de lo femenino y lo masculino: Los grupos humanos, a partir de
las diferencias biologicas, construyen los conceptos de masculinidad y feminidad vy
atribuyen simbolicamente caracteristicas, posibilidades de actuacién y valoracion
diferentes a las mujeres y a los hombres, produciendo en la mayoria de las sociedades
sistemas sociales no equitativos. Godoy y Mladinic, 2009)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Para formar el conjunto de procedimientos, técnicas e instrumentos
seleccionados para darle confiabilidad a la investigacion, es necesario establecer el
método empleado para aplicar realizar la investigacién, Para llevar a cabo esto, es
indispensable establecer en primer lugar, el tipo de investigacion, su nivel o alcance y
su disefio.

Tipo de Investigaciéon

Las investigaciones cientificas permiten a través de su proceso, llegar al
conocimiento Iégico, sin embargo, para ello es indispensable determinar en principio el
tipo de investigacion que sera aplicada. Segun, Balestrini (2006), definir el tipo de
estudio, permitira al investigador establecer el esquema con el cual se lograran los
objetivos de la investigacién y aunque existen diferentes tipos de investigacién, deben
aplicarse aquellas que este mas ajustadas a los objetivos de la investigacién. (p.130)

Para fines del objetivo de la investigacion, se utilizara el tipo de investigacion
documental, la cual, segln Arias (2006) se define como: “... un proceso basado en la
busqueda, recuperacién, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electrénicas.” (p. 27). Basicamente se empleara la
recuperacion y analisis de datos secundarios de diversas fuentes de investigacion
documental presentados en libros o de manera electronica. Esta servira de apoyo para

desarrollar los objetivos que se plantean en la investigacion.
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Disefio de la Investigacion

Para Arias (2006), el disefo de investigacion “es la estrategia general que adopta
el investigador para responder el problema planteado. En atencion al disefo, la
investigacion se clasifica en: documental. De campo y experimental.” (p.26). Segun sea
el caso, y dependiendo de las necesidades que tenga el investigador para responder a
las preguntas de las investigacion, seleccionara la mas adecuada.

En el caso de esta investigacion, se ha seleccionado el disefio bibliografico,
debido a que se utilizaran fuentes documentales, primarias y secundarias que se
adecuen lo mayor posible a resolver las interrogantes planteadas al inicio de la
investigacion.

Segun el autor Santa palella y feliberto Martins (2010), define: el disefio
bibliografico:

Se fundamenta en la revisién sistematica, rigurosa y profunda del material
documental de cualquier clase. Se procura el analisis de los fendmenos o el
establecimiento de la relaciéon entre dos o mas variables. Cuando opta por este
tipo de estudio, el investigador utiliza documentos, los recolecta, selecciona,
analiza y presenta resultados coherentes. (p.87)

Este tipo de investigacion y disefo, se adecua especialmente a procesos de
investigacion, donde la tematica ha sido explorada por diversos autores, y resulta
interesante, a través de sus planteamientos tedricos, resolver algunas problematicas
que se detectan en la realiza que tienen sustento o partida en esas lineas tedricas.
Pero para ello, el investigador debe ser capaz de aplicar un criterio, analitico de las
diversas fuentes documentales presentadas de manera fisica o virtual.

Esto, con el fin utilizar estos analisis, para relacionar los resultados obtenidos en
otras investigaciones en su proceso de investigacion, y construir a partir de estos,
teorizaciones que permitan conocer la perspectiva de género, como se realiza la
construccion de los estereotipos sociales, para asi y estudiar la influencia del

estereotipo de género femenino y el liderazgo en el desempefio laboral.
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Nivel de Ia Investigacion

Descriptivo

En este estudio se seleccionan y miden atributos del fenébmeno para describirlo,
sin llegar a establecer como es y como se manifiesta, ni como se relacionan sus
variables entre si. Es necesario destacar que el nivel descriptivo segun Sabino (2009):

Consiste en describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendomenos. Las investigaciones descriptivas utilizan criterios
sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura o el comportamiento
de los fendmenos en estudio proporcionando de ese modo informacion
sistematica y comparable con la de otras fuentes. (p.62).

La investigacion a desarrollar es descriptiva ya que se realizara una explicacién
detallada sobre la Influencia del Estereotipo del Género en el Liderazgo Femenino para
su desempenio Laboral.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Una vez definido el diseno y tipo de investigacion, es conveniente la seleccion
adecuada de las técnicas e instrumentos que facilitaran la recoleccion de los datos
necesarios para el proceso de investigacion. Segun Hurtado (2007), “Las técnicas
tienen que ver con los procedimientos utilizados para la recoleccion de los datos, es
decir, el como. Estas pueden ser de revision documental, observacién, encuesta y
técnicas sociométricas, entre otras”. (p.153).

En este caso, se utilizaran las técnicas propias de la investigacion documental. En
primer lugar, el arqueo bibliografico a través de diferentes fuentes de informaciéon como
lo son los libros y revistas especializadas en el area de los recursos humanos, fuentes
electrénicas, trabajos de investigacion con relaciéon a la tematica seleccionada.
Asimismo se acudira al fichaje, que consiste en la recoleccién y almacenamiento de
informacion relevante para la investigacion.
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En cuanto al instrumento de recoleccion de datos, Arias (2006), lo define como:
“...cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para
obtener, registrar o almacenar informacién”. (p.69). En este caso, se utilizara la ficha.
Estas técnicas e instrumentos seleccionados, permitiran recopilar los datos necesarios
que daran soporte, validez y confiabiidad a la investigacion realizada,
fundamentandose primordialmente en trabajos de investigacion realizados por autores
que revisado la influencia de la teoria de género, en particular sobre el género femenino
y su vida laboral. La investigacién se enfocara en aquellos que por su proceso de
investigacion, arrojaron datos e informacion valida para el conocimiento cientifico. De
esta manera, la técnica y los instrumentos, le proporcionaran a la investigacion el grado
de validez necesaria para el conocimiento cientifico.

Técnicas de Analisis de Informacion

En atencidn al tipo de investigacion y el disefio seleccionado para el mismo, se
seleccionan las técnicas mas aptas para el andlisis de la informacion que permitira la
satisfaccion de los objetivos propuestos. De acuerdo con Hurtado (2000): “el propésito
del analisis es aplicar un conjunto de estrategias y tacticas que permiten al investigador
obtener el conocimiento que estaba buscando, a partir del adecuado tratamiento de los
datos recogidos.” (p. 181).

En el caso de las investigaciones documentales, como la que se presenta en este
proyecto, una vez que ha sido organizada la informacién recabada por medio de las
técnicas de revision pertinentes, procede la aplicacion de aquellas estrategias que
permitan interpretar los contenidos seleccionados, en funcién de determinados criterios
establecidos por el investigador segun los propdsitos establecidos. A esto se refiere la
técnica de analisis documental, o andlisis cualitativo de documentos, que segin
sefalan Vasquez y Ferreira (2006): “Se caracteriza por la clasificacion sistematica,
descripcion e interpretacion de los contenidos del documento, que se llevara a cabo de
acuerdo con los objetivos del estudio.” (p.74).

Por lo tanto, a los efectos de analizar la influencia del estereotipo femenino y el
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liderazgo sobre el desempefio laboral, objetivo general del proyecto que aqui se
expone, se utilizara la técnica de andlisis documental. Para ello, se proceder4 a revisar
libros, revistas especializadas, trabajos previos o antecedentes, asi como fuentes
electronicas, todos relacionados con las variables del estudio, principalmente lo
referente al estereotipo de género, las teorias de administracién de recursos humanos,
liderazgo y el desempefio laboral, a fin de extraer ideas atendiendo a los especificos
establecidos.

Sistema de Variables

Una variable representa, segun Fidias Arias (2012), “..una caracteristica o
cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis,
medicion, manipulacién o control en una investigacién” (p.57). Para el referido autor,
cada una de las variables debe ser definida y analizada a lo largo de toda la
investigacion; “es una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de
medirse” Sampieri (2007) (p.75).

La definicion conceptual de la variable es la expresion del significado que el
investigador le atribuye y con ese sentido debe entenderse durante todo el trabajo, de
ahi que a continuacion se presenta un cuadro donde se identifican y definen las
variables de esta investigacion.

Arias (2006), expone que la definicion operacional es:

...representa el desglosamiento de la misma en aspecto cada vez mas sencillos,
que permiten la maxima aproximacién para poder medirla, estos aspectos se
agrupan bajo las denominaciones de dimensiones, indicadores y de ser necesario
subindicadores. (p.36).

En tal sentido, se realizd la Operacionalizacién conceptual de las variables
involucradas en el estudio, definiendo conceptualmente cada una de ellas.

Operacionalizacién de las Variables

Segun Balestrini (2006), la Operacionalizaciéon de las variables “es el
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procedimiento por el cual se pasa de variables generales a indicadores, es el proceso
de medicion en las ciencias sociales” (p.35). Siguiendo al autor, consiste en desglosar
la variable en dimensién e indicadores con el fin de establecer los items a desarrollar
durante la investigaciéon que va a permitir responder a las variables planteadas.

Por su parte, la Operacionalizacién de las variables segiin Hernandez, Fernandez
y Baptista (2006), “representa el desglose de las variables en aspectos cada vez mas
sencillos que permiten la maxima aproximacion para poder medirlas; estos aspectos se
agrupan bajo las denominaciones de dimensiones, indicadores y de ser necesario sub
indicadores” (p. 112). Para los referidos autores, las dimensiones representan el area
del conocimiento que integran las variables y de la cual se desprenden los indicadores.

Los indicadores son los aspectos que se sustraen de la dimension, los cuales van
a ser objetos de analisis en la investigacion.
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Cuadro No. 1 Operacionalizaciéon de las Variables
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Objetivo General: Analizar la influencia del estereotipo del género femenino y el liderazgo sobre el desempeio

laboral.
Objetivo Variable Definicion Dimension Indicadores
Especifico Conceptual
Analizar las | Diferencias de género | Conjunto de atributos Socio-cultural - ldentidad

diferencias de
genero en los

en los estilos de
liderazgo tomando

propios de los géneros
masculino y femenino,

- Significacion social
- Funcion simbdlica

estilos de | como referente el derivados de - Diferenciacion

liderazgo modelo de liderazgo conceptualizaciones

tomando como | transformacional. desarrolladas al

referente el respecto. - Patrones de conducta
modelo de Normativa- - Autoridad

liderazgo institucional - Transversalidad de género
transformacional. - Empoderamiento
Establecer la | influencia que los Conceptos e ideas Psicologica - Cognicién

influencia  que
los estereotipos
de género tienen
en la definicion

de los estilos
directivos de
mujeres y
hombres.

estereotipos de género
tienen en la definicion
de los estilos directivos
de mujeres y hombres

establecidas en la
sociedad, que llevan
a establecer
imagenes o palabras
con un determinado
modelo

Socio-cultural

- Aprendizaje social

- Carga Valorativa

- Diferenciacion de atributos
- Expectativas

- Creencias
- Representaciones sociales
- Repertorios culturales




Operacionalizacion de Variables (cont.)

a5

Objetivo Variable Definicién Dimension Indicadores
Especifico Conceptual
Determinar la | Existencia de perfiles | Es la correspondencia Psico-social - Roles de género
existencia de | directivos diferenciados | que se puede - Estilos de liderazgo
perfiles entre hombres y | establecer entre el - Influencia en el grupo
directivos mujeres para favorecer | modelo o imagen que - Competencias personales
diferenciados el acceso de las |identifica a la mujer,
entre hombres | mujeres a puestos | el liderazgo ejercido
y mujeres para | directivos por la|por esta en su Organizacional - Relaciones interpersonales
favorecer el | adecuacion del estilo | posicion laboral y la - Toma de decisiones
acceso de las | femenino a las | realizacion de las - Capacidad de direccion
mujeres a | demandas funciones, segun los - Profesionalizacion
puestos organizaciones planteamientos - Experiencia laboral
directivos por la | actuales.. tedricos de la ciencia

adecuacion del
estilo femenino

a las
demandas
organizaciones
actuales.

"Fuente: La Autora (2015)

administrativa.




CAPITULO IV

MARCO ADMINISTRATIVO

Recursos
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Para llevar a cabo la investigacion, es necesario el empleo de recursos de tipo

material, humano o financiero, que son necesarios para la ejecucion de la investigacion.

En este caso se emplearon principalmente recursos materiales como los libros,

revistas, documentos y las distintas fuentes documentales, asi como el uso de la

computadora y de materiales de oficina necesarios tales como lapices, sefialadotes,

hojas, entre otros

En cuanto al recurso humano, estard conformado principalmente por la

investigadora, quien estara a cargo de la busqueda de las fuentes secundarias para la

realizacion del trabajo. Y por ultimo, los recursos financieros, proporcionados por la

investigadora, y fueron destinados principalmente para la adquisicion de los recursos

materiales. A continuacion se detallan los gastos a incurrir. (Ver Cuadro N° 2)

Cuadro No. 2 - Requerimientos

Requerimientos Costos (Bs)
Adquisicién de libros Bs.6.000
Gastos papeleria u otros materiales de oficina Bs. 2.500
Gastos de investigacion electronica (Internet) Bs. 3.000
Gastos de traslado a biblioteca o centros de investigacion Bs. 2000
Gastos de impresién y encuadernado Bs.4.500
TOTAL GASTOS Bs.18.000

Fuente: La Autora (2015)
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Cronograma de Trabajo (2014-2015)

ACTIVIDADES

Diciembre
2014

Enero
2015

Febrero
2015

Marzo
2015

Abril
2015

Mayo
2015

112|3 |4

Aprobacion del
proyecto

Revision del
material
bibliografico

2

3

1|2

3

Analisis

documental

Consulta con el
asesor de la
investigacion y

correcciones

Redaccion de la

investigacion

Revision de la
investigacion

por el asesor

Correcciones
finales,
Impresion y

encuadernado

Entrega final de

la investigacion

Fuente: La Autora (2015)
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CAPITULO V

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Describir las caracteristicas del estereotipo a partir de las teorias de género.

Lo primero que hay que sefalar antes de exponer las distintas teorias en que
todas parten de la premisa de existencia de diferencias entre hombres y mujeres y
tratan de encontrar y explicar las razones por las que muestran, socialmente,
diferencias en el comportamiento, el razonamiento, etc. La otra cara de la moneda la
conforman muchas investigaciones y estudios desde enfoques diversos que tratan de
encontrar y justificar precisamente lo contrario, es decir, las similitudes entre hombres y

mujeres.
a) Las teorias biologicas

Algunos investigadores centran sus esfuerzos en conocer cual es el papel de las
variables genéticas, hormonales y fisiolégicas en las diferencias en el comportamiento y
actuacion de los individuos de uno y otro sexo (perspectiva biolégica). Otros se centran
en explicar estas variables en relacion con la evolucién de la especie y con el
comportamiento actual de hombres y mujeres (perspectiva etoldgica y sociobiolégico).

La perspectiva biolégica nos brinda una de las aproximaciones a cudles son las
bases de las diferencias de género al sefialarnos que en especies proximas al hombre
se pueden observar comportamientos distintos entre machos y hembras y que éstos no
pueden ser atribuidos a factores sociales sino genéticos. Por tanto, los bidlogos han
mantenido tradicionalmente que muchas conductas, formas de proceder y comportarse,
e incluso capacidades y habilidades de orden intelectual de los humanos, han de estar
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también fundamentadas en diferencias bioldgicas.

Los sociobidlogos también apuntan a que diferencias de distinto tipo entre
individuos de diferente sexo, pueden explicarse atendiendo a que, mediante este
"comportamiento diferencial”, los individuos aseguran la supervivencia de los genes
mas apropiados para las generaciones posteriores (Kendrick y Trost). Este enfoque no
sélo toma en cuenta los elementos biologicos (genes y hormonas) a la hora de explicar
las diferencias de género.

Para los sociobidlogos habria que tener en cuenta también factores del entorno
en la comprension de tales diferencias. Asi, partiendo de una base genética distinta en
hombres y mujeres, son las condiciones del entorno las que propician, mantienen y
completan esa diferenciacion. Por otra parte, para algunos sociobiélogos, aun siendo
esto cierto, habria que tener en cuenta otro factor: la interaccién entre elementos
biolégicos y ambientales, para producir un desarrollo normal, ha de confluir en

momentos determinados, lo que se denomina "periodos criticos".

b) Los modelos cognitivo-evolutivos

Tratan de investigar y explicar como se produce la adquisicion de los roles de
genero y, por tanto, la identidad de género. Sus objetivos fundamentales son el
conocimiento de como se adquiere y desarrolla la identidad de género y cual es la
relacion entre la comprension del género y las conductas tipificadas de género o
conductas que se consideran propias de cada grupo de asignacién social. dado que las
aproximaciones cognitivo-evolutivas tienen como eje explicativo del desarrollo cognitivo
la progresion en la capacidad para comprender la realidad por parte de los sujetos, en
lo que se refiere al desarrollo de la identidad de género y de los roles de género, estas
teoria sefialan que, con caracter general, esta depende de la capacidad del nifio para
comprender los conceptos de varén y mujer, asi como de identificarse con los rasgos y
caracteristicas socialmente asumidas para cada uno de estos grupos. A su vez, la
comprension del género es un aspecto del desarrollo cognitivo general y emerge como
consecuencia del mismo (Kolhberg; Kolhberg y Ullian).
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Segulin estos modelos, es necesario atender a tres procesos evolutivos para
entender tanto el desarrollo de la identidad de género como la adquisicion de los
estereotipos de género que corresponden a cada uno de los sexos:

— incremento en la capacidad para comprender los conceptos de varén y hembra.

— Incremento en la capacidad para identificarse con el propio sexo.

— Incremento en el conocimiento del género y de los estereotipos de género. Este
conocimiento hace aparecer la conducta sexualmente tipificada.

La percepcion adecuada del género y la autopercepcion del mismo, son
elementos previos a la conducta sexualmente tipificada. Pero ya que la adquisicién de
estas capacidades se realiza de forma gradual y evolutiva, la adquisicion de la identidad
de género se produce, también, a lo largo de una serie de estadios (Kolhberg) que son

los siguientes:

c) ldentidad /etiquetado de género

En los afios preescolares, los nifios distinguen como categorias distinta a las
mujeres y a los varones. Es decir, son capaces de etiquetarse correctamente a si
mismo vy los otros, dentro de un grupo (chico, chica; nifio, nifia; hombre, mujer). Asi
mismo, son capaces de establecer todo un conjunto de elementos que serian "propios”
o que "definirian" a los varones y a las mujeres.

No obstante, ya que etiquetan dependiendo de rasgos externos "propios” de uno
u otro sexo, tienden a pensar que el sexo de un sujeto puede variar si introducimos
elementos externos del otro.

d) Estabilidad de género

Las dificultades y comprension parcial basada en rasgos externos se van
modificando lentamente. Aungue se produce un avance en cuanto a que los nifios
muestran ya una comprension de que a lo largo del desarrollo el género permanece

estable, siguen pensado que el hecho de modificar rasgos que se consideran
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apropiados de género (BerK) conlleva un cambio de sexo.

e) Consistencia de género

Entre los cinco y los siete afos, los nifios muestran una clara y consistente
comprensién de que el sexo es una caracteristica permanente, no alterable con
elementos externos y superficiales como la ropa, el comportamiento, etc. Por tanto,
existe una comprensién de que ser hombre o mujer es un rasgo estable de identidad. A
través de la evolucién de estos tres estadios se alcanza lo que se denomina la
constancia de género y supone la capacidad para comprender que los individuos son
varones o mujeres de forma permanente. Que el sexo esta determinado biolégicamente
y que éste no cambia atendiendo a elementos externos (Bem).

Para Kolhberg, la adquisicién de esta constancia de género hacen que los nifios
se sientan motivados a aprender los roles y los comportamientos apropiados de cada
género y supone la base para la adquisicién de las conductas sexualmente tipificadas.

Sin embargo, aunque la investigacion ha aportado pruebas que avalan que la
adquisicion de la constancia de género es un elemento esencial que promueve el
interés por aprender los estereotipos de género (Kolhberg y Ullian), no ocurre lo mismo
en lo relativo a la adquisicién y el comportamiento sexualmente tipificado. No se ha
podido confirmar que la constancia de género sea un requisito para el conocimiento y la
ejecucion de conductas sexualmente tipificadas (Stassen y Thompson). De hecho,
muchas investigaciones han puesto de manifiesto que los nifios tienen, desde
relativamente pronto, una comprension bastante sofisticada de los roles de cada género
y se comportan atendiendo a estos roles mucho antes que lo propuesto por Kolhberg
(Fagot, Huston, Martin, Martin y Little).

Asi mismo, desde las teorias del aprendizaje sabemos que mucho antes de este
momento los nifios se fijan e imitan las conductas propias de los modelos de su mismo
sexo (Bussey y Bandura).

Para algunos autores como Martin y Little, Gnicamente seria necesario adquirir
unas nociones minimas sobre género (las propias de la primera fase de etiquetado)
para que el nifio asocie de forma muy aceptable rasgos, caracteristicas y actividades o




52

comportamientos asociados con el género.

f) Los modelos del procesamiento de la informacion: el esquema de género

Dentro de las teorias cognitivo-evolutivas y en respuesta a algunas de las
limitaciones que presentan, los modelos del procesamiento de la informacién combinan
elementos de este enfoque con otros del aprendizaje social a la hora de ofrecer una
explicacion de la adquisicion de los roles de género y, por tanto, de la adquisicion de la
identidad de género. Su objetivo es mostrar como el origen y desarrollo de tales
adquisiciones se fundamenta en el caracter social del hombre y en las funciones
cognoscitivas del mismo. Asi, los estereotipos de género son representaciones
cognitivas que tienen su origen y se desarrollan desde las interacciones con otros
individuos. Estas interacciones proporcionan a los sujetos informacion acerca del
acontecimiento objeto de interaccion (por ejemplo, un juguete como propio para un nifio
0 para una nifia, o un determinado comportamiento).

De esta forma, la presion social y la representacion social y cognitiva de los
sujetos acerca de ese acontecimiento se arraiga profundamente en su estructura
psiquica, en su sistema de creencias, generando nuevas ideas y representaciones en la
linea de la informacién social recibida y asentando las que ya se poseen. No obstante,
estas representaciones no son estaticas sino que evolucionan y se modifican con la
edad (Carter y Levy).

Este marco teérico propone la existencia de esquemas de género. La formacion
de esquemas de género se basa en varios elementos: la influencia del entorno social, el
desarrollo cognitivo y los procesos motivacionales.

Respecto al primer factor, resulta obvio que la sociedad, la cultura en la que nacen
y crecen los nifios y las nifas, son una de las fuentes mas importantes de informacion
acerca de como se organiza el mundo. Desde el comienzo de su vida, el nifio se
encuentra sumido en un entorno social y cultural que le proporciona abundantes
modelos e informaciéon sobre diferencias de género que son transmitidos de forma
directa o indirecta. Estas diferencias se pueden observar en muy diversos ordenes: las
clasificaciones por rasgos perceptivos (diferenciacién en la ropa, adornos, colores que
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identifican a los nifios y a las nifias); los valores atribuidos a uno y otro sexo (los nifios
han de ser fuertes y sufrido) o las creencias y conceptos sobre ellos (las nifias son mas
listas).

El establecimiento y conocimiento de esta diferenciacién entre lo que significa ser
un nifio o una nifia contribuye a que éstos aprendan y desarrollen su esquema de
geénero.

Otro de los elementos esenciales en la formacion del esquema de género son los
cambios cognitivos a lo largo del proceso evolutivo del sujeto. Uno de los cambios mas
relevantes respecto a la posesion de esquemas de género es la adquisicion de la
capacidad para categorizarse respecto a un genero, es decir, para reconocerse como
nifo o nifa. Esta adquisicion (que surge de forma muy precoz) promoveria en los nifos
y nifias la motivacion necesaria para promover aspectos y detalles en los roles de
género, es decir, de los comportamientos que se consideran apropiados a su sexo y al
de los otros.

Ahora el nifio comienza a evaluar la conducta de los demas y la suya propia en
funcién de su ajuste al esquema adquirido. Con la edad, la autoevaluacién y la
autoaprobacion del comportamiento respecto al esquema de género del sujeto seran
elementos mas potentes de socializacion que las reacciones de los demas ante estas
conductas (Stassen y Thompson). Para otros autores, esta adquisicion de identidad de
género supondria el comienzo del interés por realizar inferencias acerca de lo que
tienen en comun los sujetos pertenecientes a un sexo y, en contraposicion, lo que les
diferencia del otro, en cuanto a su categoria sexual.

Por lo que respecta a la motivacion, para los tedricos del procesamiento de la
informacion, dicha motivacion tiene como base la adquisicidon de esquemas de género.
Los nifios adquieren de forma precoz un esquema (Martin y Halverson), una
representacién general de las categorias correspondientes a los dos sexos y en
relacién con dichas categorias organizan su conocimiento de género. Asi, la identidad
de género no se supedita a la constancia de género sino que puede, incluso, aparecer
previamente a ésta.

Por ultimo, hay que sefalar que la adquisicion de los esquemas de género se
produce de una forma progresiva y selectiva. Asi, cuando los nifios adquieren
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esquemas de género, prestan mayor atencion y recuerdan mejor la informacion
relevante acerca de su género y que resulta ajustada al esquema de género que se ha
formado (Liben y Signorella; Welch-Ross y Schmidt): es lo que se denomina
consistencia esquematica o cognitiva (Martin y Halverson). Sin embargo, se ha
comprobado que, si bien es cierto que a lo largo de la infancia los nifios adquieren,
desarrollan y cristalizan sus esquemas de género, en determinados ambitos como los
estereotipos ocupacionales (los hombres son médicos y las mujeres enfermeras) estos
decrecen durante la adolescencia, sobre todo cuando los jévenes han de tomar
decisiones laborales o se les pregunta acerca de la relacion entre capacidad y sexo
(Bigler y Liben).

Los esquemas de género son fruto de la interaccion entre el entorno y el propio
sujeto, es decir, existe cierta elaboracion personal de los esquemas que se expresa en
las diferencias individuales, tanto en los valores como en la propia conducta de los
sujetos. En los ultimos afos, algunos autores (Luzt y Ruble; Martin) sostienen que la
teoria del esquema de género supone un camino para la modificacion de los

estereotipos y roles sobre los sexos.

g) El aprendizaje como base de la adquisicion de los estereotipos y roles de
género

Los tedricos del aprendizaje opinan que el factor crucial de las diferencias entre
hombres y mujeres es de origen social y que el mecanismo por el que el individuo
adquiere los roles de género es el aprendizaje. Para ellos, el aprendizaje de los roles de
geénero se rige por los mismos principios y leyes que el de las conductas en los demas
ambitos.

Segun este modelo, la aprobacién social, proveniente tanto de los adultos como
de los iguales, es un elemento esencial para el aprendizaje y desarrollo de los roles de
género. Asi, los adultos tienden a reforzar las conductas que son ajustadas al género o,
como sefalan algunos autores (Fagot y cols; Fagot y Hagan; Huston), a
recompensarlas mas que cuando el nifo o nifia exhibe un comportamiento que no se
considera ajustado. Un aspecto importante es que existe un tratamiento diferencial de
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los adultos hacia los nifios y las nifias en lo que se refiere al refuerzo o no de los
comportamientos tipificados sexualmente.

Por otra parte, se ha observado esta misma conducta diferencial por parte de los
padres respecto a la importancia que se atribuye al juego y los juguetes tipificados si
estos son utilizados por nifios o por nifias. No obstante, hay que sefalar que algunos
autores (Maccoby y Jacklin) no encuentran realmente un trato diferencial el las
practicas de crianza respecto a cuestiones relevantes. De lo que no cabe duda es que
juguetes y juegos constituyen un ambito de aprendizaje y desarrollo de suma
importancia.

Otro de los principios en los que se basa el aprendizaje de los papeles de género
es la observacion de modelos del entorno. La sociedad en su conjunto y, en particular
los adultos que rodean al nifio desde el momento de su nacimiento, muestran un amplio
repertorio de conductas sexualmente tipificadas.

Algunos de esos adultos son especialmente relevantes para el nifio. Estos se
convierten muy pronto en modelos a seguir por el nifio y cuya conducta tienden a imitar
al tratarse de personas cercanas afectiva y emocionalmente (Bandura; Sears y cols).

Esta adquisicion de conocimientos sobre lo apropiado a cada sexo mediante la
observacion de modelos y el refuerzo correspondiente, se realiza de forma gradual y se
completa con la exhibicion de una conducta de género apropiada. El nifio va
aprendiendo, mediante los mismos mecanismos, a anticiparse a las reacciones de los
demas ante conductas consideradas ajustadas o no. De esta forma, aprende a prever
los resultados y los efectos de su comportamiento, y actia en consecuencia (Bussey y
Bandura). Los tedricos del aprendizaje social también dejan la puerta abierta a la
modificacion de los estereotipos de género a través del cambio de los modelos
transmitidos, siendo conscientes de las dificultades del proceso en una sociedad en la
que dichos estereotipos tienen un papel relevante.

La teoria del aprendizaje social sostiene que alguno de los contextos esenciales
de transmision y aprendizaje temprano de los roles de género son la familia y la
escuela.

Ya en sus primeros momentos de vida, los padres tienen una percepcion diferente
de ellos, segun se trate de un nifio o una nifia. Los padres tienden a atribuir a sus
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bebes caracteristicas fisicas y cognitivas distintas segun se trate de un nifio o una nifa.
Por ejemplo, suelen percibir a los varones como poseedores de una mejor
coordinacién, fortaleza, altura o peso. A las nifias les asignan caracteristicas
relacionadas con la calidez, delicadeza, mayor torpeza y menor atencion (Rubin,
Provenzano y Luria).

Estos rasgos son atribuidos por los adultos, tanto si los bebés son, realmente,
varones 0 mujeres como si "creen" que lo son. Asi, cuando se les presenta a un bebé
vestido con ropas tipicas de nifo le atribuyen estereotipos masculinos aunque se trate
de una nifia (Bell y Carver; Dalk).

Otro ambito de atribucion diferencial es el de los comportamientos. Por ejemplo,
Stern y Karraker llevaron a cabo un estudio en 1989 en el que adultos cian pero no
veian a un bebé. Cuando este lloraba y el investigador lo etiquetaba como nifio, el llanto
se interpretaba como enfado, mientras que si se decia que era una nifia se atribuia a
miedo. Todas estas percepciones tamizan, a buen seguro, las expectativas de los
padres acerca de sus hijos segun sean estos nifios o nifias y, por tanto, el
comportamiento y pautas de crianza que tenderan a desplegar con unos y otras.

Algunas diferencias en el trato comienzan en los primeros meses. Por ejemplo, a
los varones se les suele estimular mas a que realicen actividades fisicas como
movimiento, gateo, caminar, etc. mientras que a las nifias se les estimula mucho mas
en lo que se refiere a aspectos de comunicacion e intercambio oral (McDonald y Parke;
Wasserman y Lewis).

Otro ambito en el que las pautas de crianza son claramente distintas es en el
terreno de los juguetes y los juegos. Desde el comienzo, los padres tienden a comprar
juguetes "consistentes” con el género del nifio, o considerados como neutros, mucho
mas que juguetes tipicos del sexo opuesto. Sin embargo, también sabemos que es mas
probable sea mayor cuando es un nifio el que pide juguetes tipicamente femeninos que
al revés. En lo que a los juegos se refiere, se observa esta misma tendencia.

En lo que se refiere al ambito emocional los padres tienden a la cercania, al
contacto fisico y a proporcionar soporte operativo en las actividades de juego cuando
intercalan con nifas, mientras fomentan la exploracion con el entomo, los aspectos
motores y la independencia cuando se trata de nifios y sus juegos (Kuebli y Fivush). En
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este sentido, cuando los nifios piden ayuda, los padres tienden a ignorarlos con mucha
mas probabilidad que si la peticion es realizada por una nifia. Mientras a los nifios se
les presenta el juego como una tarea, como un reto, resaltando los aspectos relevantes
para alcanzar la meta, los padres tienden a transmitir a las nifias la idea de que lo
importante es la actividad en si.

Algunos estudios han mostrado también que el padre y la madre no intercalan de
la misma manera con su hijo que con su hija, fundamentalmente durante los 3 primeros
anos. Este comportamiento va igualandose a lo largo de los tres afios siguientes. En
términos generales, mientras que las madres tienden a dar un trato mas igualitario a
nifos y nifas, los padres suelen acentuar, reforzar y motivar mas los comportamientos
apropiados al género de los nifios que de las nifias.

En los dltimos afos se ha tratado de dar algunas explicaciones posibles para esta
conducta diferencial entre padres y madres. Algunos autores basan dichas diferencias
en los objetivos de crianza de unos y otras y sefialan que, mientras que la madre
tenderia a proporcionar bienestar y protecciéon en tiempo presente, el padre estaria mas
atento al futuro desempefio social de los nifios. Otras explicaciones atienden a la
posibilidad de que los padres tengan estereotipos mas rigidos que la madre debido a su
propia socializacion.

Segun algunos estudios (Fagot, Leinbach y O'Boyle; McHale) cuando los nifios
tienen padres con estereotipos de género rigidos, los aprenden a edades mas
tempranas y exhiben comportamientos de género también mas rigidos.

h) La socializacion del género en la escuela

Otro ambito de especial relevancia para la socializacion de los estereotipos de
genero es la escuela. Al igual que los padres, los profesores, fundamentalmente de
escuela infantil y primaria, también se comportan de forma diferente ante nifios y nifas.

En general, las investigaciones sefialan que los profesores tienen un
comportamiento mas brusco y regafian mas a los nifios que a las nifias. Algunos
autores sefalan que esto puede ser debido a que la expectatva de mal
comportamiento es superior para los nifios que para las nifias. Esto lleva aparejado un
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efecto curioso y es que cuando las nifas no son obedientes o no se muestran
socialmente maduras segun lo esperado, son percibidas mas negativamente por los
profesores que los nifios que actian de igual manera.

Los maestros de escuela infantil motiva y refuerzan mas las conductas, los juegos
y las actividades cuando estas son apropiadas al sexo, sobre todo si se trata de nifios.
Para algunos autores, por tanto, no resulta extrafio que los niflos muestren una actitud
mas intransigente que las nifias respecto al cambio de juguetes.

Otro aspecto en el que se asemejan padres y profesores es el nimero y tipos de
ayudas que prestan a nifios y nifias al realizar distintas actividades y juegos. Estos
comportamientos, también en este contexto, suelen responder a las expectativas que
se tienen sobre ambos sexos.

Por tanto, en la escuela como en casa, algunos estudios sugieren que a los nifios
se les estimula mas a realizar actividades fisicas que a las nifias, a la vez que si
alcanzan sus metas son mas elogiados. Por otra parte, los nifios son mas facilmente
recriminados cuando se desvian de los estereotipos de su género, mientras que con las

nifas se es mucho mas permisivo.

Identificar la percepcion existente sobre el estereotipo basandose en la
construccion sociocultural.

La percepcion y construccion de la realidad social es un proceso cognitivo, que se
realiza mediante atribuciones, basadas en inferencias automatizadas. La predisposicion
individual, las interacciones sociales proximas (familia y grupos de referencia) y los
medios de comunicacién, constituyen los tres elementos de influencia para el desarrollo
de estas atribuciones

Segun (Cuesta, 2006).

La construccion de la identidad de género se desarrolla dentro del marco
genérico de la construcciéon de la realidad social y forma parte de estas
atribuciones. Esta, por lo tanto, sometida también a estas tres influencias: la
predisposicion, las interacciones sociales y la influencia de los medios. (p. 87)

Todas las sociedades se estructuran y construyen su cultura en torno a la
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diferencia sexual de los individuos que la conforman, la cual determina también el
destino de las personas, atribuyéndoles ciertas caracteristicas y significados a las
acciones que unas y otros deberan desempenar o se espera que desempefien—, y que
se han construido socialmente. Los roles de género son conductas estereotipadas por
la cultura, por tanto, pueden modificarse dado que son tareas o actividades que se
espera realice una persona por el sexo al que pertenece.

El concepto sexo se refiere a las diferencias y caracteristicas biologicas,
anatémicas, fisiolégicas y cromosémicas de los seres humanos que los definen como
hombres o mujeres; son caracteristicas con las que se nace, universal e inmodificable.
En cambio el género es el conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales, que se
construye en cada cultura y momento histérico con base en la diferencia sexual. De
aqui surgen los conceptos de masculinidad y feminidad, los cuales determinan el
comportamiento, las funciones, las oportunidades, la valoracién y las relaciones entre
mujeres y hombres. Es decir, el género responde a construcciones socioculturales
susceptibles de modificarse dado que han sido aprendidas. En consecuencia, el sexo
es bioldgico y el género se elabora socialmente, de manera que ser biclégicamente
diferente no implica ser socialmente desigual.

El papel (rol) de género se configura con el conjunto de normas y prescripciones
que dictan la sociedad y la cultura sobre el comportamiento femenino o masculino.
Aunque hay variantes de acuerdo con la cultura, la clase social, el grupo étnico y hasta
el estrato generacional de las personas, se puede sostener una divisién basica que
corresponde a la division sexual del trabajo mas primitiva: las mujeres paren a los hijos
y, por lo tanto, los cuidan: ergo, lo femenino es lo maternal, lo doméstico, contrapuesto
con lo masculino, que se identifica con lo publico. La dicotomia masculino-femenina,
con sus variantes establece estereotipos, las mas de las veces rigidos, que condicionan
los papeles y limitan las potencialidades humanas de las personas al estimular o
reprimir los comportamientos en funcién de su adecuacién al género”. Segun Lamas, el
hecho de que mujeres y hombres sean diferentes anatémicamente los induce a creer
que sus valores, cualidades intelectuales, aptitudes y actitudes también lo son. Las
sociedades determinan las actividades de las mujeres y los hombres basadas en los
estereotipos, estableciendo asi una division sexual del trabajo.
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Al conocer el sexo biolégico de un recién nacido, los padres, los familiares y la
sociedad suelen asignarles atributos creados por expectativas prefiguradas. Si es nifa,
esperan que sea bonita, tierna, delicada, entre otras caracteristicas; y si es nifo, que
sea fuerte, valiente, intrépido, seguro y hasta conquistador (Delgado 2008). A las ninas
se les ensefa a “jugar a la comidita” o a “las mufecas’, asi desde pequefas, se les
involucra en actividades domésticas que mas adelante reproduciran en el hogar. De
acuerdo con estas autoras, estos aprendizajes forman parte de la “educacion” que
deben recibir las mujeres para cumplir con las tareas que la sociedad espera de ellas
en su vida adulta. En cambio, a los nifios se les educa para que sean fuertes y no
expresen sus sentimientos, porque “llorar es cosa de nifias”, ademas de prohibirles ser
debiles.

Estas son las bases sobre las que se construyen los estereotipos de género,
reflejos simples de las creencias sociales y culturales sobre las actividades, los roles,
rasgos, caracteristicas o atributos que distinguen a las mujeres y a los hombres. Los
estereotipos son concepciones preconcebidas acerca de como son y como deben
comportarse las mujeres y los hombres (Delgado 2008).

Estas creencias, sin embargo, no son elecciones conscientes que se puedan
aceptar o rechazar de manera individual, sino que surgen del espacio colectivo, de la
herencia familiar y de todos los ambitos en que cada persona participe. Se trata de una
construccion social que comienza a partir del nacimiento de los individuos, quienes
potencian ciertas caracteristicas y habilidades segun su sexo e inhiben otras, de
manera que quienes los rodean, les dan un trato diferenciado que se refleja en como se
relacionan con ellos, dando lugar a la discriminacién de género. No obstante, es
mediante la interaccion con otros medios que cada persona obtiene informacién nueva
que la conduce a reafirmar o a replantear sus ideas de lo femenino y lo masculino.

Al interior del hogar la division de tareas entre mujeres y hombres es altamente
diferenciada: es en este espacio donde se vislumbran claramente los roles o
estereotipos de género construidos por nuestra cultura a lo largo de la historia, y que se
reproducen socialmente dia con dia. Algunos de estos estereotipos confinan a la mujer
en el papel de ama de casa y al hombre, en el de proveedor, division que reduce a la

mujer al ambito privado y deja al varén el dominio del ambito publico, de lo cual se
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desprende la escasa participacion politica y social de las mujeres.

La imagen de lo que son o deben ser las mujeres y los hombres, o de lo que
hacen segun su condicion de género, esta determinada en buena parte por los medios
de comunicacién. A lo largo de su historia, los medios de comunicacion han reproducido
los estereotipos de lo femenino y lo masculino mediante la emisidon de contenidos con
representacién. Es asi como los medios continuan fomentando los roles tradicionales;
por ejemplo, en las revistas y en la publicidad, la imagen de la mujer como objeto
sexual es la que predomina y pese a la intencién de presentarla desarrollando sus
dotes profesionales, se continia mostrandola mas preocupada por su aspecto fisico
que por el intelectual. En cuanto a los contextos en que la colocan, insisten en
confinarla al ambito privado, doméstico o familiar, a través de los temas de hogar,
moda, cocina y belleza; mientras que a los hombres se les muestra preocupados por el
deporte, |la tecnologia, la politica y las finanzas, entre otros temas.

Explicar la relacion entre el estereotipo de género femenino, el rol del liderazgo y

el desempenio laboral, desde el enfoque de las teorias de la administracion.

Los estereotipos de género son una de las multiples causas que subyacen al
hecho de que las mujeres enfrenten mas obstaculos que sus pares del género opuesto
a la hora de ocupar posiciones de responsabilidad, tanto en el ambito politico como
laboral. La inequidad existente suele descansar en una asociacion positiva que se
realiza entre el liderazgo y los rasgos atribuidos tipicamente al estereotipo masculino
tales como la agresividad y la competitividad y, a la vez, negativa con cualidades
adjudicadas al estereotipo femenino como serian la sumisién y la debilidad. Los
estereotipos son imagenes socialmente compartidas, rigidas y generalizadoras,
respecto de los rasgos que en una comunidad se afirma que poseen las personas que
forman parte de un determinado grupo social. Los estereotipos de género son una clase
de estereotipo. Se caracterizan por contener un conjunto de creencias acerca de los
atributos que se consideran tipicos de varones y mujeres.

Los criterios de género en la Gerencia, aparecen como parte de un proceso de
aportes que se han dado progresivamente desde diferentes practicas y vertientes
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conceptuales, en un contexto particular dominado por la tradicion teorica del
pensamiento administrativista, en el cual las tendencias y escuelas dominantes, no se
vinculan, al menos explicitamente, con el interés por las diferencias de género, tal como
lo demuestran, aun cuando sea muy sintéticamente, los rasgos de ese marco teérico y
las caracteristicas del momento histérico.

La combinacién mujer y liderazgo es un tema controversial, de mucho debate y
hasta cierto punto conflictivo. Son diversas las visiones y conceptualizaciones sobre el
gjercicio del liderazgo por parte de las mujeres, el papel de la mujer en los puestos
directivos y la posicién que desempefian socialmente.

Cuando se habla del liderazgo femenino se hace referencia a la idea de que las
mujeres lideren a partir de la propia condicién e implicaciones de su género, ser mujer.
Esta idea estereotipada considera que el estilo de liderazgo femenino es diferente al de
los hombres por las caracteristicas, conductas y roles diferenciadores de ambos
géneros. Bajo este marco conceptual se entiende que la mujer ejerce un liderazgo mas
permisivo, participativo, sensible, organizado, autocritico, responsable, mas enfocado a
las personas que el hombre por su condicion sumisa, sensible y matriarcal que le
confiere el hecho de ser mujer. Para muchos estas caracteristicas fundamentan la
fortaleza de la mujer en la direccion de una organizacién, para otros confieren la fuente
de sus principales debilidades.

A finales de los afos cuarenta Simone de Beauvoir planted que la mujer no nacia
como tal, sino, que era el resultado de las fuerzas sociales que confluian en la
construccion de su identidad, lo que determinaba finalmente su rol en la sociedad y las
expectativas que giraban en torno a ella. Partiendo de este planteamiento podemos
extraer que, al margen de las caracteristicas biolégicas, la mujer aprende a ser mujer
en el desarrollo de su vida, condicionada por el entorno social, cultural y politico que la
rodea y que de cierta manera dictaran el papel que esta desempenfara en la sociedad.

Por mucho tiempo ese “papel’” de la mujer ha estado encasillado a un plano
secundario evidenciando fuertes brechas e inequidades de género, a veces casi
imperceptibles pero siempre tenaces. En palabras de la fenecida sociéloga dominicana
Isis Duarte, las acciones afirmativas parten de la constatacién empirica de que, pese a
que la mayoria de las constituciones modernas consagran el principio de la no
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discriminacién, en la practica existen barreras socioculturales y fuertes
condicionamientos histéricos que impiden materializar este principio.

A pesar de ello, poco a poco, la mujer ha ido venciendo obstaculos y ha logrado
avanzar en su insercion en los ambitos politico, econémico, social, laboral y cultural,
pasando inclusive de un rol pasivo en estos ambitos a posiciones de liderazgo. Pero
con estos cambios surgen nuevos elementos en el panorama como son los estigmas de
masculinizacién que se le adjudican las mujeres que han alcanzado cargos de alta
direccién y que han asumido roles de liderazgo en importantes organizaciones. Se les
confiere actuar como hombres para poder mantener sus posiciones de poder en sus
organizaciones debido a que se desenvuelven en un mundo cuyas practicas han sido
formuladas y disefiadas por los hombres.

Todo apunta a que la clasica asociacion entre liderazgo y caracteristicas
masculinas lleva una tendencia a debilitarse cada dia mas hasta desaparecer, lo que
resulta positivo en la disminucion de las brechas de género y para facilitar el acceso de
las mujeres a puestos de direccion y de liderazgo en igualdad de condiciones que el
género masculino.

La meta tampoco debe de ser establecer el liderazgo en consonancia con el
estereotipo femenino, sino, apartar del liderazgo los estereotipos. Dejar de fijar la
mirada en si es mujer o es hombre y empezar a mirar la persona. No todos los hombres
son fuertes ni todas las mujeres son sumisas. La idea no es que la mujer imite al
hombre para llegar y sostener una posicion de liderazgo sino que aporte sus
conocimientos, inteligencia, valores, talentos, cualidades y aptitudes en favor de un
mejor desempefo desde la posicién que ocupa o para llegar hasta ella.

De momento, a las mujeres les toca continuar penetrando e influyendo
decisivamente en los diferentes ambitos de la vida y de la sociedad sin perder la
esencia femenina, demostrando tener capacidad para tomar decisiones, tener
capacidad intelectual y suficientes conocimientos para conducirse en la dinamica de
este siglo que ha de requerir un nuevo estilo de liderazgo.

A continuacion se muestra unas diferencias entre liderazgo femenino y masculino:
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Cuadro No. 3 - Direccion Masculina y Liderazgo Femenino

Direccion Masculina

Direccion Femenina

Rasgos

Tendencia a adquirir poder personal.
Necesidad de control riguroso.
Firmeza y comportamiento agresivo.
Capacidad para pensar analitica y
estratégicamente.

Calculo cuidadoso de la organizacion.
Actitud objetiva y no emocional.

Tendencia a dar poder a otros.
Direccion participativa.
Valoracion de las relaciones.
Orientada hacia las personas.
Empleo de la intuicién.

Estilo operativo

Fundamentalmente competitivo; desarrolla
estructuras arganizacionales
preferentemente jerarquicas y centradas
organizacionalmente.

De tipo cooperativo; alienta la estructura de
la organizacion centrada en el grupo, con
base en la formacién de equipos, utiliza las
habilidades de los miembros en Ia
Direccion, tendencia a la creacion de
sinergia.

Objetivo basico

Capacidad de riesgos amplia y objetivo
centrado en lograr el triunfo.

Gran compromiso con la calidad y asumen
riesgos para perfeccionar el servicio.

Estilo de resolucién de problemas

Principalmente racional, postura

Multimental, emplea lo intuitivo y lo racional,

consideracién por el negocio.

competitiva. tendencia a soluciones yo-gano / tu-ganas
Caracteristicas y habilidades interpersonales claves

Fuerte control, estrategia, no | Sabe escuchar, empatia, control reducido,

emocionalidad y analisis, gran | comprension, consideracion por el personal,

colaboracion y niveles de alto rendimiento.

Fuente: Cuesta, I. (2006)
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Cuadro No. 4 - Estilo Masculino y Femenino de Direccién Empresarial

Estilo masculino de direccion
empresarial

Estilo femenino de direccion
empresarial

Trabajan a ritmo continuo, sin pausa.
Interrupciones inesperadas se viven
como crisis.

No hay tiempo disponible para
actividades no relacionadas con el
trabajo.

Preferencia por entrevistas

improvisadas para obtener informacion.
Agenda altamente estructurada.

Mas interesado en lo inmediato
operativo y con poco tiempo para la
reflexion.

Identidad inseparable de la posicidn.
Poco accesibles.

Tienden a ver mas a largo plazo.
Trabajan con ritmo estable y con pausas
programadas.

Mas accesibles.

Ven su trabajo como un elemento de la
propia identidad.

Solicitas y apoyan su equipo de trabajo.
Con tiempo para otras actividades.
Programacién que incluye posibles no
imprevistos.

Concentradas en las relaciones de la
organizacion con su contexto.
Comparten informacion.

Identidad compleja y multifacética.
Facilitan la comunicacién.

Fuente: Cuesta, I. (2006)

Cuadro No. 5 - Enfoques de Valores Masculino y Femeninos

Enfoque de los valores masculinos

Enfoque de los valores femeninos

Valores masculinos

Valores femeninos

Auto afirmacion, Separacién, Control,
Competencia, Percepcion Centralizada,

Afiliacion, Apego, Receptividad,
Aceptacion de la Union, Cooperacion,

Claridad, Racionalidad, Andlisis, | Conciencia de Modelos, Conciencia del
Discriminacion, Actividad, Logro, | todo y de sus contextos, Intuicidn, Tono
Ambicion. emocional, Sintesis, Ser, Apoyo,
Sostenimiento, Restriccion.
Aspectos subyacentes

Independencia, centralizaciéon, control
del mundo exterior, cuestionamiento del
mundo exterior

Interdependencia, apertura, ciclos de
cambio y renovacion, Contemplacién del
mundo interior

Fuente: Cuesta, . (2006)
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Hoy mas que nunca es necesario poseer lideres en las organizaciones capaces
de asumir riesgos, de adaptarse a un entorno cada vez mas cambiante y complejo.
Tanto los miembros de las organizaciones como quiénes estan afectados por las
decisiones de la organizacion exigen un nivel de consideracién v respuesta muy
superior a épocas pasadas. Hoy, las organizaciones mas que nunca, tienden a ocultar
sus auténticos valores, pero nos encontramos en una fase de transformacion. Asi, la
efectividad del lider es juzgada por su pertinencia situacional, es decir por dicha
capacidad adaptativa y no por su género.

Es necesario asumir y aceptar la diversidad tanto sexual, come; de identificacion
sexual y de género, entre otras, la sociedad se vuelve cada vez mas abierta y tolerante,
los estereotipos de rol sexual y por ende, la identificacion de un determinado liderazgo
basado en el género ya no nos sirve. Si bien hoy dia se estan rompiendo las barreras
del deber ser o hacer asignadas socialmente a mujeres y hombres, falta mucho por
hacer. Aun puede sorprender ver a mujeres en oficios que, por tradiciéon, han sido
desempenados por varones, como el de chofer o, viceversa, a un hombre como
profesor de nivel preescolar, ocupacién que antafio dominaban las mujeres. De aqui la
preocupacién de que la condicion de sexo de los individuos sea motivo para que
pierdan oportunidades o participacién en los distintos ambitos que frecuentan; situacién
que, ademas, ocurre tanto en el sector publico como en la iniciativa privada.

Desafortunadamente, los estereotipos o roles de género aun siguen coartando el
desarrollo profesional de los individuos (casi siempre en detrimento de las mujeres), lo
que impide avanzar hacia la equidad de género.
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En gran parte, los estereotipos de género siguen vigentes gracias a que las
mujeres y los hombres mantienen latentes los atributos asignados a cada sexo. Como
sabemos, la cultura, las instituciones, la sociedad y la familia, son promotores de ideas
y patrones de conducta, y son las mujeres y los hombres que participan en esos
ambitos quienes se encargan de darles significado. Los estereotipos han funcionado
durante muchos afios como fuertes obstaculos para que las mujeres sean tratadas de
manera digna y equitativa, y como limitantes de sus derechos a la igualdad de
oportunidades en la educacion, el trabajo, la familia y la sociedad. En tanto que a los
varones les ha negado el derecho a expresar sus afectos bajo el supuesto de la
fortaleza y la insensibilidad.

De tal suerte que los estereotipos se han erigido en agentes de desigualdad y
discriminacion entre los sexos impidiendo su desarrollo personal e integral. Si el cambio
a nivel individual constituye un reto, porque implica asumir actitudes diferentes,
acciones congruentes y posturas que reflejen el compromiso personal ante una nueva
vision de la realidad social, llevarlo a los espacios comunes como el entorno laboral y el
educativo, el ambiente de las instituciones, las relaciones familiares y las de pareja,
representa una tarea mayor porque supone ademas del compromiso individual, el

colectivo.

Recomendaciones

Erradicar los estereotipos de género es un desafio que solo podra superarse si
unimos los esfuerzos de todas las personas y los grupos que comparten ideas y
proponen acciones para erradicarlos, por ejemplo, los que representan instituciones,
ambientes académicos o de investigacion, con el firme compromiso de una nueva
vision del futuro. Llevar a cabo esta tarea obedece a que los estereotipos de género
suelen derivar en situaciones de violencia familiar, inequidad, discriminacién vy
desigualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, problematica que podria
extenderse del interior de los hogares hacia las instituciones publicas o privadas,

escuelas, empresas y a la sociedad en su conjunto, con las consecuentes desventajas
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para las mujeres y, en muchas ocasiones, también para los hombres.

Buscar alternativas para cambiar los viejos prejuicios y estereotipos sobre los
papeles que mujeres y hombres cumplen como parte de la familia, la escuela, el trabajo
y los distintos ambitos en que participan constituye una prioridad impostergable. Para
ello se requiere reflexionar y tomar en cuenta qué valores y creencias es conveniente
modificar y en qué ambitos. El hogar es uno de los lugares donde podria comenzarse.

En espacios como las instituciones publicas y privadas, las organizaciones de la
sociedad civil, que tienen en sus manos la responsabilidad de hacer politicas, el
compromiso con dicha transformacion podria realizarse mediante el disefio de
practicas, programas, proyectos, politicas publicas y acciones que sensibilicen a
quienes trabajan en y desde otros espacios. Estas acciones constituyen la punta de
lanza para evitar que los estereotipos afecten las oportunidades y la participacion de los
individuos o sus condiciones de vida, independientemente de su identidad de género o
del ambito donde se desempenfien. Asi, los estereotipos seran simples rasgos que, con
el paso del tiempo, podran transformarse en beneficio de la equidad de género.
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