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RESUMEN

Debido a los tiempos de crisis por lo que estd pasando el pais, los
emprendimientos tecnolégicos pueden llegar a generar rentabilidad si son
estudiados con sumo cuidado. Esta investigacion plantea el disefio de Ila
infraestructura tecnolégica para un sistema de formularios dinamicos enfocado en
dispositivos moviles. Para ello, se realizé un estudio de las necesidades de un
sistema de formularios dinamicos, se evaludé el equipamiento tecnolégico
necesario, se disefd la sala de servidores, el sistema de servicios basicos de
energia segun los requerimientos de! sistema y se procedié a disefar la
distribucion del cableado estructurado basandose en las normas nacionales. La
presente investigacion fue elaborada dentro del marco de una investigacion del
tipo aplicada basada en un disefio de campo y los métodos que se utilizaron para
recolectar la informacion requerida fue de juicio experto, analisis de documentos,
Internet y entrevistas al personal con experiencia y conocimiento en el area.

Palabras Clave: Infraestructura tecnolégica, sistema de formulario dinamico,
dispositivos moviles.

Linea de Trabajo: Disefio de infraestructura.
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INTRODUCCION

Los proyectos de caracter tecnologicos estan causando un auge importante en las
pequenas y medianas empresas ya que estas entienden que pueden mejorar sus
operaciones cuando se apoyan de la tecnologia correcta, sin embargo, los
proyectos tecnoldgicos son pocamente utilizados en estas empresas debido a que
no cuentan con Ilos recursos necesarios para comprar y mantener una
infraestructura tecnologica, ademas de no contar con el personal calificado para

operar los sistemas e infraestructura.

Los nuevos negocios relacionados con la tecnologia, buscan dar soluciones
sencilias los problemas comunes de las personas o empresas, sin embargo detras
de todas estas brillantes soluciones existe una compleja infraestructura

tecnoldgica que debe dar soporte a la solucion a ofrecer.

Aguellas empresas que se han preparado para competir y le han prestado la
atencidn necesaria al desarrolio tecnoldgico pueden desempenar un rol
significativo en su operatividad, participacion en los mercados a conquistar e

incursionar en nuevos negocios.

El presente trabajo de investigacion plantea una solucién al problema que las
pequefas y medianas compafias afrontan, la falta de inversion tecnolodgica. Las
empresas necesitan de un sistema capaz de adaptarse a las necesidades y
operaciones de cada una de estas de manera sencilla, utilizando lo Gltimo en

tecnologia y que les sea rentable en el tiempo.

El diseno de la infraestructura tecnologica para un sistema de formularios
dinamicos para dispositivos moéviles, es planteado como objetivo de la presente

investigacion y queda descrito de la siguiente manera:

El Capitulo 1. E! Problema, contiene el planteamiento, formulacion vy
sistematizacion del problema, el objetivo general y los objetivos especificos, la

justificaciéon de la investigacion, el alcance y sus delimitaciones.




El Capitulo ‘ll: Marco Teorico, comprende los lineamientos teoricos sobre los
cuales se encuentra fundamentada la investigacion. Contiene los antecedentes,
los fundamentos tedricos, las bases legales y la definicion de los términos

utilizados.

El Capitulo lil: Marco Metodologico, establece el tipo y el disefio de la
investigacion, definiendo las herramientas y técnicas a ser utilizadas durante el
desarrollo de la misma. Se contempla en este apartado el tipo y disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion de datos, las
fases de la investigacion, los procedimientos y operacionalizacion por objetivos;

asi como también los aspectos éticos, el cronograma y recursos utilizados.

El Capitulo IV: Ventana de Mercado, indica hacia cual mercado esta enfocado la

presente investigacion y describe el servicio que se quiere llegar a ofrecer.

El Capitulo V, esta conformado por la ejecucion de los objetivos especificos, alli se
detalla como se desarroll6 cada objetivo especifico y las técnicas que se

emplearon para obtener los resultados esperados.

El Capitulo VI, especifica el andlisis de los resultados obtenidos de la presente

investigacion.

El Capitulo VII, presenta las conclusiones y recomendaciones de la presente

investigacion.

En la seccion de las Referencias Bibliogréaficas, se detallan los autores empleados

en el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

Los emprendimientos relacionados con las tecnologias en telecomunicaciones e
informatica, deben ser estudiados a fondo sobre todo cuando buscan dar solucion
a un problema en general. Es necesario realizar un estudio econémico y técnico
para saber si es viable o no realizar el proyecto en esta area y ver si es capaz de

buscar una solucion de manera optima a los requerimientos.

En este capitulo se desarrolla el planteamiento del problema, los objetivos de la

investigacion, la justificacion y alcance de la misma.
1.1 Planteamiento del Problema.

Emprender en tiempos dificiles, es uno de los grandes problemas por los que
atraviesa Venezuela, pais en donde todavia existen muchas oportunidades. La
incertidumbre, la falta de informacion sobre nuevas regulaciones, los cambios
economicos, la confusion y la inestabilidad social y econémica son algunos de los
problemas con los que se tiene que lidiar. Es por ello, que es necesario saber el
momento preciso para invertir en un proyecto, sobre todo cuando se invierte en

algo intangible como es un sistema informatico.

“En Venezuela hay muchas oportunidades, en ti esta escoger culpar
al entorno por tu fracaso o actuar proactivamente de manera
inteligente para encontrar las oportunidades que nacen de las crisis,
los cambios, la inestabilidad y la falta de informacion. Tu puedes
dejar que los demas forjen tu futuro o forjarlo tu mismo sacandole
provecho a las oportunidades que hay para emprender en Venezuela
en estos tiempos de crisis”. Velasquez (2014).

Los proyectos tecnolégicos son proyectos que necesitan de una gran inversion en
equipos informaticos para su sustento. El uso de estos equipos, actualizaciones
constantes en la infraestructura tecnologica y personal altamente calificada hacen
la diferencia a la hora de ofrecer un servicio de excelente calidad. Sin embargo, si
estas adquisiciones o inversiones se realizan de manera desorganizada pueden

llevar a la quiebra a la compafiia.




Tecnologia Pyme (2011), indica que hay que llegar a un compromiso entre lo que
se puede invertir en infraestructura tecnologica y la mejora que se puede
conseguir, siempre hay que pensar que el retorno de la inversion es clave para la

renovacion tecnologica en las empresas.

No todas las empresas cuentan con el poder adquisitivo para la inversion en
equipos tecnolbdgicos. Sin embargo, con la ayuda de estos, las empresas pueden
subsistir en un mercado tan competitivo como el actual y lograr destacarse sobre

el resto.

Marquez (2013), menciona en su articulo que las empresas que son capaces de
crear valor de forma sostenida a partir de la tecnologia y la innovacion, tienen en

comun cinco comportamientos:

e Sus lideres estan comprometidos con la estrategia digital de la empresa.

e Existe una relacién fluida entre director de tecnologia y el de marketing.

e Aprenden de la experiencia y de las ideas de otras empresas y sectores, lo
que abre la puerta a la innovacion.

« Invierten estratégicamente en tecnologia, para alinearla con el negocio.

» Han convertido lo digital en una estrategia transversal.

Todas las empresas que tenian en comUn esta filosofia consiguieron mejores

resultados en sus ingresos y rentabilidad.

Las empresas apuestan por la tecnologia, pero son las grandes corporaciones las
gue apuestan a soluciones mas atrevidas y modernas, ya que estas son las que

cuentan con la capacidad monetaria para poder invertir en tecnologia de punta.

Estas consideraciones obligan a pensar, ;Qué pasa con las companias que no
cuentan con la capacidad de realizar grandes inversiones en tecnologia, pero que
saben que con su ayuda pueden mejorar los ingresos y ser mucho mas rentables
y competitivas?




Para cambiar estas empresas, se requiere de un sistema de formularios dinamicos
que pueda ser utilizado por cualquiera de las mismas, sin importar su naturaleza, y

que apoyen a sus operaciones.

Para el desarrollo el sistema de formularios dinamicos, se necesita el disefio de
toda la infraestructura tecnolégica que este sistema requiere, para ser ofrecido

como un servicio a las empresas.
Para la soluciéon de este problema, surgen las siguientes interrogantes.
1.2 Formulacion del Problema.

Se plantea la siguiente investigacion con la finalidad de dar respuesta a la
siguiente interrogante: ¢ Cual seria el disefio de la infraestructura tecnologica para

un sistema de formularios dinamicos para llegar a ofrecer un buen servicio?

1.3 Sistematizacion del Problema.

Para responder la pregunta anterior, es necesario plantear las siguientes
interrogantes:

¢;Cudles son las necesidades del sistema de formularios dinamicos para
dispositivos moviles?

¢,Cual seria el equipamiento tecnoldgico a utilizar segun los requerimientos del
sistema?

¢ Cémo seria el disefio de la sala de servidores segun las necesidades del

sistema?
¢, Cémo seria el disefio de servicios basicos segun la sala de servidores?

¢, Cual seria el diseno del cableado estructurado?

‘n




1.4 Objetivos de la Investigacion.

Mediante los objetivos que se presentan a continuacién se dan respuesta a las

preguntas formuladas previamente.
1.4.1 Objetivo General.

Disefar la infraestructura tecnolégica para un sistema de formularios dindmicos

para dispositivos moviles para poder ofrecer un buen servicio.

1.4.2 Objetivos Especificos.

e Realizar un estudio de las necesidades del sistema de formularios
dinamicos para dispositivos moviles.

» Evaluar el equipamiento tecnolédgico a utilizar segun los requerimientos del
sistema.

e Disefiar la sala de servidores para las necesidades del sistema.

o Disenar el sistema de servicios basicos segun los requerimientos de la sala
de servidores.

o Realizar el disefio de la distribucion basica del cableado estructurado

basado en las normas nacionales.




1.5 Justificacion de la Investigacion.

La necesidad de nuevos negocios tecnoldgicos, bajo la premisa de baja inversion
para el cliente, en una economia cambiante, hace oportuna la necesidad de una

aplicacion de formularios dinamicos para dispositivos moviles.

La elaboracién del disefio de la infraestructura tecnoldgica de un sistema de
formularios dinamicos para dispositivos moviles permite saber cuales son los

requerimientos tecnoldgicos necesarios para realizar este emprendimiento.

Asi mismo, a partir de este disefio, se podra conocer especificamente qué equipos
son necesarios para el correcto funcionamiento del sistema, ademas de como

deben ser configurados cada uno de estos.

Para el desarrollo de esta investigacidn se utilizaron los conocimientos en el area

de las telecomunicaciones, para asi garantizar y sustentar el cumplimiento de los

requerimientos bajo analisis.
1.6 Alcance y Limitaciones de la Investigacion.

La presente investigacion contemplo el disefio de la infraestructura tecnoldgica
para un sistema de formularios dinamicos para dispositivos moviles con el sistema

operativo Android en Venezuela.

Como limitantes en la investigacion se lievd a cabo el disefio de la infraestructura
tecnologica mas no la implementacién de la misma. La propuesta de los equipos
tecnologicos fue de caracter técnico y no se tomé en cuenta otras consideraciones

para la seleccion de los mismos.




CAPITULO 1I: MARCO TEORICO

De acuerdo con Bernal (2010), el marco tedrico es la fundamentacion teotrica
dentro de la cual se enmarcara la investigacion que va a realizarse. Es una
presentacion de las principales escuelas, enfoques o teorias existentes sobre el
tema objeto de estudio, en el que se muestre el nivel de conocimiento en ese
campo, debates, resultados, instrumentos utilizados, y demas aspectos

pertinentes y relevantes sobre el tema de interés.

A continuacion se presentan algunos antecedentes relacionados con la presente

investigacion y que fueron tomadas como base para sustentar la misma.

2.1 Antecedentes.

Martin-Rubio, Fuentes (2009), en su articulo para la revista de RedIRIS: Estudio e
Implantacién de un Sistema de alta disponibilidad en RedIRIS, describen el
proceso de implantacién de un sistema de alta disponibilidad de servicios en
RedIRIS, abordando las fases de estudio tecnologico, disefio e implantacion,
senalan que con la aparicion de multitud de servicios ofrecidos sobre la
infraestructura de Internet, las tecnologias de alta disponibilidad de servicios estan
adquiriendo mucha importancia ya que son capaces de garantizar, a través de
distintos métodos, la continuidad de los servicios ofrecidos. Es por esto por lo que
las empresas que ofrecen servicios criticos a terceros se encuentran con la

necesidad de incorporar estas tecnologias en sus infraestructuras.
Palabras clave: RedIRIS, alta disponibilidad, balanceadores de trafico.

Esta investigaciéon aporté elementos de interés para definir cual de las distintas
alternativas que permiten el disefio de sistemas de alta disponibilidad de servicios

se adapta mejor.




Obis (2014), en su documento tecnico de la compania TFC-Integraci6 de xarxes
telematiques: Diseiio de una red corporativa, propone una solucion tecnologica
basada en diferentes niveles de implantacién de servicios explicando una solucion
técnica al cliente. Obis (2014), sefiala que la solucion esta disefiada a medida de
las necesidades presentadas por el cliente, dotando al mismo de una
comunicacién completa y creando, al mismo tiempo, una red estable y

convergente que optimiza los tiempos de respuesta.

Este documento técnico guardd estrecha refacidn con el desarrolio de esta
investigacion, puesto que establece la implementacion de una red corporativa a

nivel nacional y establece todos los equipos necesarios para el disefio de la

misma.
Palabras clave: red corporativa, estabilidad, convergencia.

Diaz (2008), en su propuesta técnica del Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social del Gobierno de Paraguay: Infraestructura Tecnologica Informatica y de
Comunicaciones del Sistema Nacional de Informaciéon en Salud - SINAIS
propuso el disefio para el desarrollo tecnolédgico y de conectividad necesaria para
el funcionamiento del SINAIS y de toda la infraestructura para el Ministerio de

Salud Publica y Bienestar Social.

Este documento técnico ofrecid elementos relacionados a esta investigacion ya
que ofrece una arquitectura tecnologica para un problema en gran escala. Aunque
la presente investigacion buscd una solucidn a un problema menor, se tomé como
base mucha de las consideraciones mencionadas para el disefio de un centro de

servidores y un centro de servidores alternativo para contingencias.

Palabras clave: centro de servidores, contingencia, sistema de salud.
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Sanchez (2011), en su trabajo de grado de maestria: Analisis y Adecuacion de
la Infraestructura Tecnoldgica, para la Implementacion del Sistema de
Gestion APS en AMBATOL CIA. LTDA, para optar al titulo de Magister en
Gerencia Informatica con mencién Desarrollo de Software y Redes, examiné la
infraestructura tecnolégica y la forma como la informacion es procesada vy fluye,
ademas determind los cambios a efectuarse en la infraestructura de la compaiiia
AMBATOL CIA. LTDA

Esta investigacion aportdé elementos de interés muy relacionados a la
investigacion, ya que al detallar la adecuacion de la infraestructura tecnoldgica

para el sistema de gestidén, explica como ofrecer una alta disponibilidad de los

servicios.
Palabras clave: sistema de gestion, APS.

Sotomayor (2013), en su investigacion: Una Arquitectura para la Gestion de
Informacion Georreferenciada con Integracién de Datos Masivos:
Aplicaciones ITS, para optar por el titulo de Doctor, planteé una arquitectura que
sirva de marco para la creacion de sistemas completos ITS (Sistemas Inteligentes
de Transporte) que gestionen cantidades masivas de informacion
georreferenciada asi como también describir una arquitectura que facilite la
gestion eficiente de cantidades masivas de informacion, haciendo uso de las
tecnologias necesarias para analizar grandes volumenes de datos con un coste de

recursos aceptable.

Esta investigacion ofrece elementos que permitieron evaluar la manera mas
eficiente de resolver el problema del envio de datos de manera masiva desde los
dispositivos maéviles, asi como también ayudé a interpretar los datos de ubicacién

geografica emitida por los mismos.

Palabras clave: Sistemas inteligentes de transporte, geolocalizacién, gestidon

eficiente.
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Lopez (2003), en su trabajo: Disefio Integral del Sistema de Cableado
Estructurado de DIANCA (Diques y Astilleros Nacionales C.A.), para optar por
el titulo de Especialista en Comunicaciones y Redes de Comunicacion de Datos,
presentd un conjunto de técnicas que sustentan el disefio Integral del Sistema de
Cableado Estructurado con el fin de contar con un mayor ancho de banda, mejor

tiempo de respuesta y estar preparada para los futuros servicios.

La investigacion de Lopez guardo relacion con el desarrollo de esta investigacion,
puesto que establece como realizar el cableado de telecomunicaciones en
edificios comerciales con la finalidad de permitir un ambiente con multiples

proveedores siguiendo las normas vigentes.
Palabras clave: cableado estructurado, integracién de servicios.
2.2 Fundamentos Teodricos.

A continuacion se detallan los fundamentos tedricos necesarios para el correcto

entendimiento del presente trabajo de investigacion.

Formularios.

Castilla (s.f.), indica que las entradas de los datos al sistema pueden presentarse
en distintos soportes, siendo los formularios la modalidad mas comun. Los

formularios son uno de los componentes de los sistemas de informacion.

“Un formulario es un soporte de datos en el cual existen textos
preestablecidos e indicativos del dato a llenar y espacios para
completarlos. Podemos decir también que los formularios son una
estructura de datos relacionados que definen una entidad maestra o
una transaccion” Castilla (s.f).

Segun lo indica la editorial Vértice (s.f), un formulario proporciona una vision
estructurada de la informacion y permite introducir o cambiar datos directamente
en una tabla de una manera sencilla y atractiva al usuario. Es una version
informatizada del formulario impreso en papel que se utiliza normalmente para

recopilar datos y que es completado con boligrafo y lapiz.
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Casanovas (2005), comenta que el formulario, fue uno de los primeros estilos de

interaccién que se usaron para comunicarse con los ordenadores y ha perdurado

a través de los afios.

“Se utilizan los formularios cuando en una pagina web se introducen
los datos y nimero de tarjeta de crédito, pero tambien cuando en un
cajero automatico se indica la cantidad de dinero que desea
reintegrar o cuando en un edijtor se seleccionan las opciones de
formato de texto” Casanovas (2005).

“Los formularios estan presentes en muchas de las paginas web que
visitamos, por ejemplo para contactar con los editores y
administradores de la pagina, para registrarnos como usuarios, para

optar a un sorteo o para realizar un tramite con alguna
administracion publica.” Velasco (2012).

Castilla

(s.f), menciona que los siguientes elementos son considerados

formularios:

* Papeles impresos que de acuerdo a su presentacion pueden ser:

O

O

Hojas sueltas: formularios formados por un solo ejemplar (original)
Juegos: formularios formados por varios ejemplares (original y copias)
susceptibles de ser separados.

Block: conjunto de formularios de hojas sueltas o juego, engomados por
uno de sus lados

Talonarios: Conjunto de formularios de hojas sueltas o juego,
abrochados por uno de sus extremos quedando una parte fija del
formulario en el talonario. Cuando los talonarios son de hojas sueltas, se
troquelan todas las hojas con el objeto de permitir su desprendimiento,
quedando unicamente adheridas al talonario una parte de ese ejemplar
que servira de control de los ejemplares utilizados. Cuando los
talonarios son de juegos, se troquelan los ejemplares del juego que van
a ser desprendidos, dejandose sin troquelar los ejemplares del juego
que deben quedar en el talonario.

Libro o libreta: Conjunto de hojas que estan encuadernadas y que no
pueden ser desprendidas.
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e Tarjetas impresas, que se utilizardn para registrar informacion. Estas
tarjetas son archivadas en ficheros de distinto tipo.
+ Carpetas para contener o archivar formularios.

» Sellos en cuanto tienen espacios para completar con datos.

Elementos de los formularios.
Castilla (s.f) indica los elementos materiales que componen un formulario.

+ Papel: Al momento de la eleccion del papel del formulario, debe tenerse en
cuenta las siguientes consideraciones:

o Objeto del formulario: Si el formulario va a circular por dos o mas
sectores de la organizacion o si dentro de un sector el uso del
formulario va a ser intenso, ya sea por la gran cantidad de tareas
que se realizan sobre &l o por la frecuencia con que se consulta una
vez archivado, requerira papeles resistentes que soporten la
manipulacion al que va a ser sometido. Por otra parte, si el
formulario sale de la empresa o debe ser llenado por personas
ajenas a ella, debe tenerse en cuenta que el formulario es la imagen
de la empresa y que desconocemos el trato al que sera sometido,
por lo tanto el papel utilizado debera ser de mejor calidad que los
usados habitualmente en otros formularios de uso interno.

o Cantidad de copias: Cuando el formulario que se esta
racionalizando esta compuesto de original y varias copias, el
gramaje del papel debe ser tal que contemple esta circunstancia a
efectos de asegurar, en caso de utilizar carbonicos, la legibilidad de
lo escrito en todas las copias.

o Color del papel: Si el formulario posee varios ejemplares, es
conveniente utilizar un color de papel distinto para cada uno de
ellos, facilitandose de este modo la identificacion de los ejemplares.
Muchas veces se conocen a los distintos ejemplares mas por su
color que por su codigo de copia.
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Forma de presentacién: Se refiere a si el formulario sera de hojas sueltas
0 en juego y en cualquiera de los dos casos, si seran presentados en block
o talonario.
Tipografia: Se refiere al tamafio y formato de las letras del texto pre
impreso. Una pauta para disefiar un formulario es tratar de utilizar una
tipografia uniforme y legible. La uniformidad de la letra también se aconseja
cuando hay que leer mucho en el formulario, a no ser que se desee
destacar algun texto. A veces se utilizan diferentes tipos de letras para
identificar o destacar instrucciones sobre el llenado del formulario.
Color de impresion: El costo de la impresién es menos costoso si se
realiza a un color. Sin embargo en ciertas circunstancias puede resultar util
y necesario resaltar algunos datos mediante colores de tinta diferentes. Por
otra parte, si el formulario posee varios ejemplares, podria utilizarse para
identificar las distintas copias, color de impresién diferente para cada una
de ellas cuando no puedan usarse colores de papel distintos.
Carbonicos: Los carbonicos recalcos o reproductores permiten la
trascripcion de los datos de un ejemplar a otro. Los tipos de carbénicos que
se conocen son:
o Carboénicos de varios usos que se intercalan manualmente entre los
ejemplares.
o Carbdnicos de un uso que ya vienen intercalados de la imprenta
entre los distintos ejemplares.
o Carbonicos impresos al dorso de los distintos ejemplares en las
zonas en donde se encuentran los datos que deben reproducirse.
o Carbonico quimico: papel tratado en su anverso y reverso con micro
capsulas que poseen una sustancia quimica diferente en ambos. Al
escribir presionando, las microcapsutas se rompen produciendo la

trascripcion al combinarse las sustancias.
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Clasificacion de los formularios.

“Los formularios pueden ser clasificados de diferentes maneras
segun las necesidades de analisis.” Castilla (s.f).

A continuacion se enuncian algunos criterios de clasificacion y las razones que

motivan cada una de ellos segun Castilla (s.f).

» Por procedimiento en que interviene. Para cada uno de los formularios
se determina en qué procedimientos interviene. Es muy importante esta
clasificacion, ya que si la racionalizacién arrojé como resultado la necesidad
de modificar un formulario, debera tenerse en cuenta como afecta esa
modificacion a los otros procedimientos en los cuales participa el formulario.

e Por entes emisores. Esta clasificacion consiste en determinar qué
unidades de la organizacion emiten cada uno de los formularios. El
problema que se presenta es cuando existen formularios que son emitidos
por varias unidades. En este caso se trataria de un formulario de uso
general y por lo tanto deberian tenerse en cuenta las opiniones de todos los
entes emisores antes de realizar un redisefio del formulario.

e Por formatos. Los formatos normalizados reducen notablemente el
volumen de almacenamiento. El hecho de tenerlos clasificados en
normalizados y no normalizados permitira analizar cuales de estos ultimos
se pueden ir normalizando.

e Por forma de reproduccién. Esta clasificacion permite determinar los
posibles proveedores o equipos. Existen formularios que pueden
reproducirse en distintos medios. Esta clasificacién no seria conveniente
para estos casos.

« Por materiales componentes. Los materiales componentes (papel, tinta,

carbodnicos, etc.) son utiles para determinar los posibles proveedores.
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Por destino y frecuencia de uso. Esta clasificacion consiste en determinar
queé formularios seran destruidos, archivados, sometidos a gran manipuleo
0 que saldran de la empresa. Es util para determinar la calidad del papel a
utilizar en el formulario.

Por volumen de consumo. Consiste en clasificarlos de acuerdo al
consumo de los formularios. Esta clasificacidon puede resultar util para
aplicar las ventajas de lotes econdmicos de impresion. Ademas si se
observa que hay formularios que tienen un gran consumo, comenzar la
racionalizacion por ellos determinar si se debe al uso normal del formulario

o si el gran consumo es provocado por la dificultad en su utilizacién.

Veértice (s.f), expone que los formularios permiten lo siguiente:

Presentar los datos en un formato atractivo, con tipos de letra especiales y
efectos graficos, tales como colores y sombreado.

Ofrecer una apariencia similar a los formularios en papel de uso comun.
Validar datos de entrada.

Calcular totales.

Presentar graficos.

Combinar datos de varias tablas.

Automatizar las tareas que se realizan periddicamente.

16




Conecta con tus amigos mas
rapido, estés donde estés.

La aplicacién de Facebook esta
disponibie en mas de 2.500 teléfonos.

EERN et

G Cx N@vegacicn

= Compatible con i{a camara y los contactos de tu
teléfono

= Sin actualizaciones periddicas: solo una descarga

Registrate
Es gratis (y lo sequird siendo).

Nombre:

Apellidos:

Tu correo
electronico:
Vuelive a esaibir
tu correo:

Contrasefa:

Sexo: Selecciona ei sexo: ~

Fecha de .

nacimiento; Did:1v. Mes: Afio; ~

<For qué tengo que proparcionar m: fecha de
nacimiento?

Figura 1. Formulario de Facebook.

Fuente: Tomado de la pagina de Facebook. (2014).

sencha.com

Name*

Password*

Email*
Url*
Cooi*

Spinner* 0

Rank* Master

Start Date* 03/24/2013

Bio*

Figura 2. Formulario en Android.

Fuente: Tomado de la pagina de Android. (2014).
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Documento de vision.

“Uno de los primeros objetivos de todo proceso de desarrollo, no
importa cuan formal o informal puede ser, es el de desarrollar una
vision clara sobre el producto deseado, el proceso en si, y las
necesidades que se van a cubrir con el proyecto. Esto es, una de las
primeras tareas es la de desarrollar una visién del sistema.” Synergix
(s.f).
Jibaez (2009) indica que el proposito del documento es recopilar y analizar las
ideas que han surgido para el futuro del producto, y asegurarse de que los
interesados clave tienen una vision clara y compartida de los objetivos y alcance
del proyecto. ldentifica alternativas y los riesgos asociados con el proyecto. Por

ultimo, presenta un presupuesto para la fase de planificacion.

“Un documento de vision define el alcance y el objetivo de alto nivel
de un programa, producto o proyecto. Una declaracion clara del
problema, una propuesta de solucion y las caracteristicas de alto
nivel de un producto ayudan a establecer expectativas y reducir
riesgos.” IBM (s.f).

Durante el desarrollo del documento de visién, uno de los logros principales del

analisis de negocio es que se deriven caracteristicas para las necesidades de los

interesados.

El documento de visién debe contener la informacion esencial acerca del sistema

que esta siendo desarrollado. Ademas de listar todas sus caracteristicas, debe

contener:

« Una descripcion general del producto

« Un sumario con las capacidades del sistema.

« Toda la informacion que pueda ser requerida para comprender el propoésito del
sistema.

También pueden listarse todas las necesidades de los interesados que no fueron

recogidas en otros documentos.
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Desarrollo de una vision.

IBM (s.f) explica que se deben seguir los siguientes pasos para lograr desarrollar

un documento de vision de manera exitosa.

1. Desarrolle una declaracién de problema.

Llegue a un acuerdo con las partes interesadas sobre el problema que resolvera el

producto y el &mbito de la solucion.

Analice las necesidades empresariales y recopila las solicitudes de las
partes interesadas. Cargue artefactos de soporte al repositorio del proyecto.
Cree una declaracion de problema clara que describa el propoésito del
producto o proyecto.

Trabaje con las partes interesadas para revisar y delimitar la declaracion de
problema.

Anada la declaracion del problema a un documento de vision, lo cual puede

expresarse en un artefacto de texto enriquecido.

2. Defina las caracteristica del producto

Utilice la declaracion de problema, la declaracion de solucidon y las solicitudes

de las partes interesadas para definir las caracteristicas del producto.

Dirija sesiones de puestas en comun. Realice analisis competitivos.
Investigue los recursos publicados relacionados con el problema y su
solucion. (Opcional)

Cree un borrador de requisitos de caracteristicas de alto nivel en un
artefacto de texto enriquecido.

Rastree las caracteristicas de las solicitudes de las partes interesadas. Las
solicitudes de las partes interesadas que no rastrean caracteristicas se

rechazan para el release.
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e Asigne valores (alto, medio, bajo) a los principales atributos de requisito,

como la prioridad de la parte interesada, la dificultad o el riesgo.
3. Apruebe la vision

Inicie una revision del documento de vision, los requisitos de caracteristicas y
otros artefactos de soporte. Incluya a un conjunto diverso de partes interesadas,
como usuarios y partes interesadas empresariales. Una vez realizada Ia revision,

los artefactos aprobados y fechados sirven como linea base para la vision.

e Agrupe los artefactos de vision, de requisitos relacionados y de soporte de
una coleccion.

e Inicie una revision de la coleccion. Invite a los interesados a revisar la
vision.

¢ Trabaje con las partes interesadas para obtener la aprobacién de Ia vision.
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Esquema de documento de vision.

IBM (s.f), describe el contenido tipico de un documento de vision. Indica cémo el
propietario del producto o el analista empresarial trabaja con las partes

interesadas para desarrollar un documento de visién del proyecto que se quiere
desarrollar.

A continuacion se indica la estructura de un documento de vision segun IBM (s.f).

Introduccién.

Esta introduccion ofrece una vision general de todo el documento de visién.
Incluye el objetivo, el alcance, las definiciones, los acronimos, las abreviaturas, las

referencias y una vision general de todo el documento.

Objetivo: Presentar el objetivo de este documento de visién.

Alcance: Describir brevemente el alcance de este documento de visién, incluidos
los programas, proyectos, aplicaciones y procesos empresariales asociados con el

documento. Incluya cualquier otro elemento que afecte o influya en el documento.

Definiciones, acronimos y abreviaturas: Defina todos los términos, acronimos y
abreviaturas necesarias para interpretar la vision correctamente. Esta informacion

se puede proporcionar por referencia al glosario del proyecto.

Referencias: Enumere todos los documentos al que hace referencia el documento
de vision. Identifique cada documento por el titulo, numero de informe (si procede),
fecha y organizacién de publicacion. Especifique los origenes desde los cuales los
lectores pueden obtener las referencias; los origenes estan idealmente disponibles
en RM o en otros repositorios en linea. Esta informacion puede ser proporcionada

en relacion con un apéndice u otro documento.

Visién general: Describa el contenido del documento de vision y explique como

se organiza el documento.
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Posicionamiento.

Oportunidad de negocio: Describa brevemente la oportunidad de negocio que

aborda este proyecto.

Declaracion de problema: Resuma el problema que este proyecto soluciona.
Utilice las declaraciones siguientes como modelo, proporcionando detalles para

sustituir los elementos entre paréntesis:

El problema de (describir el problema) afecta a (las partes interesadas a las que
afecta el problema). El impacto del problema es (impacto del problema). Una

solucion eficaz seria incluir (listar algunos beneficios clave de una solucion eficaz).

Declaracion de posicion de producto: Proporcione una declaracion general que
resuma en el nivel mas elevado la Unica posicion que el producto trata de ocupar
en el mercado. Utilice las declaraciones siguientes como modelo, proporcionando

detalles para sustituir ios elementos entre paréntesis:

Para el (cliente destino), que (declaracion de la necesidad u oportunidad). El
(nombre del producto) es un (categoria del producto) que (declaracién del
beneficio clave, es decir, la razon que persuade a realizar la compra). A diferencia
de (alternativa principal de 1a competencia), nuestro producto (declaracion de la

diferenciacion principal).

Una declaracién de la posicién del producto comunica la intencion de aplicacion y

la importancia del proyecto a todas las partes interesadas en cuestion.
Descripciones de la parte interesada y del usuario.

Para proporcionar productos y servicios que satisfagan las necesidades de partes
interesadas y usuarios, debe identificar e implicar a todos las partes interesadas

como parte del proceso de definicidon de requisitos. También debe identificar a los
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usuarios del sistema y asegurarse de que la comunidad de las partes interesadas

los representa adecuadamente.

Esta seccidn ofrece un perfil de las partes interesadas y los usuarios que estan
implicados en el proyecto. Esta seccion también identifica los problemas clave que
las partes interesadas y los usuarios consideran que la solucion propuesta debe
abordar. Esta seccion no describe solicitudes ni requisitos especificos; un artefacto
de solicitudes de parte interesada independiente se ocupa de estas cuestiones. La
descripcion del problema clave ofrece los fundamentos y la justificacién de los

requisitos.

Datos demograficos del mercado: Resuma los datos demograficos clave del
mercado que motivan las decisiones gue toma sobre el producto. Describa y
posicione los segmentos del mercado objetivo. Calcule el tamafio y el crecimiento
del mercado utilizando el nimero de posibles usuarios. Como alternativa, calcule
el importe de dinero que los clientes gastan intentando cumplir con las
necesidades que el producto o la mejora satisfaran. Revise las tendencias y las

tecnologias principales del sector. Responda a estas preguntas estratégicas:

» ¢ Cual es la reputacion de su organizacion en estos mercados?

- ¢CoOmo le gustaria que fuese esta reputacion?

« ¢ CoOmo apoya este producto o servicio sus objetivos?
Resumen de la parte interesada: Enumere a todas las partes interesadas
identificadas. Para cada tipo de parte interesada, proporcione la informaciéon

siguiente:

« Nombre: nombre del tipo de parte interesada.

« Representaciones: describa brevemente los individuos, equipos u
organizaciones a las cuales representa este tipo de parte interesada.

« Rol: describa brevemente el rol que este tipo de parte interesada juega en

el esfuerzo de desarrollo.
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Resumen de usuario: enumere todos los tipos de usuario identificados. Para

cada tipo de usuario, proporcione la informacién siguiente:

« Nombre: nombre del tipo de usuario
» Descripcion: describa brevemente la relacion de este tipo de usuario con
el sistema en desarrollo.
» Parte interesada: enumere el tipo de parte interesada que representa a
este tipo de usuario.
Entorno de usuario: detalle el entorno de trabajo del usuario de destino. Aqui se

presentan algunas sugerencias:

« ¢ Cuantas personas estan implicadas en finalizar la tarea? ¢ Esta cambiando
esta situacion?

« ¢Cuanto dura un ciclo de tarea? ;Cuanto tiempo pasan los usuarios en
cada actividad? ¢ Esta cambiando esta situacion?

« ¢(Qué limitaciones de entorno Unicas afectan al proyecto? Por ejemplo,
¢necesitan los usuarios dispositivos moviles, trabajan al aire libre o durante
vuelos?

« ;Qué plataformas de sistema se utilizan a dia de hoy? ¢Se tiene previsto
utilizar otras plataformas nuevas?

» (;Qué otras aplicaciones se estan utlizando? ;Necesita su aplicacion
integrarse con ellas?

En esta seccidn, puede incluir extractos del modelo empresarial para

esquematizar la tarea y los trabajadores implicados.

Perfiles de parte interesada: describa cada parte interesada en el proyecto
completando la tabla siguiente para cada parte interesada. Recuerde: los tipos de
parte interesada pueden ser usuarios, departamentos de estrategia,
departamentos juridicos o de cumplimiento, desarrolladores técnicos y equipos de
operaciones, entre otro. Un perfil exhaustivo incluye los temas siguientes para

cada tipo de parte interesada:
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Representante: especifique quién representa a la parte interesada en el
proyecto (esta informacién es opcional si se ha documentado en otro lugar.)
Especifique los nombres de los representantes.

Descripcion: describa brevemente el tipo de parte interesada.

Tipo: califique la experiencia de la parte interesada, como "gurd", "experto
empresarial’ o "usuario ocasional". Esta designacién puede sugerir
formacion técnica y un grado de sofisticacion.

Responsabilidades: enumere las responsabilidades clave de la parte
interesada en el sistema en desarrollo; enumere sus intereses como parte
interesada.

Criterios de éxito: especifique qué significa éxito para la parte interesada.
¢, Como se recompensa a la parte interesada?

Implicacion: describa como se implica la parte interesada en el proyecto.
Cuando sea posible, especifique la implicacion con los roles de proceso;
por ejemplo, una parte interesada puede ser un revisor de requisitos.
Entregables: identifique los entregables adicionales que requiere la parte
interesada. Estos elementos pueden ser entregables de proyecto o salida
del sistema en desarrollo.

Comentarios o problemas: especifique los problemas que interfieren con

el éxito y cualquier otra informacion relevante.

Perfiles de usuario: describa cada Usuario del sistema completando la tabla

siguiente para cada tipo de usuario. Recuerde que los tipos de usuarios pueden

ser expertos y principiantes; por ejemplo, un experto puede necesitar una

herramienta flexible y sofisticada con soporte para varias plataformas, mientras

gue un principiante puede necesitar una herramienta que sea facil de utilizar. Un

perfil exhaustivo cubre estos temas para cada tipo de usuario:

Representante: especifique quién representa al usuario en el proyecto.
(Esta informacion es opcional si se ha documentado en otro lugar.) Este
representante con frecuencia hace referencia a la parte interesada que

representa un conjunto de usuarios.
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+ Descripcidn: describa brevemente el tipo de usuario.

« Tipo: califique la experiencia del usuario, como "gurd" o '"usuario
ocasional." Esta designacion puede sugerir formacién técnica y un grado de
sofisticacion.

» Responsabilidades: enumere las responsabilidades de usuario clave con
respecto al sistema; por ejemplo, indique quien recoge los datos del cliente,
produce informes y coordina el trabajo, etc.

» Criterios de éxito: especifique qué significa éxito para el usuario. ;Cémo
se recompensa al usuario?

» Implicacion: describa como se implica el usuario en el proyecto. Cuando
sea posible, especifique la implicacion con los roles de proceso; por
ejemplo, una parte interesada puede ser un revisor de requisitos.

« Entregables: identifique los entregables que el usuario crea y cuales son
los destinatarios de éstos.

« Comentarios o problemas: especifique los problemas que interfieren con
el éxito y cualquier otra informacion relevante. Describe las tendencias que
dificultan o facilitan el trabajo del usuario.

Necesidades clave de la parte interesada o del usuario: enumere los
problemas clave con las soluciones existentes segun la percepcion de la parte

interesada. Aclare estos temas para cada problema:

« ¢ Qué causa este problema?

« ¢ Como se soluciona el problema ahora?

. ¢ Qué soluciones desea utilizar la parte interesada?
Debe comprender la importancia relativa que la parte interesada asigna a la
solucion de cada problema. Las técnicas de clasificacion y votacion acumulativa
ayudan a indicar los problemas que deben resolverse en comparacion con las

cuestiones que les gustaria abordar a las partes interesadas.

Alternativas y competencia: identifique las alternativas que la parte interesada

percibe como disponibles. Estas alternativas pueden incluir la compra de un
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producto de la competencia, la creaciéon de una solucién local o el mantenimiento
de una situacion invariable. Enumere todas las opciones competitivas conocidas y
disponibles. Incluya los puntos fuertes y débiles principales de cada competidor

segun la percepcion de la parte interesada.

Vision general del producto.
Esta seccion ofrece una vista de alto nivel de las capacidades del producto,

interfaces de otras aplicaciones y configuraciones de sistema. Esta seccién suele

constar de tres subsecciones:

» Perspectiva del producto
« Funciones del producto

» Suposiciones y dependencias

Perspectiva del producto: coloque el producto en perspectiva en relacion con
otros productos relacionados y el entorno del usuario. Si el producto es
independiente y totalmente auténomo, indiquelo aqui. Si el producto es un
componente de un sistema mas amplio, explique cdmo estos sistemas interactian
e identifique las relaciones relevantes entre los sistemas. Un modo de visualizar
los componentes principales de los sistemas, interconexiones y relaciones
externas mas amplios consiste en utilizar un proceso de negocio o un diagrama de
caso de uso.

Resumen de capacidades: resuma los principales beneficios y caracteristicas
que proporcionara el producto. Por ejemplo, un sistema de soporte de cliente
puede utilizar esta parte para abordar la documentacion del problema, el
direccionamiento y los informes de estado sin elaborar en detalle lo que estas
funciones requieren. Organice las funciones de modo que la lista sea
comprensible para el cliente o a cualquier persona que lea el documento por
primera vez. Puede bastar con una simple tabla que enumere los beneficios clave

y sus caracteristicas de soporte.
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Suposiciones y dependencias: enumere todos los factores que afectan a las
caracteristicas que incluye el documento de vision. Enumere las suposiciones que,
de modificarse, alteraran el documento de vision. Por ejemplo, una suposicion
puede afirmar que un sistema operativo especifico se encontrara disponible para
el hardware designado del producto de software. Si el sistema operativo no se

encuentra disponible, el documento de vision debera modificarse.

Coste y precios: registre las repercusiones y limitaciones relativas a los costes y
precios. Por ejemplo, los costes de distribuciéon (el numero de CD y la
masterizacion de CD) u otras limitaciones relacionadas con la venta de bienes
(manuales y empaquetado) pueden ser relevantes o irrelevantes para el éxito del

proyecto, en funcion de la naturaleza de la aplicacion.

Concesion de licencia e instalacidn: los problemas relacionados con la
concesion de licencia y la instalacion también pueden- afectar directamente al
esfuerzo de desarrollo. Por ejemplo, la necesidad de soportar la serializacién, la
seguridad con contrasena o la concesion de licencia de red crearan requisitos de
sistema adicionales que deberan tenerse en cuenta en el esfuerzo de desarrollo.
Los requisitos de instalacion también pueden afectar a la codificacion o crear la

necesidad de software de instalacion independiente.
Caracteristicas del producto.

Enumere y describa brevemente las caracteristicas del producto. Las
caracteristicas son las capacidades de nivel superior del sistema que son
necesarias para ofrecer beneficios para los usuarios. Cada caracteristica es un
servicio solicitado que normalmente requiere una serie de entradas para lograr un
resultado satisfactorio. Por ejemplo, una caracteristica del sistema de rastreo de
problemas puede ser la capacidad de ofrecer informes de tendencia. A medida
que el modelo caso de uso toma forma, actualice la descripcion que hara

referencia a los casos de uso.
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Puesto que el documento de vision es revisado por una gran variedad de personal
implicado, mantenga el nivel de detalle lo suficientemente general para que todo el
mundo lo comprenda. Con todo, ofrezca detalles suficientes para que el equipo

disponga de la informacion que necesita para crear un modelo de caso de uso u

otros documentos de disefio.

Para gestionar la complejidad de la aplicacién, para un sistema nuevo o un cambio
incremental, enumere las capacidades a un nivel suficientemente alto que permita
incluir entre 25 y 99 caracteristicas aproximadamente. Estas caracteristicas
ofrecen la base para la definicidn del producto, la gestion del alcance y la gestidon

del proyecto. Cada caracteristica se expandira en mayor detalle en el modelo de

caso de uso.

En toda esta seccién haga que cada caracteristica sea relevante para los
usuarios, operadores y otros sistemas externos. Incluya una descripcion de las
funciones y cuestiones de usabilidad que deben abordarse. Se aplican las

directrices siguientes:

« Evite el disefio. Mantenga las descripciones de las caracteristicas a un nivel
general. Céntrese en las capacidades necesarias y en los motivos por los

que deben o no aplicarse.
« Designe todas las caracteristicas como requisitos de un tipo de

caracteristicas especifico para cada referencia y rastreo.

Restricciones.
Tenga en cuenta cualquier restriccion de diseno, restriccion externa, como

requisitos operativos o reglamentarios u otras dependencias.

Rangos de calidad.
Define los rangos de calidad relativos al rendimiento, la solidez, la tolerancia a
fallos, la usabilidad y caracteristicas similares que la caracteristica establecida no

describe.
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Precedencia y prioridad.

Defina la prioridad de Ias diferentes caracteristicas de sistema.
Otros requisitos del producto.

En un nivel elevado, enumere los estandares aplicables, los requisitos de

hardware o plataforma, los requisitos de rendimiento y los requisitos de entorno.

Estandares aplicables: enumere todos los estandares con los que debe cumplir

el producto. La lista puede incluir los estandares siguientes:

« Estandares legales y reguladores.
« Estandares de comunicacion.
» Estandares de cumplimiento de plataforma.

« Estandares de calidad y seguridad.

Requisitos de sistema: defina los requisitos de sistema de la aplicacion. Estos
pueden incluir las plataformas de red y sistemas operativos de host,

configuraciones, memoria, dispositivos periféricos y el software correspondiente.

Requisitos de rendimiento: detalle los requisitos de rendimiento. Los problemas
de rendimiento pueden incluir elementos como factores de carga de usuario,
ancho de banda o capacidad de comunicacion, rendimiento, precision, fiabilidad o

tiempos de respuesta en varias condiciones de carga.

Requisitos de entorno: detalle los requisitos de entorno segun convenga. En el
caso de los sistemas basados en hardware, las cuestiones relacionadas con el
entorno pueden incluir la temperatura, el choque, la humedad y la radiaciéon. En el
caso de aplicaciones de software, los factores de entorno pueden incluir las
condiciones de uso, el entorno del usuario, la disponibilidad de los recursos, los

problemas de mantenimiento, el manejo de errores y la recuperacion.
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Requisitos de documentacion.

Esta seccion describe la documentacion que debe desarrollarse para dar soporte

al despliegue exitoso de la aplicacion.

Notas del release y archivo Léame: las notas del release o el archivo Léame
abreviado pueden incluir una secciéon de novedades, una discusién de cuestiones
de compatibilidad con releases anteriores y alertas sobre instalacién vy
actualizacion. El documento también puede contener arreglos o enlaces a éstos

en el release y cualquier problema o solucion conocidos.

Ayuda en linea: muchas aplicaciones ofrecen un sistema de ayuda en linea para
asistir al usuario. La naturaleza de estos sistemas es Unica en relacion con el
desarrollo de aplicaciones ya que combinan aspectos de programacion (centros de
informacion en los que pueden realizarse busquedas y navegacion parecida a la
de Internet) con aspectos de escritura técnica (organizacion y presentacion).
Muchos equipos encuentran que el desarrollo de un sistema de ayuda en linea es
un proyecto dentro de otro que se beneficia la gestién y planificacion del alcance

desde el inicio del proyecto.

Guias de instalacion: un documento que incluye instrucciones relativas a la

instalacion, la configuracion y la actualizacién que forma parte de la oferta de la

solucion completa.

Etiquetado y empaquetado: un aspecto coherente empieza por el empaquetado
del producto y se aplica a los menus de instalacion, las pantallas de carga,
sistemas de ayuda, cuadros de dialogo GUI, etc. Esta seccion define las
necesidades y los tipos de etiquetado que deben incorporarse en el codigo. Los
ejemplos incluyen avisos de copyright y patentes, logotipos corporativos, iconos

estandarizados y otros elementos graficos.

Apéndice 1 - Atributos de caracteristica
Proporcione atributos de caracteristica que puedan ser utilizados para evaluar,

rastrear, priorizar y gestionar los elementos del producto que se proponen para la
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aplicacién. Realice un esquema de todos los tipos de requisito y atributos en un
plan de gestién de requisitos independiente. Con todo, es recomendable que
enumere y describa brevemente los atributos de las caracteristicas que se han
elegido. Las subsecciones siguientes representan un conjunto de los atributos de

caracteristica sugeridos.

Estado: los equipos establecen el estado de la caracteristica después de la
negociacién y la revision llevada a cabo por el equipo de gestién del proyecto. El

estado realiza un seguimiento del progreso en toda la vida del proyecto.

Beneficios: el grupo de marketing, el gestor de productos o el analista de
empresa establece los beneficios de las caracteristicas. Todos los requisitos no se
crean igual. Si se clasifican los requisitos por su beneficio relativo al usuario se
abre un dialogo con los clientes, los analistas y los miembros del equipo de
desarrollo. Utilice los beneficios a la hora de gestionar el alcance del proyecto y

determinar la prioridad de desarrollo.

Esfuerzo: el equipo de desarrolio estima el esfuerzo necesario para implementar
las caracteristicas. Algunas caracteristicas requieren mas tiempo y recursos que
otras. La estimacion del tiempo, el cddigo necesario o las funciones ayuda a
determinar la complejidad y a establecer expectativas de lo que puede lograrse en
un determinado periodo de tiempo. Utilice la estimacién para gestionar el alcance

y determinar la prioridad de desarrollo.

Riesgo: el equipo de desarrollo establece los niveles de riesgos, segun la
probabilidad de que el proyecto experimente eventos no deseables, como
sobrecostes, retrasos en la planificacion o incluso cancelaciones. La mayoria de
gestores de proyectos opinan que categorizar los riesgos como altos, medios y
bajos no es suficiente, aunque es posible especificar graduaciones mas sutiles.
Con frecuencia, el riesgo puede evaluarse indirectamente midiendo |a

incertidumbre (rango) de la estimacion de la planificacion del equipo del proyecto.
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Estabilidad: el analista y el equipo de desarrollo establecen la estabilidad de la
caracteristica segun la probabilidad de que la caracteristica cambio o la
comprension, por parte del equipo, de que la caracteristica vaya a cambiar. La
estabilidad se utiliza para ayudar a establecer prioridades de desarrollo y
determinar los elementos para los cuales la explicitacién resulta la siguiente accion

adecuada a realizar.

Release destino: los equipos registran la primera version del producto que
incluira la caracteristica. Puede utilizar este campo para asignar caracteristicas de
un documento de vision en un release de linea base particular. Al combinarse con
el campo de estado, el equipo puede proponer, registrar y debatir varias
caracteristicas del release sin comprometer su desarrollo. Sélo las caracteristicas
cuyo estado se establezca  en "incorporada” y cuyo release destino se haya
definido se aplicaran. Con la gestion de alcance, se puede incrementar el numero
de la version del release destino y el elemento permanece en el documento de

vision pero se planifica para un release posterior.

Asignado a: en muchos proyectos, las caracteristicas se asignan a equipos de
caracteristicas que son responsables de explicitaciones en el futuro, la redaccion
de requisitos de software y la aplicacién. El proceso ayuda a todo el equipo del

proyecto a comprender mejor las responsabilidades.

Razén: los equipos utilizan este campo de texto para realizar un seguimiento del
origen de la caracteristica solicitada. Los requisitos existen por razones
especificas. Este campo registra una explicacion o una referencia a una
explicacion. Por ejemplo, la referencia puede sefalar a una pagina y un nimero de
linea de una especificaciéon de requisito de producto o sefalar a un marcador de

minuto en el video de entrevista del cliente.
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Modelo de interconexién de sistemas abiertos (OSl).

Segun lo explica MICROSOFT (2013), el modelo de interconexién de sistemas
abiertos tiene siete capas que se detallan a continuacion siguiendo las normas

establecidas por la Organizacion Internacional de Normalizacion (I1SO).

» Capa fisica. Se encarga de la transmision y recepcion de una secuencia no
estructurada de bits sin procesar a través de un medio fisico. Describe las
interfaces eléctrica/optica, mecanica y funcional al medio fisico y lleva las
sefiales hacia el resto de las capas superiores.

e Capa de vinculos de datos. La capa de vinculo de datos ofrece una
transparencia sin errores de tramas de datos desde un nodo a otro a través
de la capa fisica, permitiendo a las capas por encima asumir virtualmente la
transmisién sin errores a través del vinculo.

e Capa de red. La capa de red controla el funcionamiento de la subred,
decidiendo qué ruta de acceso fisica deberian tomar los datos en funcion
de las condiciones de la red, la prioridad de servicio y otros factores.

o Capa de transporte. La capa de transporte garantiza que los mensajes se
entregan sin errores, en secuencia y sin pérdidas o duplicaciones. Libera a
los protocolos de capas superiores de cualquier cuestion relacionada con la
transferencia de datos entre ellos y sus pares.

o Capa de sesion. La capa de sesion permite el establecimiento de sesiones
entre procesos que se ejecutan en diferentes estaciones.

e« Capa de presentacion. La capa de presentacion da formato a los datos
que deberan presentarse en la capa de aplicacion. Se puede decir que es el
traductor de la red. Esta capa puede traducir datos de un formato utilizado
por la capa de |a aplicacién a un formato comun en la estacion emisoray, a
continuacioén, traducir el formato comun a un formato conocido por la capa

de la aplicacion en la estacidn receptora.
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e Capa de aplicacion. El nivel de aplicacién actua como ventana para los
usuarios y los procesos de aplicaciones para tener acceso a servicios de

red.

LA PILA OSI

( Nivel de Aplicacion

Servicios de red a aplicaciones

[ Nivel de Presentacién
v Representacion de los datos

Nivel de Sesion
Comunicacion entre dispositives
de la red

Nivel de Transporte
Conexidn extremo-a-extremo

y fiabilidad de los datos

Nivel de Red
Determinacion de ruta e 1P
(Direccionami ’

Nivel de Enlace d
iona !

Sefial v transmision binaria

Figura 3. Modelo OSI.
Fuente: Azeneth (2012).
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Hernandez (2011), explica que un modelo dividido en capas presenta las

siguientes ventajas.

« Divide la comunicacion de red en partes mas pequenas y sencillas.

« Normaliza los componentes de red para permitir el desarrollo y el soporte
de los productos de diferentes fabricantes.

e Permite a los distintos tipos de hardware y software de red comunicarse
entre si.

e Impide que los cambios en una capa puedan afectar las demas capas, para
gue se puedan desarrollar con mas rapidez.

+ Divide la comunicaciéon de red en partes mas pequefas para simplificar el

aprendizaje.
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Modelo de arquitectura del protocolo TCP/IP.

ORACLE (2010), es su pagina web, expresa que el modelo OS!| describe las
comunicaciones de red ideales con una familia de protocolos. TCP/IP no se
corresponde directamente con este modelo. TCP/IP combina varias capas OSI en

una unica capa, o no utiliza determinadas capas.

El modelo TCP/IP y los protocolos relacionados a este, son mantenidos por el
Grupo de Trabajo de Ingenieria de Internet (IETF). Segun indica la IETF (2014), su
mision es hacer que la Internet funcione mejor mediante la produccion
documentos técnicos de alta calidad que influyan en la manera en que la gente

disefie, use y maneje la Internet.

MICROSOFT (2005), indica que el modelo TCP/IP esta basado en un modelo de

referencia de cuatro niveles.

e Nivel de aplicacién. Define los protocolos de aplicacion TCP/IP y como se
conectan los programas de host a los servicios del nivel de transporte para
utilizar la red.

e Nivel de transporte. Permite administrar las sesiones de comunicacion
entre equipos host. Define el nivel de servicio y el estado de la conexion
utilizada al transportar datos.

e Nivel de Internet. Empaqueta los datos en datagramas IP, que contienen
informacion de las direcciones de origen y destino utilizada para reenviar
los datagramas entre hosts y a través de redes. Realiza el enrutamiento de
los datagramas IP.

e Nivel de red. Especifica informacion detalilada de cOmo se envian
fisicamente los datos a través de la red, que incluye como se realiza la
sefalizacion eléctrica de los bits mediante los dispositivos de hardware que
conectan directamente con un medio de red, como un cable coaxial, un

cable de fibra éptica o un cable de cobre de par trenzado.
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A continuacion se mencionan las principales similitudes y diferencias segun
ExpConsulting (2014).

Similitudes entre modelo OSly TCP/IP.

« Ambos se dividen en capas.

« Ambos tienen capas de aplicacion, aunque incluyen servicios muy distintos.

« Ambos tienen capas de transporte y de red similares.

« Se supone que la tecnologia es de conmutacion por paquetes (no de
conmutacidén por circuito).

» Los profesionales de redes deben conocer ambos.
Diferencias entre modelo OS|y TCP/IP.

« TCP/IP combina las funciones de la capa de presentacion y de sesion en la
capa de aplicacion.

« TCP/IP combina la capa de enlace de datos y la capa fisica del modelo OSI
en una sola capa.

» TCPI/IP parece ser mas simple porque tiene menos capas.

« Los protocolos TCP/IP son los estandares en torno a los cuales se
desarrolié la Internet, de modo que la credibilidad del modelo TCP/IP se
debe en gran parte a sus protocolos. En comparacioén, las redes tipicas no
se desarrollan normalmente a partir del protocolo OSI, aunque el modelo

OSI se usa como guia.
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Comparacion entre TCP/IP y OSI

Modelo TCP/IP Modelo OSI
l Aplicacion

Aplicacion Presentacion Capas de

Protocolos Sesién aplicacion
Transporte Transporte

Internet Red
Acceso a Enlace de datos Capas de
. flujo de
red Fisica datos

Figura 4. Comparacion entre modelo OSl|y TCP/IP.
Fuente: Esparcia (s.f).

Tecnologias moviles.

Monteagudo (2014), comenta que los grandes avances en informatica, asi como la
constante evolucién en las telecomunicaciones, esta provocando la aparicién de
un mercado totalmente novedoso para el desarrolio de aplicaciones: los

dispositivos méviles.

Algunas de las caracteristicas de los dispositivos mobviles segun
Monteagudo (2014) son:

e Funcionalidad limitada.

e No es necesario que sea extensible y actualizable.

e Tiempo de vida corto.

e Economicos en comparacion con dispositivos mas grandes.

e FAaciles de utilizar.

39




Monteagudo (2014), indica que de todas las caracteristicas de un dispositivo,
capacidad de procesamiento, memoria limitada, conexién a red, tamafo, la mas

importante es la movilidad.

Segln la pagina oficial de Android, uno de los sistemas operativos para moéviles
mas famoso del mundo es Android. Mas de mil millones de teléfonos y tabletas de
todo el mundo utilizan este sistema operativo, ya que es personalizable, facil de

utilizar y que se integra perfectamente con aplicaciones de terceros e Internet.

El Internet movil ya es parte de nuestras vidas, y nos permite acceso a una
extensa gama de informacion y servicios en linea desde nuestros dispositivos

moviles.
Redes LAN (Red de area local).

Segun lo indica Stallings (2004), las redes LAN son por lo general propiedad de

una organizacién que utiliza la red para interconectar equipos.

Stallings (2004) indica que las areas de aplicacibn mas importantes son las

siguientes:

o Redes de computadores personales. El uso de redes LAN para dar
soporte a computadores personales y estaciones de trabajo se ha
convertido en un hecho universal en todo tipo de organizaciones, desde
corporaciones multinacionales hasta pequefnas oficinas que comparten una
impresora.

o Redes de respaldo y almacenamiento. Las redes de respaldo se utilizan
para interconectar grandes sistemas como servidores, y dispositivos de
almacenamiento masivo ofreciendo alta disponibilidad y una alta fiabilidad.
Un concepto relacionado a la red de respaldo es el de red de
almacenamiento SAN (Red de area de almacenamiento), ya que este
desliga las tareas de almacenamiento de servidores especificos y crea un

servicio de almacenamiento compartido utilizando la red de
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almacenamiento de alta velocidad. La estructura SAN mejora los tiempos
de acceso de los usuarios al almacenamiento, asi como también las
comunicaciones directa a estos con la finalidad de realizar copias de
seguridad.

Redes ofimaticas de alta velocidad. Las altas demandas de velocidad y
almacenamiento obligan a las redes a soportar redes LAN de alta
velocidad.

Redes LAN trocales. El uso de aplicaciones de procesamiento distribuido y
de computadores personales ha provocado la necesidad de una estrategia

flexible para el uso de redes LAN.

Elementos de las redes LAN.

A continuacion se presentan los elementos que conforman una red LAN, segun

Stalling (2004), cada uno de esos elementos determinan el coste y la capacidad

de la red, asi como también los tipos de datos que podran ser transmitidos, la

velocidad, la eficiencia de las comunicaciones y el tipo de aplicacion que podra

soportar la red.

Topologias de red.

Topologias en bus y en arbol. Staling (2004), explica que estas
topologias se caracterizan por el uso de un medio multipunto. En la
topologia en bus, todas las estaciones se encuentran conectadas a un
medio de transmision lineal o bus. En esta topologia, una transmision desde
cualquier estacion se propaga a traves del medio en ambos sentidos y es
recibida por el resto de las estaciones.

Segun Stalling (2004), en la topologia en arbol, el medio de transmisién es
un cable ramificado sin bucles cerrados que comienza en un punto
conocido como raiz. La transmision se propaga a través del medio y puede

alcanzar al resto de las estaciones.
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« Topologia en anillo. Stalling (2004), comenta que en esta topologia, la red
consta de un conjunto de repetidores unidos por enlaces punto a punto
formando un bucle cerrado.

» Topologia en estrella. En esta topologia, cada estacion esta directamente

conectada a un concentrador, indica Stalling (2004).

Medio de transmision.

William (2002), indica que el medio de transmisién es el elemento que conecta

fisicamente las estaciones de trabajo al servidor y los recursos de la red.

La eleccidon del medio de transmisién viene determinada por una serie de factores
que dependen del desarrollo de una solucion. Los factores que se deben tomar en

cuenta segun William (2002) son los siguientes:

* Capacidad que debe soportar la red.
o Fiabilidad que debe tener la red.
« Tipos de datos soportados por las aplicaciones.

e Alcance a cada uno de los entornos.

William (2002), comenta que entre los diferentes medios utilizados en las redes
LAN, encontramos: el cable de par trenzado, el cable coaxial, la fibra optica y el

espectro electromagnético para el caso de transmisiones inalambricas.

Métodos de acceso.

William (2002), explica que los métodos de acceso se refieren a las reglas que
deben seguir las estaciones de trabajo para poder acceder al medio y poder

transmitir la informacion en forma ordenada y sin que ocurran perdida de datos.

A continuacion se explican los distintos métodos de acceso segun William (2002).
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« CSMA/CD (Acceso miiltiple con escucha de portadora y deteccion de
colisiones). Es un método en la que la estacion de trabajo pregunta al
medio antes de hacer una transmision, si el medio se encuentra ocupado se
espera un tiempo antes de volver a realizar la pregunta, cuando se detecta
que ninguna estacion esta transmitiendo se procede a realiza el envio.

e CSMAJ/CA (Acceso miiltiple con escucha de portadora y evasién de
colisiones). Funciona como el CSMA/CD pero con la caracteristica de
evitar las colisiones y no solo detectarlas.

e Token Passing. Se basa en el envio de paquetes de informacién que
contienen tanto la direccion de destino como la informacion que se quiere
transmitir. Una vez liberada la informacion, el paquete esta libre y disponible

para que otra estacién pueda utilizarlo.
Componentes hardware de red.

A continuacion se explican los distintos componentes de hardware utilizados en

una red segun Toranzo y Ruiz (s.f).
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Figura 5. Componentes de red

Fuente: Tomado de la pagina de MICROSOFT (s.f).
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Conectores. Son dispositivos que unen componentes entre si. Existen
varios tipos de conectores que sirven para distintos propdsitos.

o Conectores de cable UTP (Cable de par trenzado sin blindar).

o Conectores de cable coaxial.

o Conectores de cable de fibra optica.
Convertidores de medios. Son dispositivos que permiten a diferentes
medios de una red conectarse entre si.
Tarjetas de interfaz de red o NIC. Operan en la capa de enlace de
datos.
Puentes. Un puente de red interconecta dos o mas LAN individuales o
segmentos LAN.
Escaner. Oxford (2014), indica que un escaner es un aparato parecido a .
una fotocopiadora que permite convertir un texto o una imagen en un
conjunto de datos procesables por una computadora o un sistema
informatico.
Repetidores o concentradores. Su funcién es regenerar y propagar
una sefal.
Dispositivos inalambricos. LINKSYS (2014), indica en su pagina web
gue la conectividad inalambrica es una de las innovaciones tecnolégicas
emergentes actuales y se esta convirtiendo en una parte vital de una red
domestica. Esta funcion le permite conectar sin problemas dispositivos
inalambricos a Internet, sin las molestias de conectar cables a los
dispositivos.
Impresora de red. Maquina que se conecta a una computadora
electrénica y que sirve para imprimir la informacién seleccionada
contenida en ella. Esta impresora cuenta con su propia tarjeta de

red para poder ser conectada a la red. Oxford (2014).
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Estacién de trabajo. Segun el diccionario Oxford (2014), define el
término de estacion de trabajo como una computadora conectada a la
red y mas poderosa que una computadora personal. Las estaciones de
trabajo son equipos clientes que pueden emplear los usuarios de
una red para solicitar informacion (datos) y servicios (impresion de
documentos, transferencia de ficheros, correo electrénico) a los equipos
servidores.

Dispositivos de respaldo. Segun lo explica la UNC (s.f), son los
equipos que se encargan en duplicar y asegurar datos e informacién
contenida en un sistema informatico.

Las copias de seguridad son Utiles ya que permiten restaurar un sistema
informatico y retornarlo a un estado anterior funcional. Al restaurar
sistemas informaticos completos, se involucra el sistema operativo, ya
que este se realiza a través de programas de restauracion del sistema.
Modem. Un mdodem transforma las sefiales digitales del ordenador en
senal analégica y viceversa, con lo que permite al ordenador transmitir y
recibir informacion por la linea telefénica y es utilizado para la
comunicacion de ordenadores a través de lineas analdgicas de
transmisién de datos. EI mdédem convierte las sefales digitales del
emisor en otras analdgicas susceptibles de ser enviadas por teléfono.
Cuando la senal llega a su destino, otro médem se encarga de
reconstruir la senal digital primitiva, de cuyo proceso se encarga el
ordenador receptor. Telecentros (2014).

Red telefénica IP. Combina la red telefénica y la red de equipos de su
compahia, utilizando la tecnologia de voz y conferencia, para simplificar

y unificar las comunicaciones. CISCO (2014).
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Routers. CISCO (2014), define que los routers se utilizan para conectar
varias redes. Por ejemplo, puede utilizar un router para conectar sus
computadoras en red a Internet y de esta forma, compartir una conexion
de Internet entre varios usuarios. El router actuara como distribuidor,
seleccionado la mejor ruta de desplazamiento de la informacién para

que la reciba rapidamente.

Los routers analizan los datos que se van a enviar a través de una red,
los empaquetan de forma diferente y los envian a otra red o a través de
un tipo de red distinto. Conectan el negocio con el mundo exterior,
protegen la informacion de amenazas a la seguridad e, incluso, pueden

decidir qué computadoras tienen prioridad sobre las demas.

(LY
(1 N

"ns
a®l
o
(1)
40
[ T J
1]

Figura 6. Router CISCO.
Fuente: Tomado de la pagina de CISCO (2014).

46




4

Servidor.
Aner (2014), en su pagina web, define a un servidor como un equipo

informatico que forma parte de una red y provee servicios a otros

equipos cliente.

Se denomina servidor dedicado, aquel que dedica todos sus recursos a

atender solicitudes de los equipos cliente.

Sin embargo un servidor compartido es aquel que no dedica todos sus
recursos a servir las peticiones de los clientes, sino que también es

utilizado por un usuario para trabajar de forma local.
Tipos de servidores.

A continuacién se mencionan los tipos de servidores segun el rol que

estos puedan desempenar segun Aner (2014).

o Servidor de archivos. Almacena y sirve ficheros a equipos de
una red.

o Servidor de Directorio Activo/Dominio. Mantiene la informacion
sobre los usuarios, equipos y grupos de una red.

o Servidor de Impresion. Se encarga de servir impresoras a los
equipos cliente y poner en la cola los trabajos de impresién que
estos generan.

o Servidor de Correo. Se encarga de gestionar el flujo de correo
electrénico de los usuarios, envia, recibe y almacena los correos
de una organizacién.

o Servidor de Fax. Gestiona el envio, recepcién y almacenamiento
de los faxes.

o Servidor Proxy. Guardar en memoria caché las paginas web a
las que acceden los usuarios de la red durante un cierto tiempo,
de esta forma las siguientes veces que estos acceden al mismo

contenido, la respuesta es mas rapida.
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Servidor Web. Almacena contenido web y lo pone al servicio de
aquellos usuarios que lo solicitan.

Servidor de Base de Datos. Provee servicios de base de datos a
otros programas o equipos cliente.

Servidor DNS. Permite establecer la relaciéon entre los nombres
de dominio y las direcciones IP de los equipos de una red.
Servidor DHCP. Este dispone de una rango de direcciones con el
cual, asigna automaticamente los parametros de configuracion de
red IP a las maquinas cliente cuando estas realizan una solicitud.
Servidor FTP. Su funcién es permitir el intercambio de ficheros
entre equipos, normalmente su aplicacion va muy ligada a los

servidores Web.

Figura 7. Servidores para rack.

Fuente: Tomado de la pagina de HP (2014).
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Firewall. La pagina de MICROSOFT(2014), define firewall como un
software o hardware que comprueba la informacién procedente de
Internet 0 de una red y, a continuacion, bloquea o permite el paso de
ésta al equipo, en funcion de la configuracion del firewall. Un firewall
puede ayudar a impedir que hackers o software malintencionado (como
gusanos) obtengan acceso al equipo a través de una red o de Internet.
Un firewall también puede ayudar a impedir que el equipo envie software

malintencionado a otros equipos.

Software especializado que examina los datos entrantes y protege la red

de su negocio de posibles ataques. CISCO (2014).

Un firewall crea una barrera entre Internet y el equipo, igual que la

barrera fisica que constituiria una pared de ladrillos.

1 2 3
1 Suequipo
-2 Su firewall
3 internet

Figura 8. Funcionamiento del firewall.

Fuente: Tomado de la pagina de MICROSOFT (2014).
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Access Point.

Segun Mendoza (2010), este dispositivo es el encargado de permitir el
acceso de los clientes Inalambricos, actuando como un Hub de
conexion.

Tipos de Access Point.

o Tipo Outdoor. Access Point desarrollados para ofrecer
conectividad en ambientes externos o abiertos como Campus
Universitarios o minas. Presentan un disefio conservador que los
protege de los cambios climatolégicos.

o Tipo Indoor. Access Point desarrollados para ofrecer conectividad
en ambientes cerrados o internos como oficinas o aulas de clase.
Presentan un disefio estéticamente mas refinado.

En cuanto a la funcionalidad, ademas de permitir la conectividad de

usuarios, algunos fabricantes han orientado la funcion de los Access

Point en dos esquemas de uso.

o Modo Standalone. En este modo de trabajo, el equipo actiia como
un solo ente, sin conocer que pasa a su alrededor, almacena toda la

configuracion el mismo y ofrece todos los servicios que soporta con
SUS propios recursos.

o Modo Integrado. En este modo de trabajo, se cuenta con un
esquema centralizado y los Access Point ya no trabajan de manera

aislada sino como parte de todo un sistema.

Figura 9. Access Point CISCO.

Fuente: Tomado de la pagina de CISCO (2014).
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Switches.

Segun CISCO (2014), los Switches se utilizan para conectar varios
dispositivos a través de la misma red dentro de un edificio u oficina. Por
ejemplo, un switch puede conectar sus computadoras, impresoras y
servidores, creando una red de recursos compartidos. El switch actuaria
de controlador, permitiendo a los diferentes dispositivos compartir
informacion y comunicarse entre si. Mediante el uso compartido de
informacion y la asignacion de recursos, los switches permiten ahorrar

dinero y aumentar la productividad.

Tipos de switches.

Segun la pagina de CISCO (2014), los switches pueden ser

administrados o no administrados.

o Switches no administrado. Funcionan de forma automatica y no
permiten realizar cambios. Los equipos en redes domésticas
suelen utilizar switches no administrados.

o Switches administrados. Permiten su programacién. Esto
proporciona una gran flexibilidad porque el switch se puede
supervisar y ajustar de forma local o remota para proporcionarle
control sobre el desplazamiento del trafico en la red y quién tiene

acceso a la misma.

Figura 10. Switches CISCO.
Fuente: Tomado de la pagina de CISCO (2014).
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Central teleféonica PBX.

Es una red de telefénica privada que es utilizada dentro de una
empresa. Los usuarios de la central telefonica PBX comparten un
numero definido de lineas telefonicas para poder realizar llamadas
externas.

La central PBX conecta las extensiones internas dentro de una empresa

y al mismo tiempo las conecta con la red publica conmutada.
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Figura 11. Red telefénica privada.

Fuente: Tomado de la pagina de 3CX (2016).

52




Componentes de un buen disefio de red.

Gallo y Hancock (2002), indican que para realizar un buen disefio de red, este

debe estar caracterizado por los siguientes puntos:

1.

H w0 DN

© ® N o o

Cumple o excede las necesidades definidas en la especificacién.

Es de costo efectivo y costo predecible.

Sus capacidades son obvias y benéficas.

La red puede ser administrada por personal a nivel de sistema
administrativo y por personal a nivel administrativo de la red.

La red es transparente al usuario.

La red es facilmente extensible.

La red esta documentada.

La red es soportable y de facil mantenimiento en todos sus nodos.

Los diagnosticos y administracién de la red son bien considerados y estan

disponibles.

10.La red toma en cuenta ia futura interconectividad.

11.La red tiene un desempeno predecible cuando se cambia la carga.

12.La carga sobre sistemas de redes es predecible y razonable.

13.La red proporciona seguridad adecuada a las necesidades de las

aplicaciones.

14.La red soporta actualizaciones.

15.La red sobrevive a las politicas de la compafia.
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Cableado estructurado.

Stallings (2004), indica que un sistema de cableado estructurado es una

infraestructura flexible de cables que puede soportar sistemas de computacion y

de teléfono multiples, sin importar los fabricantes de los componentes. En un

sistema de cableado estructurado, cada estacion de trabajo se conecta a un punto

central utilizando la topologia en estrella para poder facilitar la comunicacién con

cualquier dispositivo.

Objetivos del cableado estructurado.

Gonzales (2014), establece los siguientes objetivos del cableado estructurado:

Establecer y seguir normas o estandares que faciliten la administracion,
deteccion y resolucion de problemas de comunicaciones.

Contar con una infraestructura uniforme de cableado para reducir costos de
instalacién y mantenimiento.

Planificar la demanda actual y futura para reducir los cambios en

infraestructura de Redes.

Caracteristicas del cableado estructurado.

Entre las caracteristicas generales de un sistema de cableado estructurado, segun

Gonzales (2014), se destacan las siguientes:

La configuracion de nuevos puestos se realiza hacia el exterior desde un
nodo central, sin necesidad de variar el resto de los puestos. Sbélo se
configuran las conexiones del enlace particular.

Con una plataforma de cableado, los ciclos de vida de los elementos que
componen una oficina corporativa dejan de ser tan importantes. Las
innovaciones de equipo siempre encontraran una estructura de cableado

que sin grandes problemas podra recibirlos.
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Los ciclos de vida de un edificio corporativo se dividen asi:

Tabla 1. Ciclos de vida de un edificio corporativo

Estructura del edificio 40
Automatizacion de oficina 1-3

Telecomunicaciones 3-5
Administracién del edificio 5-7

Fuente: Gonzales (2014).

La localizacion y correccion de averias se simplifica ya que los problemas
se pueden detectar en el ambito centralizado.

Mediante una topologia fisica en estrella se hace posible configurar
distintas topologias logicas tanto en bus como en anillo, simplemente

reconfigurando centralizadamente las conexiones.

Elementos del cableado estructurado.

A continuacién se especifican los elementos del cableado estructurado segun
Stallings (2014).

Cableado horizontal. E! cableado horizontal incorpora el sistema de
cableado que se extiende desde la salida del area de trabajo de
telecomunicaciones hasta el cuarto de telecomunicaciones.

Cableado vertical. Incluye la conexién vertical entre pisos en edificios de
varios pisos asi como también los medios de transmisién, puntos
principales e intermedios de conexion cruzada y terminaciones mecanicas.
Cuarto de telecomunicaciones. Es el area utilizada para el uso exclusivo

de equipos asociados con el sistema de cableado de telecomunicaciones.
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Cuarto de equipo o sala de servidores. Edificio o parte de un edificio
cuya principal funcién es la de alojar el centro de cémputo y equipos de

soporte.

Cuarto de entrada de servicios. El cuarto de entrada de servicios consiste
en la entrada de los servicios de telecomunicaciones al edificio, incluyendo
el punto de entrada a través de la pared y continuando hasta el cuarto o

espacio de entrada.

Sistema de puesta a tierra y puenteado.

~a

Figura 12. Cableado estructurado.

Fuente: NetDesigncr. (2014).
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Niveles de tiers en un centro de datos.

Segun Emicuri (s.f.), se clasifican los centros de datos segun su nivel de fiabilidad.

‘A mayor numero en el Tier, mayor disponibilidad, y por lo tanto mayores costes
asociados en su construccién y mas tiempo para hacerlo” Guilarte (2013)

Guilarte (2013), indica que han definido cuatro Tier diferentes y los define de la

siguiente manera:

Tier I: Centro de datos Basico: Disponibilidad del 99.671%.

El servicio puede interrumpirse por actividades planeadas o no planeadas.

No hay componentes redundantes en la distribucion eléctrica y de

refrigeracion.
Puede o no puede tener suelos elevados, generadores auxiliares o UPS.
Tiempo medio de implementacion, 3 meses.

La infraestructura del datacenter debera estar fuera de servicio al menos una

vez al afio por razones de mantenimiento y/o reparaciones.

Tier II: Centro de datos Redundante: Disponibilidad del 99.741%.

Menos susceptible a interrupciones por actividades planeadas o no planeadas.
Componentes redundantes (N+1).

Tiene suelos elevados, generadores auxiliares o UPS.

Conectados a una Unica linea de distribucion eléctrica y de refrigeracion.

De 3 a 6 meses para implementar.

El mantenimiento de esta linea de distribucion o de otras partes de la

infraestructura requiere una interrupciéon de las servicio.
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Tier lll: Centro de datos Concurrentemente Mantenibles: Disponibilidad del
99.982%.

Permite planificar actividades de mantenimiento sin afectar al servicio de

computacion, pero eventos no planeados pueden causar paradas no

planificadas.
Componentes redundantes (N+1)

Conectados multiples lineas de distribucion eléctrica y de refrigeracion, pero

Unicamente con una activa.
De 15 a 20 meses para implementar.

Hay suficiente capacidad y distribucion para poder llevar a cabo tareas de

mantenimiento en una linea mientras se da servicio por otras.

Tier IV: Centro de datos Tolerante a fallos: Disponibilidad del 99.995%.

Permite planificar actividades de mantenimiento sin afectar al servicio de
computacion criticos, y es capaz de soportar por lo menos un evento no

planificado del tipo ‘peor escenario’ sin impacto critico en la carga.

Conectados multiples lineas de distribucion eléctrica y de refrigeracion con
multiples componentes redundantes (2 (N+1) significa 2 UPS con redundancia
N+1).

De 15 a 20 meses para implementar.

Tabla 2. Niveles de tiers en un centro de datos.

Tier | 99.671% 0.329% 28.82 horas
Tier I 99.741% 0.251% 22.68 horas
Tier il 99.982% 0.018% 1.57 horas
TierlV | 99.995% 0.005% 52.56 minutos

Fuente:Emicuri (s.f.).
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Potencia eléctrica en los centros de datos.

Segun APC (2010), la mayoria de los centros de datos son parte de un edificio
mas grande. La diferencia entre la potencia en estado estable y la potencia de
cresta es importante cuando se calculan los requisitos de capacidad de potencia.
Para las instalaciones donde se comparten y utilizan componentes criticos tales
como aire acondicionado, sistemas de enfriamiento o generadores de reserva para
suministrar otras cargas mas alla del centro de datos, el dimensionamiento del
sistema requiere un analisis mas completo y complejo por parte de un ingeniero

consultor.
Cargas criticas.

Un ejercicio adecuado de planificacion en el desarrolio de un centro de datos,
desde un entorno de un solo rack hasta un centro de datos de plena escala,
comienza con la determinacion del dimensionamiento de la carga critica a la que
debe ofrecerse servicio y proteccion. La carga critica es la totalidad de los
componentes de hardware de IT que conforman la arquitectura comercial de IT:
servidores, routers, computadoras, dispositivos de almacenamiento, equipos de
telecomunicaciones, etc., asi como los sistemas de seguridad, contra incendios y
de monitoreo que los protegen. Este proceso comienza con una lista de la
totalidad de tales dispositivos, que debe incluir los correspondientes regimenes
nominales de potencia indicados por el fabricante, requisitos de tension y
especificacion de si se trata de dispositivos monofasicos o trifasicos. La
informacion brindada por el fabricante debe ajustarse para reflejar la carga
anticipada real. Los requisitos de potencia indicados por el fabricante son las cifras
de consumo de energia en el peor de los casos y casi siempre, se encuentran bien

por encima del nivel de energia operativa esperado.

Con la lista de componentes anticipados que conforman la carga critica, puede
establecerse la carga base utilizando un calculador de dimensionamiento. Para el

caso de equipos de IT no contemplados por los calculadores, asi como el requisito
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de potencia para los sistemas contra incendios, de seguridad y de monitoreo,

deberia utilizarse el siguiente proceso:

1. Sumar las potencias indicadas por el fabricante de las cargas anticipadas. Si
no se indican los vatios en el dispositivo, puede determinarse ese valor
multiplicando la corriente (amperios) por la tensidn del dispositivo para obtener
los VA, que se aproximan a la cantidad de vatios que consumira el dispositivo.

2 Multiplicar la cifra de VA anticipada por 0,67 para estimar la potencia real, en
vatios, que representara la carga critica.

3 Dividir el nimero obtenido por 1000 para establecer el nivel de carga en

kilovatios (kW) de la carga critica anticipada.

Cargas futuras.

Las cargas de los centros de datos no son estaticas. Tras su construccién o
establecimiento, los equipos de IT cambiaran casi continuamente durante la vida
util del centro de datos. Las actualizaciones de |T, como minimo, tendran un ciclo
de 3 afos, en el que se instalaran dispositivos nuevos, mas potentes o eficientes
junto con los dispositivos de la lista de planificacion inicial, o se los reemplazara.
Una evaluacion realista del alcance y la oportunidad de los cambios y
actualizaciones futuros deberia ser desarrollada por la organizacion de IT a fin de
permitir una adecuada planificacion para la determinacién inicial de los requisitos
de potencia. Los elementos aguas abajo del sistema de potencia y distribucidon
eléctricas pueden escalarse o ajustarse a fin de contemplar cargas conocidas vy

cargas futuras.
Cargas de la UPS.

Asumiendo que la determinacion de la disponibilidad en la evaluacidn de las
necesidades, explicada anteriormente, requiera la inclusion de la potencia de la
UPS, la potencia total de carga eléctrica debe incluir un factor para la ineficiencia
del sistema UPS asi como la potencia adicional requerida para la carga de

baterias. La eficiencia de la UPS varia, en general, entre los distintos modelos del
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producto y, muy notoriamente, en funcién de la carga de la UPS. Rara vez, las
UPS funcionan en los puntos operativos donde se proporciona la eficiencia
publicitada para esos equipos. Un valor realista y suficientemente preciso para la
eficiencia de la UPS en una instalacion tipica es del 88%. El cargado de baterias
es un factor de consumo de energia significativo aunque intermitente. En
condiciones de operacion normal con una bateria cargada, el cargado de baterias
es insignificante. Sin embargo, cuando una bateria se ha descargado parcial o
completamente, la potencia de carga de la bateria puede ser del orden del 20% de
la carga nominal de la UPS. Aunque esta carga se registra rara vez, el generador

y la entrada de servicio deben dimensionarse para contemplarla.

Cargas de iluminacion.

Las cargas de iluminacion representan la totalidad de la iluminacion en la parte del
edificio que corresponde al centro de datos y guardan relacion con el espacio
ocupado por el centro de datos. Para calcular este tipo de carga, puede usarse
como regla general la relacién de 2 vatios por pie cuadrado o 21,5 vatios por metro

cuadrado.
Cargas de refrigeracion.

Los sistemas de refrigeracidén varian enormemente en cuanto a su eficiencia, pero
pueden clasificarse en sistemas de agua enfriada y sistemas de expansion directa.
Los sistemas de agua enfriada son en general mas eficientes y, como regla
general, para el consumo de energia puede considerarse el 70% de la carga de
cresta total a la que se ofrece soporte. Los sistemas de expansion directa
requieren aproximadamente el 100% de la carga de cresta total a la que se ofrece
soporte. Notese que las cargas de refrigeracion tienen cargas de cresta iniciales

que exceden los valores en estado estable que se contemplan en este calculo.
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Dimensionamiento del servicio eléctrico.

La dimensién del servicio eléctrico puede calcularse de la siguiente forma:

1.

Tomar la capacidad eléctrica total requerida en kilovatios y multiplicaria por
125% para cumplir con los requisitos del Cédigo Eléctrico Nacional y entidades
reglamentarias similares.

Determinar la tensién de CA trifasica de la entrada del servicio que
suministrara la compania eléctrica. Este valor suele ser 480 VCA en los
Estados Unidos y 230 VCA en gran parte del resto del mundo.

Utilizar la siguiente férmula a fin de determinar el dimensionamiento del

servicio eléctrico para abastecer el centro de datos, en amperios.

(A): A = (kW x1000) / (Voltios x 1,73)
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Requisitos totales de refrigeracion para centros de datos.

APC (2003), explica que el calor es energia y generalmente se expresa en julios,
BTU, toneladas o calorias. Las mediciones habituales de tasa de energia térmica

producida para equipos son BTU por hora, toneladas por dia y julios por segundo.

La energia térmica total producida por un sistema es la suma de la energia térmica
producida por cada uno de sus componentes. El sistema completo incluye los
equipos de TIl, ademas de otros equipos como distribucion de alimentacion,

unidades de aire acondicionado, iluminacidn y personas.

La energia térmica producida por los sistemas de alimentacion ininterrumpida y de
distribucién de alimentacién consiste en una pérdida fija y una pérdida
proporcional a la potencia operativa. Estas pérdidas son suficientemente
consistentes en todas las marcas y modelos de equipos y, por tanto, pueden
realizarse aproximaciones sin errores significativos. La iluminacién y las personas
también pueden estimarse facilmente utilizando valores estandar. La Unica
informacion necesaria para determinar la carga de refrigeracion de todo el sistema
son unos valores facilmente obtenibles, como la superficie del suelo en metros

cuadrados y la potencia nominal del sistema eléctrico.
Humidificacién.

Ademas de eliminar el calor, un sistema de aire acondicionado para un centro de
datos esta disefado para controlar la humedad. idealmente, cuando se alcanza el
grado de hurmmedad deseado, el sistema funcionara con una cantidad de agua
constante en el aire y no habra necesidad de humidificacidon continuada.
Desgraciadamente, en la mayoria de sistemas de aire acondicionado la funcion de
refrigeracion por aire del sistema causa una importante condensacion de vapor de
agua y la consiguiente pérdida de humedad. Por tanto, es necesaria una
humidificacion suplementaria para mantener el nivel de humedad deseado. La
humidificacion suplementaria crea una carga de calor adicional en la unidad de

aire acondicionado de la sala de ordenadores (CRAC), disminuyendo de forma
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clara la capacidad de refrigeracion de la unidad y haciendo necesario un
sobredimensionamiento. Para las pequefnas salas de datos o grandes armarios de
cableado, un sistema de aire acondicionado que aisle la masa de aire de retorno
de la masa de aire de alimentacién por medio de conducciones puede dar lugar a
una situacion en la que no se produzca condensacion y no sea necesaria una
humidificacion adicional. Esto permite aprovechar el 100% de la capacidad
nominal del aire acondicionado y maximiza la eficacia. Para los grandes centros
de datos con grandes cantidades de aire que se mezclan, la unidad CRAC debe
proporcionar aire a bajas temperaturas para superar los efectos de la recirculacion
del aire de escape de los equipos gque alcanzan temperaturas mas altas. Esto
ocasiona una deshumidificacion importante del aire y genera la necesidad de
humidificacion suplementaria. La consecuencia es una disminucion importante del
rendimiento y la capacidad del sistema de aire acondicionado. El resultado es que

el sistema CRAC se debe sobredimensionar hasta un 30%.
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2.3 Bases Legales.

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomaron en cuenta las siguientes

normativas:

Norma venezolana para el sistema de cableado estructurado para
servicios de telecomunicaciones en edificios comerciales. Disefo e
instalacion. COVENIN 3539:2005. En la que se establecen las
recomendaciones a seguir en el disefio e instalaciéon de un sistema de
cableado estructurado para servicios de telecomunicaciones en edificios
comerciales.

Norma venezolana. para el sistema de cableado estructurado para
servicios de telecomunicaciones residenciales. Diseiio e instalacién.
COVENIN 3578:2005. En la que se establecen los lineamientos a seguir en
el disefio e instalacion de un sistema de cableado estructurado para
servicios de telecomunicaciones residenciales.

Cédigo eléctrico nacional. FONDONORMA 200:2004. En la que se
establecen los lineamientos a seguir en el sector de la electricidad,
electrénica y comunicaciones.

Estandar SQuaRE. ISO/IEC 25000:2014. En la que se establece
la especificacién de requisitos y evaluacion de calidad delsoftware,

soportada por el proceso de medicion de calidad del software.
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2.4 Definicion de Términos.

A continuacion se definen los términos necesarios para el entendimiento de la

presente investigacion segun Mendillo (2005).

Sistema operativo. Conjunto de programas que estan especialmente disefiados
para la ejecucién de varias tareas y que actua como intermediario entre el usuario

y el computador.

Android. Sistema operativo creado por Google para los dispositivos moviles. Este
sistema convierte el dispositivo mévil en un ordenador de bolsillo. Es un software
de codigo libre, lo que permite que cualquier desarrollador puedan modificarlo y

mejorar o agregar nuevas funcionalidades.

Figura 13. Logo de Android.
Fuente: Tomado de la pagina oficial de Android (2014).

Sistema informatico. Conjunto de partes (hardware, software y personas) que

funcionan relacionandose entre si, para buscar un objetivo preciso.

Infraestructura tecnoldgica. Todos los elementos tecnoldgicos que integran un

proyecto o solucion.

Dispositivo moévil. Dispositivo de pequefio tamafio que ofrece gran movilidad
para sus usuarios permitiendo capacidad especial de procesamiento, conexién a

una red y memoria limitada.
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Sala de servidores. Espacio fisico en el cual se encuentra toda la informacién

que se ejecuta a través de una red de computadores.

Cable UTP. Cable de pares trenzado y sin recubrimiento metalico externo que se

utiliza en las telecomunicaciones y redes informaticas.

Fibra optica. Medio de transmision utilizado en redes de datos, por el que se

envian pulsos de luz a través de un medio transparente.

Topologia. Forma segun la cual se interconectan entre si los puntos finales o las

estaciones de trabajo a la red.

Repetidor. Dispositivo capaz de recibir datos a través el enlace y transmitirlo bit a

bit a través del otro enlace tan rapido como son recibidos.
Concentrador. Es un puente entre las estaciones.

Conmutaciones. Proceso que implica establecer el enlace apropiado que un
mensaje de datos seguira cuando viaje a través de una red en ruta de una fuente

emisora a un nodo destino.

Rack de comunicaciones. El objetivo primordial del rack es brindar una

plataforma para centralizar y organizar el cableado, los elementos activos de la red

y sus interconexiones. Gonzales (2014).

Patch Cord. Es un trozo de cable UTP con dos conectores que se emplea entre

un path panel y un elemento de comunicacién o entre el jack y la tarjeta de red.
Gonzales (2014).

Jack. Conector hembra de ocho pines. Gonzales (2014).

Salida de telecomunicaciones. Es la conexion en la cual se le entrega al usuario
el servicio de datos, voz, video, control entre ofros. Consta de un Jack
denominado RJ 45 o modular de ocho pines. Puede instalarse sobre la pared y
dentro de ella, para lo cual se utiliza con un face plate o cubierta (cover). Se

encuentra en presentacion sencilla, doble o cuadruple. Gonzales (2014).
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Plug. Es el conector macho del sistema de cableado estructurado. Su utilizacién
esta orientada principalmente hacia los patch cord. Posee también ocho contactos
y un recubrimiento en oro. Al igual que al jack, el plug se le exige una muy buena
calidad en los contactos y en la instalacion, ya que es en estos dos elementos
donde mas problemas se presenta en la puesta en marcha y durante la operacién

normal. Gonzales (2014).

Ethernet. Método de acceso para el protocolo de red de area local (LAN)

extensamente usado por el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE).
Madrid (s.f.).

Extranet. La parte de una compahia o la red interna de computadoras de una
organizacion en la cual usuarios de afuera pueden acceder. Esta red requiere

contrasenas para ingresar a la misma. Madrid (s.f.).

Gigabit. Una unidad de medida para la transmision, procesamiento y

almacenamiento de datos. Madrid (s.f.).

Gateway Server (Servidor de Entrada). Estaciéon en la red de area local (Local
Area Network) que tiene aparatos necesarios para proporcionar interoperabilidad

sistematica entre uno o mas usuarios de red. Madrid (s.f.).

Internet. Es un sistema con mas de 100,000 redes interconectadas, haciéndola la
red computarizada mas grande del mundo que conecta agencia gubernamentales,

universidades técnicas, clientes comerciales e individuos privados. Madrid (s.f.).

Intranet. Red de sitio web de una compafia que sirve a empleados de la empresa

y la cual ofrece funciones y servicios similares al de la Internet. Madrid (s.f.).

Integrated Service Digital Network (Servicios Integrados de Red Digital). Es
un sistema estandar e integrado que permite simuitaneamente a los usuarios
mandar voz, datos, y videos sobre multiples canales multipléxicos de

comunicacion desde una interfaz de red comin. Madrid (s.f.).
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Intenet Service Node (Nodo de Servicio de Internet). Un punto de interconexion

en la red de Internet hacia otras entidades especificas. Madrid (s.f.).

ISP Internet Service Provider (Proveedor de Servicio de Internet). Proveedor
de servicio que tiene su propia red (o arriendos) a la cual usuarios marcan para

conectarse a la Internet. Madrid (s.f.).

Conductor de enlace equipotencial para telecomunicaciones (BCT). Es un
conductor de cobre aislado que interconecta el sistema de puesta a tierra de

telecomunicaciones al sistema de puesta a tierra del edificio. Madrid (s.f.).

Barra de tierra principal de telecomunicaciones (TMGB). Es una barra que
sirve como una extension dedicada del sistema de electrodos de tierra (pozo a

tierra) del edificio para la infraestructura de telecomunicaciones. Madrid (s.f.).

Barra de tierra para telecomunicaciones (TGB). Es la barra de tierra ubicada en
el cuarto de telecomunicaciones o de equipos que sirve de punto central de

conexion de tierra de los equipos de la sala. Madrid (s.f.).

Unidades de distribucion de energia (PDU). Es un equipo eficaz y estratégico,
gque proporciona energia segura a los sistemas de redes de datos, al incrementar
la disponibilidad de la energia y la capacidad de gestién cuando se les selecciona

e instala apropiadamente. Madrid (s.f.).
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se describen los procedimientos que dieron respuesta a
las interrogantes de la presente investigacion, siguiendo la metodologia de la

investigacion.

Se definen el tipo y disefio de la investigacion, la unidad de analisis, las técnicas
de recoleccion de datos, las fases de la investigacion, la operacionalizacion de los
objetivos, los aspectos éticos, cronograma y los recursos que fueron utilizados en

el desarrollo de la presente investigacion.

3.1 Tipo de Investigacion.

Bernal (2010), indica que la seleccidn del tipo de investigacién depende del
objetivo de estudio del problema de la investigacion y de las hipétesis que se
formulen en el trabajo que se va a realizar, asi como también de la concepcion del

equipo investigador.

Tamano y Tamayo (2003), explica que la investigacion aplicada, activa o dinamica,
es el estudio y aplicacion a los problemas concretos, en circunstancias vy
caracteristicas concretas. Esta depende de sus descubrimientos y aportes teéricos
y busca confrontar la teoria con la realidad. Este tipo de aplicacion se dirige

principalmente a su aplicacién inmediata y no busca desarrollar teorias.

Por lo expuesto anteriormente, la presente investigacion encaja perfectamente en
una investigaciéon aplicada, ya que la misma buscé implementar una aplicacion
inmediata sobre un problema especifico que fue el disefio de la infraestructura
tecnolégica para un sistema de formularios dinamicos, basandose en
conocimientos, aportes y teorias sobre las telecomunicaciones y no en el

desarrollo de nuevas teorias.
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3.2 Diseio de la Investigacion.

Segun lo explica Tamarfo y Tamayo (2013), un modelo representa la estructura
metodologica de los pasos que se plantean como opcién para la elaboracién del

disefio que genera la solucion de un problema estudiado.

Tamafo y Tamafo (2013), indica que el disefio es la estructura a seguir en una
investigacion, ejerciendo el control de la misma a fin de encontrar resultados
confiables y su relacién con los interrogantes surgidos de los supuestos e

hipotesis-problema.

El disefo es fue la mejor estrategia a seguir para la correcta solucién del problema
estudiado.

Tamano y Tamayo (2013), expresa que el disefio de campo establece que cuando
los datos son recogidos de la realidad, su valor radica en.que se puede validar las
verdaderas condiciones en que se han obtenidos los datos y se facilita la revision

o modificacion en caso de generarse cualquier duda.

La presente investigacion fue basada en un disefio de campo ya que los datos
para establecer como sera la infraestructura tecnologica provinieron del analisis de

los requerimientos del sistema de formularios dinamicos.

3.3 Poblacion y Muestra.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), definen a una poblacion como el

conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.

En esta investigacion la poblacion contemplé al total de empresas que estan

relacionadas al sector de tecnologia.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), comentan que el error maximo aceptable
se refiere a un porcentaje de error potencial que admitimos tolerar de que nuestra

muestra no sea representativa de la poblacién.
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En la presente investigacion se tomd un porcentaje de error de un 5 %.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), indican que la muestra es un subgrupo

de la poblacién. Es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto

definido en sus caracteristicas que se llama poblacion.

Para calcular la muestra de la presente investigacion se utilizaron los siguientes

valores:

Tabla 3. Valores para el calculo de la muestra.

Tamaiio del universo

Error maximo aceptable

Porcentaje estimado de la muestra

Nivel deseado de confianza

13.305
5%
50%
95%

Segun Alvarez (s.f), para calcular la muestra de la poblacion, se utiliza la siguiente

formula:

n

No?Z?

N

le? + g27%

Figura 14. Formula de muestra.

Donde se tiene que:
n = Tamano de la muestra.

N = Tamafio del universo.

“  Desviacion estandar de la poblacion

Z = Nivel deseado de confianza.

e= Error maximo aceptable.
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Al evaluar los valores en la formula se obtuvo que la muestra para el presente
trabajo especial de grado fue de n = 373 con un 5% de error. Esto indica que la
muestra que se utilizo fue de 373 empresas relacionadas al sector de tecnologia

en Venezuela.

3.4 Técnicas de Recoleccion de Datos.

Segun Bernal (2010), la confiabilidad y validez del estudio dependera de la

manera en como es recolectada la informacion.

A continuacién se presenta las técnicas o herramientas que fueron utilizadas para

el desarrollo de la investigacion.
e Analisis de documentos.

Bernal (2010), comenta que el analisis de documento es la técnica basada en
fichas bibliograficas que tienen como propésito analizar material impreso y que se

usa en la elaboracion del marco te6rico del estudio.

Esta técnica fue utilizada para lograr el disefio de la sala de servidores, el

cableado estructurado, el sistema de servicios basicos y de energia del mismo.

« Entrevistas.

“Técnica orientada a establecer el contacto directo con las personas
que se consideren fuente de informacién. A diferencia de la encuesta
que se cifie a un cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse
en un cuestionario muy flexible, tienen como propdsito obtener
informacién mas espontanea y abierta. Durante la mismo puede
profundizarse la informacién de interés para el estudio” (p.194).
Bernal (2010).

Para conocer las necesidades del sistema de formularios dinamicos y el
equipamiento tecnolodgico a utilizar, se utilizaron las entrevistas como propésito de

obtener la informacién necesaria.
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e Internet.

Bernal (2010), comenta que no existen dudas sobre las posibilidades que ofrece

Internet para obtener informacion.

Es casi imposible en la actualidad desarrollar un proyecto tecnolégico sin utilizar
una herramienta de informacién como lo es la Internet. Para cada uno de los
objetivos planteados en la investigacion se utilizd el Internet como herramienta

tecnoldgica, cuidando siempre que las fuentes consultadas fueran fidedignas.
e Juicio experto.

Segun Bernal (2010), son aquellas personas “que saben del tema y pueden

orientar acerca de su pertinencia y sugerir ajustes” (p.82).

El juicio de un experto en la materia fue de gran utilidad para el cumplimiento de

cada uno de los objetivos planteados en la investigacion.
3.5 Fases de la Investigacion.

Las fases que comprenden la siguiente investigacién son tres: la realizacién de un
estudio de necesidades, seguido por una evaluacion técnica y los disefios de la

propuesta.

e Estudio de necesidades. Esta fase involucré el levantamiento de
informacion necesaria para saber cuales son los equipos tecnoldgicos
obligatorios para el desarrollo de la investigacion. Contempla como es el
funcionamiento del sistema de formularios dinamicos para poder entender
todos sus requerimientos y necesidades.

e Evaluacion técnica. Una vez levantada toda la informacion necesaria
sobre el sistema de formularios dinamicos, se procedié a realizar una
evaluacién técnica de cada uno de los equipos tecnolégicos necesarios

para el funcionamiento del sistema.
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e Disenos de la propuesta. Ya con la informacion de los equipos
tecnoldgicos que se utilizaron, se procedio a realizar el disefio de como
estos van a estar distribuidos para prestar los servicios del sistema de

formularios dinamicos para dispositivos Android.

3.6 Procedimiento por Objetivos.

A continuacion se detalla por objetivo especifico, los procedimientos que fueron

utilizados para la realizacion de la presente investigacion.

s Realizar un estudio de las necesidades de! sistema de formularios

dinamicos.para dispositivos moviles.

Levantar toda la informacidn necesaria, para poder conocer cuales son las

necesidades y requerimientos del sistema de formularios dinamicos.

Interpretacion de la informacion: se espera obtener con este objetivo toda la
informacion necesaria sobre las necesidades y requerimientos del sistema de

formularios dinamicos para dispositivos moviles.
Técnica de recoleccion de datos: entrevista, juicio experto.
o Evaluar el equipamiento tecnoloégico a utilizar.

Evaluar y recomendar toda la infraestructura tecnolégica necesaria para poder

poner en marcha el sistema de formularios dinamicos para dispositivos moviles.

Interpretacion de la informacion: se busca obtener cuales son las tecnologias y
equipos necesarios para que se pueda implementar el sistema de formularios

dinamicos para dispositivos moviles.

Técnica de recoleccion de datos: entrevistas, Internet, analisis de documentos,

juicio experto.

e Disefar la sala de servidores para las necesidades del sistema.
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Realizar un disefno detallado de la sala de servidores para dar servicio al sistema

de formularios dinamicos.

Interpretacion de la informacién: Se busca conocer cdmo seria una sala de
servidores acorde a las necesidades y requerimientos del sistema de formularios

dinamicos.

Técnica de recoleccion de datos: entrevistas, Internet, analisis de documentos,
juicio experto.

o Diseniar el sistema de servicios basicos segun los requerimientos de la sala

de servidores.

Realizar un disefio detallado de todos los servicios basicos que serian necesarios

para la sala de servidores.

Interpretacion de la informacién: Se busca conocer como seria el disefio de los -

servicios basicos y de energia para que la sala de servidores se encuentre a
punto.

Técnica de recoleccion de datos: entrevistas, Internet, analisis de documentos y
normas, juicio experto.

e Realizar el disefio de la distribucién del cableado estructurado basado en

las normas nacionales.

Realizar el disefio detallado de la distribucién del cableado estructurado siguiendo

cada una de las normas nacionales relacionadas al mismo.

Interpretacién de la informacion: se espera obtener con este objetivo como seria la
distribucién del cableado estructurado para que la sala de servidores funcione de
manera optima.

Técnica de recoleccién de datos: entrevistas, Internet, andlisis de documentos,
juicio experto.
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3.7 Operacionalizacion de los Objetivos.

Bernal (2010) indica que la operacionalizacién es traducir la variable a indicadores,
lo que es lo mismo que, traducir los conceptos hipotéticos a unidades de medicion.

Para cumplir con los objetivos planteados, se utilizé una matriz que permite
relacionar los objetivos de la investigacién con los distintos indicadores,
instrumentos, indicios y sinergias.

A continuacion se presenta la operacionalizacion de los objetivos de la presente
investigacion.

Tabla 4. Operacionalizacion de los objetivos.

Disenio de Ia

Realizar un Identificacion y Estudio de Entrevistas Personal
infraestructur estudio de las definicion de necesidades Juicio experto  Experto
a tecnolégica necesidades de!l los Levantamiento
para un sistema de requerimientos de informacion
sistema de formularios
formularios dinamicos para
dinamicos dispositivos
para moviles.
dispositivos
moviles Evaluar el | Necesidad de  Evaluacién de Entrevistas Fuente

equipamiento conocer los | los  equipos Internet digital

tecnologico a | equipos tecnolégicos Anélisis de Fuente
utilizar necesarios documentos académica
Juicio experto  Personal

Experto

Diseflar la sala Caracteristicas Diagrama de Internet Fuente

de servidores de la sala de sala de Analisis de académica

para las servidores servidores documentos Personal
necesidades del Juicio experto  Experto
sistema
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Disefar el
sistema de
servicios

basicos y
energia segun
los

reguerimientos
de la sala de

servidores

Realizar el
disefio de la
distribucion  del
cableado
estructurado
basado en las
normas

nacionales

3.8 Aspectos Eticos.

presente investigacion.

proyecto de ingenieria.

Continuacion tabla 4.

Caracteristicas

de los sistemas
de servicios
basicos y

energia

Caracteristicas
del

estructurado

cableado

Diagrama de
servicios
basicos y

energia

Mejores
practicas
Diagrama de

distribucién

garantizar los valores éticos necesarios en la misma.

Internet
Analisis de
documentos

Juicio experto

Internet
Analisis de
documentos

Juicio experto

Fuente
académica
Personal

Experto

Fuente
académica
Personal

Experto

En este apartado, se mencionan las consideraciones éticas con las que se rigio la

El Colegio de Ingenieros de Venezuela, establece una serie de valores que

cualquier ingeniero inscrito en el mismo debe aplicar y seguir en cualquier

La investigacion fue basada en el codigo de etica del Colegio de Ingenieros de

Venezuela. Este codigo de ética, fue aplicado durante toda la investigacion para
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Mediante el cronograma de actividades presentado anteriormente, se pudo

realizar el seguimiento del progreso a la investigacion.

3.10 Recursos.

En este apartado se presentan los recursos que fueron necesarios para el

desarrollo de la investigacion.

A continuacion se describen los recursos humanos que fueron necesarios para la

investigacion.

Tabla 5. Recursos humanos.

Ingeniero h/H 350
Asesor de tesis h/H 150
Asesoria y consultoria h/H 50

43750
30000
12500

A continuacién se mencionan los recursos materiales que fueron necesarios para

la investigacion.

Tabla 6. Recursos materiales.

Computadora /M
Vehiculo K
Impresion Unidad
Papeleria Unidad
Internet Tiensual
Telefonia Mensual
Encuadernacion Unidad
Inscripcion materia seminario de tesis Materia

350
350

IS Y o1 S G

—

50
150
1000
500
500
500
500
2380

17500
52500
1000
500
1500
1500
500
2350

Gracias a los montos expresados en las tablas anteriores se puede observar un

presupuesto aproximado de los gastos que fueron utilizados para el desarrollo de

la presente investigacion.
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CAPITULO IV: VENTANA DE MERCADO

El presente capitulo se enfoca en la descripcion de una organizacion que cumpla
con los requisitos para desarrollar la investigacion y que puede ser tomada como

referencia para el desarrollo de la misma.

Venezuela lidera la regién como el pais con mayor numero de empresas creadas,
con un total de 400 mil empresas, segun lo afirmo Miguel Pérez Abad, durante una
entrevista en el programa Dando y Dando, transmitido por Venezolana de
Television, de las cuales segun la pagina oficial del instituto nacional de

estadisticas, 13.305 empresas estan relacionadas al sector tecnologico.

En Venezuela existe una mayor cantidad de PYMES (Pequefias y medianas

empresas) que de grandes empresas, segun lo expresa la comparia FUNDES en
sSu pagina web.

Tabla 7. Cantidad de PYMES en Venezuela.

90 >1.000
776 > 250
112.909 5-250

356.970 <5

Fuente: Pagina de FUNDES (2014).

Segun Casilda (2014), para abrir un negocio o diversificarse hay que conocer las
areas con mayor futuro. El turismo, la agroalimentacién, la tecnologia, la salud y

los servicios para la tercera edad son sectores con grandes oportunidades.

El disefio de la infraestructura para una aplicacion movil que se desarrollé en la
investigacién esta enfocado en el area de la tecnologia. Casilda (2014), indica que
el nimero de usuarios de aplicaciones esta en aumento y el dia a dia ya no se

concibe sin el uso de un teléfono inteligente.
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Los creadores de PYMES pueden aprovechar las posibilidades que ofrecen los

dispositivos moviles para llegar a ser una empresa exitosa.

“Si ha decidido crear una nueva empresa, ademas de la idea, el
equipo, o la financiacién obtenida tendra que acertar de lleno con el
sector mas adecuado. La primera victoria es saber cuél es la
actividad empresarial que mejor se adapta a sus futuros clientes. Por
eso debe estar al tanto de las tendencias y oportunidades del
mercado’ (s.p.). Casilda (2014).

Mora (2005), indica que el escenario venezolano de las PYMES han estado
estancadas en lo que a su productividad se refiere y que demandan de una
gerencia mas proactiva, innovadora, capaz de enfrentar los cambios, actuar frente

a los requerimientos competitivos, conquistar nuevos mercados y asegurar las

ganancias.

Para el éxito de las PYMES en Venezuela, Mora (2005), recomienda seguir las

siguientes recomendaciones:

o Para poder mejorar la productividad total, los trabajadores deben tener una
remuneracion acorde a las tareas realizadas y programas de motivacion
orientados a lograr la identificacion del trabajador con la empresa.

s« Es necesaria la aplicacion de tacticas gerenciales que permitan el maximo

aprovechamiento de la Internet con el fin de optimizar los procesos dentro

de la empresa.

e |a productividad de la empresa puede verse afectada por la inadecuada
disminucion de la nomina. Se debe adoptar una politica de reduccién de

costos adecuada.

e EIl uso del outsoursing debe ser visto como una medida de reduccién de

costo y de tiempo invertido en las actividades operacionales.

‘No se puede sequir anclados en tecnologias que no garantizan una
buena calidad de los productos y contar con la productividad
requerida para garantizar una optima productividad que satisfaga la
demanda dentro de un costo que garantice el saber usar
adecuadamente la variable precio”. Mora (2005).
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Las PYMES juegan un papel importante de caracter social por su papel de
creadoras de empleo, sobre todo en una economia tan cambiante como es la de
Venezuela. Estas representan el 90% de las 14.500 compaiiias manufactureras
del pais ademas de que emplean directamente a alrededor de 500.000 personas,

e indirectamente crean empleos para un millon y medio mas. Ridgway (s.f.).

Con una poblaciéon en rapido crecimiento como la de Venezuela, las PYMES son
una fuente vital de empleos para la creciente fuerza laboral. Sin embargo, a este
sector le esta costando trabajo sobrevivir, gracias a las consecuencias de las
politicas gubernamentales aplicadas durante la ultima década. En Venezuela, el
pequefio empresario con grandes ideas tiene que hacer frente a politicas
contradictorias, un marco legal incierto y, quiza lo peor de todo, un acceso muy

restringido al financiamiento. Ridgway (s.f.).

Segun Pereyra (2013), la implantacion y utilizacion de las tecnologias de la

informacién siguen siendo un factor estratégico para las PYMES.

‘Reduccion de costes, movilidad, calidad, eficacia, eficiencia,
posicionamiento, deteccion temprana de nuevos nichos de mercado,
visibilidad y versatilidad son algunas de las ventajas al alcance de
cualquier pyme que no se mantenga al margen de la evolucién
tecnoldgica’. Pereyra (2014).

Segun indica Pereyra (2014), las tendencias actuales no consisten en grandes

novedades si no en la consolidacion de tecnologias ya existentes:

¢« Uso de servicios en la nube.

“Se consolida como tendencia en el mercado y evoluciona hacia
modelos mas complefos, seguros, economicos y competlitivos,
adaptados a todo tipo de empresas, lo que consigue que las
pequenas y medianas empresas se convenzan del potencial de su
utilizacion y venzan la desconfianza y el miedo de enfrentarse a
realidades tecnoldgicas para ellos desconocidas”. Pereyra (2014).
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o Comercio electrénico.
Pereyra (2014), expone que la tendencia muestra que la diferencia competitiva
radica ahora en disponer de una plataforma de venta online a través de la cual

ofrecer sus servicios a una infinidad de clientes potenciales.

* Uso de teléfonos inteligentes y aplicaciones moviles.

‘Las ventajas de este fendmeno pueden ser aprovechadas por las
pymes tanto desde el punto de vista del usuario, como desde el del
desarrollador. Pero son las primeras, las ventajas que las Apps
ofrecen a las pymes como usuarias, las que inicialmente estan mas a
su alcance, proporcionandoles gran agilidad y movilidad en sus
gestiones diarias”. Pereyra (2013).

Como se lidia en un pais de constantes.cambios econdémicos, muchas empresas
no pueden invertir grandes cantidades de dinero en tecnologia, se quiere
desarrollar una aplicacion de formularios dinamicos para dispositivos moviles ya

que estas empresas estan conscientes de que necesitan tecnologia para poder

seguir creciendo.
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Para entender el servicio que se quiere ofrecer, a continuacion se detalla la

definicion estrategica del servicio, dando respuesta a las siguientes preguntas:
¢ En qué consiste el servicio?

El servicio consistira en la generacion de formularios, dependiendo de las

necesidades de los clientes, que se podran observar a través de una pagina web y

dispositivos moviles.
¢,Como funciona el servicio?

El cliente a través de una pagina web, tendra la capacidad de generar un sistema
de formularios dependiendo de sus necesidades. A estos formularios se le podran
acceder desde cualquier computador con acceso a Internet o desde cualquier
dispositivo movil. Toda la data es almacenada-en una base de datos que sera de

acceso unico al cliente.
¢, Por que alguien deberia necesitar el servicio?

Debido a que muchas compafias no tienen el suficiente capital para invertir en
tecnologia, pero estan conscientes de que necesitan de la misma para poder

mejorar sus operaciones.
¢, Para que es necesario el servicio?

Para poder mejorar las operaciones de los clientes sin necesidad de realizar una

gran inversion.
¢ Para quien va dirigido el servicio?

Va dirigido a cualquier compania sin importar que sea una empresa grande o

pequena.

Las respuestas a las preguntas anteriores, explican como seria el funcionamiento

del servicio que se quiere llegar a ofrecer.
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CAPITULO V: DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Este capitulo se refiere al desarrollo de los objetivos especificos los cuales dieron
cumplimiento a la presente investigacion. Se presenta el desarrollo de los cinco

objetivos especificos definidos en la investigacion.

5.1 Realizar un estudio de las necesidades del sistema de formularios

dinamicos para dispositivos moviles.

El estudio de las necesidades del sistema de formularios dinamicos para
dispositivos moviles estuvo enmarcado en el desarrollo de un documento de
vision, el cual permitidé recoger, analizar y definir las necesidades de alto nivel, las
caracteristicas y la arquitectura del sistema de formularios dinamicos para
dispositivos moviles. El documento se centré en la funcionalidad requerida por los
participantes en el proyecto y los usuarios finales para tener una vision clara del

software necesitado.

Para el desarrollo del documento de vision se utilizaron las mejores practicas de la
compafia IBM, una empresa reconocida a nivel mundial por sus altos estandares
en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas. Se adaptd la estructura que IBM
plantea para el desarrollo de documentos de vision y se enfoco en el desarrollo de

un sistema de formularios dinamicos para dispositivos moviles.

A continuacion se presenta el documento de visién que se desarrollé para el

sistema de formularios dinamicos para dispositivos moviles.
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Introducciéon del documento de vision.

El proyecto de un sistema de formularios dinamicos para dispositivos moviles nace
de la evaluacion objetiva de las necesidades y potencialidades de las PYMES.
Dicha evaluacion parte de los puntos de vista individuales o departamentales que
se han identificado como con impacto para estas sin escatimar esfuerzos en
ningun momento para lograr incluir todos los requisitos que de estos puntos de

vista se desprenden.
Propésito del documento de vision.

Este documento contiene la descripcion detallada de los diferentes requisitos de
software que debe cumplir el sistema de formularios dinamicos para dispositivos
moviles asi como también dar una vision general a todas las - personas que se
encuentran involucradas con los servicios que debe prestar la herramienta.
Recoge estos requisitos, elaborandolos hasta obtener de ellos un resumen de los
retos y oportunidades a enfrentar en el proyecto, asi como de las principales

caracteristicas que se requiere contar en los productos finales del mismo.
Alcance del documento de vision.

El documento vision se ocupa del sistema de formularios dinamicos para
dispositivos moviles. El presente documento describe de manera global las
caracteristicas a tener en cuenta para el desarrollo del sistema de formularios
dinamicos para dispositivos moviles. Dicho sistema debera ser desarrollado por un

grupo especialistas en desarrollo de software.

El sistema permitira a los clientes o usuarios del mismo, generar formularios de
cualquier indole de manera automatica y poder llevar el control de toda la

informaciéon que estos formularios generen a traves del sistema.
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Posicionamiento.

Todo proyecto nace para atender una situacién particular y atacar problemas y
oportunidades especificas que no solo justifican el esfuerzo sino que le dan forma
y direccion. Esta situacién es propia de cada organizacion, por lo que las PYMES
y su situacion actual, debe ser descrita. A continuacion se describen la situacion
actual de las PYMES.

Problemas actuales.

El problema de la falta de software de calidad en las PYMES afecta a toda la
cadena de valor de las mismas cuyo impacto es el incremento del costo de
produccion, distribucion y descontrol en todos sus procesos. Una solucion exitosa
seria generar un sistema genérico en el que las mismas compafiias puedan
generar de manera sencilla sus propios sistemas para ayudarse en sus
operaciones diarias y tener de manera automatica toda la informacion de manera

actualizada y al instante.

Tabla 8. Problemas actuales.

El problema de la falta de software de calidad en las
PYMES.

Toda la cadena de valor de las PYMES.

El incremento del costo de produccion, distribucion y

descontrol en todos los procesos de las PYMES.

Generar un sistema genérico en el que las compariias

puedan generar de manera sencilla sus propios sistemas.
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Oportunidad de negocio.

El sistema permitira a los clientes automatizar el control de sus actividades
mediante la utilizacion de formularios que estos mismos podran generar utilizando
un sistema web, lo cual supondra un acceso rapido y sencillo a los datos, gracias
a interfaces graficas sencillas y amigables. Ademas, los datos accedidos estaran
siempre actualizados, lo cual es un factor muy importante para poder llevar un

control de los procesos.

El sistema también permitira a los clientes ver en tiempo real toda la informacion
generada a través del sistema via web vy utilizar dispositivos moviles para cargar lz

informacion fuera de las oficinas.
Tabla 9. Oportunidades de negocio.
Automatizar el control de las actividades de las PYMES.
Se generara un sistema de formularios dinamico.
La manera como las PYMES estan realizando las operaciones.

Que las PYMES realizan sus operaciones diarias de manera

manual.
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Definicién del sistema a desarrollar.

A continuacion se define mediante la siguiente tabla la definicion del sistema a

desarrollar.

Tabla 10. Definicidon del sistema

Las PYMES que necesitan automatizar sus procesos.

Todos los empleados de las PYMES.

Es un sistema de formularios dinamicos.

Permite generar de manera sencilla los formularios
necesarios para que se automaticen !0s procesos de las
PYMES. Es un sistema de formularios via web y movil que
persigue generar formularios de manera automatica
dependiendo de las necesidades puntuales de cada una de
las PYMES.

Permitird generar automaticamente los formularios vy
visualizar toda la data generada por los mismos. Este
software sera publicado a las PYMES a través de una

aplicacion movil y una aplicacién web.
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Descripciéon de usuarios y stakeholders.

Después de indagar en los retos y las oportunidades que motivan el desarrollo del
sistema de formularios dinamicos, es posible hacer un recuento de las personas

involucradas en el proyecto.

Datos demograficos del mercado.

Las PYMES de Venezuela, han ido entendiendo que a medida que van creciendo,
necesitan de la ayuda informatica para apoyar todas sus operaciones y llevar un
control detallado de las mismas. Sin embargo no todas las PYMES pueden invertir
en sistemas especializados que modelen las operaciones especificas de cada una
de estas. Por estos motivos, hoy en dia se piensa en ofrecer un servicio que

apoye a las PYMES en el ambito informatico, con el fin de automatizar sus

procesos diarios.
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Resumen de los stakeholders.

A continuacion se indica en la siguiente tabla los stakeholders que intervienen en

el desarrollo del proyecto.

Tabla 11. Stakeholders del proyecto.

Director de Proyecto

Grupo de trabajo

Es el encargado de guiar el

proceso de Software desde su

concepcion hasta Su
implementacion.
Encargado de realizar el

proceso de Ingenieria de
software para lograr elaborar
la herramienta de formularios

dindmicos

Revisar los diferentes
entregables para asegurar la
calidad de la investigacién y de

los diferentes documentos.

Sugerir posibles correcciones
los entregables para realizar
una retroalimentacién de los
mismos.

Realizar el proceso de
recoleccion de requerimientos,
a través de entrevistas vy

encuestas.

Realizar un analisis detallado
de las necesidades con su

respectiva especificacion.

Elaborar el disefio con base en
los resultados obtenidos del

andlisis del sistema.

Implementar la herramienta
teniendo en cuenta el disefio
realizado.

Asegurar la funcionalidad del
producto, realizando pruebas

unitarias y de integracién.
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Resumen de usuario.

A continuacién se muestran los usuarios que utilizaran el sistema de formularios

dinamicos.

Tabla 12. Usuarios del sistema.

Usuarios web

. Persona encargada de utilizar el ambiente web del sistema d
Generador de formularios e 9 e we e

formularios dinamicos. Su interaccién con la herramienta es la de
generar los distintos formularios necesarios para las distintas

areas de la PYME que se quiere automatizar.

Usuarios web

Carga de datos Persona encargada de utilizar el ambiente web del sistema de

formularios dinamicos. Su interaccion con la herramienta es la de
a través de la pagina web cargar la informacion necesaria en los

formularics generados por el usuario web.

rios dispositivo movil - - - .
Usuarios dispo Persona encargada de utilizar la version moévil del sistema de

formularios dinamicos. Su interaccion con la herramienta es la de
a través del dispositivo movil cargar la informacién necesaria en

los formularios generados por el usuario web.

Ambiente de usuario.

La mayoria de las PYMES en sus actividades cotidianas no tienen de manera
automatizada ninguno de sus procesos y utilizan diferentes herramientas para

realizar sus distintas actividades.

Actualmente estas PYMES almacenan la informacion de manera desorganizada
utilizando archivos Excel o simplemente llevando toda la informacion de sus

operaciones en formatos fisicos.
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Con la herramienta se pretende disminuir las pérdidas de la informacion asi como

también la organizacion, centralizacion, pérdida de tiempo y aumento de

capacidad productiva en cada una de las PYMES.

Perfil de los stakeholders.

la

En ese apartado se indica el perfil de los usuarios que utilizan el sistema de

formularios dinamicos.
Director de proyecto.
A continuacién se detalla el director del proyecto.

Tabla 13. Stakeholder. Director de proyecto.

Ingeniero en informatica.

Es el encargado de guiar el proceso de Software desde su

concepcion hasta su implementacion.
Profesional con experiencia en gestion de proyectos.

Revisar los diferentes entregables para asegurar la calidad de

la investigacion y de los diferentes documentos.

Sugerir posibles correcciones los entregables para realizar una

retroalimentacion de los mismos.

Satisfaccion por parte de los usuarios del sistema una vez

lanzado el producto debido a su buen funcionamiento.

Aprobacion de cronograma, retroalimentacion a entregables y

sugerencias del proyecto.
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Grupo de trabajo.

A continuacion se detalla el grupo de trabajo para el proyecto.

Tabla 14. Stakeholder. Grupo de trabajo.

Ingeniero en informatica.

Encargado de realizar el proceso de Ingenieria de software

para lograr elaborar la herramienta de formularios dinamicos

Profesionales con conocimiento en los diferentes procesos de
ingenieria de software, procesos de ingenieria de
requerimientos, administracion de  requerimientos y

arquitectura de software.

Realizar el proceso de recoleccion de requerimientos, a través

de entrevistas y encuestas.

Realizar un analisis detallado de las necesidades con su

respectiva especificacién.

Encontrar la mayor cantidad de defectos importantes en los

modulos que desarrollados de manera rapida.

Realizar planes, ejecutar las verificaciones y validaciones al

trabajo de los desarrolladores.




Perfil de los usuarios.

En ese apartado se indica el perfil de los usuarios que utilizan el sistema de
formularios dinamicos para definir el espectro de opiniones que influyen sobre el

sistema.
Usuario web. Generador de formulario.

En este apartado se detalla el usuario que genera formularios a través de la

aplicacion web.

Tabla 15. Usuario web. Generador de formularios.

Especialista en area del proceso de la PYME

Persona encargada de utilizar el ambiente web del sistema de

formularios dinamicos.

Especialista con los conocimientos de las operaciones
procesos de las PYMES.

Generar los distintos formularios necesarios para las distintas

areas de la PYME que se quiere automatizar.

Modelado correcto de los procesos de la PYME a través del

sistema de formularios dinamicos.

Interactua directamente con el sistema generando los

diferentes formularios.
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Usuario web. Carga de datos.

En este apartado se detalla el usuario que carga datos en el sistema via web.

Tabla 16. Usuario web. Carga de datos.
Analista de carga.

Persona encargada de utilizar el ambiente web del sistema de

formularios dinamicos.

Analista con la capacidad de ingresar la informacion solicitada
por los formularios.

Cargar la informacidon necesaria en los formularios de la
aplicacion.

Correcto ingreso de la informacion en cada uno de los
formularios.

Interactia directamente con el sistema ingresando la

informacién en los formularios generados.




A
"we
M
3

Usuario movil.

A continuacion se detalla el usuario de los dispositivos moviles.

Tabla 17. Usuario movil.

Analista de carga en campo.

Persona encargada de utilizar el ambiente moévil del sistema

de formularios dinamicos.

Analista con la capacidad de ingresar la informacién solicitada

por los formularios en un dispositivo mévil.

Cargar la informacion necesaria en los formularios de la

aplicacion a través de un dispositivo movil.

Correcto ingreso de la informacién en cada uno de los

formularios a través del dispositivo movil.

Interactua directamente con el sistema ingresando Ia

informacion en los formularios generados.



Necesidades de los usuarios.

Se indican las necesidades de los usuarios que intervienen en el sistema

indicando el nivel de prioridad, una descripcion breve del problema que causa el

padecer la necesidad, como esta necesidad es solventada actualmente y la

visualizacion de la solucion propuesta en términos del nuevo sistema.

Usuario web. Alta
Generador de

formulario

Usuario web. Alta
Carga de

datos

Agilizar el

proceso de

automatizacion
de los
usuarios.

Agilizar los

procesos de la

carga de data.

Los usuarios deben
de adaptar sus
procesos a archivos
Excel y hojas fisicas
para poder realizar

las operaciones.

Los usuarios utilizan

archivos Excel para
realizar sSus
operaciones  diarias
llevando todo de
manera manual.
Tienen que perder
tiempo utilizando

complicados archivos
y pierden informacion
a la hora de utilizar

documentos fisicos.

Tabla 18. Necesidades de los usuarios.

El sistema de formularios
dinamicos permite adaptar
el sistema a las
necesidades de los
usuarios y no al contrario.
De manera automética se
podra generar los
formularios necesarios
para cada uno de los
procesos involucrados las
operaciones de los

usuarios.

Con ayuda del sistema, a
traves de un una
aplicacion web se pueden
mostrar los formularios
necesarios para realizar
las operaciones de los
usuarios de manera
automatizada y agilizar los
procesos, evitando la
perdida de informacion y

de tiempo.
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Continuacion tabla 18.

Los usuarios utilizan Con ayuda del sistema, a

Usuario movil Alta Agilizar los archivos Excel para través de un dispositivo
procesos de la realizar sus  movil, se pueden

carga de data. operaciones  diarias visualizar los formularios

llevando todo de necesarios para realizar

manera manual las operaciones de los

usuarios de manera

automatizada y agilizar los

procesos sin incurrir en

pérdidas de tiempo y de

informacion.

Alternativa y competencias.

Un gran numero de PYMES han utilizado diferentes herramientas tecnolégicas
para realizar sus operaciones diarias. Un ejemplo es Microsoft Office Word y
Microsoft Office Excel, la cual permite organizar en tablas la data suministrada por
los usuarios e ir actualizando la misma, ademas de que cada usuario puede
disefiar sus propias plantillas dependiendo de las necesidades de los mismos. Sin
embargo esta alternativa no es la mas optima para modelar las necesidades de los
procesos de las PYMES ya que la data no esta centralizada y pueden ocurrir

perdida de informacién.

Dentro del mercado existen herramientas con licencia pero es una opcién poco

viable debido a los altos costos de las mismas.
Descripcion del producto.

Este apartado contiene una descripciéon simple del producto, cuales seran sus
funcionalidades, las suposiciones y dependencias que se deben tener en cuenta

cuando se utilice la herramienta y las licencias necesarias para su funcionamiento.

100




Perspectiva del producto.

El producto a desarrollar es un sistema para las PYMES que tiene como objetivo
automatizar los procesos de las mismas y agilizar sus operaciones. El objetivo
consiste en generar formularios de manera dinamica que modelen las actividades
de las PYMES y permitir a las mismas tener toda la informacién al instante de

manera organizada y sencilla.
Resumen de capacidades.

A continuacion se muestra un listado con los beneficios que obtendran los clientes

a partir del producto.

Tabla 19. Resumen de capacidades.

Aplicacion web desde la cual Mayor flexibilidad y control a la hora de modelar las
poder generar los formularios. operaciones de las PYMES.

Aplicacion web para ingresar Ingreso de manera facil y répida de la informacién solicitada por
la informacién solicitada por los formularios. La informacién se va a ingresar de forma

los formularios. correcta y validada en el sistema.

Aplicaciéon moévil para ingresar Rapidez e inmediatez de la informacion en tiempo reai en
la informacion solicitada por cualquier punto del pais. La informacion se va a poder ingresar

los formularios. de una manera correcta y sin errores.

Base de datos centralizada. Mayor facilidad para la gestion de las PYMES. Se garantiza la

unicidad de la informacion.

Modulo de reportes. Las PYMES podran ver de manera amigable y sencilla toda Ia

informacién de la base de datos.
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Suposiciones y dependencias.

A continuacién se indican las suposiciones y dependencias del sistema de

formularios dindamicos para dispositivos moviles.

Suposiciones.

e (Cada PYME debe de generar los formularios necesarios para cada una de sus
operaciones que quieran automatizar.

e Las PYMES deben cargar la informacion solicitada por los formularios para
que la informacion pueda ser mostrada en los reportes.

e En todo momento las PYMES deben tener acceso a Internet.

o Los usuarios moviles deben utilizar un teléfono celular inteligente con acceso a

Internet para poder utilizar el sistema.
e Los formularios a utilizar son los generados unicamente por el sistema.
o Las PYMES son responsables de los datos introducidos en el sistema.

e Los reportes generados por la aplicacion provienen de la informacion
suministrada por las PYMES.

e Las PYMES son duefias de su data mas no del sistema.

Dependencias.

e Antes de generar los formularios, las PYMES deben conocer todos los tipos de
formularios que el sistema ofrece para poder modelar correctamente los
procesos.

o Eltiempo de respuesta de la herramienta depende de la velocidad de conexion
de las PYMES a Internet.

e La herramienta web debe funcionar cualquier equipo que disponga de un

navegador de Internet.

e La herramienta moévil debe funcionar en cualquier dispositivo inteligente con el

sistema operativo Android.
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Licencias e instalacion.

Para que las PYMES tengan acceso a la aplicacion web y moévil, cada una de
estas debe firmar un contrato de servicio mensual que es pactado en la
negociacion con la PYME en donde se establecen las condiciones de calidad y

servicios ofrecidos por el sistema de formularios dinamicos.

En cuanto a la instalacion de la herramienta web, esta se debe encontrar
disponible desde Internet. La herramienta mévil, debe de estar disponible para ser

descargada via Internet para luego ser instalada en los dispositivos méviles a

utilizar.
Caracteristicas del producto.

A continuacién se definen las caracteristicas del sistema de formularios dinamicos

para dispositivos méviles.
Definiciéon de los formularios.

La herramienta debe permitir a los usuarios que definan cuales seran los
formularios que modelaran el negocio de los mismos. Estos formularios permitiran
capturar la informacién necesaria y automatizar los procesos. Se dice que la
herramienta facilitara al usuario la captura de la informacion y la forma de ver la

misma.
Generacion de reportes.

La herramienta debe permitir al-usuario la generacién de reportes ya que es una

manera facil de mostrar al cliente el resultado la informacién de los formularios.

Restricciones.

En esta seccién se indican las diferentes restricciones que tiene el sistema a

desarrollar, entre ellas se encuentran las de diseno, de dependencia o externas.
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Para realizar el desarrollo del sistema de formularios dinamicos para dispositivos

moviles, es necesario tener las siguientes aplicaciones:

¢ Visual Studio 2013.
¢ Android Studio.

También se debe tener en cuenta que se va a utilizar el sistema operativo

Windows y Android para utilizar las aplicaciones anteriormente sefialadas.

Rangos de calidad.

En esta seccion se expresa como seran los distintos rangos de calidad del sistema

de formularios dinamicos para dispositivos moviles.
Eficiencia.
A continuacién se menciona como debe ser la eficiencia del sistema.

Tabla 20. Eficiencia del sistema.

Tiempo de respuesta El tiempo en el cual la herramienta debe dar una respuesta a

alguna transaccion CRUD, no debe superar los 10 segundos.

Utilizacién de recursos La herramienta no debe utilizar mas de 512 MB de Memoria

Principal.
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Usabilidad.
A continuacion se indica el nivel de usabilidad dei sistema.

Tabla 21. Usabilidad del sistema.

Facilidad de aprendizaje El tiempo que se requerira para aprender a usar la herramienta

no debera exceder las tres horas.

Facilidad de compresion La herramienta debera ser comprensible para todos y cada uno
de los usuarios de tal manera que la encuentre util para la
automatizacion de sus procesos.

Portabilidad.
A continuacion se indica el nivel de portabilidad que debe tener la aplicacion.

Tabla 22. Portabilidad del sistema.

Facilidad de instalacién L.a herramienta se podra instalar en sistemas operativos como
Windows 7, Android 2.3 y posteriores.

El paquete de instalacién se encontrara disponible en Internet.

Co-existencia La herramienta debe convivir con los sistemas instalados
previamente en los equipos.
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Funcionalidad.
A continuacion se menciona el nivel de funcionalidad de la aplicacion.

Tabla 23. Funcionalidad del sistema.

Compatibilidad La herramienta debe ser compatible con Microsoft Excel 2007 y

posteriores para la generacion de reportes.

Interoperabilidad La herramienta debe poder establecer comunicacién, de
manera confiable, con la base de datos que va a utilizar el

sistema.

Mantenibilidad.
A continuacion se indica como debe ser el nivel de mantenimiento del sistema.

Tabla 24. Mantenibilidad del sistema.

Modificacion La herramienta debe soportar la modificacién de componentes
y actualizaciones sin afectar los demés componentes del

sistema.

Administracion La herramienta debe proporcionar las interfaces adecuadas

para facilitar la administracién del sistema.

Estabilidad La herramienta debe proporcionar estabilidad durante la
ejecucion del mismo, es decir, cada vez que sea ejecutado por
el usuario, éste debe iniciar y responder a las peticiones del

usuario.
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Requerimientos adicionales.
Estandares aplicados.

En general, los estandares que seran utilizados durante el desarrollo de la
herramienta del sistema de formularios dinamicos para dispositivos moéviles son
todos aquellos estandares de la IEEE relacionados con la implementacion de
software y el estandar ISO 25000 que especifica los requisitos de la calidad y

evaluacion de software.
Requerimientos del sistema.

La herramienta debe funcionar en la mayoria de los equipos de los clientes. Las

caracteristicas que los mismos deben de tener son las siguientes:

e Sistema operativo Windows 7 o superior.
e Internet Explorer 10 o superior.
o Dispositivo con Android 4.3 o superior.

e Acceso a Internet.
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Requerimientos de documentacion.

En esta seccidn se presenta los diferentes métodos de documentacion necesarios

para que el cliente pueda utilizar el sistema sin ninguna complicacién.

Manual de usuario.

Los usuarios de la herramienta tendran disponible un manual de usuario que
indicara como seria el funcionamiento del sistema de manera detallada usando

ejemplos y tutoriales.
Ayuda en linea.

La herramienta contara con un manual de usuario, el cual, ademas de entregarse

en fisico, estara disponible en la pagina web de manera digital.
Guias de instalacion y configuracion.

Al igual que el manual de usuario, las guias de instalacion y configuracion se
encontraran en fisico y en digital, para que cada usuario pueda disponer de ellas

en cualquier momento.
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Anexos documento de vision.

A continuacién se indica una propuesta de un formulario dinamico que un usuario

puede generar en la aplicacion web y visualizar en el dispositivo movil.

Iogzilla
& O M nhitp'mogups.com
Sistema de formularios dinamicos
Formulario de prueba
(Seleccione una opcion | v Head
y Y heat |y 1ead 3 s,
. Head 1|2 vy
® Opcion A > S
Q Opcién B N N
P Cell :
. Cell1 |Celi2 |g O
® Opcion C (,/
Opcion A cella |cens |CoU |y N Py
Opcién B -
Opcion C Cell 7 Cell 8 (9:8" O Opciones
Opcion
N cenn10 | cent1 | | o
[ 4 lv)
v Opcion A 4  April22.2012 w Consultar
v Opcion B Su Mo Tu We Th Fr Sa l N
./Opciénc 12 3 4 5 6 7
8 9 10 1112 13 14 [ ]
[422:2012 | v] 15 16 17 18 19 20 21
— 22 23 24 25 26 27 28 [ |
-12DX =] Wokek 28 30
[ Borrar ([ Envar

Figura 16. Muestra de disefio de formulario dinamico. Usuario web.
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Sistema de formularios dinamicos
Formulario de prueba

[Seleccione una opcion | v ]

® Opcion A
Q Opcién B
® Opcion C
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Opcion B
Opcion C
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Sistema de formularios dinamicos
Formulario de prueba
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Figura 17. Muestra de disefio de formulario dindmico. Usuario mévil.
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Sistema de formularios dinamicos Sistema de formularios dinamicos
Formulario de prueba Formulario de prueba
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Figura 18. Muestra de disefio de formulario dinamico. Usuario mévil.
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Sistema de formularios dinamicos
Formulario de prueba

Opciones

Consultar

[ Borrar | [ Enviar |

Figura 19. Muestra de disefio de formulario dinamico. Usuario mdvil.
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5.2 Evaluar el equipamiento tecnologico a utilizar segun los requerimientos

del sistema.

La evaluacién del equipamiento tecnoldgico a utilizar segun los requerimientos del
sistema, levantados en el objetivo anterior, estuvo enmarcado en el desarroilo de
diagramas en el que se representan todos 10s equipos que son necesarios para el
correcto funcionamiento del sistema. Los diagramas indican la conexion légica de

los equipos a utilizar.

Mediante estos diagramas se puede saber de manera exacta cuales son los
equipos necesarios para el correcto funcionamiento del sistema y de las areas

administrativas que dan la continuidad operacional a la empresa.

A continuacion se presenta el diagrama de equipos de datos y voz utilizados para
el correcto funcionamiento del sistema de formularios dindmicos para dispositivos

moviles.
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Figura 20. Disefio de la red de datos y voz.
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El diagrama de equipos de datos y voz presentado en la figura anterior, ordena a

los mismos en grupos dependiendo de su ubicacion fisica.

Equipos de los usuarios. Son [os equipos que los usuarios van a utilizar
fuera de la organizacidbn. Entre estos estan: laptops, computadores
personales, teléfonos IP y dispositivos moviles como celulares y tabletas.
Equipos del centro de datos. Son los equipos que estan localizados
dentro del centro de datos de la organizacion. Entre estos estan: modems,
firewalls, routers, switches, PBX, servidores, arreglos de discos vy
dispositivos de almacenamiento de datos.

Equipos de areas administrativas. Son los equipos que estan localizados
fuera del centro de datos. Estos equipos pertenecen a las areas
administrativas de la organizacion. Entre estos estan: computadores
personales, estaciones de trabajo, laptops, teléfonos IP, dispositivos

moviles, multifuncionales, swiches, UPS y puntos de acceso.
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A continuacion se presenta como seria el disefio la distribucion de los equipos

tecnologicos en los racks dentro de la sala de servidores y en los cuartos de

distribucion.

2U | o - — s Patch panel

Switch

Servidores

PBX

Monitor y teclado

Switch

Storage

Backup en cinta

2U

2U
2U

e
cC

42U

Patch panel

Router

Firewall

Figura 21. Distribucion de equipos tecnoldgicos en rack. Sala de servidores.
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Figura 22. Distribucién de equipos tecnologicos en rack. Cuarto de distribucion.

Gracias a los diagramas de los equipos tecnologicos en los racks, se puede
visualizar, en detalle, los equipos tecnologicos necesarios dentro de la sala de
servidores y en los cuartos de distribucion. Ademas del detalle de equipos, se

observa la posicion relativa de los mismos, y como estos estan distribuidos en el
rack para proveer

modificaciones.
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un crecimiento sustentable sin necesidad de grandes




A continuacion se presenta una tabla donde se justifica el uso e importancia de

cada uno de los equipos tecnologicos para el correcto funcionamiento del sistema

de formularios dinamicos.

Computadores
personales
Laptops, PC,
Tablet,

Celulares

Modem

Tabla 25. Equipos tecnologicos

Estos equipos son de vital importancia para el sistema de formularios dinamicos
ya que en los mismos los usuarios administrativos podran controlar las
operaciones del negocio y los usuarios técnicos podran realizar los desarrollos y
pruebas necesarias del sistema de formularios dindmicos y de los sistemas
administrativos.
Se recomienda que los equipos tengan las siguientes caracteristicas:
+ Sistema operativo Windows 8 o superior ya que €s un sistema amigable
que la mayoria de los usuarios conocen.
s Procesador i5 o superior debido a que se necesitan computadores que
no se vuelvan obsoletos al cabo de 5 afios.
s Memoria RAM de 4 Gb o superior para que los usuarios puedan tener
varias aplicaciones abiertas al mismo tiempo y evitar lentitud.
e Discos duras de 500 Gb o superior debido a que los usuarios necesitan

guardar informacién en las maquinas personales.

Equipo necesario para que la compafiia pueda utilizar el Internet. Es necesario
al menos dos proveedores de Internet para poder garantizar redundancia de
conexién a Internet. Esto es sumamente importante para el sistema de
formularios dindmicos ya que los clientes deben de tener una alta disponibilidad
del sistema y la manera de que ellos puedan utilizar el sistema es a través de
Internet.

Este equipo es suministrador por el proveedor de Internet, se recomienda tener
dos enlaces de 20 Megas o superior. Uno dedicado a los usuarios del sistema

de formulario dinamico y otro para las areas administrativas usado también

como backup de los usuarios del sistema de formularios dinamicos. Siguiendo
estas recomendaciones se puede ofrecer un buen servicio y que los usuarios

administrativos puedan navegar en Internet.
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Firewall

Router

Switch

Servidores

Gracias a estos equipos toda la red de la compafiia va a estar protegida de
ataques externos. Es necesario un firewall por cada proveedor de Internet para
gue la red se encuentre protegida en todo momento y evitar ataques males
intencionados contra el sistema de formularios dinamicos.

Se recomienda utilizar dos firewall fisicos para proteger a toda la red de ataques

y controlar el acceso a la red.

Equipo necesario para poder realizar ta correcta distribucion de la red dentro de
la organizacion. Son de vital importancia el uso de estos equipos ya que se
puede separar la red del area administrativa de la red de los usuarios del
sistema de formularios dinamicos, brindando una mayor seguridad hacia el
mismo.

Equipos encargados de la distribucion de la red en cada uno de los pisos y areas
de la compafiia. Son de vital importancia para lograr que todos 10s equipos estén
conectados entre si.

Es recomendable que los switches tengan interfaz de fibra Optica para el
cableado vertical e interfaz de cableado UTP para el cableado horizonta!. Esto

va a garantizar altas velocidades de transferencia de archivos.

Son los equipos de mayor importancia para el correcto funcionamiento del
sistema de formularios dinamicos debido a que en estos servidores se va a’
encontrar la aplicaciéon web del sistema de formularios dinamicos, ademas de los
sistemas administrativos para que los usuarios puedan acceder a las
aplicaciones.
Se recomienda que los servidores tengan las siguientes caracteristicas:
e Se recomienda que contengan un sistema operativo preferiblemente
Windows Server.
e Como minimo 4 discos duros de 500 Gb y cada disco que tenga un
espejo.
o Es recomendable que tengan 12 Gb de memoria RAM para que las
aplicaciones corran de manera fluida.
e Procesador Intel Xeon E7 o superior.
¢ Como minimo dos puertos de fibra para conectarlos directamente a los

storage y dos puertos de red para el acceso normal.
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PBX

Storage

Storage en

cinta

Access Point

La PBX sera de vital importancia para las comunicaciones internas y externas.
Gracias a este equipo todos los usuarios podran estar comunicados entre si y
comunicarse con el exterior. Nos va a permitir ofrecer servicios de comunicacion
a través de las redes de datos para evitar tener una red analdgica.

Aunque iniciaimente no es un equipo activo en e! sistema de formularios
dinamicos, ayuda a que el crecimiento del proyecto sea exitoso ya que va a
mantener la comunicacion entre ios grupos de trabajo. En un futuro es posibie
que la aplicacion incorpore funcionalidades de la PBX.

Es recomendable utilizar una PBX con un sistema operativo de software como
Linux y utilizar Asterix como el software que administra la central telefonica. Con
esto podemos asegurar escalabilidad en la empresa asi como también en un
futuro poder agregar funcionalidades de la central telefénica directamente al

sistema de formularios dinamicos.

Es de vital importancia este equipo debido a que en é! se va a aimacenar toda la
data del sistema de formularios dinamicos y de los sistemas administrativos. En
estos discos se va a encontrar, toda la data de ios sistemas.
Es recomendabile lo siguiente:

e Ei storage debe tener como minimo dos puertos de fibra para poder

conectarlo a los servidores y obtener altas velocidades.
e Los discos deben ser de 500 Gb o superior.
e Se debe contar como minimo con 16 bahias de discos en el storage

para garantizar el crecimiento.

Es necesario crear una politica de respaldo de informacion en cinta y
almacenarlas en un lugar seguro, para que al momento de alguna eventualidad
fisica, se cuente con un respaido de la informacidon importante para el
funcionamiento dei sistema de formularios dinamicos.

Se recomienda utilizar cintas de la maxima capacidad y comprimir la data para

aprovechar la cinta lo maximo posible.

Hoy en dia, la mayoria de los equipos se conectan a internet de manera
inalambrica. Es de vital importancia ya que los usuarios usaran teléfonos
moviles, tablets y laptops dentro de las instalaciones.

Se recomienda acces point con una velocidad minima de 450 Mbps.
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Impresoras

Teléfono IP

UPS

Aunque hoy en dia las empresas tratan de imprimir lo menos posibles, en
Venezuela muchas areas administrativas todavia necesitan soportes fisicos para
el correcto funcionamiento. Es de vital importancia impresoras conectadas a la

red para poder dar soporte a las areas administrativas y facilitar el acceso de
conexion a las mismas.

Dispositivo para poder lograr la comunicacion entre las personas. Es necesario
que sean teléfonos IP compatibles con la PBX.

Equipo de vital importancia para podar mantener la continuidad operativa de los
sistemas. El sistema de formularios dinamicos debe estar funcionando en todo
momento para que los usuarios no presenten fallas a la hora de utilizar el
sistema. El UPS da garantia de que esto sea asi cuando se presente alguna
falla eléctrica.

Se recomienda que los computadores de las dreas administrativas tengan UPS

reguladores de voltaje de 350 VA para evitar fallas en los transformadores.

Todos los equipos mencionados anteriormente son de vital importancia para el

correcto funcionamiento del sistema de formularios dinamicos para dispositivos

moviles.
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5.3 Diseinar la sala de servidores para las necesidades del sistema.

El disefio de la sala de servidores para las necesidades del sistema estuvo

enmarcado en el disefio de los aspectos fisicos de la sala de servidores para el

correcto funcionamiento del sistema de formularios dinamicos.

El sistema de formularios dinamicos necesita de una sala de servidores para

poder almacenar en ella todos los equipos tecnolégicos que brindan la continuidad

operativa del sistema.

A continuacion se indican los aspectos fisicos que contemplan el disefio de la sala

de servidores.

Espacio
fisico

| Sistema de

iluminacion

Pisoy
paredes

Control de
acceso

— ccrv

-

Figura 23. Aspectos fisicos de la sala de servidores.
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A continuacion se detallan cada uno de los aspectos fisicos que fueron tomados

en cuenta en el disefio de la sala de servidores.

5.3.1 Espacio fisico.

Es importante seleccionar de manera correcta el espacio donde va a estar ubicada

la sala de servidores. Una vez que la sala de servidores esté operativa seria

sumamente dificil moverla a otro lugar.

Para la estimacion de espacio para la sala de servidores, se recomienda seguir los

siguientes criterios:

e Se recomienda 0,05m? de sala de servidores por cada 10 m? de espacio
de area de trabajo. El tamafio minimo recomendado es de 14 m?2.

e lLa sala de servidores debe ubicarse en un punto intermedio de la
edificacién o en su defecto en el sétano o primer piso, esto para que la
distribucién del cableado sea mas sencillo y los tramos sean los mas cortos
posibles.

¢ Se recomienda proveer un espacio sin obstaculos de al menos 2,55m
sobre el piso y el acceso a la sala debe tener una puerta de al menos 2,1m
de alto por 90 cm de ancho y un piso que soporte una carga de al menos
500 kg/m?, esto para que no sea un problema la incorporacién de grandes
equipos.

o No se debe ubicar la sala de servidores en un lugar dénde puedan existir
filtraciones o inundaciones de agua, almacenaje de sustancias peligrosas y
fuentes de interferencia electromagnética para evitar catastrofes en los
equipos electronicos.

e Esrecomendable prever el crecimiento en los equipos que iran ubicados en
la sala de servidores y prever la posibilidad de expansion del mismo para

que en un futuro, se puedan incorporar nuUevos equipos.
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53.2

Se debe colocar senalizacion de salidas de emergencia y rutas de
evacuacion para que todo el personal sepa donde se encuentran las
mismas.

Deben de existir tomas de agua para uso exclusivo de los bomberos ya que
a la hora de un incendio, los mismos puedan acceder lo mas rapido posible.
Deben evitarse zonas de alto trafico de personal para que los equipos no
pueda ser manipulados por personal no autorizado.

Estar situado donde no pueda acceder personal no autorizado para evitar el
uso indebido de los equipos.

Se recomienda que no entre luz natural a la sala para proteger los equipos.

El espacio debe permitir la instalacion de un sistema de aire acondicionado
ya que es necesario mantener una buena refrigeracion a todos los equipos.

No debe haber entradas de aire natural para evitar las fugas del aire frio y

evitar el polvo.

Sistema de iluminacion.

Es necesario un sistema de iluminacion dentro de la sala de servidores para que el

personal pueda trabajar de la mejor manera posible dentro de esta.

Para la iluminacién del espacio para la sala de servidores, se recomienda seguir

los siguientes criterios:.

Se recomienda que la iluminacion interna de la sala de servidores sea de
un minimo de 500 lux para que el personal pueda trabajar con los equipos
sin forzar la vista.

La iluminacién interna no podréa ser alimentada desde el mismo tablero
eléctrico del equipamiento de comunicaciones y servidores para evitar
sobrecargas en el sistema.

No podran usarse interruptores para atenuar la luz ya que estos dispositivos

producen calor y son propensos a fallas.
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¢ Se recomienda utilizar luces de emergencia y garantizar su funcionamiento
por un periodo minimo de 1 hora para poder tener una buena iluminacion a
la hora de una falla eléctrica.

e Se recomienda el uso de tubos fluorescentes de luz blanca y fria ya que

estos no producen calor y la luz blanca es la mejor para operar los equipos.

5.3.3 Pisoy paredes.

Se recomienda seguir los siguientes criterios para los pisos y paredes de la sala

de servidores:

e Las paredes deben cubrirse con paneles de contrachapado de 19 mm
tratados con pintura que retarde la propagacion de las llamas para evitar la
propagacion del fuego en el caso de un accidente.

¢ La medida del piso al techo no debe exceder los 2600 mm ya que de lo
contrario es muy dificil controlar la temperatura de la sala.

o No deben colocarse ventanas en los muros exteriores de la sala de
servidores para guardar mayor seguridad a los equipos.

e El piso debe poseer capacidad de soporte de carga de al menos 100 libras
por pie cuadrado para que soporte el peso de los equipos.

e Se recomienda utilizar piso de caucho antideslizante y antiestatico para
proteger a los equipos.de la estatica y del movimiento.

o Elrevestimiento de las paredes y techo deben ser de material no inflamable
para evitar incendios.

e Se recomienda que el piso, las paredes y el techo sean de colores claros
para mejorar la iluminacion de la sala.

e No debe tener cielorraso para mayor seguridad.

e Las paredes y puertas deben ser resistentes al fuego para controlar el

mismo.

e EI piso debe estar nivelado para no tener problemas a futuro con la

nivelacion de los equipos.
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¢ El cuarto debe ser completamente cerrado sin ningln tipo de ventanas para

seguridad y control de incendio.

5.3.4 Control de acceso.

Para resguardar el valor patrimonial y el valor de los datos, se debe establecer
sistemas de control y seguridad que protejan a la sala de servidores.

Se recomienda seguir los siguientes criterios para controlar el acceso a la sala de

servidores:

e El acceso a la sala de servidores debe hacerse siempre en compainiia de
personal técnico autorizado para garantizar el correcto uso de los equipos.

¢ El control de acceso a la sala de servidores se debe realizar con sistemas
de identificacion y autenticacion mediante tarjetas de acceso, huella digital
o reconocimiento de iris para tener un control detallado de las personas que
acceden a la sala.

o El sistema de control de acceso debe tener la capacidad de guardar el
historial de accesos para saber que personas entran y salen.

» En caso de emergencia, el sistema debe liberar las puertas de seguridad de
la sala de servidores para que nadie quede encerrado a la hora de una
emergencia.

+ Se recomienda contratar personal de seguridad fisica para resguardar las

instalaciones de posibles ataques o robos.
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5.3.5 Circuito cerrado de television.

Para controlar el acceso a la sala de servidores, esta tiene que estar provista de
un sistema de circuito cerrado de television.

Se recomienda seguir los siguientes criterios a la hora de ubicar las camaras de
seguridad:

e Deben ubicarse camaras tanto en el interior como en el exterior de la sala
de servidores y cuartos de distribucion. En el caso de exteriores debe
colocarse al menos una camara que vigile el acceso a la sala y en el caso
de interiores deben colocarse al menos una camara que vigile la entrada y
las camaras necesarias para vigilar los racks.

e Las camaras deben estar disenada para aplicaciones profesionales de
seguridad para poder tener una buena calidad de imagen y garantizar los
detalles.

e Se recomienda que sean camaras |IP de alta definicién para lograr un gran
detalle en las imagenes y poder monitorear remotamente la sala de

servidores.
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5.4 Disenar el sistema de servicios basicos segun los requerimientos de la
sala de servidores.

El disefio del sistema de servicios basicos segun los requerimientos de la sala de
servidores estuvo enmarcado en el disefio de los aspectos eléctricos y mecanicos

de la sala de servidores para el correcto funcionamiento del sistema de formularios
dinamicos.

El disefo de los servicios basicos segun los requerimientos de la sala de
servidores, fueron divididos en dos grandes aspectos; los relacionados a los

eléctricos y los relacionados a los mecanicos.

A continuacién se indican los aspectos eléctricos y mecanicos.

y ( W
Distribucién | Suministro de
electrica rack
S ) . W
4 A 4 j
Sistema de
—{ alimentacion — Climatizacion
Lininterrumpido
y W _
\ ~— ™
Sistema de Prevenciony
-1 distribucion de —1 deteccion de
potencia incendios
. J . B
—" —
Sistema de

puesta a tierra

SE—

Figura 24. Aspectos eléctricos y mecanicos.
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5.4.1 Aspectos eléctricos.

A continuacidon se detallan los aspectos eléctricos que fueron tomados en

consideracion.
5.41.1 Distribucién eléctrica.

Se recomienda tomar las siguientes recomendaciones a la hora de realizar |a

distribucion eléctrica de la sala de servidores:

e La sala de servidores debera contar con un tablero eléctrico independiente
al tablero principal de la edificacion con el fin de evitar caidas de tension y
sobrecalentamiento en el cableado de la red eléctrica. Es recomendable
utilizar breakers independientes para cada uno de los equipos dentro de la
sala de servidores con el fin de tener independientes cada uno de los
equipos dentro de la sala de servidores y que a la hora de ocurrir algun
problema no se caiga todo el sistema.

o E| tablero de la sala de servidores debera estar conectado con un
transformador de aislamiento independiente.

o El tablero de la sala de servidores debera estar alimentado por una planta
eléctrica de uso exclusivo para evitar el paro de los servidores con el fin de
mantener las operaciones del sistema de formulario dinamico en todo
momento.

» Los equipos de alimentacion primarios deberan estar disefiados para poder
soportar crecimiento, ser de facil mantenimiento y proveer redundancia a la
hora de introducir nuevos equipos en la sala de servidores.

e Los interruptores o breakers deben ser intercambiables para facilitar el
mantenimiento de los mismos y evitar que el sistema falle.

e Se recomienda monitorear el consumo eléctrico de la sala de servidores
para no sobrecargar el sistema eléctrico y evitar apagones repentinos que

afectaria las operaciones del sistema.
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5.41.2 Sistema de almacenamiento ininterrumpido (UPS).

Es de vital importancia para el sistema de formularios dindmicos contar con
sistemas de almacenamiento ininterrumpido ya que se necesita mantener la
continuidad de las operaciones en todo momento para que los usuarios no se

vean afectados a la hora de utilizar el sistema.

Se recomienda tomar las siguientes recomendaciones a la hora de realizar el

sistema de almacenamiento ininterrumpido de la sala de servidores:

e La sala de servidores debera contar con un sistema de alimentacion
ininterrumpido principal de 5000 VA y otro de prestaciones similares para
redundancia. Esto con fin de mantener continuidad operacional a los
distintos sistemas.

¢ Lo centros de distribuciéon de cableado secundario, deberadn contar sistema
de alimentacién ininterrumpido de por lo menos 750 VA. Esto con el fin de
mantener las operaciones internas.

o Los UPS deben mantener un tiempo de respaldo entre 5 a 30 minutos en
baterias, luego de ese tiempo, debera entrar en servicio la planta eléctrica.

e Deberan instalarse dos ramales de electricidad independientes y cada uno
de ellos debera contar con un sistema de alimentacién ininterrumpido. Esto
garantiza que el tiempo de caida de los sistemas sea minimo.

e El sistema de almacenamiento ininterrumpido deberd ser capaz de
suministrar energia a los sistemas de aire acondicionado con el fin de evitar
una sobrecarga térmica y el apagado de los equipos.

e Se recomienda instalar equipos de proteccion contra rayos vy
sobretensiones a la salida de cada generador.

o Los generadores se recomienda que sean a diésel o gasolina para un
rapido arrangque del mismo.

e Cada mobdulo del sistema de UPS debe tener un banco de baterias
independiente para tener redundancia y evitar posibles caidas de los

sistemas.
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e Se recomienda que los UPS se puedan monitorear a través de la red
TCP/IP para saber el estado de los mismos.

o Es recomendable crear protocolos de mantenimiento y monitorear los
sistemas de UPS.

5.41.3 Sistema de distribucion de potencia (PDU).

Se recomienda seguir las siguientes recomendaciones a la hora de realizar el

sistema de distribucidn de potencia de la sala de servidores:

o Cada rack debera contar como minimo con dos unidades de distribuciéon de
potencia, de las cuales una de ellas estara conectada al ramal eléctrico
para alimentar a los equipos.

o« Cada PDU debera contar con al menos 8 conectores para conectar equipos
eléctricos y tener espacio suficiente para futuros equipos.

e Las PDU deberan ser de montaje vertical en la parte trasera de cada rack
para poder tener un mayor espacio y flujo de aire.

e Se recomienda que cada PDU se pueda conectar a la red de datos para
controlar de manera remota el consumo de cornente de los equipos.

e Es recomendable que las PDU se puedan monitorear visualmente para que

se pueda tener un control visual del consumo de los equipos dentro de los
racks.
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5.4.1.4 Sistema de puesta a tierra.

Se recomienda seguir las siguientes recomendaciones a la hora de realizar el

sistema de puesta a tierra:
Conductor central de enlace equipotencial de Telecomunicaciones.

s Se recomienda extender el conductor a través del edificio utilizando la ruta

del cableado vertical.
» Su calibre debe ser minimo de 6 AWG y maximo 30 AWG.

* Se recomienda evitar empalmes en el cableado para evitar que se caliente
el cable.

Barra de tierra principal de telecomunicaciones.

e Serecomienda instalar una por edificio.

» Debe estar ubicada en el cuarto de entrada de servicios.

* Se recomienda estar montada en la parte superior del tablero.
e Debe ser aislada del soporte mediante aisladores poliméricos.

e Debe ser hecha de cobre y con unas dimensiones minimas 6 mm de
espesor y 100 mm de ancho.

Barra de tierra para telecomunicaciones.

o Es necesario que cada equipo o gabinete ubicado en la sala de servidores
debe tener su TGB montada en la parte superior trasera.

o Elconductor que une el TGB con el TBB debe ser cable 6 AWG.

¢ Debe ser preferiblemente de cobre y sus dimensiones minimas de 6 mm
de espesor y 50 mm de ancho.

e Debe estar aislada mediante aisladores poliméricos.

e La resistencia tanto de la TGB como la TGMB no puede exceder 9.38 ohm /

100 m y no deben existir diferencias de mas de 5% entre cables del mismo

par.
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* Todos los elementos metalicos que se encuentren expuestos y que no sean

conductores de corriente deben estar puestos a tierra.

Para lograr aproximar la cantidad de potencia eléctrica necesaria para para la sala
de servidores, se presentan los siguientes calculos tomando en cuenta las

recomendaciones minimas mencionadas anteriormente.
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1

Datos requeridos

Modem

Firewall
Router
Swich
Servidor
PBX
Storage
Cinta

Camaras

Control  de
incendio
Control de

Monitoreo

= N =2, NN

0.03

0.20
0.20
0.06
2.18
2.18
218
0.15

0.04

0.04

0.08

0.06

0.40
0.40
0.24
13.08
2.18
4.36
0.15

0.16
0.04

0.08

Calculo

Suma total
20.84 kW

Suma total
0.28 kW

Tabla 26. Requisitos eléctricos de la sala de servidores. Electricidad.

Subtotal de
kw

20.84 kW

0.28 kW
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S ores 6 218 13.08

Storage 2 218  4.36

Consumo total de potencia de la carga critica

en estado estable.

Carga real + Cargas futuras

Espacio total ocupado en el centro de datos

Total resultante

Suma total
17.44 kW

(20.84 KW +
0.28 KW +
17.44 kW) x
1.05

(20.84 kKW +

0.28 kW +

17.44 KW) x
0.32

0.0215 kw *
14 m

17.44 kW

40.48 kW

38.56 kW

0.30 kW

53.11 kW
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Tabla 27. Requisitos de potencia. Refrigeracion.

Calculo Subtotal de
kW

Total resultante punto anterior 53.11 kW x
1.0

Tabla 28. Requisito total de potencia.

Célculo Subtotal de
kW
Total eléctrico + total refrigeracion 53.11 kW +
53.11 kW

Datos

requeridos

53.11 kW

Datos

requeridos

106.22 kW
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Tabla 29. Estimacidn del dimensionamiento del servicio eléctrico.

Calculo Subtotal de Datos
kW requeridos
Potencia total x 1.25 106.22 kKW x 132.77 KW
1.25
Tension CA 360 VAC

(132.77 kW 21318 A
x 1000) / (
360 VAC x

1.73)
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Tabla 30. Estimacion del dimensionamiento del generador de reserva.

53.11 kW x 69.04 kKW
1.3

53.11 kW x 79.66 kW
1.5

69.04 kW + 148.7 kW
79.66 kW

Gracias a los calculos mostrados en las tablas anteriores podemos indicar un
aproximado de los requerimientos eléctricos que la sala de servidores necesita

para ofrecer un sistema de formularios dinamicos a los clientes.

Es necesario solicitar al proveedor de servicios eléctricos una acometida trifasica y
un suministro estable de 214 A para que todos los equipos dentro de la sala de

servidores puedan funcionar correctamente y lograr una alta disponibilidad.
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A continuacion se detallan los aspectos mecanicos que fueron tomados en
consideracion.

5.4.2 Aspectos mecanicos.

Se recomienda seguir las siguientes recomendaciones a la hora de elegir los
racks, bastidores o gabinetes que van a almacenar los equipos tecnologicos para

el correcto funcionamiento del sistema de formularios dinamicos.

5.4.21 Suministro de rack o bastidores.

e Los racks deben ser compatibles con los equipos que estaran dentro de los
mismos con el fin de que no existan problemas a la hora de introducir los
mismos.

e Se recomienda utilizar racks de 42 unidades de altura, de por 10 menos
590 mm de ancho y 1050 mm de profundidad para los que se encuentran
dentro de la sala de servidores, ya que la mayoria de los equipos cumplen
con este estandar.

e Se recomienda utilizar racks de 12 unidades de altura, de por o menos
590 mm de ancho y 800 mm de profundidad para el caso de los racks de
los distribuidores de cableado secundario, ya que son menos equipos los
que seran ubicados en esas salas.

e Los racks deberan ser de tipo cerrado y contar con puerta delantera y
trasera de chapa micro-perforada para una correcta ventilacion y
visualizaciéon de los equipos internos. También debe contar con los paneles
laterales, superior e inferior ya que esto brinda seguridad fisica para los
equipos que estos racks van a almacenar.

e Los racks deben contar en su panel superior con al menos cuatro
ventiladores para el flujo de aire frio y caliente o un sistema de refrigeracion
independiente para poder ventilar los equipos y evitar apagones

inesperados.
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Los racks deben contar con 4 rieles verticales (frontales, internos vy
traseros) con orificios cuadrados para poder fijar a los equipos.

Los racks deben contar con los rieles horizontales necesarios para permitir
la regulacion en profundidad de los rieles verticales.

Deben estar indicadas las medidas de unidad de rack en todos los rieles
verticales para facilitar el movimiento de los equipos y también visualizar el
espacio disponible.

Las puertas de los racks deberan contar con dispositivos para facil apertura
de las puertas con cerradura y llaves para mayor seguridad de los equipos.
Los racks deben contar con ruedas y tornillos de nivelacién que soporten al
menos 900 kg ya que deben soportar los equipos.

Se recomienda que todos los accesorios a proveer deberan ser de la misma
marca que el rack para garantizar compatibilidad.

Se deberan proveer la cantidad necesaria de tornillos y tuercas para el
equipamiento a instalar.

Se deberan proveer ordenadores de cables verticales, a lo todo lo largo de
ambos rieles verticales traseros, y a todo lo largo de ambos rieles verticales
delanteros, esto con la finalidad de poder organizar todo el cableado y
garantizar el correcto flujo de aire.

Es recomendable que cada rack sea identifi_c_ado en la parte superior, en su
frente y parte posterior utilizando letreros blancos de letras negras impresas
en mayusculas.

El acabado de cada racks debe ser en pintura color negro mate y aislante.
Es recomendable utilizar racks con propiedades de amortiguacion de
sonido.

Es recomendable utilizar paneles de obturacion en los espacios que no se
estan utilizando para evitar el retorno del aire caliente.

Se recomienda distribuir en la sala los racks de alta densidad para regular

el enfriamiento de los mismos.
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e Se recomienda el uso de bandejas de ventilacién en la parte inferior de los
racks y dispositivos de circulacion de aire en los laterales para ayudar al

flujo de aire y garantizar la correcta circulacion.

5.4.2.2 Climatizacion.

Un sistema de enfriamiento resulta de gran importancia para garantizar el buen
funcionamiento de los servidores. A fin de garantizar una alta disponibilidad del
centro de datos y prevenir grandes pérdidas monetarias, el sistema de aire
acondicionado debe ser lo suficientemente confiable y robusto para cumplir con

las exigencias actuales.

El sistema de aire acondicionado debe suministrar durante todo el afio un control

de la temperatura y la humedad resultantes del calor disipado durante la operacion

del equipo.

A continuacién se presentan las siguientes recomendaciones para la correcta

climatizacién de la sala de servidores.

¢ Se recomienda colocar una unidad de aire acondicionado disefiada para
enfriar gabinetes de racks de servidores. Uno por cada rack, ademas de un
sistema de aire acondicionado redundante para toda la sala. Esto con la
finalidad de poder realizar el mantenimiento de los mismos sin afectar los
equipos dentro de la sala.

e Debe instalarse un filtro de alta eficacia para filtrar todo el aire suministrado
a la sala de ordenadores con el fin de evitar el polvo.

e Se recomienda colocar los racks con una disposicién de pasillo frio y
caliente para optimizar la extraccién de calor de los servidores vy
equipamiento de comunicaciones.

¢ Se debe colocar un sensor de temperatura en la parte frontal de los racks
para que la temperatura este monitoreada en todo momento y saber la

temperatura del aire que entra a los equipos.
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» Se debe colocar sensores de fuga de liquidos con el fin de evitar cortos
circuitos.

e Se debe controlar la temperatura y la humedad de la sala de servidores
dependiendo de la configuracion recomendada por el fabricante de los
equipos para evitar que los mismos comiencen a fallar.

* Se recomienda que los sensores de ambiente que se instalen en los racks
deben ser accedidos para su configuracion y monitoreo a través de la red
TCP/IP para poder garantizar en todo momento su correcta medicion.

e Se debe crear un camino despejado desde la fuente del aire enfriado hasta
las entradas de aire de los servidores para que los mismos no tomen aire
caliente o viciado y generar recircuiacion.

¢ Se recomienda implementar un régimen de mantenimiento del sistema de
enfriamiento para que se de garantia de un correcto funcionamiento en todo
momento.

e Es recomendable instalar dispositivos para aumentar la circulacion de aire

para que el mismo fluya hacia todos los racks.

Es necesario realizar una estimacion del sistema de enfriamiento para poder
dimensionar el equipo de aire acondicionado a la sala de servidores para un

sistema de formularios dinamicos.

A continuacion se explica los BTU necesarios para el correcto enfriamiento de le

sala tomado en cuenta que 1Kw representa 3412,14 BTU
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Tabla 31. Equipo de refrigeracion necesario para sala de servidores.

20,82 kw 71040,79 BTU

0.28 kW 9565,4 BTU

0.30 kW 1023,64 BTU
17.44 kW 59507,75 BTU

38.84 kW 132527,58

En un centro de datos de 14 m?con una potencia nominal de 39 kW se necesita
aproximadamente una unidad de refrigeracion de 148.000 BTU considerando que

la sala de servidores esta funcionando a un 100% de su totalidad.

Sin embargo el trabajo promedio de una sala de servidores es de un 30%, por lo

cual se puede dimensionar el aire acondicionado para la sala a 44.000 BTU.
5.4.2.3 Prevencion y deteccion de incendios.

Se recomienda seguir los siguientes aspectos para resguardar los equipos

tecnolégicos de incendios dentro de la sala de servidores.

¢ Se debe contar con extintores de dioxido de carbono ubicados en las
esquinas de la sala de servidores debidamente identificados para apagar un
fuego.

e Se debe contar con un sistema de extincion automatico mediante
inundacién por un agente de baja toxicidad y que no genere un

impacto en el medio ambiente para controlar un fuego.
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o Se deben colocar sensores de humo y sensores de variacion de calor
dentro de la sala de servidores, asi como también un botdn de
desactivacion y otro de activacion en caso de emergencia.

e Se recomienda la instalacion de un sistema que controle la cantidad de
oxigeno dentro de la sala.

* Se recomienda crear un protocolo de mantenimiento de los equipos contra

incendios para dar garantia de su buen funcionamiento.

144




5.5 Realizar el diseiio de la distribucién basica del cableado estructurado

basado en las normas nacionales.

El disefio de la distribucion basica del cableado estructurado estuvo enmarcado en
el disefio que permita distribucion del servicio de datos y voz desde el cuarto de
distribucion de cableado mas cercano hasta los puestos de trabajo de los usuarios

para gue estos puedan operar, de manera correcta, el sistema de formularios
dinamicos.

A continuacién se indica como debe ser la distribucién del cableado estructurado

para garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas.

Componentes del cableado.

« Debera utilizarse para el cableado de voz, data y video cable UTP categoria
6 aumentada o superior.

¢ Se recomienda que todo el cableado y accesorios sean de la misma marca.

e Los puntos de red deben ser de categoria 6 aumentada o superior y luego
de su implementacién se recomienda que se certifiguen y se entregue un
informe de los mismos.

e El cableado a utilizar para data y video debera ser de color azul y el
cableado para voz de color gris.

e Los pach panel deberan ser de categoria 6 aumentada y deberan tener 24
puertos RJ45 en una unidad de rack.

¢ Los pach cord deberan ser de categoria 6 aumentada de color anaranjado
para los componentes activos. Se recomienda utilizar otros colores para el
resto de las conexiones.

e Los organizadores de cable UTP deberan ser de color negro y de material
metalico, preferiblemente de la misma marca del rack o gabinete.

e Las tomas de usuario deberan ser de color blanco del tipo RJ45 hembra y
categoria 6 aumentada identificadas con el color azul para data y color gris

para voz.
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« Se deben utilizar bandejas porta cables para la distribucion del cableado de
datos y eléctrico en el area de la sala de servidores, y también para el
tendido del cableado vertical.

« La seleccion de las bandejas porta cables se hara de modo de permitir un
crecimiento en el uso de al menos 30%.

« Se debera proveer e instalar dos lineas de bandejas porta cables por la
parte trasera de todos los racks y otra linea por la parte delantera de los
mismos para el cableado eléctrico.

e Se deberd interconectar en bandeja porta cables los equipos de
climatizacion instalados. |

e Las bandejas deberan tener ventilaciones para que las mismas no impidan

el flujo el aire y deberan estar conectadas a tierra.

Distribuidores de cableado principal.

e El distribuidor del cableado principal debera estar ubicado en la sala de
servidores, en un rack o gabinete dedicado.

Debera tener un pach panel, categoria 6 aumentada, dedicado para los
datos y otro para voz los cuales deberan estar identificados.

El cableado de los equipos activos, debe ser realizado mediante bandejas
cortacables.

Los patchcords que conectan los equipos activos, deberan ser de categoria
6 aumentada de color naranja.

Se deben tomar en cuenta las consideraciones eléctricas Y mecanicas

mencionadas en los puntos anteriores.

146



Distribuidores del cableado secundario.

e Se debe colocar un distribuidor de cableado secundario en cada piso de la
edificacion.

e La distribucidn del cableado debe estar en un gabinete con su alimentacion
ininterrumpida y sus PDU.

e Se deben colocar los switches necesarios para data y voz que posean
interfaces gigabit ethernet y de fibra optica.

e La distancia entre la sala de servidores y el distribuidor de cableado

secundario no debe superar los 90 m.

e Se deben tomar en cuenta las consideraciones eléctricas y mecénicas

mencionadas en los puntos anteriores.

Cableado horizontal.

El cableado horizontal va a distribuir todo el cableado desde las salas secundarias

hasta los puestos de trabajo. Se recomienda tomar las siguientes consideraciones.

e Cada piso se debe utilizar una tuberia principal o porta cables aéreos que
recorreran cada una de las plantas a lo largo de estas.

e Se deben hacer las derivaciones correspondientes para llevar los cables a
cada uno de los puestos de trabajo.

e Se deben usar canaletas de plastico con sus respectivos accesorios para
las areas que sean visibles y tuberia para las areas que no sean visibles.

e En las terminaciones de las canaletas, se deben utilizar un cajetin con su
respectivo wallplate categoria 6 aumentada o superior.

e Desde cada cuarto de cableado principal partird en forma de estrella el
tendido de cableado horizontal a cada uno de los puntos de datos de los
usuarios de la Red.

e Se deben seguir todas las recomendaciones del fabricante para evitar

problemas con los cables UTP.
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Las tuberias seran instaladas de acuerdo con las necesidades que
establecen los volimenes de cable a ser dispuestos a través de la
canalizacion respectiva y de acuerdo a los enrutamientos.

Las tuberias que contengan cables UTP deben estar separados de las de
corriente con al menos 20 cm de separacién, 12 cm de balastros de
lamparas fluorescentes y 1 metro de cualquier linea de corriente de mas de
5 KVA y 1.2 metros de cualquier motor, transformador, aire acondicionado
ventiladores o calentadores.

La longitud maxima del cableado horizontal debe ser de 90 m.

La fijacion de las tuberias o de los porta cables aéreos, deben de realizarse
con perfiles, barras roscadas y abrazaderas con ramplus.

Se deben colocar suficientes cajas de paso y distribucion para facilitar la
correcta manipulacion del cable y evitar rupturas.

Se recomienda que los extremos de los tubos sean limados para evitar
roturas en los cables.

La tuberia debera estar debidamente aterrada.

Cableado vertical.

La distribucion del cableado vertical debe permitir la interconexion de cada una de

las redes de datos distribuidas en la edificacién. Es recomendable seguir las

siguientes consideraciones:

Se recomienda que la interconexion de las redes de datos sea realizada
directamente desde la sala de servidores hacia los cuartos de distribucion
ubicados en cada uno de los pisos utilizando fibra éptica multimodo de seis

hilos o superior. Esto para garantizar aitas velocidades de transferencia de

datos.

Se debe conectar la fibra oOptica en un panel de 24 puertos para poder

hacer la distribucién del cableado.
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CAPITULO VI: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos del disefio de la
infraestructura tecnoldgica para un sistema de formularios dinamicos para

dispositivos moviles.

Con respecto al objetivo especifico relacionado con el estudio de las necesidades
del sistema de formularios dinamicos dispositivos moviles, se logré tener un
contexto de cdmo funciona el sistema y cuales son sus caracteristicas para un
funcionamiento 6ptimo del mismo. Una vez realizado el documento de visiéon, se
puedo llegar a tener de manera clara y por escrito todas las caracteristicas del
sistema de formularios dinamicos y como el mismo debe funcionar para llegar a

ofrecer un buen servicio a cada una de las pymes.

Gracias a la evaluacion de los equipos tecnoloégicos, se pudo saber con exactitud
cuales son los equipos necesarios para el correcto funcionamiento del sistema,
ademas de tener de manera sencilla como todos estos estarian interconectados

lbgicamente y como dan garantia del correcto funcionamiento del sistema de

formularios dinamicos.

Gracias al disefio de la sala de servidores, se pudo llegar a conocer cuales son las
recomendaciones minimas necesarias a seguir para poder construir una sala de

servidores optima a las necesidades del sistema de formularios dinamicos.

Mediante el disefo del sistema de servicios basicos, se logré conocer como deben
interactuar cada uno de los servicios basicos para que en conjunto logren
sustentar la sala de servidores y lograr una buena calidad de servicios a cada uno

de los usuarios del sistema.

Gracias al disefio de la distribucién basica del cableado estructurado, se logro
saber cdmo se debe distribuir el cableado de red en la edificacion siguiendo las

normas nacionales establecidas.
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CAPITULO VIi: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo detalla las conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron de

llevar a cabo la investigacion.
7.1 Conclusiones.

Tomando en cuenta los objetivos planteados y considerando los resultados

obtenidos se presentan las siguientes conclusiones:

Se cumplid el objetivo general y los especificos planeados, los cuales fueron

desarrollados en los Capitulos V y VI de esta investigacion.

Con el documento de vision relacionado al estudio de las necesidades del sistema
de formularios dinamicos para dispositivos movilés, se determiné que es una
excelente practica para el levantamiento de informaciéon de un sistema. Este
permite tener una vision global del sistema para luego saber los requisitos
tecnoldgicos que es necesario cumplir para llevar a cabo la implementacion del
sistema. Antes de iniciar cualquier proyecto es necesario tener una vision clara del

mismo y esto se logra desarrollando el documento de vision.

Gracias al documento de visiébn podemos concluir que el sistema de formularios
dinamicos es un sistema que necesita alta disponibilidad ya los usuarios deben
estar conectados en todo momento ademas de permitir a los mismos toda su
informacién de manera inmediata en distintos dispositivos moviles. Debe ser un
sistema robusto y confiable en todo momento ya que va a manejar informacién

critica de muchos clientes.

Con los diagramas de equipos tecnoldgicos, se determind cuales equipos son
necesarios para el correcto funcionamiento del sistema y como estos interactian

entre si para ofrecer el correcto funcionamiento del sistema de formularios

dinamicos.
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Con las recomendaciones del disefio de la sala de servidores se puede saber
cuales son los requisitos minimos necesarios para el correcto funcionamiento de la
sala y como la sala debe estar disefiada para dar continuidad operativa al sistema
de formularios dinamico. La sala de servidores de vital importancia para el sistema
de formularios dinamicos ya que dentro de esta se almacenaran todos los equipos

tecnologicos que daran cabida a la materializacion del sistema de formularios

dinamicos.

Con el disefio de los sistemas de servicios basicos, se puede saber cuéles son los
servicios basicos necesarios para la sala de servidores y proveer servicio a la sala

de servidores.

Con las recomendaciones del disefio de la distribucién basica del cableado
estructurado se logro saber como debe realizarse la distribucion del cableado para
que los usuarios puedan utilizar el sistema de formularios dinamicos. Todo este
cableado interconecta a todos los equipos para lograr que en conjunto, todas las
areas de trabajo estén organizadas y lograr ofrecer un servicio de alta

disponibilidad.

Se logro realizar una estimacion de los equipos tecnoldgicos dimensionados a un

sistema de formularios dinamicos.

Gracias al desarrollo de la infraestructura tecnolégica para un sistema de
formularios para dispositivos moviles, se presenta una solucion de servicio para
las pymes. El sistema les permite a las pymes automatizar de manera rentable

sus procesos, ahorrando tiempo y dinero.
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Todos factores que hemos mencionado deben ser analizados y vistos en conjunto
ya que deben conformar un Unico proyecto que contemple la situacion actual y un
esquema futuro de crecimiento, para permitir asegurar la inversion inicial y que
sea perdurable en el tiempo. No es simplemente una infraestructura que abarce
solo un sistema de formularios dinamicos, abarca al sistema de formularios
dinamicos, los sistemas administrativos y de seguridad que se deben tener para

poder lograr ofrecer un sistema de alta calidad.

152




7.2 Recomendaciones.

Se recomienda tomar como caso de éxito sistemas de formularios que
actualmente estan siendo utilizados a nivel mundial y a partir de estos casos tomar

las mejores practicas para lograr un buen desarrollo del proyecto.

Se recomienda evaluar los aspectos econdmicos de los equipos tecnoldgicos y no
solo la parte técnica de estos ya que los costos de los equipos son altos y esto

influye en el desarrollo de todo proyecto.

Se recomienda que el proyecto sea realizado por especialistas en el area y que su
tarea diaria sea la de disefar y construir sala de servidores ya que estaran
familiarizados con la aplicacion de las normas y aseguraran el exito del proyecto

en todo momento.

Para garantizar el mejor desempefo de los sistemas de enfriamiento dentro de la
sala, se recomienda efectuar simulaciones termodinamicas mediante software

especializado a fin de dar garantia de una buena distribucién del aire.

Es recomendable tomar en cuenta las regulaciones de ruido y ambientales al
momento de disefar la sala de servidores para que no se vea afectada la salud de

los trabajadores.

Es recomendable conocer el lugar de trabajo donde todos los equipos van a ser
instalados con las medidas especificas para lograr un disefio detallado y evitar

errores de calculo.

Es necesario realizar un uso eficiente de los recursos tecnoldgicos para lograr un
bajo impacto ambiental. Es necesario elegir equipos de bajo consumo eléctrico

para poder estar comprometidos con el medio ambiente.

Para evitar gran cantidad de servidores dentro de la sala de computacion, es
importante estudiar la virtualizacion de servidores. Esto ayudaria aparte de
disminuir considerablemente la cantidad de equipos, mejorar el consumo
energetico y termico.
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En un futuro, la aplicacidon de formularios dinamicos puede ofrecer funciones
relacionadas con la PBX como por ejemplo usando la aplicacion web, se puede
generar automaticamente formularios en donde la PBX se encarga de llamar

automaticamente a los usuarios del sistema.

Es necesario conocer de antemano las oficinas donde se va a prestar el servicio
para poder estimar correctamente todos los materiales y calculos con una mayor

aproximacion a la realidad.

Para evitar por completo las fallas de los equipos, las disminuciones inexplicables
en la actividad y la reduccién de la vida Gtil de los equipos, es crucial implementar
un régimen periédico de controles de integridad a fin de asegurar que los equipos
de enfriamiento funcionen dentro de los rangos de valores de capacidad, eficiencia
y redundancia de disefio.
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