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RESUMEN

Se realizé una investigacion de caracter descriptivo y proyectivo, mediante un estudio de
campo no experimental, para la elaboracion de una propuesta orientada a disefiar un
Sistema de Informacion estratégico enfocado en el desarrollo de indicadores de seguridad
de procesos petroquimicos para el manejo proactivo del riesgo en la Corporacion
Petroquimica de Venezuela, con el objetivo de construir una estructura de prevencion y
control basado en los diferentes sistemas que constituyen la Corporacion, que permitira
determinar el desempefio de la organizacién frente a su direccionamiento estratégico, el
cual debe iniciarse por la definicion de los indices e indicadores corporativos para luego
desplegarlos en cascada a los demas niveles de la misma, en este caso enfocado a las
Superintendencias de Ingenieria de Riesgos pertenecientes a las Gerencias SHA de los
Complejos. Esto es con la finalidad de disefiar, desarrollar y supervisar sistemas de
planificaciéon y gestion para la prevencion y control de riesgos, velar por la seguridad
intrinseca de las plantas, instalaciones, equipos, fundamentada en el resguardo de la
comunidad y su entorno, y la continuidad de los procesos de produccion y comercializacion
de productos quimicos y petroquimicos.

Descriptores: Sistema de Informacion; Indicadores de Gestion y resultado; Seguridad,
Higiene y Ambiente; Ingenieria de Riesgos, Gestion de Seguridad de Procesos.

Linea de Aplicacion: Gerencia Industrial.
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INTRODUCCION

La Gerencia de Ingenieria de Riesgos, perteneciente a la Gerencia Corporativa de Seguridad,
Higiene y Ambiente, tiene como proposito general proporcionar a PEQUIVEN S.A. la
unificacién de criterios e imparticion de lineamientos corporativos con la finalidad de
prevenir, reducir o controlar los riesgos inherentes a los nuevos proyectos, a sus instalaciones,
equipos, procesos u operaciones de produccion o comercializacion de productos quimicos o
petroquimicos, con eficiencia y calidad, utilizando conceptos, criterios, principios, normas,
procedimientos y practicas de trabajo, en forma individual, integrados o sistémica, con
capacidad y eficiencia para lograr la Seguridad Intrinseca normada, las condiciones de
Seguridad y Salud Laboral exigidas por la legislacion y los pardametros corporativos
requeridos, en aras de preservar el bienestar de los trabajadores, los activos de la corporacion,
la armonia con el ambiente y la responsabilidad social propia de la Corporacién Petroquimica
de Venezuela, S.A., realizando su seguimiento, evaluacién y control de la gestion mediante
Indicadores Reactivos, conformados principalmente por indices de Accidentalidad, los cuales
se subdividen en: Indice de Frecuencia Neta, cifra que indica la relacion entre el nimero de
lesiones de trabajo con tiempo perdido y las horas hombre de exposicién (nimero total de
lesiones incapacitantes por millon de horas trabajadas); Indice de Frecuencia Bruta, siendo
éste la relacion entre el nimero total de lesiones (lesiones con tiempo perdido y lesiones sin
tiempo perdido) y las horas hombre de exposicion (nimero total de lesiones por millén de
horas trabajadas); y el Indice de Severidad, cifra que indica la relacién entre el nimero de
dias cargados por lesiones de trabajo con tiempo perdido (dias efectivos de tiempo perdido
mas dias cargados por incapacidad total) y las horas hombre de exposicion (nimero de dias

cargados por millon de horas trabajadas).




De alli surge la inquietud de la Gerencia de Ingenieria de Riesgos de conocer como establecer
un sistema unificado de medicién proactivo, por el cual se pueda clarificar el desempefio de
las Superintendencias de Ingenierias de Riesgos pertenecientes a dicha gerencia, el cual
permita el seguimiento, evaluacién y control de la gestion y los resultados obtenidos por la

misma.

Con base a esto, se establece la necesidad de elaborar un Sistema de Gestion y
Resultado basado en Indicadores que permita la confiabilidad de la seguridad de
instalaciones, equipos, procesos y operaciones para la produccion O comercializacion
eficiente y de calidad de productos quimicos y petroquimicos en armonia con el ambiente, la
seguridad, salud laboral y social propia de una Empresa de Producciéon Social (EPS) y en
concordancia con los Planes Estratégicos de PEQUIVEN S.A., mediante la siguiente
estructura de desarrollo:

= Caracterizar El Sistema de Gestién actual enfocado en la evaluacion de la gestion,
utilizado por la Superintendencia de Ingenieria de Riesgos de las Gerencias de

Seguridad, Higiene y Ambiente de los Complejos Petroquimicos que abarca

PEQUIVEN S.A. (Petroquimica de Venezuela S.A.).

= Identificar las necesidades de informacidn requerida que permitan disefiar, desarrollar
y supervisar sistemas de planificacion y evaluacidon de gestién para la prevencion y
control de riesgos, soportados por las legislaciones y normativas vigentes, y derivados

del Plan Estratégico de la Gerencia Corporativa de SHA.

* Disefar los Indicadores de Gestion y Resultados de la Superintendencia de Ingenieria

de Riesgos.
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i de Gestion
Industria Petrolera y Petroquimica, para fortalecer el proyecto de Sistema

y Resultado.

» Diseiiar un Sistema de Gestién y Resultado, basado en Indicadores de la Gerencia de

Ingenieria de Riesgos. Caso: Petroquimica de Venezuela S.A.

La realizacion de la propuesta de disefio de un sistema de Gestion y Resultado, basado
en indicadores para la gerencia de ingenieria de riesgos de la Gerencia Corporativa de
Seguridad, Higiene y Ambiente, que es el objetivo general de este trabajo investigativo, surge
por la necesidad de la recién creada Gerencia de Planificacion y control de gestion, en
conjunto con la Gerencia de Ingenieria de Riesgos, de disefiar un sistema integrado de
medicion de gestién a través de indicadores "medibles" derivados del plan estratégico, que
nos permite evaluar mediante indices, los objetivos, las acciones y los resultados; y por lo
tanto, determinar el desempeiio frente a su direccionamiento estratégico, y de esta forma, por
medio de una plataforma unificada, y a partir de sus competencias basicas, garantizar el
bienestar de los trabajadores y contribuir con la continuidad de las operaciones, a través del
analisis y control de los riesgos, la prevencién de accidentalidad, con el propésito de asegurar
el modelaje de comportamientos seguros, la concientizacién del personal y el cumplimiento
de las regulaciones y estandares nacionales e internacionales, tomando como ideas centrales

las siguientes:




Desarrollar documentacién técnica para la administracién efectiva de los riesgos

(estudios, analisis, ingenieria, contratada o propia, entre otros).

Los Andlisis Cuantitativo de Riesgos (ACR) deben ser realizados para:

o  Comparar los niveles de riesgos de la instalacion o proyecto con los criterios
de tolerancia de riesgo individual y social de Petroquimica de Venezuela S.A.

o  Obtener elementos de juicio para soportar decisiones gerenciales que
permitan incrementar el nivel de seguridad de las instalaciones a través de medidas
de reduccion de riesgo optimas y rentables.

o  Determinar zonas de seguridad.

o Determinar ubicacion y tipo de construccion de edificaciones en instalaciones

de la Corporacion.

Fortalecer la formacién y concientizacién en materia de Ingenieria de Riesgos en la

Corporacion.

El programa de formacion tiene como objetivo Orientar y sistematizar el proceso de
Jformacion de los trabajadores de Petroquimica de Venezuela, a fin de asegurar las
competencias técnicas requeridas, fortalecer y consolidar una cultura para la
prevencion y control de los riesgos para la salud y la vida de los trabajadores, para
las comunidades y el medio ambiente, en linea con la Politica Corporativa de
Seguridad, Higiene y Ambiente, la legislacion nacional vigente, las normas técnicas

COVENIN y las normas técnicas PDVSA.




’ CAPITULO I

EL PROBLEMA

La Gerencia de Ingenieria de Riesgos de la Petroquimica de Venezuela S.A. tiene el
requerimiento de establecer un sistema unificado de medicion proactivo, por el cual se pueda
clarificar el desempefio de las Superintendencias que la conforman, la cual permita el
seguimiento, evaluacién y control de la gestiéon y los resultados obtenidos, mediante un
Sistema de Gestién y Resultados basado en Indicadores, compuesto de un conjunto de
indicadores medibles, que permite evaluar mediante indices el alineamiento entre Directrices,
Estrategias, Politicas, Objetivos Estratégicos, Proyectos, Metas, Acciones Especificas y
Actividades, y por tanto, determinar el desempefio de la organizacién frente a su
direccionamiento estratégico. En el siguiente capitulo se desarrollara el problema de
‘ investigacion o asunto que se desea investigar, asi como se establecera el objetivo general y

los objetivos especificos que fundamentan la investigacidn, y su importancia o justificacion.

Planteamiento del Problema

La Industria Petroquimica Nacional cumple con las actividades correspondientes a su

misién bajo condiciones que le permitan mantener la integridad del personal propio y
contratado, asi como de sus instalaciones y equipos, evitar la contaminacion del medio

ambiente y reducir los riesgos a terceros.

En correspondencia con la declaracién anterior, los aspectos de Seguridad inherentes a
las instalaciones de la Industria Petrolera y Petroquimica Nacional (IPPN), requieren ser

abordados como una parte integral del trabajo iniciado con las evaluaciones de factibilidad y

_————




Seguridad y Salud Laboral exigidas por la legislacion y los pardmetros corporativos
requeridos, en aras de preservar el bienestar de los trabajadores, los activos de la corporacion,
la armonia con el ambiente y la responsabilidad social propia de la Corporacién Petroquimica

de Venezuela, S.A.

La Operatividad de la Gerencia de Ingenieria de Riesgos es llevada a cabo por Las
Superintendencias de Ingenieria de Riesgos, pertenecientes a las Gerencias de Seguridad,
Higiene y Ambiente (SHA) de cada uno de los Complejos operativos que abarca PEQUIVEN
S.A: El Complejo Petroquimico Ana Maria Campos, el Complejo Petroquimico Morén, el

Complejo Petroquimico José Antonio Anzoategui, y la Planta de Distribucién Borburata.

Actualmente la Gerencia de Ingenieria de Riesgos realiza el seguimiento, evaluacién y
control de la gestién de las Superintendencias mediante Indicadores Reactivos, conformados
principalmente por Indices de Accidentalidad, los cuales se subdividen en: Indice de
Frecuencia Neta, cifra que indica la relacién entre el nimero de lesiones de trabajo con
tiempo perdido y las horas hombre de exposicioén (nimero total de lesiones incapacitantes por
millén de horas trabajadas); Indice de Frecuencia Bruta, siendo éste la relacién entre el
nimero total de lesiones (lesiones con tiempo perdido y lesiones sin tiempo perdido) y las
horas hombre de exposicién (nimero total de lesiones por millén de horas trabajadas); y el
indice de Severidad, cifra que indica la relacién entre el nimero de dias cargados por lesiones
de trabajo con tiempo perdido (dias efectivos de tiempo perdido mas dias cargados por
incapacidad total) y las horas hombre de exposicién (nimero de dias cargados por millén de
horas trabajadas).

De alli surge la inquietud de la Gerencia de Ingenieria de Riesgos de conocer como

establecer un sistema unificado de medicion proactivo, por el cual se pueda clarificar el




pronosticarian accidentes que, dependiendo de la cantidad, reflejarian su gravedad. Ya para
finales de los afios 70, la compaiia Luke Steel Corporation, basado en un historico de cerca
de una década, demuestra como los nimeros reflejados en la Piramide de Heinrich se

mantienen en el tiempo.

Para comienzos de la década de los 90, Tye y Pearson (1991), mantienen
proporcionalidad con los nimeros mostrados anteriormente. Ahora para el dia de hoy, y
utilizando data de la Asociacién de Productores de Gas y Petroleo (OGP — International
Association of Oil and Gas Producers), la cual lleva registro de indices de accidentalidad de
las grandes compaiiias en la industria petrolera y petroquimica mundial, se demuestra como
los estudios de proporcionalidad mantienen una relacion intima y secuencial entre los eventos

y Sus consecuencias.

Para demostrar visualmente lo anteriormente planteado, las siguientes figuras reflejan

las investigaciones previamente planteadas:

Grifica 1. Estudio de Proporcionalidad H.W. Heinrich / Lukens Steel Company

H. W. Heinrich (1930) Lukens Steel Co. (1959 - 66)

Accidente con

fatalidad
o lesion incapacitante

Lesiones ————

leves 100

29
Daiigs a la
300 \ ;ﬁ;{edad 500

Fuente. Manual de Seguridad, Higiene y Ambiente CIED, Modulo B. (2006)
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Grifica 2. Estudio de Proporcionalidad Frank E. Bird / Tye & Pearson.

Frank E. Bird (1969) Tye & Pearson : 1991

Accidente con

o Iesié:la:::i:::citante ‘
e o 10 P.Auxilios 50
A T e L AN
/600 — \pem/— 400\

Fuente. Manual de Seguridad, Higiene y Ambiente CIED, Modulo B. (2006)

La siguiente figura establece la comparacion de registros estadisticos de las compaiiias
petroleras y petroquimicas mas importantes a nivel mundial, en base a sus indices de
accidentalidad, para el afio 2006 y 2007, siendo la pirdimide mas actualizada a utilizar para
establecer un estudio de proporcionalidad.

Grifica 3. Estudio de Proporcionalidad OGP Accident Triangles 2007 / OGP Accidente

Triangles 2006.

OGP Accident OGP Accident Triangles
Triangles 2007 2006

f Fatalidad

Accidentes con

22 tiempo perdido 25
Accidentes sin
87 tiempo 67
perdido

Fuente. Manual de Seguridad, Higiene y Ambiente, CIED Modulo B.
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Partiendo de la relacién intima y secuencial entre los eventos y sus consecuencias, asi
como también que las causas que generan a los eventos con consecuencias son las mismas de
los eventos que no generan consecuencias, surge la inquietud de la Gerencia de Ingenieria de
Riesgos de conocer como establecer un sistema unificado de medicién proactivo, por el cual
se pueda clarificar el desempefio de la organizacién en materia de Seguridad, el cual permita
el seguimiento, evaluacion y control de la gestiéon y los resultados obtenidos por la misma. Al
atacar la base de la pirdmide representada por desviaciones ocurridas en un proceso,
estableciendo indicadores proactivos para su deteccién y reporte, se podra prevenir desde
interrupcién de las actividades operacionales, dafios a la propiedad por derrames de
materiales o deterioro de los equipos, lesiones personales como consecuencia de caidas,
golpes, quemaduras menores por contacto con sustancias quimicas irritantes hasta los casos
de fatalidades como resultado de inhalacién de sustancias toxicas o exposicién a atmosferas

deficientes de oxigeno, quemaduras a consecuencia de incendio y/o explosiones, entre otros.

El propésito principal de establecer un sistema estratégico de medicion proactivo es de
permitir analisis, benchmarking e identificacién de areas y actividades en las cuales los
esfuerzos deberian estar enfocados para obtener el mejor desempefio posible, que de esta
forma permita la confiabilidad de la seguridad de instalaciones, equipos, procesos,
operaciones para la produccién 0 comercializacion eficiente y de calidad de productos
quimicos y petroquimicos en armonia con el ambiente, la seguridad, salud laboral y social
propia de una Empresa de Produccién Social (EPS) y en concordancia con los Planes

Estratégicos de PEQUIVEN S.A.
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Antecedentes de la Investigacion.

Siendo un trabajo sobre la propuesta de un sistema de informacién estratégico para un
area técnica como es la ingenieria de riesgos en la Industria Petrolera y Petroquimica
Nacional (IPPN), las investigaciones encontradas se orientaron mas en la propuesta,
necesidad y aplicacién de un sistema de informacién estratégico para una empresa o
departamento en especifico, por ejemplo la investigacion realizada en la Universidad Central

de Venezuela, para el “Disefio de un modelo de indicadores de desempefio para las

organizaciones de consultoria de sistemas”, por Paredes (Febrero, 2008), derivados de un

estudio detallado de la mision, vision, objetivos, metas y estrategias, apoyado por la
herramienta Balanced Scorecard, tomando como enfoque, en conexidn con la investigacion a
realizar, la comparacién de la organizacién en el mercado con respecto a la competencia,
medir la eficiencia de la organizacidn en cuanto al desarrollo e implantacién de proyectos y
determinar si se cuenta con personal especializado.

El area de Seguridad industrial ha sido objeto de estudios previamente, tomando como
ejemplo el estudio que se llevé a cabo en la Universidad central de Venezuela, para la

“Propuesta de Modelo de gestion para la Gerencia de Seguridad Integral en la Industria

Cementera Nacional caso LAFARGE Venezuela”, por Asuelia Nuiiez (Mayo 2007), llevado

a cabo mediante los principios de la Calidad Total (Total Quality Management), del cual se
soporto la metodologia empleada en la Investigacién en curso, siendo este un proyecto

factible, ya que ofrece una propuesta orientada a resolver una problematica especifica.

Tomando en cuenta la necesidad de una plataforma estadistica para la propuesta de un

sistema de indicadores de gestion basado en indicadores de gestion y resultado, se considerd
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la tesis realizada en la Universidad Central de Venezuela, siendo esta una “Propuesta

Metodolégica para el analisis v disefio de un sistema de informacién estadistica para el

seguimiento, control, caso: Programa de redes de Operacién productiva del Ministerio de
ciencia y tecnologia”, realizado por Martha Guevara (julio 2003), cuyo objetivo del trabajo es
de desarrollar una propuesta, bajo la metodologia de Fellegi (Marzo, 1977) para el analisis
disefio de SIE (Sistema de Informacién Estadistica) para la sistematizacion e integracion de
datos que aporte la informacién apropiada, oportuna y confiable para una toma de decisiones
rapida, que contribuya a agregar valor, y fortalecer sus propios mecanismos, asi mismo,

facilitar el monitoreo y seguimiento de la gestion .

Apoyando la investigacién con otros trabajos realizados previamente enfocado en
propuesta de indicadores de gestion, se encontr6 en la Universidad Central de Venezuela, la

investigacion orientada en “Indices de Gestion para la Gerencia de Servicios al Personal, de

la direccién ejecutiva de Recursos Humanos de Petrdleos de Venezuela S.A (PDVSA)”,

llevada a cabo por Alexeis Aular (Julio 2002), la cual se centrd en la creacion de variables

numéricas, que seran utilizadas en la toma de decisiones, de manera de optimizar la gestion,
mediante la elaboracion de un mapa estratégico donde se sefialan los objetivos estratégicos,
los cuales seran medidos a través de la utilizacién de indices que permitiran tomar acciones

correctivas a tal fin.

También se procedio a revisar el Trabajo Especial de Grado titulado “Propuesta para

optimizar los Sistemas de Informacién de la Empresa INELECTRA VENEZUELA”, llevada

a cabo por Rosangela Meza Affinge” (Febrero 2010), el cual realiz6é Estudio a profundidad de

todo el proceso de captacion y organizacion de la informacion y de las herramientas y
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metodologias empleadas para su recoleccion, que permitié determinar la calidad y veracidad

de informacién encontrada.

Fundamentos Teoricos.

1.- Planificacion Estratégica.

La planificacién, mediante al enfoque presentado por Norton (2001), cumple dos
propoésitos principales en las organizaciones: el protector y el afirmativo. Para el propdsito
protector consiste en minimizar el riesgo reduciendo la incertidumbre y definiendo las
consecuencias de una accidon administrativa determinada. El propdsito afirmativo de la
planificacion consiste en elevar el nivel de éxito organizacional. Un proposito adicional de la
planificacion consiste en coordinar los esfuerzos y los recursos dentro de las organizaciones.
Se ha dicho que la planificacién es como una locomotora que arrastra el tren de las
actividades de la organizacion, la direccion y el control. Por otro lado, se puede considerar a
la planificacién como el tronco fundamental de un arbol imponente, del que crecen las ramas
de la organizacion, la direccion y el control. Sin embargo, el propdsito fundamental es
facilitar el logro de los objetivos de la empresa. Implica tomar en cuenta la naturaleza del

ambito futuro en el cual deberan ejecutarse las acciones planificadas.

Implica ademas un proceso de toma de decisiones, un proceso de prevision

(anticipacién), visualizacion (representacién del futuro deseado) y de predeterminacion

(tomar acciones para lograr el concepto de adivinar el futuro).
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2.- Sistema de Informacion Estratégico.

Un sistema de informacion Estratégico basado en Indicadores de gestién, es un
conjunto de indicadores medibles derivados del plan estratégico, que permite evaluar
mediante indices el alineamiento entre Directrices, Estrategias, Politicas, Objetivos
Estratégicos, Proyectos, Metas, Acciones Especificas y Actividades, y por tanto, determinar

el desempefio de la organizacion frente a su direccionamiento estratégico.

El Sistema de Informacién Estratégico le hace un seguimiento integral a los procesos.
Verifica que se estd generando un valor agregado para el cliente, que las actividades se
realizan dentro de lo previsto y que los insumos para la ejecucion de las actividades se
aplican correcta, oportuna y eficientemente. Cualquier indicio de desvio sobre los elementos
objeto de control debe ser corregido en su momento, y en el punto mas cercano posible a la
ocurrencia del problema. Para ello debe establecerse un sistema de informacién expedito,
sembrado dentro del sistema de toma de decisiones y no mediante mecanismos y flujos
aislados o paralelos.

El Sistema se focaliza en los procesos y tiene como preocupacién principal la
eficiencia, entendida como la maximizacion de los productos sobre los insumos. Para el
gjercicio del control se basa en metas de planificaciéon basadas en el direccionamiento
estratégico. Lo que establece O'Brien, J. y Marakas, G. (2006) es que un Sistema de
Informacion Estratégico es el instrumento necesario para racionalizar la operacion de
Procesos de un Sistema, que permita orientar su desempefio hacia la obtencién de los
resultados deseados. Segun Oz (2001), Un Sistema de Informacion Estratégico se puede
definir como un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las

actividades de una empresa o negocio, el cual no necesariamente incluye un equipo
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electrénico (hardware), pero en la practica se utiliza como sinénimo de sistema de

informacién computarizado.

3.- Sistema de Indicadores.

Un Sistema de Indicadores es un enfoque multidimensional para medir el rendimiento
de una empresa, en donde el desempefio organizacional es visto desde la perspectiva a
evaluar. La organizacién debe basar sus sistemas administrativos y de medicién dentro de
sus estrategias y capacidades. Por lo expuesto por Ballvé (2000), Un sistema de Indicadores
de Gestion considerado como un punto critico del desempefio organizacional y de negocios,
haciendo énfasis en un conjunto mas general e integrado de mediciones que unen a los
procesos medulares, los procesos de apoyo y los empleados, es un sistema de desempefio que
garantiza el éxito a largo plazo. El conjunto de medidas balanceadas provee una adecuada
forma de comunicar la vision y la estrategia de una organizacion.

Concebir y generar los indicadores dentro de un sistema de Informacion estratégico,
exige:
a.- Definir al usuario o receptor de los indicadores.
b.- Precisar el uso que dicho usuario le dara a los indicadores.
c.- Definir a los productores de indicadores.
d.- Calcular el tiempo en que los indicadores seran eficaces para los propdsitos del usuario
(informacién en tiempo eficaz).

e.- Definir la cadena de produccion de informacidn, la cual tiene cinco eslabones basicos.

A




Eslabones Basicos.

E.- Transformacién de las sefiales en iconos capaces de crear una comprension
gréfica visual y répida de su significado.

D.- Elaboracion de sefiales numéricas en el punto Terminal del monitoreo; es
decir, cualquier forma de expresion numérica (coeficientes, tasas, etc) o
cualitativa (escalas axiolégicas).

C.- Construccion de los indicadores, lo cual exige la comparacion entre:
¢ Indicador Inicial. e Indicador Esperado
e [ndicador Obtenido e Indicador Paramétrico

B.- El procesamiento primario; es decir, la agregacion
sistematica de la informacion primaria para formar una
totalidad significativa de la descripcion del movimiento de
la variable monitoreada.

A.- La fuente primaria de informacidn y el

control de la calidad de esta.

Fuente: Zambrano, Kilian. (2004).

Por lo expresado por Kaplan y Norton (2004), cualquier metodologia que permita
implementar un sistema de indicadores de gestion debe tener en cuenta los elementos

asociados con un indicador, para permitir una adecuada retroalimentacién, y ademas

presentar informacién clara y complementarse con otras herramientas de gestién que ayuden
a analizar causas y a establecer puntos de mejora para sustentar asi la decisién a tomar. Si es
posible, debe mostrarse la relacién que presenta con otros indicadores.
e (Objetivo. Muestra la mejora buscada, hace evidente el reto.
o Definicion. Debe ser simple y clara, e incluir ademas sélo una caracteristica.
® Responsabilidad. Indica el area duefa del indicador y por lo tanto la responsable de
las acciones que se deriven del mismo.
e Recursos. De personal, instrumentos, informaticos, entre otros.
e Periodicidad. Debe ser la suficiente para informar sobre la gestion.
e Nivel de referencia. Pueden ser datos historicos, un estandar establecido, un
requerimiento del cliente o de la competencia, o una cifra acordada por consenso en el

grupo de trabajo.
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e Puntos de lectura. Debe tenerse claro en qué punto se llevara.

4.- Requisitos de los Indicadores.
Los Indicadores requieren una estructura multitemporal: Futuro (-t); Presente (0); y

Pasado (+t), que permita la prealimentacion y la retroalimentacién del Plan. Sin esta

estructurs Jos indicadores carecen de wbilidad. oo i
fomi= i : FUTURO () :
‘ ! INDICADORES ESPERADOS, DE REFERENCIA, '
PREA'-'MENTAC'C’N ; NOMINALES O PARAMETRICOS
R e ak el
PRESENTE (0)
INDICADORES ACTUALES O REALES
PASADO (+t) RETROALIMENTACION

INDICADORES PRETERITOS O HISTORICOS in Hnlad S

Fuente: Zambrano, Kilian. (2004).
Nota: Es necesario tener en cuenta que las deficiencias y la inoperancia de algunos sistemas
de indicadores estan causadas por la indefinicion / inadecuacién / imprecision de los

INDICADORES PARAMETRICOS.

5.- Utilidad de los Indicadores.
Los indicadores son utiles para varios fines:
» Evaluar la gestion.
* Identificar oportunidades de mejora.
* Adecuar a la realidad objetivos, metas y estrategias.
» Sensibilizar a las personas que toman decisiones y a quienes son objeto de las mismas,
acerca de las bondades de los programas.
* Tomar medidas preventivas a tiempo.
* Comunicar ideas, pensamientos y valores de una manera resumida: "medimos lo que

valoramos y valoramos lo que medimos".
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Segun Otero (2003) Es importante acotar que los indicadores no son el objetivo,
apenas son el instrumento para evaluar y medir una actividad a través de su comparacién con

estandares predeterminados, internos y externos.

6.- Caracteristicas de un Buen Indicador.

+ Sirve a un proposito, ya que se disefia teniendo en cuenta ese proposito y las
caracteristicas de los usuarios

* Guarda relaciéon con un asunto de interés actual o futuro (es decir, es util)

» Es costo-eficaz: logra el objetivo de su utilizacién con la minima cantidad de recursos,
utiliza recursos (datos, entre ellos) existentes o permite utilizar los datos nuevos que se
requieren para otros usos y usuarios

* Es valido, es decir que mide lo que se pretende medir

* Es objetivo: permite obtener el mismo resultado cuando la obtencién del indicador es
hecha por observadores distintos, en circunstancias analogas

« Es sensible: es capaz de captar los cambios ocurridos en la situacion objeto

« Es especifico: aplicable solo a la situacion que se trata

* Es consistente en el transcurso del tiempo

+ Es transparente (facilmente entendido e interpretado por los usuarios)

» Puede darse a conocer periddicamente a las partes interesadas (divulgable).

7.- Busqueda y Seleccion de Indicadores.

De acuerdo a De Roa y Caballero (2003), En la seleccion de indicadores hay que
atender una serie de criterios a fin de encontrar los indicadores prioritarios para el control y
la toma de decisiones:

= La relacién entre los indicadores y el cumplimiento de los objetivos.
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» La evolucion de los factores criticos para el cumplimiento de la estrategia.

* La situacion de los procesos de la organizacién.

= El costo de los recursos necesarios para el establecimiento de los indicadores.
» La fiabilidad en el proceso del célculo de los indicadores.

= La motivacion del personal inducida por el indicador.

La denominacion del indicador debe responder a la mejor definicién del objetivo de
forma que no se preste a malas interpretaciones. La forma de calcular el indicador debe
establecer con claridad las fuentes empleadas para obtener los datos utilizados en el computo,
la periodicidad, mensual, trimestral o anual con que se va a determinar el indice, el cual
puede estar en forma de recuento, porcentaje, ratio, etc

El proceso de encontrar los indicadores que permiten conocer el comportamiento de
las variables se denomina operacionalizacion, al respecto se requiere que a partir de una
definicidn tedrica, analizar los datos y revisar los conceptos en profundidad, luego inferir los
indicadores que expresen el comportamiento de la variable estudiada, asi se llega a la

definicidon operacional de la misma.

Los criterios de un buen indicador tienen implicaciones que condicionan y limitan los
tipos de indicadores que se pueden desarrollar, y la forma como se pueden construir,
presentar y utilizar. Algunos criterios son mutuamente incompatibles, siendo esa una razén

por la que los indicadores son dificiles de disefiar.

El costo-eficiencia, significa que el indicador se disefia con datos existentes o, si éstos
se van a recoger por primera vez, deben ser utilizados también para otros propositos. Muchos
de los datos existentes se han recogido para propdsitos especificos y no son ideales para otros

usos.
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La claridad y facilidad de entender implica que los indicadores deben condensar
grandes volimenes de datos en un resumen y que las complejidades del mundo se reducen a

un mensaje simple e inequivoco.

La validez no requiere que la precision vaya demasiado lejos. Los indicadores deben
simplificar sin sesgar la verdad subyacente, o perder las conexiones vitales del mundo real.
Al mismo tiempo, los indicadores deben ser sensibles al cambio y basarse en datos exactos y

consistentes.

Las diversas aplicaciones que pueden darse a los indicadores también crean desafios.
Cada uso puede implicar la necesidad de un indicador ligeramente distinto. Un indicador
ideado para monitorear tendencias en el tiempo, por ejemplo, debe basarse en datos que son
representativos espacialmente, pero no necesariamente intensivos o completos. Los mismos
datos, usados para examinar patrones geograficos y para identificar lugares de interés,
deberan tener calidad espacial al detalle y ser comprensivos, las variaciones temporales seran

menos importantes.

Los indicadores también deben ser dinamicos. Se deben actualizar y corregir en la
medida en que el entorno cambia: cambios no solamente en las condiciones especificas que
ellos describen, sino también en la disponibilidad de datos, en el conocimiento cientifico, o
en los niveles de interés y necesidades de los usuarios. Los indicadores, por lo tanto, no son
fijos ni universales. Lo que hace que un indicador sea bueno en un lugar en un momento

determinado no sera necesariamente relevante en otro. Por ello, aunque es posible idear
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conjuntos de indicadores que responden a necesidades especificas, la utilidad mas amplia de

éstos es inevitablemente limitada.

8.- Los Indicadores de Resultado.

Los indicadores de resultados son la expresion de medida de los atributos que
informen adecuadamente sobre los resultados que se quiere evaluar. Juran y Godfrey (2001),
explican que es deseable que los indicadores de resultado cumplan con estas caracteristicas
basicas:

» Medibles, para poder verificar en la realidad su grado de cumplimiento. La medicién puede
ser cuantitativa o cualitativa. Siempre se encontrara alguna forma de expresar en un dato una
medida cualitativa.

» Disponibles, deben encontrarse en alglin sistema de informacion, o alguien debe asumir la
responsabilidad de proveerlo con las caracteristicas exigidas para utilizarlos como
instrumentos de evaluacion: agregacion (o desagregacion), frecuencia, cobertura.
 Determinantes, es decir, seleccionados o configurados de manera que sean los que mejor
expresen la naturaleza del resultado objeto de medida. Al igual que los objetivos, los

indicadores que los expresan deben ser pocos, para facilitar su integracién o ponderacion.

O sea que, una vez establecido el cuadro de objetivos estratégicos y de area, éstos
deben expresarse en indicadores mensurables, como resultados esperados que puedan ser
objeto de verificacion posterior. Recuérdese que la secuencia para el disefio de un buen
tablero de control es conceptualizar y definir primero el objetivo y sélo después buscar él o

los indicadores que mejor lo expresen.
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9.- Evaluacion de Resultados.

Tablero de Control Gerencial

El disefio basico del Tablero de Control Gerencial, expresado por Ballvé (2000),
comprende la definiciéon y desarrollo de seis conceptos: objetivo, indicadores, rangos de
alerta, nivel de agregacion, frecuencia y fuente.

Los objetivos, segun lo dicho, se expresan en términos de resultados esperados: es
una descripcion anticipada de la situacion a la que se desea llegar con el logro de la finalidad.

Los indicadores son la expresion de valor de los resultados esperados. En lo posible,
y cuando varios indicadores intentan medir complementariamente un resultado, se sugiere
fijar una ponderacién para cada indicador, de acuerdo con la percepcién o verificacion que
se tenga de su incidencia o importancia en el resultado.

Los rangos de alerta son pautas preestablecidas para monitorear el desempeifio de los
objetivos estratégicos, en funciéon de los valores que adopten los indicadores. En todos los
casos se sugiere fijar metas o valores estandares predefinidos que sirvan de referencia para
medir el comportamiento real.

Para cada indicador se define el nivel de agregaciéon en que se expresa el objetivo. La
frecuencia de produccion del indicador dependera, en cada caso, de la periodicidad de su
requerimiento para evaluacion, siendo esta tltima una funcién de la velocidad de cambio del
resultado medido: anual, semestral, trimestral, mensual, asi como también de la periodicidad
de provision de los datos que lo sustentan, y generalmente, mientras mayor es el alcance del
impacto examinado, menor es la frecuencia de la evaluacién de resultados.

Las comparaciones con los resultados de otros constituyen un instrumento eficaz para

aprender del éxito o del fracaso. Del primero, para asimilar factores de optimizacién y del
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segundo para evitar cometer errores del pasado. Para ello es recomendable propiciar de
alguna manera sistematica intercambios con protagonistas de acciones similares.

El analisis de los indicadores de resultados es el eje para que la alta direcciéon valide,
actualice o reformule su direccionamiento estratégico. Pero la condicién necesaria para que
se logren los resultados es que concurran los productos a su destinatario, que se realicen
adecuadamente las actividades que generan los productos y que se apliquen los insumos para

garantizar la ejecucion de las actividades.

10.- Ingenieria de Riesgos.

Del Manual de Procesos de la Gerencia Corporativa de Seguridad, Higiene y
Ambiente de Petroquimica de Venezuela (2012) se especifica que La Gerencia de Ingenieria
de Riesgos tiene como fundamento esencial de establecer la unificacién de criterios e
imparticion de lineamientos con la finalidad de prevenir, reducir o controlar los riesgos
inherentes a instalaciones, nuevos proyectos, equipos, procesos u operaciones de produccién
o comercializacion de productos quimicos o petroquimicos con eficiencia y calidad,
utilizando conceptos, criterios, principios, normas, procedimientos y practicas de trabajo, en
forma individual, integrados o sistémica, con capacidad y eficiencia para lograr la Seguridad
Intrinseca normada, las condiciones de Seguridad y Salud Laboral exigidas por la legislacion,
de obligatorio cumplimiento y los pardmetros requeridos, en aras de preservar el bienestar de

los trabajadores, los activos de la corporacién y la armonia con el ambiente.
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11.- Objetivos de la Gerencia de Ingenieria de Riesgos.

De acuerdo al Manual de Procesos de la Gerencia Corporativa de Seguridad, Higiene y

Ambiente de Petroquimica de Venezuela (2012), los Objetivos definidos para la Gerencia de

Ingenieria de Riesgos son los siguientes:

a.

Dotar a la corporacion de un conjunto de normas y procedimientos de Seguridad,
Higiene y Ambiente (SHA) aplicables en las fases de disefio. Construccion, operacion
y mantenimiento de las instalaciones de produccién y comercializacién, que permitan
lograr la eficiencia y calidad de los procesos quimicos y petroquimicos en armonia
con el ambiente y su entorno.

Velar por la Implantacién de los Principios de la Seguridad Intrinseca en Instalaciones
nuevas, existentes y nuevos proyectos de la Corporacién, tomando como referencia el
Manual de Ingenieria de Riesgos.

Asesorar en la realizacion de andlisis de riesgos, confiabilidad y vulnerabilidad de la
seguridad de instalaciones, equipos, procesos, operaciones para la produccién 0
comercializacion eficiente y de calidad de productos quimicos y petroquimicos en
armonia con el ambiente y la seguridad y salud laboral en concordancia con los Planes
Estratégicos de la empresa.

Proponer mejoras, cuando lo estime necesario o conveniente, al conjunto de normas y
procedimientos, tecnologias, recursos tecnologicos, programas de desarrollo de los
profesionales a cargo de la aplicacion de las distintas capas de seguridad del concepto
de disefio seguro de instalaciones de produccién y comercializacién de productos
quimicos y petroquimicos.

Proveer a la corporacion del soporte técnico especializado para prevenir y controlar
los riesgos de seguridad, higiene y ambiente que pudieran afectar la salud del

personal, el ambiente y la continuidad operacional y garantizar la informacién
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2.b. ¢Una vez hecha la investigacion la linea divulga los resultados y
le informa sobre las causas, las acciones y las recomendaciones asi
como las lecciones aprendidas?

u S|
mNO
2.c. ¢(Lalinea le informa sobre el cumplimiento de las acciones y
recomendaciones hechas al investigar las causas de un evento no
deseado para que no vuelva a ocurrir?
m Sl
mNO

5%




3) Establecer la respuesta del sistema ante la ocurrencia de eventos no deseados de

baja severidad.

3.a. ;Cuando ocurre un evento no deseado cuyas consecuencias
son de poca gravedad, la linea promueve un analisis de las causas a
objeto de prevenir sigan ocurriendo eventos similares?

m Sl
m NO
3.b. ¢ Usted conoce que las causas de los eventos no deseados de
poca gravedad son relativamente las mismas de los eventos no
deseados graves?
m Sl
m NO
3.c. ¢{Usted sabe técnicamente que es una causa-raiz?
m Sl
m NO




4 ; Conoce o ha oido hablar del Sistema Integral de Riesgos (SIR)?

m Sl
mNO

5) Establecer nivel de preparacion, interés y expectativas sobre la capacitacion y

pericias en SHA.

5.a. ;jHa recibido cursos SHA?

m S|
m NO

5.b. ;De qué area? (puede indicar varias)

Prevencién Accidentes.
®m Respuesta y Control de
Emergencias.

m Higiene Ocupacional.

m Proteccion Ambiental.




Una vez consolidados los resultados de la encuesta se procede a Evaluar los procesos
medulares de la Superintendencia de Ingenieria de Riesgos que sustentan el Sistema de
Informacién manejado hasta la fecha, en base a las Variables Operacionales y dimensiones
que lo soportan, del cual en base a una Matriz de Analisis para el Disefio del Sistema de
Informacion Estratégico basado en Indicadores de Gestion y Resultado doble entrada en la
que se relacionan las finalidades de la Gerencia de Ingenieria de Riesgos y los Instrumentos
de Medicion determinados en el Capitulo III. “Marco Metodol6gico”, asi como tomando en
cuenta el Manual de Procesos de la Gerencia Corporativa de Seguridad, Higiene y Ambiente
de Petroquimica de Venezuela en el cual se especifican los objetivos de Ingenieria de Riesgos
soportados en las finalidades del cargo, se desarrollan las siguientes finalidades del Sistema

de Informacion estratégico a través de la siguiente evaluacion:

=  Finalidad N° 1.

Contribuir con un Sistema de Informacion Estratégico enfocado en la seguridad de procesos
petroquimicos para el manejo proactivo del riesgo, con el objetivo de construir estructuras de

prevencién y control basado en sistemas.

Instrumento de Medicion: % de Instalaciones en los Complejos Petroquimicos reportando
Indicadores de Seguridad de Procesos Petroquimicos Nivel I y II, en base a la Norma API
754 y el Estandar del Centro de Seguridad de Procesos Petroquimicos “Process Safety

Leading and Lagging Metrics”

Resultado. Desarrollo de Proceso de implementacion en las Instalaciones de los Complejos

Petroquimicos de los Indicadores de Seguridad de Procesos Petroquimicos Nivel I y 11, en
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base a la Norma API 754 y el Estandar del Centro de Seguridad de Procesos Petroquimicos

“Process Safety Leading and Lagging Metrics”

El propésito de los indicadores de seguridad del proceso es de identificar eventos o
condiciones que puedan al final llevar a consecuencias de alto nivel. Los Indicadores proveen
medios para medir actividad, estatus, o desempefio contra requerimientos y metas.
Monitorear y analizar el desempefio permite a las compaifiias tomar acciones correctivas que
sean necesarias. Indicadores comprensibles y definidos correctamente pueden proveer a las
compaiiias confianza de que se estdn haciendo bien las cosas, asi como para mantener el

seguimiento.

El disefio de un Sistema de Informacién estratégico enfocado en el desarrollo de indicadores
de seguridad de procesos petroquimicos para el manejo proactivo del riesgo en la
Corporacién Petroquimica de Venezuela, mediante estructuras de prevencién y control
basado en sistemas, tiene como objetivo impulsar la implementacién del Sistema Integrado
de Gestion de Riesgos, promover una cultura de seguridad de procesos, surgiendo de la
necesidad de establecer criterios que permitan claramente monitorear el desempefio de la
corporacion en la gestion de seguridad de sus procesos, a través de indicadores claves de
desempeiio que permitan de una manera segura el monitoreo y control de los activos de
produccidn, sistemas y procedimientos con la finalidad de asegurar la continuidad operativa,
evitando asi eventos de graves consecuencias, pérdidas materiales y dafios severos al medio

ambiente.

La implementacién y monitoreo de los indicadores de seguridad de procesos petroquimicos

permitiran principalmente:
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1. Identificar causas latentes en el sistema de gestidn y establecer planes de accion para
prevenir que ocurran incidentes que pueden causar serias pérdidas.

2. Deteccion temprana de cualquier deterioro en sistemas de control criticos,
permitiendo tomar acciones correctivas antes de que ocurra algiin incidente.

3. Asegurar que los riesgos de la corporacion y sus instalaciones estan siendo
controlados.

4. Mejorar en el proceso de Gestiébn de Riesgos y proteccion de la imagen de la
corporacion.

5. Fortalecer el cambio cultural dentro de la corporacién, enfocado a la seguridad de

procesos y mejora continua en la disciplina operacional.

El proceso de implementacion de Indicadores de Seguridad de Procesos inicia a través de una
revisién documental de las normas relacionadas en la materia, siendo estas las siguientes:

[1]. API 754 RP Process Safety Performance Indicators for the Refining and Petrochemical
Industries. April 2010

[2]. CCPS, "Process Safety Leading and Lagging Metrics", AICHE, New York, 2011

[3]. OGP, “Process Safety — Recommended Practice on Key Performance Indicators” OGP

Report N° 456. November 2011

Desarrollando seguidamente herramientas basicas para la determinacion de los equipos en
instalaciones de proceso en el cual pueda ocurrir un incidente de seguridad de procesos
reportable (PSI), propuesta desarrollada e implementada fundamentalmente en la piramide de
Indicadores Proactivos y Reactivos de Seguridad de Procesos presentadas en la API 754[1] y

por la CCPS[2].
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Indicadores Nivel 1 6 PSI.

Este indicador proporciona el conteo de eventos asociados a accidentes catastroficos con
consecuencias mayores ocurridos debido a pérdida de contencién primaria LOPC (Loss of
Primary Contaiment).

Indicadores Nivel 2 6 PSE.

Este indicador proporciona el conteo de eventos debido a perdida de contencidon primaria
LOPC (Loss of Primary Contaiment) pero que generan consecuencias menores debido a la
actuacion de las barreras de contencion secundarias o actuacion eficiente de los sistemas de

proteccion.

* Finalidad N° 2.

Impulsar la gestion de seguridad de procesos que aseguren la aplicacién eficaz y eficiente de
las acciones de control de riesgo requeridas.

Instrumento de Medicién. % de auditoria de los Elementos que constituyen una Gestion de
Seguridad de procesos orientado al Sistema Integrado de Gestién de Riesgos.

Resultado. Auditoria de los elementos que constituyen una Gestion de Seguridad de procesos
orientado al Sistema Integrado de Gestién de Riesgos, enmarcado en lo establecido en la

Norma PDVSA “I-S-06. Sistema Integrado de Gestion de Riesgos”.

La Base Normativa desarrollada por la Principal Corporacién de la Industria Petrolera
y Petroquimica Venezolana, Petroleos de Venezuela PDVSA, que regula y orienta en materia
de Ingenieria de Riesgos y Seguridad Industrial, esta estructuradas en un Sistema Integrado
de Gestion de Riesgos SIR, definido como una herramienta para la administracién integral de

los riesgos a la salud y seguridad de los trabajadores y trabajadoras, a la integridad de las
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instalaciones y equipos. El mismo estd conformado por elementos o unidades fundamentales
del sistema que representan las practicas o actividades clave de la gestién de riesgos en
seguridad de procesos, y donde se establece el conjunto minimo de requerimientos

interrelacionados, necesarios para el logro de los objetivos especificos de cada unidad.

La Norma PDVSA SI-S-06, en su actualizacion para el afio 2009, se estructura a fin de
fortalecer el enfoque sistémico del documento y la integracién a sistemas de gestion
universalmente manejados, mostrando un enfoque basado en procesos, mediante la
identificacion, entendimiento y gestion de los procesos interrelacionados como un sistema y
con vision de conjunto, relacionado a la administraciéon de las acciones preventivas y
correctivas, asi como las no conformidades y recomendaciones emitidas por entes internos y
externos, a través de conjunto de elementos interrelacionados conformados por la politica, la
organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacidn y acciones, para minimizar y controlar los
riesgos relacionados a los procesos como parte del Sistema de Gestiéon global de una
organizacion.

Las organizaciones de la Corporacién deben encauzar la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion de Riesgos, hacia la mejora continua. Cada organizacion debe incluir
dentro de sus objetivos estratégicos la implementacién, medicién, mantenimiento y mejora
del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos.

Debido a esto, el Departamento de Ingenieria de Riesgos de debe evaluar el cumplimiento del
Sistema Integrado de Gestién de Riesgos, con lo establecido en procesos documentales
orientados por normativas, y que aseguren consistencia entre el Sistema Integrado de Gestion

de Riesgos y los objetivos estratégicos de la Empresa
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De esta manera el Departamento de Ingenicria de Riesgos debe disefiar y establecer
mecanismos para la medicién de los elementos que componen el Sistema Integrado de
Gestién de Riesgos, el cual debe estar acorde con los procesos de la organizaciéon y los

riesgos e impactos inherentes a los mismos, siendo estos elementos los siguientes:

a.- Informacion de Seguridad del Proceso.

b.- Analisis de Riesgos.

c¢.- Manejo del Cambio.

d.- Procedimientos Operacionales.

e.- Practica de Trabajo Seguro.

f.- Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y Ambiente de Contratistas.
g.- Integridad de Activos.

h.- Formacién y Concientizacion.

1.- Revision Pre-Arranque.

J.- Respuesta y Control de Emergencias.

k.- Investigacion de Incidentes, Acciones Preventivas y Correctivas.

l.- Evaluacién del Sistema.

Estos elementos dentro del sistema operan en un proceso secuencial estructurado y
documentado de planificacion, implementacién, verificacion, auditoria y revision sistematica
de sus actividades clave, para el mejoramiento continuo de la gestion de la Corporacién en
Seguridad de Procesos. El sistema comprende la aplicacion de practicas apropiadas durante el
disefo, construccién, operacién, mantenimiento y desmantelamiento de las instalaciones y

equipos.
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. = Finalidad N° 3.
Desarrollar documentaci6én técnica para la administracion efectiva de los riesgos (estudios,

analisis, ingenieria, contratada o propia, entre otros).

Instrumento de Medicion. % de cumplimiento de los requerimientos establecidos en el

Proceso de Evaluacion de Riesgos por Instalacion de los Complejos Petroquimicos.

Resultado. Establecer e implementar objetivos, metas, planes y programas, que aseguren la
aplicacién eficaz y eficiente de las acciones de control de riesgo mediante la realizacién de
los Analisis Cuantitativo y Cualitativos de Riesgos (ACR) utilizados para evaluar el riesgo en
las instalaciones industriales y determinar opciones para la reduccién del riesgo, con orden de

prioridad de acuerdo a su criticidad.

Los Analisis Cuantitativo de Riesgos (ACR) deben ser realizados para:
= Comparar los niveles de riesgos de la instalacién o proyecto con los
criterios de tolerancia de riesgo individual y social de Petroquimica de
Venezuela S.A.
= Obtener elementos de juicio para soportar decisiones gerenciales que
permitan incrementar el nivel de seguridad de las instalaciones a través
de medidas de reduccion de riesgo Optimas y rentables.
= Determinar zonas de seguridad.
= Determinar ubicacién y tipo de construccién de edificaciones en
instalaciones de la Corporacion.
De esta manera se debe orientar su realizacion mediante la identificacion de riesgos,
seleccion de técnicas de evaluacion de riesgos, herramientas para la reduccion de riesgos en
n
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plantas, estimacion del riesgo de las operaciones, identificacion de los principales
contribuyentes al riesgo, asi como la efectividad de las medidas de reduccion de riesgo.

Realizar un estudio de evaluacion de riesgo consta de cuatro pasos:

a.- Identificacién de los peligros.
b.- Anélisis de consecuencias.
c.- Analisis de frecuencia

d.- Evaluacion de riesgos y presentacion.

A continuacién, se desarrolla cada uno de ellos:

a.- Identificacién de Peligro.

La identificacién de peligros construye la base sobre la que posteriormente se realizaran
estimaciones de frecuencia y/o consecuencia. Se recomienda técnicas de identificacién de
peligro que producen una lista de eventos que podrian dar lugar a una variedad de
consecuencias potenciales. El paso de la identificacion del peligro para la Evaluacién de
riesgo normalmente requiere la mayor participacién de personal de la planta que conozca el
estado de los equipos de proceso y las practicas de operacién y mantenimiento actuales. La
exclusién de dicho personal en la identificacion del peligro aumenta la posibilidad de pasar

por alto importantes peligros potenciales.

b.- Anélisis de consecuencias.
El paso de andlisis de consecuencias comprende cuatro actividades:
= Caracterizacion de la fuente de la liberacion de material o de energia asociada

con el peligro analizado.

63




* Medicién o estimacién (utilizando modelos y correlaciones) del transporte del
material y/o propagacion de la energia en el medio ambiente a un objetivo de
interes.

= Identificacion de los efectos de la propagacién de la energia o material en el
objetivo de interés.

= Cuantificacién del impacto en la salud, la seguridad, y las instalaciones en el
objetivo de interés.

Existe una considerable base de datos empirica sobre los efectos de los incendios y
explosiones sobre las estructuras y equipos. Todos los recursos pueden ser utilizados para
predecir las consecuencias de los eventos. Los resultados de la etapa de andlisis de
consecuencias son estimaciones de la exposicion estadisticamente esperada de la poblacién
objetivo al peligro de interés y los efectos de seguridad / salud relacionados con ese nivel de
exposicion.

La estimacion de consecuencias es una funcion directa de los objetivos y el alcance del
estudio. Consecuencias suelen expresarse en nimero esperado de lesiones o fatalidades o, en
algunos casos, exposicion a ciertos niveles de energia o concentraciones de sustancias. Estas
estimaciones utilizan condiciones meteoroldgicas promedio y distribucién de la poblacién, y
puede incluir factores atenuantes tales como evacuacion y refugio.

Al igual que las estimaciones de frecuencia, las estimaciones de consecuencias pueden tener
grandes incertidumbres. Estimaciones que varian en 6rdenes de magnitud pueden resultar en
(1) incertidumbres bésicas en propiedades quimicas/fisicas, (2) diferencias en condiciones
meteorologicas promedio vs dependientes del tiempo, y/o (3) incertidumbres en los modelos

de liberacion, dispersion y efectos.
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c.- Evaluacién de Frecuencias.

La etapa de evaluacion de frecuencia implica estimar la probabilidad de ocurrencia de cada
una de las situaciones no deseadas definidos en la identificacion de los peligros. Sintetizar las
frecuencias de eventos raros implica (1) la determinacién de combinaciones importantes de
fallas y de las circunstancias que pueden causar escenarios de interés, (2) el desarrollo de los
datos bésicos de falla de la industria, o datos de la planta, y (3) el uso de matemaética
probabilistica apropiada para determinar las estimaciones de frecuencia. Los modelos
utilizados con mayor frecuencia son los andlisis de arbol de evento y arbol de falla. Un arbol
de evento se utiliza a menudo para definir todos los posibles escenarios de accidentes que
podrian resultar de un evento iniciador particular. Arbol de falla pueden ser utilizados para
estimar la frecuencia o probabilidad de eventos individuales en un arbol de evento.

El analisis de frecuencia resulta en una estimacioén de la frecuencia de ocurrencia esperada
estadisticamente de un evento. Las estimaciones toman a menudo la forma de un nimero
muy pequefio (por ejemplo, 2 x 10-5 por afio). Interpretacion de dichos numeros suele ser una

tarea dificil en la evaluacion de los resultados de riesgo.

d.- Evaluacién de riesgos y presentacion.

Una vez que las estimaciones de frecuencia y consecuencia se generan, el riesgo puede ser
evaluado de diversas maneras. Es esencial que el gran nimero de estimados de
frecuencia/consecuencia de una evaluacion de riesgo este integrado en un formato de
presentacion facil de interpretar y utilizar.

Tanto la medicion del riesgo social (grandes poblaciones expuestas) e individual (personas
expuestas de manera individual) debe ser realizada y presentada. El riesgo individual es la
probabilidad de que una sola persona se lesiona en un periodo de tiempo determinado

(normalmente por afio o por toda la vida laboral). El riesgo social es el total de todos los
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riesgos individuales a lo largo de un periodo de tiempo determinado (generalmente por afio o
por toda la vida de la planta). Célculos del riesgo social son altamente dependientes de la
distribucion de la poblacién local y condiciones meteoroldgicas, pero no se ven afectados por

los intentos de incluir a las personas que no estan expuestas al peligro.

El método comiin de evaluacién y presentacién de riesgos es de multiplicar la frecuencia de
cada evento por la consecuencia de cada evento y luego sumar estos productos para todas las
situaciones consideradas en el analisis. En términos de aseguramiento, esto es la pérdida

esperada por afio.

La evaluacién de riesgos contempla el célculo de sensibilidad de las estimaciones de riesgo a
cambios en las suposiciones, frecuencias, o consecuencias. Los ingenieros de riesgo tienden a
ser conservadores en sus suposiciones y calculos, y el efecto acumulativo de este
conservadurismo puede ser una sobrestimacién sustancial de riesgo. Por ejemplo, si se
supone que la exposicion a corto plazo a concentraciones quimicas superiores al valor umbral
limite provocara lesiones graves puede sesgar seriamente los riesgos calculados de los efectos
a la salud. Si no se entiende la sensibilidad de los resultados de riesgo para esta hipdtesis
conservadora, es posible que se haya dirigido inadecuadamente los recursos para la

prevencion de riesgo o desinformado a la empresa o al publico sobre el riesgo real.

Las Evaluaciones de Riesgos deben ser realizadas en las diferentes etapas del proyecto, con el
objetivo principal de seleccionar y aplicar medidas apropiadas de ingenieria y otros recursos,
para cumplir con los requerimientos establecidos con un nivel minimo de riesgo al menor

costo posible.
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Las Evaluaciones de riesgo deben:

= Ser actualizadas ante cambios en la normativa interna o en el marco regulatorio
nacional o ante la identificacién de peligros y ocurrencia de eventos no contemplados.

= Ser revalidadas, como maximo, cada diez afios y en la revalidacion se deben
incorporar los cambios ejecutados durante las diferentes etapas de la instalacion.

= Ser documentadas y el informe debe describir los peligros identificados, los riesgos
evaluados y las acciones recomendadas para su control o mitigacion.

= Ser realizados en las diferentes fases de un proyecto, y deben formar parte de los

documentos del mismo.

Finalidad N° 4.
Fortalecer la formacién y concientizaciéon en materia de Ingenieria de Riesgos en la

Corporacién.

Instrumento de Medicién. Porcentaje de cumplimiento del programa de formacién de

Ingenieria de Riesgos en cada Complejo Petroquimico de la Corporacion.

Resultado. Disefio, Desarrollo y Ejecucion de Programa de Formacion de Ingenieria de
Riesgos de la Gerencia de Seguridad, Higiene y Ambiente, alineado a los Objetivos

establecidos por la Gerencia Corporativa de Seguridad, Higiene y Ambiente.

El programa de formacién tiene como objetivo Orientar y sistematizar el proceso de

formaciéon de los trabajadores de Petroquimica de Venezuela, a fin de asegurar las

competencias técnicas requeridas, fortalecer y consolidar una cultura para la prevencién y
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control de los riesgos para la salud y la vida de los trabajadores, para las comunidades y el
medio ambiente, en linea con la Politica Corporativa de Seguridad, Higiene y Ambiente, la

legislacion nacional vigente, las normas técnicas COVENIN y las normas técnicas PDVSA.

Su desarrollo consiste en establecer los criterios y requisitos minimos que serviran de base
para la formulacién de los planes anuales de formacién de todo el personal propio,
incluyendo las exigencias de certificacion para el personal, propio y contratado, que ejecuta
actividades rutinarias y no rutinarias con riesgos a la seguridad y salud de los trabajadores, o
a la integridad de las instalaciones. Para dar cumplimiento al objetivo estratégico corporativo
de consolidar una cultura preventiva en seguridad, higiene y ambiente, se desarrolla el

programa mediante los siguientes pasos:

1.  Establecer los requerimientos minimos en materia de ingenieria de riesgos para
que el personal de Petroquimica de Venezuela S.A., esté formado para realizar sus
actividades aplicando las técnicas de gestion sistémica de forma integrada a las

operaciones.

2. Fijar criterios e indicadores que regiran la actualizaciéon de los conocimientos,
habilidades y destrezas de todo el personal propio para la correcta ejecucion de sus

tareas.

3. Definir las estrategias y mecanismos que permitirin asegurar el cumplimiento,
evaluacion de efectividad y revisién del proceso de formacién y concientizacién en
ingenieria de riesgos establecidos en la norma PDVSA SI-S-06 “Lineamientos del

Sistema de Gerencia Integral de Riesgos (SIR-PDVSA)”.
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La formulacion de los planes y programas de formacion deberan ser instrumentados con
una frecuencia anual. Algunos planes o programas deben formularse en funcion de los
cambios que se introduzcan en las operaciones, por innovaciones tecnoldgicas u otros.
Adicionalmente existen algunas operaciones poco frecuentes, que requieren formacioén y
concientizacién cada vez que se presenten; por ejemplo paradas de plantas o arranques
después de una parada o modificacién mayor.

= El cierre progresivo de las brechas de formacion detectadas debe ser considerado
como insumo para la formulacién de los planes y programas anuales de formacion.

* Los perfiles de competencias por puesto de trabajo a todos los niveles de la
organizacion deben contemplar los requisitos en Ingenieria de Riesgos y los mismos
deben ser periddicamente actualizados y revisados para asegurar su vigencia y
suficiencia, de acuerdo a los criterios definidos en los procedimientos emanados por

la Gerencia de Recursos Humanos.

= Finalidad N° 5.
Promover la conformacion de los distintos érganos de seguridad y salud en el trabajo de la
Corporacion, requeridos dentro de los lineamientos y disposiciones establecidas en la Ley
Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), su
Reglamento, y las Normas Técnicas que dicte el 6rgano competente; asi como, en las
Convenciones, Normas y Recomendaciones Internacionales ratificadas por la Republica

Bolivariana de Venezuela en la materia.
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Instrumento de Medicién. Porcentaje de cumplimiento de las responsabilidades de
Ingenieria de Riesgos, establecidas en la Normativa Interna “C-SH-NI-002. Servicio de

Seguridad y Salud en el Trabajo, de Petroquimica de Venezuela S.A.

Resultado. Asesorar en la conformacién y funcionamiento de los Servicios de Seguridad y
Salud en el Trabajo en sus areas de influencia, de acuerdo con lo establecido en la Ley

Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo LOPCYMAT.

El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo es una estructura funcional y
organizacional de los patronos, patronas, cooperativas y otras formas asociativas
comunitarias de caracter productivo o de servicios, que tiene como objetivos la promocion,
prevencién y vigilancia en materia de seguridad, salud, condiciones y medio ambiente de
trabajo, para proteger los derechos humanos a la vida, a la salud e integridad personal de los
trabajadores y las trabajadoras, donde la Norma Interna que establece la conformacion,
organizacion y funcionamiento del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, como
instancia funcional y organizativa del Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo dentro de las disposiciones establecidas en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), su Reglamento y las Normas
Técnicas vigentes y las que dicte el érgano competente en esta materia, establece las
siguientes responsabilidades para el Departamento de Ingenieria de Riesgos, las cuales estan

estructuradas en el Programa de Seguridad y Salud Laboral:

1. Participar en las reuniones del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Identificar, analizar los peligros y evaluar los riesgos y procesos peligrosos,

estableciendo los mecanismos de prevencion y control correspondientes.

70




3. Mantener registros con informacién actualizada sobre las caracteristicas de los
ambientes de trabajo, asociada a la identificacion, prevencion y control de peligros y
riesgos.

4. Participar activamente, en todas las fases de los proyectos, asegurando la inclusién
de los aspectos legales, de prevencion y control de peligros y riesgos.

5. Impulsar con Recursos Humanos, las acciones de formacién del personal y
divulgacién en materia de identificacion, prevencion, evaluacién y control de peligros,
procesos peligrosos y los riesgos asociados.

6. Participar en la investigacion de los accidentes de trabajo.

7. Participar activamente, con el resto del equipo, en el analisis de riesgos y procesos
peligrosos asociados a cambios o modificaciones en las instalaciones o en los procesos
de trabajo.

8. Participar activamente, como asesor, en el Comité de Seguridad y Salud Laboral,
cuando sea requerido.

9. Realizar informes técnicos de las actividades de evaluacion, prevencién y control de
peligros, procesos peligrosos y los riesgos asociados.

10. Informar a los custodios de las instalaciones y al Comité de Seguridad y Salud
Laboral, sobre cualquier desviacion relacionada con seguridad industrial, a fin de que
sean tomadas las medidas correspondientes para el manejo del riesgo.

11. Participar activamente, en el desarrollo e implementacion de los Programas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de prevencién de accidentes y enfermedades
ocupacionales, de recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo social,

conjuntamente con el resto del equipo.
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CAPITULO VI

PROPUESTA.

Definir la Orientacién Estratégica para disefiar y desarrollar el modelo de
Planificaciéon de la Gestion para la funcidén de Ingenieria de Riesgos, debidamente alineado
con la politica de Seguridad, Higiene y Ambiente de la Corporacion, el cual permita medir la
calidad y eficiencia de las normas, procedimientos, actividades y practicas de disefio y
operaciéon de instalaciones intrinsecamente seguras, fundamentada en el resguardo a la
integridad de la Comunidad y su entorno, y la continuidad de los procesos medulares de
Produccién y Comercializacion de productos quimicos y petroquimicos, del cual se genera la
Propuesta basada generada de la Evaluacién de los procesos medulares de la
Superintendencia de Ingenieria de Riesgos en base a las Variables Operacionales y
dimensiones que lo soportan, del cual en base a una Matriz de Analisis para el Disefio del
Sistema de Informacion Estratégico basado en Indicadores de Gestion y Resultado doble
entrada en la que se relacionan las finalidades de la Gerencia de Ingenieria de Riesgos y los

Instrumentos de Medicién determinados en el Capitulo III. “Marco Metodoldgico™:

El Sistema de Informacion Estratégico del Departamento de Ingenieria de Riesgos debe
proveer a la Corporacion de la unificacién de criterios e imparticion de lineamientos
corporativos con la finalidad prevenir, reducir o controlar los riesgos inherentes a sus
instalaciones, nuevos proyectos, equipos, procesos u operaciones de produccién o
comercializacién de productos quimicos o petroquimicos con eficiencia y calidad, utilizando
conceptos, criterios, principios, normas, procedimientos y practicas de trabajo, en forma
individual, integrados o sistémica, con capacidad y eficiencia para lograr la Seguridad

Intrinseca normada, las condiciones de Seguridad y Salud Laboral exigidas por la legislacion,
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de obligatorio cumplimiento y los pardmetros corporativos requeridos, en aras de preservar el
bienestar de los trabajadores, los activos de la corporacion, la armonia con el ambiente y la
responsabilidad social propia de la Corporacion, siendo el fundamento de los Instrumentos de
Medicién generados del analisis, a manera de medir el cumplimiento de los siguientes 5

finalidades de la Gerencia de Ingenieria de Riesgos para la Corporacion.

Se presenta el Sistema de Indicadores desarrollado por cada finalidad con la Ficha
Técnica para cada Indicador, el cual especifica la estructura y configuracion de aplicacion de
cada indicador, en el cual se establece como objetivo referencia el especificado en el Reporte
de Eventos de Seguridad de Procesos N° 2012p del mes de Diciembre del afio 2013 de la
Asociacién Internacional de Productores de Gas y Petréleo (OGP), siendo la principal
referencia para compaiiias que gestionan sus peligros y riesgos de seguridad de procesos en la

industria de petr6leo y gas.

= Finalidad N° 1.

Disefiar, desarrollar e Implementar Sistema de Informacion
Estratégico enfocado en la seguridad de procesos petroquimicos
para el manejo proactivo del riesgo, con el objetivo de construir
estructuras de prevencion y control basado en sistemas.

Finalidad 1.-

% de Instalaciones en los Complejos Petroquimicos reportando
Instrumento de Indicadores de Seguridad de Procesos Petroquimicos Nivel I yIl, en base
Medicién a la Norma API 754 y el Estandar del Centro de Seguridad de Procesos
Petroquimicos “Process Safety Leading and Lagging Metrics”

Complejos Petroquimicos de los Indicadores de Seguridad de Procesos
Petroquimicos Nivel | y Il, en base a la Norma API 754 y el Estandar del

Resultado
Centro de Seguridad de Procesos Petroquimicos “Process Safety Leading
and Lagging Metrics”
PSE NIVEL 1= PSE NIVEL 1 Totales * 1000000
) Sl Total Horas Trabajadas
indicstioves 4 PSE NIVEL 2 = PSE NIVEL 2 Totales * 1000000

Total Horas Trabajadas
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Proceso Indicador de Seguridad de Procesos Petroquimicos Nivel | - 11

Ficha de Indicador: Evento de Seguridad de Instalacion: Nitrogenados CPM
Procesos PSE Nivel |

Objetivo: Desarrollo de Proceso de implementacién en las Instalaciones de los Complejos

Petroquimicos de los Indicadores de Seguridad de Procesos Petrogquimicos Nivel | y II, en base a la

Norma APl 754 y el Estdndar del Centro de Seguridad de Procesos Petroquimicos “Process Safety
i trics”

Indicador: PSENIVEL1 = PSE NIVEL 1 Totales * 1000000
Total Horas Trabajadas

|Fuentes de Informacién: Hoja de control de Produccidn / Reporte Diario de Evento

Presentacion: Grafica Mensual Distribucidn: Gerencia General de Complejo / Gerencia de
Ingenieria de Riesgos

= PSE Nivel |

B Objetivo Referencia OGP
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Proceso Indicador de Seguridad de Procesos Petroquimicos Nivel | - II

Ficha de Indicador: Evento de Seguridad de
Procesos PSE Nivel |l

Instalacién: Nitrogenados CPM

lLleadine and Lageine Metrics”

Objetivo: Desarrollo de Proceso de implementacién en las Instalaciones de los Complejos
Petroquimicos de los Indicadores de Seguridad de Procesos Petroquimicos Nivel | y II, en base a la
Norma APl 754 y el Estandar del Centro de Seguridad de Procesos Petroquimicos “Process Safety

Indicador: PSE NIVEL 2 = PSE NIVEL2 Totales * 1000000
Total Horas Trabajadas

Sistemas de Control de Procesos

Fuentes de Informacion: Hoja de control de Produccién / Reporte Diario de Evento / Reporte de

Presentacidon: Grafica Mensual

Distribucién: Gerencia General de Complejo / Gerencia de
Ingenieria de Riesgos

Abr May

s ———

Jun

4
Jul Ago Sep Oct Nov Dic

= PSE Nivel Il

B Objetivo Referencia OGP
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* Finalidad N° 2.

Impulsar la gestion de seguridad de procesos que aseguren la

Finalidad 2.- aplicacion eficaz y eficiente de las acciones de control de riesgo
requeridas.
Instrumento de % de auditoria de los Elementos que constituyen una Gestion de
Medicién Seguridad de procesos orientado al Sistema Integrado de Gestién de
Auditoria de los elementos que constituyen una Gestion de Seguridad de
procesos orientado al Sistema Integrado de Gestion de Riesgos,
Resultado

enmarcado en lo establecido en la Norma PDVSA “I-S-06. Sistema
Integrado de Gestion de Riesgos”.

Indicadores

Analisis de Riesgos planificados por area de proceso * 100

2.1.- =l : /
Analisis de Riesgos culminados por area de proceso
22 Manejos del Cambio realizados por area de proceso * 100
sl Cambios realizados por area de proceso
: ez : = ; I %100
2.3.- Procedimientos Operacionales por area de proceso
24 Practicas de Trabajo seguro con desviaciones por area de proceso * 100
s Practicas de trabajo seguro auditadas por area de proceso
25 2 Resultado de Evaluacién SHA de Contratistas porarea de proceso *100
Ao 2 Total de las Evaluaciones SHA de Contratistas realizadas por area de proceso
26 Inspecciones por equipos criticos realizadas por area de proceso * 100
il Total de Equipos Criticos por area de proceso
27 Revisidon Pre-Arranque Realizadas por area de proceso * 100
ol Arranques de Planta realizados por area de proceso
) Sistemas de Proteccién contra Incendio en servicio por area de proceso * 100
8- Sistemas de Proteccidn contra Incendio por area de proceso
29 N° de recomendaciones de SP cerradas por area de proceso * 100

N° de Recomendaciones de SP por area de proceso
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Proceso Seguimiento Gestién de Seguridad de procesos

Ficha de Indicador: Analisis de Riesgos Instalacién: Nitrogenados CPM
culminados por area de proceso

Objetivo: Auditoria de los elementos que constituyen una Gestiéon de Seguridad de procesos
orientado al Sistema Integrado de Gestion de Riesgos, enmarcado en lo establecido en la Norma
PDVSA “I-5-06. Sistema Integrado de Gestidn de Riesgos”.

Indicador: Analisis de Riesgos planificados por area de proceso * 100
Analisis de Riesgos culminados por area de proceso

Fuentes de Informacidn: Superintendencia de Ingenieria de Riesgos por Complejo

Presentacién: Grafica Trimestral Distribucidn: Gerencia de Ingenieria de Riesgos / Jefe de
Area de Proceso
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Proceso Seguimiento Gestién de Seguridad de procesos

Ficha de Indicador: Manejos del Cambio Instalacion: Nitrogenados CPM
culminados

Objetivo: Auditoria de los elementos que constituyen una Gestién de Seguridad de procesos
orientado al Sistema Integrado de Gestién de Riesgos, enmarcado en lo establecido en la Norma
PDVSA “I-5-06. Sistema Integrado de Gestion de Riesgos”.

Indicador: Manejos del Cambio realizados por area de proceso * 100
Cambios realizados por area de proceso

Fuentes de Informacion: Gerencia Tecnica por Complejo

Presentacion: Grafica Trimestral Distribucién: Gerencia de Ingenieria de Riesgos / Jefe de
Area de Proceso
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Proceso Seguimiento Gestién de Seguridad de procesos j

Ficha de Indicador: Procedimientos
Operacionales revisados y actualizados

Instalacion: Nitrogenados CPM

Objetivo: Auditoria de los elementos que constituyen una Gestién de Seguridad de procesos
orientado al Sistema Integrado de Gestién de Riesgos, enmarcado en lo establecido en la Norma
PDVSA “I-S-06. Sistema Integrado de Gestidn de Riesgos”.

Indicador: P

Fuentes de Informacién: Jefe de Area de Proceso / Sistema Integrado de Gestion de Calidad por
Complejo

Presentacion: Grafica Trimestral Distribucién: Gerencia de Ingenieria de Riesgos / Jefe de

Area de Proceso
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tecnoldgica sobre mejores practicas que le permita a la corporacion hacer sinergias y
disponer de tecnologias de punta para realizar sus operaciones para apalancar la

gjecucion del plan de negocios de la empresa.

12.- Finalidades.

De acuerdo al Manual de Procesos de la Gerencia Corporativa de Seguridad, Higiene y

Ambiente de Petroquimica de Venezuela (2012), Las Finalidades definidas para la Gerencia

de Ingenieria de Riesgos son los siguientes:

a.

La aplicacion de técnicas y metodologias probadas de identificacion y evaluacion de
riesgos y consecuencias, en los nuevos proyectos, instalaciones, plantas y equipos o
procesos, con el objeto de establecer las medidas de prevencién y control
correspondientes.

La evaluacion y aplicacion de modelos y disefios de seguridad intrinseca de
instalaciones, plantas, equipos, procesos, sistemas légicos de monitoreo y control de
procesos operacionales de produccion (SIS; SIL; CAE; PE&C; Otros) a nivel de la
corporacion, a fin de establecer las recomendaciones correspondientes.

La aplicacién del conjunto de normas de ingenieria de riesgos, seguridad industrial y
salud ocupacional a objeto de identificar brechas e inducir a la concepcién de planes
para el cierre de las mismas.

La aplicacion y evaluacién de resultados del Sistema Integrado de Riesgos de la
empresa de manera de motorizar los elementos que integran dicho sistema y reforzar
la prevencién de accidentes en la corporacion.

Disefio, desarrollo y evaluaciéon de Planes y Programas dedicados a: la prevencion y

control de riesgos en nuevos proyectos, actividades de operaciones y mantenimiento
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de instalaciones, plantas, equipos; y sistemas de monitoreo y control para la seguridad
intrinseca.

f. Participar y hacer propuestas de mejora en el disefio y desarrollo de un Plan de
Inspecciones o Evaluaciones Técnicas a los fines de verificar la consideracién, en el
caso de nuevos proyectos, y el cumplimiento, en el caso de las instalaciones de
produccién o comercializacion de la corporacién, de las condiciones de seguridad
intrinseca.

g. Apoyar en el disefio de un Plan Estratégico de Seguridad, Higiene y Ambiente (SHA)
para su desarrollo en el mediano y largo plazo.

h. Asesorar a la empresa en la ejecucion de un Modelo de Gestion SHA con capacidad

para cumplir el Plan Estratégico respectivo.

13.- Actividades.

De acuerdo al Manual de Procesos de la Gerencia Corporativa de Seguridad, Higiene y
Ambiente de Petroquimica de Venezuela (2012), las Finalidades definidas para la Gerencia
de Ingenieria de Riesgos son los siguientes:

a. Impulsar la implantacién de un Sistema integral de Riesgos en la corporacién de
manera de reforzar la prevencion de eventos no deseados, a través de la aplicacion de
los elementos que integran este sistema integral.

b. Practicar inspecciones y evaluaciones técnicas para determinar la efectividad de la
aplicacién y del desarrollo de planes y programas para la prevencion y control de
riesgos en los nuevos proyectos, las operaciones y procesos de las plantas e

instalaciones de produccioén y/o comercializacion.
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Participar en auditorias, evaluaciones puntuales, con el fin de comprobar la
efectividad de las actividades de prevencién y control de riesgos llevada a cabo a
partir de la aplicacién de normas y procedimientos especificos.

Evaluar los sistemas automatizados de control de procesos operacionales (SIS; SIL;
CAE; PE&C; otros) con el fin de verificar su apropiada operacion, logica de
funcionamiento y efectividad de servicio.

Mantener actualizada la data contenida en los registros de los resultados de
inspecciones técnicas, evaluaciones, verificaciones, inspecciones de seguros y/o
auditorias.

Participar en la evaluacién de la ejecucion de las Practicas de Trabajo Seguras y la
utilizacion de las herramientas complementarias tales como ARO, ARETE, Control

de Fuentes de Energia, entre otras, como parte de un plan establecido.

Fundamentos Legales.

Los aspectos de seguridad inherentes a las instalaciones de la Industria Petrolera y

Petroquimica Nacional (IPPN), requieren ser abordados como una parte integral del trabajo

miciado con las evaluaciones de factibilidad y conceptualizacion de los procesos,

continuando a través de las diferentes fases del disefio, construcciébn y arranque,

manteniéndose de igual forma durante toda la vida operativa de las instalaciones e inclusive

hasta sus etapas de cierre, desmantelamiento o clausura. Reconociendo que una complejidad

excesiva conduce a la confusion, se demanda buenos criterios de ingenieria e intenso trabajo

para hacer las cosas simples.
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Para establecer criterios de seguridad, particular para el proyecto de investigacion, se
hace necesaria la aplicacion de los requerimientos establecidos por leyes, reglamentos,
decretos o normas oficiales vigentes, asi como también de todos los documentos incluidos en
el Manual de Ingenieria de Riesgos, en este sentido, se contempla la aplicacién de las
practicas de disefio complementadas con la utilizacion de los Criterios de Seguridad
Intrinseca, Analisis Cuantitativo de Riesgos y Disefio por Capas de Seguridad, los cuales
estan descritos en el documento PDVSA IR-S-02: “Criterios para el Analisis Cuantitativo de

Riesgos”.

La lista de leyes y sus reglamentos, regulaciones, codigos y estandares aplicables es bastante
extensa y variable de acuerdo a las particularidades del proyecto especifico. A continuacién

se proporciona solamente una referencia sobre las mas comunes.

a. Leyes y Regulaciones Venezolanas.
e Normas COVENIN.
e Cobdigo Eléctrico Nacional.
e Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

¢ Reglamento de la Ley de Hidrocarburos.

b. Codigos y Estandares Internacionales.
e ASME (American Society of Mechanical Engineers) Code.
e A.P.IL (American Petroleum Institute) Standards.
e N.F.P.A. (National Fire Protection Association) Standards.
e LRI (Industrial Risk Insures) Standards.

e OSHA (Occupational safety and health administration) Standard for General Industry.

34




e CCPS (Centre for Chemical Process Safety)

e TNO (The Netherlands Organization)

e NUREG (United States Nuclear Regulatory Commission)
c. Requerimientos y Codigos de PDVSA y sus Filiales.

e Manual de Ingenieria de Riesgos (MIR) de PDVSA.

e Manual de Seguridad Industrial (MSI) de PDVSA.

e Manual de Higiene Ocupacional (MHO) de PDVSA.

e Manual de Ingenieria de Disefio (MID) de PDVSA.

e Manual de Proteccion Radioldgica (MPR) de PDVSA.

Definiciéon de Términos Basicos.
De acuerdo con el Manual de Ingenieria de Riesgos de PDVSA (1996), Volumen 1, Norma

IR-S-00. Definiciones (2010), se extraen las siguientes definiciones:

Accidente de trabajo. Se entiende por accidente de trabajo, todo suceso que produzca en el
trabajador o la trabajadora una lesion funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata
o posterior, o la muerte, resultante de una accion que pueda ser determinada o sobrevenida en

el curso del trabajo, por el hecho o con ocasién del trabajo.

Accidentes con Darios Materiales. Es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o
interfiere en el desarrollo normal de una actividad y que origina pérdidas econémicas por
concepto de dafios a recursos materiales, a equipos o instalaciones, afectando el patrimonio
de la Corporacién y donde la magnitud de las consecuencias no lo clasifican como un Evento

Clase A o Clase B.

35




Acto Inseguro. Es toda accion personal considerada un error, violacién o desviacién de una
norma, practica segura o procedimiento, el cual, cometido en presencia de un peligro

potencial pudiera ocasionar accidentes o enfermedades ocupacionales.

Auditoria. Es la revision formal y exhaustiva con fines de evaluacion de planes y programas
de Seguridad Industrial, Ambiente e Higiene Ocupacional, que implica una combinacién de

analisis de documentacidn, verificacion en campo y entrevistas.

Andalisis Cuantitativo de Riesgos. Método de ingenieria y formulaciones matematicas,
combinadas con informacién estadistica de fallas, para producir resultados numéricos de
consecuencias de accidentes y sus frecuencias o probabilidades de ocurrencia, usados para

estimar riesgos.

Andlisis de Riesgos del Trabajo. Es el proceso documentado que consiste en la identificacion
de los peligros y evaluacion de los riesgos, antes y durante la ejecucion de un trabajo, para el
establecimiento de medidas preventivas y de control que ayuden a evitar la ocurrencia de
incidentes, accidentes, enfermedades ocupacionales y/o dafios al ambiente, instalaciones o

equipos.

Causa Raiz. Es la razon de fondo, justificacion basica y esencial, vinculada a sistemas de

gestion de riesgos, que genero la ocurrencia del evento. Tipicamente existe mas de una causa

raiz para cada evento.
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Condiciéon Insegura. Es el estado fisico de un equipo, herramienta, proceso o condiciéon
ambiental previsible que se desvia del estado normal o estindar, tanto de disefio u operacion
que es aceptable, capaz de contribuir a la ocurrencia de un accidente de trabajo o una

enfermedad ocupacional.

Desviacion. Es el incumplimiento o variacién indeseada con relacién a un estandar, norma,
procedimiento o mejor practica establecida, que se produce debido a una falta de
conocimiento o actitud inadecuada, individual o de la organizacién, y que puede
desencadenar pérdidas reales o potenciales y afecta a personas, ambiente o patrimonio. Las
definiciones tradicionales de actos y condiciones inseguras representan desviaciones de

comportamiento y de ambiente de trabajo, respectivamente.

Evento. Suceso que envuelve el comportamiento de un equipo, una accién humana o un

agente o elemento externo al sistema y que causa desviacion de su comportamiento normal.

Frecuencia. Es el nimero de ocurrencias de un evento por unidad de tiempo. Es la medida
cualitativa de la posibilidad de ocurrencia de un accidente, establecida mediante escalas a las

cuales son asignados criterios de probabilidad distintivos.

Incidente. Es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o interfiere

momentaneamente el desarrollo normal de una actividad sin impactar el proceso o generar

consecuencias.

Investigacion de Accidentes e Incidentes. Es un proceso sistémico y documentado que

permite determinar los factores causales y las causas raiz que originaron accidentes e
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incidentes, con la finalidad de generar acciones preventivas y correctivas para evitar su

recurrencia.

Medidas Preventivas. Son las acciones destinadas a eliminar, controlar, aislar y/o reducir los

riesgos.

Peligro. Es la condicién quimica o fisica de un sistema, planta o proceso que tiene el
potencial para causar dafio a las personas, la propiedad y/o el ambiente. Se debe entender
como la combinacién de una sustancia peligrosa y un ambiente operacional, tal que la
ocurrencia de ciertos eventos no deseados, pueden resultar en un accidente. Es la
caracteristica del sistema, planta o proceso o condicidn fisica, quimica, biolégica o ambiental
aislada o combinada, que tiene el potencial de producir dafio a personas, al ambiente y/o a las

instalaciones.

Riesgo. Es la medida del potencial de lesiones humanas, dafio ambiental o pérdidas
econdmicas, en términos de la probabilidad de ocurrencia de un accidente (frecuencia) y

magnitud de las lesiones, dafio al ambiente o pérdidas econdémicas (consecuencias).

Sistema de Permisos de Trabajo. Es el conjunto de reglas o principios, procesos y
procedimientos para la ejecucion segura de trabajos, que permite identificar los peligros,
evaluar los riesgos y establecer medidas preventivas y de control para minimizar la
ocurrencia de incidentes, accidentes, enfermedades ocupacionales y/o dafios al ambiente. El
Sistema de Permisos de Trabajo esta constituido por los siguientes elementos:

— Analisis de Riesgos del Trabajo.

— Procedimiento de Trabajo.
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— Permisos de Trabajo “En Frio o En Caliente™.

— Certificados para Trabajo Especiales.

— Certificacion de Emisores y Receptores de Permisos de Trabajo.
— Capacitacion y Concientizacion de Ejecutores.

— Auditoria del Sistema.
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. CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO.

El Marco Metodologico permite al investigador describir de manera detallada y
concisa las actividades que se realizaran para alcanzar los objetivos generales y especificos
de una investigacién. Seglin Sabino (1999), es el cdmo se realizara el estudio para responder

al problema planteado.
Diseiio de la Investigacion.

El disefio de la investigacion constituye el plan y la estructura de la investigacion, y se
concibe de determinada manera para obtener respuestas a las preguntas de investigacion.
Incluye un bosquejo de lo que el investigador hara. Desde implicaciones operacionales hasta
el analisis final de los datos. La estructura es el marco de referencia, la organizacién o
configuraciéon de los elementos, relacionados en forma especifica. En resumen, es un

paradigma o modelo de las relaciones ente las variables de un estudio.

El disefio de la investigacion, definido por Fidias G. Arias (2006), establece el marco
de referencia para el estudio de las relaciones entre variables. Estrictamente hablando, el
disefio no “dice” precisamente que hacer, sino que “sugiere” la direccion de como realizar las

observaciones y el analisis.

Nivel de la Investigacion.

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion, se puede definir el nivel como

‘ descriptivo. Fidias G. Arias (2006), define la investigacion descriptiva como “la caracteristica
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de un hecho, fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento”, asi
mismo, Lema (2004) la define como “las caracteristicas, factores, estados y procedimientos

contentivos los fendmenos, hechos que suceden de forma natural, esto, sin explicar las

relaciones identificadas”.

Tomando en cuenta que el presente estudio se realizé en un &mbito de la investigacion
que pretende una visién general, de tipo determinado respecto a una determinada realidad,
este tipo de investigacién se llevd a cabo especialmente cuando el tema ha sido poco
explorado. La herramienta por la cual indagar en el analisis técnico posee amplio repertorio
de informacioén, cuando se refiere al disefio de un sistema de informacién estratégico, la cual
se pretende utilizar para un campo necesitado de profundizacion en el entorno en el cual se

encuentra planteada la investigacion, como lo es la Petroquimica de Venezuela.

Tipo de Investigacion.

Segun las caracteristicas del estudio planteado, se define el tipo de investigacién como
Proyectiva, tal como lo establece Hurtado (2012), y un disefio de Campo no experimental
como lo establece Bavaresco (2006), ya que la recopilacion de los datos, se realizd
directamente en el sitio, La Petroquimica de Venezuela, ya que la investigacion se presentd
mediante la manipulacién de una o mas variables externa no comprobada, en condiciones
rigurosamente controladas, con el fin de describir de que modo o por que causas se produce
una situacién o acontecimiento particular. Ello permite el conocimiento mas a fondo del
investigador, puede manejar los datos con mas seguridad y podra soportarse en disefios
exploratorios, descriptivos y experimentales, creando una situacién de control en la cual

manipula sobre una o mas variables dependientes (efectos).
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Variables y Operacionalizacion.

Seglin Hernandez (2008) una Variable es la caracteristica, propiedad o atributo de
personas o cosas y que varian de un sujeto a otro y en un mismo sujeto en diferentes
momentos., ya sea una cosa que varia y €sta variacién es susceptible de medirse. Ahora la
operacionalizacién de una variable, sefiala los detalles (operaciones) de la manipulacién de

una variable por parte del investigador.

En esencia, el investigador se desplaza de manera continua entre el nivel del
constructo y el de la observacion y lo logra al definir operacionalmente las variables de la
teoria que pueden serlo. De estas relaciones estimadas, el cientifico abstrae inferencias acerca

de las relaciones entre los constructos.

Estableciendo las variables a medir mediante los objetivos especificos planteados en

la investigacion, se obtuvo los siguientes cuadros representativos de lo visualizado para llevar

a cabo la investigacion.
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Tabla N° 1. Desarrollo de variable del Objetivo Especifico N° 1.

Venezuela S.A.).

Objetivo Especifico N° 1. Caracterizar El Sistema de Gestion actual enfocado en la evaluacién de la
gestion, utilizado por la Superintendencia de Ingenieria de Riesgos de las Gerencias de Seguridad,
Higiene y Ambiente de los Complejos Petroquimicos que abarca PEQUIVEN S.A. (Petroquimica de

Variable

Dimensiones

Indicadores

Caracterizacion del proceso de
Ingenieria de Riesgos

Sistema Integrado de Gestion de
Riesgos

-~ % de personal formado por la
Gerencia SHA con respecto al
Sistema Integrado de Gestion de
Riesgos.

-~ % de Implantacion del Sistema
Integrado de Gestién de Riesgos.
-~ % de Cumplimiento de
Auditorias al Sistema Integrado de
Gestion de Riesgos.

Cumplimiento de Leyes, Normas y
Procedimientos en Materia de
Seguridad.

-~ % de Cumplimiento del Plan
SHA de las Instalaciones orientado
en la Noma de Rol vy
Responsabilidades del Custodio
de Area.

-~ Resultado obtenido de las
auditorias de entes externos
(REASEGURADORA, INPSASEL,
FONDONORMA, entre otros)

Analisis Cualitativos y
Cuantitativos de Riesgos.

- % de ACR actualizados por|
Instalacién.

- % de Cumplimiento
Recomendaciones.

de

43




Tabla N° 2. Desarrollo de variable del Objetivo Especifico N° 2.

Gerencia Corporativa de SHA.

Objetivo Especifico N° 2. Identificar las necesidades de informacion requerida que permitan disefar,
desarrollar y supervisar sistemas de planificacion y evaluacion de gestion para la prevencion y control de
riesgos, soportados por las legislaciones y normativas vigentes, y derivados del Plan Estratégico de la

Variable

Dimensiones

Indicadores

Necesidades de Informacion

Gerencia SHA

- Seguimiento a los Obijetivos vy
Metas establecidos por la
Superintendencia de Ingenieria de
Riesgos para el afio en cuestion.

.- Indices de Accidentalidad.

- Sistema de Vigilancia
Epidemiolégica.

Otras Gerencias

.- % de desviaciones en Auditorias
de Permiso de Trabajo (incluyendo
analisis de riesgos en ejecucion
de tareas especificas - ARETE,
Analisis de Riesgo Operacional -
ARO).

- % Cumplimiento de
Recomendaciones en materia de
Seguridad.

- % Cumplimiento de
Mantenimiento Preventivo -
Correctivo.

Tabla N° 3. Desarrollo de variable del Objetivo Especifico N° 3.

Objetivo Especifico N° 3. Disefiar los Indicadores de Gestién y Resultados de la Superintendencia de

Ingenieria de Riesgos.
Variable Dimensiones Indicadores
.- Resultados del Sistema de
Vigilancia Epidemiolégica.
- Indices de Accidentalidad (IFN,
. IFB, SEV).
Area / Instalacion - % Cumplimiento del Plan SHA
de cada instalacion.
- % Cumplimiento del Plan de
Indicadores de Gestiony Mantenimiento.
Resultado

Complejo

.- % de Cumplimiento de Objetivos
y Metas Gerencia SHA /
Superintendencia de Ingenieria de
Riesgos.

- % de Cumplimiento de Objetivos
y Metas del Servicio de Seguridad
y Salud Laboral.
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Tabla N° 4. Desarrollo de variable del Objetivo Especifico N° 4.

Objetivo Especifico N° 4 Realizar benchmarking con Entes Nacionales e Intemacionales que conforman la
Industria Petrolera y Petroquimica, para fortalecer el proyecto de Sistema de Gestién y Resultado.

Variable Dimensiones Indicadores
-~ Indice de Frecuencia Neta.
Registro de Accidentes Mundiales. | -- Indice de Frecuencia Bruta.
- Indice de Severidad.
- % Cumplimiento de
Mantenimiento a Equipos criticos
(definida la criticidad por la Norma
PDVSA MR-02-15-03
Benchmarking Registro Historico de Fallade |Clasificacion de la criticidad dell
Equipos de Proceso. activo.

-~ Historico de Probabilidad de
falla de equipos criticos del
proceso.

Sistema de Vigilancia
Epidemiolégica

- Comparacion de resultados en
base al analisis del evento.

Tabla N° 5. Desarrollo de variable del Objetivo Especifico N° 5.

Objetivo Especifico N° 5 Disefiar un Sistema de Gestién y Resultado, basado en Indicadores de la
Gerencia de Ingenieria de Riesgos perteneciente a la Gerencia Corporativa de Seguridad, Higiene vy,
Ambiente. Caso: Petroquimica de Venezuela S.A.

Variable

Dimensiones

Indicadores

- Resultados del Sistema de
Vigilancia Epidemiolégica.

-~ Indices de Accidentalidad (IFN,
IFB, SEV).

Area / Instalacion ~ % Cumplimiento del Plan SHA
de cada instalacion.
- % Cumplimiento del Plan de
Disefo de Sistema de Gestiony Mgntenlmlentfa )
Recliadae: .- Benchmarking.
- % de Cumplimiento de Objetivos
y Metas Gerencia SHA /
Superintendencia de Ingenieria de
Complejo N -
- % de Cumplimiento de Objetivos
y Metas del Servicio de Seguridad
y Salud Laboral.
.- Benchmarking.
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Poblacion y Muestra.

Segun Ballestrini (1998), es la poblacioén o universo de estudio para la investigacion
planteada. Arias (2006) expresa que la Poblacion es “cualquier conjunto de elementos de los
que se quieren conocer 0 investigar algunas de sus caracteristicas”, definiciéon expuesta por

Arias (2006). :

Muestrear significa tomar una porciéon de una poblacién o de un universo como
representativa de esa poblacion o universo. Esta definicion no dice que la muestra tomada sea
representativa, mas bien que se toma una porcion de la poblacién y ésta se considera
representativa. Representativo significa que es tipico de una poblacién, que ejemplifica las
caracteristicas de la poblacion, por lo que es necesario definirlo con precision, aunque con
frecuencia es dificil ser preciso. Una muestra representativa es aquella muestra que tiene
aproximadamente las mismas caracteristicas de la poblacion, relevantes a la investigacion en

cuestion.

La poblacién es la Petroquimica de Venezuela, que estd conformada por la
informacion recopilada de la investigacion en cuestion de 3 complejos, Ana Maria Campos,
Morén y José Antonio Anzoategui, y 12 empresas mixtas; de las cuales por factores de
ubicacion, y debido a ser el complejo, en conexion con las empresas mixtas, que produce
fertilizantes, alcoholes y servicios industriales cuya variedad permitirda un estudio mejor
soportado en base al resultado obtenido, la poblacién serd conformada por el Complejo
Petroquimico José Antonio Anzoategui, y 04 empresas mixtas (Fertinitro, Supermetanol,
Superoctanos y Metor), tomando como muestra 100 personas de una poblaciéon de 500, de

relevancia de personal de Mantenimiento, Operaciones y Técnico, con una distribucién por 2
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turnos del Complejo Petroquimico, asi como también 1 turno de las empresas mixtas, siendo
una muestra representativa de la poblacion de influencia para el trabajo en cuestiéon. Esta
muestra se tomo de manera aleatoria simple, ya que, como lo establece Bavaresco (2006), la
poblacion posee caracteristicas similares entre si, y de esta manera cada elemento de la

poblacién tiene la probabilidad de ser seleccionada.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos.

La Técnica de Recoleccion de datos, segin Arias (2006) es una fase del proceso de
investigacion, la cual consiste en adquirir la informacién necesaria que permitira la medicién
de las variables objeto de estudio, utilizando cualquier recurso, dispositivo o formato (en

papel o digital), aplicado para obtener, registrar o almacenar la informacién.

Para el presente trabajo se utiliz6 como técnica la Encuesta, la cual segiin Sierra
(2003), “es aquel que los encuestados, previa lectura, contestan por escrito, sin intervencion
directa de persona alguna, colaboradora en la investigacion™ (p. 24). Tiene el propésito de
recabar la informacion necesaria y pertinente, para analizar en este estudio las estrategias, asi

como el posicionamiento.

Para obtener informacion del personal especializado, perteneciente a la misma éarea
de estudio, cuyo aporte sera esencial para su fortalecimiento, asi como también, en aras de la
aplicacion del sistema de informacion estratégico en un futuro, se utilizara encuestas escritas
tipo cuestionario, en las cuales se representara la necesidad, expresada en indicadores de

gestion, de medicion de la organizacion, en el campo de estudio.
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Analisis e Interpretacion de datos.

Datos, como se usa en investigacion, son los resultados obtenidos, a partir de los
cuales se hacen las inferencias. Son utilizados para representar los resultados de analisis, los
cuales pueden ser matematicos o estadisticos. También se pueden visualizar como los
resultados de una observacion y analisis sistematicos, utilizados para hacer inferencias y
sacar conclusiones. Por otro lado, andlisis significa la categorizacion, ordenamiento,
manipulacién y resumen de datos, para responder a las preguntas de la investigacion. Su
proposito es de reducir los datos a una forma entendible e interpretable para que las
relaciones de los problemas de investigacion puedan ser estudiadas y probadas. En la
interpretacidn, se toman los resultados del analisis, se hacen las inferencias pertinentes a las
relaciones de investigacion estudiadas y se sacan conclusiones de esas relaciones. La
interpretacion se busca por su significado y sus implicaciones, mediante: 1) la interpretacién
de relaciones dentro del estudio de investigacion y sus datos, y, 2) la busqueda del significado

mas amplio de los datos de investigacion.

En la investigacion se utilizaron medidas de frecuencias, ya que la representatividad
de los numeros de objetos formara parte de un conjunto o subconjunto, permitiendo la
relacién congruente entre varias variables, soportadas en los indicadores a obtener, y

generando certeza al sistema de informacion estratégico.

Por otra parte se llevaron a cabo, en el ambito de medicion de frecuencias, los analisis
estadisticos, cuyo proposito de comprension basica de la estadistica y su inferencia,
permitiran explicar la relacion con la investigacion. Entre las herramientas estadisticas a

utilizar, estdn las distribuciones de frecuencias, ya que actualmente, manejando un
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compendio reducido de indicadores, se podra demostrar si dos 0 mas distribuciones son lo
suficientemente similares para garantizar su uniéon. Otra herramienta a utilizar serdn los
graficos de control, debido a los indicadores actuales, y el estudio a realizar, reducir los datos
a manejar dard una mejor confiabilidad de la informacién a utilizar para tomar decisiones.
Una herramienta importante a utilizar para el tema de la investigacion sera el analisis de
diferencias entre medias, ya que, primero, permite el analisis de cualquier clase de diferencia
— entre frecuencias, proporciones, porcentajes, rangos, correlaciones y varianzas; y segundo,
y aun mas importante, los analisis de diferencias son planeados con el propésito de estudiar
relaciones. Si no hay diferencias significativas entre las medias, la correlacion entre la
variable independiente y la variable dependiente es 0; y, a la inversa, entre més grandes sean

las diferencias, méas alta sera la correlacion, siempre y cuando lo demas permanezca igual.

49




CAPITULO IV
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recursos Humanos.

Se contd con la asesoria por parte del Gerente de Ingenieria de Riesgos de la Gerencia
de Seguridad, Higiene y Ambiente, que suministrara la informacién técnica del tema a
estudiar, para orientar en base a los requerimientos de dicha gerencia para su mejor
desempefio. La consolidacion de la informacién generada con apoyo de parte de los asesores,
permitira lograr el resultado esperado, ya que se tendra la experiencia y conocimientos en
base a los temas correspondientes en la investigacion. Se recurrird a asesoria externa en caso
de ser necesario, ya sea para comparacion con respecto a otros sistemas, asi como también, de
asesorfa de personal de la empresa, cuyos conocimientos serdn de requerido aporte para un

mejor analisis.

Recursos Financieros.

El presupuesto estimado utilizado para llevar a cabo la investigacion, en el cual se
desglosa los recursos, tomando en cuenta el recurso humano, los servicios, y los materiales, el
costo estimado de cada uno de ellos, asi como la cantidad utilizada, cuyo total se estima en
129.616,00 Bs. Vale la pena explicar que el tiempo utilizado son los 132 dias requeridos para

la elaboracion y culminacion del Trabajo Especial de Grado.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y ANALISIS.

El paso inicial se llevé a cabo mediante el Diagndstico del Sistema de Informacion
enfocado en la evaluacion de la gestion, utilizado por la Superintendencia de Ingenieria de
Riesgos de las Gerencias de Seguridad, Higiene y Ambiente de los Complejos Petroquimicos
que abarca PEQUIVEN S.A. (Petroquimica de Venezuela S.A.). Una vez realizado el
levantamiento de Informacién en base a la herramienta establecida, se esbozan los resultados

obtenidos por renglén de las preguntas expuestas, las cuales se presentan a continuacién:

1) Evaluar comparativamente en el tiempo, la percepcion sobre las prioridades dadas
al desempefio operacional y a los asuntos SHA luego de la ocurrencia de eventos

no deseados de cierta gravedad.

1.a. ¢Luego de ocurrido un evento no deseado de cierta gravedad,
se generan instrucciones de la linea sobre reforzar las
consideraciones SHA al realizar las actividades y operaciones?

m S|
u NO
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1.b. ¢ Por cuanto tiempo se mantienen dichas instrucciones?

M 2 semanas

H 1 mes

B 2 meses

® 3 meses

m mas de 3 meses

2) Evaluar la intencién para atacar y resolver problemas sistémicos (que subyacen en
el sistema) como producto de la ocurrencia de eventos no deseados con cierta

gravedad.

2.a. ;Una vez ocurridos los eventos no deseados con cierta
gravedad, la linea promueve y/o desarrolla una investigacion y un
analisis de las causas a fin de prevenir sigan ocurriendo los
eventos no deseados?

m S|
mNO
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Proceso Seguimiento Gestién de Seguridad de procesos

Ficha de Indicador: Practica de Trabajo Instalacidn: Nitrogenados CPM
Seguro con desviaciones

Objetivo: Auditoria de los elementos que constituyen una Gestion de Seguridad de procesos
orientado al Sistema Integrado de Gestién de Riesgos, enmarcado en lo establecido en la Norma
PDVSA “I-S-06. Sistema Integrado de Gestidn de Riesgos”.

Indicador: Practicas de Trabajo seguro con desviaciones por area de proceso * 100
Practicas de trabajo seguro auditadas por area de proceso

Fuentes de Informacién: Superintendencia de Ingenieria de Riesgos por Complejo

Presentacion: Grafica Mensual Distribucidn: Gerencia de Ingenieria de Riesgos / Jefe de
Area de Proceso
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Proceso Seguimiento

Gestion de Seguridad de procesos

Ficha de Indicador: Auditoria Gestion de
Contratistas

Instalacion: Nitrogenados CPM

Objetivo: Auditoria de los elementos que constituyen una Gestion de Seguridad de procesos
orientado al Sistema Integrado de Gestién de Riesgos, enmarcado en lo establecido en la Norma

PDVSA “I-5-06. Sistema Integrado de Gestidn de Riesgos”.

Indicador: 3 Resultado de Evaluacidn SHA de Contratistas por area de proceso * 100
> Total de las Evaluaciones SHA de Contratistas realizadas por area de proceso

Fuentes de Informacion: Superintendencia de Ingenieria de Riesgos por Complejo

Presentacién: Grafica Trimestral
Area de Proceso

Distribucién: Gerencia de Ingenieria de Riesgos / Jefe de

Oct

o e R
Dic
M Evaluacién SHA Contratistas

Jul

= Objetivo
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Proceso Seguimiento Gestién de Seguridad de procesos

Ficha de Indicador: Inspecciones a Equipos Instalacién: Nitrogenados CPM
Criticos

Objetivo: Auditoria de los elementos que constituyen una Gestion de Seguridad de procesos
orientado al Sistema Integrado de Gestién de Riesgos, enmarcado en lo establecido en la Norma
PDVSA “I-5-06. Sistema Integrado de Gestién de Riesgos”.

Indicador: Inspecciones por equipos criticos realizadas por area de proceso * 100

Total de Equipos Criticos por area de proceso

Fuentes de Informacion: Gerencia de Mantenimiento

Presentacion: Grafica Trimestral Distribucién: Gerencia de Ingenieria de Riesgos / lefe de
Area de Proceso / Gerencia de Mantenimiento por
Complejo
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Proceso Seguimiento Gestién de Seguridad de procesos —|

Ficha de Indicador: Revisién Pre-Arranque Instalacién: Nitrogenados CPM
realizadas

Objetivo: Auditoria de los elementos que constituyen una Gestion de Seguridad de procesos
orientado al Sistema Integrado de Gestién de Riesgos, enmarcado en lo establecido en la Norma
PDVSA “I-S-06. Sistema Integrado de Gestion de Riesgos”.

Indicador: Revision Pre-Arranque Realizadas por area de proceso * 100

Arranques de Planta realizados por area de proceso

Fuentes de Informacién: lefe de Area de Proceso

Presentacién: Grafica Trimestral Distribucién: Gerencia de Ingenieria de Riesgos / Jefe de
Area de Proceso

0 e i op— i ———————— — i e

Ene Abr Jul Oct Dic
m Revision Pre-Arranque

-

® Objetivo
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Proceso Seguimiento Gestién de Seguridad de procesos

Ficha de Indicador: Sistemas de Proteccion Instalacion: Nitrogenados CPM
contra Incendio en servicio

Objetivo: Auditoria de los elementos que constituyen una Gestion de Seguridad de procesos
orientado al Sistema Integrado de Gestion de Riesgos, enmarcado en lo establecido en la Norma
PDVSA “I-5-06. Sistema Integrado de Gestion de Riesgos”.

Indicador: Sistemas de Proteccién contra Incendio en servicio por area de proceso * 100

Sistemas de Proteccién contra Incendio por area de proceso

Fuentes de Informacion: Superintendencia de Respuesta y Control de Emergencias

Presentacidn: Grafica Trimestral Distribucion: Gerencia de Ingenieria de Riesgos / Jefe de
Area de Proceso

Ene Abr Jul Oct Dic
® Proteccion contra
Incendio
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Proceso Seguimiento Gestion de Seguridad de procesos

Ficha de Indicador: Cierre de Instalacién: Nitrogenados CPM
Recomendaciones de Auditorias de
Seguridad de Proceso

Objetivo: Auditoria de los elementos que constituyen una Gestién de Seguridad de procesos
orientado al Sistema Integrado de Gestidén de Riesgos, enmarcado en lo establecido en la Norma
PDVSA “I-5-06. Sistema Integrado de Gestion de Riesgos”.

Indicador: N° de recomendaciones de SP cerradas por area de proceso * 100

N° de Recomendaciones de SP por area de proceso

Fuentes de Informacidn: Gerencia Tecnica / SHA / Mantenimiento / Produccidn por area de Proceso

Presentacién: Grafica Trimestral Distribucién: Gerencia de Ingenieria de Riesgos / Jefe de

Area de Proceso
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B Objetivo
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= Finalidad N° 3.

Finalidad

Desarrollar documentaciéon técnica para la administracion
3.- efectiva de los riesgos (estudios, analisis, ingenieria, contratada
0 propia, entre otros).

Instrumento de
Medicion

% de cumplimiento de los requerimientos establecidos en el Proceso de
Evaluacidn de Riesgos por Instalacién de los Complejos Petroquimicos.

Resultado

Establecer e implementar objetivos, metas, planes y programas, que
aseguren la aplicacion eficaz y eficiente de las acciones de control de
riesgo mediante la realizacion de los Analisis Cuantitativo y Cualitativos
de Riesgos (ACR) utilizados para evaluar el riesgo en las instalaciones
industriales y determinar opciones para la reduccién del riesgo, con
orden de prioridad de acuerdo a su criticidad.

Indicadores

Recomendaciones cerradas Evaluaciones de Riesgos por area de proceso *100
3.1- Recomendaciones Evaluaciones de Riesgos porarea de proceso

Eventos de Seguridad de Procesos por area de proceso _ * 100

3.2- Eventos de Seguridad de Procesos asociados a ER por area de proceso
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r Proceso Evaluaciones de Riesgos

Ficha de Indicador: % de Cumplimiento Instalacién: Nitrogenados CPM
Recomendaciones de ER

Objetivo: Establecer e implementar objetivos, metas, planes y programas, que aseguren la aplicacién
eficaz y eficiente de las acciones de control de riesgo mediante la realizacion de los Analisis
Cuantitativo y Cualitativos de Riesgos (ACR) utilizados para evaluar el riesgo en las instalaciones
industriales y determinar opciones para la reduccion del riesgo, con orden de prioridad de acuerdo
a su criticidad.

Indicador: Recomendaciones cerradas Evaluaciones de Riesgos por area de proceso * 100
Recomendaciones Evaluaciones de Riesgos por area de proceso

Fuentes de Informacién: Superintendencia de Ingenieria de Riesgos por Complejo

Presentacion: Grafica Trimestral Distribucién: Gerencia de Ingenieria de Riesgos / Jefe de
Area de Proceso
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Proceso Evaluaciones de Riesgos

Ficha de Indicador: Eventos de Seguridad Instalacidn: Nitrogenados CPM
de Procesos causador por falla en la ER

a su criticidad.

Objetivo: Establecer e implementar objetivos, metas, planes y programas, que aseguren la aplicacién
eficaz y eficiente de las acciones de control de riesgo mediante la realizacién de los Anélisis
Cuantitativo y Cualitativos de Riesgos (ACR) utilizados para evaluar el riesgo en las instalaciones
industriales y determinar opciones para la reduccién del riesgo, con orden de prioridad de acuerdo

Indicador: Eventos de Seguridad de Procesos por area de proceso * 100

Eventos de Seguridad de Procesos asociados a ER por area de proceso

Fuentes de Informacidn: Superintendencia de Ingenieria de Riesgos por Complejo

Presentacion: Grafica Trimestral Distribucién: Gerencia de Ingenieria de Riesgos / Jefe de
Area de Proceso

Ene Abr Jul Oct Dic
® Eventos de SP asociados a ER

¥ Objetivo
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Q = Finalidad N° 4.

Finalidad i Fortalecer la formacion y concientizacion en materia de
Ingenieria de Riesgos en |la Corporacién.
Instrumento de % de cumplimiento del programa de formacién de Ingenieria de Riesgos
Medicién en cada Complejo Petroguimico de |la Corporacién.
Disefio, Desarrollo y Ejecucion de Programa de Formacion de Ingenieria
bt de Riesgos de la Gerencia de Seguridad, Higiene y Ambiente, alineado a
los Objetivos establecidos por la Gerencia Corporativa de Seguridad,
Higiene y Ambiente.
4.1- N° de Personas que culminaron Programa de Formacién de Seguridad de Procesos *100
_ Personas postuladas en el Programa de Formacién de Seguridad de Procesos
Indicadores

Proceso Formacién en Ingenieria de Riesgos

Ficha de Indicador: ~ Cumplimiento
Programa de Formacién SP

Complejo: Petroguimico Morén

Objetivo: Disefio, Desarrollo y Ejecucién de Programa de Formacion de Ingenieria de Riesgos de la
Gerencia de Seguridad, Higiene y Ambiente, alineado a los Objetivos establecidos por la Gerencia
Corporativa de Seguridad, Higiene y Ambiente.

*100

ion de Seguridad de Proce

Indicador: N J grama d 2 ] guridad
Personas postuladas en el Programa de Formacidn de Seguridad de Procesos

Fuentes de Informacién: Gerencia de Recursos Humanos / Superintendencia de Ingenieria de Riesgos
por Complejo

Presentacion: Grafica Mensual Distribucién: Gerencia de Ingenieria de Riesgos /

Gerencia de Recursos Humanos por Complejo
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Proceso Formacién en Ingenieria de Riesgos

Ficha de Indicador: Falla en el Complejo: Petroquimico Morén
Cumplimiento de Procedimientos

Operacionales y de Mantenimiento

Objetivo: Disefio, Desarrollo y Ejecucién de Programa de Formacién de Ingenieria de Riesgos de la
Gerencia de Seguridad, Higiene y Ambiente, alineado a los Objetivos establecidos por la Gerencia
Corporativa de Seguridad, Higiene y Ambiente.

Indicador:

Fuentes de Informacién: Superintendencia de Ingenieria de Riesgos por Complejo / Jefe de Planta por
area de Proceso

Presentacién: Grafica Mensual Distribucién: Gerencia de Ingenieria de Riesgos / Jefe de
Planta por area de proceso

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
m % Desviaciones en Procedimientos

¥ Objetivo
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= Finalidad N° 5.

Finalidad

Promover la conformacién de los distintos érganos de seguridad
y salud en el trabajo de la Corporacidn, requeridos dentro de
los lineamientos y disposiciones establecidas en la Ley|
Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT), su Reglamento, y las Normas Técnicas
que dicte el 6rgano competente; asi como, en las Convenciones,
Normas y Recomendaciones Internacionales ratificadas por la
Republica Bolivariana de Venezuela en la materia.

Instrumento de
Medicién

% de cumplimiento de las responsabilidades de Ingenieria de Riesgos,
establecidas en la Normativa Interna “C-SH-NI-002. Servicio de Seguridad
y Salud en el Trabajo, de Petroquimica de Venezuela S.A.

Resultado

Asesorar en la conformacién y funcionamiento de los Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo en sus areas de influencia, de acuerdo
con lo establecido en la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo LOPCYMAT.

Indicadores

Actividades culminadas de IR en el PSST por Complejo * 100
Actividades Planificadas de IR en el PSST por Complejo

5.1-

Investigaciones de Accidentes cerradas por Complejo * 100
Accidentes ocurridos por Complejo

5.2.-
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Proceso Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ficha de Indicador: Cumplimiento del Complejo: Petroguimico Morén
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
en materia de Ingenieria de Riesgos

Objetivo: Asesorar en la conformacion y funcionamiento de los Servicios de Seguridad y Salud en el
Trabajo en sus dreas de influencia, de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgadnica de Prevencidn,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo LOPCYMAT.

Indicador: Actividades culminadas de IR en el PSST por Complejo * 100
Actividades Planificadas de IR en el PSST por Complejo

Fuentes de Informacidn: Superintendencia de Ingenieria de Riesgos por Complejo

Presentacidn: Grafica Mensual Distribucién: Gerencia de Ingenieria de Riesgos
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Proceso Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ficha de Indicador: Investigaciones de Complejo: Petroquimico Mordn
Accidentes

Objetivo: Asesorar en la conformacidén y funcionamiento de los Servicios de Seguridad y Salud en el
Trabajo en sus dreas de influencia, de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo LOPCYMAT.

Indicador: Investigaciones de Accidentes cerradas por Complejo * 100

Accidentes ocurridos por Complejo

Fuentes de Informacion: Superintendencia de Ingenieria de Riesgos por Complejo / Jefe de area de
proceso

Presentacién: Grafica Mensual Distribucién: Gerencia de Ingenieria de Riesgos /
Gerencia General de Complejo

/ e
100 v~
T ————— i —
m ‘ S —
{ A
60 7
{ '/’
40 7
1 P
|
20 i
i e
. - e e ANEL s = P L S B

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
® Avance Investigacion de Accidentes

¥ Objetivo

93




CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

El Disefio de la Orientacién Estratégica para disefar y desarrollar el modelo de Planificacion
de la Gestion para la funcion de Ingenieria de Riesgos, debidamente alineado con la politica
de Seguridad, Higiene y Ambiente de la Corporacién, contribuird a que se realicen las

actividades de manera planificadas, y de esta manera se alcancen los resultados propuestos.

Conclusiones.

= A través de su correspondencia con Normativas Internacionales, permite que la
estructura de la plataforma en materia de sistemas de gestion muestre una tendencia al
enfoque basado en procesos, asi como también desarrollar sus actividades, administrar
los recursos, alcanzar los objetivos de Seguridad de Procesos enfocados en las

finalidades de Ingenieria de Riesgos, mejorando la eficacia y eficiencia.

* Genera la necesidad a las Organizaciones de identificar sus procesos, determinar la
secuencia e interaccion de éstos y establecer los criterios y métodos necesarios para
asegurar la eficacia y eficiencia de la operacion y control de dichos procesos para el
cierre de recomendaciones, mediante la definicién y documentacion del alcance de

aplicacién, de acuerdo a la dimension, complejidad y nivel de riesgos de sus procesos.

= Establece los objetivos, metas, planes y programas en materia de gestion de Ingenieria

de Riesgos, de una manera sistémica, para toda la corporaciéon, que aseguren la
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aplicacion eficaz y eficiente de las acciones de control de riesgo requeridas, mediante
la asignacion de responsabilidades y niveles de autoridad, recursos, medios y plazos,

asi como revisiones a intervalos regulares para adecuarlos de ser necesario.

Impulsa la evaluacion, revisién y la aplicacién de las mejoras correspondientes, de

manera sistematica, que permiten agregar valor a la gestion global de los procesos.

Impulsa la documentaciéon, implementacidon, mantenimiento y mejora de forma
continua el Sistema Integrado de Gestion de Riesgos (SIR-PDVSA), a través de la

gestion de Ingenieria de Riesgos, enfocadas en gestion de seguridad de procesos.

Consolidando la gestion a través de un Sistema unico, de una manera organizada,
unificada y estructurada con enfoque de procesos, permitirda visualizar
recomendaciones similares correspondientes a unidades de negocios diferentes, y de
esta manera poder gestionar los procesos de cierre de recomendaciones

interrelacionados como un sistema y con visién de conjunto.

Se consolidad la informacién en una plataforma tnica de colaboracién empresarial,
basando en un Explorador web, para la administracion de documentos, que permite la
gestion de seguridad por roles, desde una seccion hasta de un documento, contando
con un sistema de respaldo certificado, con niveles de aprobacion de documentos y
registros, flujos de trabajos, alertas por eventos, de esta manera automatizando los

procesos.
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b )

Recomendaciones.

Mejorar los Procesos de la Gerencia Corporativa y sus registros, asi como los
requisitos del SIR-PDVSA® que apliquen a la organizacién y la justificacién de los
requisitos que no apliquen, a través de la verificacién de cumplimiento de las mejoras

realizadas a los subprocesos de Ingenieria de Riesgos.

Desarrollar las Normativas Internas y Documentos necesarios para la Gerencia
Corporativa de SHA en base a los requisitos establecidos en la Norma PDVSA SI-S-

06. Sistema Integral de Gestion de Riesgos., para impulsar la mejora de los Procesos.

Desarrollar e Implementar el Sistema de Informacién Estratégico enfocado en la
seguridad de procesos petroquimicos para el manejo proactivo del riesgo, con el

objetivo de construir estructuras de prevencién y control basado en sistemas.

Realizar las actividades correspondientes en planear, organizar, dirigir y controlar los
recursos humanos, materiales, financieros, técnicos y tecnologicos con el fin de
Implementar el Sistema de Informacion Estratégico enfocado en la seguridad de

procesos petroquimicos para el manejo proactivo del riesgo.

Establecer planes y programas que aseguren la aplicacion eficaz y eficiente de las

acciones de control de riesgo requeridas a través del desarrollo documental y auditoria

de los elementos asociados a la Gestién de Seguridad de los Procesos.
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Establecer planes y programas que aseguren la promocion, prevencion y vigilancia en
materia de seguridad, salud, condiciones y medio ambiente de trabajo, para proteger
los derechos humanos a la vida, a la salud e integridad personal de los trabajadores y

las trabajadoras.

= Impartir capacitacién orientada al proceso de Implementacion del Sistema de Gestion
y Resultados basado en Indicadores para la Gerencia de Ingenieria de Riesgos al
personal que contribuye directa e indirectamente en la recopilacion de los datos y

procesamiento de la informacion.

;.‘)
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[ 3 4 4

Anexo A. Project de la Planificacion para elaboracion de Tesis de Investigacion Postgrado UCAB.

'@ Nombre de tarea | Duracién | Comienzo | Fin Predecesoras |1 |1 18 jun *11 26 jun "1 03 jul*11 10 jul*11 17]
e R S ST G S U e x[J[v[s|pjLmix]J]v]s[pfLm|x[J[v[s|D]L[M[x[J]v]s|D[L[M]Xx[J[V]S|D]L
2 - Disefio de un Sistema de 40 dias  jue 16/06/11 mié 10/08/11 [ : -
Informacion Estratégico basado
en Indicadores de Gestion y
Resultado de la Gerencia de
Ingenieria de Riesgos
perteneciente a la Gerencia de I
Seguridad, Higiene y Ambiente |

m
—_—

3 - Tesis de Investigacion 40 dias jue 16/06/11 mié 10/08/11 ;
4| E Recoleccion de Datos 16 dias  jue 16/06/11 jue 07/07111 1
mediante Encuesta 3
5 Analisis de Datos Obtenidos 6 dias  vie 08/07/11 vie 15/07/11 4 }
|
6 | Aplicacién de metodologia de 4dias  lun 18/07111  jue 21/07115 ‘
Investigacion basada en
Watriz de doble entrada
7 Resuttados de la 2dias vie 22/07/11 lun 25/07/11 6
Investigacion
8 Analisis de los Resultados 4 dias' mar 268/07/11 vie 200071117
9 " Conclusiones y Propuesta Sdias  lun 010811  vie 05/08/11 8 |
10 Consolidacion de la Tesis 2dias  lun 08/08/11  mar 09/08/11 9 I
1" Primera Entrega de la Tesis 1dia. mié 10/08/11  mié 10/08/11 10 [

—
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Anexo B. Matriz de Analisis para el Disefio del Sistema de Informacion Estratégico.
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