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SINOPSIS

El presente Trabajo Especial de Grado tiene como objetivo principal evaluar la
factibilidad técnica, economica y financiera para una iniciativa de emprendimiento
basada en la produccion de una bebida refrescante elaborada a partir de
infusiones de flor de Jamaica en la Republica Bolivariana de Venezuela. La
propuesta de valor de este proyecto es presentar un producto distinto a los
existentes en el mercado e impulsar el sistema productivo y econémico del pais.
Para lograr el objetivo mencionado, se realiz6 como primer paso un estudio de
mercado donde se determiné el consumo promedio de té infusidn en el pais con
la finalidad de estimar la demanda y la oferta de esta bebida; este estudio de
mercado también se apoyd en la aplicacion de encuestas para determinar la
opinion del publico acerca de la bebida propuesta, las -caracteristicas
demograficas de los posibles clientes y deducir los competidores directos
posicionados en el mercado. Para la fabricacion del producto propuesto se realizo
un estudio técnico que conceptualiza el proceso productivo, el cual abarca el tipo
y cantidad de maquinas, personal requerido para elaborar la bebida, disposicion
de las diferentes areas operativas de la planta, localizacion geografica en el
territorio nacional y la capacidad instalada de la misma, la cual superé los dos
millones de litros por afio. Una vez recolectada la informacién de los dos estudios
mencionados, se procedié a determinar los recursos monetarios que requiere el
proyecto por medio de analisis econdmicos y financieros donde se determind la
no factibilidad de la implementacion de esta iniciativa de emprendimiento. Bajo
las condiciones establecidas en este Trabajo Especial de Grado se determiné
que se requiere mas de trescientos millones de bolivares para la inversion inicial,
donde se genera un valor presente neto (VPN) negativo y una tasa interna de
retorno (TIR) menor a la tasa de rendimiento atractiva minima (TRAM) calculada,
lo que indica que el proyecto no es viable dentro de los supuestos establecidos.

Palabras claves: Factibilidad, Emprendimiento, Bebida refrescante, Flor de
Jamaica.
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INTRODUCCION

El emprendimiento es la capacidad para identificar y coordinar recursos
para lograr una meta, un objetivo, es un esfuerzo adicional que realiza una
persona para superar un reto, para materializar una idea innovadora, en fin el
emprendimiento es un incentivo para lograr lo que se planea. El acto de
emprender ha jugado un papel importante a lo largo de la historia del ser humano
ya que gracias a esto nos ha permitido desarrollar ideas desde la invencion de la

rueda hasta los avances tecnologicos de la actualidad.

El emprendimiento es uno de los grandes impulsores econémicos dentro
de los paises desarrollados ya que motiva el sistema productivo interno y genera

bienestar y riqueza a la sociedad.

En funcion a lo expuesto, la investigacion de este Trabajo Especial de
Grado (TEG) se basa en evaluar la factibilidad técnica, econdmica y financiera
para una iniciativa de emprendimiento basada en la produccion de una bebida
refrescante, elaborada a partir de infusiones de flor de Jamaica en la Republica

Bolivariana de Venezuela.

Esta investigacion esta conformada por siete capitulos mas el apartado de
bibliografia y un segundo tomo donde se muestran anexos. A continuacion se

describen brevemente el contenido de cada capitulo:

Capitulo I: Descripcion del problema. En este capitulo se muestran los
motivos y fundamentos por los que se realiza el estudio de factibilidad, se
presentan el objetivo general y los objetivos especificos, se definen los alcances,

limitaciones y antecedentes.

Capitulo II: Marco tedrico. Se desarrollan todos los conceptos tedricos

relacionados con el producto, el estudio de factibilidad y términos importantes.

Capitulo Ill: Marco metodoldgico. Se presenta el tipo y disefio de la

investigaciéon, ademas de las técnicas e instrumentos utilizados para el
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cumplimiento del trabajo y también se muestra la estructura desagregada de
trabajo.

Capitulo IV: Estudio de mercado. Contiene aspectos relacionados con
el andlisis de la demanda, la oferta, clientes potenciales y posibles competidores

del producto propuesto.

Capitulo V: Estudio técnico. Describe el proceso productivo de la planta,
las maquinas y equipos seleccionados, la distribucion de las areas operativas de

la planta y su localizacion geogréfica.

Capitulo VI. Estudio econdmico — financiero. En este capitulo se

muestran los célculos necesarios para determinar la factibilidad del proyecto.

Capitulo VII: Conclusiones y recomendaciones. Se muestran las
conclusiones a las que se llegd una vez culminado el estudio, basado en los

resultados obtenidos.
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CAPITULO |: DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El té es una infusion de las hojas de una planta, la popularidad de esta
bebida es solamente sobrepasada por el agua y en algunas culturas por el café.
En Venezuela desde el siglo XX el té ocupd un sitio de importancia entre las
personas mas distinguidas, pues siempre la bebida contdé con un aire de

exclusividad y buen gusto para sus consumidores.

Los origenes que se atribuyen al té son diversos, la historia china cuenta
que fue el emperador chino Sheng Nung quien descubri6 el té 2737 afios a.C.,
hace 5.000 afos. El emperador dormia a la sombra de un arbol, mientras a su
lado se hervia agua en un recipiente y algunas hojas de este arbol cayeron
casualmente en el agua hirviendo y el emperador encontro la infusion deliciosa y

vigorizante.

La flor de Jamaica, conocida también como Hibiscus sabdariffa, es una flor
de color rojo intenso y sabor agradable, con la cual se puede elaborar no sélo
platos y bebidas muy refrescantes, sino que ademas la Jamaica tiene
propiedades realmente benéficas en la que se destaca su gran capacidad para
adelgazar cuando se toma en infusién o té. Ademas, por su gran cantidad de
vitamina C, ayuda a que el sistema de defensas del cuerpo se refuerce y combata
infecciones de forma efectiva. La flor de Jamaica se ha vuelto muy popular en
México y otros paises latinoamericanos, el cultivo no se encuentra muy bien
difundido en Venezuela, restringiéndose a ciertas zonas del pais como el estado

Monagas y en especial en la region de Guayana.

Hoy en dia el mercado del té en Venezuela representa el 23% del
segmento de bebidas no alcohdlicas segun el Instituto Nacional de Estadistica
(INE); el listo para tomar representa % del volumen de ventas. En el mercado

existe gran variedad de productos que posee flor de Jamaica como una de sus
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presentaciones, entre las mas importantes destacan, agua saborizada de la
marca Nevada de FEMSA y té deshidratado de la marca Clight (Mckornick).

A pesar de esto, surge la idea de desarrollar una bebida refrescante a base
de infusion de hierbas utilizando flor de Jamaica y de esta manera proporcionar
los beneficios que la misma ofrece. Por lo tanto se plantea realizar un estudio de
factibilidad técnico, econdmico y financiero de la creacion de dicho producto
cuyos resultados sirvan para el emprendimiento de un nuevo proyecto de
inversidbn y contribuyan al crecimiento econémico del pais, mediante la

produccién nacional.

Por lo antes descrito este estudio se basa en evaluar la viabilidad de la
propuesta de este nuevo producto, determinar si es favorable la produccion y
comercializacion del mismo, y de ser asi se plantean cuales serian las
condiciones técnico operativas de la empresa asi como las condiciones

econdmicas idoneas, una vez comprobada la factibilidad del producto.

1.2.- JUSTIFICACION

El emprendimiento siempre ha estado presente a lo largo de la historia,
pues es inherente a la evolucién de la humanidad. El emprendimiento es uno de
los principales motores de las economias e impulsores del desarrollo productivo,
influyendo la actitud y aptitud del promotor, ademas aunque parezca absurdo los
tiempos de crisis incentivan mucho mas la aparicion de emprendimientos que los
tiempos de estabilidad econdmica; ya que cuando el mercado laboral no cubre
las expectativas de quienes buscan mejorar sus finanzas, ya sea en el ambito
profesional, empresarial o independiente, el desarrollo de un negocio propio

puede ser la opcidon mas atractiva.

En el territorio venezolano, segun los datos arrojados por Monitor Global
de Emprendimiento (GEM), nuestra nacion es uno de los paises con mayor

vocacion emprendedora en el mundo. En enero de 2012, el 15% de la poblacion
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se encontraba involucradas en nuevas iniciativas, el 67% tiene capacidades para

emprender y 83% cree que emprender es una buena opcion.

El principal factor que contribuye al normal crecimiento y desarrollo del ser
humano es la alimentacion, a lo largo de los afios la relacidn nutricion — salud se
ha ido consolidando hasta confirmar que los estilos de vida y habitos alimenticios
son capaces de prevenir y mejorar la situacion de algunas enfermedades. Estas
enfermedades que suelen alojarse en la edad adulta, se puede decir que se
desarrollan a edades mas tempranas, debido a esto, se recomienda desde la
infancia educarse en hébitos alimenticios saludables.

En este Trabajo Especial de Grado se propone un producto renovador que
favorezca el bienestar fisico, brinde un aporte a la economia del pais y genere

nuevas fuentes de empleo.

1.3.- OBJETIVOS
1.3.1.- Objetivo general

Evaluar la factibilidad técnica, econdmica y financiera para una iniciativa
de emprendimiento basada en la produccién de una bebida refrescante,
elaborada a partir de infusiones de flor de Jamaica en la Republica Bolivariana
de Venezuela.

1.3.2.- Objetivos especificos

e Estudiar el mercado venezolano de bebidas refrescantes basadas en

infusiones.

e Definir el mercado potencial y objetivo hacia el cual estara dirigido el

producto propuesto.
e Caracterizar el producto propuesto.

e Establecer los procesos productivos, y los recursos requeridos para la

elaboracion del producto propuesto.



UCAB i et

Escuela de Ingenieria Industrial TrabaJO ESpeClal de Grado

e Determinar los requerimientos de materiales e insumos para la

manufactura del producto propuesto.

e Estimar la inversion inicial requerida, los ingresos por ventas y la estructura

de costo y gastos del proceso productivo.
e Valorar la rentabilidad de producir el producto propuesto.

1.4.- ALCANCE

e El Trabajo Especial de Grado pretende evaluar la factibilidad de una
propuesta de emprendimiento, la cual se trata de la elaboracién de un

producto en base a flor de Jamaica.

e Esta investigacion abarcara el estudio de mercado a través de encuestas
a los posibles clientes iniciales y finales (consumidores) y posibles

empresas que vendan productos similares.

e El estudio técnico abarcara el disefio conceptual del proceso productivo y

recursos necesarios para la elaboracion del producto propuesto.

e El estudio econdmico financiero comprenderd de manera conceptual la
estimacion de la inversion total, tomando en cuenta el financiamiento de
terceros, ademas la determinacion de flujo de caja o efectivo que puede
generar el proyecto el cual incluye, los ingresos y estructura de costos y

gastos del proceso productivo.
¢ No se llevara a cabo la implementacion y puesta en marcha de la planta.

1.5.- LIMITACIONES

e Se dificulta realizar una encuesta suficientemente representativa en el

territorio nacional debido a los recursos necesarios para realizarla.

e Por los altos niveles de inflacion de Venezuela, los precios suministrados

por el estudio factible variaran en el tiempo.
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¢ Dificultad en el acceso de informacion comercial para la adquisicion de la
maquinaria necesaria para llevar a cabo el proyecto de inversion.
¢ Dificultad en el acceso a la informacion correspondiente de los aspectos

juridicos del proyecto factible.

1.6.- ANTECEDENTES

Tabla 1. Antecedentes consultados para la presente investigacion.

Estudio de factibilidad de la , _|Universidad Catglica|PES2™OlRr un estudio de
Autores: Alvares Garcia. Ali } factibilidad de la
manufactura de pastas a : N Andrés Bello Facultad Bases
. . Gabriel Pefia Arnabat. Walther .. |manufactura de pastas a| . . .
bases de maiz para dietas ) . de Ingenieria . . tedricas
. Tutor: Ing. Nelson Belardi ) base de maiz para dietas
especiales Noviembre 2003 )
especiales
Evaluacion de Factibilidad Universidad Catolica|Evaluar la factibilidad para
para el desarrollo de una ) o . 3
lania oduciora de Autores:  Pefialver  Elimar.|Andrés Bello Facultad|el desarrollo de una planta Bases
plar procu Vargas Angelicas Tutor: Ing.{de Ingenieria. Escuela|productora de derivados| ,
derivados de mango, enlaf,, .” o i . .| teoricas
Renublica Bolivari d Alirio Villanueva de Ingenieria Industrial|de mango, en la Republica
epublica Bolvanana - e Octubre 2014 Bolivarina de Venezuela
Venezuela
. -~ Universidad Catdlica o
IE,stqd|o de, 'fact|b|I|dad Autores: Astrid Y. Guaqueta H[Andrés Bello Facultad E’vallu & Ia’ fact|b|||dad
técnico econémico para la ] ) - técnico econdmico para la| Bases
. Juan J. Lopez C. Tutor: Nelson|de Ingenieria. Escuela » .
produccion y venta de una . o ~~ |produccion y venta de una| tedricas
. Belardi de Ingenieria Industrial| .
linea de yogures. linea de yogures
2005
Factibilidad ~ Tecnoldgica {Evalula,r ) la fact|b|||da|d
para la elaboracién de una Adores: Maria de  Lourdes Universidad Catolica elch og|.c’a d parab b'da
bebida fermentada: Rebollo. M Tuor José M Andrés Bello Facultad ?a ora:cg)n. u?l'unz €I0a)  Bases
utiizando como substrato Ledezma ' de Humanidades vy ertrjnena ‘?j‘ f||za OCOWO tedricas
de fermentacion el fruto Educacion. 1984 Sr sftra;to e‘l er;nentag.ct)n
silvestre piritu (Bactrispiritu) € ”,JO, S Vet pintu
(Bactrispiritu)

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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CAITULO II: MARCO TEORICO
2.1.- CONCEPTOS RELATIVOS AL ESTUDIO DE MERCADO:

2.1.1.- Castigar un proyecto

Blanco (2013) define castigar un proyecto como:

Para acercar mas a la realidad los resultados teoricos de un proyecto
es necesario castigarlo lo que significa actuar en forma conservadora
sobre ciertas variables basados siempre en supuestos reales, y no
aceptar supuestos que no tengan la consistencia necesaria para

mantener su validez en el tiempo. (Pag. 177)

2.1.2.- Estudio de mercado
Blanco (2013) define el estudio de mercado como:

La investigacién cuantitativa es la dirigida a productos de consumo
masivo a nivel nacional e internacional la cual estéd encuadrada dentro
de elementos cientificos que hacen posible medir con gran exactitud
las variables que se persiguen. Para lograrlo, es necesario determinar
la poblacidon que va a ser analizada asi como los sectores sociales
implicados en la investigacion lo que va a hacer posible detectar
cientificamente una muestra representativa del universo estudiado
sobre el que se va a efectuar el andlisis. El uso de encuestas
disefiadas de acuerdo a estandares cientificos, asi como su
tabulacion e interpretacibn, complementan esta forma de
investigacién. Su realizacion exige dominar la ciencia de la
mercadotecnia por lo que, cuando se evallan grandes proyectos, la
misma es encomendada a empresas especializadas que suministran
los resultados al evaluador. No obstante, esto no implica que la
investigacién cuantitativa no tenga aplicacion, en algunos casos, en el

sector de la pequefia y mediana empresa. (Pag. 144)
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2.1.3.- Muestreo no probabilistico

El portal Web https://explorable.com/ (2015) define un muestreo no

probabilistico como:

Técnica de muestreo donde las muestras se recogen en un proceso
que no brinda a todos los individuos de la poblacion iguales
oportunidades de ser seleccionados. En cualquier tipo de
investigacion es dificil lograr un muestreo aleatorio auténtico. La
mayoria de los investigadores tienen limitaciones temporales,
monetarias y de mano de obra y, gracias a ellas, es casi imposible
tomar una muestra aleatoria de toda la poblacién. Generalmente, es
necesario emplear otra técnica de muestreo, la técnica de muestreo

no probabilistico.

2.1.4 Nivel Socioecondémico (NSE)

El portal Web http://www.wyz.com.ve (2015) define nivel socioeconémico
como:

Es la clasificacion que se utiliza para diferenciar los estratos de una
sociedad definiéndola por su condiciones generales de vida, sus
condiciones de vivienda y su ingreso econdmico familiar, asociado a
otros factores como lo son la ubicacion de la vivienda, el estado fisico
de la mismay las condiciones del sector donde esté ubicado (facilidad
de acceso, nivel de seguridad, urbanismo, cercania de los servicios

de salud entre otros).

Los NSE se pueden tomar de manera familiar o individual, pero en la
mayoria de los casos se toma de la primera forma por lo que nos
referiremos en este caso al NSE familiar.

En lineas generales los NSE estan divididos en 4 grandes grupos que
se definen acorde con las caracteristicas de cada uno de la siguiente

manera:
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NSE ABC+: Es el que se define como clase alta-media y representa
solo el 2% de la poblacion venezolana; formada por familias cuyos
ingresos superan los 10 sueldos minimos mensuales y los mismo
pueden ser generados por honorarios profesionales, empresas
familiares o ingresos por rentas de alto nivel inclusive herencias
familiares. Se caracterizan por estar ubicados en zonas urbanizadas
de acceso limitado o restringido con seguridad privada.
Construcciones tipo Quintas con areas verdes espaciosas, Town

House de lujo, Apartamento de lujo y/o Pent-House.

Nivel C: Es el que se define como clase media tipica y representa el
15% de la poblacion venezolana; formada por familias cuyos ingresos
oscilan entre 6 y 10 sueldos minimos mensuales y los mismo pueden
ser generados por honorarios profesionales o semiprofesionales,
pequefias 0 medianas empresas 0 Iingresos por rentas. Se
caracterizan por estar ubicados en zonas urbanizadas acceso
moderado a facil acceso. Construcciones tipo pequefias quintas y
Apartamentos. En caso de los edificios residenciales pueden tener
seguridad privada o no.

Nivel D: Es el que se define como clase media-baja y representa el
37% de la poblacion venezolana; formada por familias cuyos ingresos
oscilan los 3 a 6 sueldos minimos mensuales. Pueden ser generados
por trabajo remunerado ya sea profesionales o semiprofesionales,
pequefias empresas y/o comercio semiformal. Se caracterizan por
estar ubicados en zonas urbanizadas acceso moderado a facil
acceso. Construcciones tipo casa urbanizada o sin organizacion y

apartamentos de interés social.

Nivel E: Es el que se define como clase baja y representa el 46% de

la poblacién venezolana; formada por familias cuyos ingresos oscilan

10
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entre 0 a 3 sueldos minimos mensuales y los mismos pueden ser
generados por trabajo remunerado, pequefias empresas Y/o
comercio informal. Se caracterizan por estar ubicados en zonas
urbanizadas acceso facil o acceso intrincado. Construcciones tipo
casa improvisada sin organizacién en zonas populares generalmente
terrenos invadidos y construidos sin planificacién previa de ningun tipo
donde los servicios publicos llegan con dificultad. En este estrato
social se incluyen las personas se encuentran damnificadas,
refugiados e indigentes, asi como invasores y habitantes de

pensiones

2.2.- CONCEPTOS RELATIVOS AL ESTUDIO TECNICO

2.2.1.- Estudio técnico

Fernandez (2007) define un estudio técnico como:

En este apartado se define y se justifica el proceso de produccion y la
tecnologia a emplear para obtener el producto; ademas, se define el
tamafio del proyecto y los costos relacionados con la produccién, la
operacion y el monto de las inversiones a realizar para que el proyecto

inicie su operacion. (Pag. 42)
2.2.2.- Planeacion de instalaciones

Tompkins (2011) “Es el proceso de organizar los activos fijos de una
actividad tangible para que cumplan mejor el objetivo de la actividad en cuestién.
Es decir ayuda a la organizacion a alcanzar la excelencia en su cadena de

suministro”. (Pag. 3)
2.2.3.- Materia prima

Centro Aragonés de tecnologias para la educacion (2000) define materia
prima como los “recursos que el sector secundario transforma en productos

elaborados dispuestos para el consumo o semielaborados que otras actividades

11
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de ese sector acabaran de transformar para que sean aptas para el mismo.” (Pag
4)

2.2.4.- Insumo

Universidad Auténoma de Bucaramanga (s.f) define insumo como:

Bienes o servicios que se introducen y concentran en el proceso de
produccion de las unidades productivas, que por medio del desarrollo
de actividades del personal y apoyandose en maquinarias y equipos,
a su vez, son transformados en un producto final. También se puede
decir que un insumo es aquel bien que es objeto de consumo dentro

del proceso de produccion de otro bien. (Pag. 72)

2.2.5.- Arbol estructural de producto

Tompkins (2011) “Es una jerarquia que explica los niveles de ensamblado
del producto, comenzando por el nivel 0 que indica el producto final; el nivel 1 se
aplica a los subensambles y los componentes que alimentan directamente el
producto final; un nivel 2 se refiere a los subensambles y los componentes que

alimentan directamente el primer nivel, y asi sucesivamente”. (Pag. 38)

2.2.6.- Capacidad instalada

Chase (2014) “Disponibilidad de infraestructura necesaria para producir
determinados bienes o servicios. Su magnitud es una funcion directa de la

cantidad de produccién que puede suministrarse” (Pag. 73)

2.2.7.- Proceso productivo

Chase (2014) “Secuencia de actividades requeridas para elaborar un bien

o servicio mediante la transformacion de materia prima” (pag. 153)

12



Universidad Catélica
ANDRES BELLO

Escuela de Ingenieria Industrial

UCAB

Trabajo Especial de Grado

2.2.8.- Sanitizacién

Segun el portal web http://definicion.de (s.f) define sanitizaciébn como el

‘acto de reducir el numero de microorganismos a niveles aceptables en

superficies limpias.”

2.2.9.- Diagrama de operaciones

El diagrama de operaciones tiene un circulo por cada operacion requerida

para fabricar cada uno de los componentes, para armar el ensamble final y para

empacar el producto terminado. Estan incluidos todos los pasos de la

produccion, todas las tareas y todos los componentes.

Los diagramas de

operaciones muestran la introduccion de las materias primas en la parte superior

del diagrama, sobre una linea horizontal. (Meyers, 2000; pag. 52)
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2.2.10.- Maquina

Segun el portal web http://definicion.de/ (s.f) define maquina como “un

aparato creado para aprovechar, regular o dirigir la accion de un fuerza. Estos
dispositivos pueden recibir cierta forma de energia y transformarla en otra para

generar un determinado efecto.”
2.2.11.- Equipo

Segun el portal web http://lema.rae.es/ (s.f) define un equipo como la
“coleccion de utensilios, instrumentos y aparatos especiales para un fin

determinado.”

2.2.12.- Fraccion de equipo

Tompkins (2011) “Es la estimacion del numero total de maquinas
requeridas para operaciones individuales y se determina al dividir el tiempo total
requerido para efectuar la operacion entre el tiempo disponible para completar la

operacion” (P4g.58)

Se utiliza el siguiente modelo deterministico para estimar la fraccién de

equipo requerida.

S*Q
F_E*H*R

Donde:

F= El nimero de méaquinas requeridas por turno

S= El tiempo estandar por unidad producida

Q= El nimero de unidades que se van a producir por turno

E = El desempefio real, expresado con un porcentaje del tiempo estandar

H = La cantidad de tiempo disponibles por maquina

14
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R = La confiabilidad de una maquina, expresada como porcentaje del tiempo de

funcionamiento

2.2.13.- Manejo de materiales

Tompkins (2011) “Definen el ambiente general del flujo dentro de cada
movimiento que ocurre. El principio de minimizacion del flujo total representa la

simplificacion del trabajo aplicado al flujo de material.” (Pag. 88)

2.2.14.- Almacén

Segun el portal web http://ual.dyndns.org (s.f) define almacén como la
“‘unidad de servicio, de resguardo, custodia, control y abastecimiento de

materiales”.

2.2.15.- Distribucién general

Tompkins (2011) “es la configuracidon de la ubicaciones y tamafios relativos

de los departamentos de la planificacion”. (Pag. 292)

2.2.16.- Systematic Layout Planning

Tompkins (2011) “El modelo de Systematic Layout Plannig (SLP) fue
creado por Richard Muther en la década de los sesentas y sigue siendo de los
mas utilizados al planear las instalaciones. Su enfoque principal es de acomodar
en un espacio limitado diferentes objetos o departamentos de una manera
ordenada y tomando en cuenta la relacion de un objeto o departamento con otros
con el objetivo de minimizar el flujo de material, personal e informatico. (Pag.
299)
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Figura 2. Procedimiento de planificacion sistemética de la distribucion (SLP)

2.2.17.- Diagrama de relaciones

Tompkins (2011) “Los flujos se miden de manera cualitativa con los valores
de cercania de la relacion desarrollados por Muther. Es posible registrar los

valores junto con las razones del valor de cercania.”(P4g.292)

2.2.18.- Diagrama de nodos

Chase (2014) “Representacion grafica que muestra la cercania de los

departamentos establecidos en el diagrama de relaciones”. (Pag. 181)
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2.2.19.- Layout

Segun el portal web http://definicion.de/ (s.f) define Layout como la
“distribucion fisica de las instalaciones. Muestra la disposicion de maquinas,

materiales y equipos, departamentos y centro de servicios”.
2.3.- CONCEPTOS RELATIVOS AL ESTUDIO ECONOMICO — FINANCIERO.

2.3.1.- Estudio econdmico - financiero

Ferndndez (2007) “El objetivo de este apartado es determinar, por medio de
indicadores financieros, la rentabilidad del proyecto, para lo cual es necesario
estimar en detalle los ingresos, asi como los costos de inversion inicial y los

costos de operacion del proyecto.” (Pag. 45)

2.3.2.- Indice de Precios al Consumidor (IPC)

Segun el portal oficial Web http://www.bcv.org.ve/ (s.f) “El indice de Precios
al Consumidor (IPC) es un indicador estadistico que mide el cambio promedio en
los precios de una canasta de bienes y servicios representativos del consumo

familiar de los habitantes de una determinada localidad, regién o pais.”

2.3.3.- Valor Presente Neto (VPN)

Segun el portal Web http://www.eco-finanzas.com/ (s.f) define valor

presente neto como:

Valor Presente Neto es una medida del beneficio que rinde un
proyecto de inversion a través de toda su vida Util; se define como el
valor presente de su flujo de ingresos futuros menos el valor presente
de su flujo de costos. Es un monto de dinero equivalente a la suma de

los flujos de ingresos netos que generara el proyecto en el futuro.

2.3.4.- Tasa Interna de Retorno (TIR)

Segun el portal Web http://www.pymesfuturo.com/ (s.f) esta variable puede

ser definida como:
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La tasa interna de retorno - TIR -, es la tasa que iguala el Valor
presente neto a cero. La tasa interna de retorno también es conocida
como la tasa de rentabilidad producto de la reinversion de los flujos
neto de efectivo dentro de la operacion propia del negocio y se
expresa en porcentaje. También es conocida como tasa critica de
rentabilidad cuando se compara con la tasa minima de rendimiento
requerida (tasa de descuento) para un proyecto de inversion

especifico.
2.3.5.- Tasa de Rendimiento Atractiva Minima (TRAM)
Guzman (2004) define tasa de rendimiento atractiva minima como:

En una inversion financiera, el aportante del recurso capital espera
una tasa minima de retorno para invertir. Este valor est4 asociado al
riesgo de la perdida de la inversion, asi que un inversionista puede
esperar una baja tasa de retorno de un titulo emitido por una entidad
gubernamental o en un aporte en una entidad financiera con un bajo
riesgo (tasa segura inversion), pero en los proyectos de ingenieria y
en los negocios con un riesgo normal, se establece lo que se conoce
como la Tasa Minima Atractiva de Retorno (TRAM) (Pag. 16).
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

3.1.- TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion determina el enfoque del estudio, es decir sefiala el
nivel de profundidad con la cual el investigador aborda el fendbmeno en cuestion

con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos establecidos.

Segun el manual de UPEL (Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador) (2010) define como proyecto factible:

La investigacién, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones 0 grupos sociales; puede referirse a
la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o de un disefio que incluya ambas
modalidades. El proyecto factible comprende las siguientes etapas
generales: diagnostico, planteamiento y fundamentacion teédrica de la
propuesta; procedimiento metodoldgico, actividades y recursos
necesarios para su ejecucion; andlisis y conclusiones sobre la
viabilidad y realizacion del proyecto; y en caso de su desarrollo, la
ejecucion de la propuesta y la evaluacion tanto del proceso como de

los resultados.

De igual manera, la Universidad Simon Rodriguez (1980) considera que un
proyecto factible esta orientado a resolver un problema planteado o satisfacer

las necesidades en una institucion.

Debido a las caracteristicas anteriormente descritas este Trabajo Especial
de Grado se encuentra enmarcado dentro de un proyecto factible, debido a que
evalla la factibilidad técnica, econémica y financiera para una iniciativa de

emprendimiento basada en la produccion de una bebida refrescante elaborada
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a partir de infusiones de flor de Jamaica en la Republica Bolivariana de

Venezuela.

3.2.- DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion se basa principalmente en establecer una
estrategia para lograr la solucion del problema planteado en el estudio; abarca el
proceso de recoleccion de datos, es decir se refiere a donde y cuando se retne

la informacion.

Segun Arias (1999) “El disefio de la investigacion es la estrategia general
gue adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencion al
disefio, la investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental”
(Pag. 22)

El presente Trabajo Especial de Grado se clasifica como una investigacion
documental y de campo, debido a que se basa en la revision sistematica de
informacion documental y la recoleccién de datos directos de la realidad.

Segun Arias (2012) la investigaciéon documental es un “proceso basado en
la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda
investigacion, el propésito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos”.
(Pag.27).

De igual manera, segun Arias (2012) “La investigacion de campo es aquella
gue consiste en la recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados,
o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero

no altera las condiciones existentes”. (Pag. 31).
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3.3.- TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de informacion veridica y de relevancia se utilizaran las
técnicas de observacion directa, analisis de documentos, entrevistas no
estructuradas, encuestas estructuradas e internet. Por medio de formatos de
cuestionarios, libreta de notas y computadoras portatiles como instrumentos
empleados para la obtencién de la informacion.

Segun Arias (1999), Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas

formas o maneras de obtener informacion. (Pag. 53)

3.4.- ESTRUCTURA METODOLOGICA

Para dar cumplimiento con los objetivos especificos establecidos, y de esta
manera alcanzar el objetivo general de esta investigacion se desglosaran las
actividades a seguir de forma sistemética en la estructura desagregada de
trabajo (ver tabla 2) la cual muestra las herramientas a ser utilizadas en cada
actividad, asi como también los indicadores para el cumplimiento de cada

objetivo especifico.
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Estudiar el mercado venezolano de
bebidas refrescantes basadas en
infusiones.

Tabla 2. Estructura desagregada de trabajo

* Investigacion y consulta a empresas
que producen bebidas refrescantes
basadas en infusiones

* lIdentificar los principales actores del
mercado potencial

Consulta a fuentes bibliogréficas

actualizadas en internet, consulta al
expertos.

Encuesta no estructurada

Estimacion de la oferta y demanda

Definir el mercado potencial y
objetivo hacia el cual estard
dirigido el producto propuesto.

e Investigacién y consulta a empresas
que posean registros estadisticos del
consumo nacional de bebidas
refrescantes basadas en infusiones.

actualizadas en

Consulta a fuentes bibliogréficas
internet, visita al

Instituto Nacional de Estadistica.

de

mercado objetivo.

Segmentacion del mercado, identificacion
las caracteristicas demogréaficas dell

. Aplicacién de encuestas paraje Encuestas.
determinar el mercado objetivo.

Caracterizar el producto propuesto | e Blaborar los experimentos|e Equipos e implementos de|le Determinar concentraciones necesarias
necesarios para la caracterizacion del|laboratorio. de &cido citrico y ascérbico para afiadir a la|

producto propuesto.

bebida.

Establecer los procesos
productivos, 'y los recursos
requeridos para la elaboracion del
producto propuesto.

e Determinar el proceso productivo
que mejor se adapte a la elaboracion del
producto propuesto.

. Definir la distribucion fisica de lal
planta.

e Distribucién de las maquinas y
equipos dentro de la planta.

e Ubicacion geogréfica de la planta.

actualizadas

Consulta a fuentes bibliogréficas
en internet, libros,

opinién de Ingenieros expertos.

Fraccion de maquina

SLP (Diagrama de relacion de|

actividades, entre otros)

Diagrama de operaciones

Determinar los requerimientos de|

. Investigacion de la disponibilidad de

MRP

elaboracion del producto.

Diagrama de proceso productivo.

Cantidad de personal necesario para la|

Especificacion de maquinaria necesaria.

materiales e insumos para la|la materia prima.

manufactura del producto| e BOM

propuesto.

Estimar la  inversion inicial|e Determinar los costos de laje Consulta a fuentes bibliograficas|e Estimacién de los flujos de caja y la

requerida, los ingresos por ventas
y la estructura de costo y gastos
del proceso productivo.

infraestructura, maquinarias y equipos
de produccion.

e  Célculo de depreciacion de equipos
y maquinarias y amortizacion.

. Célculo de
terceros.

financiamiento de

e  Calculo de gastos de fabricacion.

. Célculo del estado de resultado y
capital de trabajo.

actualizadas en internet, libros,
opinién de expertos,

. Obtencion tasa interna de
retorno.

e Flujo de caja

Valor presente neto

inversion inicial requerida.

Valorar la rentabilidad de producir
el producto propuesto.

. Identificaciéon de parametros vy
variables que fluctdan
escenario original propuesto, paral
evaluar el comportamiento del estudio
econdmico — financiero.

dentro  del
.

Consulta a fuentes bibliogréficas.
Entrevistas con expertos.
Anélisis de sensibilidad

Andlisis de escenarios.

Obtenci6n de nuevos resultados de VPN

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE MERCADO

4.1.- CARACTERIZACION DEL PRODUCTO.

Con la finalidad de determinar y estandarizar las cantidades necesarias de
los ingredientes que componen al producto propuesto se realizé un ensayo de
laboratorio con ayuda del Profesor José Ignacio Gutiérrez, donde se efectuo
experimentos de fermentacion, degustacion y decoloracion de la bebida. En el
Anexo IV — 1 se explica con mayor detalle los pasos correspondientes a la
caracterizacion del producto y se muestran las imagenes de dichos

experimentos.

4.2.- SITUACION ACTUAL DEL MERCADO DE FLOR DE JAMAICA EN
VENEZUELA

Segun el estudio realizado en la Universidad de los Andes (ULA)
especificamente por la licenciada en estadistica Marina Mora, Master en manejo
de bosques tropicales y el gedgrafo José Rojas, Master en geografia y
planificacion rural, lograron clasificar los principales cultivos de la agricultura
venezolana en el periodo de 1984 — 2005. Teniendo como resultado 18 cultivos
lideres de la produccion (ver Anexo IV - 2). Un analisis de tendencia redujo esta
lista a 11 cultivos principales entre los cuales destacan maiz, arroz, frijol, cebolla,

pimentdn, zanahoria, pifia, yuca, papa, palma aceitera, cafia de azucar.

En el Anexo IV - 4 se muestra el volumen de produccion agropecuaria
desde el afio 1997 hasta el afio 2013 especificamente en el sub sector vegetal
en el grupo de raices y tubérculos, segun la Confederacion de Asociaciones de
Productores Agropecuarios (FEDEAGRO) (2015).

Con lo anteriormente descrito, se pretende evidenciar que la flor de
Jamaica no se encuentra dentro de las principales siembras agropecuarias de

Venezuela, por lo general esta flor es cultivada en pequefios huertos del pais.
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Recientemente, el Instituto Nacional de Investigaciones Agricolas (INIA)
realiz6 un estudio técnico de la produccion de flor de Jamaica en el Estado
Yaracuy. Dicho estudio se basoé en la siembra de esta semilla en mayo de 2012
y la cosecha se obtuvo en enero de 2013; el rendimiento relativo potencial fue
de mas de 8.000 kilos de flor fresca por hectérea, las plantas alcanzaron

aproximadamente 2,5 metros de altura e iniciaron la floraciébn en noviembre.
Segun el Instituto Nacional de Investigaciones Agricolas (2013):

La flor de Jamaica es una planta de facil cultivo y amerita pocas
practicas agronémicas, entre ellas el control de maleza, que debe ser
aplicado en los primeros tres meses hasta que la planta cubra todo el
espacio de siembra. Requiere muy poca fertilizacion, en el caso de
esta experiencia se realizaron dos aplicaciones foliares de humus de

lombriz.

Segun la Federacion Iberoamericana para el Desarrollo (FIDE) (2015),
inversion y exportaciones de Honduras, a través del Programa de Desarrollo
Economico Sostenible en Centroamérica, elabord una ficha técnica de la flor de
Jamaica la cual indica que los principales paises productores de dicha flor son
China, Tailandia, México, Egipto, Senegal, Tanzania, Mali y Jamaica. En el
Anexo IV- 5 se muestra un informe de la Asociacion Latinoamericana de
Integracion, el cual muestra las importaciones de Venezuela para los afios 2013
y 2014 en miles de US$.

En resumen la situacion actual de la flor de Jamaica en Venezuela es que
no se cultiva en gran cantidad, se encuentra en vias de desarrollo para su
siembra, el 90% de flor circulante en el pais proviene de importaciones, segun la

Asociacion Latinoamericana de Integracion (2015).

4.3.- MERCADO DEL TE INFUSION EN VENEZUELA.

Los demandantes de este producto son todas aquellas personas que

deseen saciar su sed, combinar con una bebida ya existente o simplemente

24



UCAB i et

Escuela de Ingenieria Industrial TrabaJO ESpeClal de Grado

probar un nuevo producto con una bebida refrescante de manera natural y con
singular sabor a flor de Jamaica, esto abarca a la gran mayoria de la poblacion

venezolana de cualquier género, edad, clase social y sexo.

Para estimar la demanda total de bebidas similares consideradas como “té
infusion” se recurrié en primera instancia a la Encuesta Nacional de Consumo de
Alimentos (ENCA) “Informe Técnico Modulo Suplementario De Consumo de
Alimentos en el Sujeto Muestra. Segundo Trimestre 2013” elaborado por el

Instituto Nacional de Estadistica (INE) en el mes de agosto del afio 2014.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica [(INE) ,2014]: “Las
Encuestas Nacional de Consumo de Alimentos constituyen un instrumento de
gran valor para medir los cambios alimentarios y nutricionales de la poblacion.
Son Utiles para medir la calidad de la dieta, su estructura, los aportes
nutricionales, y en consecuencia el grado de cobertura de los requerimientos

nutricionales.”

Este tipo de encuesta evalla los alimentos principales que constituyen el
patron de consumo, dentro de los cuales se encuentran las bebidas no
alcohdlicas considerando como una de ellas el té infusion. Los resultados finales
arrojados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) con respecto al té infusién
en el afio 2013 se pueden observar en el Anexo IV — 6. A continuacion en la tabla

3 se muestra un resumen con los resultados.
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Tabla 3. Consumo del té infusion en Venezuela

Sexo Mascul!no 13.955.964,00 247 34.471.231,08 34.471,23
Femenino 13.924.733,00 4,22 58.762.373,26 58.762,37
ES K-l 8.133.168,00 5,24 42.617.800,32 42.617,80
Estrato Social ES IV 15.655.547,00 3,05 47.749.418,35 47.749,42
ESV 4.091.982,00 0,67 2.741.627,94 2.741,63
3,0-5,9 1.632.459,00 0,4 652.983,60 652,98
6,0-11,9 3.303.674,00 0,87 2.874.196,38 2.874,20
Grupo de edades 12-17,9 3.239.301,00 2,34 7.579.964,34 7.579,96
18,0-49,9 14.279.470,00 3,02 43.123.999,40 43.124,00
50,0-59,9 2.705.348,00 3,96 10.713.178,08 10.713,18
60 y mas 2.720.445,00 10,36 28.183.810,20 28.183,81
Capital 5.304.383,00 3,38 17.928.814,54 17.928,81
Central 4.027.520,00 0,55 2.215.136,00 2.21514
Centro- 3.266.188,00 4,33 14.142.594,04 14.142,59
Occidental
Dominios Geograficos Andina 2.591.819,00 10,02 25.970.026,38 25.970,03
Zuliana 3.768.264,00 2,35 8.855.420,40 8.855,42
Sur 1.940.574,00 1,44 2.794.426,56 2.794,43
Oriental 3.759.934,00 4,6 17.295.696,40 17.295,70
Llanera 3.222.015,00 1,21 3.898.638,15 3.898,64
TOTAL 27.880.697,00 3,34 93.121.527,98 93.121,53

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

De acuerdo a la informacion suministrada por el Instituto Nacional de
Estadistica (I.N.E) la poblacion venezolana consume una cantidad total estimada
de “té infusion” de 93.121,52 litros diarios que se trasforman en 33.989.357,71
litros de “té infusidon” anuales, para una poblacion consumidora de 1.462.064
habitantes aproximadamente, esta cantidad de té consumida confirma la gran

popularidad de esta bebida en la poblacion.

Como segundo elemento de contraste de la informacion ofrecida por el
Instituto Nacional de Estadistica (I.N.E.) se acudié a una afamada firma
consultora cuyo nombre quiso proteger, quien ofrecié cifras oficiales de la
cantidad de litros totales de “té infusion” vendidos en Venezuela durante los afios

2013 y 2014, resultados que se muestran a continuacion en la tabla 4:

Tabla 4. Cantidad de litros de té infusion vendidas.

2013 4.104.200,00 5,678 23.303.647,60
2014 4.587.800,00 5,678 26.049.528,40 12%
Estimacion 29.118.957,75

Fuente: Consultora de datos estadisticos.
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Como puede observarse existe una diferencia notoria entre la cantidad de
litros consumidos estimados por el Instituto Nacional de Estadistica (I.N.E.) y la

cifra total de litros consumidos en Venezuela durante el mismo afio:

Tabla 5. Comparacion en litros del consumo de té infusién para el afio 2013

Consumo Anual (LN.E) | 33.989.357,71
Consultora 23.303.647,60
Diferencia (%) 46%

Fuente: Elaboracién propia (2015)

Es necesario resaltar que las cifras obtenidas de la Encuesta Nacional de
Consumo de Alimentos (E.N.C.A) es un dato probabilistico estimado, mientras
que las cifras obtenidas por la consultora representan la cantidad estimada total
de litros de “té infusién” vendidos durante el afio 2013, es por esto que se le dara
mayor relevancia a la cifra ofrecida por la consultora. Sin embargo, ambas
fuentes de informacién sirven para aproximar la cantidad de té infusion

consumida por la poblaciéon venezolana.

Adicionalmente, de los datos proporcionados por la consultora se puede
observar y estimar la demanda del té infusion para los afios 2014 y 2015,
situandose en 26.049.528,40 litros y 29.118.957,75 litros respectivamente.

4.4.- OFERTA DEL PRODUCTO PROPUESTO

De los datos proporcionados por la consultora mencionada anteriormente
se pudo obtener el porcentaje en el incremento del consumo del té infusién del
afio 2013 al 2014 obteniéndose como resultado 12%. Dicho porcentaje se
utilizara para proyectar el consumo en los afios 2014 y 2015 aplicandolo a la
Encuesta Nacional de Consumo de Alimentos (E.N.C.A.) y a los mismos datos
proporcionados por la consultora. Los resultados del (E.N.C.A) se asumiran
como la demanda total de té infusién existente en toda la poblacién venezolana,

mientras que los datos suministrados por la consultora se entenderan como la
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demanda satisfecha por todas las marcas y sabores de té de infusién

comercializados en Venezuela en sus afios correspondientes.

A efectos de este estudio de factibilidad y por medio de una consulta al Ing.
Alirio Villanueva, se tomara el 5% de la demanda total de té infusion para ser
cubierta por el producto a base de flor de Jamaica, en la tabla 6 se presentaran

las cifras de la demanda proyectada para los afios 2013, 2014 y 2015:

Tabla 6. Comportamiento de la demanda de té infusidn para el afio 2013

Litros anuales Porcentaje
Demanda total anual 33.989.357,71 100%
Demanda satisfecha 23.303.647,60 69%
Oferta del producto 1.699.467,89 5%
Demanda insatisfecha 10.685.710,11 26%

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Tabla 7. Comportamiento de la demanda de té infusidn para el afio 2014

Litros anuales Porcentaje
Demanda total anual 37.728.187,06 100%
Demanda satisfecha 26.049.528,40 69%
Oferta del producto 1.886.409,35 5%
Demanda insatisfecha 11.678.658,66 26%

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Tabla 8. Comportamiento de la demanda de té infusion para el afio 2015

Litros anuales Porcentaje
Demanda total anual 41.878.287,64 100%
Demanda satisfecha 29.118.957,75 70%
Oferta del producto 2.093.914,38 5%
Demanda insatisfecha 12.759.329,89 25%

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Los resultados obtenidos proyectan una demanda total para el 2015 de

41.878.287,64 litros, una posible demanda satisfecha por todas las marcas y
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sabores de té infusion comercializadas en Venezuela de 29.118.957,75 litros,
una oferta del producto a base de flor de Jamaica de 2.093.914,382 litros y una
demanda insatisfecha de 12.759.329,89 litros. A manera porcentual la demanda
satisfecha por otras marcas y sabores representaria el 70% del mercado,
adicionalmente se le adhiere el 5% de la demanda cubierta por el producto a
base de flor de Jamaica para un total de 75% de demanda satisfecha, dejando
como residuo un 25% de demanda insatisfecha disponible para una posible
contraccion no esperada de la demanda, instalaciones de nuevas plantas de

productos similares o expansiones de las ya existentes.

Blanco (2013).”Al dejar un espacio prudencial no cubierto de la demanda
existente, o una porcién de mercado no cubierta, se dispone de una zona de
seguridad que actlia de amortiguador de dichas expansiones o contracciones sin
que afecten los niveles de produccion previstos”. Pag. (227)

4.5.- CLIENTES POTENCIALES DE BEBIDAS REFRESCANTES

Por medio de encuestas, se logré determinar algunas caracteristicas de los
clientes potenciales y futuros compradores, entre las cuales destacan la edad,
profesién u ocupacién y nivel socioecondmico, también se determiné el grado de
aceptacion de la bebida propuesta y cual es la marca de té de uso regular de los

consumidores.

El tamafio de la muestra para la poblacién a ser encuestada es del tipo no
probabilistico, debido a que no se cuentan con los recursos necesarios como lo
son tiempo y dinero, para abarcar gran parte de la poblacion consumidora de té
infusion.

A través de una entrevista no estructurada con el profesor Fernandez
Adelmo de la escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad Catélica Andrés
Bello, se logr6 determinar un nimero apropiado de personas a encuestar que se
adaptan a los recursos disponibles. Se acord6é que dicho nimero seria por lo

menos 100 personas, distribuidas a conveniencia por los investigadores de este
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proyecto, que se clasifican entre estudiantes, profesionales, personas de

actividad econémica independiente y jubilados.

El modelo de la encuesta que se aplicdé se muestra en el Anexo IV — 7 y un
ejemplo de la encuesta completada en el Anexo IV - 8, es de importancia
destacar que la poblacion que se utilizé para el estudio, fue la de la Universidad
Catolica Andrés Bello, clientes del B — 417, Nivel feria, Sector Bazar, piso 3 del
centro comercial City Market y clientes del local J&L inversiones en el Estado

Vargas Venezuela.

Los resultados obtenidos una vez realizada las encuestas a la poblacion

descrita se pueden apreciar en el tomo Il Anexo IV - 9.

4.6.- CLIENTES POTENCIALES PARA LA BEBIDA REFRESCANTE DE
INFUSIONES DE FLOR DE JAMAICA

Se lograron encuestar a 104 personas, representando el 1% de la
poblacibn consumidora de té lo que corresponde a 15.936 personas
aproximadamente, a continuacion en la tabla 9 se muestran los resultados mas
resaltantes, es decir los porcentajes representativos de las caracteristicas de los
encuestados y de la bebida propuesta. Para observar los resultados totales de

la encuesta ver Anexo 1V-9.
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Tabla 9. Resultados representativos de encuestas (datos del encuestado y producto propuesto)

Edad 17-26 afios 47%

27-40 afnos 32%

Datos del Estudiantes 36%
encuestado Profesion Profesionales 31%
Independientes 33%

Nivel socioecondmico |0-3 sueldo minimo 63%

. . |Si 87%

Té del flor de Jamaica NG 13%

. Si 97%

Agrado gustativo NG 3%

Evaluacion de la Bueno 67%

bebida Muy bueno 29%

Caracterisitca Sabor 58%

resaltante Color 36%

Producto Caracteristica :;r::%ir:)ade limon 51)222
propuesto innecesaria Exceso de azlicar 19%
Caracterisitca Imagén 48%

necesaria Ninguna 22%

. 20-40 Bs 56%

Rango de precios 40-60 Bs 3%

Saciar la sed 29%

Ocasiones para  |Acompafiar comidas 17%

adquirir el producto |Salidas ocasionales 18%

Despues del ejercico fisico 14%

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Como se puede observar en la tabla 9 la mayoria de la poblacion
encuestada estaria dispuesta a adquirir, si existiese en el mercado un té de flor
de Jamaica aunque sea para probarla, es decir que si existe la oportunidad de
penetrar el mercado con esta nueva alternativa. Cabe destacar que como parte
de la encuesta, a cada sujeto se le dio a probar una muestra de 330 ml, resultado
de una muestra piloto del producto propuesto siendo de gran agrado para el 97%
de la poblacién y ademas la evaluaron como buena o muy buena. Por lo tanto
se puede evidenciar que existe una gran receptividad por parte del publico con

respecto a la bebida propuesta, y al mismo tiempo se tomaran en cuenta las
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opiniones de las caracteristicas innecesarias y necesarias expresadas por los
encuestados para mejorar la calidad de la bebida.

El producto propuesto estaria dirigido a un mercado objetivo de personas
entre los 17 y 40 afios de edad de clase media, que le guste divertirse y
frecuentar lugares como la playa y la montafia, que le guste mantenerse activo
fisicamente y que prefieran adquirir o comprar una bebida diferente al agua para

saciar la sed y acompafar con comidas.

4.7.- COMPETIDORES EN EL MERCADO DE BEBIDAS REFRESCANTES.

A continuacioén se presentan los resultados representativos de las marcas
competidoras de bebidas similares, de igual forma para observar los resultados

totales ver Anexo IV-9.

Tabla 10. Resultado representativ