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RESUMEN

Al momento de realizar esta investigacion la Direccion General de Administracion y
Finanzas (DGAF) del Consejo Nacional Electoral (CNE) lleva sus procesos
administrativos internos de manera manual, que luego vincula al Sistema Integrado de
Gestion y Control de las Finanzas Publicas (SIGECOF), originando que sus actividades
no sean eficientes y efectivas. Es asi que se presenta la necesidad de adquirir un sistema
automatizado para optimizar dichos procesos. En este sentido y apoyandose en los
fundamentos dados por la Guia del Project Management Institute (2013) de Gerencia de
Proyectos, el Trabajo Especial de Grado que se presenta tiene como finalidad
Desarrollar un Plan de Ejecucion de Proyecto (PEP) en la implementacidn de un sistema
administrativo, mediante la ejecucion de la metodologia de Visualizacion-
Conceptualizacion-Definicion (VCD). De acuerdo al problema planteado para la
ejecucion de este proyecto, se considerd que el mismo corresponde a una investigacion
de tipo aplicada, con el propdsito de dar una solucién integral a las necesidades
presentadas por la institucién. Asi mismo, se empled un disefio de investigacion de tipo
documental y de campo destinada a la unidad de analisis conformada por todas las
dependencias de linea de la Direccion General de Administracion y Finanzas del
Consejo Nacional Electoral y utilizando como categoria de andlisis a todos los
funcionarios que forman parte de las mismas; se busca satisfacer sus requerimientos con
la mejora de sus procesos administrativos.

Palabras clave: Implementacién, SIGECOF, PMI, Plan de Ejecucién de Proyectos
(PEP), Gerencia de Proyectos, Metodologia VCD

Linea de Trabajo: Definicion y Desarrollo de Proyectos



INTRODUCCION

El Consejo Nacional Electoral (CNE) es el ente rector del Poder Electoral, responsable
de la transparencia de los procesos electorales y referendarios; el cual garantiza a los
venezolanos y las venezolanas, la eficiente organizacion de todos los actos electorales
que se realicen en el pais y en particular, la claridad, equidad y credibilidad de estos

procesos Y sus resultados para elevar y sostener el prestigio de la institucion electoral.

El CNE por ser una organizacion gubernamental debe declarar todo sus gastos ante el
Sistema Integrado de Gestion y Control de las Finanzas Publicas (SIGECOF), para ello
existe la Direccion General de Administracion y Finanzas, la cual se encarga de
coordinar, planificar, dirigir, controlar, programar, analizar y asesorar todo lo relativo a
la administracion de recursos financieros y materiales de la institucion. Esta area realiza
todas las actividades administrativas de manera manual, especificamente haciendo uso
de formatos en Microsoft Office Excel; esto debido a que no existe un sistema
automatizado que lleve un control eficaz y eficiente de las mismas; trayendo como
consecuencia en determinadas ocasiones retraso en los tiempos de respuesta a la unidad
solicitante del insumo o servicio, perdida fisica de documentos, pérdida digital de los

formatos en Excel, entre otras consecuencias negativas.

Por lo antes expuesto, el presente Trabajo Especial de Grado tendrd como finalidad
desarrollar un Plan de Ejecucion de Proyecto (PEP) para la implementacion de un
sistema administrativo. Se busca llevar de forma integral la administracion,
normalizacion y el control de las finanzas, eliminando asi progresivamente los procesos
gue de forma manual elaboran los funcionarios de la Direccion General de
Administracion y Finanzas, optimizando sus actividades diarias y asi lograr satisfacer

sus requerimientos.

El desarrollo de este TEG, se llevara a cabo en 7 Capitulos, a saber:



Capitulo I, lleva el nombre de Propuesta de la Investigacion, en donde se describira el
planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion, alcances y limitaciones de la

investigacion.

Seguidamente se encuentra el Capitulo Il: Marco Teorico, que estd formado por los

antecedentes, fundamentos teoricos y las bases legales.

Posteriormente, se planteara el Capitulo 111: Marco Metodoldgico, que contiene el tipo y
disefio de la investigacion, unidad de analisis, técnicas de investigacion, fases de la
investigacion, ademas de la operacionalizacion de los objetivos, estructura desagregada
de trabajo, cronograma de actividades que se desarrollaran durante la ejecucion del

proyecto y por Gltimo las consideraciones éticas.

Seguidamente, un marco referencial de la organizacion objeto de estudio se expone el
Capitulo IV: Marco Organizacional que describe una breve resefia historica de la
organizacion, su visién, mision, objetivos estratégicos, asi como también su

organigrama general y la unidad de analisis.

El Capitulo V: Andlisis y Resultados de la Investigacion, hace referencia a los
procedimientos realizados para dar cumplimiento a los objetivos desarrollados en esta
investigacion, en donde se detallaran las técnicas y resultados obtenidos cada uno de

ellos durante el proceso de desarrollo de la misma.

Luego se presentara el Capitulo VI Evaluacién del Proyecto, en donde se evaluara el
grado de cumplimiento de los objetivos, asi mismo se plasmaran las lecciones

aprendidas con el desarrollo del PEP.

Posteriormente se presentard en Capitulo VII Conclusiones y Recomendaciones, aqui se
detallaran las conclusiones de los resultados obtenidos en cada uno de los objetivos del
proyecto, ademas se especificaran las recomendaciones que se deben tomar en cuenta en

la aprobacion del PEP.

Por ultimo, se hard mencion de las Referencias Bibliograficas usadas durante el

desarrollo del Trabajo Especial de Grado.



CAPITULO I. PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

Durante el desarrollo de este Capitulo, se describird de manera detallada la problematica
en la cual se baso la ejecucién del presente Trabajo Especial de Grado (TEG), es asi
como se explicara el contexto y delimitacion del problema abordado, partiendo de lo
general a lo particular, también se hard mencion de las interrogantes de la investigacion,
de los objetivos tanto general como especificos a implantar, justificacion, alcance y las

limitaciones que se presentaron durante el desarrollo del mismo.

1.1 Conceptualizacion del Problema

Toda empresa o institucion, bien sea publica o privada, realiza compras de materiales de
oficina (resmas de papel, lapices, boligrafos, entre otros), mobiliario de oficina (sillas,
escritorios, archivadores, estantes y similares), equipos (laptops, computadoras,
escaneres, impresoras, fotocopiadoras), contratacion de diferentes servicios (transporte,
alimentos, proveedores de software, reparacion y mantenimiento de equipos). Para ello
se debe coordinar, controlar y supervisar la realizacion de cada uno de los tramites que

se requieran para la adquisicion de los mismos.

Por lo antes expuesto, toda empresa o institucion debe contar con un éarea de
administracion y finanzas, con la finalidad de cumplir a cabalidad los procedimientos
adecuados para administrar sus recursos. Muchas empresas llevan la parte
administrativa de manera automatizada, mediante el uso de sistemas especiales para tal
fin, obteniendo tiempos rapidos de respuestas, resultados éptimos y trabajando de una
forma eficaz y eficiente. Sin embargo, existen otras empresas que hoy en dia llevan sus
procesos de forma manual. Una de las instituciones publicas que lo llevan de esta

manera es El Consejo Nacional Electoral (CNE).



El CNE es el ente rector del Poder Electoral, responsable de la transparencia de los
procesos electorales y referendarios; garantizando a los venezolanos y las venezolanas,
la eficiente organizacion de todos los actos electorales que se realicen en el pais y en
particular, la claridad, equidad y credibilidad de estos procesos y sus resultados para

elevar y sostener el prestigio de la institucion.

El CNE esta constituido por un extenso organigrama, en la Figura 1 se puede observar la
estructura con que cuenta la Direccion General de Administracion y Finanzas, esta
constituida por diferentes dependencias en linea, como lo son la Direccion de

Presupuesto, Direccion de Finanzas, Direccion de Bienes y Servicios y Direccion de

Ingenieria.
Direccion General
de Administracidn
Y finanzas
I
o o Direccion de Direccion de
Direccion de Direccion de ) o
) Bienes y Ingenieria
Presupuesto Finanzas -
Servicios
Direccion de-1 | pivisiénde || Divisién de || OEIOR9e I pivision de pRsionde | | pivisionde || Unidadde || Division de
. Tesoreria Contabilidad Adgquisiciones : Almacén Mantenimiento| | Transporte
Presupuestaria Pagos Nacionales

Figura i.- Organigrama Direccion General de Administracién y Finanzas
Fuente: CNE (2014)

La Direccion de Presupuesto, es la encargada de planificar los gastos y metas trazadas,
por parte de cada una de las unidades ejecutoras que conforman la institucion, a través
del Plan Operativo Anual (POA).

La Direccion de Finanzas, se encarga de programar, planificar y ejecutar las 6rdenes
presupuestarias para el debido tramite de pago, de acuerdo a las necesidades previstas

por la institucion.

Por otra parte, la Direccion de Bienes y Servicios, es la que lleva a cabo la coordinacién,
planificacién y ejecucién de las actividades a desarrollarse en la institucién, a través de

las compras de activos.



Seguidamente, la Direccion de Ingenieria, es la que planifica, programa y ejecuta las
actividades relacionadas con la contratacion de servicios de transporte y mantenimiento

en general.

Cada una de las Direcciones antes mencionadas, se encargan de llevar el control de sus
actividades de manera manual, mediante el uso de formatos, planillas, recibos de pagos,
y similares, elaborados en la herramienta Microsoft Office Excel. Esto ha originado que
el proceso administrativo de la institucion no sea eficiente y efectivo, trayendo como
consecuencia que se produzcan retrasos en los tiempos de respuestas, asi como también
la pérdida de informacién almacenada en determinados computadores por mala
manipulacion de los usuarios o simplemente porque el equipo present6 fallas y la data
que se encontraba en esta se elimind. Adicional a esto los funcionarios que laboran en
dichas areas no cuentan con los equipos de computacién adecuados para trabajar en

Optimas condiciones.

El CNE como un ente gubernamental pablico debe declarar detalle de los gastos
realizados al Estado, mediante el uso de la herramienta Sistema Integrado de Gestion y
Control de las Finanzas Publicas (SIGECOF), por ser éste un sistema integrado de
gestion y control de las finanzas publicas. En tal sentido, la Direccion General de
Administracion y Finanzas planteé a la Direccion General de Tecnologia de la
Informacion (DGTI), la necesidad de adquirir un sistema administrativo, el cual lleve
todos los procesos antes mencionados de manera automatizada obteniendo tiempos de
respuestas rapidos y el cual esté orientado a las necesidades de la administracion
publica, a fin de rendir de manera eficaz el registro y procesamiento de las operaciones

presupuestarias, contables y financieras del sector publico.

Siguiendo el mismo orden de ideas, la DGAF debi¢ definir todas aquellas direcciones de
linea para hacer uso del sistema automatizado, con la finalidad de mejorar sus procesos
administrativos, asi como también la adquisicion de equipos nuevos para poder instalar
el software. Este TEG contemplo el desarrollo de un Plan de Ejecucion de Proyecto que
permitiera llevar a cabo la implementacion de un sistema administrativo, el cual
sustituyera los procesos manuales que llevaban los funcionarios de la DGAF, a fin de

optimizar sus actividades administrativas diarias.



Con base a lo antes expuesto, surgieron las siguientes interrogantes:

1. ¢Cuéles son las caracteristicas de los procesos administrativos actuales usados

por los funcionarios de la Direccién General de Administracion y Finanzas?

2. ¢Qué direcciones de linea del CNE se veran involucradas en el Plan de Ejecucion

de Proyectos para la implementacion de un sistema administrativo?

3. ¢Qué elementos deben ser considerados para la implementacion de un sistema

administrativo en la Direccion General de Administracion y Finanzas?

4. ¢(Cudles son los mddulos que se deben implementar en los procesos
administrativos de la Direccion General de Administracion y Finanzas para

optimizar su eficiencia y efectividad?

5. ¢Cudles son los aspectos que se deben tomar en cuenta para formular un Plan de
Ejecucion de Proyectos en la implementacién de un sistema administrativo para

la Direccion General de Administracion y Finanzas?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Desarrollar un Plan de Ejecucion de Proyecto en la implementacion de un
sistema administrativo: Caso de estudio Consejo Nacional Electoral.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Describir los procesos administrativos actuales usados por los funcionarios de la

Direccion General de Administracion y Finanzas.

2. Determinar las direcciones de linea del CNE que se veran involucradas en el
Plan de Ejecucion de Proyectos para la implementacion de un sistema

administrativo.

3. Definir los elementos que deben ser considerados para la implementacién de un

sistema administrativo en la Direccion General de Administracién y Finanzas.



4. Determinar los modulos que se deben implementar en los procesos
administrativos de la Direccion General de Administracion y Finanzas para

optimizar su eficiencia y efectividad.

5. Formular un Plan de Ejecucion de Proyectos para la implementacion de un

sistema administrativo en la Direccion General de Administracion y Finanzas.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Mediante la adquisicion de un sistema administrativo, el Consejo Nacional Electoral,
podra llevar de forma integral la administracién, normalizacion y el control de sus
finanzas, eliminando asi progresivamente los procesos de forma manual que llevan los

funcionarios de la Direccion General de Administracion y Finanzas.

El cumplimiento de estos objetivos serd de mucha importancia, debido a que la

institucion obtendra los siguientes beneficios:

» Con la adquisicion de un sistema administrativo, se podran automatizar todos los

procesos que llevan la Direccién General de Administracion y Finanzas.
» Continuidad operativa de la aplicacion a adquirir.
» Podran cumplir con toda la normativa legal vigente.

» Podran emitir informes y consultas por pantalla destinados al control de la

gestion.
» Uso de un sistema amigable y altamente parametrizable.
» Seregistrard y llevara el control del inventario de bienes de la institucion.

» Disponibilidad de manuales de todos los modulos, para ser usados por los

usuarios al momento de cualquier duda.

» En caso de encontrar alguna dificultad mayor sobre el uso del sistema, se contara
con un personal técnico del Centro de Soporte Informatica para aclarar las dudas,

bien sea via telefonica o correo.



1.4 Alcance de la Investigacion

El presente TEG planted como alcance elaborar el Plan de Ejecucion de Proyecto (PEP)
en la implementacion de un sistema administrativo para la Direccion General de
Administracion y Finanzas del CNE. Se estimé la implementacion de la investigacion
dentro de las tres (3) fases iniciales de la metodologia VCD (Visualizar, Conceptualizar
y Definir), por lo cual la fase siguiente para la implementacion del sistema, que son

Ejecutar y Operar, se llevarian a cabo a partir de la propuesta del PEP.

Cabe destacar, que la Direccién General de Administracion y Finanzas dentro de las
alternativas para la optimizacion de sus actividades, tuvo como Unica opcién la
implementacién del sistema administrativo KERUX, puesto que estaba orientado
especificamente hacia las necesidades de la administracion publica, el mismo esta
constituido por Diecinueve (19) modulos, los cuales son: Adquisiciones, Almacén,
Bienes, Catalogo, Configuracion, Contabilidad, Contratos, Control Interno,
Documentos, Fondos Delegados, Fondos Terceros, Impuesto, Ingresos, Localizacion,
Ventas, Logistica, Ordenacion de Pagos, Presupuesto y Tesoreria. Solo se realizara el
PEP para la implementacion de algunos modulos, segin sean las necesidades més

importantes de la Direccion General de Administracion y Finanzas.

El Contrato de la empresa desarrolladora del sistema no estara contemplada en esta fase
del proyecto, asi como tampoco se incluiran, el disefio de la plataforma tecnoldgica, la
documentacidon del uso de los modulos y las capacitaciones al personal a nivel nacional,
ya que son parte de los objetivos que se desarrollaran en la siguientes fases una vez sea
aprobado el PEP.

1.5 Limitaciones de la Investigacion

Una de las mayores limitantes para el desarrollo del TEG, fue el poco tiempo
suministrado por parte del personal de la DGAF para poder llevar a cabo el
levantamiento de la informacion requerida, a fin de analizar la situacion que presentaba

ésta direccion.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

En el Capitulo que a continuacién se presenta se daran a conocer una serie de
fundamentos teoricos desarrollado por determinados autores y sustentando asi el tema
tratado en el TEG.

Arias (2006), define el Marco Tedrico o Marco Referencial, como el conjunto de una
serie de aspectos conceptuales los cuales son utilizados de asiento a la investigacion por

realizar.

El desarrollo del Capitulo Il de este proyecto de TEG, estard estructurado en tres (3)
secciones, los cuales seran: Antecedentes de la Investigacion, Fundamentos Teoricos y

Bases Legales.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

A lo largo de este Capitulo, se describiran los antecedentes relacionados al presente
TEG.

Ramirez (1998), define los antecedentes de la investigacion, como la manera de dar a
conocer al lector, toda aquella informacion viable acerca de las indagaciones que se han
realizado, tanto a nivel nacional como a nivel internacional, sobre el inconveniente que

se aspira investigar.

2.1.1 Trabajos Especiales de Grados

Cordero (2005), “IMPORTANCIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
CONTROL DE LAS FINANZAS PUBLICAS (SIGECOF) EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS-FINANCIEROS DEL SUBSISTEMA DE CONTABILIDAD



EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS NACIONALES”. Su objetivo relevante era
analizar la importancia del SIGECOF en lo atinente al Sub-Sistema de Contabilidad en
los procesos del Sistema Administrativo-financiero de las Universidades Puablicas
Nacionales. Se utiliz6 el modelo estructural-funcionalista, el cual se referia a que la
investigacion no debia encaminarse hacia el estudio de sus componentes, sino a la
manera de como ellos se relacionaban entre si. Con el presente trabajo se analizo la
importancia de la aplicacion del SIGECOF en el proceso de modernizacion de las
finanzas publicas, considerando de éste los métodos y procedimientos administrativos-
financieros, como el instrumento que permitié consolidar y generar informacion

oportuna y confiable, para el conocimiento apropiada de la gestién administrativa.

El aporte primordial que ofrece este proyecto fueron las bases tedricas sobre las finanzas
publicas y el uso primordial del SIGECOF para rendir balances al Estado de los gastos

efectuados por una organizacién publica.
Palabras clave: SIGECOF, sistemas administrativos, finanzas pablicas.

Marrero (2010), “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN PROCESO LOGISTICO INTEGRAL EN UN NEGOCIO DE ALIMENTOS
REFRIGERADOS EN EL AREA DE GUATIRE”. El Objetivo principal de éste
proyecto fue definir la factibilidad financiera para la implementacion de un Operador
logistico de alimentos refrigerados en el area de Guatire. Su planteamiento del problema
se basé en que la disminucidn de la oferta de soluciones logisticas integradas causadas
por la compra de los principales almacenes de alimentos refrigerados privados,
representando mas del 70% del total del mercado nacional, propiciaron el colapso del
sector al reducir las alternativas disponibles en el segmento de los alimentos
refrigerados. Debido al tipo de investigacion se desarrollé bajo una metodologia de
proyecto factible y con un disefio de investigacion de tipo documental. Obteniéndose
como resultados, alternativas en el campo del almacenamiento y de la logistica, que
garantizaran su continuidad operativa y crecimiento economico sostenible para el
desarrollo de todos los canales de distribucion donde se efectuaran ventas directas e
indirectas, proporcionando asi el maximo nivel de servicio y calidad a sus clientes, a un

minimo costo.
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El aporte primario de este TEG fue el tipo de metodologia y disefio de investigacion que

fueron utilizados por el autor para el desarrollo del proyecto.
Palabras clave: Proyecto Factible, Disefio de investigacion documental.

Martinez (2010), “FORMULACION DEL PLAN DE EJECUCION (PEP) DEL
PROYECTO AMPLIACION DEL ESTACIONAMIENTO DEL CENTRO
COMERCIAL VALLE ARRIBA MARKET CENTER”. Este proyecto permitio la
formulacién de un PEP, a fin de lograr la ejecucion exitosa de la fase de construccion
del proyecto en términos de calidad, costo y tiempo, esto con la finalidad de garantizar
la puesta en servicio de nuevos pisos de estacionamiento que contribuyeran a la creacion
de valor para los accionistas del Centro Comercial y al incremento del grado de
satisfaccion de los clientes, el mismo se pudo llevar acabo siguiendo los lineamientos
establecidos por el PMI. A su vez, éste proyecto hizo uso de la técnica de investigacion

documental a través de la consulta de material bibliografico, planos y procedimientos.

Este TEG, aportd6 fundamentos tedricos y conocimientos Utiles, relacionados a la
elaboracion de un Plan de Ejecucion de Proyecto, puesto que fue uno de los entregables

en la presente investigacion.
Palabras clave: Plan de Ejecucién de Proyecto (PEP).

Navarro (2006), “DEFINICION Y DESARROLLO DEL PLAN DE EJECUCION DEL
PROYECTO PARA DISENAR UN ADIESTRAMIENTO BASADO EN
COMPUTADORAS (ABC) PARA IMPARTIR EN FORMA VIRTUAL LA
MATERIA PROCESOS EN LA GERENCIA DE PROYECTOS EN LA
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO”. El objetivo principal de éste
proyecto de grado fue definir un plan para el desarrollo de un adiestramiento basado en
computadoras (ABC) en la materia procesos en la gerencia de proyectos dictada en la
Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB). Este proyecto tuvo como finalidad aplicar
el uso de la herramienta ABC, con el propoésito de hacer uso de las computadoras y de
las redes informaticas para facilitar los procesos de aprendizaje en cualquier area de la
universidad. Este proyecto utilizo como un marco metodolégico denominado Ciclo de
Vida del Proyecto, delimitandolo en cuatro fases para su desarrollo, las cuales fueron:

fase inicial, organizacional, ejecutiva y final. Una de las conclusiones mas relevantes fue
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que la UCAB disponia con la infraestructura de tecnologia de informacion adecuada
como para emprender la implantacion de un sistema de gestion de aprendizaje, logrando

cumplir su objetivo a cabalidad.

El aporte principal de este TEG, fue proporcionar conocimientos en cuanto a la

planificacion y desarrollo del Plan de Ejecucion de Proyectos (PEP).
Palabras clave: Plan de Ejecucién de Proyecto (PEP).

Perdomo (2011), “EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
GERENCIAL UTILIZADOS EN LOS ORGANISMOS PUBLICOS DEL EJECUTIVO
REGIONAL DEL ESTADO LARA, COMO HERRAMIENTA PARA LA TOMA DE
DECISIONES”. El problema planteado estaba enmarcado en un modelo cuantitativo, en
donde se emplearon modelos matematicos, teorias e hip6tesis que procurarian explicar
la realidad. Este proyecto se realizd con la finalidad de evaluar el funcionamiento de un
sistema administrativo de informacidn gerencial con el propdsito de verificar el grado de
utilidad que tenia en el cumplimiento de la gestion publica, asi como establecer
indicadores estratégicos que sirvieran de apoyo en la toma de decisiones por parte de los
directivos en los organismos publicos del Ejecutivo Regional del Estado Lara.
Finalmente con el desarrollo de éste proyecto se llegé a la conclusion de establecer
controles de seguimiento y evaluacion en la gestién asi como la obtencién de los

resultados y la deteccion de desviaciones inesperadas.

El aporte que brindé este TEG estuvo basado en los fundamentos tedricos sobre el uso
de los sistemas de informacion gerencial en la administracion publica, para declarar los

recursos gastados de manera confiable y eficaz al Estado.
Palabras clave: Sistemas de informacion gerencial, organismos publicos, KERUX.

Perdomo (2011), “PLAN DE MEJORAS PARA LA GESTION DE PROYECTOS EN
UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES”. Su vital objetivo fue disefiar un
plan de mejoras para la gestion de proyectos en una empresa de telecomunicaciones, el
principal problema que presentaba era la necesidad de evaluar las variables criticas en

cada una de las etapas del ciclo de vida y proponer sus mejoras. La metodologia
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utilizada fue la de tipo de investigacion aplicada y con un disefio de investigacion

aplicada tecnoldgica.

El desarrollo de éste TEG fue de gran aporte para la empresa, ya que realizd mejoras en
su gestion de proyectos, logrando asi los cambios necesarios para hacer frente a los
permanentes desafios y nuevas oportunidades del mercado, se determinaron las
variables criticas en cada una de las etapas del ciclo de vida de la empresa y se

propusieron mejoras.

A pesar de que éste TEG se centré en el tema de telecomunicaciones, el aporte que

brind6 fue la mejora en la gestion de proyectos.
Palabras clave: Gestion de Proyectos, VCD (Visualizacién, Centralizacién y Definir).

Rosado (2012), “DISENO DE UN PLAN DE EJECUCION PARA LA MIGRACION
DE LA PLATAFORMA DE RESPALDO Y RECUPERACION DE DATOS DE
CORPOELEC”. El objetivo principal de este proyecto fue planificar una estrategia que
permitiera llevar a cabo un proceso para sustituir la plataforma de respaldo que se
encontraba implementada, por una nueva tecnologia, con la finalidad que perdurara por
un tiempo aproximado de 5 afios, garantizando asi que los datos respaldados fuesen
integros y accesibles. El planteamiento del problema se desarroll6 en que la plataforma
de respaldo que presentaba para ese momento la empresa, habia llegado a su limite de su
capacidad de crecimiento, lo que representaba un riesgo en el resguardo de los datos. Su
metodologia se basé en un tipo de investigacion aplicada y documental.

Este TEG proporciono las bases tedricas para el desarrollo del Plan de Ejecucion de
Proyecto (PEP). Como aporte principal que brindd este proyecto fue la elaboracion de la
metodologia VCD (Visualizacion, Conceptualizacion y Definicion), como parte del
desarrollo del PEP.

Palabras clave: Plan de Ejecucién de Proyectos (PEP), VCD.

2.2 Fundamentos Teodricos

En esta parte del Capitulo Il, se delimitaran aquellos conocimientos o componentes que

de una u otra forma estan involucrados con este TEG.
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Segun lo establece Véliz (2012), “los fundamentos tedricos representan aquellos
enfoques o corrientes desarrollados por autores sobre el tema tratado en la

investigacion”. (p. 20)

2.2.1 Gerencia de Proyectos

Para Lledo y Rivarola (2007), “un proyecto es un desafio temporal que se enfrenta para
crear un unico producto o servicio. Todo proyecto tiene un resultado deseado, una fecha

limite y un presupuesto limitado™. (p. 4)
Asi mismo, el PMI (2013) en su quinta edicion, sefiala que:

Un proyecto es un esfuerzo estacional emprendido para desarrollar o
establecer un producto, servicio o resultado. Todo proyecto por
naturaleza tiene un inicio y un final delimitado. Se llega al término de
un proyecto cuando se ha logrado la meta, o cuando el proyecto esta
terminado debido a que se desea continuar o cumplir con los objetivos,
o simplemente cuando la necesidad del proyecto ya no existe. (p. 3)

Siguiendo el mismo orden de ideas, para el PMI (2013), la gestion de proyecto consiste

en.

La aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
las actividades para cumplir con los requisitos de un proyecto. Esta es
posible mediante la aplicacion y unificacion adecuada de los 47 de los
procesos de la direccion de proyectos, agrupados logicamente, y los
cuales se clasifican en cinco grupos de procesos. Estos cinco Grupos
de Procesos son: Iniciar, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y
Control, y Clausura. (p. 5)

Uno de los procesos, cuyas bases serviran de soporte para la elaboracién del presente

proyecto de TEG, es el proceso de planificacion, el cual se describe a continuacion:

2.2.2 Grupo de Procesos de Planificacion

De acuerdo al concepto establecido por el PMI (2013), en su quinta edicidn ésta se

refiere a;

El Grupo de Procesos de Planificacion consiste en aquellos procesos
realizados para establecer el alcance total del esfuerzo, precisar y
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depurar los objetivos, y desarrollar el curso de accidn necesario para
alcanzar esos objetivos. Los procesos de planificacion desarrollan el
plan de gestion del proyecto y los documentos de los proyectos que se
utilizaran para llevarlo a cabo. A medida que se reuna mas
informacion o caracteristicas del proyecto, puede ser necesaria una
mayor planificacion. Los cambios significativos que se producen a lo
largo del ciclo de vida del proyecto provocan la necesidad de revisar
uno o mas de los procesos de planificacion y, posiblemente, algunos
de los procesos de iniciacion. (p. 55)

Una planificacion efectiva es conveniente, definir con claridad el problema que se
requiere solucionar, hacer participar en el desarrollo del plan a los responsables de hacer
las actividades del proyecto y utilizar la estructura de desglose del trabajo para dividir el
proyecto en menores tareas. (Lledé & Rivarola, 2007)

Como parte fundamental para este Proceso de Planificacion es la elaboracion de un Plan
de Ejecucion de Proyecto (PEP), la cual tiene como insumo el desarrollo de la
metodologia VDC (visualizacion, Conceptualizacion y Definicion) o FEL (Front End

Loading).

La metodologia VCD es una eficaz herramienta de gestion de proyectos promovida y

amparada por el Instituto para el Analisis de Proyectos (IPA). (Vielma, 2009).
En este sentido Vielma (2009), también describe que:

En la fase de visualizacion se identifica una oportunidad de negocio y
la generacion de las opciones técnica y econémicamente posibles para
su ejecucion. En la fase de conceptualizacién se evaltan las opciones y
se escoge la que represente mayor valor. Por Gltimo, se encuentra la
fase de definicion donde se llevan a cabo todas las técnicas para
completar el alcance de la planificacion y el desarrollo de la opcidn
seleccionada, determinando asi el estimado presupuestal mas exacto
para asi garantizar que el proyecto se encuentre lo mas estructurado
posible, con la finalidad de gestionar su aprobacion y finalizando con
su ejecucion. (s.p)
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A continuacion se presenta la Figura ii con cada paso de la metodologia VCD:

Espaciode decisiones estratégicas: Espacio de ejecucidn estratégica:
identificacitn de valor materializacidn de valor

B -y -E

VCD /

-\

Beneracidn de Seleccidny Detalles del alcance | Construccicny | (Dperacitny evaluacidn
escenarios, evaluacidn del proyecto, puesta en del proyecto para
factibilidad técnico-  del mejor costos, cronograma, | marcha de asequrar su
econdmica del escenarioy optimizacidn final, acverdoal | | desempefio de acuerdo
proyectoy alineaciin  refinamiento obtencidn del alcance, costo | |alas especificacionesy
con las estrategias  del mismo presupuesto y ycronograma || retornode inversidn
hmn WMﬁ \ VAN v
DSD - Documento de soporte de decision PD ~ Punto de decision y revision de pares

Figura ii.- Fases de la Metodologia VCD
Fuente: Vielma (2009).

De acuerdo al PMI (2013), en su quinta edicion, sefiala que “las Areas de Conocimiento
proporcionan una descripcion detallada del proceso de entradas y salidas, junto con una
explicacion descriptiva de herramientas y técnicas de uso mas frecuente en los procesos

de gestidn de proyectos para desarrollar cada resultado”. (p. 60)

Siguiendo el mismo esquema de ideas y de acuerdo al PMI (2013), los diversos procesos
de la gerencia de proyectos se dividen en diez (10) areas de conocimiento, que son las

siguientes:
1. Gestion del Alcance del Proyecto.
2. Gestion del Tiempo.
3. Gestion de los Costos
4. Gestion de Calidad

5. Gestion de los Recursos Humanos.

16



8.

9.

Gestion de las Comunicaciones.
Gestion de Riesgos.
Gestion de Adquisiciones.

Gestion de Stakeholder o Participantes

10. Gestion de la Integracion del Proyecto.

2.2.3

Gestion del Alcance del Proyecto

El PMI (2013), en su quinta edicion, “establece que la Gestidn del Alcance del Proyecto

se enfatiza principalmente en la definicién y el control de lo que esta y no esta incluido

en el proyecto”. (p. 104)

De acuerdo al PMI (2013, p.104), sefiala que los procesos para la gestién de la

administracion del alcance son:

>

Plan de Gestion de Alcance: en este proceso se lleva a cabo la creacion de un
plan de gestion del alcance que documenta cémo se definird el alcance del

proyecto, validado y controlado.

Requisitos: aqui se recolectan los procesos para determinar, documentar y
gestionar las necesidades de las partes interesadas y los requisitos para cumplir

con los objetivos del proyecto.

Definir el Alcance: en esta parte del proceso se desarrolla una descripcion
detallada del proyecto y del producto.

Crear Estructura Desagregada de Trabajo (EDT): en esta fase se deben subdividir

los entregables del proyecto en componentes mas pequefias y faciles de manejar.

Validar Alcance: siguiendo el mismo orden de ideas, en esta etapa se formaliza

la aceptacion de los entregables del proyecto.

Control del Alcance: aqui se controlan y gestionan los cambios en la linea base

del alcance.
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La figura iii, proporciona una vision general de los procesos de gestion para la

administracion del alcance:

> Planificacion

—)| Requisitos

5| Definicién

Alcance del

Proyecto

4)| EDT

)I Verificacion

— Control

¢Como se planificara?
“Plan preliminar”

Requerimientos de las
partes interesadas

“Plan detallado”

Subdivision del proyecto
“Estructura de desglose del trabajo’

]

Aceptacion formal de los
entregables

Control de cambios en el
alcance del proyecto

Figura iii.- Procesos de Gestion para la Administracion del Alcance

Fuente: Lledd & Rivarola (2007)

2.2.4 Gestion del Tiempo

Para Lledd y Rivarola (2007), “la administracion del tiempo debe incluir los procesos

necesarios para asegurar que el proyecto se cumpla dentro del horizonte temporal

preestablecido”. (p. 33)

Asi mismo, el PMI (2013, p. 141) en su quinta edicion, establece que la gestion del

tiempo incluye los procesos necesarios para tramitar la terminacion a tiempo del

proyecto. Se distinguen siete (7) procesos, los cuales son:
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Plan de Manejo del Programador: proceso de establecimiento de las politicas, los
procedimientos y la documentacién, con la finalidad de planificar, desarrollar,

gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.

Definir las Actividades: es el proceso de identificar y documentar las
determinadas acciones, que se van a realizar para desarrollar los entregables del

proyecto.

Secuenciar las Actividades: es el proceso de identificar y documentar las
relaciones o interactividad entre las actividades.

Estimar Recursos de las Actividades: consiste en estimar el tipo y las cantidades
de material, recursos humanos, equipos o suministros necesarios para realizar

cada actividad.

Estimacion Duracion de las Actividades: radica en estimar el nimero de periodos
de trabajo necesarios para completar las actividades individuales con los recursos

valorados.

Desarrollar el Cronograma: consiste en analizar la secuencia de las actividades,
su duracion, los requisitos de recursos y las restricciones del cronograma para

crear el cronograma del proyecto.

Controlar el cronograma: corresponde al seguimiento que se da al estado del
proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la linea base

del cronograma.

2.2.5 Gestion de Costos

La administracion del costo debe contener los procesos necesarios para aseverar que el

proyecto se cumpla dentro del presupuesto preestablecido. (Lled6 & Rivarola, 2007),

Esta area del conocimiento, de acuerdo lo indica el PMI (2013, p. 193), involucra los

procesos que permitiran completar la ejecucion del proyecto dentro del presupuesto

estimado para este, dichos procesos son:
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» Planificacion: es el proceso que establece las politicas, los procedimientos y la
documentacion para determinar la planificacion, la administracion, gastos y

controlar los costos del proyecto.

» Estimar los Costos: es la aproximacion de los recursos monetarios necesarios

para el desarrollo de las actividades del proyecto.

» Determinar Presupuesto: se agregan los costos estimados a cada una de las

actividades del proyecto, para asi establecer una linea base de costo autorizada.

» Control de los costos: es el proceso de seguimiento de la situacion del proyecto

para actualizar sus costos y gestionar cambios a la linea base de costo.

2.2.6 Gestion de Calidad

Lledd y Rivarola (2007), sefiala “que la administracion de la calidad debe incluir los
procesos necesarios para que el proyecto satisfaga los objetivos para los cuales fueron

desarrollados™. (p. 85)

Para el PMI (2013, p. 227), la Gestion de la Calidad del Proyecto utiliza politicas y
procedimientos para ser aplicados, dentro del contexto del proyecto. Asi mismo, en esta
area de conocimiento se distinguen tres (3) procesos para la Gestion de la Calidad del

Proyecto:

» Planificacién de la calidad: se planifica la calidad identificando cuales son los
estandares principales para el proyecto y como pueden ser satisfechos.

» Realizar Aseguramiento de Calidad: en este proceso se realiza la auditoria de los
requisitos de calidad y los resultados de mediciones de control de calidad para
asegurar que los estandares adecuados de calidad y definiciones operacionales se

estén utilizando de manera correcta.

» Control de Calidad: consiste en el proceso de monitoreo y grabacion de los
resultados de la ejecucion de las actividades de calidad, con el fin de evaluar el

desempefio y asi poder recomendar cambios necesarios.
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2.2.7 Gestion de los Recursos Humanos

En ésta area, se incluyen los procesos, técnicas, herramientas y documentos necesarios
para realizar el uso mas efectivo de las personas involucradas en el proyecto. Asi como
también, la planificacion organizacional, la formacion y el desarrollo del equipo del
proyecto. (Caamafio, 2011).

Siguiendo el mismo orden de ideas Lled6 y Rivarola (2007, p. 98), sefiala que “la
administracion de los recursos humanos del proyecto debe incluir los procesos
necesarios para asegurar que las capacidades de las personas involucradas en el proyecto
se utilicen de manera eficiente. Entre estas personas se incluyen todos los interesados:

» Administrador del proyecto
Clientes

Miembros del equipo de trabajo
Inversores

Comunidad

Gobierno

vV V¥V VYV VY V V

Otros

2.2.8 Gestion de las Comunicaciones
Para Lledd y Rivarola (2007), la gestion de las comunicaciones:

Encierra los procesos necesarios para aseverar que el proyecto genere,
recolecte, distribuya, almacene y disponga de informacién en tiempo y
forma. La gestion de las comunicaciones es el vinculo critico entre las
personas, las ideas y la informacion necesaria para el triunfo del
proyecto. (p. 104)

El PMI (2013, p. 287), indica que en ésta area del conocimiento se distinguen tres (3)

procesos de Gestion para la Administracion de las Comunicaciones del proyecto:

» Plan de Gestion de Comunicaciones: es el proceso de desarrollar un enfoque

adecuado y un plan de comunicaciones del proyecto en base a la informacion de
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2.2.9

las partes interesadas, necesidades, requerimientos, y activos de la organizacion

disponibles.

Gestionar Comunicaciones: es la creacion, recopilacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion y la disposicion concluyente de la informacion

del proyecto de acuerdo al Plan de Gestion de Comunicaciones.

Control de las Comunicaciones: es el proceso de las comunicaciones de
seguimiento y el control a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto, para
garantizar que las necesidades de informacion de los interesados se cumplan en

el mismo.

Gestion de Riesgos

Segun lo establece Lled6 y Rivarola (2007), “la administracion del riesgo del proyecto

es un proceso sistematico que identifica, analiza y responde a los riesgos del proyecto”.
(p. 112)

Segun las guias del PMI (2013, p. 309), se distinguen seis (6) procesos de Gestion para

la Administracién del Riesgo:

>

Plan de Gestion de Riesgos: proceso de definicion de como llevar a cabo las

actividades de gestion de riesgos para un proyecto.

Identificar los Riesgos: se determinan qué riesgos pueden afectar al proyecto y se

documentan sus caracteristicas.

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: se analizan los riesgos, evaluando y
combinando su probabilidad de ocurrencia y el impacto que puede producir en el

proyecto.

Realizar Analisis Cuantitativo de Riesgos: se analizan numéricamente el efecto

de identificar riesgos sobre los objetivos generales del proyecto.

Planificar la respuesta a los riesgos: es un proceso de desarrollar opciones y
acciones para mejorar las oportunidades y para reducir las amenazas a los

objetivos del proyecto.
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» Seguimiento y control del riesgo: es el proceso de implementacion de los planes
de respuesta a los riesgos, el seguimiento de los riesgos identificados, el
monitoreo de riesgos residuales, identificar nuevos riesgos y la evaluacion de la

efectividad del proceso de riesgo durante todo el proyecto.

2.2.10 Gestion de Adquisiciones

La Gestion de Adquisiciones para Lledé y Rivarola (2007), “incluye los procesos
necesarios para adquirir los bienes y servicios externos a la organizacion a los fines de

lograr el alcance del proyecto”. (p. 123)

De acuerdo al PMI (2013, p. 355), se distinguen cuatro (4) procesos de gestion para la

administracion del abastecimiento:

» Planificar Adquisiciones: proceso de documentar las decisiones de compra de
proyectos, especificando el enfoque y la identificacion de los posibles

vendedores.

» Efectuar las Adquisiciones: consiste en conseguir respuestas de los vendedores,
elegir un vendedor y adjudicar un contrato.

» Control de adquisiciones: conlleva la gestion de las relaciones de contratacion,

seguimiento de contratos, hacer cambios y correcciones segun sea apropiado.

» Cerrar las Adquisiciones: es el proceso de completar cada uno de adquisiciones
del proyecto.

2.2.11 Gestion de Stakeholder o Interesados

Los stakeholder, son individuos y/u organizaciones que estan implicados en el proyecto,
tienen intereses en su desarrollo y tienen diferentes necesidades y expectativas.
(Caamaiio, 2011)

En el mismo orden de ideas, el PMI (2013), indica que la Gestion de los Stakeholder:

Incluye los procesos requeridos para identificar las personas, grupos u
organizaciones que podrian afectar o ser afectados por el proyecto, a
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fin de analizar las expectativas de las partes interesadas y el impacto
que pudiera originar en el proyecto, asi como también desarrollar
estrategias de gestion adecuadas para las partes interesadas que
participan de manera efectiva en las decisiones y la ejecucion de
proyectos. (p. 391)

De acuerdo al PMI (2013, p. 391), se distinguen cuatro (4) procesos de Gestion de los
Stakeholder:

» ldentificar a los interesados: es el proceso de identificacion de las personas,
grupos u organizaciones que podria afectar o ser afectados por una decision, la

actividad, o el resultado del proyecto.

» Plan de Gestion de los Interesados: consiste en el desarrollo de estrategias de
gestion adecuadas, con el fin de garantizar que las partes interesadas puedan
participar de manera efectiva durante todo el ciclo de vida del proyecto, basado
en el analisis de sus necesidades, los intereses y las posibles repercusiones en el

éxito del proyecto.

» Gestionar el compromiso de los Stakeholder: es el proceso de comunicar y
trabajar con las partes interesadas para satisfacer sus necesidades o expectativas
y fomentar grupos de interés apropiados que puedan participar en las actividades
del proyecto durante todo su ciclo de vida.

» Control de los Stakeholder: radica en el seguimiento de las partes interesadas del
proyecto en general, relaciones, estrategias de ajuste y planes para involucrar a

los interesados.

2.2.12 Gestion de Integracion

Segun lo indican, Lled6 y Rivarola (2007), la administracion de la integracion del
proyecto incluye los procesos necesarios para asegurar que todos los elementos del
proyecto desarrollado en las areas de conocimientos antes mencionadas, sean

coordinados de forma adecuada.

De acuerdo al PMI (2013, p. 63), se distinguen seis (6) procesos de la Gestidén de

Integracion:
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» Desarrollar el Acta de Proyecto: es el proceso de elaboracion de un documento
que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y el cual proporciona el

administrador de éste.

> Desarrollar el Plan de Gestion de Proyectos: es el proceso de definicion,
preparacion y coordinacion de todos los planes subsidiarios y su integracion en

un plan integral de gestion de proyectos.

» Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto: radica en dirigir y llevar a cabo el
trabajo definido en el plan de gestion de proyectos y la implementacion de

cambios aprobados para alcanzar los objetivos del proyecto.

» Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: consiste en el seguimiento,

revision y presentacion de informes del progreso del proyecto.

> Realizar el Control Integrado de Cambios: reside en la revision de todas las
solicitudes de cambio; aprobacién y gestién de los cambios a los entregables,
activos de los procesos organizacionales, documentos de proyectos, y el plan de

gestion de proyectos; a fin de comunicar su disposicion.

» Cerrar el Proyecto o Fase: es la finalizacion de todas las actividades a través de
toda la Gestion de Proyectos y Grupos de Procesos para completar formalmente

la fase o proyecto.

2.2.13 Metodologia FODA

De acuerdo a Pelaez (2009), el método FODA, también conocido como método DAFO,
se basa en:
El estudio de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) de una organizacion. Es un método de analisis para
determinar la situacion estratégica de una empresa, en relacion con el

entorno en el que desarrolla su actividad, y resulta de gran utilidad
para apoyar la Gestion Estratégica en cualquier tipo de organizacion.

(p. 16)

En la Tabla i que se presenta a continuacion, sefiala los factores internos y

externos:
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Tabla i.- Esquema de la Matriz FODA

FODA
ASPECTOS FAVORABLES | ASPECTOS DESFAVORABLES
ANALISIS
INTERNO FORTALEZAS OPORTUNIDADES

ANALISIS
EXTERNO

Fuente: Reategui (2014)

2.2.14 Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)

De acuerdo a Figuerola (2012), una Matriz de Asignacion de Responsabilidades “se
utiliza para ilustrar las relaciones entre las actividades o los paquetes de trabajo y los
miembros del equipo del proyecto. El formato matricial muestra todas las actividades

asociadas con una persona y todas las personas asociadas con una actividad”. (S.p)
Siguiendo el mismo orden de ideas Figuerola (2012) sefiala que:

“Un ejemplo de RAM es un matriz RACI, que son las siglas de las
palabras que en ingles significa Responsible (R), Accountable (A),
Consulted (C), Informed (1), donde el Responsible son aquellos recursos
que hacen el trabajo para lograr la tarea; el Accountable es la persona que
rinde cuentas sobre la actividad; el Consulted son aquellos que no
estando directamente implicados en el desarrollo de las actividades, se les
solicita opiniones, y con quien exista una comunicacion bidireccional; y
por ultimo se encuentra el Informado que son aquellos que se mantienen
al dia sobre los progresos, a menudo s6lo cuando la tarea se termina o
entrega, o que reciben las salidas de un proceso y con el que s6lo hay una
via de comunicacion”. (s.p.)

2.3 Fundamentos Administrativos
2.3.1 Proceso

Segln lo establece Velasqui (2008), un proceso “es el conjunto de pasos o etapas

necesarios para llevar a cabo una actividad”. (p. 2)
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2.3.2 Procesos Administrativos

Los Procesos Administrativos para Velasqui (2008), son “el conjunto de fases o etapas

sucesivas a través de los cuales se efecta la administracion”

2.3.3 Sistemas

De acuerdo a Gomez (2002), un sistema “es una serie de elementos que forman una
actividad, un procedimiento o un plan de procedimientos que buscan una meta o metas

comunes, mediante la manipulacion de datos, energia o materia”. (p. 4)

La Figura iv, muestra de manera grafica el concepto de sistemas, ya que es la

interrelacién que existe entre el personal y la informacion, para el logro de los objetivos
P ﬂLh.-'lACENES...

COMPRAS

Figura iv.- Interrelacion del personal con la informacion para el logro de objetivos
Fuente: Gomez (2002)

2.3.4 Sistemas Administrativos

Gobmez (2002), considera que para un sistema administrativo:

Serian fundamentalmente los insumos o entradas lo que permite que
funcione el sistema de la administracion publica. Por lo tanto, los
recursos humanos o personal, financieros, materiales, organizacionales
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y de procedimiento y métodos, se consideran en forma conjunta en el
sistema que permite planificar los insumos, entendiendo por
planeacion la racionalizacion de las decisiones con miras al eficiente
uso de los recursos disponibles. (p. 36)

2.3.5 Sistema Integrado de Gestion y Control de las Finanzas Publicas
De acuerdo al manual SIGECOF (2008), sefiala que:

El sistema integrado de gestion y control de las finanzas publicas
(SIGECOF), como sistema central de la administracion financiera,
comprende todos los procesos implicados en la formulacion,
obtencion, asignacion, uso, registro y evaluacion de los recursos
financieros del Estado, integrados en una misma base de datos, como
un sistema informéatico Unico y légico, que define normas y
procedimientos, uniendo validaciones de autocontrol pertinentes,
permitiendo asi el registro y procesamiento de las operaciones
presupuestarias, contables y financieras del sector publico, regulados
por la LOAFSP (Ley Organica de Administracion Financiera del
Sector Publico) y demas leyes aplicables. (s.p.)

2.3.6 Sistema Administrativo KERUX

2.3.6.1 Definicion

Segln sefiala la empresa desarrolladora Kentron (2007), KERUX es un Sistema
Administrativo Integrado orientado a la gestion, seguimiento, control y mejoramiento de
los procesos administrativos enfocado en las particularidades de dichos procesos en la

Administracion Publica.

2.3.6.2 Normas

Kentron (2007), establece que el sistema KERUX, se rige por reglas especificas que
moldean su actividad y que se relaciona con las demas funciones bajo un modelo

cooperativo que tiene como resultado:

» El seguimiento estricto a las normas y procedimientos generales de la

Administracion Publica.
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El funcionamiento apegado a las normas y procedimientos particulares de la

Organizacion.

La seguridad al momento de la presentacion de los resultados.
El control de la gestion administrativa

El eficiente uso de los recursos.

La emision de los informes y formatos exigidos por los Organos rectores
(ONAPRE, CGR, SIGECOF)

El Funcionamiento bajo la filosofia de control de Flujo de Trabajo o "Work-

Flow"

2.3.6.3 Ventajas

Siguiendo el mismo orden de ideas, Kentron (2007), indica que el sistema

administrativo KERUX presenta los siguientes aspectos funcionales:

>

>

Cumplen con toda la normativa legal vigente

Emiten los informes y formatos exigidos por los Organos rectores (OCEPRE,
CGR)

Emiten informes y consultas por pantalla destinados al control de la Gestion.
Son amigables y altamente parametrizables

Funcionan bajo la filosofia de control de Flujo de Trabajo o "Work-Flow"

2.3.6.4 Control de Flujo de Documentos

Para la empresa desarrolladora Kentron (2007), sefiala que:

Todas las transacciones en el sistema se realizan en base a
"documentos administrativos”, que viajan entre los distintos modulos,
de acuerdo con los procedimientos del organismo. Cada tipo de
transaccion debe corresponder a un tipo de documento en particular, el
cual implicara una secuencia particular de operaciones, o ruta, entre
los distintos modulos del sistema. (s.p.)
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2.3.6.5 Modulos

Segun lo sefiala Kentron (2007), el sistema administrativo KERUX, esta constituido por

tres mdédulos macro, los cuales se presenta en la siguiente figura:

Mddulos
de Logistica

Mddulos ' .

Financieros HeTlal

Mddulos
de Control
Figura v.- Mddulos Principales del KERUX

Fuente: Kentron (2007)

"EI Mensajero” es el canal de comunicacion fundamental entre los médulos del sistema.
El Financiero, encierra los modulos de Presupuesto, Ordenacién de Pagos, Contabilidad,
Tesoreria, Fondos Delegados, Fondos de Terceros, Impuestos e Ingresos

Dentro del de Logistica se encuentran: Catalogo, Logistica, Adquisiciones, Almacén,

Bienes, Ventas y Mantenimiento.

Por Gltimo, pero no menos importante se encuentra el de Control, que engloba los

maodulos de Control Interno, Contrato, Documento y Localizacion.

2.3.6.6 Caracteristicas

Para Kentron (2007), las caracteristicas comunes a todos los médulos del sistema son las
siguientes:
» Estan desarrollados bajo arquitectura cliente/servidor, con la herramienta

Developer/2000 de ORACLE.
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» Permite la ejecucion bajo tecnologia Internet/Intranet con Arquitectura 100%
Java en el cliente, mediante cualquier navegador de Internet compatible con

Java.

» Utilizan el manejador de base de datos Oracle version 7.3.4 o superior, en
cualquiera de las plataformas soportadas para el servidor (p.ej. Windows 2000,

Windows NT, Linux, Solaris, AIX 'y similares).
» Trabajan bajo protocolo de red TCP/IP (preferiblemente) o SPX/IPX.
» Utilizan una interfaz gréafica bajo ambiente Windows 95/98 o NT.

» El uso extensivo de procedimientos almacenados en la base de datos garantiza la

integridad de la informacion.

» Utilizan conexién nativa con la Base de Datos (no ODBC).

2.4 Fundamentos Técnicos
2.4.1 Tecnologia Intranet
Para Aportela (2007), la Tecnologia Intranet, se define como:

Una de las tecnologias mas eficaces que se pueden emplear en una
organizacion, si se aprovecha de forma adecuada. Su disefio e
implementacidn, en funcion de los objetivos organizacionales, provee
a la instituciéon de una herramienta fundamental para la gestion de la
informacidén que tributa a la gestion del conocimiento, y para la
comunicacion interna, que permite mejorar y agilizar la dindmica
organizacional. (s.p.)

2.4.2 Lenguaje de Programacion JAVA
De acuerdo a un articulo de internet Lenguajes de Programacion (2009), establece que:

El lenguaje para la programacion en Java, es un lenguaje orientado a
objeto, de una plataforma independiente. La programacion en Java,
permite el desarrollo de aplicaciones bajo el esquema de Cliente
Servidor, como de aplicaciones distribuidas, lo que lo hace capaz de
conectar dos 0 mas computadoras u ordenadores, ejecutando tareas
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simultaneamente, y de esta forma logra distribuir el trabajo a realizar.
(s.p)

2.4.3 Protocolo TCP/IP
Siles (2002), afirma que:

La familia de Protocolos TCP/IP (Transport Control Protocol/Internet
Protocol) define un estandar ad-hoc (red inalambrica) de protocolos de
comunicaciones entre sistemas informaticos. El protocolo TCP/IP se
origind aproximadamente en el afio 1960 y actualmente compone la
infraestructura tecnoldgica mas ampliada y desarrollada sobre la que
circulan las comunicaciones electronicas (datos, voz, multimedia...).

(p. 11)

2.4.4 Protocolo IP

Para Siles (2002), define el Protocolo de Internet (IP) como “el encargado de la

transmision y enrutamiento de los paquetes de datos al equipo destino. A su vez es un

protocolo no fiable, es decir, que no asegura la recepcion final en el equipo destinatario

de la informacion”. (p. 14)

2.4.5 Protocolo TCP
Segun lo indica Siles (2002), el Protocolo de Control de Transmision (TCP):

Es el empleado en la mayoria de los servicios que componen Internet
actualmente. Es un protocolo fiable, es decir, se asegura de que los
paquetes de datos llegan al otro extremo mediante el uso de nimeros
de secuencia y de ratificaciones de recepcion, y es orientado a
conexion, es preciso que las dos partes que van a comunicarse
conozcan a la otra y establezcan una conexion formal. (p. 15)
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2.4.6 Conectividad Abierta de Base de Datos (ODBC)

Open Database Connectivity (ODBC) es una interface de aplicaciones (API) para
acceder a datos en sistemas gestores de bases de datos tanto relacionales como no
relacionales, utilizando para ello SQL (Lenguaje de Consulta Estructurado). (Acceso a
Base de Datos, 2010)

2.5 Bases Legales

La definicion de las Bases Legales, segun Véliz (2012), “consiste en sefialar articulos y

comentarios o vincularlos con la trama objeto de estudio”. (p. 20)

De acuerdo a la Superintendencia Nacional de Auditoria Interna (2005), en fecha 5 de
septiembre de 2000, el Presidente de la Republica, Hugo Chéavez Frias, promulga la Ley
Orgénica de la Administracion Financiera del Sector Publico, la cual le otorga base legal
al SIGECOF.

Las bases legales que sustentan el presente TEG, parten de la disposicion contenida en
la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico (LOAFSP)
promulgada el 05-09-2000 y que en su articulo N° 116 se refiere a los ingresos y los
pagos del tesoro que podran realizarse mediante efectivo, cheque, transferencia bancaria
o cualquier otro medio de pago. Asi mismo crea el programa de modernizacion de la
Administracion Financiera del Estado y ordena desarrollar e implantar el Sistema
Integrado de Gestion y Control de las Finanzas Publicas (SIGECOF).

Por su parte la Ley Organica de la Administracion Publica (LOAP), promulgada el 17-
10-2001 y los reglamentos publicados en gaceta, las cuales por una parte orienta los

objetivos de las instituciones del sector publico y por otra regula su funcionamiento.

También esta contenido en la Ley de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal promulgada el 17-12-2001, la que en su articulo N°
9 se refiere a quienes seran sujetos de las disposiciones de la presente Ley y al control,

vigilancia y fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica.

No obstante el SIGECOF debe regirse por las disposiciones contempladas en el codigo

de Comercio, con su reforma parcial de fecha 26-07-1955; el reglamento N° 1 de la Ley
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Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico, sobre el Sistema
Presupuestario de fecha 18-12-2001; el reglamento N° 3 de la ley Orgéanica de la

Administracion Financiera del Sector Publico y similares.

Los lineamentos sobre el SIGECOF a seguir son los fundamentales incluidos en el
programa de modernizacion de la administracion financiera del estado cuyo objetivo
central es disefiar y desarrollar un sistema de administracion financiera moderno e

integrado.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

Durante el desarrollo de este Capitulo, se describiran los métodos y técnicas necesarios
que dieron solucién a la situacion planteada en este TEG, sustentado en diferentes
fuentes bibliogréficas, asociados a una serie de términos de proyectos de la

investigacion.

3.1 Tipo de la investigacion
En toda investigacion cientifica, es indispensable que cada uno de los hechos estudiados
en un determinado proyecto, pueda reunir todas las condiciones necesarias para

recopilarlas y asi dar solucion al caso en estudio.

Tomando en cuenta la situacion que se pudo presentar para ejecutar el TEG y poder asi
desarrollar un “Plan de Ejecucion de Proyecto en la Implementacion de un Sistema
Administrativo: Caso de Estudio Consejo Nacional Electoral”, se tipifico el mismo
como una investigacién de tipo aplicada, con la finalidad de dar una solucion integral a
las necesidades plasmadas en el planteamiento del problema que presentaba en la
institucion.

Segun lo sefiala Sabino (2002), la investigacion aplicada “persigue, en cambio, fines
mas directos e inmediatos. Tal es el caso de cualquier estudio que se proponga evaluar
los recursos humanos o naturales con que se cuenta una region para lograr su mejor

aprovechamiento”. (p. 42)

3.2 Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion es la pericia general y la cual desarrolla el investigador

para una solucion satisfactoria a un problema en particular. En concordancia a lo antes

35



expuesto, un trabajo de investigacion puede ser documental, de campo o experimental.
(Arias, 2006)

Para el presente TEG se consider6 del tipo de investigacion de campo, ya que conllevé a
una indagacion basada en la recaudacion de datos e informacién centrada en el &rea de

estudio, sin alterar o manipular la informacion recolectada.

Segun Arias (2006) la investigacion de campo, se define como “aquella que consiste en
la recoleccion de los datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad

donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna”.
(p. 31)

Adicionalmente, este TEG se considerdé como un tipo de investigacion documental, ya
que se obtuvieron datos a través de trabajos previos, informacién o cualquier dato
publicado en cualquier medio.

Siguiendo este orden de ideas UPEL (2006), define la investigacién de tipo documental,
como “el estudio de problemas con el propésito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente en trabajos previos,
informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electronicos. (p.
20)

3.3 Unidad de Anélisis

La unidad de analisis que se utilizé para éste TEG estuvo representada por el conjunto
de Direcciones que conforman la Direccion General de Administracion y Finanzas del
CNE, las cuales son las que llevan las actividades administrativas de manera manual y
asi poder cumplir a cabalidad con las mismas. Estas unidades de trabajo son: la
Direccion de Presupuesto, Direccion de Finanzas, Direccion de Bienes y Servicios y

Direccion de Ingenieria.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), la unidad de andlisis es aquella en la cual
“el interés se centra en qué o quienes, es decir en los sujetos, objetos, sucesos o
comunidades de estudio, lo cual depende del planteamiento de la investigacion”. (p.
236)
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Luego de definir la Unidad de Analisis, se debe determinar la Categoria de Analisis, la
cual esta definida por un subgrupo del mismo y a la cual se le aplicara las respectivas

técnicas para la recoleccion de los datos.

Para el desarrollo de éste este TEG se tom6 como Categoria de Analisis a todos los
funcionarios que pertenecen a la Direccion General de Administracion y Finanzas del
CNE.

3.4 Técnicas de Investigacion

En este espacio del TEG, se hard mencidn de las técnicas de recoleccién de datos que se

emplearon en el estudio de los objetivos previstos del mismo.

De acuerdo a esto y a lo establecido por Arias (2006), “se define técnica al
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”. (p. 67)

Para estudiar los objetivos previstos en el TEG, se utilizaron una serie de instrumentos y
técnicas que permitieron comprender el contexto de cada uno de ellos y asi determinar
facilmente las acciones para su cumplimiento. Es asi, como el levantamiento de
informacion de los factores relevantes del TEG se hizo mediante el uso de las siguientes

técnicas:

> La observacion simple: segin Arias (2006) “es la que se realiza cuando el
investigador observa de manera neutral sin involucrarse en el medio o realidad

en la que se realiza el estudio”. (p. 69)

» Fichas: de acuerdo a Sabino (2002), las fichas “son un instrumento de
recoleccion de datos que permite registrar informacién de una fuente

documental”. (p. 115)

» Entrevistas: segin Arias (2006), la entrevista “es una técnica basada en un
dialogo o conversacion cara a cara, entre el entrevistador y el entrevistado acerca
de un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda

obtener la informacion requerida”. (p. 73)
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Para hacer el levantamiento de informacion de los objetivos relevantes, se realizaron
mediante el analisis de distintas fuentes, asociadas a la implantacion de un sistema
administrativo para la Direccion General de Administracion y Finanzas (DGAF), dichas
fuentes de analisis, fueron todos los formatos que usan los funcionarios para el

desarrollo de sus actividades diarias administrativas.

Finalmente se estudié toda la documentacion pertinente al sistema administrativo

automatizado que se implementaria en la DGAF.

3.5 Fases de la Investigacion

Para el desarrollo de este TEG se empled6 la metodologia Visualizacion,

Conceptualizacién y Definicion (VCD), de acuerdo a la siguiente gréfica:

Conceptualizacion Operar

Figura vi.- Fases de la Metodologia VCD
Fuente: Vielma (2009)

La fase de visualizacion permitié tener claro el propdsito o la mision de la investigacion

y todas las tareas requeridas para culminarlo exitosamente.

En la fase de conceptualizacion se estudiaron las alternativas disponibles para cubrir las
necesidades del TEG y por ultimo en la fase de definicion se gestionaron los planes de
trabajo, estableciendo la precision del PEP deseado. Las actividades detalladas de cada
fase se detallaran y explicaran en la figura 7 de la seccion 3.7 de la presente

investigacion.

Se debe hacer la acotacion que el presente Trabajo Especial de Grado no tiene como
alcance la fase de Ejecucion y Operacidn; solo abarco la Visualizacion, Conceptualizacion
y Definicion; generando como insumo el Plan de Ejecucion de Proyecto, el cual se utilizara

en las siguientes etapas una vez sea aprobado.
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3.6 Operacionalizacion de los Objetivos

Para Sabino (2002), la operacionalizacién se realiza sobre el universo de objetos para
hacer eficiente la obtencién de informacién relevante (es de orden cualitativo) y los
conceptos para ubicar los indicadores que expresan su comportamiento (es de orden

cuantitativo).

De acuerdo a Arias (2006), define la variable “como una caracteristica o cualidad;
magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion,

manipulacion o control en una investigacion”. (p. 57)

Las variables pueden funcionar para desarrollar las hipétesis. Ramirez (1998), define la
hipétesis descriptiva o afirmativa como aquellas, cuyo fin es corroborar la presencia de

regularidades empiricas sin inquirir sobre las causas o razones de la misma.

Basado en lo antes expuesto, en la fase de operacionalizacion de esta investigacion se

definieron las siguientes variables objeto de estudio:

» Procesos administrativos actuales: en esta variable se realizé un analisis de
todos aquellos formatos manuales que utilizan los funcionarios de la Direccion
General de Administracion y Finanzas para levar a cabo sus actividades

administrativas.

» Direcciones de Linea: esta variable fue considerada para determinar todas
aquellas direcciones de linea de la Direccion General de Administracion y
Finanzas del Consejo Nacional Electoral que deberian hacer uso del sistema

administrativo automatizado.

» Herramientas: en esta variable se determinaron aquellas herramientas
necesarias con las que se deben contar para poder implementar el sistema

administrativo.

» Maddulos: representan el analisis de aquellos médulos que se contemplarian del

sistema automatizado.
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» Alcance: consiste en todos aquellos entregables que se esperan con el desarrollo
del TEG.

» Tiempo: simboliza la duracion estimada del presente TEG para el logro de los

objetivos propuestos.

» Costos: se realizo la estimacién de todos los valores econdmicos que se deben

distribuir por los recursos necesarios para ejecutar el TEG.

» Adquisicion: en esta parte se llevd a cabo la compra y adquisiciones de los

productos necesarios para la implementacién del sistema automatizado.

» Riesgo: se describieron los riesgos involucrados que desviaron el buen

desempefio del Trabajo Especial de Grado.

» Comunicaciones: sefiala los medios de comunicacion que se usaron entre los
integrantes del proyecto, para el intercambio de informacioén y documentacion
referente al mismo, asi como también la estandarizacion de los formatos usados

durante la ejecucién del mismo.

» Recursos Humanos (RRHH): esta variable indic6 el talento humano que se
requerira para la ejecucién del PEP del presente TEG.

La tabla que a continuacion se presenta, hard mencién de las variables que se definieron
para operacionalizar cada uno de los objetivos especificos del TEG. Asi mismo, se
determinaron las técnicas o los tipos de instrumentos de recoleccion de datos que se

utilizaron en la investigacion:
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Tabla ii.- Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Desarrollar un Plan de Ejecucién de Proyecto en la implementacion de un sistema administrativo: Caso de Uso Consejo Nacional Electoral.

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Técnicas Indicadores Entregables

Describir los procesos administrativos actuales | Procesos Formatos manuales usados | Encuesta Formatos administrativos | Informe Situacion Actual
usados por los funcionarios de la Direccion | Administrativos | en los procesos | Observacion Directa actuales.

General de Administracion y Finanzas Actuales administrativos Anélisis Documental Herramientas de

Hardware y Software

Determinar las direcciones de linea del CNE que se

Direcciones de

Direcciones de linea que se

Entrevistas Oral

Funciones de las

Informe de las

veran involucradas en el Plan de Ejecucion de | Linea verdn involucrados en el | Anélisis Documental direcciones Direcciones a usar el
Proyectos para la implementacion de un sistema Plan de Ejecuciéon de sistema
administrativo. Proyectos
Definir los elementos que deben ser considerados | Elementos Elementos a considerar para | Andlisis Documental Herramientas de Informe de los elementos
para la implementacion de un sistema la implementacion de un | Entrevista no Hardware y Software que | a considerar para la
administrativo en la Direccion General de sistema administrativo estructurada: Libreta de | se requieren para la implementacion del
Administracion y Finanzas. Notas implementacion del sistema automatizado
sistema automatizado

Determinar los médulos que se deben implementar | Mddulos Médulos que se deben | Entrevistas Andlisis de los 19 Informe de los modulos a
en los procesos administrativos de la Direccion implementar en los | Estructurada: Grabador | mddulos instalar de acuerdo a las
General de Administracion y Finanzas para procesos administrativos Anélisis Documental necesidades
optimizar su eficiencia y efectividad. Encuesta Oral
Formular un Plan de Ejecucién de Proyectos para Alcance Plan de Ejecucion de Andlisis Documental Metodologia VCD Informe Plan de
la implementacion de un sistema administrativo en | Tiempo Proyectos para la Mapa de Ejecucion de Proyecto
la Direccidn General de Administracion y Costos implementacion del sistema | Responsabilidades
Finanzas. Adquisicion automatizado

Riesgos

Comunicaciones
RRHH
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3.7 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

Lledo6 y Rivarola (2007), sefialan que con la elaboracion del EDT:

Se podran definir cuales seran los elementos o actividades necesarios
para lograrlo. Con la Estructura Desagregada de Trabajo se dividira el
proyecto en menos partidas con el objeto de poder definir qué hay que
hacer, quién lo hard, cuanto demorard y cuénto costara. (p. 28)

A continuacion se presenta la figura de la Estructura Desagregada de Trabajo del TEG:

IMPLEMENTACIONDEL SISTEMA
ADMINISTRATIVO

Identificacion del
Proyecto

Identificacion dela
Situacion Actual

|

Desarrollo del PEP

l

Definir Alcances
Objetivos

I

Analisis Procesos
Administrativos Actuales

Estudio del sistema
automatizado ausar

]

|

Definir Criterios de
Aprobacién

Identificarlas
Direcciones que deben
usar el sistema

Identificarlos elementos
paralaimplementacién
del sistema

I

[

Definir Médulos ausar
segun requerimientos

Elaboracién del Plan
para laimplementacién
del sistema

I

{

Presupuesto Clase V

Figura vii.- Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) presentada en el TEG

La Figura vii presentada contempla el esbozo de la EDT de la investigacion, en donde se
observan las actividades desarrolladas junto con sus respectivos entregables, los cuales

estuvieron compuestos por:

> ldentificacidn del Proyecto: en esta parte se delimitaron los objetivos y alcances
del proyecto objeto de estudio, se determinaron los criterios de aprobacion del

TEG y se elaboro la ficha del proyecto para su posterior aprobacion.
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> ldentificacion de la Situacion Actual: se realizo el andlisis de los procesos
administrativos a través de los formatos manuales que emplean los funcionarios
que laboran en la DGAF, también se identificaron las direcciones de linea de la
DGAF que deben hacer uso del sistema administrativo y por ultimo se analizaron
los modulos que se deberian implementar en las direcciones de acuerdo a sus
necesidades y requerimientos. En esta etapa el entregable fue el informe de
situacion actual, el cual sirvié de insumo para el siguiente paso que fue el

desarrollo del Plan de Ejecucion del Proyecto.

» Desarrollo del PEP: como fase final se encuentra el desarrollo del PEP, el cual
estuvo conformado por el estudio del sistema automatizado, identificacion de los
criterios para su implementacion, la elaboracion de su respectivo plan y un
aproximado del presupuesto de clase V de gastos de los recursos humanos y
materiales requeridos para el desarrollo del TEG, obteniéndose como entregable

concluyente el Plan de Ejecucién del Proyecto.

3.8 Cronograma de Actividades

Balestrini (2001), plantea que para de la realizacion de una investigacion, aparte de
desarrollar una serie de aspectos tedricos metodoldgicos, también es necesario graficar
de manera ordenada y metodica, el rango del tiempo que se tomara en cuenta para el
ejecucion de un proyecto, reflejando asi cada uno de los pasos que se deben cumplir

para lograr los objetivos del mismo.

A continuacion se presenta el cronograma de actividades que se utiliz6 para el desarrollo
del TEG:
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a Nembre de tarea Duracian "5 ago 16"15 ago 2315 ago 3015 sep 815
M[X[J[W[S[D[LIM[X[J[V]S[D]L[M[X]J[V][S|D[LIM]X[J]V]S[D]L[M]X]
1 = Proyecto Trabajo Especial de Grado 1 zgm R ___________________eaiaiaaeeeeea
2 - Propuesta del TEG 13 sem.
3 |EH Captule || EI Problema ssem. "
4 |[Ed Capitulo II: Marco Tedrico 2 sem. [ ——
5 |[E4 Captule II. Marco Metodoldgico 3 sEm. [ |
[ E Capitulo . Marce Organizacional 2 sem.
T - Trabajo Especial de Grado 4 sem.
g |[Ed Capttulo V: Analisis v Resuttados de la Inv dsem”
5 |[Ed Capitule VI: Evaluacion del Provecto 4 zem.
10 |[Ed Captulo VI Conclusiones v Recomendaci 4 sem,
11 Revizion del TEG 2 sem.
12 Aprobacion del TEG 2 sem.
13 |4 Fin del TEG Osem.”

Figura viii.- Cronograma de Actividades del TEG

3.9 Costos del Proyecto

Para el desarrollo del TEG se realiz6 una estimacién presupuestaria de los gastos que
fueron considerados para la adquisicion de los recursos necesarios, asi como también los
gastos a nivel logistico tales como comida y transporte. Dicho presupuesto se detalla a

continuacion:

Tabla iii.- Costos Reales del TEG

Precio Total

No Descripcion (BsF) | Cantidad| (BsF)
1| Resma de Papel 700 2 1400
2 | Tinta Botella Epson Negra L210 1500 1 1500
3 | Servicio de Internet (Mensual) 160 6 960
4 | Servicio de llamadas (Minutos) 0,60 150 90
5 | Material Bibliografico 1500 1 1500
6 | Transporte (Servicio de Taxi) 100 10 1000
7 | Refrigerios (Varios) 1000  ----- 1000
8 | Encuadernacion 120 4 480

Inscripcion del Trabajo Especial de Grado

9 | (Unidad de Crédito) 1109 48| 53232
TOTAL | 13253,2
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3.10 Consideraciones Eticas

De acuerdo al articulo Codigo de Etica y Conducta Profesional de la pagina oficial del
PMI (2014, p. 1) considera que para llevar a cabo un proyecto son necesario los valores

éticos fundamentales descritos a continuacion:

» Vision y Aplicabilidad: de acuerdo al PMI (2014, p.1) la finalidad de este
codigo es infundir confianza en la profesion de gestion de proyectos y ayudar al

individuo a convertirse en un mejor practicante.

» Responsabilidad: para el PMI (2014, p. 2), la responsabilidad es el compromiso
de asumir toda carga sobre las decisiones que se toman o dejan de hacer, las

acciones que se toman o no toman, y las consecuencias que se derivan.

» Respeto: segun lo estable el PMI (2014, p.4), el respeto se basa en la
consideracién propia como profesional de la gerencia de proyecto, asi como
también los recursos aprobados para la ejecucion del proyecto; un ambiente
donde se desarrolla el respeto genera confianza.

» Justicia: de acuerdo a lo establecido por el PMI (2014, p.4), se debe actuar de
manera imparcial y objetiva. La conducta debe estar libre de la competencia, el

interés propio, el prejuicio y favoritismo.

» Honestidad: segun lo indica el PMI (2014, p.6), la conducta como profesional
de gerencia de proyectos como en las comunicaciones, siempre es necesario

proceder con franqueza manteniendo la verdad.

Asi mismo se consideraron para el desarrollo de esta investigacion, el Codigo de Etica
del Colegio de Ingenieros de Venezuela (1996), la cual define las caracteristicas que
deben mantener los ingenieros en el ejercicio de sus funciones, entre las que se destacan;
no incurrir en la legalidad, ofrecer preparacion y capacidad seriedad, sentido de la
justicia y especialmente ser discreto y respetar la confidencialidad, indicando que se
considera contrario a la ética e incompatible con el digno ejercicio de la profesion:
revelar datos reservados de indole técnico, financiero o profesionales, asi como divulgar
sin la debida autorizacion, procedimientos, procesos 0 caracteristicas de equipos
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protegidos por patentes 0 contratos que establezcan las obligaciones de guardas de
secreto profesional. Asi como utilizar programas, discos, cintas u otros medios de
informacion, que no sean de dominio publico, sin la debida autorizacion de sus autores
y/o propietarios, o utilizar sin autorizacién codigos de acceso de otras personas, en

provecho propio.
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

El Trabajo Especial de Grado se llevo a cabo en el Consejo Nacional Electoral,
Institucion que tiene por finalidad llevar a cabo los procesos electorales del pais; la
Unidad de estudio para el desarrollo del mismo fue la Direccién General de
Administracion y Finanzas. A continuacion se dardn a conocer los aspectos mas
relevantes de la institucion como lo son: resefia historica, vision, mision, objetivos
estratégicos, organigrama general y unidad de analisis, los cuales fueron obtenidos de la
pagina del Instituto (CNE, 2014)

4.1 Breve resefia historica de la Organizacion

El 11 de septiembre con la promulgacion de la Ley de Censo Electoral y de elecciones
nace el Consejo Supremo Electoral. Para el afio de 1940, se promulgé una nueva Ley de
Censo Electoral y Elecciones.

En 1945 se reforma la constitucién y se otorga el voto femenino a mayores de 21 afios
que supieran leer y escribir solo para la eleccion de representantes a los Consejos

Municipales.

El 5 de Julio de 1947 se aprob6 la Constitucién Nacional que establecié el voto
universal y directo para la eleccién del Presidente de la Republica y representantes a

cuerpos deliberantes.

Con el golpe del 24 de Noviembre de 1948, son disueltas todas las instituciones
democraticas, entre ellas el Consejo Supremo Electoral y todas las Juntas que integraban

los 6rganos electorales en toda la nacion.
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El 18 de Abril de 1951 es promulgado el Estatuto Electoral que regiria las elecciones
para una Asamblea Nacional Constituyente, en este se establecio el voto para hombres y
mujeres venezolanos mayores de 21 afios. EI 23 de mayo del1958 se promulgé la Ley
Electoral la cual establecia sufragio universal, secreto y directo.

Para el afio de 1998, se crea el Consejo Nacional Electoral en sustitucion del Consejo
Supremo Electoral y se ratifica la autonomia plena que posee y ejerce como maxima

autoridad en la materia.

4.2 Vision

Ser el vértice de una organizacion electoral moderna y autdbnoma cuya normativa,
estructura, procedimientos y sistemas optimizan la ejecucién y control de los procesos
electorales y de referendos, mediante el concurso de un equipo de funcionarios de
amplia carrera y experticia electoral que, haciendo uso de las mas avanzadas tecnologias
y bajo los principios de transparencia y respeto a la voluntad del electorado, ejecutan
comicios de alta calidad, ubicAndose como importante referencia en la organizacion de

elecciones en América Latina.

4.3 Mision

Ejercer como oOrgano rector del Poder Electoral la organizacion, administracion y
supervisién de todos los actos relativos a procesos electorales a realizarse en el ambito
nacional, regional, municipal y parroquial, a través de la Junta Nacional Electoral, la
Comision de Registro Civil y Electoral y la Comision de Participacion Politica y
Financiamiento, como 6rganos subordinados, garantizando y preservando el sufragio
como expresion genuina de la voluntad del pueblo y fuente creadora de los poderes.

Publicos.
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4.4 Objetivos Estratégicos

» Organizar y realizar los procesos electorales en la Republica Bolivariana de
Venezuela.

» Garantizar la pulcritud, honestidad y transparencia de los procesos electorales.

» Velar por la formacién, depuracién y actualizacion del Registro Electoral
Permanente (R.E.P).

> Promover y difundir el conocimiento de los instrumentos de votacion, asi como
las normas e instrumentos a ser utilizados en el proceso electoral.

> Incentivar a los electores a ejercer su derecho al voto.

4.5 Organigrama General

Consejo Nacional

Electoral
Secretaria 1 Oficinas
General Miembros
Presidencia
Contraloria | Recursos
Interna Humanos
Junta Informacion y
Técnica Relaciones Publicas
Administracion y I\ | Consultoria
Finanzas Juridica
Organizaciones Registro, Siotae Educacién y
Politicas Log|5Fica y Automatizados y Comunicacion
Electorales Coordinacién Seerrale Electoral
Regional

Figura ix.- Organigrama General del CNE
Fuente: CNE (2014)
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4.6 Unidad de Analisis

La Direccién General de Administracion y Finanzas es la unidad encargada de
coordinar, planificar, dirigir, controlar, programar, analizar y asesorar todo lo relativo a

la administracion de recursos financieros y materiales del Consejo Nacional Electoral.

Objetivo General: Planificar, dirigir, coordinar, evaluar y controlar las actividades
necesarias, para administrar y programar el presupuesto en forma eficaz y eficiente, los
recursos financieros asignados al organismo, asi como también las adquisiciones de los
bienes, servicios, materiales y suministros que sean requeridos para el normal
funcionamiento del mismo y asesorar en materia administrativa, financiera y

presupuestaria a la presidencia y unidades administrativas que conforman el CNE.
Funciones:

» Asistir a la presidencia en la formulacion de politicas y estrategias que, en
materia financiera, presupuestaria y de adquisiciones de bienes y servicios, sean
requeridas para el desarrollo de sus funciones.

» Asesorar en materia administrativa, financiera y presupuestaria, a las
dependencias del organismo que asi lo requieran.

» Elaborar informes sobre gestion realizada y presentarlos a la consideracion de la
presidencia del organismo.

» Dirigir y coordinar la elaboracién de la memoria y cuenta del organismo.

» Supervisar y coordinar la formulacion de ejecucion del presupuesto del gasto
anual del organismo.

» Supervisar los movimientos de las transacciones y transferencias entre el
organismo y los entes bancarios.

» Coordinar y avalar la elaboracién de los informes presupuestarios, contables y
estados financieros.

» Custodiar los titulos y valores que, a favor o en contra del organismo, se originen

por el resultado de sus operaciones financieras.
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» Dirigir y controlar la programacion de compras y demas actividades necesarias,
para la adquisicion de bienes y servicios, requeridos por todas las dependencias
de los organismos.

» Suministrar informacion a los organismos controladores de la nacion y entes
oficiales, sobre aspectos presupuestarios, contables y financieros.

» Garantizar la correcta aplicacion de las normas emanadas por la Contraloria
General de la Republica.

» Aprobar las solicitudes para la adquisicion de bienes y servicios del organismo,
previa verificacion de la disponibilidad presupuestaria.

» Coordinar, supervisar y dirigir los servicios basicos y el mantenimiento de la
infraestructura fisica del organismo.

» Supervisar y controlar el suministro de material (oficina y mantenimiento)

solicitado por las diferentes dependencias del organismo.

Direcciones de Linea que pertenecen a la Direccién General de Administracion y

Finanzas:

» Direccion de Presupuesto: Programar, planificar y formular el presupuesto de
gastos anual del CNE, de acuerdo a los principios y normas que establece la
Constitucién, las leyes de presupuesto y normas internas de control
presupuestario del organismo.

» Direccion de Finanzas: Se encarga de la ejecucion y control de los recursos
financieros pertenecientes al organismo.

» Direccion de Bienes y Servicios: Garantizar la adquisicion y dotacién de todos
los Dbienes materiales, insumos Yy servicios necesarios para el normal
funcionamiento a nivel nacional de todas y cada una de las dependencias del
CNE

» Direccion de Ingenieria: Garantizar la distribucién y adecuacion del espacio
fisico del CNE y sus direcciones regionales a los procesos que se ejecutan en sus
dependencias, mantenimiento optimo de la planta fisica, asi como también el

funcionamiento de los servicios de electricidad, plomeria, entre otros.
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CAPITULO V. ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El Capitulo que a continuacion se presenta esta constituido por los procedimientos
realizados para dar cumplimiento a los objetivos desarrollados en esta investigacion. En
cada uno de ellos se especificaran las técnicas y resultados obtenidos de manera

detallada durante el proceso de investigacion.

5.1 Describir los procesos administrativos actuales usados por los funcionarios de
la Direccion General de Administracion y Finanzas.

La finalidad principal de este objetivo fue detallar los procesos administrativos que
Ilevan los funcionarios de la Direccion General de Administracion y Finanzas (DGAF),
asi como también determinar las herramientas con las que cuentan al momento de

realizar sus actividades administrativas.

5.1.1 Formatos actuales para los procesos administrativos usados en la Direccion

General de Administracion y Finanzas.

En este proceso se llevo a cabo el uso de las siguientes herramientas de recoleccion de
informacion, con la finalidad de recabar la situacién actual de las actividades
administrativas de la DGAF:

1. Observacion Directa, la cual se utiliz6 como técnica de recoleccién de
informacion para conocer de una forma directa la situacion actual de las

direcciones de linea de la DGAF. A través de esta técnica se pudo entender la
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forma en que trabajan los funcionarios adscritos a la misma, percibiendo asi

ciertos rasgos existentes.

Una vez utilizada esta herramienta se pudo identificar

la matriz FODA, con las

debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del proyecto, la cual se muestra en la

Tabla iv, que a continuacion se presenta:

Tabla iv.- Esquema de la Matriz FODA de la Direccion General de Administracion y

Finanzas
FORTALEZA OPORTUNIDADES
*Personal con experiencia en los
procesos administrativos

* Disposicion del tiempo para realizar
los cursos sobre el manejo del sistema
administrativo a implementar
* Disponibilidad de wuna red de
interconexidn via intranet éptima.

* Interés del Director de la Direccion
General de Administracion y Finanzas
para  optimizar el trabajo del
departamento

* Interés de los funcionarios de la
Direccion General de Administracion y
Finanzas para mejorar sus actividades

* Necesidad del Sistema Administrativo
* Buena relacién con el proveedor.
* Crecimiento constante de los funcionarios.

AMENAZAS

diarias.

DEBILIDADES
* Manejo  de los  procesos
administrativos de forma manual

* Capacidad de respuesta deficiente ante
la generacion de los formatos
administrativos

* No existe una Base de Datos
automatizada

* No cuentan con equipos 6ptimos para
la instalacion de un  sistema
administrativo

* Pérdida fisica de los documentos
* Pérdida digital de los archivos que
Ilevan los procesos administrativos, bien
sea por falla humana o por el equipo

*Altos costos en la adquisicion de equipos
*Honorarios altos en la asesoria de la empresa
desarrolladora del sistema administrativo

* Demora en la adquisicion del Sistema
Administrativo.

2. Revision de Documentos y Registros: Para realizar esta actividad se necesito la

autorizacion del Director General de Administracion y Finanzas, con la finalidad

de poder revisar todos los formatos de las actividades administrativas que se
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Ilevan a cabo en la misma, pudiéndose evidenciar que los funcionarios llevan de

manera manual y especificamente en formatos de hojas en Excel los procesos

administrativos que a continuacion se mencionan:

Tabla v.- Formatos Administrativos Actuales de la DGAF

Formatos Administrativos

Tabla de Compradores

Carga de los Centros de Costos

Tabla de Proveedores

Acciones Internas

Solicitudes de Cotizacién

Formas de Pago manejadas por la institucion

Aprobacion Ordenes de Compra

Lista de los bancos que maneja la Tesoreria

Modificacion Ordenes de Compra

Tipo de Retenciones.

Eliminacion Ordenes de Compra

Reasignacion de bienes

Generacién de Solicitud de Suministro

Las Cajas Chicas de las diferentes Direcciones

Cuentas presupuestarias

Control del Almacén.

Solicitud de bienes.

Carga de inventario de bienes

Adquisicion de bienes.

Incorporacion de bienes

Recepcion de bienes.

Desincorporacion de bienes

Carga de cuentas bancarias manejadas por la institucion.

Estatus de la ubicacion de los documentos fisicos.

Consulta de las Solicitudes de Suministro

Cada una de las actividades antes mencionadas son llevadas por la Direccion

General de Administracion y Finanzas de manera manual. Al realizarlas asi ocasionan

en ciertos momentos pérdida de la informacion bien sea por error humano o por el mal

uso de la herramienta Excel. Por otra parte, puede originar atraso en la entrega de

documentos trayendo como consecuencia el retraso de pago a los proveedores.

3. Encuesta: Dicha encuesta fue realizada con la finalidad de determinar el resto de

las inquietudes adicionales de los empleados involucrados, la misma fue aplicada

a los 80 funcionarios pertenecientes a la Direccion General de Administracion y

Finanzas, los resultados de la cual se presentan a continuacion:
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Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Direccion General de Administracion y

Finanzas:

Item 1. Lasolicitud y adquisicion de un bien en particular es rapida?

Tabla vi.- Respuesta 1

Respuesta | Frecuencia| Porcentaje %
NO 65 81
Sl 15 19

Figura x.- Respuesta Item 1

NO

HS|

Del 100% de los encuestados el 81.25 % afirm6 que la adquisicion de un bien solicitado

no era rapido; mientras que el otro 18.25% dijo que si. Esto determind que habia

descontento o insatisfaccion de la mayoria de los funcionarios al momento de adquirir

los bienes debido a la tardanza que se producia por la realizacién manual de los

formatos administrativos.
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item 2.

Administracion y Finanzas satisface todas sus necesidades?

Tabla vii.- Respuesta 2

Respuesta | Frecuencia| Porcentaje %
Sl 35 44
NO 45 56
35

Figura xi.- Respuesta item 2

HNO

¢Cree Ud. Que el servicio que presta la Direccion General de

En la encuesta realizada del 100% de los encuestados el 44% afirmo que el servicio que

presta la Direccion General de Administracion y Finanzas satisface todas sus

necesidades; mientras que la mayoria dijo que no, esto es debido a la lentitud que se

origina al momento de realizar las actividades administrativas, puesto que las mismas se

realizan de manera manual, ocasionando asi un descontento en los funcionarios de la

DGAF.

item 3.

para la realizacién de las actividades administrativas esta garantizada?

Tabla viii.- Respuesta 3

Respuesta | Frecuencia| Porcentaje %
Sl 39 49
NO 41 51

¢Cree Ud. que la calidad del sistema manual utilizado actualmente
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39
49%

HNO

Figura xii.- Respuesta Item 3

En esta pregunta el 49% de los encuestados afirmé que la calidad del sistema manual
utilizado para la realizacion de las actividades administrativas estaba garantizada. Sin
embargo la mayoria indicé que no. Esto se debe a la forma en que han venido trabajando
los funcionarios de la DGAF, ya que por realizar sus actividades de manera manual los

tiempos de respuesta no son los mas optimos.

item4. (Estda Ud. de acuerdo con la implementacion de un Sistema

Automatizado?

Tabla ix.- Respuesta 4

Respuesta | Frecuencia| Porcentaje %
Sl 80 100
NO 0 0
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Figura xiii.- Respuesta Item 4

Sl
HNO

De la encuesta realizada a los funcionarios de la DGAF del 100% de los encuestados,

todos afirmaron que estaban de acuerdo con la implementacion del Sistema

Automatizado. Aqui se observé que como resultado de la encuesta realizada, se requeria

la instalacion de un sistema en la DGAF, con la finalidad de automatizar sus procesos

administrativos.

item5. ¢Estd Ud. dispuesto a recibir la capacitacion pertinente sobre el

Sistema Automatizado?

Tabla x.- Respuesta 5

Figura xiv.- Respuesta item 5

Respuesta | Frecuencia| Porcentaje %
Sl 80 100
NO 0 0
80
100%

Sl
mNO
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El 100% de los encuestados afirmaron que estaban dispuestos a recibir la informacion
pertinente sobre la automatizacion del Sistema Administrativo, con la finalidad de
aprender todo sobre esta nueva herramienta y mejorar el rendimiento en sus actividades

administrativas.

item 6. ¢Esta Ud. de acuerdo en recibir un equipo de trabajo nuevo con la

finalidad de mejorar su desempefio?

Tabla xi.- Respuesta 6

Respuesta | Frecuencia| Porcentaje %
Sl 80 100
NO 0 0

Sl

mNO
80

100%

Figura xv.- Respuesta Item 6

En ésta seccion, todos los encuestados opinaron que estan de acuerdo en recibir un
equipo de trabajo nuevo con la finalidad de mejorar su desempefio. Esto es producto a
que tienen equipos viejos y al momento de realizar la instalacion del sistema

administrativo automatizado, pueda ocasionar una lentitud en las actividades diarias.
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5.1.2 Evaluacién de alternativas del Software para tomar decision del Sistema

Administrativo Automatizado a utilizar en la DGAF.

Para determinar la empresa o proveedor desarrollador de un sistema administrativo
acorde a las necesidades de la Institucion, se realizé un estudio de una serie de

alternativas del mercado, las cuales se presentan a continuacion:

Tabla xii.- Alternativas Empresas desarrolladoras de Sistemas Administrativos

Empresa Producto(Software) Caracteristicas

Administre sus compras, ventas, cuentas por pagar,
por cobrar, inventario y otros procesos, todo en un
producto integral que le da la oportunidad de
incrementar sus ventas al tiempo que reduce los
costos por transaccion

ANNUAL Enterprise

Saint Administrativo

Es totalmente integrado, es decir, todas las
operaciones que generan asientos contables como
Sisnes Soft | Sisnes Administrativos |ventas, compras, cancelaciones, movimientos
bancarios, de caja, nomina, entre otras, seran
registradas en linea

Es un Sistema Administrativo Integrado orientado a
la Gestion, seguimiento, control y mejoramiento de
Kentron KERUX los procesos administrativos enfocado en las
particularidades de dichos procesos en la
Administracion Pablica.

Todas las alternativas antes mencionadas cumplian con los requerimientos necesarios de
la Direccion General de Administracion y Finanzas, sin embargo por ser el Consejo
Nacional Electoral un Ente Gubernamental y a fin de seguir los lineamientos
establecidos por el Gobierno presentd una Unica decision, la cual fue optar por el
Sistema Administrativo KERUX desarrollado por la empresa Kentron, debido a que

estaba enfocada en los procesos administrativos de la Administracion Publica.

5.1.3 Herramientas que usan los funcionarios de la DGAF para la realizacion de

sus actividades administrativas.

Los funcionarios de la DGAF disponen cada uno del siguiente equipo para realizar sus
actividades diarias:
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Tabla xiii.- Equipos de trabajo usados por los funcionarios de la DGAF

Equipo usado actualmente por los funcionarios de

la DGAF
Marca IBM
Modelo THINKCENTRE
Fabricante INTEL
Familia X86
Procesador Modelo Celeron
Velocidad 1,60 GHz
Arquitectura 32 bits
Memoria 256 MB
Tipo de Disco IDE
Disco Cantidad de Discos |1 Disco
Tamarno del Disco |40 GB
Monitor CRT 15>

A nivel de Software las maquinas tienen instalado el siguiente sistema operativo:

» Sistema Operativo: Windows XP Professional, el cual ya no cuenta con

soporte de Microsoft.

Adicionalmente tiene instalada la herramienta de Microsoft Office 2007, haciendo uso

de Word para los memos y Excel para todos los formatos administrativos.

Figura xvi.- Equipo IBM ThinkCentre

Fuente: (IBM, 2014)
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5.2 Determinar las direcciones de linea del CNE que se veran involucradas en el
Plan de Ejecucion de Proyectos para la implementacion de un sistema

administrativo.

El propdsito principal de este objetivo fue mencionar las direcciones de linea en las

cuales deberian ser implementados el Sistema Administrativo KERUX.

5.2.1 Direcciones de Linea que haran uso del Sistema Administrativo.

El Consejo Nacional Electoral cuenta con 13 grandes Direcciones Generales, las cuales
a su vez estan subdivididas en direcciones de linea; para la implementacién del Sistema
Administrativo KERUX se requerira la instalacion del mismo s6lo en la Direccion
General de Administracion y Finanzas, de acuerdo al requerimiento del Director General
de ésta direccion. Las direcciones de linea donde se implementaria el KERUX seran las

siguientes:

» Direccion de Presupuesto
» Direccion de Finanzas
» Direccion de Bienes y Servicios

» Direccién de Ingenieria

5.3 Definir los elementos que deben ser considerados para la implementacion de un

sistema administrativo en la Direccion General de Administracion y Finanzas.

Para poder implementar la instalacion del Sistema Administrativo tanto a nivel de
Servidor como Cliente (en este caso los funcionarios de la DGAF), se deberan tomar en
cuenta una serie de elementos tanto a nivel de Hardware como de Software, es asi que la
intencion principal de este objetico es sefialar dichos componentes, los cuales se

mencionan a continuacion:
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5.3.1 Caracteristicas que se deben tomar en cuenta para la instalacion del Sistema
Administrativo KERUX.

Para poder implementar el Sistema Administrativo se requerira de una serie de

caracteristicas técnicas a fin de ser éptimo su funcionamiento en la Direccion General de

Administracion y Finanzas, las mismas se citan a continuacion:

>

Se debe desarrollar bajo la arquitectura cliente/servidor, con la herramienta
Developer/2000 de ORACLE.

Se debe ejecutar bajo la tecnologia Internet/Intranet con Arquitectura 100% Java
en el cliente, mediante cualquier navegador de Internet que sea compatible con

Java.

Utilizar el manejador de base de datos Oracle version 7.3.4 o superior, en
cualquiera de las plataformas soportadas para el servidor bien sea Windows

2000, Linux, Solaris, entre otros sistemas operativos.
Trabaja bajo protocolo de red TCP/IP.
Utiliza una interfaz grafica bajo ambiente Windows 95/98 o NT.

El uso extensivo de procedimientos almacenados en la base de datos garantiza la

integridad de la informacion.

Utiliza conexion nativa con la Base de Datos (no ODBC).

5.3.2 Caracteristicas del servidor que se debe usar para la instalaciéon del Sistema

Administrativo

Para poder implementar el sistema KERUX se necesitara de un servidor optimo que

presente las siguientes caracteristicas de Hardware y Software:
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5.3.2.1 Componentes de Hardware

Los componentes de Hardware que se necesitan para la instalacion del Sistema

Administrativo KERUX deben ser las siguientes:

Tabla xiv.- Componentes de Hardware del Servidor KERUX

SERVIDOR

Marca HP
Modelo ProLiantDL360pGen8
Fabricante INTEL
Familia Xeon ® CPU
Procesador |Modelo E5-26400
Velocidad 3,00 GHz
Arquitectura 64 bits
Memoria (32 GB
Cantidad de Puertos |4 Puertos
Tarjetas de |Velocidad del Puerto [10/100/1000Mb/s
Red
Tipo de Disco SAS
Disco Cantidad de Discos |2 Discos
Tamarno del Disco 300 GB c/u

Fuente: (HP, 2015)

5.3.2.2 Componentes de Software

Los componentes de Software que se necesitaran

Administrativo KERUX deben ser las siguientes:

Tabla xv.- Sistema Operativo del Servidor KERUX

SERVIDOR

Sistema Operativo

RedHadEnterpriseLinux

para la instalacion del Sistema

Version 6.4
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Figura xvii.- Servidor ProLiantDL360pGen8

Fuente: (HP, 2015)

5.3.3 Caracteristicas del PC que debe usar el funcionario que labora en la DGAF
para poder hacer uso del sistema administrativo KERUX.

Las caracteristicas técnicas de Hardware y Software que se tomaran en cuenta para la

adquisicién del equipo que deberian usar los funcionarios que laboran en la DGAF son
las siguientes:

5.3.3.1 Componentes de Hardware

Los componentes de Hardware a considerar para la adquisiciéon de los equipos son los

siguientes:
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Tabla xvi.- Componentes de Hardware de los equipos nuevos de los funcionarios de la

DGAF

Marca VIT

Modelo E2220-01

Procesador Intel Core i3-3220, 3.30 GHz, Caché 3.0 Mb
Disco Duro SATA 500 Gb 7200 RPM

Memoria RAM 2 Gb DDR3, 1600 Mhz

Tarjeta Madre Conjunto Integrados (chipset) Intel H77
Tarjeta de Video Gréficos Intel HD (Integrada)

Tarjeta de Sonido

Realtek HD 7.1 (Integrada)

Tarjetas Inaldambricas

802.11 b/g/n, PCIE 1X

Tarjeta de Red 10/100/1000 mbps (Integrada)

Unidad Optica 48x/32x/16x CD-RW/DV-DRW

Monitor LCD 19°°, 1440*900, VGA/DVI pantalla ancha,
Retroiluminacion LED

Teclado 105 teclas en espafiol — USB

Raton Optico USB, 2 botones, rueda de desplazamiento
(scroll)

Cornetas Mini Cornetas

Puerto de Entraday
Salida

Lector de memorias 4 en 1 (SD/MMC/MS/MS
PRO)

Salida VGA, 8 puertos USB 2.0, 4 puertos USB
3.0, 1 Puerto PS/2 combo, Entrada y Salida de
audio 7.1 con salida optica

Fuente: (VIT, 2014)

Figura xviii.-Computador E2220-01

Fuente: (VIT, 2014)
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5.3.3.2 Componentes de Software

Para que pueda funcionar de manera optima la instalacion del Sistema Administrativo
KERUX, se necesitara la instalacion en los equipos nuevos el siguiente sistema
operativo:

» WINDOWS 8

5.4 Determinar los moddulos que se deben implementar en los procesos
administrativos de la Direccion General de Administracién y Finanzas para

optimizar su eficiencia y efectividad.

La finalidad de este objetivo fue determinar cuales médulos que componen el sistema
administrativo KERUX, seran los que se deben implementar en la primera etapa del
proyecto para las direcciones de linea de la DGAF del Consejo Nacional Electoral.

5.4.1 Mddulos que componen el Sistema Administrativo KERUX

Tal como se definié en el marco tedrico, el Sistema Administrativo KERUX est&
constituido por 3 macro médulos formado por 19 moédulos operativos, los cuales se citan

a continuacion:

1. Moddulos Financieros: esta compuesto por 8 mddulos operativos Presupuesto,
Ordenacion de Pagos, Contabilidad, Tesoreria, Fondos Delegados, Fondos de
Terceros, Impuesto e Ingresos.

2. Modulos Logisticos: lo componen 7 mdédulos operativos que son Catéalogo,

Logistica, Adquisiciones, Almacén, Bienes, Ventas y Mantenimiento.

3. Modulos de Control: lo constituyen 4 modulos operativos como lo son Control
Interno, Contrato, Localizacion y Documento.
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5.4.2 Mddulos a implementar en la Direccidon General de Administracion y

Finanzas.

Los modulos a ser implementados en las direcciones de linea de la DGAF del Consejo

Nacional Electoral, de acuerdo a las necesidades de las mismas y por decision del

Director General, seran sélo 9 modulos operativos:

De los Modulos Financieros se instalardn 5 médulos operativos:

1.

Presupuesto; ya que tiene por finalidad manejar la formulacién, registro y
ejecucion del presupuesto (gastos e ingresos) de la Institucion.

Ordenacién de Pagos; médulo que se encarga de emitir y controlar las 6rdenes

de pago.

Contabilidad; debido a que mantiene el control sobre la recepcion, registro y
generacion de los Asientos Contables correspondientes para cada uno de los
documentos emitidos por otras unidades y por otros creados manualmente, que
afectan la situacién Contable del Organismo, asi como la emision de los

informes contables exigidos en las Publicaciones Oficiales.

Tesoreria; es la que lleva a cabo la emision de documentos de pago, por

solicitud de otros médulos del sistema.

Fondos Delegados; se encarga de manejar y controlar las cajas chicas y otros
fondos para actividades especiales, por medio de un control detallado a nivel de
cada comprobante de los gastos realizados.

De los Mddulos Logisticos se instalaran 3 mddulos operativos, a saber:

1.

Catélogo; es el centralizador de especificaciones técnicas y funcionales de los

items, acé se centralizan y unifican las caracteristicas de cada uno de ellos.

Logistica; su funcion es centralizar las solicitudes de suministro de las Unidades

Funcionales.
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3. Adquisiciones; su objetivo es centralizar las operaciones de control y
seguimiento de compras de productos y servicios, a su vez controla el proceso de

compras, desde la solicitud hasta la recepcion.
De los Mddulos de Control se instalara solo un médulo operativo:

1. Localizacién; este mddulo es de gran utilidad para la DGAF ya que controla la
ubicacion fisica de todos sus documentos, registrando los tiempos reales de

proceso entre escritorios.

Todas las transacciones en el sistema se deberan realizar en base a todos los documentos
administrativos que viajan entre los distintos modulos, de acuerdo con los
procedimientos de la Institucion. Cada tipo de transaccion deberia corresponder a un
tipo de documento en particular, el cual implicaria una secuencia particular de

operaciones, o ruta, entre los distintos modulos del sistema KERUX.

En el modulo de Localizador se definiran los tipos de documentos y las rutas de
procesamiento. Este mddulo se encargara ademéas de llevar los documentos de un
modulo a otro segun la ruta establecida en la DGAF, ademéas de ser el canal de

comunicacion fundamental entre los médulos del sistema.

5.5 Formular un Plan de Ejecucion de Proyectos para la implementacién de un

sistema administrativo en la Direccion General de Administracion y Finanzas.

Con el desarrollo de este objetivo, se pretendié formular el Plan de Ejecucion de
Proyecto para llevar a cabo la implementacion del Sistema Administrativo KERUX en
la Direccién General de Administracion y Finanzas del CNE, haciendo uso de las
herramientas de la Gerencia de Proyectos y asi se definié cada una de las actividades

necesarias para el logro del mismo.
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5.5.1 Acta Constitutiva del PEP

Con la finalidad de acordar la autorizacion del proyecto que enmarca el PEP, se
desarroll6 la respectiva Acta Constitutiva en la cual se describieron los requisitos
preliminares del proyecto. A continuacion se presenta la Tabla xvii, la cual muestra el
Acta Constitutiva del CNE

Tabla xvii.- Acta Constitutiva

Acta Constitutiva

Implementacion de un Sistema Administrativo: Caso de Estudio Consejo Nacional
Electoral

Fecha y lugar de Ejecucion Afo 2015
Pais Venezuela
Ciudad | Caracas

Objetivos del Proyecto Sustituir el desarrollo manual de las actividades
administrativas por la implementacion del Sistema
Administrativo KERUX

Clasificacion / Tipo Industria | Proyecto para entidad gubernamental.

Criterios de aprobacion El Sistema Administrativo KERUX debe cumplir con
los siguientes criterios:
> Seguridad.
> Mejor rendimiento
» Amigabilidad del Software.
» Altamente Parametrizable
» Emitir informes y formatos exigidos por los
Organos rectores del CNE
» Emitir informes y consultas por pantalla
destinados al control de la Gestion
» Funcionar bajo la filosofia de control de Flujo de

Trabajo
Area Industrial Tecnologia.
Sector - Clasificacion Sector Privado.
Patrocinador Direccion General de Administracion y Finanzas.
Ubicacion Centro Simo6n Bolivar, Edificio Sede del Consejo
Nacional Electoral, frente a la Plaza Caracas,
mezzanina
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5.5.2 Estructura Desagregada de Trabajo EDT:

A continuacién se presenta la figura que muestra la Estructura Desagregada de Trabajo,
la cual detalla las actividades y entregables que se lograrian con el desarrollo de este
proyecto. En el EDT se puede apreciar que para la implementacion del Sistema
Administrativo KERUX se propone dividirlo en tres (3) fases, como se indica a

continuacion:

» Elaborar el Acta Constitutiva: en esta fase se detall6 las actividades que se
deberian considerar para obtener como entregable el Acta Constitutiva, la cual

seria presentada al Director de la DGAF para dar inicio al proyecto.

» ldentificar la Situacion Actual: aqui se listan todas aquellas actividades que se
tomaran en cuenta para determinar tanto los requerimientos de la DGAF como el
informe de las Direcciones de Linea en las cuales se implementaria el sistema
administrativo KERUX.

» Herramientas a considerar para implementar el Sistema KERUX: en esta
etapa del proyecto se determinardn todas aquellas actividades necesarias para
poder implementar el sistema, como lo seran el analisis de los mddulos que seran
instalados, la desincorporacién de equipos actuales de los funcionarios. Posterior
a esto se instalaran los equipos nuevos con unas caracteristicas de hardware y
software mejoradas, permitiendo asi la instalacion del sistema. También se
obtendra como entregable la instalacion y configuracion del servidor el cual
alojara los modulos del mismo. Se disefiara la base de datos Optima para alojar
toda la data de la DGAF y por Gltimo se realizaran las pruebas preliminares del
sistema KERUX.
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO KERUX

ElaborarEl Acta Tdentificaria Herramientas a considerar
Conslitutiva Situacién Actual paraimplementar el Sistema
] T KERUX
Identificar los 1 L I 1 1 1 I
Aol Definir Determinar las Definirlos Desinstalar ) Crear Base de
I Requerimientos Direccoenes & médulos del Equipos InstalarEquipas Instalacién del Datos
e —— dela DGAF implementar el KERUX a instalar Actuales Nueves Servidor 2
. | KEFUX I |
Objetivos Realizar t T r—— — ]_‘,. instal ] I ] Migracién de Proebas del médulo
I al personal dela calizar I feraliziins equipos de trabajo Addqnisicién de Adgquisicién del BasedeDatos dePresupuesto
Establecer los DGAF abservacién directa Mddulos en la Direccién de ipos nuevos Servidos | L
Criterios de 1 alas actividades de inanci ] o B ervicer Pruebas del modulo de
o Revisar las —v —E‘"“"FW— _Blmlfmusm_ I Ingresoala .
pevisar s laDireccién de - Tnstalar equmipos de | Ordenaciénde:
condiciones técnicas A A Anmnalizar los = _ — — BasedeDatos
delos equipos de _‘LI_BIEIB Servicios Médnlos de Desinstalar trabajoenla Instalacitny entonacién q -
En t::cta “I'“.u dglus o, st equipos de trabajo Direccién de Bienes del médnlo Presupuesic —delos Usnarias | Pf::’g: d; ':]ﬂl:::ﬂ
o L L
Documento. trabajo del obs o L0$ en la Direccién de ¥ Sexvicios — I — BEnde ble nl
: alas actividades de Analizarlos —miuﬁm_ Instalar equipos de iony asede Datos -
Revisar formatos N = de A del médulo Ordenacién Creada e g
laDireccién de Modulos = irabajoenla de Tesoreria
usados paralas trol Desinstalar L dePagos
actividades I ‘“—% mpucsio Conlrol equiposdetrabajo D e i
ini i I en la Direccién de ! W' Instalacién o 7= Prmebas del médunlo
_admms'm_ Realizar In 5 —— - acony as deFondos Del
1Zatra Entrezable Tgn';g;a equiposde del médulo Contabilidad
Enf hle OIIJ:servau_:u?n d“e(:: InformeMédnlos - trabajoenla ] Pruebas del médulo
Informe a " actividades > del sistema KERUX Desinstalar Direccién de Instalaciény entonacién deCatilogo
R T DIIBOCIOP ainstalar equipos detr_abag' o Tesoreria del madulo Tesoreria
la Tesoreria en la Direccion de _If S _I_ Prmebas del médnlo
DGAT Fi Instalar equipos Instalacion 7 deLogisti
- mﬂTm . talaciény entonacién del L0¥ ca
Realizarla 5 g(?fm I mddulo Fondos Del =
observacitn directa En hle Direccién de |_|J%| Pruebas del médulo
alas actividades de Equipos Actuales FI.IIBTEE Instalaciény enty i6n de Adc I iciones
laDireccion de Desi lados del méduloe Catal =
Finanzas Entregable [ ERerrnae Prucbas del médulo
| EquiposNuevos Instalaciény enftonacién deLocalizacién
En ble del médule Logistica Entregable
Informe Direcciones 1 Prod
quedeben Instalaciény entonacién del Preliminares de
implementar médulo Adquisiciones 5 ;
o< | Modunlos Realizadas

Instalaciény entonacién
del madule Localizacion

En hle
Servidor con los
Mddulos Instaladosy
Entonados
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Figura xix.-Estructura Desagregada de Trabajo de la Implementacion del KERUX
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Tomando en cuenta la aplicacion de la metodologia Visualizacion, Conceptualizacion y
Definicion (VCD), se puede indicar que la fase de Visualizacion permitira tener claro el
proposito o la mision del proyecto y todas las tareas requeridas para poder culminar con
éxito la implementacion del sistema. En la fase de Conceptualizacion se estudiaran las
alternativas disponibles para cubrir las necesidades del proyecto, determinando los
requerimientos de la DGAF vy las direcciones que deberan implementar el KERUX, en
esta etapa se debe hacer la acotacién que la Direccion General de Administracion y
Finanzas del Consejo Nacional Electoral tendrd como Unica alternativa para la solucion
al problema planteado en este investigacion, la implementacion del Sistema
Administrativo KERUX, cuya empresa desarrolladora es Kentron. Por ultimo en la fase
de Definicion se gestionaran los planes de trabajo, estableciendo la precisién del PEP
deseado.

Se debe hacer la acotacion que el presente Trabajo Especial de Grado no tiene como
alcance la fase de Ejecucion y Operacién; solo abarcara la Visualizacion,
Conceptualizacién y Definicion; generando como insumo el Plan de Ejecucion de
Proyecto, el cual se utilizara en las siguientes etapas de Ejecucion y Conceptualizaciéon una

vez sea aprobado.

5.5.3 Gestién del Tiempo:

El cronograma que se presenta se limitara solamente a la ejecucion de todas aquellas
actividades relacionadas con el desarrollo del Trabajo Especial de Grado, cada una de

ellas con sus tiempos reales:
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ombre de farea Duracion AgquETD SEPUETOTE OCTOT]
| | SID[LIM[X[J[V]S[O[LM[X[J[V][S]D]LIM]X]I[V]S[D]L[M[X[J [V][S[D[L[M][X]J[V]S[D]LIM]X]J[V]S[D]L[M[X][J [W][S[D]L[M]X]J[V]S]D]L [M]X[I]V]
- Proyecto Trabajo Especial de Grado 52.6 sem.
= Propuesta del TEG 13 sem. L

=/ Capitulo I: El Problema 6 sem. 7
Planteamiento del preblema & sem.

Interrogantes de la Investigacion & sem.
Objetivos (General y especificos) & sem.
Justificacion & sem.
Alcance & sem.
Limitaciones 6 sem.

= Capitulo Il: Marco Tedrico 2 sem. ¥ y
Antecedentes de la Investigacion 2 sem. T
Bases Tedricas 2 sem. |
Bases Legales 2 sem. T

=/ Capitulo ll. Marco Metodoldgico 3 sem. P o
Tipo de investigacion 3sem L )

Disefio de investigacion 3 zem. _
Unidad de Anélisis 3sem. e
Instrumentos y técnicas de recoleccit 3 sem. _
Fases de la investigacidn o Procedimie 3 sem. _
Operacionalizacién de los objetivos 3 sem. _
Estructura Desagregada del Trabajo 3 sem. _
Cronograma de actividades 3 sem. _
Presupuesto del proyecto 3sem L
Consideraciones &ticas 3 sem. _

-/ Capitulo IV. Marco Organizacional 2 sem. L |
Resefia histdrica, Visidn, Misidn. 2 sem. |
Objetivos, Organigrama y Unidad de
Andlizis
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Figura xx.- Cronograma Final de la Fase Propuesta del TEG

Nombre de tarea ‘ Duracion ‘ abril mayo
JV[s[D[LIm[X[av][S[o]C X[ s [W]S[D]L X[ J[¥]S[D]LIM]X[J WS [D]L [M]X[J WS DL [M[X[J]v]S[D[LM]X[J [V]S[D[L[M]X]I[V]S]D]L [M]X]J ]\
- Proyecto Trabajo Especial de Grado .
+ Propuesta del TEG 13 sem.
-/ Trabajo Especial de Grado M zem.
Describir los procezos administrativos ac 31 zem.
Determinar las Direcciones de Linea que s 31 zem.
Definir los elementos que deben ser cons 31 zem.
Determinar los modulos que s& deben inst 31 zem.
Formular el PEP 31 sem.
Lecciones Aprendidas 31 zem.
Conclusiones y Recomendaciones 31 zem.
Revision del TEG 2sem. "
Aprobacion del TEG 1sem [
FIN del TEG 0 sem.

Figura xxi.- Cronograma Final de la Fase Trabajo Especial de Grado
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Para hacer seguimiento de la ejecucion de las actividades antes mencionadas, se

procedera a establecer reuniones semanales con el Director General de la DGAF, con la

finalidad de notificar y documentar los avances en cuanto a la ejecucion de las mismas.

5.5.4 Gestion de Costos:

Para poder llevar a cabo la implementacion del sistema, se deberd considerar una

estimacioén de costos clase V para la adquisicion de los servicios de instalacion,

configuracion, entonacion implementacion y contratacion del proveedor a razon de 600

H-H para el mantenimiento del sistema KERUX, tal como se detalla en la siguiente

tabla:

Tabla xviii.- Estimacion de costos para la implementacion del sistema KERUX

Estimacion Costos
Clase V de PEP

Cantidad

Costo por
Unidad (BsF)

Total en BsF

Servicio de Instalacion,
configuracion y
entonacion del Software
Oracle Application
Server para el Proyecto
Kerux

48.000,00

48.000,00

Implementacion de la
plataforma
administrativa Kerux

860450,00

860.450,00

Contratacién de Proveedor
Sistema Kerux - Kentron

600 H-H

1.083,33xhora

650.000,00

Total

1.558.450,00

La estimacién de costos clase V que se tomard en cuenta para la adquisicion de los

equipos nuevos en la DGAF serd el siguiente:
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Tabla xix.- Estimacion de costos para la adquisicion de equipos VIT

Estimacion Costos Cantidad Costo por Total en BsF

Clase V de PEP Unidad (BsF)

VIT-2220-01 80 6.132,00 490.560,00
Total 490.560,00

La estimacion de costos clase V que se tomara en cuenta para la adquisicion del servidor
en el cual se realizard la instalacion del sistema KERUX, se presenta en la siguiente
Tabla:

Tabla xx.- Estimacion de costos para la adquisicion del servidor

Estimacion Costos Clase | Cantidad Costo por Total en BsF

V de PEP Unidad (BsF)

HP ProLiantDL360pGen8 1 350.000,00 350.000,00
Total 350.000,00

De este modo, se procedid a construir la estimacion de Costos totales que se requeriran

para el proyecto. Dicha informacion, se presenta detallada en la Tabla xxi:

Tabla xxi.- Estimacion de Costo Total

Estimacion Costos Clase V de PEP Total en BsF

Estimacién Costos Clase V para la instalacion, configuracion, 1.558.450,00

entonacion e implementacion del sistema KERUX

Estimacién Costos Clase V para la adquisicién de equipos 490.560,00

nuevos

Estimacion Costos Clase V para la adquisicion del servidor 350.000,00
Total | 2.399.010,00

De acuerdo a la informacién contenida en la Tabla xxi, de ser aprobado el proyecto por
la Junta Nacional Electoral, la Institucion realizara una inversion por un total de
2.399.010 Bolivares Fuertes, para llevar a cabo la implementacion del Sistema
Administrativo KERUX en la DGAF.
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5.5.5 Gestion de Recursos Humanos:

Para el desarrollo del presente proyecto, se debera contar con un equipo de

profesionales, el cual se propone en el siguiente esquema:

Implementacion del Sistema
Administrativo KERUX en la
DGAF

Director del Proyecto

Gerente del Proyecto

[ Lider del Proyecto ] [ Lider del Proyecto ]

Cliente (CNE) Proveedor (Kentron)
[ [
[

Especialista iali Especialista
4 on ez 3 en Asesor Especialista Asesor
_ en KERUX Técnico KERUX
Sistemas Base de Datos Infraestructura

Figura xxii.- Esquema del esquipo de trabajo del proyecto

Director de Proyecto:

Sera quien dirija el equipo del que dispone para alcanzar los objetivos del proyecto.
Deberd ser un funcionario adscrito a la Direccion General de Administracion y Finanzas

del CNE. Sus funciones seran las siguientes:

» Colaborar con el cliente en la definicion y concrecion de los objetivos del
proyecto.

» Planificar el proyecto en todos sus aspectos, identificando las actividades a
realizar, los recursos a poner en juego, los plazos y los costes previstos

» Coordinar todos los recursos empleados en el proyecto.

» Mantenimiento permanente de las relaciones externas del proyecto: clientes,
proveedores, subcontratistas, otras direcciones, etc.
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» Toma de decisiones necesarias para conocer en todo momento la situacion en

relacién con los objetivos establecidos.

» Adoptar las medidas correctoras pertinentes para poner remedio a las

desviaciones que se hubieran detectado.

» Responder ante clientes y superiores de la consecucion de los objetivos del

proyecto.

» Proponer, en su caso, modificaciones a los limites u objetivos bésicos del

proyecto cuando concurran circunstancias que asi lo aconsejen.

Gerente del Proyecto

El trabajo de un Gerente de Proyecto se relacionara con las actividades administrativas

de planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos a su cargo y asi poder

satisfacer los requerimientos técnicos, de costo y de tiempo, el cual permitira finalizar

con éxito el proyecto bajo su responsabilidad, segun se haya presupuestado. También se

encargara que todo lo antes expuesto se ejecute bajo los procesos de la Gerencia de

Proyectos. Debera ser un funcionario adscrito a la Direccion General de Administracién

y Finanzas del CNE. Las funciones que debera cumplir son las siguientes:

» Gestion del proyecto: Herramientas para la planificacion y monitorizacion.

» Relaciones interpersonales

o

o

o

o

Capacidad de liderazgo, negociacion y delegacion.
Capacidad comunicativa oral y escrita
Resolucion de conflictos.

Habilidades para desarrollar el rol de mentor (coaching)

» Conocimiento tecnoldgico

o

o

©)

Conocimiento de la industria y de las areas tecnoldgicas
Conocimiento del producto y/o procesos

Habilidades de disefo

» Habilidades personales

o

Honestidad, integridad
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o Pensar globalmente

o Alta tolerancia a la incertidumbre y a la ambiguedad

o Persuasivo y asertivo

o Abierto y accesible

o Decisivo

o Capacidad para vender ideas o las propias virtudes del proyecto.

o Transmitir conocimiento a los miembros del equipo.

Lider del Proyecto Cliente (CNE):

En este cargo se proponen dos Lideres, uno debera ser un funcionario adscrito a la

Direccién General de Administracion y Finanzas (DGAF) y el otro debera pertenecer a

la Direccion General de Tecnologia de la Informacion (DGTI).

El Lider de la DGTI, se encargara de dirigir y coordinar los proyectos de desarrollo y

mantenimiento, instalacién del sistema administrativo KERUX, supervisando las

funciones y los recursos de andlisis funcional, técnico y programacion, con el fin de

satisfacer las necesidades de los funcionarios de la DGAF. Sus funciones seran las

siguientes:

» Coordinar la instalacién y conectividad del servidor que prestara el servicio al
Sistema Administrativo Kerux

» Planificar las actividades para realizar pruebas de respaldo y recuperacion de
datos.

» Evaluar los riesgos de la plataforma tecnoldgica durante la ejecucién del
proyecto y establecer planes de contingencia.

» Coordinar las actividades de migracion de la base de datos actual, la cual se
encuentra en formato Excel.

» Planificar todos los controles de cambios requeridos durante las actividades de

migracion.
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» Coordinar la configuracién del sistema KERUX, de acuerdo a los requerimientos

>

solicitados por el Lider del Proyecto de la DGAF.
Estar en constante comunicacion con el Lider del Proyecto de la DGAF y con el
Lider del Proyecto del Proveedor (Kentron)

El Lider de la DGAF, se encargara de coordinar todas las necesidades de los

requerimientos administrativos de la misma, sus funciones deberan ser:

>

Coordinar la desincorporacion de los equipos de trabajo actuales en las diferentes
direcciones de linea

Recabar los formatos administrativos requeridos para ser configurados en el
sistema KERUX

Supervisar las configuraciones realizadas por los especialistas técnicos

Recabar la data necesaria para ser usados en los 9 modulos del sistema KERUX
Coordinar la instalacion de los nuevos equipos de trabajo de los funcionarios de
la DGAF

Estar en constante comunicacion con el Lider del Proyecto de la DGTI y con el
Lider del Proyecto del Proveedor (Kentron)

Especialista en Sistema

Se encargara de la configuracion, mantenimiento y supervision del sistema

administrativo KERUX. Debera ser un funcionario adscrito a la DGTI. Las funciones

que debera cumplir de acuerdo a la institucion son las siguientes:

>
>

YV V VYV V

Manejo de la interfaz grafica bajo ambiente Windows 95/98 o NT

Tener Conocimiento de la tecnologia Internet/Intranet con Arquitectura 100%
Java

Mantener 6ptimo el desempefio del sistema KERUX

Analizar y disefiar diagramas, formularios e instructivos.

Elaborar manuales de organizacion, normas y procesos.

Disefiar organigramas, diagramas de flujo de procesos y datos del sistema
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Debe cumplir con los lineamientos, normas y procedimientos administrativos y
técnicos establecidos por la institucion.

Elaborar informes periddicamente de las actividades realizadas.

Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la institucion.

Presentar informes semanales al Lider del avance del Proyecto

Realizar las configuraciones necesarias del sistema

Tener constante comunicacion con el lider técnico.

Especialista en Base de Datos

Sera un profesional adscrito a la DGTI del Consejo Nacional Electoral, el cual debera

laborar en la Direccion de Linea de Base de Datos y llevara a cabo la administracion de

la Base de Datos en la institucion. Tendra la responsabilidad de:

>
>

A\

Utilizar el manejador de base de datos Oracle versién 7.3.4 o superior.

Uso extensivo de procedimientos almacenados en la base de datos, para
garantizar la integridad de la informacion.

Utilizar conexidn nativa con la Base de Datos (no ODBC).

Apoyar en la planificacion de las pruebas de respaldo y recuperacion asociadas a
base de datos.

Desarrollar planes de contingencia en caso de inconsistencia en la informacion.
Monitorear el correcto funcionamiento de las base de datos durante las pruebas
de respaldo.

Migrar la base de datos de la DGAF al sistema

Presentar informes semanales al Lider del avance del Proyecto

Tener constante comunicacion con el lider técnico.
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Especialista Infraestructura

Sera un profesional que pertenezca a la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica de la

Direccién General de Tecnologia de la Informacién y quien se encargara de la

instalacion y configuracion de la topologia de red de los servidores. El especialista en

Infraestructura deberéa ser capaz de:

>

vV V VY V

Tener conocimientos técnicos en disefio de Topologia de Red.

Poseer conocimientos técnicos en administracion y configuracion de

componentes de red.
Contar con un alto conocimiento en el manejo de la seguridad de red.
Instalar el servidor que alojara el sistema administrativo Kerux

Presentar informes semanales al Lider del avance del Proyecto

Tener constante comunicacion con el lider técnico.

Lider del Proyecto Proveedor (Kentron)

Sera un profesional asignado por la empresa Kentron, que posea una amplia experiencia

en el manejo y desarrollo del sistema administrativo KERUX. Deberd ser el encargado

de cumplir con las siguientes responsabilidades:

>

Asesorar al lider técnico de la organizacion en la planificacion de las actividades
de migracion, configuracion e instalacion del sistema.

Asegurar que las actividades a realizar, se lleven a cabo de acuerdo a las mejores
practicas establecidas para la implantacion de este tipo de servicios.

Planificar las actividades de ajuste y entonacion del equipo a la plataforma
tecnologica.

Velar porque las actividades a realizar cumplan con las politicas de calidad del
proveedor.

Presentar informes sobre alguna eventualidad presentada por parte del Cliente.

84



Especialista Técnico

Sera un profesional asignado por el proveedor (Kentron), con amplia experiencia en el
uso, configuracion, administracion e instalacion del sistema administrativo KERUX.

Tendra las siguientes funciones:

» Dar apoyo y entonar el servidor del sistema a las necesidades de la organizacion.

» Realizar las configuraciones pertinentes en el equipo para su correcto
funcionamiento.

» Apoyar en la planificacion de las pruebas de respaldo y recuperacion.

» Disefiar planes de contingencia en cuanto al funcionamiento del equipo.

A continuacion se muestra una matriz RACI, la cual indica las relaciones entre las
actividades con los miembros del equipo del proyecto, con esta matriz se asegurara que
exista una sola persona delegada en rendir cuentas por una tarea determinada y asi se
evitaran confusiones al momento de realizar las actividades en la implementacion del

sistema administrativo KERUX.

Tabla xxii.- Matriz RACI

Director | Gerente |Lider del Espechalista | Especialista en Especialista | Asesor |Lider del Especialista Asesor
del del |Proyecto . en Kerux |Proyecto .. Kernx
- en Sistemas | Base de Datos s ' Tecnico
ACTIVIDAD/RESPONSIBLE |Proyecto|Proyecto| CNE Infraestructura | Cliente | Kentron Proveedor
Elaborar El Acta Constitutiva A A R I I I I R I I
Identificar la Situacion Actual A A R C [ C [ [ [ [
Herramientasa consderar para
implementar el Sistema KERUX A A R R R R R R R R

Leyenda: R responsable, A aprobador, C consultado, | informado.

5.5.6 Gestion de las Comunicaciones

El principal medio de comunicacion durante el desarrollo del presente proyecto, sera el
correo electronico, para ello se creard un correo corporativo que tenga el siguiente
nombre kerux@cne.gob.ve, el mismo contara con un grupo de contactos en donde se
reflejaran todos los integrantes del equipo de proyecto pertenecientes a la institucion y al

proveedor Kentron.
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mailto:kerux@cne.gob.ve

Se deberan establecer reuniones semanales, coordinadas por el Gerente de Proyecto, en
las que se discutirdn y evaluaran los avances en la ejecucion del proyecto. De cada
reunion deberd quedar asentada una minuta escrita que detallara el progreso del mismo,
las decisiones que serdn tomadas, las acciones siguientes a ejecutar y las conclusiones a

las que se llegaran en dicha reunion.

Cada minuta, asi como cualquier otro documento generado en la ejecucion del proyecto,

debera ser nombrado bajo la siguiente nomenclatura:
AAAA/BB/CCCC/DDD_No XXXX
Donde:

» AAAA, correspondera a las siglas de la Direccion que elaborarad la minuta, un

memorando o cualquier otro documento.

> BB, reflejara el mes expresado en nimero, en el que se elaborara la minuta o

cualquier otro documento.

» CCCC, correspondera al afio, expresado en 4 digitos de la elaboracién del

documento.

» DDD, serén las siglas referente al tipo de documento, por ejemplo minuta sus

siglas deberan ser MIN, memorando MO, entre otros.
» NOXXXX implicara al nimero de control del documento expresado en 4 digitos.

Ejemplo, suponiendo que la primera reunion formulada por la DGAF se celebrara el 30
de Junio de 2015, entonces la minuta debera ser nombrada de la siguiente forma:

DGAF/06/2015/MIN_N°0179

Por otra parte, se creard un repositorio de documentos en un servidor de archivos de la
institucion llamado NUXEO, el cual alojara todos los informes, minutas documentos,
entre otros, al mismo debera tener acceso de lectura el Director, el gerente del proyecto

y el resto del equipo.
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5.5.7 Gestion de Riesgos

En esta area se identificaran los posibles riesgos que pudieran afectar el alcance de las

metas del presente proyecto.

Los mismos se encontrardn expresados en las siguientes Tablas, donde se muestra

también la probabilidad de ocurrencia, asi como la mitigacion a los mismos.

Tabla xxiii.- Riesgo en los costos

Riesgo Probabilidad de Impacto  Nivel de Mitigacion al Riesgo

Ocurrencia Riesgo
Aumento del costo de los servicios | Alto Alto Alto Se deberd incluir en la estimacion de costo un
de la Empresa Kentron por incremento motivo al factor inflacion de al
Inflacion menos 20% del monto total
Incremento en los costos de los | Alto Alto Alto Se elaborard la estimacion de costos

servidores y equipos consecuencia
del control cambiario

considerando el valor del délar en el mercado
alterno de cambio.

Tabla xxiv.- Riesgo RRHH

Riesgo

Probabilidad de

Impacto

Nivel de

Mitigacion al Riesgo

Ocurrencia

Riesgo

Migracion del Personal que forma | Alto Alto Alto Al iniciar el proyecto se debera elaborar un

parte del Proyecto a otras documento de compromiso que mientras se

direcciones del CNE esté ejecutando el proyecto no deberd pedir
cambio a otras direcciones

Falta de conocimiento a nivel | Alto Medio Medio Las personas que formen parte del personal

técnico del personal que formara técnico  del  proyecto  deberan  tener

parte del proyecto conocimiento avanzado en sistemas, base de
datos y configuracion de servidores

Que el proveedor no disponga de | Medio Alto Alto Se debera asegurar a la firma del contrato que

técnicos altamente capacitados el proveedor se comprometerd a disponer
siempre de un técnico altamente capacitado

Ausencia por motivos personales de | Medio Bajo Bajo Se asignara por los menos un back-up a cada

algunos de los miembros del equipo

recurso en la ejecucion de sus tareas

Tabla xxv.- Riesgos Técnicos

Riesgo

Retraso en la entrega de los
equipos de trabajo

Probabilidad de
Ocurrencia

Impacto

Mitigacion al Riesgo

Se debera estimar una holgura de dos semanas
en los tiempos de ejecucion de las actividades.

El dafio de una de las piezas en la | Medio Alto Alto Se validara al momento de firmar el contrato

instalacion del servidor de adquisicion del servidor que el proveedor
se comprometerd al suministro de piezas y
partes, en caso de que ocurra algin dafio

Retraso en la configuracién del | Medio Alto Alto Se estimara una holgura de una semana en los

servidor

tiempos de ejecucion de las actividades.
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Tabla xxvi.- Riesgos Tiempos

Riesgo Probabilidad de Impacto Nivel de Mitigacion al Riesgo

Ocurrencia Riesgo
Retraso en el cumplimiento de las | Alto Alto Alto Se estimara una holgura a mediano plazo en
actividades del proyecto por darle los tiempos de ejecucion de las actividades.

prioridad a un evento electoral

5.5.8 Gestion de Adquisiciones:

Para la implementacion del sistema serd necesaria la adquisicion de nuevos equipos y de
un servidor con los proveedores de HP y VIT, es asi que se propone realizar lo

siguiente:

» Planificar Adquisiciones: Se debera realizar una reunion entre el lider del
proyecto del CNE con el proveedor de la VIT y de HP.

» Efectuar las Adquisiciones: Se elaborara el contrato de compra, soporte y

garantia con las empresas VIT y HP.

» Control de adquisiciones: Se gestionara las relaciones de contratacion,
seguimiento del contrato y por Gltimo la firma del mismo tanto con el proveedor
VIT y HP.

» Cerrar las Adquisiciones: Se debera realizar la firma del contrato y entrega de los

equipos.
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CAPITULO VI. EVALUACION DEL PROYECTO

En el Capitulo VI se evaluo6 el grado de cumplimiento de los objetivos, a su vez se

plasmaron las lecciones aprendidas con el desarrollo del PEP.

6.1 Grado del cumplimiento de los objetivos de la Investigacion

> EI Objetivo General del Trabajo Especial de Grado fue “Desarrollar un Plan de
Ejecucion de Proyecto en la implementacion de un sistema administrativo: Caso
de estudio Consejo Nacional Electoral.”, el cual fue cumplido en su totalidad a

través de la realizacion de los siguientes objetivos.

Se debe hacer la acotacion que previo analisis de la DGAF el sistema seleccionado para
cubrir las expectativas y necesidades de la misma fue el sistema administrativo KERUX
cuya empresa desarrolladora es Kentron.

6.1.1 Objetivo Especifico N° 1 Describir los procesos administrativos actuales

usados por los funcionarios de la Direccion General de Administracion y Finanzas.

Este objetivo se cumplié tal como estaba considerado de acuerdo a los resultados
obtenidos en el levantamiento de la informacion efectuada en las diferentes areas de la
Direccion General de Administracion y Finanzas. Se pudo llevar a cabo mediante el uso
de las siguientes herramientas: observacion directa, revision de documentos y registros,
con la finalidad de analizar todos los formatos administrativos que llevan los
funcionarios de la DGAF. Otra de las herramientas usadas fue la encuesta a fin de

determinar sus necesidades y descontentos referentes a las actividades administrativas
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que llevan a cabo dia a dia. El resultado obtenido de las encuestas en su mayoria fue el
apoyo por parte de los funcionarios de la implementacion del sistema para optimizar su

trabajo.

6.1.2 Objetivo Especifico N° 2 Determinar las direcciones de linea del CNE que se

veran involucradas en el Plan de Ejecucion de Proyectos para la implementacion

de un sistema administrativo.

El desarrollo de este objetivo se llevo a cabo en su totalidad. Aqui se debe hacer la
acotacion que previo andlisis realizado por el Director de la DGAF para la primera etapa
del proyecto sélo se implementara el sistema administrativo KERUX a las Direcciones
de Linea de la DGAF.

Para la segunda etapa, y dependiendo de la familiarizacion del sistema con los usuarios,
se implementara el KERUX en las restantes 12 Direcciones Generales del CNE vy asi se

estandarizarian los procesos administrativos del CNE a futuro.

6.1.3 Objetivo Especifico N°3: Definir los elementos que deben ser considerados

para la implementacion de un sistema administrativo en la Direccion General de

Administracion y Finanzas.

Este objetivo se cubrid en toda su dimension a través del analisis de las herramientas a
tomar en cuenta para la implementacion del sistema, en la cual se defini6 la adquisicion
de un servidor con caracteristicas de hardware y software acorde con los requerimientos
del sistema para su optimo funcionamiento. También se definieron las caracteristicas de
hardware y software de los equipos de trabajo nuevos que deberan ser adquiridos para
todos los funcionarios de la DGAF con dos finalidades, una para el mejor desempefio de
los funcionarios en sus actividades diarias y segundo lograr una instalacion optima del
sistema y sus 9 modulos operativos. Por otra parte también se considerd el contrato de la
empresa desarrolladora del sistema administrativo para realizar a futuro la instalacion,
configuracién, entonacion, implementacién y asesoria del sistema Kerux, una vez sea

aprobado el proyecto.
90



El costo de la inversion, de ser aprobado el proyecto serd de un total de 2.399.010,00

Bolivares Fuertes, los cuales estaran desglosados de la siguiente manera:

Tabla xxvii.- Costos Total de la Inversion para el Proyecto

Descripcion Costo
Contratacion de la Empresa Kentron | 1.558.450,00
Adquisicion de 80 equipos VIT 490.560,00
Adquisicién de un Servidor HP 350.000,00

Total | 2.399.010,00

6.1.4 Objetivo Especifico N°4: Determinar los médulos que se deben implementar

en los procesos administrativos de la Direccion General de Administracion y
Finanzas para optimizar su eficiencia y efectividad.

Este objetivo se cumplié exitosamente mediante la seleccién minuciosa de 9 de los 19
maodulos operativos del sistema administrativo KERUX, de acuerdo a las necesidades de
la DGAF y previo andlisis del Director de la DGAF. Los mddulos seleccionados y los
cuales seran instalados en los equipos de los funcionarios de la DGAF, son los

siguientes:

Tabla xxviii.- Modulos Operativos seleccionados

Mddulos Macro Mddulos Operativos
Presupuesto, Ordenacién de Pagos,
Médulos Financieros Contabilidad, Tesoreria, Fondos
Delegados
Modulos Logisticos Catalogo, Logistica, Adquisiciones
Médulos de Control Localizador

6.1.5 Objetivo Especifico N°5: Formular un Plan de Ejecucion de Proyectos para la

implementacion de un sistema administrativo en la Direccion General de

Administracion y Finanzas.

Se cumplid con el desarrollo del Plan de Ejecucion de Proyecto que estuvo constituido

por los planes de Alcance, Plan de Tiempo, Plan de Costos, Plan de Recursos Humanos,
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Plan de Comunicaciones, Plan de Riesgo y Plan de Adquisiciones. Estos planes se

tomarian en cuenta para la implementacion del sistema del sistema administrativo Kerux

para la DGAF, de ser aprobados por la Junta Nacional Electoral del CNE.

Por ultimo, la Tabla xxix presentada a continuacién contiene los porcentajes

referenciales o grado de cumplimiento de cada objetivo.

Tabla xxix.- Porcentajes referenciales de cada objetivo

Objetivo General: Desarrollar un Plan de Ejecucidn de Proyecto en la implementacion de un sistema administrativo: Caso de Uso

Consejo Nacional Electoral.

Obijetivos Especificos Var!a_ble Indicadores Entregables Porcentaje
(Indicios)
Procesos Formatos administrativos |Informe
Describir los procesos administrativos actuales |Administrativos  |actuales. Situacion Actual
1 1 1 10 0,
usados por los fqnglona(lps de _Ia Direccion Actuales Herramientas de Hardware 100%
General de Administracion y Finanzas
y Software
Determinar las direcciones de linea del CNE que Direcciones de Funciones de las direcciones|Informe de las
se veran involucradas en el Plan de Ejecucion de|Linea Direcciones que 100%
Proyectos para la implementacion de un sistema . dr
administrativo. Intervendran
Elementos Herramientas de Hardware |Informe de los
y Software que se requieren |elementos a
Definir los elementos que deben ser . . .

. p 2 para la implementacion del |considerar para
considerados para la implementacion de un 100%
sistema administrativo en la Direccion General KERUX la
de Administracion y Finanzas. . .

implementacion
del KERUX
Andlisis de los 19 médulos |Informe de los
Determinar los modulos que se deben médulos a
implementar en los procesos administrativos de .
la Direccion General de Administracion y Madulos instalar de 100%
Finanzas para optimizar su eficiencia y acuerdo a las
efectividad. )
necesidades
Comunicaciones Metodologia VCD Informe Plan de
Alcance Ejecucion de
Formular un Plan de Ejecucion de Proyectos Costo Proyecto
para la implementacion de un sistema Tiempo 100%
administrativo en la Direccion General de .
Administracion y Finanzas. Riesgos
Adquisiciones.
RRHH.
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6.2 Respuestas a Interrogantes de la Investigacion

A fin de seguir con la evaluacion del proyecto, se presentan a continuacion las

respuestas a las interrogantes obtenidas en la propuesta de la investigacion:

Interrogante N° 1: ;Cuales son las caracteristicas de los procesos administrativos
actuales usados por los funcionarios de la Direccion General de Administracion y

Finanzas?

Para determinar las caracteristicas de los procesos administrativos que usan los
funcionarios de la DGAF; se pudieron obtener mediante el uso de las técnicas de
observacion directa, revision de documentos y registros. De los resultados obtenidos se
precis6 que hacen uso de los formatos manuales realizados bajo la herramienta
Microsoft Office Excel. Ademas de contar para la realizacion de sus actividades diarias
de equipos de trabajo con capacidades limitadas para el Optimo desempefio de las

mismas.

Interrogante N° 2: ;Qué direcciones de linea del CNE se veran involucradas en el Plan

de Ejecucidén de Proyectos para la implementacion de un sistema administrativo?

De acuerdo a un previo analisis realizado por el Director de la DGAF para esa primera
etapa se implementara el sistema administrativo KERUX, solo en las Direcciones de
Linea de la Direccion General de Administracion y Finanzas, las cuales se mencionan a

continuacion:

» Direccion de Presupuesto
» Direccion de Finanzas
» Direccion de Bienes y Servicios

» Direccion de Ingenieria
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Interrogante N° 3: ;Qué elementos deben ser considerados para la implementacion de

un sistema administrativo en la Direccion General de Administracion y Finanzas?

Los elementos a considerar para la implementacion del Sistema Administrativo Kerux,

deberén ser los siguientes:

» 80 equipos VIT E2220-01, cada uno con sistema operativo Windows 7

> Servidor HP ProLiantDL360pGens, con sistema operativo
RedHadEnterpriseLinux, version 6.4

» Contratacion de la empresa desarrolladora del sistema administrativo, en este

caso serad Kentron

Interrogante N° 4: ;Cuales son los mddulos que se deben implementar en los procesos
administrativos de la Direccién General de Administracion y Finanzas para optimizar su

eficiencia y efectividad?

De acuerdo a los requerimientos del director de la DGAF para la primera etapa del
proyecto, una vez sea aprobado solo seran implementados los siguientes 9 maodulos

operativos:

» Presupuesto, Ordenacion de Pagos, Contabilidad, Tesoreria, Fondos Delegados,

Catalogo, Logistica, Adquisiciones y Localizacion.

Interrogante N° 5: ;Cudles son los aspectos que se deben tomar en cuenta para
formular un Plan de Ejecucion de Proyectos en la implementacion de un sistema

administrativo para la Direccion General de Administracion y Finanzas?

Para ejecutar el proyecto del desarrollo de un Plan de Ejecucion de Proyecto en la
implementacion de un sistema administrativo: Caso de Uso Consejo Nacional Electoral
se consideraran los aspectos de la Gerencia de Proyecto como las directrices para la
determinacion del Alcance, Estimacion de Costos, Planificaciones de las actividades de
trabajo (Tiempo), la determinacion del equipo de trabajo responsable en la ejecucion del

proyecto (RRHH), la vinculacion necesaria entre las personas, las ideas y la informacion
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que seran necesarias para el triunfo del proyecto (Comunicacién), determinacion de
planes de respuestas a los posibles riesgos del proyecto (Riesgo) y la gestion de compra

de los nuevos dispositivos (Adquisiciones).

6.3 Lecciones Aprendidas

Otro punto significativo para confirmar el cierre formal del TEG, fue la evolucion de las
lecciones aprendidas durante la ejecucion de la investigacion. Para ello se establecio
estudiar los resultados reales de costo y tiempo obtenidos en el cumplimiento del

proceso de desarrollo de este TEG. De esta manera, se sefiala a continuacion:

6.3.1 Evaluacion de resultados de Costos de TEG

Para el desarrollo del proyecto de investigacion, inicialmente se estimé un gasto
aproximado de 13.253,2 BsF, sin embargo al momento de culminar el desarrollo del
TEG se efectud la comprobacion de los gastos reales, la cual se muestran en la siguiente
Tabla:

Tabla xxx.- Estimacién Presupuestaria del Proyecto de Investigacion

Precio

No Descripcion (BsF) Cantidad | Total
1| Resma de Papel 1250 2 2500
2 | Tinta Botella Epson Negra L210 2250 1 2250
3 | Servicio de Internet (Mensual) 220 10 2200
4 | Servicio de llamadas (minutos) 0,72 200 144
5 | Material Bibliografico 1500 1 1500
6 | Transporte (Servicio de Taxi) 150 25 3750
7 | Refrigerios (Varios) 3000 = ----- 3000
8 | Encuadernacion 150 5 750
9 | Empastado 780 1 780

Inscripcion del Trabajo Especial de

10 | Grado (Unidad de Crédito) 1109 48| 5323,2
TOTAL |22.197,2




Como se puede notar en la Tabla xxx, todos los montos aumentaron debido a la
inflacion que presenta en estos momentos Venezuela, evidenciandose asi un aumento

del costo en relacion con la estimacion presupuestaria inicial.

Al comparar estos resultados, se observa un incremento de 8.944,00 BsF con respecto al
presupuesto de costos inicial propuesto para la elaboracion del TEG. Esta diferencia,
como se indico, fue debido a los aumentos imprevistos producto de la inflacién en el

pais.

Por lo antes expuesto es recomendable considerar una holgura presupuestaria de un 20%
del costo que sea aprobado por la Junta Nacional Electoral del CNE, con la finalidad de
prevenir la inflacion al momento de adquirir los equipos y contratar a la empresa para la

implementacion del sistema Kerux.

6.3.2 Evaluacion de resultados del Cronograma del TEG

En el proyecto de TEG de la investigacion, se realizd un plan de trabajo coordinado con
un cronograma de trabajo de actividades que contemplaba inicialmente un periodo de
gjecucion de aproximadamente 21 semanas, tal como se mostr6 en la Figura viii
Cronograma del Proyecto de TEG; sin embargo el cronograma de actividades final
(Figura xx Cronograma Final de la Fase Propuesta del TEG), sefial6 que culminé en
aproximadamente 53 semanas, esto se debi6 a que hubo en la transicion de ese lapso de

tiempo tres eventos electorales:
1. Junio 2014 Elecciones Delegados del PSUV
2. Noviembre 2014 Jefes de Circulos de la Lucha Popular
3. Mayo 2015 Elecciones Primarias de la MUD

Debido a lo antes expuesto se origind un retraso de las actividades de 32 semanas,
alargando de esta manera la ejecucién del proyecto de investigacion y asi poder obtener

de forma favorable resultados concretos y confiables.

96



Se debe considerar una holgura de tiempo de aproximadamente 8 semanas en caso de
que se presente algun otro evento fortuito, una vez sea aprobado el proyecto, evitando

cualquier tipo de retrasos durante la ejecucion del proyecto.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En este Capitulo se detallan las conclusiones de los resultados obtenidos en cada uno de
los objetivos del proyecto, ademas se especificaran las recomendaciones que se deben
tomar en cuenta en la aprobacion del PEP.

7.1 Conclusiones de la Investigacion.

7.1.1 Objetivo Especifico N°1: Describir los procesos administrativos actuales usados

por los funcionarios de la Direccion General de Administracion y Finanzas

Mediante el uso de varias herramientas de recoleccién de informacion se determiné que
los funcionarios de la DGAF para poder lograr sus actividades administrativas hacen uso
de formatos en Excel, lo cual ha originado un descontento en la realizacién de sus
actividades diarias. Aunado a esto poseen equipos de trabajo con caracteristicas de

hardware y software que limitan la ejecucién de las mismas.

7.1.2 Obijetivo Especifico N°2: Determinar las direcciones de linea del CNE que se

veran involucradas en el Plan de Ejecucion de Proyectos para la implementacién de un

sistema administrativo.

Previo andlisis del Director General de la Direccion General de Administracion y
Finanzas para esta primera etapa del proyecto, una vez aprobado solo se realizara la
implementacion del sistema administrativo KERUX en las direcciones de linea de la

misma, que son:

» Direccion de Presupuesto

> Direccion de Finanzas
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» Direccion de Bienes y Servicios

» Direccion de Ingenieria

De ser exitosa esta primera etapa del proyecto se llevara a cabo una segunda etapa en
donde se implementaria el sistema en las restantes 12 Direcciones Generales, y asi

estandarizar todos los procesos administrativos del CNE.

7.1.3 Objetivo Especifico N°3: Definir los elementos que deben ser considerados para

la implementacion de un sistema administrativo en la Direccion General de

Administracion y Finanzas.

Para que se pueda implementar el Sistema Administrativo KERUX sera necesario tomar

en cuenta los siguientes elementos:

> Adquisicion de un servidor HP ProLiantDL360pGen8 con un sistema operativo
RedHadEnterpriseLinux version 6.4, se debera desarrollar bajo la arquitectura
cliente/servidor, mediante el uso de la herramienta Developer/2000 de
ORACLE, con arquitectura 100% Java en el cliente, con un manejador de base
de datos Oracle version 7.3.4, debera estar enmarcado bajo protocolo de red
TCP/IP y utilizar una conexion nativa con la Base de Datos (no ODBC).

> Adquisicion de 80 computadoras VIT con un sistema operativo Windows 8, para
que se optimicen las actividades administrativas de los funcionarios de la DGAF
y asegurar la facil instalacion del sistema KERUX.

> Contratacion de la empresa Kentron para la instalacion, entonacion,
configuracién y asesoria del sistema administrativo Kerux, una vez sea aprobado
por la JNE del CNE.

7.1.4 Obijetivo Especifico N°4: Determinar los médulos que se deben implementar en

los procesos administrativos de la Direccion General de Administracion y Finanzas para

optimizar su eficiencia y efectividad.
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Previo analisis del Directo de la DGAF, solo seran implementados los siguientes 9

maodulos operativos:

» Presupuesto, Ordenacion de Pagos, Contabilidad, Tesoreria y Fondos Delegados,

Catalogo, Logistica, Adquisiciones y Localizacion.

7.1.5 Objetivo Especifico N°5: Formular un Plan de Ejecucion de Proyectos para la

implementacion de un sistema administrativo en la Direccion General de

Administracion y Finanzas.

Se procedid con la elaboracion de un Plan de Ejecucién de Proyecto el cual esta
delimitado dentro de los planes de Alcance, en donde se propuso una Estructura
Desagregada de Trabajo (EDT) acorde a los 5 objetivos de la investigacion y enmarcado
dentro de la metodologia Visualizacion, Conceptualizacion y Definicion (VCD). El
Cronograma de Actividades se limito a los tiempos de ejecucion de las fases de entrega
del Trabajo Especial de Grado el cual fue de 53 semanas. Por otro lado, se desarrollé un
plan de trabajo para la Gestién del Recurso Humano, el equipo de trabajo estard
conformado por el Director del Proyecto, Gerente del Proyecto, Lider del Proyecto
CNE, Especialista en Sistemas CNE, Especialista Base de Datos CNE, Especialista en
Infraestructura CNE y Asesor del sistema KERUX. También formaran parte del equipo
del trabajo del proyecto el Lider del Proyecto, el Especialista Técnico y el Asesor Kerux
por parte de le empresa desarrolladora Kentron, todos ellos seran los responsables del
cumplimiento del proyecto. Para la Gestion de Comunicacién el intercambio de todo
documento o informacion relacionado con el proyecto se realizara a través del correo
kerux@cne.gob.ve y haciendo uso de formatos estandarizados, dicho correo sera creado
una vez sea aprobado el proyecto. Para la Gestion de Riesgos se elabord una tabla con
los posibles riesgos que puedan surgir en el desarrollo del proyecto bien sea a nivel de
RRHH, Costos, Tiempo y Riesgos Técnicos, cada uno con sus posibles planes de

respuestas para mitigarlos en su momento de ocurrencia.
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Adicionalmente, se elaboré un Plan de Costos basado en una estimacion presupuestaria
de Clase V con un total de 2.399.010,00 BsF, costo que sera invertido por la Institucion

una vez sea aprobado el proyecto por la JNE.

Por ultimo, se idealiz6 un Plan de Adquisiciones estableciendo el procedimiento de
procura el cual serd usado con el proveedor que se seleccionara siendo en este caso VIT
y HP.

7.2 Conclusiones Generales

Un documento de Plan de Ejecucion de Proyecto (PEP) esta constituido por los planes
operativos para desarrollar un determinado proyecto. Los delegados de ejecutar dicho
proyecto, son el Director de Proyecto, el Gerente de Proyecto y demas miembros del
equipo de trabajo, quienes se enfocan en el que, el por qué y el como, establecer la

direccion, metas, plan y establecer ejecutar, controlar, gestionar y resolver problemas.

Este documento serd la herramienta que comprendera los planes y metodologias de
control necesarios para la finalizacion exitosa del proyecto y se ejecute dentro de las
metas de costo, tiempo, adquisicion, alcance, comunicacion, recursos humanos y riesgos

enmarcados dentro de la gestion del PMBOK.

7.3 Recomendaciones de la Investigacion.

La Direccion General de Administracion y Finanzas carece de un Area de Gestion quien
sea la encargada de llevar el control y cumplimiento de los proyectos, es asi como
dependiendo del éxito del PEP de la implementacién del Sistema Administrativo
KERUX, se tome en cuenta la creacion de dicha oficina para lograr con éxito cada uno

de los proyectos que se desarrollen en la DGAF.

Si la puesta en marcha del PEP es aceptada por la Junta Nacional del CNE, se aconseja

revisar periédicamente su documento a fin de ser modificado para satisfacer las nuevas
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condiciones durante la vida atil del proyecto. Esto debe realizarse cuando se presenten

modificaciones en su estructura, énfasis, planes o hasta variaciones en sus destinatarios.

Mantener motivado al personal del equipo de trabajo desde el inicio del proyecto de la
implementacion del sistema administrativo KERUX, con el fin de lograr su compromiso

y dedicacidn hacia el cumplimiento de lo planteado con el proyecto.

Una vez se contrate a la empresa Kentron quien es la desarrolladora del sistema
KERUX, sera recomendable solicitar todos los manuales, para que al momento de

presentar el usuario dudas lo pueda tener a la mano, solventando asi sus inquietudes.

De ser exitoso el uso del sistema se recomienda crear un Centro de Soporte Kerux en el
CNE para que cada vez que algun usuario presente complicaciones en la realizacion de

algun formato se comunique al Call Center y le puedan aclarar sus dudas.

Cada vez que la empresa desarrolladora disefie nuevas versiones se tome en

consideracidn hacer la cotizacion para la adquisicion de la misma.

Una vez sea implementado el Sistema Administrativo Kerux y pasen 6 meses del uso de
los 9 modulos operativos, se recomienda adquirir los 10 médulos restantes, asi como
también la instalacion de dichos mddulos a las Direcciones Generales que falten por la

instalacion del mismo.
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