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RESUMEN

El Diario El Universal es un medio de comunicacion, dedicado a informar y
comunicar de manera masiva a los venezolanos y al mundo, es por ello, que
constantemente busca mejoras tecnoldgicas en sus procesos, los cuales
deben ser desarrollados de la manera mas eficiente y expedita posible, sobre
todo en cuanto se refiere a los tiempos de ejecucion de sus proyectos
tecnologicos. Por lo anteriormente expuesto surgio la necesidad de realizar
una investigacion de tipo  proyectiva con un disefio de investigacion
documental y de campo ya que la misma tuvo como propdésito, describir el
proceso de Gestién del Tiempo que se lleva en la Gerencia de Sistemas, en
donde se identificaron los factores que afectan el tiempo de ejecucion de los
proyectos y se elaboraron propuestas de mejoras de los tiempos de los
mismos, realizandose un analisis e interpretaciones de la informacion
obtenida mediante entrevistas y observacion directa, lograndose obtener un
Plan de Gestion de Tiempo que sera referencia de las mejores practicas.
Finalmente se presentaron las conclusiones y recomendaciones derivadas del
desarrollo de los objetivos propuestos.

Palabras clave: Gestion de Tiempo en Proyectos, Optimizar tiempos de
ejecucion, Plan, Tiempo.

Linea de trabajo: Pianificacion y Control del Tiempo.
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INTRODUCCION

En la actualidad los proyectos son las herramientas con las que cuentan las
empresas para lograr impulsar sus objetivos estratégicos y estos cada vez se
tornan mas ambiciosos, costosos y exigen un mayor nivel de experticia en el
area de Gestion de Proyectos. Uno de los factores determinante para realizar
un proyecto de manera exitosa es la gestion adecuada del tiempo, el no
garantizar la culminacion a tiempo de un proyecto podria traer consigo
pérdida de credibilidad y la afectacion en el cumplimiento de las metas de la

organizacion; ademas de costos mayores a los presupuestados.

El Diario El Universal es un medio de comunicacion que dia tras dia busca
garantizar el cumplimiento de sus metas, pero no escapa de la realidad
expuesta anteriormente, por lo tanto la siguiente investigacién cumple un rol
muy importante para lograr la optimizacion del proceso de Gestion de Tiempo
empleado en la actualidad para los proyectos de la Gerencia de Sistemas del
Diario.

En virtud de esto la presente investigacion tiene como finalidad elaborar un
plan de Gestidon del Tiempo para el proyecto reemplazo del manejador de

contenido web del Diario El Universal.

El desarrollo de este proyecto de investigacion se estructura en cuatro

capitulos, los cuales se presentan a continuacion:

Capitulo I. El problema: Comprende el planteamiento del problema, las
interrogantes de la investigacion, los objetivos de la investigacion, la
justificacién que avala la realizacion de este proyecto, la justificacion, el

alcance y las limitaciones presentadas para el desarrollo del mismo.




Capitulo Il.-Marco Teérico: Conformado por los antecedentes de la

investigacion, las bases tedricas y legales que sustentan la investigacion.

Capitulo Illl. Marco Metodologico: Compuesto por el tipo y disefio de la
investigacion planteada en este trabajo, unidades de estudio, las técnicas de
recoleccion de informacién que seran empleadas para el desarrollo del
proyecto, la operacionalizacion de los objetivos, estructura desagregada de

trabajo, cronograma de actividades, presupuesto y aspectos éticos.

Capitulo IV.-Marco Organizacional: Este capitulo presenta el marco
organizacional, el cual contempla una breve resefa histérica de la empresa,
asi como las caracteristicas que la definen: mision, visién y valores, asi como

la estructura organizacional.

Capitulo V. Analisis de Resultados: Este capitulo esta conformado por el
desarrollo y analisis de los resultados obtenidos de los objetivos establecidos

en este Trabajo Especial de Grado.

Capitulo VI. La Propuesta: En este capitulo es planteada la propuesta

generada con el Trabajo Especial de Grado.

Capitulo VII. Evaluacion del Proyecto: Este capitulo da a conocer como se

desarroll6 cada objetivo y cudles fueron sus entregables.

Capitulo VIII. Conclusiones y Recomendaciones: Presenta las
conclusiones y recomendaciones derivadas del desarrollo de los objetivos

planteados en este Trabajo Especial de Grado.

Por ultimo se presentan las referencias bibliograficas utilizadas para la

elaboracion del Trabajo Especial de Grado.




CAPITULO I: EL PROBLEMA

A continuacion se presenta el capitulo correspondiente al planteamiento del
problema en el cual se presentan, los objetivos de la investigacion: general

y especificos, la justificacion, alcances y limitaciones de la investigacion.

1.1 Planteamiento del Problema

La crisis politico-econdbmica que Venezuela ha sufrido desde comienzo del
afio 2001 ha impactado negativamente en la economia del pais, por lo que
muchas empresas se han visto en la necesidad de cambiar su manera de

trabajar por una mas eficiente y productiva.

El Diario El Universal, es un medio de comunicacién, dedicado a informar y
comunicar de manera masiva a los venezolanos y al mundo. Dia tras dia,
personas, comunidades nacionales e internacionales acceden al material
informativo que en él se publica. El Diario El Universal mantiene una politica
de verificacion exhaustiva de la informacion que transmite, lo que le ha
permitido disfrutar de la mas alta credibilidad de los medios de comunicacion
venezolanos, es por ello que muchas personas esperan poder confirmar la
veracidad de una informacion solo al verla publicada en alguna de sus
plataformas (Papel, Web y Movil). Esta politica de verificacion, trae consigo
que las noticias no puedan ser publicadas con la inmediatez que el pais
requiere, por lo que el diario no puede permitir que sus herramientas de
publicacién y manejo de contenido sean lentas y caducas, ya que en las
sociedades la comunicacion veraz e inmediata hace la diferencia, pues

impacta directamente en los procesos de interaccion humana.

En la actualidad el Diario El Universal posee varios sistemas informaticos de
apoyo para la publicacion de noticias, entre ellos posee un sistema de manejo

de contenido, donde se gestionan articulos, imagenes, Infografias etc.




El sistema actual de manejo de contenido web del Diario el Universal, fue
desarrollado por un equipo interno de la Gerencia de Sistemas en el afio
1998, y hasta la fecha no se le ha realizado ninguna modificacion o
actualizacion para que use tecnologias mas o6ptimas, quedando por ello
desactualizado. Este sistema con frecuencia presenta lentitud y es poco
practico a la hora de crear, actualizar y/o publicar; modulos, secciones y/o
articulos que seran colocados por los periodistas en la ediciones del portal
web del diario. Por otra parte, necesariamente este sistema debe manipular y
mantener un gran historico de datos entre noticias, imagenes e infografias,
por lo que se agrava su lentitud e ineficiencia. Asi mismo, para lograr la
publicacion de los articulos que se escriben originalmente para la edicion de
papel, este sistema tiene que realizar un proceso nocturno el cual es
semiautomatico, del cual depende la carga inicial de informacion para la
edicion siguiente del portal web. Este proceso se realiza diariamente una vez

cerrada la edicion de papel.

Dado lo anteriormente expuesto, se realizd un analisis y evaluacion de varios
sistemas CMS (Content Manager System) que estan presentes actualmente
en el mercado, comparandolos con las funcionalidades del actual sistema de
manejador de contenido web del diario. Luego de una evaluacion exhaustiva
entre todos los sistemas CMS, se determiné que el sistema ITER Web CMS
cumple con todas las funcionalidades minimas deseadas para reemplazar el
sistema actual, es por ello, que el CEO (Centro Estratégico Operacional) del
Diario El Universal toma la decisidén de emprender un proyecto de reemplazo

del manejador de contenido Web existente, por el sistema ITER Web CMS.

Actualmente en Venezuela existen muchas empresas, incluido El Diario El
Universal, que carecen de una adecuada planificacion de la Gestion del
Tiempo, sobre todo en aquellos proyectos que tienen que ver con el area
tecnoldgica y de sistemas, esto ha quedado evidenciado en los ultimos afios,

por los retrasos continuos en la puesta en produccion de los nuevos




desarrollos, asi como en la configuracion e instalacion de paquetes que se
han adquirido ya desarrollados.

El tiempo es un factor determinante para lograr culminar un trabajo en la
fecha establecida, y realizar una planificacion inadecuada del mismo, puede
desembocar en retrasos, insatisfacciones de todos los involucrados, retrabajo
del equipo, en fin que el proyecto finalmente no sea exitoso. La guia del PMI
en su quinta edicion, aflo 2013 define la Gestidn del Tiempo como aquella

gestion que “incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion

de un proyecto a tiempo”.

Por todo lo anteriormente descrito se plantea la necesidad de elaborar un
Plan de Gestion de Tiempo para garantizar que el proyecto de reemplazo de
manejador de contenido del Diario El Universal, se realice de manera
eficiente, utilizando el tiempo real de ejecucion y obteniendo finalmente
mejoras en los indicadores de eficiencia de la Gerencia de Sistemas del

Diario, para ello surge la siguiente pregunta de investigacion.

1.2 Formulacion del Problema

;Coémo gestionar el tiempo del proyecto reemplazo del manejador de
contenido web para el Diario El Universal?

1.2.1 Sistemizacion del Problema
Para dar respuesta a la formulacion del problema, se plantean las siguientes

interrogantes:

;. Como es el proceso de Gestidon del Tiempo que sigue la Gerencia de

Sistemas del Diario E! Universal?

¢; Cudles son los factores que afectan el tiempo de ejecucion de los proyectos

asignados a la Gerencia de Sistemas del Diario El Universal?

. Qué propuestas de mejoras se pueden implantar en la Gestion del Tiempo

adaptado a proyectos del area de sistemas?




¢Como Gestionar el tiempo y las actividades para el proyecto de reemplazo
del manejador de contenido web, del Diario El Universal?

Para dar respuesta a las preguntas antes formuladas, se plantean los

siguientes objetivos:

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Elaborar un plan de Gestion del Tiempo para el proyecto reemplazo del
manejador de contenido web del Diario El Universal.

1.3.2 Objetivos Especificos

+ Describir el proceso de Gestion del Tiempo que sigue la Gerencia de

Sistemas del Diario El Universal.

o l|dentificar los factores que afectan el tiempo de ejecucién de los

proyectos asignados a la Gerencia de Sistemas del Diario El Universal.

« Elaborar propuestas de mejoras de la Gestion del Tiempo adaptado a

proyectos del area de sistemas.

o Desarrollar el cronograma de actividades del proyecto.

1.4 Justificacidn de la Investigacion

En la vida, el tiempo es un factor muy importante, y no manejarlo
adecuadamente nos puede traer dificultades en el cumplimiento de nuestros
objetivos y en los objetivos empresariales, pues en el area tecnolégica el
tardar mucho tiempo en la realizacién de un proyecto, podria traducirse en no
conseguir apalancar los objetivos planteados por otras unidades de la
organizacion, actualmente el Gerencia de Sistemas del Diario El Universal,

no gestiona formalmente el tiempo de ninguno de sus proyectos por lo que
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con este Trabajo Especial de Grado se pretende no solo lograr disefiar un
plan para que el Proyecto de Reemplazo del manejador de contenido Web
sea exitoso, sino que a su vez, se pretende demostrar al equipo humano que
aqui labora los beneficios de manejar adecuadamente los factores que
pueden influir en el desarrollo de los proyectos, asi como también, mejorar el
posicionamiento de la Gerencia de Sistemas dentro del diario, mostrando

como con una buena gestion del tiempo podemos:

o Satisfacer las expectativas de los involucrados.
e Cumplir con los tiempos planificados en los proyectos.

o Utilizar de manera 6ptima y eficiente los recursos disponibles.

1.5 Alcance y limitaciones de la Investigacion

Este proyecto de Trabajo Especial de Grado se limitd a realizar un plan de
Gestion de Tiempo para el proyecto de reemplazo del manejador de
contenido Web del Diario El Universal, a continuacion se detallan los procesos
que fueron analizados:

o Definicion de las actividades.

e Secuencia de las actividades.

e Estimacion de recursos de las actividades.

o Estimacion de la duracion de las actividades.

e Desarrollo del cronograma.

Seguidamente se exponen algunas premisas que han sido consideradas para

el desarrollo de esta investigacion:

e Lalinea del trabajo esta enmarcada en la Gestion del Tiempo.

e EI control del cronograma que sera elaborado, no esta dentro del

ambito de desarrollo del Trabajo Especial de Grado.




e La investigacion estard enmarcada en las mejores practicas de la
Gerencia de Proyectos expuestas por el PMI y documentadas en el
PMBOK vy algunos otros autores que han desarrollado la Gestion del
Tiempo en proyectos.

e No es necesaria la adquisicion de Software ni de Hardware, pues
actualmente la empresa dispone de lo que se necesita para la
instalacién del nuevo sistema.

o Toda la informacién técnica para la realizacion del proyecto sera
suministrada por la Gerencia de Sistemas del Diario El Universal.

e El proyecto se llevara a cabo internamente, por lo que solo se utilizaran

recursos internos pertenecientes a la empresa Diario El Universal.

Lo que no esta incluido en el alcance de esta investigacion es la

implementacion del plan.

Dentro de las limitaciones que presenta la investigaciéon, se puede mencionar,
que esta fue la primera oportunidad en que se desarrolld formalmente un
Plan de Gestién de Tiempo para los proyectos de la Gerencia de Sistemas
del Diario El Universal, por lo que no existen antecedentes de otros planes
realizados anteriormente en la Gerencia de Sistemas, asi como

documentacion de lecciones aprendidas de la planificacion.




CAPITULO II: MARCO TEORICO

A continuacién se presenta las bases teodricas de la investigacion, estas
representan un marco conceptual en el que se desarrollan antecedentes,

ideas y conceptos que conformaran las bases para el analisis de los

resultados de la investigacion.

2.1 Antecedentes

Colucci (2013), en su trabajo Especial de Grado para optar por el titulo de
Especialista de Proyectos, que lleva por titulo “Plan de Gestiéon de Tiempo
para un proyecto de telecomunicaciones celulares de la empresa Nokia
Siemens Networks de Venezuela” se aplicaron técnicas de investigacion
que permitieron determinar y corregir los factores internos y externos de la
organizacion que impedian bajar los altos tiempos operativos, corregir las
desviaciones y aplicar las herramientas y estrategias gerenciales apropiadas
para cumplir con los objetivos planteados. El principal objetivo del trabajo fue
mejorar la Gestion del Tiempo de los proyectos de la empresa Nokia Siemens
Networks de Venezuela. Para su desarrollo se realizé una investigacion de
tipo Proyecto Factible, un disefio de tipo documental y de campo, también se
aplicaron técnicas de observacion directa y entrevistas, con el fin de

determinar las causas que generaban el problema.

Aporte: El aporte de este Trabajo Especial de Grado a la investigacion
planteada, estd en demostrar que aplicando las correctas herramientas
gerenciales e involucrando a todo el equipo de trabajo y haciendo un continuo

seguimiento de los proyectos, es posible cumplir con los objetivos planteados

Palabras clave: Gestion de Tiempo en Proyectos, Optimizar tiempos de

ejecucion.

Grassi (2013), en su Tesis de Maestria titulada “Estudio sobre

metodologias para la gestion de proyectos de software. Propuestas y
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aplicaciones”. En la investigacion se estudiaron las tendencias
metodoldgicas en el desarrollo de software, comparando las metodologias
basadas en el ciclo de vida y las basadas en los manifiestos agiles, logrando
proponer una unica metodologia complementaria e integradora para ser
aplicada en los proyectos de software.

Aporte: El aporte de esta Tesis de Maestria a la investigacion se basa en la
afirmacion de que en el campo de Gestion de Tiempo de proyectos de
software, las metodologias agiles pueden ser combinadas con metodologias
basadas en ciclo de vida y con esta combinacion se logra un aporte de valor

al proyecto que no puede conseguirse al usarlas por separado.

Palabras clave: Gestion de Tiempo, Metodologias de desarrollo de software,

Gestion de Proyectos. Metodologias Agiles.

En el mismo orden de ideas Lépez (2013), en su trabajo Especial de Grado
para optar por el titulo de Especialista de Proyectos, que lleva por titulo “Plan
de Gestidén de Tiempo para los proyectos de la Gerencia de Soporte de
Productos y Servicios de Valor Agregado en Digitel C.A.” en la
investigacion, se determinaron los procesos que se seguian dentro de la
organizacion para la Gestion del Tiempo, se identificaron los factores que
afectaban dicha gestion y finamente se elaboré un esquema conceptual de
Gestion de Tiempo adaptado a proyectos de telecomunicaciones y asi como
se disefiaron planes de difusion de los nuevos esquemas propuestos de
Gestion de Tiempo. Para su desarrollo se realizd una investigacion de tipo
proyectiva, con un disefio de tipo documental y de campo, los datos fueron

recuperados de fuentes primarias.

Aporte: El aporte que este Trabajo Especial de Grado a la investigacion, esta
en mostrar como se elabora un plan que mejore los tiempos de los proyectos,

elevando el nivel de eficiencia.
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Palabras clave: Plan, Mejores practicas, telecomunicaciones, tecnologia,

Internet movil, proyecto, tiempo.

Por su parte Vera (2013), en su trabajo Especial de Grado para optar por el
titulo de Especialista de Proyectos, titulado “Plan de Gestidon de Tiempo del
programa de lanzamiento de nuevos productos de una empresa del
ramo cosmético del pais” en dicha investigacion se realizé un plan de
Gestion de Tiempo para la fase de planificacion, este permitié acortar tiempos
de respuesta, reducir las no conformidades, evitar el retrabajo e influir
favorablemente en la rentabilidad de la empresa. El principal objetivo del
trabajo fue mejorar la Gestién del Tiempo del lanzamiento del nuevo producto
en la fase de planificacion. El estudio estuvo orientado a través de una
Investigacion Aplicada, de tipo Investigacion y Desarrollo y el disefio fue

mixto, documental y de Campo.

Aporte: El aporte de este Trabajo Especial de Grado a la investigacion esta
enmarcado en los siguientes puntos: Al identificar los factores que influyen
negativamente en los tiempos de ejecucion y sus causas, en los
planteamiento de alternativas para mejorar los tiempos de ejecucion de los
proyectos, como por ejemplo la incorporacién a la empresa de un manual de

normas y Procedimientos para el planteamiento y la gestion de proyectos.

Palabras clave: Lanzamiento de nuevos productos, Gestion de Tiempo, Plan

de Gestion de Tiempo.

Corrales (2012). En su trabajo Especial de Grado para optar por el titulo de
Master en Administracion de Proyectos, que lleva por titulo “Plan de Gestion
de las areas de Alcance, Tiempo, Costo y Calidad del proyecto
Boulevard de Calle 9, Barrio Chino, San José Costa Rica” en la
investigacion, se elabord un cronograma de trabajo mediante la herramienta
Microsoft Project para permitir darle seguimiento y control al proyectos, se
definié un presupuesto base para utilizar el Método de Valor Ganado para que

esto permitiera la toma de decisiones en el proceso constructivo, también se
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desarrollo un plan de calidad con sus respectivos métodos para el
seguimiento y control que promuevan la calidad de la obra. El objetivo
principal de este proyecto fue establecer los procedimientos y herramientas
para la etapa de planeamiento, ademas de proponer instrumentos para el

seguimiento y control que serian utilizados en diferentes etapas de la

ejecucion del proyecto.

Aporte: El aporte de este Trabajo Especial de Grado a la investigacion no es
mas que mostrar la utilizacion y aplicacion de técnicas y herramientas como
por ejemplo: EDT (Estructura de Desglose de Trabajo), Diccionario de la EDT
con el que se formulan los principales productos entregables y actividades del
proyecto en componentes mas pequefos, también el uso de herramientas
como Ms Project, Excel, WBS Chart Pro.

Palabras clave: Plan, Calidad, Costo, Tiempo, Alcance.

Romano y Yacuzzi (2011) en su articulo de investigacion que lleva por titulo
“Elementos de la Gestion de Proyectos” presentan la probabilidad de
obtener resultados organizacionales favorables con la aplicacion de
conocimientos, habilidades y técnicas selectas de la administracion de
proyectos dentro de un marco temporal especifico. Demuestran como una
adecuada gestion de proyectos es el componente fundamental para sostener
una compafia. Este trabajo se enfoca en el concepto de proceso y pone a la
gestion de proyectos en el marco de la mejora continua por lo cual se agregan

los procesos de inicio y cierre.

Aporte: El aporte del articulo de investigacion a la investigacion es que las
nueve areas de conocimiento para la Gestion de Proyectos para el momento
de las diez que existen a la fecha, deben tratarse con el nivel de profundidad
que exija cada proyecto, pero deben considerarse siempre con un método
estructurado como el que se sefiala en el articulo, para poder potenciar la

probabilidad de éxito.
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Palabras clave: Gestion de Proyectos, Organizaciones “Proyectizadas’,
Gestion de Integracion de un proyecto, Gestion de Alcance de un Proyecto,
Gestion de Tiempo de un Proyecto, Gestion de Costo de un Proyecto, Gestion
de Calidad de un Proyecto, Gestion de los Recursos Humanos de un
Proyecto, Gestion de las Comunicaciones de un Proyecto, Gestion de los

Riesgos de un Proyecto y Gestion de las Adquisiciones de un Proyecto.

2.2 Fundamentos Teoricos

2.21 Los Proyectos

Existen diversas definiciones de proyecto, se realizé un recorrido por varias

de ellas:

Segun PMI (2013). “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo

para crear un producto, servicio o resultado Unico. “(p. 3).

Segun Romano y Yacuzzi (2011) es “un esfuerzo que realiza una
organizacion para obtener un resultado concreto dentro de un marco temporal

especifico” (p. 3).

Los autores Gido y Clements (2012) definen los proyectos como “un esfuerzo
para lograr un objetivo especifico por medio de una serie particular de tareas

interrelacionadas y el uso eficaz de los recursos” (p. 4).

Palacios (2009) define los proyectos “como un trabajo que realiza la
organizacion con el objetivo de dirigirse hacia una situacion deseada” (p. 17).
El autor también indica que las dos caracteristicas fundamentales de un
proyecto es la temporalidad y la generacion de un servicio o producto tnico.
Es por ello que dentro de este marco de ideas debemos definir el concepto de

tiempo:

La Real Academia de la Lengua Espafiola define el tiempo como: “La

Magnitud fisica que permite ordenar la secuencia de los sucesos,
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estableciendo un pasado, un presente y un futuro. Su unidad en el Sistema

Internacional es el segundo.” El tiempo tiene cinco caracteristicas que lo
definen:

1. Es imprescindible para toda accién humana.

2. Esta repartido de manera igualitaria, todos los dias tienen 24 horas.
3. Esinelastico.

4. Es insustituible.

5

. Es inexorable, fluye en un solo sentido. El tiempo pasa.

Segun Gido y Clements (2012) existen algunas otras caracteristicas que

estan presentes en los proyectos:

e Tienen un objetivo claro que establece lo que se lograra.

e Se realiza a través de una serie de tareas interdependientes.
o Ultiliza varios recursos para realizar las tareas.

e Tiene un patrocinado o cliente.

¢ Implica un grado de incertidumbre.

Con frecuencia se pregunta como diferenciar un proyecto de la operacion
continua de la empresa. En la revision bibliografia realizada, hemos
identificado una figura capaz de responder esta interrogante por si misma. Ver
figura N° 1.
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Figura 1.- Diferencia entre operacion continua y proyectos.
Fuente: Palacios (2009)

Los autores Gido y Clements (2012), también identifican que existen factores

capaces de restringir el éxito de un proyecto, y son los siguientes:
e La satisfaccion del cliente.
o Los riesgos del proyecto.
e Los recursos disponibles.
e El alcance del proyecto.
e La Calidad de los entregables y del producto o servicio final.
e El presupuesto del proyecto.

e Y finalmente el cronograma del proyecto.

En el mismo orden de ideas, Palacios (2009) hace referencia a un tetraedro

de factores que son criticos del éxito en los proyectos, estos factores son: el

costo, el tiempo, el alcance, la calidad, la efectividad, la competitividad, la

viabilidad y finalmente el desempefio.
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Los proyectos pueden ser internos o externos a la organizacion, en este caso
particular, a pesar de que se ha adquirido el nuevo software de manejo de
contenido a otra empresa, el proyecto de reemplazo como tal, serd un
proyecto interno, puesto que se realizarad solo con recursos internos de la
organizacion. Palacios (2009), los clasifica por proyectos simples, estandar,
proyectos complejos y superproyectos, en el caso nuestro estaremos

trabajando con un proyecto estandar segun la clasificacion de este autor.
Un proyecto puede generarse gracias a las siguientes situaciones:

¢ Por una solicitud de un cliente, sobre todo si es un cliente importante.

e Por avance tecnoldgico, para renovar herramientas o modificar
métodos de trabajo de la organizacion.

e Por un requisito legal, pues un ente calificado hace la solicitud con
base en una normativa legal.

¢ Porunademanda del mercado.

¢ Porla necesidad de una organizacion, para el apoyo de sus objetivos y
estrategias.

En el mismo orden de ideas, Palacios (2009) determinan que pueden

generarse la solicitud de un proyecto por algunos otros factores:

e Porla necesidad de aumentar la rentabilidad.
¢ Porla necesidad de maximizar las ventas.

e Porla necesidad de generar valor agregado.
e Poruna necesidad geogréfica.

e Por un factor de monopolizacion.

¢ Por un factor de servicio.

Este autor también define el ciclo de vida de un proyecto como una pequena
parte del ciclo de vida de una idea, el ciclo de vida de una idea se enmarca en

nueve fases:
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Periodo de investigacion: Es donde son detectadas las oportunidades
de accion.

ldea del proyecto: Es donde inicia el proyecto realmente, el autor lo
define como el momento donde brilla la creatividad.

Periodo de formulacion: Se refiere a la estructuracion de la idea.
Periodo de evaluacion: En esta fase se realizan las actividades
necesarias para lograr la aprobacion del proyecto.

Proyecto: Donde se hace realidad la idea inicialmente planteada.
Introduccion al mercado: Es un periodo de transicion antes y después
del nacimiento del proyecto.

Crecimiento: Corresponde al proceso en el que el proyecto va
penetrando en el mercado.

Madurez: Es el periodo donde se alcanza la estabilidad del proyecto.

Deterioro y muerte: Lo constituye el periodo de decaimiento y entropia

negativa de la idea.

De la informaciéon anterior entonces emanan cuatro fases principales que

completarian el ciclo de vida de un proyecto:

Fase conceptual: etapa de formulacion del proyecto.
Fase organizacional: etapa de planificacion del proyecto
Fase ejecutiva: etapa de ejecucion del proyecto

Fase de completacion: etapa de cierre del proyecto.

Sin embargo, segun PMI (2013) las cuatro fases del ciclo de vida de un

proyecto son:

Inicio del proyecto.
Organizacion y preparacion.
Ejecucion y trabajo.

Cierre del proyecto.
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Figura 2.- Ciclo de vida de un proyecto.
Fuente: PMI (2013).

Otros autores como Gido y Clements (2012) definen estas mismas cuatro

faces como: Inicio, Planeacién, Ejecucion y Cierre.

2211 La Gestion de Proyectos

Segun Romano y Yacuzzi (2011) la Gestion de proyectos se define como “la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas en el marco
de un proyecto con el objetivo de aumentar las posibilidades de obtener un

resultado favorable.”

Para ejecutar un proyecto se emplea una metodologia que integra una serie
de areas de conocimiento mediante la planificacion y el control de un conjunto

de procesos. (Palacios, 2009).

Segun el PMI en su quinta edicion 2013, se definen los procesos de la gestion

de proyectos:
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o Grupo de procesos de inicio: Aquellos que se realizan para poder
definir nuevas fases de proyectos o para definir un nuevo proyecto.

e Grupo de procesos de planificacion: son los procesos que se requieren
para establecer y definir el alcance del proyecto, ajustar los objetivos y
definir las acciones para alcanzarlos.

¢ Grupo de procesos de ejecucion: son los necesarios para realizar el
trabajo que se ha definido, con el fin de terminarlo con éxito.

e Grupo de procesos de monitoreo y control: son los necesarios para dar
seguimiento regularmente al desempefio y el progreso del proyecto.

e Grupo de procesos de cierre: son los que se realizan para dar cierre

formal a todas las actividades que son realizadas durante el proyecto.

Estos grupos de procesos interactian frecuentemente, asi como se muestra

en la figura numero N° 3.

Entrada de Fass/ Sallda de Fase/
Comicnzo de Ein de Proyscto )
Proyecto Ve

Figura 3.- Procesos de la Gestidén de Proyectos.
Fuente: PMI (2013).
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2.2.1.2  Areas de conocimiento de la Gestion de Proyectos

1. Gestion de la Integracion del Proyecto

Segun el PMI (2013), esta gestidén incluye caracteristicas de unificacion,
consolidacion, articulacion, y en donde se implica tomar decisiones en cuanto
a la asignacion de recursos, balancear objetivos y alternativas contrapuestas,
y manejar las interdependencias entre las areas de conocimiento de la

direccion de proyectos, los elementos de esta gestion se muestra a

continuacién en fa Tabla N° 1.

Tabla 1. Elementos de la Gestion de Integracién.

Elementos de la Gestion de Integraciéon

Desarrollar el Acta de Constitucién del Es el proceso de elaboracion de un

Proyecto documento que autoriza formalmente la
existencia de un proyecto

Desarrollo del Plan para la direccién del Es el proceso de definicion, la preparacion y

Proyecto la coordinacién e integracion de todos planes
subsidiarios.

Dirigir y gestionar la ejecucion del Es el proceso de dirigir y llevar a cabo el

proyecto trabajo definido en el plan de direccion de
proyectos para alcanzar los objetivos.

Monitorear y Controlar el Trabajo del Es el proceso de seguimiento, revision y

Proyecto presentacion de informes de avance a fin de

cumplir con los objetivos definidos en el plan
de direccion del proyecto
Realizar el Control Integrado de cambios Es el proceso de revision de todas las
solicitudes de cambio y para aprobar y
gestionar los cambios de los entregables.
Cierra el proyecto o fase Es el proceso de revision de todas las
solicitudes de cambio y para aprobar y
gestionar los cambios de los entregables.

Fuente: Adaptado de PMI (2013)

Chamoun (2002), explica que el objetivo de un proyecto es el de asegurar que
los diferentes elementos del proyecto sean apropiadamente coordinados y
donde se comprende, el desarrollo del Plan de Proyecto. El Sistema de

Control de Cambios y las Lecciones Aprendidas.
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2. Gestion del Alcance del Proyecto

El PMI (2013), sostiene que el objetivo principal de esta Gestion es definir y

controlar lo incluido y expresar clara mente qué no se incluye en el proyecto,

los elementos de esta gestion se muestra a continuacion en la Tabla 2.

Tabla 2. Elementos de la Gestidn del Alcance

Elementos de la Gestion del Alcance

Plan de Gestion del Alcance

Recopilar Requisitos

N° Definicién de Alcance

Crear EDT

Validar Alcance

Control del Alcance

Es el proceso de creacion de un plan de
gestion del alcance que documenta cémo el
alcance del proyecto se definira, sera
validado y controlado.

Es el proceso de determinar, documentar y
gestionar los las necesidades de los
interesados para cumplir con los objetivos del
proyecto

Es el proceso de desarrollar una descripcion
detallada del proyecto y del producto.

Es el proceso de subdividir los entregables
del proyecto y el trabajo del proyecto en
partes mas pequefias, mas componentes
manejables.

Es el proceso de formalizacion de la
aceptacion de los resultados de los proyectos
terminados.

Es el control de proceso de seguimiento del
estado del proyecto, el alcance del producto y
la gestion de cambios en la linea base del
alcance.

Fuente: Adaptado de PMI (2013)

Chamoun (2002), refiere a esta gestion con la accién de asegurar que el

proyecto incluya el trabajo justo y necesario para completarlo de manera

exitosa, y define como las herramientas para la planeacién del alcance, la

Declaracién del Alcance y la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT).

Donde se hace énfasis en que el trabajo a ser incluido debe afiadir valor y

estar alineados con los objetivos a cumplir.

3. Gestion de los Costos del Proyecto

En esta Gestién se permiten estimar, presupuestar y controlar los costos para

que el proyecto no exceda el presupuesto aprobado y definido al principio.
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(PMI, 2013), los elementos de esta gestion se muestra a continuacion en la

Tabla N° 3.

Tabla 3. Elementos de la Gestion de los Costos

Elementos de la Gestion de los Costos

Plan de Gestion de Costo

Estimas costos

Determinar el Presupuesto

Control de Costo

Es el proceso que establece las politicas,
procedimientos, administracion, y
documentacion para la planificacion y
controlar los gastos de costos del proyecto.
Es el proceso que consiste en desarrollar una
aproximacién de los recursos monetarios
necesarios para completar las actividades del
proyecto.

Es el proceso de sumar los costos estimados
de las actividades o paquetes de trabajo para
establecer una linea base de costo
autorizada

Es el proceso de control del proceso de
seguimiento de la situacion del proyecto para
actualizar los costos del proyecto y gestionar
los cambios en la linea de base de costos.

Fuente: Adaptado de PMI (2013)

4. Gestion de la Calidad del Proyecto

Esta gestion incluye los procesos y actividades de |la organizacion ejecutante

y se determinan las responsabilidades, objetivos y politicas de calidad, a fin

de satisfacer las necesidades por la cuales fue emprendido. Ademas, se

implementan mejoras continuas de las politicas y procedimientos llevados a

cabo durante todo el proyecto, segun corresponda (PMI, 2013), los elemento

de esta gestion se muestra a continuacion en la Tabla N° 4.
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Tabla 4. Elementos de la Gestidon de Calidad

Elementos de la Gestion de Calidad
Plan de Gestion de la Calidad Es el proceso de identificacion de los
requisitos de calidad y/o normas para el
proyecto y sus entregables, documentando
como el proyecto demostrarg el cumplimiento
de la calidad.
Realizar Aseguramiento de Calidad Es el proceso de auditoria de los requisitos

de calidad y los resultados de mediciones de
control de calidad para garantizar que los
estandares de calidad adecuados vy
definiciones operacionales que se utilizan.

Control de calidad Es el proceso de seguimiento vy registro de
los resultados producto de la ejecucion de las
actividades de calidad para evaluar el
desempefio y recomendar los cambios
necesarios.

Fuente: Adaptado de PMI (2013)

Chamoun (2002), sostiene que el objetivo es asegurar que el proyecto
satisfaga las necesidades para las cuales inici6, identificar los estandares de
calidad relevantes al proyecto y determinar coémo satisfacerlos. Las
herramientas identificadas para la planificacion de la calidad son el diagrama

causa-efecto y la lista de verificacion.

5. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

En esta Gestion el equipo del proyecto esta conformado por personas a las
que se le asignan roles y responsabilidades especificas, la participacion de
todos los miembros en la toma de decisiones y en la planificacion del proyecto
puede resultar beneficiosa. El tipo y la cantidad de miembros del equipo del
proyecto pueden variar con frecuencia, a medida que avanza el proyecto.
(PMI, 2013), los elementos de esta gestion se muestra a continuacion en la
Tabla N° 5.
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Tabla 5. Elementos de la Gestion de los Recursos Humanos

Elementos de ia Gestion de los Recursos Humanos

Plan de Gestion de Recursos Humanos

Adquirir el Equipo del Proyecto

Desarrolio del equipo del proyecto

Gestionar el Equipo del Proyecto

Es el proceso de identificar y documentar los
roles dentro de un proyecto, asi como las
responsabilidades, las habilidades
requeridas, y relaciones de comunicacion, y
se crea el plan de para la direccion de
personal.

Es el proceso donde se confirma la
disponibilidad de recursos humanos y la
obtencién de los equipos necesarios para
completar las actividades de! proyecto.

Es el proceso de mejorar las competencias, la
interaccion de los miembros del equipo, vy el
ambiente general para mejorar el desempefio
del proyecto.

Es el proceso de seguimiento al desempefio
de los miembros del equipo, proporcionar
retroalimentacién, resolucion de problemas y
gestion de cambios para optimizar el
desempefio del proyecto

Fuente: Adaptado de PMI (2013)

Chamoun (2002), indica que el objetivo es lograr el mejor desempefio de las

personas participantes en el proyecto. Las herramientas identificadas en esta

fuente, la cuales apoyan la planificaciobn de los recursos humanos son:

Diagrama Organizacional del Proyecto y Matriz de Roles y Funciones.

6. Proyecto de Gestion de las Comunicaciones

En esta gestion se incluye los procesos requeridos para garantizar la

recopilacion, la distribucion, el

almacenamiento, la recuperacion y la

disposicion final de la informacion del proyecto, sean adecuados y oportunos.

(PML, 2013), los elementos de esta gestion se muestra a continuacién en la

Tabla N° 6.
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Tabla 6. Elementos de la Gestiéon de la Comunicacién

Elementos de la Gestion de la Comunicacién
Plan de Gestion de Comunicaciones Es el proceso de desarrollar un enfoque

adecuado y plan de comunicaciones del
proyecto basado en las necesidades vy
requerimientos de informacion de las partes
interesadas, y activos de la organizacion
disponibles.

Administrar Comunicaciones Es el proceso de creacién, recopilacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion y
la disposicién final de la informacion del
proyecto de acuerdo con la gestion del plan
de las comunicaciones.

Control de Comunicaciones Es el proceso de seguimiento y control de
todas las comunicaciones.

Fuente: Adaptado de PMI (2013)

Chamoun (2002), identifica que para esta area de conocimiento existen 4
herramientas que apoyan la planificacion de la comunicacion, estas son:
Matriz de Comunicacién, Calendario de Eventos, Estatus Semanal y Reporte

Mensual.

Asi mismo Palacios (2009), indica que la comunicacion establece un lazo
entre las personas involucradas y las ideas que llevaran al proyecto al éxito.
En este sentido se debe asegurar que la informacion sea generada en el
momento con la calidad y cantidad adecuada, siguiendo un proceso constante

para su distribucion, aimacenamiento y final eliminacion.

7. Gestion de los Riesgos del Proyecto

Chamoun (2002), indica que el objetivo principal de esta gestion es reducir la
repercusion negativa de los riesgos en el proyecto, poder identificar las areas
de oportunidad para lograr controlar las amenazas, estableciendo un plan de

manejo de riesgos con sus respectivos responsables. Las herramientas
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identificadas para la planificacion de los riesgos son: mapa de riesgos y matriz

de administracion de riesgos.

El objetivo de esta Gestidbn es aumentar la probabilidad y el impacto de

eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos

negativos para el proyecto. (PMI, 2013), los elementos de esta gestion se

muestra a continuacion en la Tabla N° 7.

Tabla 7. Elementos de la Gestién de los Riegos

Elementos de la Gestion de los Riegos

Plan de Gestion de Riesgo

Identificar los Riesgos

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

Realizar el Analisis Cuantitativo de

Riesgos

Planificar la Respuesta de Riesgo

Control de Riesgos

Es el proceso de definir cémo llevar a cabo
las actividades de gestion de riesgos para un
proyecto.

Es el proceso de determinar qué riesgos
pueden afectar al proyecto para documentar
sus caracteristicas

Es el proceso de priorizar los riesgos para su
posterior analisis o accion, evaluando y
combinando su probabilidad de ocurrencia y
el impacto.

Es el proceso de analizar numéricamente el
efecto de identificar riesgos en los objetivos
generales del proyecto.

Es el proceso de desarrollar opciones y
acciones para mejorar las oportunidades y
para reducir las amenazas a los objelivos del
proyecto.

Es el proceso de ejecucion de los planes de
respuesta al riesgo, el seguimiento de los
riesgos identificados, supervisar riesgos
residuales, la identificacion de nuevos riesgos
y la evaluacion de la efectividad del proceso
de riesgo durante todo el proyecto.

Fuente: Adaptado de PMI (2013)

8. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Esta gestion incluye los procesos de compra o adquisicion de los productos,

servicios o resultados que es necesario obtener fuera del equipo del proyecto.

(PMI, 2013), los elementos de esta gestion se muestra a continuacion en la

Tabla N° 8.
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Tabla 8. Elementos de la Gestion de Adquisiciones

Elementos de la Gestion de Adquisiciones

Plan de Gestion de Adquisiciones

Efectuar las Adquisiciones

Controlar las Adquisiciones

Cerrar las Adquisiciones

Es el proceso de documentar las decisiones
de compra de los proyectos, especificando el
enfoque, y la identificacion de los posibles
vendedores.

Es el proceso de obtener respuestas de los
vendedores, seleccionar un vendedor vy
adjudicar un contrato.

Es el proceso de gestionar las relaciones de
contratacion, supervisar el rendimiento de los
contratos y hacer cambios y correcciones
segun sea apropiado.

Es el proceso de completar cada adquisicion
del proyecto. Estos procesos interactian
entre si y con los procesos de otras Areas de
Conocimiento

Fuente: Adaptado de PMI (2013)

9. Gestion de los Involucrados del Proyecto

En esta nueva Gestién de Proyecto de Stakeholders se incluyen los procesos

necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que

podrian afectar o ser afectados por el proyecto; para analizar las expectativas

de las partes interesadas, su impacto y desarrollar estrategias de gestion

adecuadas con la participacion efectiva en las decisiones y la ejecucion de los

proyectos. (PMI, 2013), los elementos de esta gestion se muestra a

continuacion en la Tabla N° 9.
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Tabla 9.Elementos de la Gestion de los Stakeholders.

Elementos de la Gestion de los Stakeholders

Identificar a los Stakeholder Es el proceso donde se identifican a las
personas, grupos U organizaciones que
podria afectar o ser afectados por una
decision, la actividad, o el resultado del
proyecto, y donde se analiza y documenta la
informacion  pertinente  relativa a sus
intereses, influencia y el potencial impacto en
el éxito del proyecto.

Pian de Gestion de los Involucrados Es el proceso de desarrollo de estrategias de
gestion adecuada, donde participan de
manera efectiva las partes interesadas
durante todo el ciclo de vida del proyecto,
basado en el analisis de sus necesidades,
intereses, y el impacto potencial sobre el
éxito del proyecto.

Administrar Gestién de los Involucrados Es el proceso de comunicacion y de trabajo
con las partes interesadas para satisfacer sus
necesidades / expectativas, abordar las
cuestiones que se van produciendo, vy
fomentar grupos de participacion durante
todo el ciclo de vida del proyecto.

Control de Gestién de los Involucrados Es el proceso de supervision del proyecto en
general, estrategias de ajuste y los planes de
participacion de los interesados.

Fuente: Adaptado de PMI (2013)
10. Gestion del Tiempo del Proyecto

Dentro de los grupos de procesos de planificacidén, se destacan procesos que
tienen como finalidad establecer el alcance total del esfuerzo requerido, poder
definir y ajustar los objetivos y finalmente disefiar y desarrollar la linea de

accion para que estos objetivos puedan materializarse.

Dentro del grupo de procesos de monitoreo y control, podemos destacar: el
control de cambios y las recomendaciones para acciones correctivas, asi

como el monitoreo general del plan del proyecto.

Al juntar estos dos grupos de procesos definimos el area de conocimiento de
Gestion del Tiempo del proyecto, en donde esta enmarcado este Trabajo

Especial de Grado, ver figura N° 4.
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Figura 4.- Area de conocimiento, Gestién del Tiempo del proyecto.

Fuente: PMI (2013)

Chamoun (2002), indica que el objetivo principal de la gestion del tiempo es

asegurar que el proyecto termine de acuerdo al programa. Una de las

funciones importantes concierne a la planeacion y control de la duracién de un

proyecto, debido a que provee la integracion a lo largo del tiempo para

coordinar el trabajo de todos los integrantes.

En el PMI (2013), los procesos necesarios para gestionar la terminacion

oportuna del proyecto son las siguientes, como se muestra a continuacién en

la Tabla N° 10.
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Tabla 10.Elementos de la Gestion del Tiempo.

Elementos de la Gestion del Tiempo.

Planificar la Gestion del Cronograma

Definir las Actividades

Secuencia de Actividades

Estimacion de
Actividades

los recursos para las

Estimacion de
Actividades

las duraciones de las

Desarrollo del Cronograma

Control del Cronograma

Es el proceso de establecer las politicas,
procedimientos y documentacién para la
planificacion, desarrollo, gestion, ejecucion y
control de la programacion del proyecto.

Es el proceso de identificar y documentar las
acciones concretas que se deben realizar
para producir los entregables del proyecto.

Es el proceso de identificar y documentar las
relaciones entre el proyecto actividades.

El proceso de estimacion de los tipos vy
cantidades de material, recursoc humano,
equipos o suministros necesarios para
realizar cada actividad.

El proceso de estimar el niUmero de periodos
de trabajo necesarios para completar las
actividades individuales con los recursos
estimados.

El proceso de analisis de las secuencias de
actividades, su duracién, los recursos
necesarios, y programar restricciones para
crear el modelo de programacion del
proyecto

Es el proceso de seguimiento del estado de
las actividades del proyecto para actualizar
proyectos avanzar y gestionar cambios a la
linea base del cronograma para lograr el
plan.

Fuente: Adaptado de PMI (2013)

Realizar un plan de Gestion de Tiempo consta entonces de siete actividades,

a continuacion se identifican las herramientas que pueden ser utilizadas en el

desarrollo de este tipo de gestion.

I. Planificar la gestion del cronograma: aqui se establecen los

procedimientos y las politicas para planificar, gestionar, desarrollar y

controlar el cronograma. Ver figura N° 5.
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A Activos de los precesos
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Figura 5.- Planificar la Gestion del cronograma.
Fuente: PMI (2013).

El plan de gestiobn de cronograma es un componente del plan para la
direccion del proyecto, segln las necesidades puede ser formal o informal, de
caracter detallado o mas general, donde se define la forma en que seran
informadas las contingencias relativas al cronograma y [a forman en que

seran evaluadas las mismas.

La entrada principal de arranque de esta gestion es el acta de constitucién del
proyecto que no es mas que el proceso de desarrollar un documento que
autoriza formalmente su existencia y confiere al director la autoridad para
asignar los recursos de la organizacion a cada una de las actividades del
proyecto, donde se documenta las necesidades de negocio, supuestos,
restricciones, conocimiento y requisitos de alto nivel del cliente y del nuevo
producto o servicio, se muestra a continuacion en la Tabla N° 11 las

herramientas que deben ser aplicadas para llevar a cabo esta gestion.
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Tabla 11.Herramientas para la Gestion del Cronograma.

Juicio de Expertos

Técnicas analiticas

Reuniones

Herramientas para la Gestion del Cronograma.

Proporciona informacién valiosa y puede
sugerir la posibilidad de combinar los
métodos y la forma de conciliar las
diferencias entre ellos y es aplicada sobre la
base de conocimientos, segin sea apropiado
para la actividad que se realiza, debe ser
utilizado en el desarrolio del plan de gestion
del cronograma.

Puede implicar la eleccién de opciones
estratégicas para estimar y planificar el
proyecto, tales como: metodologia de
programacion, herramientas de programacion
y las técnicas, métodos de estimacion,
formatos y software de gestién de proyectos.
Los participantes en estas reuniones pueden
ser el director del proyecto, ¢ cualquier
persona con responsabilidad en la
planificacion o ejecucion de lo previsto, y
otros, segun sea necesario

Fuente: Adaptado de PMI (2013)

Il. Definir las actividades: una actividad, también definida como una

tarea, es una pieza de trabajo definida que consume tiempo, pero no

necesariamente puede involucrar esfuerzo de las personas que la

realizan (Gido y Clementes, 2012).

En la definicion de actividades se identifican y documentan las acciones

detalladas necesarias para generar los entregables del proyecto. Ver figura N°

6. Esta es la etapa final de la descomposicion de la EDT (Palacios, 2009).

Planificacion gradual
Juicio de expartos

1 Lista de actividades
I Arributos de las actividades
3 Lista de hitgs

ompasicidn

Figura 6.- Definir las actividades.
Fuente: PMI (2013).
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La entrada principal de arranque de este proceso es la linea base ya que es
la version aprobada de un enunciado del alcance, estructura de desglose de
trabajo (EDT/WBS) y su diccionario asociado, que solo puede ser modificada
a través de procedimientos formales de control de cambios y que se utilizara

como base de comparacion. Los componentes de la linea base del alcance

incluyen:

. Enunciado del alcance del proyecto: incluye la descripciéon del alcance,
los entregables principales, los supuestos y las restricciones del proyecto.

. EDT/WBS: es la descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo
a realizar por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos y crear los
entregables requeridos. Cada nivel descendente representa una definicion
cada vez mas detallada del trabajo del proyecto.

. Diccionario de la EDT/WBS: es un documento que proporciona
informacion detallada sobre los entregables, actividades y planificacion de

cada uno de los componentes de la EDT/WBS.

A continuacion en la Figura N° 7 se muestra un modelo de distribucion de una
EDT/WBS organizada por fases y en la Tabla N° 12 se muestra las

herramientas que deben ser aplicadas para lievar a cabo esta gestion.
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Figura 7. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT/WBS).

Fuente: PMI (2013)

Tabla 12. Herramientas para definir las actividades.

Descomposicion

Herramientas para definir las actividades

Planificacién Gradual

Juicio de Expertos

Consiste en desarrollar la estructura
desagregada de trabajo (EDT), subdividiendo
los entregables del proyecto en componentes
mas pequefios y mas faciles de manejar.

Se refiere a la planificacién a detalle del
trabajo que debe desarrollarse en el corto
plazo y el trabajo futuro se planifica a un nivel
superior de la EDT.

Los miembros del proyecto de equipo u otros
expertos, con experiencia y expertos en el
desarrollo de las declaraciones detalladas de
los proyectos alcance, la EDT y cronogramas
del proyecto, pueden aportar su experiencia
en la definicion de las actividades.

Fuente: Adaptado de PMI (2013)
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Tabla 13.Herramientas para Secuenciar las actividades.

Herramientas para Secuenciar las actividades.

Método de diagramacién por precedencia

Dependencias

Aplicacion de Adelantos y Retrasos

Consiste en representar las actividades del
cronograma de manera grafica mediante una
0 mas relaciones logicas para mostrar la
secuencia en que deben realizarse las
actividades.

Se refiere a la dependencia que puede existir
entre dos actividades del cronograma del
proyecto, o entre una actividad del
cronograma y un hito del proyecto. Los
cuatro tipos posibles de relaciones logicas
son: Final a Inicio; Final a Final; Inicio a
Inicio; e Inicio a Final.

Un adelanto consiste en una modificacion de
una relacion légica que permite una
anticipacion de la actividad sucesora.

El retraso consiste en modificar relacion
I6gica que causa un retraso en la actividad
sucesora. Por lo que un adelanto negativo es
equivalente a un retraso positivo.

Fuente: Adaptado de PMI (2013)

En este proceso se obtiene como principal aporte el diagrama de red del

cronograma del proyecto que va a expresar graficamente las relaciones

l6gicas, también denominadas dependencias, entre las actividades del

cronograma del proyecto. A continuacion en la Figura N° S se muestra un

método de diagramacion por procedencia.
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Inicio

Fl+13 ——

Figura 9.Método de Diagramacion por Procedencia.
Fuente: PMI (2013)

Fin

Cada actividad e hito a excepcidn del primero y del ultimo, se conecta con al

menos un predecesor, con una relacion légica entre ellos de final a inicio o de

inicio a inicio y con al menos un sucesor, con una relacion logica entre ellos

de final a inicio o final a final. Se deben disefar las relaciones logicas de

manera que se genere un cronograma del proyecto realista. A continuacion

son presentados cada tipo de relacion.

o Final a inicio (FS): se trata de una relacion logica en la cual una

actividad sucesora no puede comenzar hasta que haya concluido una

actividad predecesora.

e Final a Final (FF): se trata de una relacioén logica en la cual una

actividad sucesora no puede finalizar hasta que haya concluido una

actividad predecesora.
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una actividad predecesora.

para la direccidon del proyecto.

Inicio a Inicio (SS): se trata de una relacion loégica en la cual una

actividad sucesora no puede comenzar hasta que haya comenzado

Inicio a Final (SF): Accidn correctiva: es una actividad intencionada que

procura realinear el desempefio del trabajo del proyecto con el plan

El incluir adelantos o retrasos entre las actividades para poder sustentar un

cronograma del proyecto lo hace realista y viable por lo que la secuenciacion

puede llevarse a cabo mediante la utilizacion de un software de gestién de

proyecto o mediante técnicas manuales o automatizadas.

.1 Plar de pestion del

cronngrama

.2 Lista de actividades

.3 Atributos de las actdvidades
4 Calendarias de recursas

.5 Registro da riesgos

. Estimacion de costos de

las actividades

7 Faciores ambientales de

la emprasa

8 Activog de los procasos de

|3 nrganizacian

y Técninfly

1 duicio de expertos

2 Andlisis de alternativaz

23 Datos publicados de
agtimaciones

A Egtimacian ascendente

5 Software de gestion de
proyecios

directamente en la duracién estimada para llevar a cabo la actividad.

.1 Recursos requeridos para

las actividadas

2 Estructura de desqlose

de racursas

3 Aciualizaciones a los

documsentas del proyecto

Figura 10.- Estimar los recursos de las actividades.
Fuente: PMI (2013)

Estimar los recursos de las actividades: al llegar a este punto el
objetivo es estimar la cantidad de materiales, recursos humanos vy
equipos necesarios para la ejecucion del proyecto. Ver figura N° 10. Es

importante tener en cuenta que la cantidad de recursos influye

La entrada principal de arranque de este proceso se basa bajo el calendario

de recursos donde son definidos los dias y los turnos de trabajo en que cada
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recurso especifico estara disponible; la informacion sobre los recursos (como
personas, equipos y material) potencialmente disponibles durante un periodo

planificado de actividad es usada para estimar la utilizacion de los recursos.

Las estimaciones de los costos de las actividades son evaluaciones
cuantitativas de los costos probables que se requieren para completar el

trabajo del proyecto, las mismas pueden darse de manera resumida o
detallada.

Las herramientas aplicadas en este proceso se nombran a continuacion
mediante la Tabla N° 14.

Tabla 14. Herramientas para Estimar Recursos de las Actividades

Herramientas para Estimar Recursos de las Actividades

Juicio de Expertos Se requiere a menudo para evaiuar las
entradas de recursos relacionados con este
proceso, debido a que cualquier grupo o
persona con conocimientos especializados
en planificacion de recursos y la estimacion
puede proporcionar dicha experiencia.

Analisis de Alternativas Muchas actividades del cronograma cuentan
con métodos alternativos de logro, ya que
incluyen el uso de diversos niveles de
capacidad de habilidades o los recursos de
diferente tipo de maquinas, herramientas vy
makerent.

Publicado de Estimacion de Datos Varias organizaciones publican
periédicamente los indices de produccion
actualizados y los costes unitarios de los
recursos para una amplia variedad de
industrias, materiales y equipos para los
diferentes paises y zonas geogréficas dentro
de los paises.

Estimacion de abajo hacia arriba Es un método de estimacion de duracion del
proyecto o del costo mediante la agregacion
de las estimaciones de componentes de nivel
inferior de la EDT. Si una actividad no puede
estimarse la actividad se descompone en
mas detalle.

Software de Gestion de Proyectos Esta herramienta tiene la capacidad de
ayudar a planificar, organizar y gestionar los
grupos de recursos y el desarrollo de
estimaciones de recursos.

Fuente: Adaptado de PMI (2013)
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Estimar la duracién de las actividades: En esta seccién se estiman
la cantidad de periodos de tiempo necesarios para la ejecucién de cada
una de las actividades. Ver figura N° 11. Es importante que la
estimacion de la duracion sea generada por la misma fuente que

posteriormente se responsabilizara de la ejecucion de la misma

(Palacios, 2009)

.1 Blan de gestion del
cronagrama

2 Lista de gctividades

3 Agributos de las actividadas

A Recursos requeridos para
las actividades

5 Calendarios de recursos

& Enunciado del alcancs
del proyecto

7 Registra de riesgos

8 Estyuctura de dasglosa
de recursos

8 Factores ambiantales de
Iz emprass

10 Activos di los procesas

L di {2 orgamizacion

1 Juicie de expartos

2 Estimacion andlega

A Estimacion paramétrica

A Estimacidn por tres valores
S Tecnicas grupales de toma

de decisiones

B Analizis de reservas

Extimacitn de la duracién
dolas actividades

2 Actyalizaciones 3 log
doeumentos del proyecto

Figura 11.- Estimar la duracién de las actividades.
Fuente: PMI (2013)
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Tabla 15. Herramientas para Estimar duracion de las Actividades

Herramientas para Estimar duracién de las Actividades

Juicio de Expertos

La estimacion analoga

Estimacioén paramétrica

Estimacion por tres valores

Grupo de Técnicas de Toma de
Decisiones

Andlisis Reserva

Opinidn de expertos también se puede utilizar
para determinar si se combinan fos métodos
de estimacién y la forma de reconciliar las
diferencias entre ellos.

Se busca la estimacion de la duracién o el
coste de una actividad o un proyecto a partir
de datos histdricos de una actividad o un
proyecto similar. La estimacion analoga
utiliza parametros de un previo proyecto
similar, L.a estimacion analoga es una técnica
para como la duracién, el presupuesto, el
tamario, el peso y complejidad, como base
para estimar el mismo parametro o medida
para un proyecto futuro

Consiste en utilizar una relacion estadistica
entre los datos histéricos y otras variables
para calcular una estimacion de parametros
de una actividad tales como el alcance,
costo, presupuesto y duracion

Es una técnica que utiliza tres estimaciones
de duracién (un escenario optimista, el mas
probable y otro como pesimista). Esta técnica
se aplica para aumentar la precision de las
estimaciones de duracién, cuando el
componente de actividad es incierto.
Aproximaciones basadas en equipos, tales
como lluvia de ideas, el Delphi o técnicas de
grupo nominal, son Utiles para involucrar a
los miembros del equipo para mejorar la
precisién de estimacion y el compromiso con
las estimaciones emergentes.

Es una técnica analitica que determina las
caracteristicas vy las relaciones esenciales de
todos los componentes en el plan para la
direccion del proyecto a fin de establecer una

_reserva para la duracion del cronograma.

Fuente: Adaptado de PMI (2013)

Las estimaciones de duracion de cada actividad seran valoraciones

cuantitativas de la cantidad probable de periodos de trabajo que se

necesitarian para completar una actividad. Las estimaciones de duraciéon no

41




incluyen retrasos y pueden incluir alguna indicacion del rango de resultado

posible, como por ejemplo:

e 2 semanas * 2 dias, para indicar que la actividad durara al menos 8
dias y no mas de 12 (considerando una semana laborar de 5 dias).
e 15 % de la probabilidad de exceder las 3 semanas, para indicar una

alta probabilidad y un 85 % de que la actividad dure 3 semanas o

menaes.

La mayor parte del software de gestion de proyectos para la elaboracion de
cronogramas tratara esta situacion mediante un calendario del proyecto y
calendarios de recursos de periodos laborables alternativos que, por lo
general, se identifican los recursos que requieren periodos laborables
especificos, de acuerdo a las actividades del cronograma, como se puede

visualizar en la Figura N° 12.

Para calendario:  Esténdar (Calendario del proyecta) Crear calendario, ..

El calendario ‘Estindar’ es un calendario base,

Leyenda: Hana clic en un dia para ver sus periodos laborables:
Labarabl junio 2014 A Periodos laborables del 12 junic 2014
aborable
L MM s v 2 E « 00 3 13:00
Mo laborable « 15:00 a12:00
B 5 &
31} Horas laborables < eI 5
i modificadas G |1n 111 1= 112 |15
Er eske calendario: Basado en:

1é |17 18 |19 )20 |21 |22

P . Semana laboral predeterminada del
31 | Dia de excepcion ° P

r
alendaric 'Estandar’.

[
LAk
[
4
[ox]
L
%
@
28]
|
[
o
>
£

=mana laharal no
redeterminada

Figura 12. Ejemplo de cambio de calendario laboral.
Fuente: Microsoft Project (2010)
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VI.

Desarrollar el cronograma: aqui se analizan entonces en conjunto, la
secuencia de actividades, las duraciones de las mismas, los recursos
y las restricciones del cronograma, a fin de elaborar el modelo de

programacion del proyecto. Ver figura N° 13.

.1 Plas de gestitn dal
CIONOGIRME

.2 Lista de sctividades

.3 Aaritweros de fa sctividad

A4 Dssgramas de red dal
cranograme del proyecin

5 Recuisod requersdos para
Ias actividades

b5 Calerdarios de recursos

.7 Estimacitn de 13 duvacedn

1 Anaksis de la red dei
LICIOQEEMmE

.2 tétada o s ruta cibes

3 Métde de la cadena cilica

4 Técnicas de pptimacién
de recursos

4 Taonicas de modelada

B Adelamos ¢ relrasos

3 Compressdn del crarngrama

.1 Lines hinse del eronograma
2 Cronograma del proyeenn

3 latos dal erapagrams

4 Calendamns dal proyeern

5 hiuekzasiones al plan
pars la dweceidn del proyacio
5 Actuakzaciones & los
dotumeanios dad proyesio

de las actividades & Herraminnga de programacsdn
B Enuseiack del aloanes
dal preyests
Regiswo da riesgas
30 Aswgneesones de persanal
sl propecio
¥ Estructurs de desghose
e rRLLSS
2 Factares Ambientales de
Ia Emgprass
. 3 Actreas de los Procesas
de fa trgardzanion J

Figura 13.- Desarrollar el cronograma.
Fuente: PMI (2013)

Segun los autores, Gido y Clements (2012), el cronograma debe mostrar:

a.

Las primeras fechas o tiempos, en las cuales puede iniciar y terminar
cada actividad, con base en la fecha o tiempo, de inicio estimado del
proyecto.

Las Ultimas fechas o tiempos en las cuales debe iniciar y terminar cada
actividad de manera que el proyecto finalice en su fecha o tiempo de

terminacion requerida.
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Tabla 16. Herramientas para desarrollar el cronograma

Herramientas para desarrollar el cronograma

Método de la ruta critica

Nivelacion de recursos

Fast Track o Ejecucion rapida

Son las actividades que determinan la ruta
mas larga para terminar el proyecto. Si una
de estas actividades presenta algin
retraso, el proyecto total estaria retrasado
ese tiempo. A las actividades que
componen la ruta critica se les llama
actividades criticas.

Consiste en calcular la duracién de las
actividades con base a la cantidad de
recursos asignados. Al revisar cuantos
recursos se tienen asignados a cada una
de las actividades de la ruta critica se
pueden identificar asignaciones
extraordinarias de recursos. Dado que
generalmente se cuenta con recursos
limitados y ademas Se requieren prever un
flujo gradual de los mismos, se deben
nivelar para lograr un programa confiable y
realista.

Esta herramienta considera iniciar Ila
siguiente fase sin haber terminado Ia
predecesora.

Fuente: Adaptado de PMI (2013)

Entre las herramientas que presenta el PMI, (2013) indica que podemos

realizar el analisis de la red del cronograma, que es una técnica para generar

el cronograma del proyecto, en la que se pueden emplear diversas técnicas

analiticas tales como el método de la ruta critica, el método de la cadena

critica, el analisis y la optimizacion de recursos para calcular las fechas de

inicio y finalizacion, tempranas y tardias, de las partes no contempladas del

proyecto. Algunos de los caminos de la red pueden tener puntos de

convergencia o divergencia de rutas que se pueden identificar y emplear en el

analisis de comprension del cronograma o en otros tipos de analisis.

e El Método de la ruta Critica: es una herramienta de planificacion que

sirve de orientacion para que el equipo de trabajo pueda dividir el

proyecto en actividades especificas y asi determinar la secuencia

l6gica para establecer independencias, lo que beneficia al equipo del




proyecto a identificar con anticipacion los posibles conflictos entre

actividades y recursos.

La ruta critica es la ruta méas larga para terminar el proyecto, si alguna de
dichas actividades se retrasa entonces el proyecto total se retrasaria, en la

Figura N° 14 se presenta un ejemplo del método de la ruta critica.

- L]
I o
_~_______._...4‘ .
‘M,,-«v—“?

Figura 14. Ejemplo de método de la ruta critica.
Fuente: PMI, (2013).

e Método de la Cadena Critica: es un método que se aplica al modelo de
programaciéon que permite al equipo del proyecto colocar especie de

colchones en cualquier ruta del cronograma cuyo objetivo es tener en
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cuenta los recursos limitados y de las incertidumbres que puede

generar el proyecto.

Para llevar a cabo el desarrollo del Cronograma del Proyecto el mismo, por lo
menos, debe tener una fecha de inicio planificada y una fecha de finalizacion
planificada para cada actividad del cronograma. Si la planificacion de recursos
se realiza en una etapa temprana, el cronograma del proyecto permanecera
con caracter de preliminar hasta que las asignaciones de recursos hayan sido
confirmadas, y se establezcan las fechas de inicio y de finalizacion
planificadas. El cronograma del proyecto puede presentarse en forma de
resumen, a veces denominado cronograma maestro o cronograma de hitos, o
presentarse en detalle. A pesar de que un cronograma del proyecto puede
presentarse en forma de tabla, se presenta mas a menudo en forma grafica,

usando uno o mas de los siguientes formatos:

o Diagramas de red del cronograma del proyecto Estos diagramas, con
informacion de la fecha de la actividad, generalmente muestran tanto la
l6gica de la red del proyecto como las actividades del cronograma del
camino critico del proyecto. Estos diagramas pueden presentarse en el
formato de diagrama de actividad en el nodo o en el formato de
diagrama de red del cronograma segln escala de tiempo, que a veces
se denomina diagrama de barras l6gico.

o Diagramas de barras. (diagramas de Gantt) Estos diagramas, en los
que unas barras representan las actividades, muestran las fechas de
inicio y finalizacién de las actividades, asi como las duraciones
esperadas. Los diagramas de barras son relativamente faciles de leer y
se usan frecuentemente en presentaciones de direccion.

« Diagramas de hitos. Estos diagramas son similares a los diagramas de
barras, pero solo identifican el inicio o la finalizacion programada de los

productos entregables mas importantes y las interfaces externas clave.
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VIl.  Controlar el cronograma: En esta seccion se actualizan los avances

del proyecto y se gestionan los cambios en la linea base del mismo.

Ver figura N° 15.

.1 Plan para la direccidn del

proyeacio .1 Revisionas del desampsio
2 Crenograma dal prayecte 2 Software de gestidn de
3 Datos de desempefio del proyectos

trabajo 23 Tecnicss de optimizacion
ACalendanios dal proyecio de recursos
5 Datos del crenograma A Técnicas de modalado
B Activos de les proceses de .5 Adelantos y retrasos

la organizacidn & Comprezion dal crernograma

7 Hermvarmients de programscian

1 Informacidon de desempedo

dal trabaje

2 Prondstico del cronograma
3 Solicitudas de cambic
A Acwalizaciones al plan para

Ia direccion del proyecto

5 Actualizaciones a los

documenios del proyecio

B Actualizaciones a los

gctives de los procesoes de
fa arganizacidn

Figura 15.- Controlar el cronograma.

Fuente: PMI (2013)
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Tabla 17. Herramientas y técnicas de Programa de Control.

Herramientas y técnicas de Programa de Control

Revisiones del Desempefio

Software de Gestion de Proyectos

Técnicas de optimizacion de recursos

Técnicas de modelacion

Adelantos y retrasos

Compresion del Cronograma

Herramienta de Programacion

Se mide, comparar y analizar el rendimiento
horario, como inicio real y fechas de
finalizacion, el porcentaje completado y la
duracion restante de los trabajos en curso.
Ofrece la posibilidad de darle seguimiento de
las fechas planificadas en comparacion con
las fechas reales, reportar las diferencias y la
marcha en contra de la linea base del
cronograma, y para predecir los efectos de
los cambios al modelo de programacion del
proyecto.

Incluyen la programacién de actividades vy
sus recursos, teniendo en cuenta tanto la
disponibilidad del recurso y del tiempo
Utilizadas para revisar diversos escenarios
guiados por el control de riesgos para llevar
el modelo de programacion en la alineacion
con el plan de gestion del proyecto y linea de
base aprobada.

Son aplicados durante el andlisis de la red
para encontrar formas de llevar las
actividades de proyectos que son detras en
alineacion con el plan.

Técnicas de compresion del cronograma se
utilizan para encontrar formas de ejecutar las
actividades del proyecto que estén detras de
la alineacién con el plan de seguimiento.

Son utlizadas las herramientas de Ia
programacion y los datos del programa de
apoyo junto con los métodos manuales u otro
software de gestion de proyectos para lievar
a cabo el andlisis de red del cronograma y
actualizarlo.

Fuente: Adaptado de PMI (2013)

Las salidas empleadas en esta gestion indicaran si los pronosticos del

cronograma son estimaciones o predicciones de condiciones y eventos en el

futuro del proyecto, basadas en la informacion y el conocimiento disponible en

el momento de realizar el prondstico, de ocurrir una solicitud de cambio es

producto al analisis de la variacion del cronograma, junto con la revision de

informes de avance, los resultados de las medidas de desempeno y las

modificaciones del alcance o del cronograma del proyecto, estas solicitudes

son procesadas para su revision y tratamiento por medios de cambios.
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Entre los mas susceptible a cambio se pueden encontrar los siguientes:

Entre los elementos del plan para la direccion del proyecto pueden estar la
linea base del cronograma, el plan de gestion del cronograma vy la linea
base de costo.

Entre los documentos del proyecto estan los datos del cronograma, el
cronograma del proyecto y los registros de riegos.

Entre los activos de procesos de la organizacion pueden estar las causas
de las variaciones, las acciones correctivas seleccionadas y su

justificacion y otras lecciones aprendidas del control del cronograma del

proyecto.

Entre las técnicas de aceleracidon de proyectos se pueden encontrar Io

siguiente:

Crashing: consiste en asignar mas recursos a las tareas del cronograma
en las actividades que contemplen la ruta critica para reducir el tiempo de
ejecucion sin necesidad siempre de obtener el maximo nivel de eficiencia.
Esta técnica va a depender del tipo de tarea y principalmente de los
recursos materiales que estemos utilizando, por lo que no se debe
emplear cuando existan limitaciones del mismo.

Fast Tracking: consiste en la paralelizacion de tareas, es decir tareas que
inicialmente eran secuenciales, pasan a realizarse en paralelo, de esta
forma se comprime la planificacion, lo cual conlleva un riesgo ya que
estamos adelantando tareas que no deberia comenzar antes de que
finalizasen otras, si es necesario acelerar fechas no tendremos mas

remedio que asumir el riesgo.
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Finalmente, en la siguiente figura (figura N° 16) se puede apreciar el plan
general de Gestion de Tiempo:

A Erfradas AE. Esgradas 1 ]
1 Play poers le droccign del 1 Plan de gostion del .1 Plan du gestion del A Flan dr gestion del
geoyecis CroeOgrama L IORDGra0ss cronograTs
.2 Aty de canstitucion del -Zlinea basz del sbrance Zhista de actividsdes | 2 Lista de sctividydes
proyecto JFactores ambientaies do An delns actividades 3 Atrib de 1az aetridad
| .3Faciores ambizntabes de [Hpy—— -Alisa de hilox ACalendarios de ncursax
iz mmpresa 4 Activos de los procesas de S Enunciadn del sleance del S Registro de tesgos
A Actives de brs procesox de f2 neganizacidn projecta A Estimacion de cosies de
[ ——— BFacaones smbinniaies de N
AN CHs i L 12 mrasa Yas actividadey
2 Heersmmiontas v Téonicas Heeramientas ¢ Thcnicas 7 Actives de los procesos Factares ambizntates de
1 dsicier de exgertos -1 Descompensicibn die ba oeganinacite iz ermpeesa
.2 Térnicas anshitc a5 -2 Plunilicaridn gradual ¥ Hescamizntas ¥ Theni B Actives de lgs precesos gz
A Reuniones .3 Juicia de Taperiog : ammnlng ¥ IRCmCas [ ———
' 1 $tétodn de diagraemacion GanErEn
3 Ealisex ahdas par precedescy (FORE 2 Hecramientas ¥ Teenica s
1 Phen ds gastian dof 1 Lists de actividades 2 Dedwrmicasitn de ks .| Juicio e experins
i ] 2 Atribweos e |as sclividades dependencias 2 Andksis e alternath as
Alists de hitos -3 Adedarrins ¥ Betraps A Betos pubbcados de
Y P Salidax emaciones
1 Ghagramaz de red def A Exierwy ci6m a3cenderse
£ rana ed praverio 5 8altware é¢ sestion de
- - N RS prayectos
o srumentas del proyecio Salidas
1 Plan de gestion del N A Recwsas reguaridos 20s
cranagram E e actbddades
3 Lists de pctividades .1 Plan de gestion del .2 Estnacturs de Sesglose de
-3 Arikutos de las sctividad = fecesas
4 Recursas requersdos pary 2 Lista de actividsdes 3. Actualisacinnes aos
Ja3 aclividatos 3 Atribeos 5= bys actividades % dorumentos del progects
5 Calendarios de recursos £ [Hagramas de red del n para is S eceitn del
B Enunciado del sicance del croograa del pravects grayucts
proyeck 5 Becursos requesidos pase 2 Eranogeams del proyecto
.| 7 Regisyode rissgns Sz setridades 3 Dt de desempeio ded
R Estructers de desglase B Calendasion de secussos trabajp
o recrsas T Cefmsciden de 1 duracian A& Calendarios do prayecte
BFacihues smbietales 2 de bax actividades 5 Buatos ded cronagrana
s erogaena 8 Enunciade del akance del B Activas fin bs procesns Se
10 Activas de los eocesos grayecta ta M;mmmﬂ .
e s orgarizaciin 3 Registro de fiesgos 2 Hesramientas v Tégricas
N - 10 Asignacion=s de personat A Revisipaes del desempese
2 Hurzfszvemas y Técnicas af peoyects 2 Snftwesre de geatién de
| Dicics de experins H Estuctura de deaglone de
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3 stimacidn pasamétsica A2 Factares ambizntahes de |y [ ——
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B Achealizacicoes 3 fos
dotumentos del proyeeia
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Figura 16.- Plan general de Gestion del Tiempo.
Fuente: PMI (2013)




2.2.2 Manejador de contenido

Un maneador de contenido o CMS (Content Management System) es un
software también denominado gestor de contenido, es un conjunto de
herramientas que por medio de software permiten introducir una estructura de
soporte para facilitar la gestion de contenidos de sitios web, ya sea en internet
0 en una intranet, las hay en versiones gratuitas y propietarias, de acceso
libre y restringido (Cuerda, 2007).

CMS es un término genérico que abarca un amplio conjunto de soluciones
cuya funcionalidad y alcance depende del tipo de contenidos que gestionen y
del ambito de aplicacion de la solucion. Los tipos de Gestores de Contenidos

mas usados en la actualidad son:

e Contenidos Empresariales (ECM).
s Contenidos Web (WCM).
+ Documentos y-o contenidos multimedia (DMS).

o Contenidos para el Aprendizaje (LCMS).

Gestor de Contenidos Web (WCM).

Un Sistema de Gestién de Contenido Web es una herramienta que permite
crear, editar, modificar y publicar contenidos Web, especialmente portales
Web, ya estén dirigidos a una audiencia interna o externa. Un WCM puro
incluye de forma mas habitual otras funcionalidades avanzadas no especificas
de estos sistemas como por ejemplo gestion de permisos, sistemas de
busquedas, entornos colaborativos, etc. (Centro de apoyo tecnoldgico a
Emprendedores. Fundacion Parque Cientifico y Tecnoloégico de Albacete,
2012)

ITER Web CMS es un Web CMS de contenido Web que funciona como

solucion independiente o integrada con la plataforma editorial ya existente en
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una compania, asi como con manejadores externos para gestionar publicidad
estatica y dindmica. Esta basado en software de cddigo abierto, este software
se caracteriza por su facilidad de uso, escalabilidad, capacidad de
personalizacion, apertura y, especialmente, su rapidez de implantacion una

vez definidos los objetivos del proyecto

2.3 Bases Legales
A continuacion se presentan leyes que conforman las bases legales para este

proyecto de Trabajo Especial de Grado:

o Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television.
e Ley Organica para la Proteccion del Nifio y Adolescente.
e Ley Organica del trabajo y su reglamento: la cual maneja todos los

aspectos en lo referente a la relacion de trabajo que se generara en el
proyecto. (LOTTT.gob, sf).

e Ley Especial Contra los Delitos Informaticos. Maneja la proteccion
integral y la prevencién con sus sanciones de los delitos cometidos

contra sistemas o cualquiera de sus componentes de tecnologia.
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CAPITULO IlIl: MARCO METODOLOGICO

A continuacion se presenta el Marco Metodoldgico, en el cual se expone la
manera como se realizo la investigacion; en él se presentan las técnicas e

instrumentos que se utilizaron para llevar a cabo el estudio.

3.1 Tipo de Investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) establecen cuatro tipos de
metodologias de la investigacion, ya que “el disefio, los procedimientos y
otros componentes del proceso seran distintos en estudios con alcance
exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo” (p.96).

Sin embargo, existen autores que difieren y dividen los tipos de investigacion
en diez, tal es el caso de la autora Jacqueline Hurtado (2010), quien afirma
que existe la investigacion exploratoria, descriptiva, comparativa, analitica,
explicativa, predictiva, proyectiva, interactiva, confirmativa y evaluativa.

El tipo de investigacion que se utilizé fue de tipo Proyectiva, la cual plantea
segun la autora “la elaboracion de una propuesta, un plan, un programa o un
modelo, como solucion a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea de
un grupo social, 0 de una institucion, o de una region geogréafica, en un area
particular del conocimiento, a partir de un diagndstico preciso de las
necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores
involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con base en los resultados
de un proceso investigativo” (Hurtado, 2010).

Este tipo de investigacion trata de ver como deberian ser las cosas realmente
para poder funcionar de manera adecuada y alcanzar los objetivos. Se
comienza por describir e identifican necesidades y se define el evento a
modificar; seguidamente se compara, analiza y explica e identifican los
procesos causales que han originado las condiciones actuales del evento a

modificar, de modo que una explicacion posible del evento permitira predecir
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ciertas circunstancias o consecuencias en caso de que se produzcan
determinados cambios; y finalmente se predice e identifican tendencias

futuras, probabilidades, posibilidades y limitaciones.

3.2 Diseno de la Investigacion

El disefio de esta investigacion fue documental y de campo, la investigacion
documental se representa selectivamente la informacion que expertos en un
area han dicho o escrito sobre un tema determinado. Por su parte, la
investigacion de campo se define como “el conjunto de acciones encaminadas
a obtener en forma directa, datos de las fuentes primarias de informacion, es
decir, de las personas, en el lugar y tiempo en que se suscita el conjunto de
hechos y acontecimientos de interés para la investigacion” (Omonte, 2009.
p.38)

La técnica utilizada fue la entrevista a personas involucradas directa o
indirectamente en el proyecto, con la finalidad de realizar un plan de Gestion

de Tiempo en lo posible lo mas ajustado a la realidad.

3.3 Unidad de Analisis

La unidad de analisis estuvo determinada por la Gerencia de Sistemas del

Diario El Universal, ya que de esta gerencia dependen todos los proyectos

tecnoldgicos de la organizacion.

3.4 Poblacion y Muestra

La poblaciéon corresponde al total de unidades cuantificadas, que intervienen
en el fendmeno a ser estudiado. La muestra, se determind a partir de la
poblacion cuantificada, cuando no es posible medir cada una de las entidades
de poblacién, la muestra es representativa de dicha poblacion. (Tamayo,
2004).
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La poblacion estuvo determinada por las jefaturas dependientes de la
Gerencia de Sistemas del Diario El Universal:

Jefatura de Proyectos en desarrollo.

Jefatura de Publicaciones.

Jefatura de Editorial.

Jefatura de Interfaz y Usabilidad.
Para la investigacion la muestra es igual a la poblacién, por lo que estara
conformada por las mismas personas:

Jefatura de Proyectos en desarrollo (2 personas).

Jefatura de Publicaciones (3 personas).

Jefatura de Editorial (3 personas).

Jefatura de Interfaz y Usabilidad (4 personas).

3.5 Técnicas de Recoleccion de Datos

Segun Grande & Abascal (2007) las fuentes de informacién son “el conjunto
de fuentes de conocimientos necesarios para comprender situaciones, tomar
decisiones o evaluar las ya tomadas.” (p.36). Existes dos tipos de fuentes de

informacion, fuentes primarias y fuentes secundarias.

La fuentes primarias son aquellas que poseen los originales de la informacion
que no han sido retrasmitidos. Para extraer esta informacion se utiliz6 el
método de entrevista a expertos. Se tienen de varias fuentes primarias de
informacién, en su mayoria personas con mucha experiencia en la
organizacion y que se han desempefiado gestionando, liderando y ejecutando

proyectos, entre ellos se encuentran:

Jefatura de Proyectos en desarrollo (2 personas).
Jefatura de Publicaciones (3 personas).
Jefatura de Editorial (3 personas).

Jefatura de Interfaz y Usabilidad (4 personas).
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Con respecto a las fuentes de informacion secundaria, se definen como
compilaciones, articulos, resimenes y listados de referencias publicadas en el
area de conocimiento de proyectos. Para extraer la informacion secundara se
utiliz6 una revision de documentacion. Las fuentes secundarias de
informacion para el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado, seran:
publicaciones técnicas necesarias para la investigacion, como lo son libros,
tesis, articulos e informacion de internet relacionadas con el tema y por ultimo,
la Guia de los Fundamentos para la Direccidon de Proyectos del Project
Management Institute (PMI).

3.6 Procedimiento por Objetivos

Objetivo 1. Describir el proceso de Gestion del Tiempo que sigue la Gerencia

de Sistemas del Diario El Universal.

« Paso 1: Levantamiento y recoleccion de informacion disponible a través
de la observacion directa y consulta de material interno disponible en la
gerencia.

+ Paso 2: Realizacidén de encuestas y observacion directa.

o Paso 3: Anilisis de resultados a través de herramientas de apoyo

como graficos de diagramas de flujo.

Entregable: Diagrama de flyjo.

Objetivo 2. Identificar los factores que afectan el tiempo de ejecucion de los

proyectos asignados a la Gerencia de Sistemas del Diario El Universal.

e Paso 1: Levantamiento y recoleccidn de informacion disponible a través
de la observacion directa y consulta de material interno disponible en la
gerencia en funcidn de determinar Fortalezas y Debilidades que
presenta el area de proyectos.

e Paso 2: Realizacion de entrevistas a los lideres de proyectos.

e« Paso 3: Analisis de resultados a través de herramientas de apoyo

como Excel.
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Entregable: Matriz de fortalezas y debilidades.

Objetivo 3. Elaborar propuestas de mejoras de la Gestion del Tiempo

adaptado a proyectos del area de sistemas.

» Paso 1: Comparacion de la informacion obtenida en el objetivo anterior
con las mejores practicas de la Gestidn de tiempo en proyectos.

e Paso 2: Representar resultados a través de herramientas de apoyo
como Excel.

Entregable: Matriz de propuesta de mejoras de Gestion del Tiempo.
Objetivo 4. Desarrollar el cronograma de actividades del proyecto.

+ Paso 1: Definir las actividades.

e Paso 2: Secuenciar las actividades.

e Paso 3: Estimar los recursos de las actividades.
e Paso 4: Estimar la duracion de las actividades.

¢ Paso 5: Desarrollar el cronograma.
Entregable: Plan de gestién de tiempo con su cronograma.

En la Tabla N' 18 se presenta un resumen del procedimiento por objetivos:
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Tabla 18.- Procedimiento por objetivos.

Describir of proceso de
Gestién del Tiempo que
sigue la Gerencia de
Sistemas del Diario El
Universal.

El procedimiento para llevar a cabo
con éxito este objetivo se basara en
la recopilacién de informacion que
se lleva a cabo en la actualidad en
la Gerencia de Sistemas para
realizar una estirnacidn de tiempo
en los proyectos.

Diagrama de flujo.
entrevistas, juicio
experto

Diagrama de flujo

|dentificar los factores que
afectan el tiempo de

gjecucion de los proyectos

asignados a la Gerencia
de Sistemas de! Diario El
Universal.

Para cumplir este ohjetivo serd
necesario revisar dentro de la
Gerencia de Sistemas cuales son
los factores que afectan de marnera
positiva y negativa la culminacion
de los proyectos en el tiempo
estimado, se realizardn entrevistas
a el personal encargado de liderar
los proyectos.

Entrevistas, juicio
experto

Matriz de fortalezas v debilidades

Elaborar propuestas de
mejoras de la Gestion del
Tiempo adaptade a
proyectos del drea de
sistemas.

Con base a lo determinado en el
objetivo anterior, se estudiaran las
causas de los factores negativos
que afectan la entrega de los
proyectos a tiempa, proponiende
nuevas maneras de realizar las
gstimaciones y los planes de
gestién de Tiempo.

Anélisis de
sintomas causa y
efecto, juicio
experto

Matriz de propuesta de mejoras de
gastidn del tiempo

Desarrollar el croncgrama
de actividades del
proyecto

Una vez claros los puntos de los
ohjetivos anteriores se procedera a
realizar un cronograma, donde
tomando en cuenta los factores de!
tipo de proyecto se definiran las
actividades. se secuenciaran, se
gstimaran los recursos v su
duracién para finalmente completar
la realizacién del cronograma.

Mejores practicas
{PMI}, Entrevistas,
Juicio experto,
documentacion de
la empresa.
Microsoft Praject
2010.

Plan de tismpo
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3.7 Operacionalizacién de los Objetivos

Tabla 19.- Operacionalizacion de los Objetivos.

Describir el proceso de
Gestidn del Tiempo que
sigue la Gerencia de
Sistemas del Diario El
Universal.

Documentos

Informes,
presentaciones.
Diagramas

Lecciones aprendidas

Opinidn de experios

Diagrama de flujo,

Documentos

Actividades v tareas

entrevistas, juicio

Herramientas

Juicio experto, analis
del cronograma,
herramientas Sw.

- gxpero
IS P

Documentes de la
smpresa.

ldentificar los factores que
afectan el tiempo de
ejecucidn de los proyectos
asignados a la Gerencia
de Sistemas del Diaric El
Universal.

Nivel capacitacion del

Documeantos de la
empresa. informas de
gerentes de proyectos.

Elaborar propuastas de
mejoras de I3 Gestién del
Tiempo adaptado a
proyectos del drea de
sistemas.

Analisis de los sintomas
czusas y sfectos. Andlisis
de las desviaciones.
informacich de gerentes
involucrados, documentos
de la empresa.

Desarrollar el cronograma
ds actividades del
proyecto

Personal personal. 'N.L’lmero de
aspecialistas.
proveedores
Teensologia Sw y Hw Entrevistas, juicio
Kick off, controles. experto
Procesos planificacidn,
estimacicnes
Infraestructura Espacio fisico. squipos
Mejores practicas
Técnicas y Andlisis de
Tiempo herraniientas sintemas causa y
i efecto. juicio
Planes de gestién de
- experto
tietmpo
Actividades F‘rogrgma de . .
actividades Mejores practicas
Alcance Limitaciones y | (PMI}, Entrevistas,
restricciones Juicio experto.
. documentacion de
Objetivos Objetivo general y la empresa

objstivos especifices

Guia PMI 2013.
Propuestas de mejora.
informacidn de gerentes
involucrados, documentos
de la empresa.
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3.8 Estructura Desagregada de Trabajo

A continuacion se muestra en la Figura 17 y la Figura 18 las imagenes que

corresponde a la Estructura Desagregada de Trabajo para el proyecto:

Plan de Gestidon e
Tiempo para
proyecto de
Remplazo de
mangjador de
contenido Welb el
Biario El Universal

Dasarrollo de los
capitulos 1, 11, ML, IV

Gesarrolle del
planteamiento el
problema

Definir problema,
objetivos,
justificacion y
alcance

Desarrollo del

marco conceptual

r

Definir
antecedentes y
marco tedrico

Desarrollo del
marco
Metodolégico

Determinar tips de
investigacién, disefio
de la investigacion,
unidad de estudio.
procesddimiento y
operacionalizacién
de los objetives

Realizar EDT y

cronggrama

Desarrollo del
marco
Organizacional

Recopilar r1eseiia
historica, mision.

visidn.
srganigramas.

Figura 17. Estructura desagregada del trabajo general parte |
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Plan de Gestion «de
Tiempo para
proyects de
Remplazo e
manejador de

contenido Web del

Diarie El Universal

Desarrollo de les
ohjetivos
especificos

Describir el proceso
de Gestion del
Tiempa que sigue la
Gerencia e
Sistenias el Diario

Identificar los
factores que afectan
el tierpo de
ejecucion de los
proyectes asignado

Elaborar propuestas
de mejoras de la
Gestion del Tiempo
adaptado a proyectos
del area ie sistemas.

I

Desarrollar el
cronograma de
actividades del

proyecta.

Desarrollo del
toine final

El Univessal, ala Gerencia de
Sistemas del Diarie

El Universal.

Realizar ajustes
R EEERSEERNa.

Cesanollar las Entiega TEG

fases del plan
Y

Levantamients y
tecoleccién de
infermacion

Determinar mejores
practicas con hase a
Identificar sintomas y causas
fortalezas y

dehilidades

Realizacién de
entievistas
infonmales

Aunalisis de
resultadaes

Figura 18. Estructura desagregada del trabajo general parte |l

3.9 Aspectos Eticos

Los aspectos éticos de este proyecto se relacionan con los siguientes cddigos
de ética:

o Codigo de ética — Colegio de Ingenieros de Venezuela (2010): El autor
se apega a lo establecido en dicho cddigo en virtud a que su ejercicio
profesional se encuentra en el area de Ingenieria.

e Codigo de ética y conducta profesional PMI (2006): E! autor se basa en
este codigo debido a que la investigacion se enfoca en las mejores

practicas de Gerencia de Proyectos.
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3.10 Cronograma

Se desarrolld un cronograma con la lista de las actividades basadas en la

Estructura Desagregada de Trabajo, se asigndé a las mismas un solo

recurso al 50% de capacidad, con una duracion de 108 dias
finalizacion 29 de Septiembre de 2014.

Jiombrz ds tarsa o (Burazion iz - . ran
Ptan de Gestidn de Tiempo para proyecto de 108 dias jue 01/05/14  tun 29/09/14
Remplazo de manejador de contenido Web del
Diario El Universal

Desarrohio del capitala |, Ly Il S1dias jue 01/05/14  jue 10/07/13
Beasarrolls dzl problema de invastigacion 15 dlias jue 01705714  mie 21/05/14
Besarrollo dal Marco Tadrice § dias jue 22/05/13  lun 02/06/14 3
Dasarrolic Marco Metodologico 8 dias mar 03/06/14 jus 12/06/14 4

AP i id e . s
sprbadion antaproy ot TES s pres B0770D 0 e a7l 6FCE20 dias
"t pesarrolio de los objetivos especificos S8dias vie 13/06/14  mar 02/09/14
Obj 1: Describir el procese de gastion del 15 dias vie 13/06/14  jue 03/07/14 6
tiempe quea sigue la Gerendia de Sistemas dal
Diario Ef Univarsal.
Obj 2: tdentificarlos factoras que afedtan ef 8 dias vie 04/07/14 mar15/07/14 9
tiampo de ejacucion de los proyectos
asignados a fa Gerendia de Sistemas del
Biario EF Universal,
Obj 3: Elaborar propuestas de mejorasdela IS dias mie 16/07/14 mar 05/08/14 1D
gestion del tiempo adaptado a proyectos del
areade sistemas.
Obj 4: Dasarroliar el cronograma de 20 dias mié 06/08/14 mar02/09/14 il
actividades def proyecto
wderarroliados al famo 3 BIED B T ST .
" Desarrollo delf toma final 19dias mié 03/09/14 fun 29/09/14
Ajustes finales 5 dias mig 03709713 mar 09709714 7,13
Propuestas de mejoras de manejo de tiempo 7 dias mie10/09/14 jue 18/09/14 1S
Realizar conclusiones y recomendaciones 4 dias vie 19/09/14  mie 24/09/14 1§
Ajustas de referencias bibliograficas 3 dias jue 25709414 lun 29709/14 17
finad o g . . vl 18

Figura 19.- Cronograma de actividades del proyecto.

y fecha de

b de oz

ing. Julmhyr Fuantas’50%]
Ing. Julmhyr Fuentas’50%]
g, Julmhyr Fusnites.50%]
Ing, Julmbyr Fuent2s.50%)

tng. Julmbyr Fuentes 50%]

tng. Julmhyr Fuantas 50%]

ing. Julmbyr Fusntes 50°s)

tng. Julmhyr Fuentes’50%]
Ing. Jutmhyr Fuantes $0%e]

tng. Julmhyr Fuant2s 50,
Ing. Julmhyr Fuentss 50%]
Ing. Jubmbyr Fusntas 50%]
ing. Julmhyr Fuentes 50%]
Ing. Julmbhyr Fusntas 50°;)
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Figura 20.- Diagrama de Gantt del proyecto.
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CAPITULO IV: MARCO ORGANIZACIONAL

En el presente capitulo se hace una descripcion detallada de la organizacion
en la cual se desarroll6 la presente investigacion con la finalidad de disefiar

un plan de gestion del tiempo para el Area de Proyectos en la Gerencia de
Sistemas del Diario El Universal.

4.1 Resena histoérica y evolucién

El 1° de abril de 1909 salié a la calle la primera edicion de El Universal. El
poeta Andrées Mata y el abogado y escritor Andrés Jorge Vigas vieron
cristalizados sus suefios con este primer numero que fue editado en una
maquina francesa Marioni, en la tipografia comercial La Semana, ubicada
entre las esquinas de Sociedad y San Francisco. El diario salid¢ en formato
estandar y se imprimieron 8.000 ejemplares, de cuatro paginas a seis
columnas.

Para esa primera edicion, el poeta Mata trabajo toda [a noche previa junto a
colaboradores como Rafael Silva, que publicaba su primera cronica,
Francisco Lopez Moreno, distribuidor; Luis Correa, cronista; Pedro Bocca,
encargado del despacho; Santiago Caldera, distribuidor; Luis Alberto Ascanio,
impositor; Miguel Angel Ibarra, corrector de pruebas y Federico Webber,
prensista.

El diario contenia noticias politicas, econdmicas, de interés comunal, sucesos
y notas pintorescas distribuidas de manera indistinta en portada o
contraportada.

1910 Comienza a funcionar una pizarra eléctrica colocada estratégicamente
en el edificio ocupado desde el 31 de diciembre de 1909, entre las esquinas
de Sociedad y Gradillas, con el objetivo de informar a los transetntes sobre
las noticias que publicarian al dia siguiente. En enero se publican las dos

primeras fotografias con crédito para el reportero grafico: una era de Juan
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Vicente Gomez y su comitiva y la otra, de una retreta en la plaza Bolivar. Al
pie de ambas se leia: "Instantanea de Guerra Toro, fotografo de El Universal".
1911 El periédico cambia de formato por primera vez y aparece con ocho
paginas. La impresién se realizaba en una maquina Duplex reconstruida
traida de Puerto Rico.

1914 El Universal se convierte en el primer diario venezolano en usar
servicios internacionales de agencias de noticias ofrecidos por Cable Francés
y UPI. Luego se incorporarian Reuters, Wolf y Associated Press.

1922 Comienza una segunda etapa gracias a la adquisicion de modernos
equipos. El 22 de junio se incorpord al grupo de trabajo Luis Tedfilo Naiez
GOmez, quien se encargd de la administracion de la empresa, mientras el
poeta Mata se ocupaba de la Redaccion. Se publico el primer aviso
econdmico.

1929 E| 24 de octubre El Universal se convierte en el primer diario en publicar
un espacio semanal fijo, bajo el encabezado "La Pagina de los Jueves y El
deporte nacional".

1930 Se incorpora al taller una maquina Ludiow para hacer titulares, cuatro
linotipos y un equipo de estereotipia. La edicidén del periédico comienza a salir
de 18 paginas, a siete columnas.

1932 La primera rotativa HOE del pais fue traida en 1932 por Andrés Mata. La
maquina, con capacidad para 32 paginas formato estandar, fue restaurada en
Nueva York luego de haber pertenecido al diario cubano E/ Triunfo.

1933 El 14 de agosto, bajo la direccion del creador de la Asociacion de
Cronistas de Venezuela, Ismael Pereira Alvarez, el diario comienza a publicar
una pagina diaria de informacion deportiva.

1934 Don Pepino y su camino, La guerra mundial hace 20 afios y Los lances
de Bufalo Bill son las primeras tiras cdémicas publicadas en El Universal.
También se incorporan caricaturas deportivas a las paginas diarias.

1935 Historias del Tio Nicolas es la primera comiquita venezolana, de Rafael

Rivero Oramas, que publica el periodico.
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1937 El 8 de agosto aparece la Pagina literaria, dedicada a la cultura, por
iniciativa de Pascual Venegas Filardo, redactor y Pedro Sotillo, director del
diario desde 1936.

1940 El 8 de noviembre se publica, por primera vez, la Pagina editorial,
integrada por una seleccion de articulos de opinién.

1948 El 18 de octubre, El Universal se muda a los sétanos del edificio Ambos
Mundos, ubicado entre Principal y Conde. La sede contaba con una moderna
rotativa, con capacidad para 64 paginas tamafio estandar y velocidad de 50
mil ejemplares por hora.

1953 EI 8 de octubre aparece el primer numero de Estampas, el "Suplemento
ameno de El Universal". Hoy es la revista dominical con mayor tradiciéon en el
pais.

1954 Se funda el departamento de Fotografia. El primer equipo estuvo
integrado por Antonio Hueck Condado, Rafael Marmol, "el pollo" Sosa,
Salvatore Veneziano, los hermanos Lovera, Gilberto Noguera, Pasaporte
Carret y Luis Bisbal, destacado en la corresponsalia del aeropuerto de
Maiquetia para la epoca y actual Coordinador fotografico de la Fundacion
Andrés Mata.

1958 El 16 de febrero publica, por primera vez, el Correo del Pueblo, una
tribuna popular.

1969 El periddico se traslada a la torre especialmente construida para él por
los arquitectos Bernardo Borges, Francisco Pimentel y George Wilkie. El
edificio, ubicado en la esquina de Animas, avenida Urdaneta, alberga las
oficinas administrativas, redaccién y talleres. El Universal se reorganiza en
cuatro secciones.

1970 EI 25 de febrero se incorpora una rotativa HOE Colormatic, con
unidades a color y capacidad de produccion de 144 paginas, a una velocidad

de 70.000 ejemplares por hora.
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1975 El sistema electronico sustituyd a los medios convencionales de
composicion de textos e impresion, lo que favorecio la presentacion del diario
y agilizé su distribucion nacional.

1993 Se crea la Fundacion Andrés Mata, institucion sin fines de lucro cuyo
objetivo es estimular el desarrollo cultural y social en el ambito del periodismo
investigativo, y tres afios mas tarde, su Centro de documentacion.

1994 En febrero y hasta diciembre de 1999 circuld Universalito, suplemento
semanal para ninos.

1995 El diario es también un medio electronico, cuando especialistas del
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), conjuntamente con ingenieros
y periodistas del Grupo El Universal, iniciaron las primeras pruebas. Para
octubre solo se lograba publicar entre diez y doce informaciones diarias; un
ano después El Universal Digital ya funcionaba como la version integra del
diario en la web.

1996 Llegan los cambios tecnologicos. Andrés Mata Osorio encabeza junto a
profesionales calificados en diferentes areas lo que se llamd "el paso del
puente"”, apostando por una continua revolucion tecnolégica en todas las
areas del negocio con nuevas estrategias de distribucion, comercializacion y
ventas. El redisefio incorpora la redistribucidon de secciones, despliegue
informativo, logotipo y tipografia, para refrescar la imagen del perioddico.
Seglin Andrés Mata Osorio, editor desde marzo de 1994, "el producto sigue
siendo el mismo: una palestra donde las diferentes tendencias politicas
nacionales tienen su respiradero, donde siempre se mostraran las dos caras
de la moneda y cuya solvencia econdmica garantizara su imparcialidad, al
margen de la presion de los partidos o de alguna personalidad”.

1997 La empresa abre una planta en Guatire con tres rotativas comerciales y
capacidad de produccion de doce millones de ejemplares al mes. En
septiembre el web site sufre un primer proceso de redisefio, pasando de ser
un sitio exclusivamente noticioso a ser un portal venezolano en Internet.

Desde octubre y por dos afios circuld Radar, suplemento dirigido a los
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jovenes interesados en temas de vanguardia. Estampas presentd su nueva
imagen.

1998 Se incorpord el color a las paginas del periddico asi como un quinto
cuerpo los dias lunes y domingo y dos publicaciones de circulacién semanal,
Record y La Guia de la Ciudad, dedicadas al deporte y la movida caraquefia
respectivamente. En el site se incluyeron el Directorio de Paginas Web vy
Personas, las salas de Chats y los Foros; se inicié la publicacion de los
Avances noticiosos del dia, se cre6 un Sistema de registro de usuarios y el
primer servicio venezolano de Correo Electrénico Gratuito.

1999 La primera preventa realizada por un medio impreso en el pais la hace
El Universal. Los clasificados se publican con nuevo formato. El portal web
salta a nuevas plataformas e ingresa al comercio electrénico.

2000 El diario entra en la tercera fase de redisefio: se afladen secciones
como Tema del dia, Calidad de vida y Tiempo libre y el suplemento Guia
turistica. La revista infantil Las aventuras de Tito comienza a circular los
viernes. En la Internet se crean los portales cvfuturo.com, autofuturo.com y
porlapuerta.com.

2002 Encartado en Domiquitas circula Aprendo, seccion dedicada a los nifios.
Estampas ofrece E-Temas, ediciones tematicas dedicadas a topicos diversos
como salud y belleza, cocina, moda y decoracién, entre otros.

2003 Estampas arriba a sus 50 afios.

2004 El Universal celebra 95 afos. Se adquiere participaciéon mayoritaria del
Zoom Media Group que edita las revistas Loft y Poder.

Desde 2004 hasta hoy El Universal ha buscado continuamente ser el lider de
informacién para la poblacién venezolana, incursionando en nuevas
plataformas, con productos desarrollados para dispositivos moviles (Teléfonos
inteligentes, Tabletas etc) a su vez en el afio 2013 realizo el lanzamiento de
su Gltimo producto, un canal de television “EUTV”, siempre con la finalidad de
desarrollar plataformas adaptadas a los nuevos habitos de consumo de

informacion de la poblacion. (Mata, 2009)
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4.2 Misién de la empresa

e Ante la sociedad: Nos comprometemos a ofrecer una tribuna abierta
para el intercambio de comentarios y criticas.

¢ Ante nuestro publico: nos comprometemos a garantizar la pluralidad
de las fuentes de informacién que utilizaremos para la blsqueda,
generacion y difusion de contenido informativo, educativo y de
entretenimiento, y a tener un conocimiento profundo de nuestros
mercados a fin de anticipar, satisfacer y superar sus expectativas y
necesidades.

e Antes nuestros clientes comerciales: nos comprometemos a ofrecer
un servicio que optimice su inversion, garantizando un acceso efectivo
al mercado.

e Ante nuestros empleados: nos comprometemos a brindar un trabajo
estable y enriquecedor con posibilidades de crecimiento.

e Ante nuestros proveedores: nos comprometemos a actuar
consistentemente en pro de relaciones mutuamente satisfactorias y
de largo plazo.

e Ante nuestros aliados estratégicos: nos comprometemos a superar
con la excelencia de nuestro esfuerzo el espiritu y la letra
establecidos en los acuerdos suscritos.

e Ante nuestros accionistas: nos comprometemos a agregar valor a la

inversion.
4.3 Vision de la empresa

Capturar nuevas audiencias de contenido buscando una posicion de liderazgo
en el mercado hispano parlante con productos innovadores, de alta calidad y
rentable mediante la generacion eficiente de contenido multimedia, la efectiva
gestién de audiencias y la excelencia de nuestra gente.
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4.4 Valores de la empresa

. Valores familiares.

. Valor al trabajo.

. Pasion por lo que hacemos.
. Respeto a la verdad.

. Sentido de oportunidad.
o Compromiso con la excelencia.

J Desarrollo integral de nuestra gente.

4.5 Organigrama de la empresa
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Figura 21.- Organigrama de El Universal

Fuente: Diario El Universal (2014)
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Figura 22.- Organigrama Vice Presidencia de Operaciones

Fuente: Diario El Universal (2014)
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Figura 23.- Organigrama Gerencia de Sistemas

Fuente: Diario El Universal (2014)
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En

CAPITULO V: ANALISIS DE RESULTADOS

este capitulo se presenta el levantamiento de informacion para dar

cumplimiento a los objetivos planteados, con el fin de dar sentido al objetivo

general del Trabajo Especial de Grado. Inicialmente se plasman los

diagramas en los cuales se especifican los procesos de Gestion de Tiempo

que sigue en la actualidad la Gerencia de Sistemas del Diario El Universal,

posteriormente se muestran dos tablas las cuales poseen las fortalezas y las

debilidades que han quedado en evidencia en la gerencia.

5.1

5.1

Objetivo especifico 1: Describir el proceso de Gestion de Tiempo que
sigue la Gerencia de Sistemas del diario El Universal.

El entregable correspondiente a este objetivo son un grupo de diagramas
de flujo que muestran los procesos de Gestidn de Tiempo que en la
actualidad sigue la Gerencia de Sistemas. Antes de la presentacion de los
diagramas se mostraran los elementos que colaboraron para realizar
estos graficos. Entre ellos estan:

1. Documentos que se utilizan actualmente para realizar la Gestion de
Tiempo en [a Gerencia.

2. Las encuestas realizadas con sus respectivos resultados.

.1 Documentos que se utilizan actualmente para realizar la Gestion

de Tiempo en la Gerencia.

En este punto se analizan los documentos que sirven de apoyo en el
desarrollo de los proyectos que son asignados a la Gerencia de
Sistemas, los cuales son utilizados para contribuir en su desarrolio
satisfactorio. Estos documentos se clasifican segun los procesos en que
se apoyan, es decir, inicio, planificacion, ejecucion, control/seguimiento y
cierre.

En la Tabla N° 21 se muestran los documentos de proyectos asociados la

Gerencia de Sistemas del Diario El Universal.
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Tabla 21. Documentos de proyectos en la Gerencia de Sistemas.

Acta de constitucion de Cliente

Inicio Acta de constitucién de Sistemas
Planificacion Archivo Pro'ect

E'ecucion Reeorte de Avance
Control/seesuimiento Resumen de estatus

Cierre Documento de cierre

A continuacion se presentan las fichas de descripcion de cada uno de los

documentos, en las siguientes Tablas numeradas de la 22 a la 27.
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Tabla 22. Ficha descriptiva del Acta de Constitucion.

Numero de paginas Variables.

Fecha de recoleccion 13/06/2014

Encargado Oficina de proyectos diario El Universal.
Tema

Descripcion del proyecto a ser elaborado.

Descripcién

Este es el documento donde el area funcional solicita un nuevo proyecto al area de
sistemas. A continuacidén se describen los campos de dicho documento.

Interesados del proyecto

Se refiere a la firma de los solicitantes del proyecto.

Revisado por

Se refiera a la persona encargada de revisarlo por
parte de la oficina de proyectos.

Aprobado por

Se refiere a la firma de |a alta gerencia de la
compania en aprobacion de la solicitud.

Area de sistemas responsable

Hace referencia al area responsable de la ejecucion
del proyecto.

Fecha

Fecha de elaboracion del documento.

Version

Version del document

Elaborado por

Autor del documento.

Nombre del proyecto

Nombre que se le ha asignado al proyecto.

Fecha fin de entrega requerida

Fecha en la que es necesaria la entrega del
proyecto.

Antecedentes

Antecedentes de la solicitud.

Clasificacion de la solicitud

Se refiere a la alineacion de la solicitud con los
objetivos de la empresa.

Objetivo general

Obijetivo general del proyecto.

Objetivos especificos

Objetivos especificos del proyecto.

Requerimientos de alto nivel

Requerimientos de alto nivel que deben ser
cubiertos en |a realizacion del proyecto.

Entregables del proyecto por
parte del area de sistemas

Entregables que debe proveer la Gerencia de
Sistemas al area solicitante luego de la finalizacion
del proyecto.

Insumos para la gestion del

Insumos que se necesitan para la ejecucion del

proyecto proyecto.
Asunciones Asunciones del proyecto.
Restricciones Restricciones del proyecto.

Medicion de los objetivos del
nuevo producto o servicio

Como sera medido el éxito del producto o servicio
que generara el proyecto.

Anexos

Anexos gue fueran necesarios.
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Tabla 23. Ficha descriptiva del Acta de Constituciéon de sistemas.

Numero de paginas Variables.

Fecha de recoleccién 13/06/2014

Encargado Oficina de proyectos diario El Universal.
Alternativas de ejecucion del proyecto a ser

Tema elaborado.

Descripcién

Este es el documento donde el area técnica plantea las alternativas o alternativa de
gjecucion del proyecto. A continuacion se describen los campos de dicho documento.

Presentado por

Se refiere a la firma del érea encargada de la
gjecucion del proyecto.

Revisado por

Se refiera a la persona encargada de revisarlo por
parte de la oficina de proyectos.

Aprobado por

Se refiere a la firma del area que ha realizado la
solicitud del proyecto.

Fecha

Fecha de elaboracién del documento.

Version

Version del document

Elaborado por

Autor del documento.

Se refiere a la presentacion de las o |a alternativa

Alternativas para la ejecucion del proyecto.
Cronograma Gantt de ejecucion de la solucion

Entregables

Lista de entregables del proyecto

Presupuesto

Presupuesto en funcion de horas hombre para la
ejecucion.

Roles y responsabilidades

Matriz de roles y responsabilidades en el proyecto.

Matriz de riesgos

Lista de riesgos.

Seguimiento y control

Referencia de como se realizara el control y
seguimiento del proyecto.

Control de cambios

Referencia de como se realizara el control de
cambio del proyecto.
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Tabla 24. Ficha descriptiva del Archivo Project.

Ndmero de paginas 1

Fecha de recoleccion 13/06/2014

Encargado Gerencia de Sistemas

Tema Plan de desarrollo del proyecto

Descripcion

Este documento es elaborado en un software cuya finalidad es la gestion de proyectos,
desarrollo de planes, asignacion de recursos y tareas, dar seguimiento al progreso,
administrar presupuesto y analizar cargas de trabajo. En este documento se especifican
las actividades, su secuencia y su duracion.

Tabla 25. Ficha descriptiva del Reporte de avance.

Niamero de paginas Variables.

Fecha de recoleccién 13/06/2014

Encargado Oficina de proyectos diario El Universal.
Tema Reporte de avance de los proyectos

Descripcién

Este es el documento donde se actualiza semanalmente los avances de cada proyecto
asignado a la gerencia. Los puntos que se tratan son:

Nombre del proyecto Nombre que se le ha asignado al proyecto.

Obijetivo general Objetivo general del proyecto.

Area solicitante Nombre del area gue solicita el proyecto.

) Nombre del area dentro de la Gerencia de Sistemas

Area responsable gue ejecuta el proyecto.

Estatus del proyecto Estado en que se encuentra el proyecto.

Estatus de la documentacion del Estado en que se encuentra la documentacion del

proyecto proyecto.

Areas de apoyo Aéreas involucradas en la egjecucion del proyecto.
Detalle de lo ocurrido durante la semana en el

Observaciones de la semana proyecto.

Gerente del proyecto Nombre del gerente del proyecto

Fecha de inicio planificada Fecha en que se esperaba iniciar el proyecto

Fecha de inicio real Fecha en que se inici6 realmente el proyecto

Fecha fin planificada Fecha en que se espera finalizar el proyecto
Fecha en que se finalizara el proyecto, pues ya no

Fecha fin proyectada serd en la planificada, en vista de una desviacion.
Representa el porcentaje de desviacion del proyecto

% de desviacion segun fue planificado.




Tabla 26. Ficha descriptiva del Resumen de estatus.

Numero de paginas 4

Fecha de recoleccion 13/06/2014

Encargado Oficina de proyectos diario E! Universal.
Tema

Resumen del estatus de los proyectos

Descripcién

Esta es una presentacion que se realiza semanalmente y donde se presentan los
avances de cada uno de los proyectos que estan en el portafolio de proyectos de la
gerencia. Los puntos que se tratan son: Nombre del proyecto, se presenta el cronograma
de proyecto con su desviacion, puntos de atencién, riesgos, comentarios de! gerente del

proyecto.

Tabla 27. Ficha descriptiva del Documento de cierre.

Numero de paginas

Variables.

Fecha de recoleccion

13/06/2014

Encargado

Gerencia de Sistemas

Tema

Descripcion del cierre del proyecto.

Descripcién

Este es el documento donde el area funcional presenta la finalizacion del proyecto y sus

estadisticas de ejecucion.

Interesados del proyecto

Se refiere a la firma de los solicitantes del proyecto.

Revisado por

Se refiera a la persona encargada de revisarlo por
parte de la oficina de proyectos.

Area de sistemas responsable

Hace referencia al area responsable de la ejecucion
del proyecto.

Fecha

Fecha de elaboracion del documento.

Version

Version del document

Elaborado por

Autor del documento.

Nombre del proyecto

Nombre gue se le ha asignado al proyecto.

Objetivo general

Objetivo general del proyecto.

Objetivos especificos

Objetivos especificos del proyecto.

Verificacion de alcance

Tabla en donde se especifican los entregables y si
fueron o no entregados.

Justificacion o causas de retraso

Se refiere a las razones por las cuales el proyecto
no cumpli con su planificacion.

Presupuesto

Se refiere a la comparacion de las horas hombre
planificadas versus las ejecutadas.

Asuntos superados

Se refiere a los asuntos que fueron superados
durante la ejecucion del proyecto.

Lecciones aprendidas

Se refiere a las lecciones que fueron aprendidas
durante la ejecucion del proyecto.

Ganancias del proyecto

Se refiere a que valor agregado genero el proyecto
para la organizacioén.
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La elaboracion de las tablas anteriores se llevd a cabo siguiendo los
siguientes pasos:

1. Observacion: Con la cual se pudo conocer los documentos utilizados en
la actualidad en la Gestion del Tiempo aplicada dentro de la Gerencia de
Sistemas que es estudiada.

2. Juicio Experto: Durante la recoleccion de datos e informacion en la
Gerencia de Sistemas y jefaturas involucradas, se pudo conocer la
opinidn y las observaciones de los especialistas de dichas areas con
respecto a los documentos que son utilizados, lo que colabord a la

realizacion de las tablas anteriormente presentadas.

Gracias al desarrollo de este objetivo, se evidenciaron algunos detalles
significativos, dadas las caracteristicas mismas de cada documento y por
los comentarios y/zzzzo observaciones proporcionadas por el personal
que labora con dicha documentacion. Entre estos comentarios estan:

a. No se realiza un Project Charter con todos sus elementos, tal como se
puede evidenciar en el documento Acta de Constitucion. Solo se toman en
consideracion algunos puntos que dan forma al documento. No se toman
en consideracion elementos clave como: La alineacion estratégica, La
estructura desagregada de trabajo (EDT/WBS), la identificacion preliminar
de los riesgos, entre otros.

b. Esta Acta de Constitucion de Clientes es omitida en muchas
oportunidades cuando se realiza una solicitud de proyectos, pues es
considerada una incomodidad y retrabajo en lugar de un apoyo.

c. Con frecuencia el archivo Project no tiene las dimensiones y
caracteristicas correctas, lo que impacta de manera directa y negativa en
la fecha de finalizacion del proyecto. Por lo que con frecuencia se realizan

re-planificaciones y reprogramaciones de los mismos.
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5.1

d. La actualizacién de los reportes de avance no es realizada en las
fechas indicadas (los dias lunes o martes) y en ocasiones no son
realizadas, lo que impacta y afecta en la toma de decisiones sobre el
proyecto.

e. El documento de cierre es realizado mucho tiempo después de haber

culminado el proyecto, por lo que los proyectos contintian abiertos aunque
fueron culminados.

.2 Las encuestas realizadas con sus respectivos resultados.

Otro de los medios utilizados para la recoleccion de informacion se realizo
una encuesta aplicada a trece personas entre los que se encontraban,
Especialistas de Sistemas, Jefes de areas, Gerente de Grupo,
Especialistas de Interfaz y Especialistas de Desarrollo, quienes conforman
las jefaturas de la Gerencia de Sistemas del diario ElI Universal. Las
preguntas que se presentaron en las encuestas fueron de tipo cerradas,
se definié una escala que refleja las siguientes alternativas: nunca, poco
frecuente, casi siempre y siempre. Donde la opcidon nunca corresponde a
que no se aplica la mejor practica y la opcién siempre, corresponde a que
si es aplicada la mejor practica. En el anexos 1y 2 se pueden encontrar
los detalles sobre dicha encuesta y la validacién de la misma. Se
especifican las preguntas que fueron planteadas en el instrumento y las

puntuaciones de cada una de las preguntas.

5.1.2.1 Resultados individuales segun la escala

A continuaciéon se presenta una Tabla N° 28, donde se puede evidenciar
la participacion de cada uno de los encuestados segun las escalas
definidas, asi como el total de lo seleccionado por los participantes. Por lo
tanto, se puede visualizar la cantidad de veces en que fue seleccionada

cada una de las opciones.
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Como premisa se ha adoptado que la sumatoria de las escalas nunca y
poco frecuente, son escalas negativas y se inclinan hacia las debilidades.
Las escales siempre y casi siempre corresponden a escalas positivas que
corresponden a las fortalezas.

A continuacion se presenta el grafico correspondiente a la dimension de
documentos, en él se puede observar que los valores nunca y poco
frecuente suman el 66%, y los valores casi siempre y siempre el 34%, por
lo que se percibe mayores debilidades que fortalezas en cuanto a los

documentos se refiere.

o~
Documentos
0 Documentos; 0 Documentos;
Siempre; 9; Nunca; 10; 13%

1%
O Documentos;
Casi siempre;
17:22%

ONunca
aPoco Frecuente

OCasi siempre

OSiempre

Documentos;
Poco

Frecuente; 42;
54%

Figura 24. Resultados de la Dimension de documentos.

A continuacion se presenta el grafico correspondiente a la dimension de
lecciones aprendidas, en éi se puede observar que los valores nunca y
poco frecuente suman el 78%, y los valores casi siempre y siempre el
22%, por lo que se perciben grandes debilidades relacionadas a las
lecciones aprendidas, una de las razones es la falta de comunicacion y
administracion de las mismas.

82




Lecciones aprendidas

a Lecciones

aprendidas; Siempre;
0, ¢
o Lecciones i
aprendidas; Casi o Lecciones
siempre; 14; 2 aprendidas; Nunca;

9; 14%

ONunca
QPoco Frecuente

0OCasi siempre

OSiempre

Lecciones
aprendidas; Poco
Frecuente; 42; 65%

Figura 25. Resultados de la Dimensién Lecciones aprendidas.

A continuacion se presenta el grafico correspondiente a la dimension de
los riesgos, en él se puede observar que los valores nunca y poco
frecuente suman el 62%, y los valores casi siempre y siempre el 38%, por
lo que se percibe mayores debilidades que fortalezas en cuanto al manejo
de los riesgos, esto puede estar relacionado a que no son identificados
desde el principio de manera correcta, y nos son gestionados durante la

vida del proyecto.
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0O Riesgos;

Siempre; 5;
6%

0O Riesgos; Casi
siempre; 25;

32%

Riesgos

O Riesgos; ONunca
unca; 13;
17% BPoco Frecuente

OCasi siempre

B Riesgos; Poco

OSiempre
Frecuente; 35;

45%

Figura 26. Resultados de la Dimensién de Riesgos.

A continuacion se presenta el grafico correspondiente a la dimensién de

los procedimientos, en &l se puede observar que los valores nunca y poco

frecuente suman el 54%, y los valores casi siempre y siempre el 46%, por

lo que se percibe mayores debilidades que fortalezas en cuanto a los

procedimientos. Esto responde efectivamente a que no

definicion del alcance del proyecto.

0 Procedimient
os; Siempre;
23;16%

Procedimientos

O Procedimient
os; Nunca;
38, 27% ONunca

BOPoco Frecuente

Q Procedimient
os; Casi
siempre; 43;
30%

\_

& Procedimient
os; Poco
Frecuente;
39; 27%

OCasi siempre

QOSiempre

existe una

Figura 27. Resultados de la Dimension de Procedimientos.
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A continuacion se presenta el grafico correspondiente a la dimension de
los procesos, en él se puede observar que los valores nunca y poco
frecuente suman el 62%, y los valores casi siempre y siempre el 38%, por
lo que se percibe mayores debilidades que fortalezas en cuanto a los
procesos, esto puede responder a la falta de comunicacién de los mismos
y la administracién de las normas y procedimientos, aunque también

reflejan el cambio frecuente de los objetivos del proyecto.

Procesos
0O  Procesos;
Siempre; 5; 6%
D  Procesos;
Nunca; 9; 12%
aNunca
D Procesos;
Casi @Poco Frecuente
siempre;
25;32% QaCasi siempre
aSiempre
B Procesos;
Poco
Frecuente; 39;
50%

Figura 28. Resultados de la Dimension de Procesos.

A continuacién se presenta el grafico correspondiente a la dimension de
las herramientas, en él se puede observar que los valores nunca y poco
frecuente suman el 69%, y los valores casi siempre y siempre el 31%, por
lo que se percibe mayores debilidades que fortalezas en cuanto a las
herramientas, esto esta apoyado por la falta de la cultura de la realizacion

de una EDT y de los cronogramas de proyecto.
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Herramientas

O Herramientas;

Slem_{;')or/e; 12 O Herramientas;
o Nunca; 47;
O Herramientas; 26%
Casi siempre-
44; 24%

B Herramientas;
Poco
Frecuente;
79; 43%

.

ONunca
OPoco Frecuente
OCasi siempre

OSiempre

Figura 29. Resultados de la Dimensiéon de Herramientas.

A continuacion se presenta el grafico correspondiente a la dimension del
personal, en él se puede observar que los valores nunca y poco frecuente
suman el 71%, y los valores casi siempre y siempre el 29%, por 10 que se

percibe mayores debilidades que fortalezas en cuanto al personal, a esto

colabora notablemente la falta de comunicacion entre los jefes y los

ejecutores de los proyectos.
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Personal

O Person
al;
unca;
28;
31%

aoNunca
BPoco Frecuente
OCasi siempre

OSiempre

Figura 30. Resultados de la Dimension de Personal.

A continuacion se presenta el grafico correspondiente a la dimension de

tecnologia, en él se puede observar que los valores nunca y poco

frecuente suman el 70%, y los valores casi siempre y siempre el 30%, por

lo que se percibe mayores debilidades que fortalezas en cuanto a la

tecnologia, sobre todo por el hecho de no contar con las licencias ni las

versiones adecuadas de los software.
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14; 18%

Tecnologia;
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37%

Tecnologia

0 Tecnologia;
Nunca; 26;

33%

Frecuente; 29;

ONunca
Poco Frecuente
OCasi siempre

aSiempre

J

Figura 31. Resultados de la Dimension de Tecnologia.

A continuacion se presenta el grafico correspondiente a la dimensién de
infraestructura en él se puede observar que los valores nunca y poco
frecuente suman el 50%, y los valores casi siempre y siempre el 50%, por
lo que se percibe iguales debilidades que fortalezas en cuanto a la
infraestructura, esto podria responder a que el equipo que se encarga de

la misma es cerrado con la informacién pero sin embargo provee lo

necesario para el manejo de los proyectos.
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Infraestructura

B Infraestructura; B ,I\lnfraeSt;%Ct;J gaO/
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Figura 32. Resultados de la Dimensidn de Infraestructura.

En general los resultados se inclinan en mayor cantidad hacia lo negativo,
evidenciando muchas debilidades, aunque si se tienen fortalezas, solo

que no representa la mayoria en la encuesta.

5.1.2.3 Resultados globales

En los siguientes graficos queda evidenciada la tendencia a las
respuestas con valores nunca y poco frecuente (64%) las cuales
representan las escalas negativas, diferenciandose de las escalas
positivas (siempre y casi siempre) con 36%.

En la Figura N° 33 se representan los resuitados globales de todas las
tendencias y en la Figura N° 34 se muestra la sumatoria de las tendencias
que se consideran negativas y en otro grupo las tendencias que se

consideran positivas
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Figura 33. Resultados globales.
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Figura 34. Resultados de las tendencias negativas y positivas.

5.1.3 Diagramas de procesos de Gestion de Tiempo de la Gerencia de
Sistemas del diario El Universal.
Para el desarrollo de este punto se tiene claramente definida: la
documentacion que utiliza la gerencia para el manejo de proyectos y las
opiniones que fueron expresadas en las encuestas. Uniendo a estos
puntos la observacion y el juicio de expertos, se han desarrollado los

siguientes diagramas de flujo en la herramienta ADONIS, estos diagramas
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representan los procesos actuales para el desarrollo de los nuevos

proyectos solicitados a la Gerencia de Sistemas.
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5.2 Objetivo especifico 2: Identificar los factores que afectan el tiempo

de ejecucion de los proyectos asignados a la Gerencia de Sistemas
del diario El Universal.

Luego del analisis realizado en el objetivo anterior, a través de las
encuestas y la observacion directa se pudieron evidenciar un grupo de
fortalezas y debilidades que se presentan en la actualidad en el manejo
de la Gestion de tiempo en los proyectos que son responsabilidad de la
Gerencia de Sistemas del diario EI Universal. A fin de cumplir con el
objetivo especifico nUmero 2 del Trabajo Especial de Grado, se presenta

a continuacion una matriz de fortalezas y debilidades:
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Tabla 29. Debilidades de la gestion del Tiempo en la Gerencia de
Sistemas

El personal en general tiene fallas en las teorias de gestién de proyectos.

En ocasiones existe resistencia al cambio con los nuevos lineamientos y metodologias para
la Gestion del tiempo

En la gerencia aln existen dificultades para identificar que solicitudes pueden ser
finalmente manejadas bajo la metodologia de proyectos

Hay deficiencias en el manejo de la herramienta de planificacién de los proyectos

Los riesgos no se identifican en su totalidad al inicio del proyecto y no gestionan
formalmente durante la ejecucién del mismo

No se definen ni existe un cronograma de hitos del proyecto

Las lecciones aprendidas solo se comentan al cierre del proyecto, perdiéndose esta
informacién para futuros proyectos, sobre todo por la falta de comunicacion al resto del
personal que lidera proyectos

No estan claramente definidos los criterios de aceptacion de los entregables

No se define claramente el alcance antes de iniciar los proyectos por lo que con frecuencia
terminan siendo re planificados y no se realiza una Estructura Desagregada de Trabajo

Aungue existen reuniones de avance frecuente la asistencia no se siente obligatoria por lo
gue en ocasiones no se estudia el proyecto de la manera mas exacta

En general la documentacion de los proyectos presenta debilidades, como por ejemplo en
la especificidad del alcance, riesgos, criterios de aceptacion de entregables.

La alineacién estratégica de los proyectos es desconocida para el personal que o gjecuta

La cantidad de recursos humanos es limitado debido a renuncias frecuentes. Impactando
también en la gjecucion del proyecto

Algunos recursos del proyecto tienen superiores que no estan involucrados en el proyecto,
por lo que les dan asignaciones fuera del alcance del mismo

En ocasiones no se involucra al personal téchnico durante la planificacién del proyecto

En general no se realizan evaluaciones a los proveedores a fin de garantizar contra a futuro
a los de mejor desempefio

Con mucha frecuencia la estimacién de la duracion y la secuencia de las actividades no es
la correcta

En las reuniones de avance no se utiliza la curva S

Con frecuencia o faltan actividades o se colocan actividades no necesarias
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Tabla 30. Fortalezas de la gestion del Tiempo en la Gerencia de

Sistemas.

Se utiliza una Unica herramienta de planificaciéon de los proyectos (Project)

En la mayoria de los casos es documentado el avance de los proyectos de la Gerencia

Semanalmente se realizan reuniones de los avances de |os proyectos que se encuentran
en el portafolio de proyectos de la Gerencia

El personal que planifica los proyectos tienen un buen nivel de calificacion para hacerlo

Se definen los objetivos especificos y el objetivo general del proyecto antes de ser iniciado

Se valida que los recursos necesarios para la instalacién de equipos estén disponibles

En la mayoria de los casos se realizan reuniones de cierre donde se transmiten los
resultados del proyecto y las lecciones aprendidas

En buena medida son controlados los cambios que se realizan en los proyectos

En la mayoria de los casos se realizan reuniones con todos los involucrados antes de
iniciar el proyecto y para llevar el avance del mismo

Se realiza un kickoff antes de iniciar cada proyecto

Si es necesaria una re planificacion o reprogramacién de un proyecto estan dispuesta la
metodologia para hacerio

Existe personal interesado en aprender y colaborar para mejorar la Gestion de tiempo de
los proyectos
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CAPITULO VI: LA PROPUESTA

En el presente capitulo se presentara las propuestas de mejoras de la Gestion
de Tiempo en la Gerencia de Sistemas del diario y fue elaborado un

cronograma de actividades para el proyecto reemplazo del manejador de
contenido web del Diario El Universal.

6.1 Objetivo especifico 3: Elaborar propuestas de mejoras de la Gestion
de tiempo adaptado a proyectos del area de sistemas.

Luego de haber determinado las debilidades en la Gestion del Tiempo dentro

de los proyectos que son responsabilidad de la Gerencia de Sistemas del

diario El Universal, y al quedar evidenciadas las desviaciones con respecto a

las buenas practicas de Gestion de Tiempo expuestas por el PMI, se ha

realizado una matriz de propuesta de mejoras la cual es presentada a
continuacion.

Tabla 31. Propuestas de mejoras para la Gestiéon del tiempo.

Realizar algunos ejemplos de cronogramas, donde se
puedan evidenciar las actividades que son de uso
recurrente en los proyectos de sistemas (Pruebas,
Salidas a sroduccion etc.

Desarrollar el cronograma.

Enviar al personal de todos los niveles a cursos Desarrollar el cronograma.

donde puedan conocer la importancia de la Gestion
de tiempo en los proyectos y las técnicas que son
aplicadas en la misma

Tener disponible un histograma de recursos para
poder tener a mano la disponibilidad de los mismos

Enviar al personal a entrenamientos de la
herramienta Microsoft Pro’ect 2010
Estimar los riesgos al inicio del proyecto para definir

las actividades alineadas a los riesgos

Definir un cronograma de hitos del proyecto

Estimar los recursos de las
actividades.
Desarrollar el cronograma.

Definir las actividades /
Estimar los recursos de las
actividades / Estimar la
duracion de las actividades

Definir las actividades /
Estimar los recursos de las
actividades / Estimar la
duracién de las actividades
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Transmitir las lecciones aprendidas a través de un
repositorio de documentacion y la creacion de listas

de chequeo para evitar volver a cometer los mismos
errores

Definir  las actividades /
Estimar los recursos de las
actividades / Estimar la
duracién de las actividades

Definir de manera clara los entregables y sus criterios
de aceptacién

Definir las actividades /
Control del cronograma

Al comienzo del proyecto definir el alcance realizando
una Estructura Desagregada de Trabajo

Definir las actividades

Realizar reuniones de avance frecuente donde la
asistencia de los gerentes de proyecto sea obligatoria

Control del cronograma

Reajustar los puntos de la documentacién (Project
Charter) de proyecto donde se especifiquen los 14
puntos que corresponden a la especificacion del
alcance

Definir las actividades

Comunicar la alineacién estratégica de los proyectos

Desarrollar el cronograma.

Realizar campafas, ajustes, beneficios desde el
punto de vista de rrhh para contrarrestar las
renuncias de los recursos

Estimar los recursos de las
actividades./ Estimar la
duracion de las actividades

Modificar la estructura organizacional convirtiéndola
en una estructura profetizada en lugar de jerarquica y
asi evitar el bloqueo de los recursos en el proyecto

Estimar los recursos de las
actividades./ Estimar la
duracioén de las actividades

Involucrar al personal técnico en la planificacion de
los proyectos

Definir las actividades /
Estimar los recursos de las
actividades / Estimar la
duracion de las actividades

Realizar evaluaciones de los proveedores llevando un
registro de las mismas

Definir las actividades /
Estimar los recursos de las
actividades / Estimar la
duracion de las actividades

Realizar la estimacion de las actividades utilizando
juicio de expertos internos o externos de la
organizacion, estimacion analoga etc.

Definir las actividades /
Estimar los recursos de las
actividades / Estimar la
duracion de las actividades

Realizar los informes de avance utilizando la curva S

Control del cronograma

6.2 Objetivo especifico 4: Desarrollo del cronograma del proyecto
reemplazo del manejador de contenido web del Diario El Universal.
Uno de los objetivos del presente Trabajo Especial de Grado, correspondio en
la realizacion de un cronograma de actividades para el proyecto reemplazo
del manejador de contenido del Diario El Universal, para lograr la utilizacion

mas optima de los recursos disponibles para su ejecucion, ya que es la
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Gerencia de Sistemas del diario El Universal quien tienen la responsabilidad
de cumplir con la finalizacion exitosa de este proyecto. Este plan esta
enfocado en los siguientes elementos de Gestion de Tiempo: definir las
actividades, secuenciar las actividades, estimar los recursos de las
actividades, estimar la duracion de las actividades y finalmente el desarrollo
del cronograma.
Con base en la descripcion narrativa del alcance del proyecto y sus objetivos
general y especificos, los cuales fueron definidos oficialmente por la empresa
diario El Universal y se presenta a continuacion:

v Objetivo General
Reemplazar el sistema actual de manejador de contenido web del diario El
Universal, por el sistema INTERWEB (CMS).

v Objetivos especificos

Determinar los requerimientos de Infraestructura tecnoldgica de hardware

y software necesarios para la implementacion de la nueva herramienta.

o Implantar la infraestructura tecnologica de hardware y software necesaria
para la nueva herramienta.

e Instalar el nuevo sistema INTERWEB (CMS).

e Migrar los datos necesarios hacia la base de datos de la nueva
herramienta.

¢ Realizar la conexion con el actual sistema de edicion impresa.

e Probar el funcionamiento de herramienta en ambiente real.

v Descripcion narrativa del alcance

Este proyecto tiene como fin el remplazo de la actual herramienta de
manejador de contenidos del diario El Universal por la herramienta
INTERWEB (CMS).

Una de las actividades a realizar en este proyecto, es un andlisis de
Infraestructura tecnolégica de hardware y software, en el cual se determinara

los componentes tecnolégicos necesarios para la instalacion de esta
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herramienta. Luego de que se definan los componentes, se instalara y
probara la infraestructura tecnoldgica. No es parte del proyecto la negociacion
y compra

de la Infraestructura Tecnologica. Luego se realizara la instalacion de la
nueva herramienta. En esta etapa solamente se instalara INTERWEB (CMS)
V1.3, dentro de la infraestructura tecnoldgica determinada en el anélisis
previo. Luego se migrara la informacién de la herramienta que se
desincorporara a la nueva herramienta. Se migrara toda la informacion de
hace 5 afos, ya que no se puede perder esa informacion historica. Se traera
informacion estructurada de los articulos y sus archivos relacionados. En esta
etapa se procedera a realizar la conexion de la herramienta, con la actual
herramienta de edicidbn impresa. Esto nos permitira tener disponible los
articulos de la publicacidén impresa en la Web.

Para completar la definicion del alcance de manera adecuada se realizd
durante el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado, la EDT
correspondiente, junto con su diccionario. Las cuales se presentan &

continuacion:
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v" Diccionario de EDT

ID del paquete de
trabajo

1.1

1.21

1.2.2

1.3.1.1

1.3.1.2

Nombre del paquete de

trabajo

Planificacion

Anélisis de
Requerimientos de
Infraestructura

Analisis de la Estructura
de BD

Disefio de Hardware

Disefio de Software

Descripcion

Definicion del alcance del
proyecto, el WBS y la
plan del proyecto

Andlisis para definir la
infraestructura de
hardware y de software
necesaria para la
instalacion del nuevo
sistema INTERWEB
(CMS)

Andlisis de la estructura
de la base de datos del
nuevo sistema,
comparandola con la
estructura del sistema
actual.

Disefio de la estructura de
hardware, indicando
como se encontrara el
hardware, identificando
para que es cada
hardware, por ejemplo
indicando que uno sera
para base de datos, otros
como  servidores de
aplicaciones web u otros
como servidor de

aplicacion.

Disefio de la estructura de
software, indicando la
relacion entre los software
si lo hubiera y la

descripcion de cada uno.

Tabla 32. Diccionario de EDT proyecto reemplazo.

Criterios de aceptacion

Actividades definidas
con duracion mayor
igual a 3 dias.

Se presenten por fo
minimo tres
opciones de
infraestructura de

hardware y software.

Se debe analizar
toda la estructura de
Base de Datos.

La estructura debe
ser de los articulos y
archivos
relacionados a él.
Diseno de hardware
especificando  para
que es cada
hardware, con sus

caracteristicas.

Disefio debe
especificar el uso de
cada uno del
software, e indicar la
relacion entre ellos.

Debe tener todos los

datos necesarios de
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1.3.2

1.4

1.5.1.1

15.1.2

1.5.1.3

1.5.1.4

1.5.2.1

Disefio de Plan de
Migracién

Procura

Instalacién

Pruebas Integrales

Entrenamiento

Pase a Producciéon

Instalacion

Disefiar el plan de los
procesos a realizar y/o
utilizar para migrar los
datos de la base de datos
del sistema actual hacia
el nuevo sistema,
basandose en el
resultado de andlisis de la

estructura de datos.

Se encarga de realizar la

adquisicién del hardware

necesario y
licenciamiento de
software, segun

especificacion tomada del
analisis de requerimientos

de infraestructura.

Instalar y configurar toda
la infraestructura
tecnolégica a nivel de

Hardware.

Probar el correcto
funciones del Hardware

Instalado

Entrenar  al personal

responsable de las

instalaciones y
mantenimiento del
Hardware

Instalacion del hardware
certificado anteriormente,
en los ambientes de

Produccion

Instalar el nuevo sistema
INTERWEB (CMS),
segun ¢! disefio de
estructura de software

realizado. Realizar la

configuracion de
cada software.

Disefio del plan de
los procesos para
migrar los datos de
forma detallada.

Usar el analisis de
comparacion de la
estructura de los

datos a migrar.

Cumplir  con la
especificacion

presentada por el
proceso de analisis
de requerimientos de

infraestructura.

Hardware instalados
y funcionando bajo
especificaciones del

disefio.

Cumpla con las
especificaciones de
hardware levantadas
en el disefio

Los usuarios
responsables del

Hardware puedan

configurar y
mantener los
equipos

Correcto

funcionamiento  del
hardware en los
ambientes de
Produccion.

Software instalado y
funcionando bajo
especificaciones del

disefio.
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1522

1.5.23

1.5.2.4

1.6.1

1.6.2

1.7.1

Pruebas Integrales

Entrenamiento

Pase a Produccién

Creacion de la Estructura
de BD

Ejecucion de la Migracion

Pruebas de Soporte

configuraciéon del sistema
de edicion impresa, para

que se comunigue con el

sistema INTERWEB
(CMS).

Probar el correcto
funciones del INTERWEB
(CMS) instalado
anteriormente

Entrenar al  personal

responsable de la
instalacién y
mantenimiento del

INTERWEB (CMS)

instalacion del
INTERWEB (CMS)
certificado anteriormente,
en los ambientes de

Produccion

Creacién de las
estructuras  de  datos
necesarias para la
migracion de toda la
informacién de los datos
de los articulos y archivos
relacionados del sistema
actual hacia el nuevo
sistema INTERWEB
(CMS).

Ejecutar la migracion de
la informacion de los
datos de los articulos y
archivos de la estructura
anterior hacia la nueva

estructura de Datos.

Los especialistas de
Soporte  certificardn el
correcto  funcionamiento
del Sistema, que cumpla

con los alcances del

Cumpla con las
especificaciones de
Software levantadas

en el disefio

Los usuarios
responsables del

Software puedan

configurar y
mantener la
aplicacion

Correcto

funcionamiento de la
aplicacion en los
ambientes de

Produccion.

Los datos migrados
deben tener como
base la estructura de
datos definida en el
analisis de
estructura de los
datos.

Datos desde hace 5
afios atras de los
articulos y archivos
relacionados, tienen
que encontrarse en
el nuevo sistema
INTERWEB (CMS).
Cumplir con el
alcance del
proyecto.

Cumplir  con los

criterios de
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proyecto definidos. aceptacion definidos.

1.7.2 Pruebas de Usuario final Los Usuarios finales o  Cumplir con el
certificaran el correcto alcance del
funcionamiento del proyecto.

Sistema, que cumplacon e  Cumplir con los

los alcances del proyecto criterios de

definidos. aceptacion definidos.

Dentro de la documentacion disponible del proyecto reemplazo hemos
encontrado, la informacion de los criterios de aceptacion, limites vy

restricciones, premisas y riesgos, las cuales son presentadas seguidamente:

v' Criterios de aceptacion

Luego que la herramienta esté debidamente instalada se podra:

e Ubicar, editar y publicar cualquiera de los articulos que fueron migrados de

la antigua herramienta.
e Crear y publicar con la herramienta, una pagina de prueba con al menos
dos articulos nuevos y dos articulos que se migraron.

e Publicar los articulos de la versiéon impresa en la herramienta INTERWEB
(CMS).

v/ Limites y restricciones

e El cierre del proyecto debera ser antes de la preventa del 2015.
e Disponibilidad en el mercado de los componentes tecnologicos, para la

instalacion de la infraestructura tecnoldgica.

v Premisas
o Los servidores estan ubicados fuera del pais.

e La herramienta ya se adquirio y esté disponible para la instalacion.
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e El manejador de Base de Datos a utilizar con esta herramienta sera
Oracle 10i.

v Riesgos

» Resistencia de los usuarios al cambio, afecta la curva de aprendizaje.

e Disponibilidad de moneda extranjera para adquirir la Infraestructura
tecnoldgica, puede afectar la adquisicion de servidores necesarios.

e Poca disponibilidad de expertos con conocimientos técnicos sobre la

nueva herramienta INTERWEB (CMS), puede afectar el tiempo vy

calidad de las actividades.

o Retraso en la entrega la Infraestructura tecnologica a tiempo, afecta el

tiempo de las actividades.

e Entrega de infraestructura tecnolégica con tiempo anticipado,
adelantaria las actividades posteriores.

o Obtener recursos expertos, reduciendo los tiempos de ejecucion y la

calidad de los productos.

e Poder adquirir moneda extranjera, a un precio oficial, reduciendo los

costos en la procura.

6.2.1 Definir las actividades.

Con base en la Estructura Desagregada de Trabajo y juicio experto se

determinaron las siguientes actividades:
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Tabla 33. Lista de actividades proyecto reemplazo.

Inicio del proyecto

Planificacion de la instalacion

Andlisis de Requerimientos de Infraestructura
Analisis de la Estructura de BD

Entrega documento de Andlisis

Disefio de Hardware

Disefio de Software

Disefo de Plan de Migracion

Entrega documento de Disefio

10 Procura de Hardware

11 Recepcion de materiales

12 | Instalacién Hw

Ol 0 N OO &) W N —

13 | Pruebas Integrales Instalacion Hw

14 Entrenamiento Instalacién Hw

15 Pase a produccion

16 | Instalacién de Sw

17 | Pruebas Integrales de Sw

18 Entrenamiento de Instalacion de Sw
19 Pase a produccién

20 Creacion de la Estructura de Datos
21 Ejecucion de la migracion

22 Informe de migracion de datos

23 | Pruebas de Soporte

24 Pruebas Usuario Final

25 | Entrega informe de pruebas

26 | Control y seguimiento

27 Actualizacion de la documentacion del proyecto
28 Documentacién de lecciones aprendidas

29 | Cierre del proyecto

6.2.2 Secuenciar las actividades.

Luego de definir la lista de actividades, corresponde secuenciarlas, la
secuencia de las mismas se establecié mediante relaciones logicas utilizando
un software de administracion de proyectos Microsoft Project, y utilizando la
técnica de determinaciéon de dependencias, donde las dependencias
obligatorias, fueron sugeridas y validadas por los interesados que forman

parte de la Gerencia de Sistemas del diario, considerando las limitaciones de
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cada una de las actividades y determinando una conexion con al menos un
predecesor y un sucesor. Con respecto a las dependencias discrecionales, se
realizaron también con el apoyo de los interesados echando mano de mejores
practicas y experiencias personales dentro de la gerencia. Con respecto a las
dependencias externas, las cuales son responsabilidades de agentes
externos que también forman parte del proyecto, fueron colocadas como
hitos. Con respecto a las actividades de seguimiento y control, se colocaron
para que se lleven a cabo desde el inicio del proyecto hasta la culminacion del
mismo. En el cronograma se puede evidenciar la ruta critica del proyecto. A

continuacion se presenta la Figura N° 39 con el diagrama de red.
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Figure 39. Diagrama de red.

6.2.3 Estimar los recursos de las actividades.

De igual manera, haciendo uso de la técnica de juicio experto y las diferentes
alternativas presentes, se estimaron tanto el tipo (material o humano) como la
cantidad de recursos que eran necesarios para la realizacion del proyecto. Es
importante tomar en cuenta la pericia de cada una de las personas que seran
involucradas en el proyecto, asi como su disponibilidad y habilidades y
competencias. Por otro lado se analizd si era necesario que los recursos
necesitaban alguna tipo de adiestramiento o capacitacion para lograr cumplir
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con sus tareas dentro del proyecto. A continuacion se presenta la lista de

materiales y recursos necesarios para el proyecto:

Tabla 34. Lista de recursos proyecto reemplazo.

Especialista de proyectos Humano
Especialista de desarrollo Sr. Humano
Especialista de desarrollo Sr. Humano
Especialista de Base de Datos Humano
Analista de Organizacién y Métodos Humano
Material de oficina Material
4 computadores Material
Video Bean Material
Servidor de base de datos Material
Servidor de instalacién Material
Saldn de entrenamiento Material
Servicio de internet Material

6.2.4 Estimar la duracion de las actividades.

Para completar este punto, utilizando la técnica de juicio experto y con la
estimacion andloga, se pudo estimar la cantidad aproximada de periodo de
trabajo necesarios para finalizar cada una de las actividades, con los recursos
materiales y humanos indicados, se utilizd la lista de actividades y sus
secuencias, la lista de recursos, el calendario de recursos, limitacion de
finalizacion del proyecto, el alcance del proyecto e informacion de

lineamientos internos de la empresa para realizar la estimacion final.

El juicio experto se guio por informacion de proyectos anteriores, que arrojo
una duracion aproximada posible para cada una de las actividades y la
estimacion analoga, porque se busco informacion de duracion de instalacion
del mismo producto en otros clientes similares. Todo esto fue empleado,
porque la gerencia no mantienen informacién escrita de duracion de
actividades en proyectos anteriores. También se involucrd directamente a
quienes fueron los responsables de la ejecucion de las actividades, puesto

que son ellos los que poseen la experiencia necesaria.
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El cronograma se elabord con 8 horas de trabajo diarias y 40 horas de trabajo
semanales, siendo los dias habiles desde el lunes hasta el viernes y
respetando el calendario de dias feriado en Venezuela. De esta manera se

obtuvo el estimado de la duracidon de cada una de las actividades.

Seguidamente se presenta la Tabla N° 35, en donde se muestra la lista de
actividades e hitos del proyecto. Con respecto a las actividades se presenta

su respectiva estimacion de duracion.

Tabla 35. Lista de actividades y su duracion del proyecto

reemplazo.

1 Inicio del proyecto 0 dias
2 Planificacion de la instalacion 5 dias
3 Analisis de Requerimientos de Infraestructura 10 dias
4 Analisis de la Estructura de BD 10 dias
5 Entrega documento de Analisis 0 dias
6 Disefio de Hardware 10 dias
7 Disefio de Software 10 dias
8 Disefio de Plan de Migracion 10 dias
9 Entrega documento de Disefio 0 dias
10 Procura de Hardware 9 dias
11 Recepcion de materiales 0 dias
12 Instalacion Hw 10 dias
13 Pruebas Integrales Instalacion Hw 5 dias
14 Entrenamiento Instalacion Hw 5 dias
15 Pase a produccion 3 dias
16 Instalacion de Sw 15 dias
17 Pruebas Integrales de Sw 10 dias
18 Entrenamiento de Instalacion de Sw 5 dias
19 Pase a produccion 3 dias
20 Creacion de la Estructura de Datos 10 dias
21 Ejecucion de la migracion 7 dias
22 Informe de migracion de datos 2 dias
23 Pruebas de Soporte 5 dias
24 Pruebas Usuario Final 5 dias
25 Entrega informe de pruebas 0 dias
26 Control y seguimiento TP

27 Actualizacién de la documentacion del proyecto 2 dias
28 Documentacion de lecciones aprendidas 2 dias
29 Cierre del proyecto 0 dias
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6.2.5 Desarrollar el cronograma.

Esta propuesta de cronograma se elabor6 tomando en cuenta las buenas
practicas, la lista de actividades, la lista de recursos (materiales y humanos),

las dependencias alcance del

logicas, el Se utilizd como

proyecto.
herramienta de Gestion de proyectos Microsoft Project el cual nos permitid
obtener el diagrama de red del cronograma del proyecto, asi como el
diagrama de Gantt y dentro de este la ruta critica del proyecto. Existe una
unica ruta critica, la cual esta conformada por 28 tareas de 29 que conforman
el cronograma. El cronograma tiene una duraciéon de 143 dias, con fecha
estimada de comienzo 09/09/14 y fecha estimada de finalizacion 26/03/15,
cumpliendo con las restriccion de estar culminado el proyecto antes de la

preventa 2015, la cual sera realizada en el mes de octubre de ese mismo afio.

Ver figura N° 40.

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras
Proyecto de Reemplazo 143 dias 'mar 09/09/14 jue 26/03/15
Inicio del proyecto 0 dias mar 09/09/14 mar 09/09/14
Fase de Planificacion 5 dias mar 09/09/14 lun 15/09/14
Planificacidn de la Instalacidn 5 dias mar 09/08/14 lun 15/09/14 2
Fase de Analisis 10 dias mar 16/09/14 lun 29/09/14
Andlisis de Requerimientos de w10 16/00/14 1un 29/09/14 4
Infraestructura
Analisis de la Estructura de BD 10 dias mar 16/09/14 lun 29/09/14
Entrega documento de Andlisic 0 dias lun 29/09/14 lun 29/09/14 7;6
Fase de Disefio 30 dias mar 30/038/14 lun 10/11/14
Disefio de Infraestructura 20 dias mar 30/09/14 lun 27/10/14
Hardware 10 dias mar 30/09/14 lun 13/10/14 8
Software 10 dias mar 14/10/14 lun27/10/14 8;11
Disefio de Plan de Migracion 10 dias mar 28/10/14 lun 10/11/14 12
Ve Oisens Odias lun 10/11/14 lun 10/11/14 13
Procura 9 dias mar 11/11/14 vie 21/11/14
Procura de hw 9 dias mar 11/11/14 vie 21/11/14 14
Recepcion de materiales 0 dias vie21/11/14 vie21/11/14 16
Fase de Implantacion 56 dias lun 24/11/14 lun 09/02/15
Implantacion de HW 23 dias lun 24/11/14 mié24/12/14
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Instalacién 10 dias
Pruebas Integrales 5 dias
Entrenamiento 5 dias
Pase a produccion 3 dias
Implantacidén de SW 33 dias
Instalacion 15 dias
Pruebas Integrales 10 dias
Entrenamiento 5 dias
Pase a produccién 3 dias
Punto de control de Aprobacion _ |,
de instalacion 0 dias
Fase de Migracion 19 dias
Dat;:sreauon de la Estructura de 10 dias
Ejecucidn de la migracién 7 dias
informe de migracion de datos 2 dias
Fase de Prueba 10 dias
Pruebas de Soporte 5 dias
Pruebas Usuario Final 5 dias
Entrega informe de pruebas 0 dias
Actualizacion de ta documentacion ,
del proyecto 2 dias
Documentacién de lecciones .
2 dias

aprendidas
Control y seguimiento

Tierre del proyecto 0 dias

lun 24/11/14
lun 08/12/14
lun 15/12/14
lun 22/12/14
jue 25/12/14
jue 25/12/14
jue 15/01/15
jue 29/01/15
jue 05/02/15

lun 09/02/15
mar 10/02/15
mar 10/02/15

mar 24/02/15
jue 05/03/15
lun 09/03/15
lun 16/03/15
lun 09/03/15
vie 20/03/15

lun 23/03/15

mié 25/03/15

140.13 dias mar 09/09/14

jue 26/03/15

vie 05/12/14
vie 12/12/14
vie 19/12/14
mié 24/12/14
lun 09/02/15
mié 14/01/15
mié 28/01/15
mié 04/02/15
lun 09/02/15

lun 09/02/15
vie 06/03/15
tun 23/02/15

mié 04/03/15
vie 06/03/15
vie 20/03/15
vie 20/03/15
vie 13/03/15
vie 20/03/15

mar 24/03/15

jue 26/03/15

mar 24/03/15
jue 26/03/15

Figura 40. Cronograma del proyecto reemplazo.

23
25
26
27

28

29

31
32

A continuacion se presentan las Figuras N° 41 y N° 42, en donde se muestra

el diagrama de Gantt del proyecto con su respectiva ruta critica.
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Figura 41. Diagrama de Gantt y ruta critica (parte 1).
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Figura 42. Diagrama de Gantt y ruta critica (parte 2).

Por ultimo, en vista de que la ruta critica abarca casi todas las actividades del
proyecto se recomienda hacer el control y el seguimiento cada dos dias,
haciendo una revision exhaustiva de los puntos de atencidon y de los

<

porcentajes de avance de las actividades en vista del alto nivel de criticidad.
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CAPITULO VII: EVALUACION DEL PROYECTO

En el presente capitulo se presenta la evaluacion de cémo fueron cumplidos
los objetivos especificos planteados en el desarrolio del plan general
propuesto en este Trabajo Especial de Grado.

7.1 Evaluacién del cumplimiento de los objetivos

El objetivo general de este Trabajo Especial de Grado se enfocd en el
desarrollo de un plan de Gestion de Tiempo para el proyecto de remplazo del
manejador web del Diario El Universal, con la finalidad de mejorar su gestion
aplicando las mejores practicas del Project Management Institute, logrando su
cumplimiento mediante los objetivos especificos presentados a continuacion:
o Describir el proceso de Gestion de Tiempo que sigue la Gerencia de
Sistemas del diario El Universal.
o Identificar los factores que afectan el tiempo de ejecucion de los
proyectos asignados a la Gerencia de Sistemas del diario El Universal.
o Elaborar propuestas de mejoras de la Gestion de tiempo adaptado a
proyectos del area de sistemas.

e Desarroilo dei cronograma del proyecto.

7.1.1 Objetivo especifico 1: Describir el proceso de Gestion de Tiempo
que sigue la Gerencia de Sistemas del diario El Universal.

El objetivo se cumplié bajo la observacion directa del autor y de las opiniones

de los expertos las cuales fueron recopiladas en reuniones informales y en

una encuesta de preguntas cerradas, estas sirvieron para determinar cuéles

son los procesos de la Gestién de Tiempo que son considerados en la

Gerencia de Sistemas del diario El Universal.
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7.1.2 Objetivo especifico 2: Identificar los factores que afectan el tiempo
de ejecucion de los proyectos asignados a la Gerencia de

Sistemas del diario El Universal.
El objetivo se cumpli¢ tras el analisis de los resultados obtenidos en la
aplicacion de la encuesta, la cual fue aplicada a trece (13) personas de
diferentes rangos dentro de la Gerencia, estos van desde Especialistas de
sistemas, Especialistas de Desarrollo, Especialistas de Interface, Jefes de
area y Gerente de Grupo. Como resultado se determinaron las fortalezas y
debilidades que presenta el area.

7.1.3 Objetivo especifico 3: Elaborar propuestas de mejoras de la
Gestion de tiempo adaptado a proyectos del area de sistemas.

El objetivo se cumplié luego de determinar las fortalezas y debilidades que

presenta el area de la Gerencia de Sistemas del diario ElI Universal, se

tomaron las debilidades y los hechos que fueron captados a través de la

observacion directa y se realiz6 una comparacion con las buenas practicas

del Project Management Institute, y efectivamente se plantearon puntos de

mejora para el manejo de Gestién de Tiempo en la Gerencia.

7.1.4 Objetivo especifico 4: Desarrollo del cronograma del proyecto
reemplazo del manejador de contenido web del Diario El Universal

El objetivo se cumplié¢ mediante la elaboracion de un plan de Gestion de
Tiempo tomando como guia las mejores practicas establecidas por PMI. Este
plan permitird gestionar de la manera mas optima vy eficiente los tiempos de

ejecucion del proyecto.
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7.2 Interrogantes de la investigacion

Como fue evidenciado durante el desarrollo del trabajo, se dio respuesta en
su totalidad a las interrogantes de la investigacion, las cuales se
desprendieron del objetivo general planteado inicialmente en este Trabajo
Especial de Grado, cuyo proposito era la siguiente pregunta: ; Como gestionar
el tiempo del proyecto reemplazo del manejador de contenido web para el
Diario El Universal?, donde se dio respuesta a cada una de las siguientes

interrogantes que se desprenden de ella, las cuales fueron las siguientes:

s ;COmMo es el proceso de Gestion del Tiempo que sigue la Gerencia de
Sistemas del Diario El Universal?, se dio respuesta a través de la
definicion de los diagramas de flujo de la Gestion de Tiempo en la

Gerencia de Sistemas.

o ;Cudles son los factores que afectan el tiempo de ejecucion de los
proyectos asignados a la Gerencia de Sistemas del Diario El
Universal?, dandose respuesta en la matriz de fortalezas y debilidades

del manejo de Gestion de Tiempo de la Gerencia de Sistemas.

e ;Qué propuestas de mejoras se pueden implantar en la Gestion del
Tiempo adaptado a proyectos del area de sistemas? Se dio respuesta
a través de una matriz de propuestas de mejoras en contraposicion a

las debilidades.

e ;COmo Gestionar el tiempo y las actividades para el proyecto de
reemplazo del manejador de contenido web, del Diario El Universal?
Fue planteado un plan donde fueron integradas las mejores practicas
del PMI, realizando la planificacion de gestion del cronograma, la
definicion, secuenciacion, estimacion de los recursos, y estimacion de
duraciones de las actividades, para proceder con el desarrollo del
cronograma, que dan pie a la elaboracion de una propuesta de mejoras
a la Gestion del Tiempo de la Gerencia, la cual se espera que sea
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tomada en cuenta por la empresa y que pueda contribuir en mejores
resultados a futuro.

7.3 Ensenanzas

Entre las ensefianzas de la realizacion del Trabajo Especial de Grado se

pueden resaltar las siguientes:

Al utilizar los resultados de este proyecto de investigacién dentro de la
organizacion mejoraria el tiempo empleado en que es llevada a cabo la
ejecucion de los proyectos recibidos por el area.

Para desarrollar un Trabajo Especial de Grado, es recomendable que
el autor se desemperie en el area en que se realiza el trabajo dentro de
la empresa, para obtener informacion necesaria para la investigacion
de manera mas sencilla.

Realizar una planificacion detallada es fundamental para la ejecucion y

el control exitoso de cualquier proyecto.

7.4 Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas luego de la realizacion del Trabajo Especial de

Grado son las siguientes:

Es imprescindible definir el alcance antes de iniciar un proyecto, pues
de esto depende en gran parte la ejecucion exitosa del mismo.

La metodologia para la gestion de proyectos debe estar basada en las
buenas practicas definidas por el Project Management Institute (PMI) y
La Guia para los Fundamentos de la Direccion de Proyectos (Guia
PMBOK).

La planificacion de un proyecto siempre debe realizarse en funcién a lo
que se cree que se va a realizar, es decir, el tiempo del que se va a
disponer, los recursos etc.

119




o Una planificacion debe ser realizada para cumplirse, esta puede
convertirse en nuestro peor enemigo en la ejecucion del proyecto si no
la realizamos con el cuidado debido.

o El compromiso del gerente de proyectos y del equipo de proyecto es

esencial para el éxito del proyecto.
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo son presentadas las conclusiones y recomendaciones
para este Trabajo Especial de Grado, cuyo objetivo general fue elaborar un
plan de Gestion de Tiempo para el proyecto reemplazo del manejador de
contenido web del Diario EI Universal.

Como conclusiones podemos mencionar:

v Luego del desarrollo de los objetivos del Trabajo Especial de Grado,
quedo evidenciado un grupo de debilidades de la Gerencia de
Sistemas en el manejo de los proyectos, muy especificamente en el
area de Gestiébn de Tiempo. EI desarrollo de este trabajo permitic
minimizar estas debilidades, enmarcadas en primer lugar por el
desconocimiento de herramientas y métodos de trabajo del personal
que lidera los proyectos.

v Se evidencié que en ninguno de los proyectos que lleva la gerencia se
genera la estructura desagregada de trabajo (EDT), y con respecto al
Acta de Constitucidon de los proyectos no son considerados todos sus
elementos por lo que aumenta las re-planificaciones, cambios de
alcance, de objetivos, etc.

v A pesar que existen formatos para verificar la alineacion del proyecto
con los Objetivos estratégicos de la empresa, no son utilizados de la
manera correcta, los completan a criterio de cada lider de proyecto sin
verificar la realidad del proyecto.

v Gracias al trabajo realizado se dieron a conocer las herramientas vy
técnicas del manejo de Gestion de Tiempo, las cuales no son
utilizadas por la Gerencia de Sistemas, estas son: Estimacion
realizada por expertos, Estimacion por analogia, nivelacion de
recursos, identificacion de rutas criticas, técnicas de Crashing y Fast —

Tracking.
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v L0S cronogramas que se realizan no son un reflejo de la realidad que
se pretende ejecutar, no mantienen una ldgica de ejecucién en sus
actividades y no reflejan hitos de entregas ni hitos de chequeos. Con
frecuencia presentan sobre asignaciones de recursos y actividades que
carecen de predecesoras y/o sucesoras.

v Al estudiar las variables que afectan la Gestién de Tiempo en la
empresa, se evidencio que no solo eran internas, también factores
externos influyen en la Gestién de Tiempo de los proyectos. Factores
como la situacion pais.

v No se llevan documentadas al detalle las lecciones aprendidas de los

proyectos que son ejecutados.
A continuacion se plantean algunas recomendaciones:

v" Se recomienda realizar un Acta de Constitucion completa, es decir, con
los puntos que se sugieren en las mejores practicas para la descripcion
del proyecto, detener el camino del proyecto hasta que no se complete,
ya que de esa manera podemos garantizar que el alcance, las
expectativas y los objetivos estan claros antes de seguir con el
proyecto.

v’ Se recomienda que se realicen cursos y entrenamientos sobre
gerencia de proyectos a todos los integrantes de la Gerencia de
Sistemas de la empresa, de esta forma el trabajador puede ser garante
de las buenas practicas y a la ves ampliar sus conocimientos sobre el
tema.

v Se recomienda que se realice la EDT correspondiente en cada uno de
los proyectos, a manera de dgarantizar la claridad del alcance y sus

entregables. Es importante incluir su respectivo diccionario de EDT.
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Tomarse con mayor importancia el registro y la distribucion de las
lecciones aprendidas, con la finalidad de evitar cometer los mismos
errores de manera continua.

Seguir las mejores practicas recomendadas por el Project Management
Institute mediante la guia del PMBOK a medida que es actualizada.
Desarrollar la comunicacion entre el equipo, con ello podemos
garantizar mejores resultados y mejores estimaciones.

Involucrar a todos los interesados del proyecto, para garantizar que se
tomen en cuenta todas sus opiniones y necesidades.

Con la finalidad de obtener mejores resultados, se recomienda trabajar
con todas las areas de conocimiento, no solo la Gestion de Tiempo,
pues esto garantiza mejores resultados.

Se recomienda realizar estudios similares a este en las otras unidades
de la empresa, el que todos hablemos el mismo idioma en gerencia de
proyecto puede hacer el trabajo mas eficiente y eficaz.

En vista de que la ruta critica del proyecto considerado en este Trabajo
Especial de Grado abarca casi todas las actividades del proyecto se
recomienda hacer el control y el seguimiento cada dos dias, haciendo
una revision exhaustiva de los puntos de atencion y de los porcentajes

de avance de las actividades en vista del alto nivel de criticidad.
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Anexo |

El instrumento que se presenta a continuacion forma parte del estudio en

la Gestion de Tiempo que fue desarrollado para la Jefatura de Proyectos

en Desarrollo del diario El Universal. Es un documento adaptado para

lograr cubrir el objetivo del Trabajo Especial de Grado.

¢ Esta disponible la documentacién necesaria que apoye la metodologia de
inicio de un proyecto?

¢Se lleva y se documenta el seguimiento de cada uno de los proyectos?

¢ Se realiza un acta de constitucién antes del inicio de un proyecto?

¢, Se realiza formalmente la aprobacién del cronograma de actividades?

o | N (=

¢ Se realizan registros de los controles de cambios de Ios requisitos?

[e]

¢ Se realiza la matriz de responsabilidades en los proyectos a ser
ejecutados?

¢ Se levantan las lecciones aprendidas de los proyectos ejecutados?

¢Es facil el acceso a las lecciones aprendidas para que puedan ser
aplicadas?

¢ Son tomadas en cuenta las lecciones aprendidas definidas en proyectos
anteriores?

10

¢, Son retrasmitidas las lecciones aprendidas al resto del personal?

11

¢, Son actualizadas las lecciones aprendidas al pasar del tiempo?

12

,,Se realizan pruebas de los ambientes antes de la entrega?

13

¢, Se realizan pruebas de aceptacién por parte del cliente?

14

¢, Se verifican los riesgos que pueden afectar el proyecto?

Documentos

Lecciones
aprendidas

o Wi |O (o

D O[O |0 |~

w |O (L o |;n

Al o N~

w

o]

-

-

N (= N {2 LR \V)

(S, I N - o B (4]

o N WO o O

15

¢ Se desarrollan planes de contingencia para mitigar los riesgos que
afecten el proyecto?

16

¢ Existen seguimientos de control de los riesgos

17

¢ Existen parametros o calculos que ayuden a mitigar los riesgos de los
proyectos?

Riesgos

N

18

¢ Se define de manera clara el alcance del proyecto antes de ser
ejecutado?

19

¢ Existe un proceso de re planificacién de los proyectos si este lo necesita?

20

¢, Se realizan reuniones periédicas para darle seguimiento a los proyectos?

21

¢ Se hacen revisiones de los cronogramas junto al personal técnico
asociado al proyecto?

22

¢ Se incluyen los hitos en la elaboracién de los cronogramas de proyecto?

23

¢ El personal encargado de la planificacién de proyectos esta al tanto de
los procedimientos y politicas de estimacién de tiempo y recursos?

24

¢JAntes de iniciar un proyecto se definen claramente las actividades que lo
componen?

25

¢Antes de iniciar un proyecto se definen claramente la secuencia de las
actividades que lo componen?

Procedimientos

N [N W

[e]
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26

¢Antes de iniciar un proyecto se define claramente el personal que lo
trabajara en éI?

27

JAntes de iniciar un proyecto se definen claramente el sw y hw que se
necesita?

28

¢ Se siguen las metodologias y procedimientos definidos en la
organizacién para la realizacién de un proyecto?

29

¢ Es frecuente el cambio de los objetivos de los proyectos mientras se
encuentran en desarrollo?

30

¢ Se realiza una reunién de inicio de proyectos antes de iniciar cualquier
royecto?

31

¢ Antes del inicio de los proyectos se determinan claramente sus objetivos
generales y especificos?

32

¢ Se realizan reuniones de los Stakeholders donde se generan reportes de
avance de los proyectos?

33

¢Se realizan transferencias de conocimiento al culminar un proyecto?

34

¢ Se realizan evaluaciones técnicas de diferentes proveedores antes de
seleccionarlos?

Procesos

35

¢ Se realiza el desglose de tareas EDT antes de iniciar un proyecto?

36

¢ Se realiza la estimacion de tiempo que puede durar cada una de las
actividades del proyecto?

37

¢ Se realizan estimaciones por analogia para asignar el tiempo de las
actividades de un proyecto?

38

¢, Se realizan estimaciones paramétricas para asignar el tiempo de las
actividades de un proyecto?

39

¢ Se toman en cuenta las mejores practicas de alguna organizacion para
ejecutar los proyectos de la Gerencia?

40

¢ Se aplican adelantos o retrasos a las tareas de un proyecto a fin de
mejorar su tiempo de ejecucion?

41

¢, Se genera una lista base para el desarrollo de un proyecto?

42

¢ Se utiliza la curva S para llevar el control y el seguimiento de los
royectos?

43

/, Se solicita apoyo de juicio experto durante Ia ejecucién del proyecto?

44

¢, Se realiza nivelacion de recursos como herramienta de Gestion de
tiempo?

45

¢, Se realiza la comprensién del cronograma como herramienta de Gestion
de tiempo?

46

¢, Se hace uso de la plantilla para definir el alcance de los proyectos?

47

2 Se utiiiza algun tipo de diagrama para llevar a cabo la Gestion de
tiempo?

48

¢/ Se realiza el andlisis de la ruta critica de cada uno de los proyectos?

Herramienta

49

s La planificacién de los proyectos la realiza personal calificado?

50

¢ Existe personal técnico del lado del proveedor para la realizacion de los
proyectos?

51

¢ Se realizan adiestramientos al personal técnico de las nuevas
tecnologias a ser implementadas?

52

¢, Se hace saber al personal técnico los cronogramas y el impacto que
genera su no cumplimiento?

53

¢, Todos los departamentos involucrados en los proyectos son incluidos
desde el inicio?

54

; Existe deficiencia en el soporte prestado por los proveedores?

55

¢ Existe buena comunicacién entre el personal de planificacion y el
personal técnico antes del comienzo de los proyectos?

56

¢ Se dispone del Hw y Sw necesario para los proyectos en el momento
correcto?

| Personal

Tecnologia

|
N
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57

¢.Se utiliza Sw especializado para la planificacién de proyectos?

58

¢ Los equipos fuera de soporte y garantia son sustituidos por equipos que
si cuenten con ello?

59

¢+ Existe personal que se dedique a estimar el uso de los servicios
prestados y determinen cuando se debe renovar la tecnologia utilizada?

60

¢ El personal técnico se involucra en la seleccién de Ia tecnologia?

61

sLa renovacién de la tecnologia es un proceso traumatico?

62

;,Se realizan inspecciones anticipadas en el sitio donde se realizara el
proyecto?

63

¢+ Se valida la disponibilidad de espacio antes de llevar a cabo nuevos
proyectos?

64

¢, Se valida la disponibilidad de electricidad antes de lievar a cabo nuevos
proyectos?

65

¢+, Se valida que exista buena climatizacién en las salas que se disponen
para los equipos?

66

¢ Existe redundancia geografica en las diferentes plataformas que maneja
la Gerencia?

87

;Las salas de equipos cuentan con entradas y salidas aptas para los
equipos?

Infraestructura
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Anexo |l

Validacion del instrumento

Por la presenta hago constar que he leido el instrumento utilizado para el
levantamiento de informacion en el Trabajo Especial de Grado,
presentado por la ciudadana Julmhyr Guadalupe Fuentes Mejias, C.1.: 14.
471.907, para optar al grado de Especialista en Gerencia de Proyectos,
cuyo titulo es: “Plan de Gestién de Tiempo para el proyecto reemplazo del
manejador de contenido web del Diario El Universal” y manifiesto que
cumple con los requisitos exigidos por la Direccion de Postgrado de la
Universidad Catolica Andrés Bello; y que, por lo tanto, lo considero aptc

para ser utilizado en el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado.

En la ciudad de Caracas, a los 2 dias del mes de Octubre de 2014.

Essecialista de Sistemas Sr.
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Validacion del instrumento

Por la presenta hago constar que he leido el instrumento utilizado para el
levantamiento de informacion en el Trabajo Especial de Grado,
presentado por la ciudadana Julmhyr Guadalupe Fuentes Mejias, C.I.: 14.
471.907, para optar al grado de Especialista en Gerencia de Proyectos,
cuyo titulo es: “Plan de Gestion de Tiempo para el proyecto reemplazo del
manejador de contenido web del Diario El Universal” y manifiesto que
cumple con los requisitos exigidos por la Direccion de Postgrado de la
Universidad Catdlica Andrés Bello; y que, por lo tanto, lo considero aptc

para ser utilizado en el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado.

En la ciudad de Caracas, a los 2 dias del mes de Octubre de 2014.

Especialista de Sistemas Sr.

muribe eluniversal.com

Ma Ak Vhd\o
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Validacion del instrumento

Por la presenta hago constar que he leido el instrumento utilizado para el
levantamiento de informaciéon en el Trabajo Especial de Grado,
presentado por la ciudadana Julmhyr Guadalupe Fuentes Mejias, C.1.: 14.
471.907, para optar al grado de Especialista en Gerencia de Proyectos,
cuyo titulo es: “Plan de Gestidn de Tiempo para el proyecto reemplazo del
manejador de contenido web del Diario El Universal” y manifiesto que
cumple con los requisitos exigidos por la Direccion de Postgrado de la
Universidad Catdlica Andrés Bello; y que, por lo tanto, lo considero aptc

para ser utilizado en el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado.

En la ciudad de Caracas, a los 2 dias del mes de Octubre de 2014.

noza eluniversal.com
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Validacion del instrumento

Por la presenta hago constar que he leido el instrumento utilizado para el
levantamiento de informacién en el Trabajo Especial de Grado,
presentado por la ciudadana Julmhyr Guadalupe Fuentes Mejias, C.I.: 14.
471.907, para optar al grado de Especialista en Gerencia de Proyectos,
cuyo titulo es: “Plan de Gestion de Tiempo para el proyecto reemplazo del
manejador de contenido web del Diario El Universal” y manifiesto que
cumple con los requisitos exigidos por la Direccion de Postgrado de la
Universidad Catdlica Andrés Bello; y que, por lo tanto, lo considero aptc

para ser utilizado en el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado.

En la ciudad de Caracas, a los 2 dias del mes de Octubre de 2014.

Especialidad en Gerencia de Proyectos

13 de octubre de 2014

Maria Esther Remedios

mariaest erremes o @email.c
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