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RESUMEN

El Trabajo Especial de Grado se enfoc6 en proponer una herramienta de integracion
de la Vicepresidencia de Proyectos y la Gerencia de Desarrollo y Proyectos en la
institucion financiera Bancaribe, con el objeto de que ambos departamentos, agilicen
y optimicen sus tiempos y entregables teniendo en cuenta la planificacion de trabajo,
a fin de cumplir con los objetivos propuestos en el plan estratégico. Para materializar
el trabajo en estudio, se aplicé como tipo de investigacion la investigacién-desarrollo,
considerando un disefio de investigacion de campo. Se recurrié a las técnicas:
Recopilacién Documental, Discusién Grupal, Tormentas de Ideas, Observacién
Directa, Juicio de Expertos, Descomposicion del Trabajo, Busquedas en Internet y
Analisis FODA. Con este trabajo, se analiz6 la situacién de los procesos y gestién de
proyectos en dichos departamentos, se determind el nivel de cumplimiento de las
buenas préacticas del PMI en la Vicepresidencia de Proyectos, a su vez se obtuvo
una herramienta optimizada para la misma area con el objeto de mejorar la
integracion de la gestion de ambos departamentos contemplando las mejores
practicas que dicta el PMI y por ultimo las recomendaciones y sugerencias para
corregir el uso del software Project Server en la organizacién, generando como
resultado final un instrumento de utilidad para el equipo de proyecto que labora en
desarrollo de proyectos enfocados en Sistemas de Informacion.

Palabras clave: Gerencia de Proyectos, Sistemas de Informacién, PMI, Areas de
Conocimiento, Project Server.
Linea de Trabajo: Definicion y Desarrollo de Proyectos.
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INTRODUCCION

Debido a los continuos avances tecnolégicos y la evolucién de estudios para llevar a
cabo con éxito los proyectos, las organizaciones modernas se han visto en la
necesidad de adaptarse rapidamente a este entorno tan variable, mucho mas
cuando estos cambios, les facilita cumplir con sus planificaciones estratégicas mas
rapido de lo que se espera, permitiendo alcanzar la vision estipulada por la
organizacion de una manera eficiente. Para lograr que se realicen los objetivos
planteados en dicha planificacién se requiere definir proyectos que resuelvan
problemas o que se cubra una necesidad siempre y cuando estén alineados con el
enfoque que persigue obtener la organizacion.

Para algunas organizaciones, es muy facil plantear ideas, pero muchas de ellas, les
cuesta materializarlas, motivo por el cual, es recomendable emplear las mejores
practicas en Gerencia de Proyectos. Por esta razén, la presente investigacion tuvo
como finalidad, desarrollar un caso de estudio en el que se puedan aplicar los
conocimientos adquiridos durante el postgrado de Especializacion en Gerencia de
Proyectos y el cual también es el Gitimo requisito que debe cumplirse para optar por
este titulo en la Universidad Catélica Andrés Bello.

La organizacion que fue objeto de estudio es la institucion financiera Bancaribe,
cuenta con una larga trayectoria en el mercado financiero, la cual ha logrado
brindarle a sus clientes, productos que satisfacen sus necesidades, permitiéndose
identificar como un banco accesible, agil, flexible e innovador, motivo por el cual
Bancaribe, se ve obligada a optimizar sus procedimientos, estandares y gestiones,
entre otros, con el fin de llevar a cabo y con éxito los proyectos que se han
establecido para impulsar sus estrategias y proyectos de nuevos y futuros negocios.
Por tal razén, se planteé el objetivo de proponer una herramienta para la integracién
de la Gestion de Proyectos que maneja la Vicepresidencia de Proyectos y la
Gerencia de Desarrollo y Proyectos que disefian y desarrollan proyectos de Sistemas
de Informacién, con el fin de optimizar tiempos de respuestas y con la calidad
esperada de los entregables, mejorar el control y monitoreo de las actividades del
plan de trabajo, para minimizar las posibles desviaciones que se pueden presentar




en el alcance inicial, analizar, actualizar y realizar el seguimiento de los riesgos
descritos en la matriz que pueden presentarse durante el ciclo de vida del proyecto.
Por lo general al desarrollar este tipo de caso de estudio, debe considerarse las diez
areas de conocimiento que conforman la Gerencia de Proyectos; sin embargo, para
el alcance del estudio se cubrié Unicamente cuatro de ellas: Gestion del Alcance,
Gestién del Tiempo, Gestion de la Calidad y Gestién de los Riesgos.

Este documento se encuentra estructurado en ocho capitulos:

v' Capitulo | - Propuesta de Investigacién: Se establece el planteamiento del
problema, las interrogantes del mismo, objetivos de la investigacion, la
respectiva justificacion, el alcance y las limitaciones de la investigacion.

v Capitulo Il - Marco Teérico -~ Conceptual: Se presentan tres blogues, el
primero son los antecedentes de la investigacion, el segundo bloque, las
bases tedricas (conceptos mas relevantes que se trataran durante el
desarrolio de la investigacion) y el ultimo bloque son las bases legales que
estan involucradas en el tema investigado.

v' Capitulo Il = Marco Metodolégico: Se indica el tipo y disefio de la
investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos
que se empled para llevar a cabo el desarrollo de la investigaciéon. De igual
manera se presentan la unidad de analisis, poblacion y muestra y el cuadro de
operacionalizaciéon de los objetivos del proyecto, ademas de las
consideraciones éticas y la factibilidad, se muestra la estructura desagregada
de trabajo, el cronograma que se cumplié durante las doce semanas, tiempo y
presupuesto que se consider para el desarrollo de este trabajo en estudio.

v Capitulo IV - Marco Organizacional: Se presenta una breve descripcion de
la organizacion, lineamientos estratégicos y la estructura organizacional de la
institucion financiera Bancaribe.

¥ Capitulo V - Andlisis de los Resultados: Se presenta el desarrollo de los
cuatro objetivos especificos planteados en el Capitulo |, en dicho capitulo se
encuentra el andlisis de los procesos y gestion de la Vicepresidencia (VP) de
Proyectos y la Gerencia de Desarrollo y Proyectos, el nivel de cumplimiento




de la VP de Proyectos con las mejores practicas del Project Management
Institute (PMI), la manera en que se desarrollé la herramienta para la gestién
de las areas de conocimiento (Alcance, Tiempo, Calidad y Riesgos) de la VP
de Proyectos de Bancaribe y las recomendaciones con el fin de optimizar el
uso del aplicativo Project Server en la Gestién de Proyectos en dicha
organizacion.

v' Capitulo VI - Desarrollo de la Propuesta: Se presenta el desarrollo del
objetivo general y la herramienta que se entrega a la organizacion Bancaribe
para llevar a cabo la optimizacién de la integraciéon de la VP de Proyectos y la
Gerencia de Desarrollo y Proyectos en Bancaribe.

v Capitulo VIl - Evaluacion del Proyecto: Se expresa la evaluaciéon de este
Trabajo Especial de Grado, con el objeto de conocer el cumplimiento de los
objetivos especificos propuestos y la metodologia indicada en el Capitulo 11l y
a su vez se enuncia la experiencia que se obtuvo como investigadora para
llevar a cabo el desarrolio del presente trabajo.

v Capitulo VIl = Conclusiones y Recomendaciones: Se indican las
conclusiones a las cuales se llegd luego de haber culminado el trabajo de
investigacion, planteandose las recomendaciones y/o sugerencias para
futuros proyectos a desarrollarse en Bancaribe.

Y finalmente se presentan las referencias bibliograficas consultadas y los anexos que
soportan el desarrollo del Trabajo Especial de Grado.




CAPITULO | - PROPUESTA DE INVESTIGACION

Dentro de este capitulo se presenta el planteamiento y delimitacién del problema,
indicando los motivos que origina el desarrolio del Trabajo Especial de Grado,
seguidamente se muestra el objetivo general y los objetivos especificos, justificacién
e importancia de la investigacién, también se plantean el alcance de la investigacién
y sus limitaciones identificadas durante la fase de desarrollo del trabajo de
investigacion.

1.1 Planteamiento y Delimitacién del Problema

Existen algunas organizaciones que experimentan el fracaso, decepcién y/o
frustracién, en relacién al avance o progreso alcanzado en los proyectos, porque
éstos no culminan con la fecha planificada, generando de esta manera costos altos
en relacion a lo planificado y en algunas ocasiones no satisface los requerimientos
del usuario, ademas de generar estrés y descontento en los involucrados
(stakeholders) por trabajar sobre tiempo.

Por esta razén, desde hace algin tiempo, las organizaciones han adoptado la
aplicacion de las buenas préacticas de la Gerencia de Proyectos, para evitar anticipar
y prever las posibles dificultades que pueden presentarse en una planificacion.
Segun Llorens (2005) concibe la gerencia de proyectos como “el conjunto de
disciplinas que orientan o gobiernan las actividades asociadas con la planificacién y
ejecucion de un proyecto, que tienen como finalidad coordinar eficaz y
eficientemente los recursos y, de esa forma, asegurar el logro del objetivo del
proyecto” (p. 19). Sin embargo, varia de una organizacion a otra, tomar la decision
de manejar los proyectos con las mejores practicas que dicta una metodologia en
particular y aceptar trabajar bajo esta disciplina, lo cual puede atribuirse a que ésta
requiera de gran inversion de tiempo y en varias organizaciones no exista la cultura
de planificacion y seguimiento de proyectos.

La administracion de todo proyecto necesita regirse a través de estandares y
procesos que faciliten la gestion del mismo, por lo tanto desde el sitio web




sorad.ual.es, (Montoya), sefiala que la gestion es “el conjunto de técnicas y procesos
de definicion, evaluacién y control de las relaciones”. En tal sentido, no es suficiente
para el Gerente de Proyectos poseer una herramienta, ya sea un documento fisico o
un software que proporcione el seguimiento y monitoreo de los proyectos sino se le
da el uso adecuado al instrumento.
Debido al auge que ha tenido la participacion de la Gerencia de Proyectos en las
organizaciones, se han desarrollado una cantidad de metodologias y estandares
como son Project Management Body of Knowledge (PMBOK) y PRINCE2 entre
otros, que pueden adaptarse a cualquier tipo de proyecto de gran o pequefia
envergadura, obteniendo como resultado una mejor gestion en todo el ciclo de vida
del proyecto y como sefiala PMI (2013) “todos los proyectos pueden configurarse
dentro de la siguiente estructura genérica del ciclo de vida: inicio del proyecto,
organizacion y preparacion, ejecucion del trabajo y cierre del proyecto” (p. 34).
En este orden de ideas, las instituciones financieras también se han visto afectadas
en la administracion y gestion de proyectos como es el caso de Bancaribe, la cual es
una empresa que tiene mas de 59 afios en el mercado financiero ofreciendo a sus
clientes vocacién de servicio, confianza, creatividad e innovacién y debido a la
competencia y retos que se establece para impulsar el negocio, se ve en la
obligacion de idear, crear y desarrollar proyectos que promuevan los objetivos
estratégicos de la organizacion. Por tal razdn, en Bancaribe en el afio 2000 creé un
departamento de Gerencia de Proyectos y al pasar el tiempo se establecié la VP de
Proyectos que se encarga exclusivamente:

v Monitorear tiempo, costo y calidad del producto

v Informar las alertas en los proyectos

¥ Velar que los proyectos se cumplan en el tiempo establecido

v" Controlar los posibles cambios y alcance

v" Minimizar los riesgos e inconveniente que pueda surgir en el transcurso del

desarrollo del proyecto

v" Gestionar el equipo de proyecto y proveedores



La VP de Proyectos en Bancaribe, gestiona cualquier tipo de proyecto ya sea
regulatorio (proyectos o requerimientos impuestos por el ente regulador que es
Sudeban), estratégicos (proyectos claves que propone Bancaribe con el fin de
potenciar el negocio) y de Comité Ejecutivo (proyectos y requerimientos que solicita
los usuarios internos de cada area que conforma la organizacion con el fin de
mejorar la operatividad del trabajo), independientemente del proyecto y de su
complejidad la administracién de estos proyectos se rigen por politicas, procesos y
estandares personalizados. Adicionalmente cuentan con un software llamado Project
Server que les permite entre otras funcionalidades, monitorear el estatus y avance
del cumplimiento de las actividades en el tiempo asignado en el plan de trabajo.

A medida que pasa el tiempo la VP de Proyectos en Bancaribe ha ido madurando y
consolidando cada vez mas sus procesos y politicas en la gestion de un proyecto, sin
embargo; no ha logrado cubrir sus expectativas en culminar la mayoria de sus
proyectos especificamente de Sistemas de Informacion a la fecha estipulada y
esperando una calidad de entregables y cubriendo totalmente el alcance del
proyecto.

Hasta aproximadamente ocho meses, la Consultora Gartner, que es una de las
firmas de analisis mas relevantes y especializados del sector tecnolégico, evalué la
VP de Proyectos, el cual se reserva los resultados obtenidos. No obstante, dicho
departamento se ve en la necesidad de mejorar y optimizar politicas, estandares
(plantillas, formatos, entre otros) y procesos que estan involucrados durante el ciclo
de vida del proyecto, considerando los fundamentos que sefiala el PMBOK.

De todos los proyectos que maneja la VP de Proyectos en Bancaribe,
especificamente los proyectos de Sistemas de Informaciéon que desarrollan el area
de Gerencia de Desarrollo y Proyectos, son los que se han visto con mayor retraso e
inconvenientes desde la fase de inicio hasta la fase de cierre. El equipo de la VP de
Proyectos mensualmente entrega un estatus de los proyectos a los stakeholders con
el fin de mostrar un resumen de la salud del portafolio de proyectos. En la Figura N°
1 se detalla el resumen del mes de febrero del 2013, en la misma se visualiza en los
recuadros algunos proyectos que consisten en el desarrollo de Sistemas de




Informacién, muchos de ellos presentan indicadores que se encuentran en rojo
(retraso en el proyecto) y amarillo (alarma de precaucion porque el proyecto puede
retrasarse).

Resumen de la salud del portafolio de proyectos

Mes Febrero 2013

Proyecto 5 buem. mldcm Em“"h ; Salud.
Integracion de Canales 04/10/2013 0 04/10/2013 [
Monitor Transaccional 19/07/2013 3 25/07/2013 @9
Conexidn Atalla 31/05/2013 0 31/05/2013 @
sistema de Gestion y rentabilidad (H:Pf‘l’:‘ I;S::iom 0 15/03/2013 &9
Aperturas de Oficinas 2013 02/01/2013 0 31/12/2013 @9
Remodelaciones y Mudanzas de Oficinas 12/12/2012 I P B
Cash Visién Integral - Fase | 16/01/2013 33 15/03/2013 @
Cash Vision Integral - Fase Il 31/07/2013 0 31/07/2013 5
Cash Vision Integral — Referencias, Pagos y Notificaciones el:a;::m elirra:‘idn 15/03/2013 Lo
Cash Visién Integral - Mejoras a la aplicacidn Cash Management Sin Iniciar Sin Iniciar 22/03/2013 U
Segmentacion Multivariable 06/02/2013 209 12/12/203 @
Instalacion de ATM's Sin Iniciar Sin Iniciar Sin Iniciar L
proyecto Taquilla 29/05/2013 59 2108203 @
HIT (Optimizacién y Migracion de Arquitectura de Procesos) 26/10/2012 225 30/09/203 @
Solucién Multicanal 13/02/2013 39 12/04/2013 @
Plan Mayor 13/02/2013 39 12/04/2013 &
Migracién CRM 25/09/2013 1 26/09/2013 @
Cobranzas TDC 25/01/2013 0 /012013 @
Desarrollo Bancaribe Celular 16/10/2012 108 18/032013 @
utogestion de Fideicomiso 23/04/2012 0 29/04/2013 @
Administrador Control de Expedientes 31/05/2013 0 31/05/2013 &
Intercambio de imagenes de cheques Fase Il Pl en ejx:_;ﬁn 1503203 @
Nuevo reglamento Canales Bectrénicos 15/11/2013 82 15/032013 @

Figura N° 1 Resumen de Portafolio de Proyectos
Fuente tomada: Documentos internos de Bancaribe (2013)



Leyenda
_. En proceso, sin desviacion Alerta
. Critico . Culminado

Es importante destacar, que el Gerente de Proyectos es la persona responsable de
realizar seguimiento y control de proyecto para alcanzar los objetivos planteados y
en este caso en particular el Gerente de Proyecto de Tecnologia de Informacién (IT)
en muchas ocasiones se dedica a la programacién, ingenieria y analisis e
investigacion, dejando a un lado la gestion de los proyectos bajo su responsabilidad,
por tal motivo, las mismas requieren integrar sus gestiones y de esa manera obtener
un instrumento que solucione gran parte de los inconvenientes que conllevan al
retraso de estos tipos de proyectos tecnolégicos (Sistemas de Informacién).

Por ser proyectos de innovacion y complejidad, el Gerente de Proyectos debe tener
ciertos conocimientos técnicos y uso de otro tipo de herramientas y procesos para
lograr con éxito la implementacion de estos proyectos. Por tal motivo, los
departamentos de VP de Proyectos y Gerencia de Desarrollo y Proyectos de
Bancaribe se ven en la necesidad de desarrollar una herramienta que integre los
procesos de ambas areas con el fin de que todo el equipo logre con éxito todas las
fases del ciclo de vida que tiene un proyecto con las mejores practicas que dicta el
Project Management Institute (PMI).

Otro punto a mejorar es el uso adecuado que aplican todos los involucrados en un
proyecto con respecto al software Project Server, aproximadamente el aplicativo se
encuentra en produccion desde hace dos afios y no les han dado la utilidad
correspondiente, causa por la cual desean analizar a fondo el por qué no manejan o
no emplean la aplicacion, aprovechando las bondades que éste ofrece para
monitorear la gestion de proyectos.

Por todo lo expuesto anteriormente, se plantean una serie de interrogantes:

v ¢Como son los procesos empleados por la VP de Proyectos y la Gerencia de
Desarrollo y Proyectos en Bancaribe?



v ¢Cuéles son los elementos comparativos en la Gestién de Proyectos que
manejan la VP de Proyectos en Bancaribe segun los fundamentos que indica
el Project Management Institute (PMI)?

v' ¢Cudles son los procedimientos a seguir para llevar a cabo y con éxito la
gestion de Alcance, Tiempo, Calidad y Riesgo en la VP de Proyectos en
Bancaribe basandose en las mejores practicas del PMI?

v' ¢ Cudles son las recomendaciones y sugerencias para optimizar el manejo del
software Project Server en Bancaribe?

1.2 Objetivos de la Investigacion

A continuacién se detalla el objetivo general y los objetivos especificos que se han
planteado para lograr con éxito el Trabajo Especial de Grado:

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar una herramienta de Integraciéon de la VP de Proyectos y la Gerencia de
Desarrollo y Proyectos en Bancaribe

1.2.2 Objetivos Especificos

v Analizar la situacion de la gestion y procesos de la VP de Proyectos y la Gerencia
de Desarrollo y Proyectos y el uso del aplicativo Project Server en Bancaribe

v' Determinar el nivel de cumplimiento de las mejores practicas del Project
Management Institute (PMI) en la VP de Proyectos en Bancaribe

v Desarrollar una herramienta eficiente para la gestion de las é&reas de
conocimiento seleccionadas de la VP de Proyectos de Bancaribe con base en las
mejores practicas del PMI

v Plantear recomendaciones para optimizar el uso del aplicativo Project Server en
la Gestion de Proyectos en Bancaribe




1.3 Justificaciéon e Importancia de la Investigacion

A medida que transcurren los afios, crece la participacién de Gestién de Proyectos
principalmente en las empresas tecnolégicas, industriales y construccion, que
aprovechan al maximo los beneficios que ofrecen la Gerencia de Proyectos, porque
han contribuido en mejoras de los procesos, ahorros en tiempo, costos y en la
calidad del producto final, mejoras en la comunicacién de todo el equipo del proyecto
(centralizando la informacién para luego ser distribuida), aprendizaje de lecciones
aprendidas, coordinacion de los diferentes recursos internos y externos
(proveedores), entre otros.

Bancaribe, como institucién financiera requiere explotar las bondades que brinda la
Gerencia de Proyectos considerando las mejores practicas y fundamentos que
sefiala el Project Management Institute (PMI), con la finalidad de optimizar la gestion
y administracidn de proyectos ya sean regulatorios, estratégicos o de negocios,
especificamente en aquellos proyectos que estan relacionados con Sistemas de
Informacién de la Gerencia de Desarrollo y Proyectos.

Desde hace algun tiempo, se ha comprobado que desarrollar un proyecto, sin aplicar
una metodologia definida, puede excederse en tiempo, costo y en cambios de
alcance y no conseguir los requerimientos de calidad establecidos, motivo por el
cual, se propone emplear las mejores practicas de Gerencia de Proyectos y
desarrollar una herramienta que permita la integracion de gestion de los
departamentos de la VP de Proyectos y Gerencia de Desarrolio y Proyectos con el
objetivo de regirse por estandares y procedimientos optimizando de esa manera los
procesos del ciclo de vida de los proyectos en Bancaribe.

La importancia del desarrollo de este trabajo de investigacion, se puede visualizar
desde varios puntos de vista entre ellos, se encuentran:

v Tedrico: este trabajo pérmitié una vez mas, confirmar que al emplear las
mejores practicas de la Gerencia de Proyectos, puede obtenerse una éptima y
mayor gestion en los proyectos durante todo su ciclo de vida.
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v" Préactico: permitié a la VP de Proyectos y Gerencia de Desarrollo y Proyectos
regirse por una herramienta basada en las mejores practicas del PMI con el fin
de lograr con éxito la gestion de proyectos en Bancaribe

v" Metodolédgico: esta investigacion se utilizd como una guia para los futuros
proyectos o trabajos de investigacion que se enfoquen a ofrecer una
propuesta a las empresas con el fin de gestionar proyectos de Sistemas de
Informacién especificamente en las areas de conocimiento Alcance, Tiempo,
Calidad y Riesgo.

v' Académico: la presentacion del Trabajo Especial de Grado, sirvid a la autora
para cumplir con el Gnico requisito que falta para la obtencién del titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos en la Universidad Catélica Andrés
Bello.

1.4 Alcance de la Investigacion

Este trabajo consistio en elaborar una herramienta que permitiera optimizar la
gestion de proyectos especificamente en aquellos proyectos que consistiera en
Sistemas de Informacién (Sl). Para ello en primer lugar se contemplé realizar un
analisis de los procesos y estandares (plantillas y formatos) entre otros, de la VP de
Proyectos y la Gerencia de Desarrollo y Proyectos, con el fin de integrar y unificar
criterios para la estandarizacion de los proyectos de Sistemas de Informacion. En
segundo lugar se planteé desarrollar una comparacion de los procesos de la VP de
Proyectos con las mejores practicas del PMI, analizando las Entradas, Herramientas
y Técnicas y finalmente lo que se obtiene como Salidas tal como lo indica el estandar
PMI 2013 en las areas de conocimiento (Alcance, Tiempo, Calidad y Riesgos). En
tercer lugar se desarrollé la herramienta que permitira a la VP de Proyectos optimizar
sus gestiones de proyectos y asi mejorar la integracion con el instrumento que posee
la Gerencia de Desarrollo y Proyectos, considerando uUnicamente las areas de
conocimiento:
v' Gestion del Alcance
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v' Gestion del Tiempo

v Gestién de la Calidad

v Gestién de los Riesgos
Y por altimo suministré una lista de recomendaciones y/o estrategias pertinentes con
el fin de mejorar el uso del aplicativo Project Server en la VP de Proyectos y la
Gerencia de Desarrollo y Proyectos para optimizar la administracion y monitoreo de
los proyectos de Sistemas de Informacion.
De igual manera, es responsabilidad del patrocinador del proyecto, en este caso la
institucién financiera Bancaribe de evaluar, implementar y monitorear los resultados
de la herramienta desarrollada.

1.5 Limitaciones de la Investigacion

Para el desarrollo del presente Trabajo Especial de Grado se consideré necesario
investigar y levantar informacion de los procesos de Gestion de Proyectos en la VP
de Proyectos y Gerencia de Desarrolio y Proyectos en Bancaribe, por tal motivo
surgié una serie de limitaciones que dificultaron el logro de los objetivos planteados
en este caso de estudio, entre ellos se encuentran:

v" Acceso y seguridad de la informacién

v Informacién centralizada en un unico servidor y alojada en una localizacion
fuera de Bancaribe

v Cantidad de informacion disponible referente a la problematica sefialada en el
Trabajo Especial de Grado (TEG)

v Calidad de informacién veraz

<

Confiabilidad del anélisis de informacién
v" Falta de disponibilidad de tiempo de los stakeholders
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

A continuacion se establecen los antecedentes considerados como referencia para el
desarrollo del presente trabajo de investigacién, asi como los conceptos y nociones
basicas de la Gerencia de Proyectos y nociones basicas del area de aplicacion. De
igual manera se presentan las bases legales que estan asociadas a la aplicacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Como antecedentes se tomaron en cuenta Trabajos Especiales de Grado, algunos
de ellos en la linea de trabajo Definicién y Desarrollo de Proyectos y otros en lineas
de trabajo que cubren alguna de las disciplinas de la Gerencia de Proyectos. El
contenido de muchos de ellos se enfoca en desarrollos de proyectos de Sistemas de
Software o alguna aplicacién tecnoldgica. A continuaciéon se mencionan los trabajos
consultados:

El primer trabajo consultado es de Hung (2011), titulado “Disefio de una
Metodologia de Desarrollo de Software basada en la Metodologia Agil SCRUM y
las mejores practicas de la Gerencia de Proyectos”, este estudio se fundamentd
en realizar un levantamiento de informacién para conocer la situaciéon o estatus de la
Gerencia de Desarrollo de la cadena de Farmatodo referente a la Gestion de
Proyectos de Software. De igual manera procedié a indagar en la metodologia Agil
SCRUM vy los fundamentos del Project Management Institute (PMI) con el fin de
establecer cuales serian las mejores practicas que podria implementarse en aquellos
proyectos concernientes a desarrollo de Software. Palabras clave: Proyecto,
Procesos, Software, Metodologia Agil, PMI.

Otra fuente consultada y que aportdé conocimiento para elaborar este Trabajo
Especial de Grado fue Bolivar (2008), cuyo tema es “Disefio de una Metodologia
para la Gestion de Proyectos Tecnolégicos en la Coordinacién de la Banca
Virtual: Caso Banco del Tesoro” consistié de que esta institucion bancaria iniciara




sus actividades especificamente en la Coordinacién de Banca Virtual, apoyandose
en una politica de Gerencia de Proyecto formal. De esta manera, disefi® una
metodologia para gestionar los proyectos tecnolégicos de dicha coordinacién y para
ello, se llevd a cabo una serie de entrevistas con expertos en el érea,
fundamentando la investigacion con porcentajes, en las cuales se mostraba o
reflejaba las deficiencias existentes en el area de estudio. De igual manera se utilizé
herramientas que existian en el banco y que formé parte de la metodologia
propuesta. Palabras claves: Gerencia de Proyectos, Ingenieria de Software, PMBOK,
Metodologia, Banca Publica, Mejores Practicas.

El siguiente trabajo analizado es de Estezo (2008) tiene como titulo “Propuesta de
Disefio de una Herramienta estandarizada para mejorar la Planificacion y
Control de actividades en los proyectos de Desarrollo de nuevos productos en
Kraft Foods Venezuela’, esta investigacion consisti6 en analizar el proceso de
gestiéon del tiempo y optimizarlo con las mejores practicas que recomienda el PMI,
para ello emplearon reuniones con las éareas ejecutantes y recopilacion de
informacion de quince (15) proyectos culminados durante un periodo, considerando
las actividades reiterativas en cada uno de ellos junto con la duracion del proyecto,
éstos fueron plasmados en una hoja de célculo que facilitd la estimacién total de
tiempo de un proyecto. Palabras clave: Definicion, Estandarizacién y Cronograma de
Actividades, Estimacion de Duracién, Desviaciones de Tiempo.

Otro Trabajo Especial de Grado analizado es de Maurice (2008) titulado “Desarrollo
de una Propuesta para Mejorar la Gestion del Tiempo de los Proyectos de
Digitalizacién”, este estudio se fundamenté en analizar la gestién de tiempo de
cuatro (4) proyectos de digitalizacion de documentos, luego se identificd las areas de
mejoras considerando los fundamentos del PMI y se tomaron las lineas de accién
necesarias para optimizar el proceso actual, para ello se lievaron a cabo entrevistas,
revision en sitio y observacion del proceso. Palabras claves: Mejoramiento continuo,
Gerencia de Proyectos, Gestiéon del Tiempo.
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Un trabajo que fue interesante consultar es el de Moreno (2007), que tiene como
titulo “Disefio de una Metodologia para la Gestion de Proyectos de Sistemas de
Informacién. Caso de Estudio CORPBANCA". El proyecto consistié en exponer los
lineamientos y especificaciones en una metodologia, ya que CORPBANCA estaba
siendo afectado por la ausencia de procedimientos, técnicas, herramientas y
estandares para la gestién de proyectos. El desarrollo de este caso de estudio se
realizé en cuatro fases: Fase de Andlisis donde se recaudé toda la informacion y
requerimientos para el disefio de la metodologia. Fase de Planteamiento se refiere al
contenido de la metodologia y definicion de los indicadores . Fase de Disefio se
enfocd en las especificaciones que solicito el departamento de Sistemas, incluyendo
los formatos de cada uno de los entregables y por Ultima fase, la implementacién
donde se ejecutd el plan de evaluacion. Palabras clave: Gestion de Proyectos,
Indicadores de Gestion, Sistemas de Informacién, Metodologias de Desarrollo de
Software.

El sexto trabajo analizado es de Barrientos (2006), titulado “‘Disefio de una
Metodologia para la Gestion y Control de Proyectos Informaticos en Integra
Consultores”. Dada la naturaleza y caracteristicas de la problemética del caso de
estudio se distinguié en una investigacién aplicativa, el proyecto abarcé hasta la
definicion de la propuesta de solucién. Las tres fases que cubri6 el desarrollo de este
proyecto son: Descripcion del problema, busqueda de aportes sobre el tema a tratar,
lecturas de documentos constitutivos referidos a la empresa. Segunda fase,
Derivacion Tedrica que consistié en analizar la implantacién e integracién de las
metodologias de Gestion de Proyectos y las propias de Tecnologia de la
Informacién. Por dltimo la fase de Construcciéon del Prototipo. Palabras clave:
Gestion y Control de Proyectos, Metodologias de las Mejores Practicas en
Proyectos, Calidad del Producto.

Otra referencia de antecedente que se analizé fue Garcia (2008), titulado
‘Propuesta de una Metodologia para el manejo de Riesgos en Proyectos. Caso:
Tecnoconsult’. Esta investigacion consistié en elaborar una propuesta en base a las
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recomendaciones del PMI y a través de una serie de encuestas aplicadas a los
gerentes de proyectos permiti6 evidenciar las fortalezas y debilidades de la
organizacion y de esa manera se logré determinar cual metodologia es la mas
adecuada para la administracion de riesgos ya que esta orientada a los puntos
criticos que enfatizd en las encuestas. Palabras clave: Proyectos, Matriz FODA,
Gestion de los Riesgos, Metodologia, PMI

Y el dltimo antecedente y no menos importante, es el trabajo titulado “Desarrollo de
una propuesta metodolégica para la formulacion de proyectos del programa
redes de cooperacion productiva con base en el PMBOK del PMI”, elaborado por
Quintero (2003), este estudio se fundamenté en los elementos que conforma una
propuesta metodoldgica con el fin de optimizar la gestién de proyectos y para ello se
emplearon técnicas de recoleccion de informacion como mesas de trabajo,
entrevistas y observacion, se establecié una investigacion documental la cual
consistié en un levantamiento de informacion para luego realizar la comparacién de
los elementos encontrados con el PMBOK y de esta manera adaptar las éreas de
conocimiento que se consideraron con mayor impacto. Palabras clave: Metodologia,
Propuesta Metodolégica, Formulacién de Proyectos, Clusters, Redes de
Cooperacion Productiva.

Todos los antecedentes anteriormente expuestos, aportaron elementos para este
estudio, tales como: técnicas e instrumentos de recoleccién y anélisis de datos y
diferentes procedimientos de analisis de la informacion.

2.2 Bases Teoéricas

En este segmento, se abordaron los conceptos mas relevantes vinculados con el
tema en estudio. Basicamente se divide en dos partes: la primera contemplé
definiciones o nociones relacionadas con la Gerencia de Proyectos y la segunda
parte se enfocd en las nociones y términos mas especificos de las cuatro areas de
conocimiento que se trataron en este caso de estudio: Gestion del Alcance, Gestion
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del Tiempo, Gestion de la Calidad y Gestién de los Riesgos, adicionalmente se
incluyeron definiciones y puntos importantes con respecto a Sistemas de Informacién
de Tecnologia.

2.2.1 Nociones basicas de Gerencia de Proyectos:

2.2.1.1 Gerencia

Segun la pagina web de la UCLA . edu.ve, la Gerencia se define como:
Un macroconcepto que integra la organizacion, sus procesos dinamicos e
interactivos, la vialidad de esos procesos para alcanzar sus objetivos y la
capacidad de la organizacion para asegurar su supervivencia y desarrollo,
empleando en forma eficaz los recursos de los cuales dispone.

2.2.1.2 Proyecto

Para iniciar, se tomara de varios autores la definicion de ; Qué es un Proyecto? con
el fin, de observar las diferentes caracteristicas o semejanzas que pueden concluir
estos especialistas de proyectos. A continuacién se indican algunos conceptos de
autores muy reconocidos en el area de Gerencia de Proyectos:

Segun Llorens (2005) define Proyecto como “una actividad compleja,
multidisciplinaria, de naturaleza Unica, que se ejecuta para alcanzar un objetivo
especifico y en cuya ejecucion se combina una cantidad finita de diferentes recursos’
(p. 9).

Segun Chamoun (2002) el Proyecto lo define como “un conjunto de esfuerzos
temporales, dirigidos a generar un producto o servicio Gnico” (p. 27).

Segun Gido y Clements (2007) sefiala que un proyecto “es un esfuerzo para lograr
un objetivo especifico por medio de una serie particular de tareas interrelacionadas y
la utilizacién eficaz de recursos” (p. 4).

Y segun Palacios (2005), indica que un proyecto “es un conjunto de actividades
orientadas a un fin comdn, que tiene un comienzo y una terminacién” (p. 17).

6 7 4




Con estos conceptos, se puede decir que un proyecto se caracteriza por ser
multidisciplinario, unico y temporal.

2.2.1.3 Gerencia de Proyecto

Unificando los dos conceptos de Gerencia y Proyecto se puede obtener la siguiente
definicion de Gerencia de Proyecto, de acuerdo al sitio web degerencia.com, “es la
disciplina de organizar y administrar los recursos, de forma tal que un proyecto dado
sea terminado completamente dentro de las restricciones de alcance, tiempo y coste
planteados a su inicio”.

2.2.1.4 PMI

De acuerdo a la organizacion Project Management Institute (PMI) y su sitio oficial
web americalatina.pmi.org, define al PMI como:
Una de las asociaciones profesionales de miembros mas grandes del
mundo que cuenta con medio millén de miembros e individuos titulares de
sus certificaciones en 180 paises. Es una organizacién sin fines de lucro
que avanza la profesion de la direccion de proyectos a través de
estandares y certificaciones reconocidas mundialmente, a través de
comunidades de colaboracién, de un extenso programa de investigacion y
de oportunidades de desarrollo profesional.

2.2.1.5 Estandares

Segun desde la pagina web oficial del PMI americalatina.pmi.org, define el Estandar
como:

Un documento establecido por consenso, aprobado por un cuerpo
reconocido, y que ofrece reglas, guias o caracteristicas para que se use
repetidamente.

Los estandares globales del PMI le proveen las guias de las mejores
préacticas a los directores de proyectos, programas y portafolios, asi como
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a sus organizaciones, al tiempo que le ahorran el tener que crear
soluciones nuevas constantemente.

2.2.1.6 PMBOK

Dentro los estandares de la Gerencia de Proyectos se encuentra la Guia de los
Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK) y el PMI (2013), se
define como “una norma reconocida en la profesién de la direccion de proyectos. Por
norma se hace referencia a un documento formal que describe normas, métodos,
procesos y practicas establecidos” (p. 3).

2.2.1.7 Areas de conocimiento

PMI (2013), indica que las areas de conocimiento son:
Gestion del Alcance

Gestién del Tiempo

Gestién de la Calidad

Gestion de los Riesgos

Gestion de los Recursos Humanos
Gestién de las Comunicaciones
Gestion de los Costos

Gestion de las Adquisiciones
Gestion de la Integracion

Gestion de los Stakeholders

e Wl TG S Wk TR, T TR VR T

En la edicién anterior del PMBOK existian nueve areas de conocimiento y con esta
Sta. Ediciéon del PMBOK, incluy6 una nueva area de conocimiento que se refiere a la
Gestién de los Stakeholders, por lo tanto, son diez 4reas de conocimiento que
conforman la Gestion de Proyectos basandose en los fundamentos del PMI.

A continuacion se hara una breve definicion y objetivo de cada una de estas areas
de conocimiento:
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v Gestion del Alcance

El Alcance de un proyecto, segun Llorens (2005) “es la definicién de sus fronteras,
establecer lo que el proyecto entregara y, también lo que no entregara” (p. 12).

Y de acuerdo a Gido y Clements (2007) “es todo el trabajo que debe realizarse para
garantizar al cliente que los productos entregables cumplen con los requisitos o con
los criterios de aceptacién acordados al inicio del proyecto” (p. 6).

Para Chamoun (2002) el objetivo del alcance es “asegurar que el proyecto incluya
todo el trabajo requerido y sélo el trabajo requerido para terminar el proyecto
exitosamente” (p. 74).

v Gestiéon del Tiempo

Chamoun (2002), sefiala que son “procesos requeridos para asegurar que el
proyecto termine de acuerdo al programa” (p. 106).

Muchas personas tienen el concepto de que planificar un proyecto, es Unicamente
elaborar un cronograma indicando actividades y duracién de inicio y fin, por lo que se
van directo a desarrollar un supuesto plan de tiempo, sin considerar que para realizar
una planificacion de tiempo, se requiere de las otras areas de conocimiento como
son alcance, recursos humanos y a su vez el de costo.

v Gestién de la Calidad

Para Chamoun (2002), indica que los objetivos de esta area son “asegurar que el
proyecto satisfaga las necesidades para las cuales inicid, identificar los estandares
de calidad relevantes al proyecto y determinar como satisfacer dichos estandares” (p.
128).

Y PMI (2013), sefiala que:

Incluye los procesos y actividades de la organizacién ejecutante que
determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que
el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido.
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Implementa el sistema de gestion de calidad por medio de politicas y
procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos
llevados a cabo durante todo el proyecto, segutin corresponda (p. 201).

Las areas de Calidad y Riesgos, son los planes que menos consideran los individuos
u organizaciones al desarrollar o planificar un proyecto, sin darse cuenta que son tal
vital como cualquier otra area de conocimiento.

v Gestion de los Riesgos

Para Palacios (2005), el riesgo:

Es una medida del nivel de certeza que se tiene en un continuum, donde,
en un extremo, se tiene la absoluta seguridad de lo que va a suceder; en
el otro, existe una ausencia total de informacién y, por tanto, incapacidad
de prediccion. Seguin esto, el riesgo es una medida de la falta de
certidumbre, basada en la indisponibilidad de informacién adecuada (p.
417).

Chamoun (2002), sefiala que el objetivo del area de Riesgo es “reducir la
repercusion negativa de los riesgos en nuestro proyecto” (p. 134).
PMI (2013), indica que esta gestién:

Incluye los procesos relacionados con lievar a cabo la planificacién de la
gestion, la identificacion, el andlisis, la planificacién de respuesta a los
riesgos, asi como su seguimiento y control en un proyecto. Los objetivos
de la Gestién de los Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad y
el impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de
eventos negativos para el proyecto (p. 273).

v Gestion de los Recursos Humanos

Chamoun (2010), indica que el objetivo de esta area es “lograr el mejor desempefio
de las personas participantes en el proyecto” (p. 92).

Para PMI (2013), la gestion de Recursos Humanos ‘“incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta
conformado por aquellas personas a las que se les han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto” (p. 225).
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v Gestion de las Comunicaciones

PMI (2013), sefiala que esta gestion “incluye los procesos requeridos para garantizar
que la generacion, la recopilacién, la distribucion, el aimacenamiento, la recuperaciéon
y la disposicion final de la informacién del proyecto sean adecuados y oportunos” (p.
252).

Y Chamoun (2010), indica que el objetivo principal de la Administracion de la
Comunicacién es “lograr una comunicacién efectiva entre los involucrados y asegurar
la oportuna y apropiada generacion, recoleccion, distribucion, archivo y disposicién
final de la informacién del proyecto” (p. 98).

v" Gestion de los Costos

Segun PMI (2013), “incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado” (p. 171).

Y de acuerdo a Palacios (2005), “es el proceso de determinar cuanto dinero hace
falta para poner a trabajar y adquirir todos los recursos requeridos por las distintas
actividades, con base en la planificacién, para completar el proyecto” (p. 325).

Esta area del conocimiento al igual que las otras se ve contemplada en las fases del
proyecto, con la diferencia de que ésta, se maneja por clases, es decir, dependiendo
de la etapa que se encuentre el proyecto, el estimado de costo, se refleja por clases,
iniciando por Clase V en la fase de Visualizacion y es un estimado muy general que
se obtiene al evaluar el proyecto y a medida que se avanza de etapa o fase, el plan
de costo llega a su estimado Clase .

v Gestion de las Adquisiciones

Esta area de conocimiento consiste en los posibles contratos y documentos legales
que se establecen en la relacién de un comprador y vendedor para adquirir bienes,
productos o servicio y materiales que sean necesarios para desarrollar el proyecto, al
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igual que las otras areas de conocimiento, ésta también incluye procesos de gestion
que conforman el ciclo de vida de un contrato, el cual es muy importante redactar
cuidadosamente los términos y condiciones de los negocios, porque de esa manera
los posibles riesgos que corresponderian a esta gestion se evitarian y mitigarian.

v Gestion de la Integracion

Es el area que contiene los procesos para que todos los elementos que intervienen
en el proyecto sean coordinados de manera apropiada. PMI (2013), sefiala que esta
gestion “incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de la direccién de
proyectos dentro de los grupos de procesos de la direccion de proyectos” (p. 58).

v Gestion de los Stakeholders

Es el area que incluye los procesos que se requieren para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que podrian verse afectados o afectar al proyecto y analizar
las expectativas de los interesados y el impacto que esto puede causar en el
proyecto, adicionalmente desarrollar estrategias de gestion que sea adecuadas y
convenientes para la participacion efectiva de las partes interesadas al momento de
tomar decisiones y en la ejecucion del proyecto.

Debido a que este caso de estudio se enfocara especificamente en cuatro areas de
conocimiento: Gestién del Alcance, Gestion del Tiempo, Gestion de la Calidad y
Gestion de los Riesgos, se describirdn sus Procesos, Entradas, Técnicas y
Herramientas que emplea para obtener las Salidas correspondientes.

v Gestion del Alcance

Con todo lo anteriormente expuesto con respecto a la Gestién del Alcance, se puede
decir, que el estudio de la gestion o area del alcance es vital para el inicio de todo
proyecto, porque éste, indica la magnitud y complejidad que puede tener al elaborar
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la planificacién del proyecto, ademas de definir que se incluye y que no incluye .en el
proyecto.

En la Figura N° 2 se indican los procesos de la Gestion del Alcance y sus
interacciones fundamentales con los otros procesos de la misma gestion. A
continuacion se describe de manera muy breve los seis procesos que manejan la
Gestion del Alcance:

e Planificar la Gestion del Alcance: Se fundamenta en establecer un plan
que permita orientar como debe definirse, validar y controlar el alcance del
proyecto.

* Recopilar requisitos: Consiste en documentar las necesidades de los
stakeholders con la finalidad de lograr los objetivos propuestos en el
proyecto.

» Definir el alcance: Se refiere a describir detalladamente el proyecto y el
resultado (producto o servicio) a obtener segin los objetivos planteados.

o Crear la EDT: Radica en desglosar o desagregar los entregables y las
actividades del proyecto con el fin de facilitar el control y monitoreo de los
mismos.

e Verificar el alcance: Formaliza la aceptacion del alcance del proyecto.

o Controlar el alcance: Consiste en monitorear el estatus del alcance del
proyecto.

En la Figura N° 2 Unicamente muestra la interacciéon de los grupos de procesos de la
Gestion del Alcance, sin embargo, dichos procesos también interactian con los
procesos de otras areas de conocimiento. Estos procesos, sus herramientas y
técnicas varian segin el proyecto, es decir, ninglin proyecto es igual a otro, por lo
tanto, no todas las herramientas y técnicas deben aplicarse para el desarrollo del
proyecto, los procesos se adaptan a los proyectos.
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Gestian del Alcance del Proyecto

( 5.1 Planificar la Gestion
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Figura N° 2 Descripcién General de la Gestién del Alcance del Proyecto

Fuente tomada: PMI (2013)
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v Gestion del Tiempo

En la Figura N° 3 proporciona el resumen de los procesos de la Gestion del Tiempo
y sus interacciones fundamentales con los otros procesos de la misma gestién, de
acuerdo a los que establece el PMI (2013), dichos procesos son:

* Planificar la Gestion del Cronograma: Se constituye politicas, procedimientos
y documentacion para la planificacién, desarrollo, ejecuciéon y control del
cronograma del proyecto.

¢ Definir las actividades: Consiste en identificar cuales tareas deben ser
realizadas para llevar a obtener los entregables del proyecto.

* Secuenciar las actividades: Se refiere a reconocer y documentar las
interrelaciones entre las tareas definidas en el proceso anterior.

e Estimar los recursos de las actividades: Es indicar qué tipo de recursos ya sea
material, personas o0 equipos se requiere para llevar a cabo cada tarea.

e Estimar la duracion de las actividades: Se enfoca en establecer la duracién de
tiempo que se requiere para desarrollar cada una de las actividades con los
recursos definidos.

¢ Desarrollar el cronograma: Consiste en analizar la secuencia de las tareas,
con su duracion y los recursos definidos para elaborar el diagrama de Gantt.

e Controlar el cronograma: Es el control y monitoreo del diagrama de Gantt, con
el objetivo de actualizar el avance del mismo y gestionar siempre y cuando
sea necesario la linea base del cronograma.

De igual manera que en la Gestion del Alcance, en la Figura N° 3 Unicamente
muestra la interaccion de los grupos de procesos de la Gestion del Tiempo, sin
embargo, dichos procesos también interactian con los procesos de otras areas de
conocimiento.
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Gestion de Tiempo del Proyecto
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Figura N° 3 Descripcién General de la Gestién del Tiempo del Proyecto
Fuente tomada: PMI (2013)
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v" Gestion de la Calidad

En la Figura N° 4 sefialan los procesos de la Gestion de la Calidad y sus
interacciones fundamentales con los otros procesos de la misma gestion.
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Documentos del Proyesto

1. Herramiantas de Gestidn y
Contrel da Calidad

2. Audtoras de Caidad
Salidas:
1

2.  Actuaizaciones de! Plan

3 Actualzacones de los

4 Actuaizacones de los

“ J

Activos de ios procescs de

N

Entradas:

1. Fian para la Direcciin de!
Proyeoto

2 Métricas de Caldad

3 Lista de Verificacdn de
Caidad

4 Datos oe Desempefic de!
Trabap

§. Scicitudes de Cambio
Aprotadas

£ Entegables

7. Documentos del Preyecto

8 Activos de los Procesos de la
Organzacién
Herramientas y Técnicas:
1 Saete Herramentas Sdscas de
Cabdad

2 Muestreo Estadishico

3 Inspeccién

4 Revision de Sokoitudes de
Cambio Aprobadas

Salidas:

1. Medicones de Controi de
Caidac

2. Cambios Veldados

1 Entegabies Verficados

4 Informacdn del Desempedc
del Trabajo

5. Soscitudes de Cambio
2. Actuaizaciones del Plan para
ia Direccidn del Froyecto
7 Actualzaciones de los
Documentos del Proyects
8 Actusizaciones de los Activos
Ge los Frocesos de @
Crgangacdn

Figura N° 4 Descripcién General de la Gestion de la Calidad del Proyecto

Fuente tomada: PMI (2013)

A continuacion se describe de manera breve dichos procesos de la Gestion de la
Calidad segun el PMI (2013):
» Planificar la Gestion de la Calidad: Se refiere a identificar los requisitos y
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, ya sean productos
y/o servicios, este documento demostrara la mejor manera de los requisitos de
calidad que debe cumplir el proyecto.
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Realizar el Aseguramiento de Calidad: Se refiere en auditar los resultados de
acuerdo a los requisitos establecidos en el proceso anterior.

Realizar el Control de Calidad: Se enfocan en monitorear, controlar y registrar
los resultados de la ejecucién de las tareas de control de calidad.

v" Gestion de los Riesgos

La finalidad principal de realizar una Gestion de Riesgos es maximizar la

probabilidad e impacto de los eventos positivos que pueden surgir y minimizar la

probabilidad e impacto de los eventos negativos que igualmente pueden surgir en un
proyecto.

De acuerdo al PMI (2013), los procesos que manejan la Gestién de los Riesgos son:

Planificar la Gestion de Riesgos: Se define como ejecutar las tareas o
actividades de gestion de los riesgos en un proyecto.

Identificar ios Riesgos: Se estipula los posibles riesgos y caracteristicas que
pueden ocurrir y afectar en el proyecto.

Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos: Se refiere a anticipar los riesgos
con el objetivo de analizar la probabilidad de ocurrencia y el impacto que éste
puede ocasionar.

Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos: Es analizar numéricamente el
efecto de los riesgos planteados sobre los objetivos del proyecto.

Planificar la Respuesta a los Riesgos: Se refiere a tomar acciones para
minimizar los riesgos y amenazas que pueda presentarse durante el proyecto.
Monitorear y Controlar los Riesgos: Se implementan planes de respuesta a los
riesgos identificados, se monitorean los mismos y analizan nuevos riesgos.

En la Figura N° 5 se muestra el resumen de los procesos de la Gestién de Riesgos y
sus interacciones fundamentales con los otros procesos de la misma area de

conocimiento e igualmente que en las gestiones anteriores, Unicamente indican la
interaccion de los grupos de procesos de la Gestién del Tiempo, sin embargo, dichos
procesos también interacttan con los procesos de otras areas de conocimiento.
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Gestion de Riesgos del Proyecto

r 11.1 Planificar la Gestion
de Riesgos

Entradas:
1. Plan para la Direccion del
Proyecto
2 Acts de Constitucion de!

Proyecto

3 Regstro de Interesados

4 Factores Ambentales de i3
Empress

5. Activos de los Proceses de ia

Organzacdén p
Herramientas y Técnicas:
1. Técnicas Analitcas

2. Juicio de Expertos

1 Reuncnes

Salidas:

=2

Entradas:

1. Pian de Gestdn de Riesgos

2.Pian de Gestidn de Costos
Handtsumnw‘rmno

de Gestion de 3 Caldad

de Gestion de Recursos

1 Pian de Geston de Riesgos

(ﬂ.l Realizar el Analisis
Cuantitativo de Riesgos

§

P%rdtGumuRmm
Fian de Geston de Costos
.Plan

G.A:avosgo!u?muh

Organzacin 2
Herramientas y Técnicas:

1. Técnicas de Recopiasidn y
Representacon de Datos

2. Técnicas de Andlss

Cuanttativo de Resgos y
Modeado
3. Juicio de Expertes

Salidas:
1. Actualizacion de los

i

10. Documentos del Proyecto

11. Documantos de la Adquisicion
12 Factores Ambentales de 13
Empresa

13 Activos de los Frocescs de 8

Organzacion ;
Herramientas y Técnicas:
! Revisonesala
Documentacion

2. Técnicas de Recopiacidn de
informacion

2 Anaksis con Lista de
Verificacion

4 Anais's oo Supuestos
% Técnicas de

€ Analsis FODA

7. Juicic de Expertos
Salidas:

1. Regstrode Riesgos

11.3 Realizar ¢ Analisis
Cualitativo de Riesgos

Documentos de! Froyects

Entradas:

1. Plan de Gestion de Resges
2. Unes Base del Alcance

2. Registro g2 Riesgos

4. Factores Ambentaies de ia
Empresa

5. Activos de los Procesos de a

Organzacion A
Herramientas y Tecnicas:
1. Evaluacion de Probabidad e
Impacto de los Resgos
2.Matrz de Probabiidad e
Impacto

3. Evaluacion de la Caldad de
ios Datos sobre Resges

4. Categorzacidn de Riesgos
£, Evaluacion de a Urgencia de
ios Riesgos

8. Juicio de Expertos
Salidas:

1. Actualzaciones de los

r 11.6 Controlar los Riesgos

AT

1 Estrategas de Respuestaa

Contngenca

4 Juco da Expertos
Salidas:

1. Actuaizacicnes del Pian para

e

4. Informes de Desempefio de!
Trabajo
Herramientas y Técnicas:

1. Reevaluacion de los Riesges
2. Audiorias de los Resgos
3. Anilisis de Variacidn y de

1 m!mmnuﬁbmaeﬁo
del Trabap

2. Solicitudes de Cambio

1 Actuaizaciones del Pian para
ia Direccién del Froyecto
4 Actusizacones de ios

Documentos del Proyecte
£ Actusizacones de os Activos
g osProcesos de iz

Figura N° 5 Descripcién General de la Gestion de los Riesgos del Proyecto

Fuente tomada: PMI (2013)
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2.2.1.8 Gestién de Proyectos

Nunes (2008) en la pagina web knoow.net, describe la Gestién de Proyectos:

Como un proceso de planteamiento, ejecucion y control de un proyecto, desde
su comienzo hasta su conclusién, con el propdsito de alcanzar un objetivo
final en un plazo de tiempo determinado, con un coste y nivel de calidad
determinados, a través de la movilizacién de recursos técnicos, financieros y
humanos. Incorporando variadas areas del conocimiento, su objetivo final es
el de obtener el mejor resultado posible del trinomio coste-plazo-calidad.

2.2.1.9 Planificacion Estratégica

Es el proceso a través del cual se define la mision y visién de la organizacién, para
ello se elabora un analisis interno y externo de la misma y se establecen objetivos
para luego proceder a formular o crear los planes y estrategias con el fin de lograr
alcanzar dichos objetivos propuestos.

Para Palacios (2005), considera que la Planificacion Estratégica es:

La ejecucion de proyectos en una organizaciéon sera exitosa en la medida
en que esos proyectos y la forma como se ejecuten estén alineados con el
proceso de planificaciéon estratégica. Por ello, es fundamental analizar el
ambiente interno y externo de la organizacién, para desarrollar una vision
integral conformada por la mision, objetivos, estrategias, metas,
programas y proyectos (p. 81).

Se toma en consideracion la definicion de la Planificacién Estratégica, porque si no
existiese dicha planificacion, no se procederia a desarrollar proyectos que cubrieran
necesidades en las empresas, es vital que toda organizacién ya sea pequefia,
mediana o grande siempre tenga vision de futuro, porque esto hace que las
empresas se vean obligadas a desarrollar planes estratégicos para mejorar sus
negocios.
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2.2.1.10 Planificacion de Proyecto

Consiste en organizar las tareas y estimar el tiempo necesario con el fin de llevarlas
a cabo, para lograr esto, se requiere ejecutar una serie de pasos (Ver Figura N° 6),
segun Llorens (2005):

@
Definir Productos y Elementos Determinar qué Roles
v Participan en cada Actividad
Esb_mar Esfusrzo Base Establecer % de Responsabilidad
Requerido por cada Elemento de cada Rol por Actividad

Determinar Carga de Trabajo

terminar las Activi mpl
Dg, m ,," o ctmdadea.n(.'ufrspu de cada Roi por cada Actividad

Determinar qué Elementos Determinar cuantas personas
se crean o actualizan por Actividad se asignaran a cada Rol
para establecer Duracién

Determinar Esfuerzo Base cu.nagnzﬁ [ Pr&octér

por cada Elemento
en cada Actividad
L)

Figura N° 6. Esquema de Pasos para la Planificacién de Proyectos
Fuente tomada: Llorens (2005)

Dicha Figura, es vital que se muestre, porque ésta indica de manera muy general
cuéles son los procedimientos a seguir para elaborar una 6ptima planificacién y asi
llevar a cabo con eficiencia el desarrollo de un proyecto.

2.2.1.11 Ciclo de Vida de un Proyecto

PMI (2013) lo define como:

Es la serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio
hasta su cierre. Las fases son generalmente secuenciales y sus nombres
y numeros se determinan en funcién de las necesidades de gestion y
control de la organizacién u organizaciones que participan en el proyecto,
la naturaleza propia y su area de aplicacion (p. 34).
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Basicamente el ciclo de vida, es un proceso continuo, secuencial y puede ser hasta
repetitivo, contiene una serie de fases, en las que cada una de ellas debe realizarse
algunos trabajos técnicos para generar los entregables correspondientes en cada
fase.

Para Palacios (2005), el ciclo de vida:

Es una pequefia parte del ciclo de vida de una idea. Usualmente una idea

es primero concebida, luego se formula, se evalla, se aprueba, se ejecuta

se hace realidad, comienza a funcionar comercialmente en forma de

productos y servicios en un mercado. Posteriormente crece la produccién,

llega a la madurez y finalmente la muerte comercial de la idea (p. 28 — 29).
Segin Chamoun (2002) indica que “todos los proyectos tienen un ciclo de vida.

Inician, se desarrollan en varias etapas o fases y terminan. Las fases del proyecto
pueden traslaparse, subdividirse o reagruparse” (p. 77).

En la Figura N° 7, puede observarse lo que sefiala Chamoun (2002) de que “la
duracién del proyecto se puede dividir en fases, y cada fase, en entregables y sub-
entregables de cada una” (p. 77).

Realmente no se puede decir, que existe un Unico ciclo de vida con las fases
establecidas o estandarizadas para cualquier proyecto, esto depende de las
organizaciones y de la direccion de proyecto, sin embargo; en la Figura N° 8, se
muestra las fases que comunmente se aplican en la Gestioén de Proyectos.

-« entregables finales

\ «— sub-entregables

% avance

<4 entregables fase 2

entregables fase 1

fasel fase2 fase 2

Figura N° 7 Fases y Entregables
Fuente tomada: Chamoun (2002)
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FASE INICIAL FASES INTERMEDIAS - FASE FINAL

« ETAPA + ETAPA | + ETAPA DE . *ETAPA FINAL
, .
CONCEPTUAL ORGANIZ?TIVA : EJECUCION - PUESTA EN |
- ESTUDIO - INGENIERIA | . . MARCHA :
' 'I ER!A ' H
¢ | FACTIBILIDAD | BASICA " perate PE . INTRODUCCION :
- PLAN DE « ANTEPROYECTO! . AL MERCADO |
i otios
H

ESFUERZO

Inicio TIEMPO Finy

Figura N° 8 Ciclo de Vida del Proyecto
Fuente tomada: Palacios (2005)

2.2.1.12 Stakeholders

Son individuos u organizaciones que de manera directa o indirecta se ven
involucrados en el proyecto y que pueden verse afectados positivamente o
negativamente dependiendo del resultado que arroje la ejecucién del proyecto, de
igual manera éstos pueden influir sobre el proyecto y sus resultados.

Palacios (2005), indica que “analizar la red de stakeholders de un proyecto consiste
en agrupar a los distintos actores segun la forma como intervienen en la formacion y
los beneficios como consecuencia de la existencia del proyecto” (p. 49 — 50).

Es importante identificar los involucrados o llamados también stakeholders lo mas
pronto posible, porque son los que proporcionan el apoyo econémico y financiero
para el desarrollo de los proyectos y tienen distintos niveles de responsabilidad y
autoridad al participar en ellos, dependiendo de la fase en que se encuentre el
proyecto.
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2.2.1.13 Plan de Proyecto

Chamoun (2002), indica que el Plan de Proyecto sirve para:

v' Guia la ejecucion y el control del proyecto

v Establece el estandar o punto de referencia contra el cual evaluar el
apego al cumplimiento; en otras palabras, el éxito del proyecto

v" Facilita la comunicacion entre los involucrados

v" Documenta los criterios de las nueve areas y su aprobacion (p. 73)

Y de acuerdo al PMI (2013) existen diez areas de conocimiento, las cuales son las
que conforman el Plan de Proyecto, dichas areas tienen procesos y por lo tanto,
poseen entradas (datos iniciales), las cuales se les aplican técnicas y herramientas
para luego obtener resultados (salidas).

Tomado de la 5ta. Edicién del PMI (2013) se muestra la Tabla N° 1 que contiene el
cruce de los grupos de procesos y las diez areas de conocimiento:

Tabla N° 1 Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos

Grupos de Procesos de la Gerencia de Proyectos
e Grupo de Grupo de Proceso Grupo de Grupo de Grupo de
Conoolient Proceso Planificacién Proceso Proceso Proceso
Iniciacién Ejecucién Monitoreo y de Cierre
Control
4.1 Desarrollar | 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.4 Monitoreary | 4.6 Cerrar
el Acta de Plan de Gestion de Gestionar el Controlar el el Proyecto
4. Gestion de Constitucion Proyecto Trabajo del Trabajo del o Fase
Integracién de | del Proyecto Proyecto Proyecto
los Proyectos 4.5 Realizar el
Control Integrado
de Cambios
5.1 Planificar la 5.5 Verificar el
Gestién del Alcance Alcance
5. Gestién del 5.2 Recopilar 5.6 Controlar el
Alcance de los Requisitos Alcance
Proyectos 5.3 Definir el
Alcance
5.4 Crear la EDT
6.1 Planificar la 6.7 Controlar el
Gestion del Cronograma
Cronograma
6. Gestion del 6.2 Definir las
Tiempo de los Actividades ‘
Proyectos 6.3 Secuenciar las
Actividades
6.4 Estimar los
Recursos de las
Actividades

Fuente tomada: PMI (2013) y traducida por Wendy Mora
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Tabla N° 1 Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos

Grupos de Procesos de la Gerencia de Proyectos

Riois do Grupo de Grupo de Proceso Grupo de Grupo de Grupo de
Conentaiisnts Proceso Planificacién Proceso Proceso Proceso de
Iniciacién Ejecucién Monitoreo y Cierre
Control
6.5 Estimar la
6. Gestién del Duracién de las
Tiempo de los Actividades
Proyectos 6.6 Desarrollar el
Cronograma
7.1 Planificar la 7.4 Controlar los
7. Gestién de ?;sggg r::r?::tos Costos
los Costos de Co s
los Proyectos 7.3 Determinar el
Presupuesto
8. Gestién de la 8.1 Planificar la 8.2 Realizar el 8.3 Controlar la
Calidad de los Gestién de la Aseguramiento Calidad
Proyectos Calidad de la Calidad
9.1 Planificar la 9.2 Adquirir el
Gestién de Equipo de
. Recursos Proyecto
:’:i:::’:: o e Humanos 93 prear el
Humanos de los Equupo 4
Proyectos royecto
9.4 Dirigir el
Equipo de
Proyecto
10. Gestion de 10.1 Planificar la 10.2 Gestionar 10.3 Controlar
las Gestion de las las las
Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones | Comunicaciones
de los Proyectos
11.1 Planificar la 11.6 Controlar
Gestion de Riesgos los Riesgos
11.2 Identificar los
Riesgos
11.3 Realizar el
11. Gestién de 3nél[sss Cualitativo
: e Riesgos
o i 11.4 Realizar el
s yooee Anélisis
Cuantitativo de
Riesgos
11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos
12.1 Planificar la 12.2 Efectuar las | 12.3 Controlar 12.4 Cerrar
E; (RN de Gestion de Adquisiciones las Adquisiciones | las
Adquisiciones g?.::xyuei:';iones del Adquisiciones
de los Proyectos
13. Gestién de 13.1 13.2 .F"laniﬁcar la 13_3_ Qesti_onar la 13.4. C;ont::olar la
los Stulishoiders Identificar a Gestién de los Participacion de Participacion de
de los Proyectos los Interesados los Interesados los Interesados
Interesados
Fuente tomada: PMI (2013) y traducida por Wendy Mora
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De manera resumida se destacan las herramientas y técnicas que emplean cada
area de conocimiento de la Gerencia de Proyectos (Ver Tabla N° 2):

Tabla N° 2 Herramientas de las dreas de conocimiento

Areas de )
Herramientas y Técnicas
Conocimiento
e Entrevistas « Prototipos
*Grupos de Opinién  Juicio de Expertos
o Talleres Facilitados * Andlisis del Producto
s Técnicas Grupales de Creatividad « |[dentificacion de Altemativas
Alcance

sTécnicas Grupales de
Decisiones

Toma de

« Cuestionarios y Encuestas
+«Observaciones

» Descomposicion

« [nspeccion
« Analisis de Variacién

«Crganigramas y Descripciones de Puestos
» Creacién de Relaciones de Trabajo
+ Teoria de la Organizacién

s Asignacion Previa

e Actividades de Desarrollo del Espiritu
de Equipo

» Reglas basicas

» Reubicacién

Nsiese s « "Negociacion « Reconocimiento y Recompensas
* Adquisicién » Observacion y Conversacion
«Equipos Virtuales eEvaluaciones del Desempefio del
» Habilidades interpersonales Proyecto
« Capacitacion * Gestion de Conflictos
« Registro de Incidentes
e Juicio de Expertos * Reuniones de Control de Cambios
Integracién « Sistemas de Informacién para la Direccion
de Proyectos
+Analisis de los interesados » Modelos de Comunicacion
e Juicio de Expertos * Métodos de Comunicacién
+Métodos de Comunicacion e Herramientas de Distribucion de la
Comunicacion «Habilidades Interpersonales Informacién

« Habilidades Directivas e Andlisis de Variacién
+ Anélisis de Requisitos de Comunicaciones e Métodos de Proyeccion
« Tecnologia de las Comunicaciones » Sistema de Generacion de Informes
« Juicio de Expertos « Suma de Costos
« Estimacién Analoga « Relaciones Histéricas

Costos « Estimacién Paramétrica « Congciliacion del Limite de
« Estimacion Ascendente Financiamiento

 Estimacion por Tres Valores

« Gestion del Valor Ganado
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Tabla N° 2 Herramientas de las areas de conocimiento

Areas de
L SN Herramientas y Técnicas
* Andlisis de Reserva « Proyecciones
«Costo de la Calidad eIndice de Desemperfio del Trabajo por
Biikia + Software de Estimacién de Costos parala  Completar (TCPI)
Direccién de Proyectos « Revisiones del Desempefio
¢ Analisis de Propuestas para Licitaciones » Analisis de Variacién
» Software de Gestién de Proyectos
*Reuniones de Planificacion y Anélisis * Andlisis de Supuestos
e Técnicas de Recopilacion y eTécnicas de Diagramacion
Representacion de Datos e Anélisis DAFO
eTécnicas de Andlisis Cuantitativo de eEvaluacién de Prdobabilidad e Impacto
Riesgo y de Modelado de los Riesgos
i  Juicio de Expertos * Matriz de Probabilidad e Impacto
«Revisiones a la Documentacién » Evaluacion de la Calidad de los Datos
*Técnicas de Recopilacién de Informacion sobre Riesgos
sAndlisis de la Lista de Control eCategorizacion de Riesgos
Negociacion sEvaluacién de la urgencia de los
sEstrategias para Riesgos Negativos o  Riesgos
Amenazas
s Analisis de Stakeholders » Métodos de Comunicacién
PRI PO « Juicio de Expertos » Habilidades de Gestién
«Reuniones = Habilidades Interpersonales
« Técnicas de Andlisis = Sistemas de Informacién de Gestion
+ Descomposicion » Software de Gestién de Proyectos
« Planificacién Gradual » Estimacién Analoga
Plantillas « Estimacién Paramétrica
« Juicio de Expertos « Método de la Ruta Critica
+Método de Diagramacién por Precedencia «Método de la Cadena Critica
« Determinacion de las Dependencias  Nivelacion de Recursos
s Aplicacién de Adelantos y Retrasos » Analisis “; Qué pasa si ...?
Tiempo

s Plantillas de Red del Cronograma
*Analisis de Alternativas

»Datos Publicados para Estimaciones
» Estimacion Ascendente

« Estimacion por Tres Valores

« Comprension del Cronograma

» Herramienta de Planificacion

« Revisiones de Desempeiio

» Analisis de Variacién

» Software de Gestién de Proyectos
= Andlisis de Reserva

* Analisis de la Red del Cronograma
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Tabla N° 2 Herramientas de las areas de conocimiento

Areas de
Conocimiento

Herramientas y Técnicas

Calidad

 Anadlisis Costo-Beneficio

« Costo de la Calidad

s Diagramas de Control

« Estudios Comparativos

« Disefio de Experimentos

» Muestreo Estadistico

» Diagramas de Flujo

sMetodologias de Propiedad Exclusiva de
Gestion de la Calidad

« Herramientas Adicionales de Planificacion
de Calidad

e Auditorias de Calidad

» Anélisis de Procesos

« Diagramas de Causa y Efecto

« Diagramas de Control

+ Histograma

» Diagrama de Pareto

« Diagrama de Comportamiento

+ Diagrama de Dispersion

* Muestreo Estadistico

« Inspeccion

eRevision de Solicitudes de Cambio
Aprobados

Adquisiciones

« Andlisis de Hacer o Comprar

« Juicio de Expertos

» Tipos de Contrato

« Auditorias de la Adquisicion

o Acuerdos Negociados

« Sistema de Gestion de Registros
«Conferencias de Oferentes

e Técnicas de Evaluacién de las Propuestas
» Estimaciones Independiente

¢ Publicidad

« Busqueda en Internet

« Negociacion de Adquisiciones

eSistema de Control de Camblo del
Contrato

*Revisiones del
Adquisiciones

Desempefioc de las

« Inspecciones y Auditorias

» Informes de Desemperio

« Sistemas de Pago

» Administracién de las Reclamaciones
« Sistema de Gestion de Registros

2.2.2 Nociones basicas del area de aplicacion:

2.2.2.1 Sistemas de Informacién (Sl)

De acuerdo a Montilva (1999) define de manera bien detallada los Sistemas de

Informacién como:

Un sistema caracterizado porque es abierto, interactia con su ambiente
mediante el intercambio de informacion y se adapta a las necesidades del
ambiente que lo contiene; es un sistema hombre-maquina, permite el uso
de maquinas (computadoras) que automatizan los procesos rutinarios de
transformacion, los cuales son controlados y dirigidos por el hombre; su
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entrada estéa constituido por datos y su salida por informacién, el proceso
de transformacién de datos en informacién constituye la funcién esencial
del sistema de informacién (p. 13).

2.2.2.2 Software

Existen infinidades de conceptos de Software, sin embargo, se considerd la
definicién de Pressman (2005):

Se construye con instrucciones (programas de computadora) que al
ejecutarse proporcionan las caracteristicas, funcionales y el grado de
desempeiio deseados; las estructuras de datos que permiten que los
programas manipulen informacién de manera adecuada; y los documentos
que describen la operacién y el uso de los programas. (p. 5).

2.2.2.3 Funciones de un Sistema de Informacién

Las funciones de un Sistema de Informacién varian dependiendo de las entradas y
salidas, el tipo de procesamiento y estructura, de igual manera también difiere por el
propésito u objetivo del sistema, el cual lo establece la organizacién, segin Montilva
(1999). Las funciones son las siguientes:

v Procesamiento de Transacciones
Definicion de Archivos
Mantenimiento de Archivos
Generacién de Reportes
Procesamiento de Consultas

oA S W TR

Mantenimiento de la Integridad de los Datos

2.2.2.4 Ciclo de Vida de un Sistema de Informacién

“Al igual que los seres vivientes, un Sistema de Informacién muestra un proceso de
nacimiento y muerte bien definido” (p. 61), asi lo destaca Montilva (1999):

v Nacimiento

v" Crecimiento

v" Maduracién
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v" Decaimiento
v' Muerte
También el ciclo de vida se puede agrupar en etapas:
v Surgimiento de necesidades
v Desarrollo
v" Operacién y Mantenimiento
v" Disposicion (Renovacion o Extincién)
Por lo tanto, estas etapas se pueden dividir en fases y a su vez en actividades:
v" Definicién del Proyecto
Analisis del Contexto
Definicion de Requerimientos

v
v
v" Disefio del Sistema
v" Construccion del Sistema
v" Pruebas del Sistema
v Implantacién del Sistema
En la siguiente Figura N° 9 se muestra el Ciclo de Vida de un disefio y desarrollo de

un Sistema de Informacién:
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Figura N° 8 Ciclo de Vida de un Sistema Programado
Fuente tomada: Montilva (1999)
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2.2.2.5 MEDSI

De acuerdo a Montilva (1999), MEDSI (Metodologia Estructurada para el Desarrolio
de Sistema de Informacién), “es una metodologia estructurada para desarroliar
sistemas de informacion en y para organizaciones de cualquier tipo” (p. 127).

Entre sus caracteristicas se encuentran:

v' Estructurada, porque emplea diferentes métodos y técnicas propias de los
programadores.

v' Completa, pues cubre todas las fases del ciclo de desarrollo de un sistema de
informacion.

v' Particionada, esta metodologia se divide en fases para facilitar la complejidad
que puede existir en el desarrollo del sistema de informacién.

v" Modificable y Adaptable, el desarrollador tiene la facilidad de modificar la
metodologia, en el caso de que pueda introducir nuevos elementos asi como
de eliminar los mismos.

Como se sefiald anteriormente MEDSI se maneja por fases, a continuacion se indica
las diferentes fases que compone esta metodologia MEDSI, segin Montilva:

v Fase 1. Definicién del Proyecto

Fase 2. Analisis de Contexto

Fase 3. Definicion de Requerimientos
Fase 4. Disefio Preliminar

Fase 5. Disefio Detallado

Fase 6. Construccién de Sistema
Fase 7. Pruebas del Sistema

o, Al R R

Fase 8. Implantacion del Sistema

2.2.2.6 Gestion de Proyectos de Software

De acuerdo a lo planteado por Pressman (2005) indica que la gestién de proyectos
“involucra la planificacién, supervision y control del personal, el proceso y los eventos
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que ocurren mientras el software evoluciona desde un concepto preliminar hasta

una implementacién operativa” (p. 640).

De igual manera Pressman (2005), sefiala que:

Todos “gestionan” en cierta medida, pero el &mbito de las actividades de
gestion varia entre las personas involucradas en un proyecto de software.
Un ingeniero de software gestiona sus actividades diarias, y planifica,
supervisa y controla las labores técnicas. Los gestores de proyecto
planifican, supervisan y controlan el trabajo de un equipo de ingenieros de
software. Los gestores ejecutivos coordinan la relacién entre el negocio y
los profesionales del software (p. 640).

2.2.2.7 Microsoft Project Professional 2010

Segun la pagina web de Microsoft.com, indica que es un software que ofrece:

Una forma potente y visualmente mejorada de administrar una amplia
gama de proyectos y de programas eficazmente. Mediante una
experiencia novedosa e intuitiva, esta solucién proporciona las
herramientas de planificacién, administracién y colaboracién empresarial,
de personas y de equipos necesarias para cumplir con los plazos de
entrega cruciales o elegir los recursos adecuados para un equipo, entre
otros objetivos.

En la Figura N° 10 se visualiza el aplicativo Project Server:
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Figura N° 10 Project Server

Debido a que uno de los objetivos de este caso de estudio se refiere a optimizar el
uso del software Project Server, se describe en que consiste el mismo.
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Al publicar el proyecto toda la informacién del mismo, queda guardada en la base de
datos de la plataforma para asi ser accedida después por otro usuario permitiendo
que la informacién se encuentre centralizada, como muestra la Figura (Ver Figura N°
11) se puede acceder al proyecto que esta en el servidor a través de la aplicacion
Web de acceso.

Finalmente el funcionamiento de la plataforma se accede al proyecto a través de la
aplicacién Web de acceso demostrando que la informacién queda centralizada en la
base de datos, compartida a todos los usuarios que necesiten entrada a ella como se
muestra en la Figura (Ver Figura N° 12).

Oy . Tested des | Protected Mode: OF a0 RI0% .

Figura N° 11 Aplicativo Web

2.2.2.8 Aplicativo Web

Es cualquier aplicacién que puede ser accedida a través de la web ya sea por
internet o intranet.
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2.2.2.9 Gartner:

A continuacion se describe de manera resumida en qué consiste el andlisis Gartner,
motivado a que los resultados obtenidos de la evaluacién de la VP de Proyectos,

conlleva a plantear los objetivos de este caso de estudio.
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Figura N° 12 Project Server vista desde el Aplicativo Web

Segun desde el sitio web oficial de Gartner.com, indica que “es una consultora lider
en investigacion y asesoramiento de contenidos de tecnologia de la informacién a
nivel mundial, ofreciendo una visién objetiva sobre cualquier area TI”.

Segun Gartner indica que las empresas tienen que evaluar periédicamente y mejorar

su madurez en la Gestién de Proyectos y ha conseguido que uno de los principales

hallazgos son los indicadores claves las cuales son:
v Gestion de Procesos
v Personas y Organizacion
v Tecnologias y Herramientas
v" La Cultura Empresarial
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De acuerdo a lo que indica Gartner existen cinco niveles de madurez que representa

el aumento de la capacidad:

v

Nivel |. Iniciado: Informalmente, a este nivel, las personas estan haciendo "lo
correcto”, pero nada esta documentado.

Nivel2 Desarrollado: Informalmente, a este nivel, las personas estan
trabajando para documentar "lo correcto” y estan empezando a definir
meétricas razonables y con sentido.

Nivel 3. Definido: Informalmente, a este nivel, la documentacion esta
completa, y las métricas estan en su lugar.

Nivel 4. Administrado: Informalmente, a este nivel, existen una cultura
consciente, y los gerentes de linea de negocios de identidad "propia" y el
acceso procesos de gobernanza.

Nivel 5. Optimizado: Informaimente, a este nivel, hay procesos de evaluacion
y mejora continua.

Una vez obtenidos los resultados de los cuestionarios de las cinco dimensiones o

indicadores de Gartner, éstos se representan a través de este diagrama, (Ver la

Figura N° 13) y refleja el nivel de madurez en que se encuentra la organizacion:

People
5
4
3 ;
Relationships 2 PPM Practices
1 and Processes
Financial /
Management Technology

Figura N° 13 Representacién de resultados Gartner
Fuente tomada: Gartner for IT Leaders Tool (2012)
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2.3 Bases Legales

De acuerdo a la pagina web es.scribd.com, el uso de las Tecnologias de la
Informacién en Venezuela (TIC) maneja leyes, decretos y normativas legales entre
otros segun sea el caso:

A nivel de procesos y ensefianza se encuentran las siguientes:

v' Constitucion de la Replblica Bolivariana de Venezuela
Se encuentran dos articulos que tratan directamente la influencia de la
tecnologia en el Estado que son especificamente articulo 108 y articulo 110 el
cual indican que el Estado proveera medios de comunicacion, redes e
informatica, permitiendo de esa manera acceso al pueblo venezolano de la
informacién, ademas de ser imprescindible para el desarrollo econémico,
social y politico del pais :

v" Decreto con Fuerza de Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Segun Decreto N° 1290 “estipula la organizacion del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién y la definicién de los lineamientos que
orientaran las politicas y estrategias para la actividad cientifica, tecnolégica y
de innovacion”.

v" Ley Orgéanica de Telecomunicaciones
Segun la Gaceta N° 36.920 “establece el marco legal de regulacion general
de las telecomunicaciones, a fin de garantizar el derecho humano de las
personas a la comunicacion y a la realizacion de las actividades econdémicas
de telecomunicaciones”.

A nivel de Delitos Informaticos se baso en lo decretado por la Asamblea Nacional de
la Republica Bolivariana de Venezuela el 6 de septiembre del 2001:
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v Ley Especial Contra los Delitos Informaticos
Esta ley estda basicamente compuesta por cinco capitulos las cuales tratan delitos
como:
Accesos indebido a los sistemas que utilizan Tecnologias de Informacion
Se refiere al hurto, fraude y obtencién indebida de bienes o servicios
Contra la privacidad de las personas y de las comunicaciones

b W TS RS

Difusion o exhibicion de material pornogréfico a los nifios y adolescentes

v' Se orienta a la apropiacion de propiedad intelectual y a la oferta engafiosa
De igual manera en Venezuela existe un organismo llamado Superintendencia de
Servicios de Certificacion Electronica (SUSCERTE), que se encarga de “coordinar e
implementar el modelo jerarquico de la infraestructura Nacional de Certificaciéon
Electrénica, también acredita, supervisa y controla a los Proveedores de Servicios de
Certificacion (PSC) y es el ente responsable de la Autoridad de Certificacion Raiz del
Estado Venezolano®, citado desde el sitio web de VENCERT (Sistema Nacional de
Gestidn de Incidentes Teleméaticos).
SUSCERTE también provee estandares y herramientas necesarias para llevar a
cabo y con éxito la implementacién de tecnologias de informacién en las empresas
publicas y por ello, se destacan una serie de reglamentos, leyes, decretos y codigos
entre otros:

v' Decreto N°825 Mediante el cual se declara el acceso y el uso de internet

v" Decreto 3390 uso de Software Libre

v Reglamento Parcial del Decreto Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas

Electronicas
v" Ley sobre Proteccion a la Privacidad de las Comunicaciones
v Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demas Tarjetas de
Financiamiento o Pago Electrénico
v" Ley Organica de Proteccién al Nifio, Nifia y Adolescente
v" Ley Organica contra la Delincuencia Organizada
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CAPITULO Ill - MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se plantean los lineamientos para desarrollar el objetivo general y
los objetivos especificos indicados en el Capitulo | de este trabajo de investigacion,
por lo tanto se procede a seleccionar qué tipo y disefio de investigacién, unidad de
analisis, su poblacién y muestra y todas las técnicas de recoleccion y procesamiento
de datos que se considerara para llevar a cabo y con éxito el Trabajo Especial de
Grado.

3.1 Tipo de Investigacion

El objetivo principal de haber elaborado este TEG es haber puesto en practica los
conocimientos que se obtuvieron durante el Postgrado en Gerencia de Proyectos;
por lo tanto, el tipo de investigacion que se enfoct es de investigacion aplicada, que
de acuerdo a Valarino, Yaber y Cemborain (2010), éste trata de aplicar los
conocimientos adquiridos con el fin de aportar algun diagnéstico, generar propuestas
que contribuyan a la solucién de un problema e innovar un disefio o simplemente
crear algun producto, entre otros.

Por tratarse de un estudio cuya intencién es desarrollar una herramienta para la
gestion de proyectos en Bancaribe, esto contesta a la pregunta que hace referencia
Valarino et al. (2010) “4,va a desarrollar un producto o servicio, a evaluar
comparando medios y fines o a intervenir para cambiar?” (p. 69). Segun la respuesta
dependera qué tipo de investigacion debe realizarse. De modo que, la respuesta es
desarrollar un producto, por lo tanto, el estudio a elaborar se considera dentro del
tipo de investigacion-desarrollo, la cual tiene como propésito segun la metodologia
de Valarino et al. (2010), “indagar sobre las necesidades del ambiente interno o
entorno de una organizacion (investigacion), para luego desarrollar una solucién que
pueda aplicarse a ella (desarrollo)” (p.70).



3.2 Disefio de Investigacion

Debido a los objetivos planteados, en una primera instancia se sugirié o se orienté
hacia un disefio de investigacion de campo, porque éste permite observar y
recolectar informacion y datos del entorno real (ya sea interno y externo) de la
organizacion para luego ser analizado e interpretado los resultados obtenidos,
ademas sefiala Sierra (1985), citado por Ramirez (2010), que “la investigacién de
campo es aquel tipo de investigaciéon a través del cual se estudian los fenémenos
sociales en su ambiente natural” (p. 51).

Y en una segunda instancia, se aproveché de una investigacién documental, porque
ésta permite obtener datos de referencias bibliograficas, reportes, antecedentes,
entre otros. De acuerdo a Ramirez, Bravo y Méndez (1987), citado por Ramirez
(2010), define la investigacion documental como:

...Una variante de la investigacién cientifica, cuyo objetivo fundamental es
el andlisis de diferentes fenémenos (de orden histérico, psicolégico, etc.)
de la realidad a través de la indagacién exhaustiva, sistematica y rigurosa,
utilizando técnicas muy precisas de la documentacién existente, que
directa o indirectamente aporte la informacién atinente al fenémeno que
estudiamos (p. 50).
Por lo tanto, el TEG tuvo un apoyo de una investigacién documental y de campo, es
decir, mixta, de esta manera se logr6 alcanzar los objetivos expuestos en la
investigacion y proponer soluciones y alternativas pertinentes.

El desarrollo de esta investigacion se realizd en tres fases:

v Fase |. Basqueda de informacion
» Conocimiento de los procesos y documentacion que maneja la VP de
Proyectos y la Gerencia de Desarrollo y Proyectos en Bancaribe
¢ Investigacion de herramientas que emplea la VP de Proyectos en
empresas de la misma razén social (instituciones financieras)
» Busqueda de documentacion de estandares, plantillas, politicas bajo
los fundamentos del PMI 2013



+ Levantamiento de informacion del uso que emplea los usuarios del
aplicativo Project Server
v Fase Il. Analisis de la informacion
e Analisis de la documentacion recopilada de la fase anterior
e Comparacién de los procesos que emplea los stakeholders en los
proyectos especificamente en los de Sistemas de Informacién con las
mejores practicas de gestion de proyectos que sefiala el PMI
* Andlisis de las posibles mejoras (ventajas y desventajas) del manejo
del software Project Server en Bancaribe
v' Fase lll. Desarrollo de la herramienta para la mejora de Gestién de Proyectos
¢ Desarrolio de los procesos, estéandares y politicas de las cuatro areas
de conocimiento: Alcance, Tiempo, Calidad y Riesgos
» Propuesta y sugerencias para optimizar el manejo del Project Server en
las areas de Gerencia de Proyectos y Gerencia de Desarrollo y
Proyectos en Bancaribe, empleando la Matriz FODA.

3.3 Unidad de Anélisis

La Unidad de Analisis, segin Rada (2007) expresado en el sito web
escuela.med.puc, “corresponde a la entidad mayor o representativa de lo que va a
ser objeto especifico de estudio en una medicion y se refiere al qué o quién es objeto
de interés en una investigacion”. Entonces se puede decir, que la Unidad que se
procedié a analizar, son los procesos y la documentacion de la VP de Proyectos y la
Gerencia de Desarrollo y Proyectos de Bancaribe, de igual manera fue consultado el
personal que labora en dichos departamentos, porque fueron los objetos claves para
el desarrollo del objetivo general propuesto de la investigacion.

3.4 Poblacién y Muestra

Segun Ramirez (2010), indica que existen muchos autores que sefalan que el
universo y poblacion son similares, sin embargo; él opina como otros escritores que
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son cosas diferentes, por lo tanto, Ramirez (2010) define el Universo como el
“conjunto infinito de unidades observacionales cuyas caracteristicas esenciales los
homogeneizan como conjunto” (p. 58) y la Poblacién segun Ramirez (2010) “forma
parte del Universo conformado en atencién a un determinado nimero de variables
que se van a estudiar, variable que lo hacen un subconjunto particular con respecto
al resto de los integrantes del Universo” (p. 59).

Con respecto a la Muestra, Ramirez (2010), la define como:

Estudia un subconjunto de la poblacién e inferir sobre ésta los resultados
obtenidos. La idea de la cual se parte es que la muestra, si es
representativa, se comporta igual que la poblacién. De alli los niveles de
certeza al momento de generalizar (p. 59).

Para indicar la poblaciéon y muestra, a la cual se les aplicd los instrumentos de

recoleccion de datos para el respectivo diagnéstico, se especificara a continuacion lo
correspondiente a cada objetivo especifico planteado en el Capitulo I:

v' Para obtener la descripcién de los procesos y documentacién que emplea la
VP de Proyectos y Gerencia de Desarrolio y Proyectos, se solicitd de la
participacion de los empleados de las mismas, que tenian conocimiento y el
perfil indicado para obtener una efectiva reunién y discusién grupal (por lo
tanto, se hizo una seleccién intencional), entre ellos se encontraron, los cuatro
Gerentes de Proyectos y el Vicepresidente que conforman la VP de Proyectos
y el Gerente de Desarrollo y Proyectos, porque es el encargado de transferir y
bajar la informacion a su personal. Por lo tanto, la muestra resultd ser
pequeiia y finita porque se contd con seis empleados que ocupan cargos de
interés y son representativos de los departamentos involucrados.

v" Con el fin de analizar y elaborar la comparacion de los procesos que maneja
la VP de Proyectos en Bancaribe con los fundamentos del PMBOK se
consider6 como muestra, los documentos, formatos y plantillas que emplea
dicho departamento para gestionar los proyectos.

v Con el objetivo de desarrollar la herramienta para optimizar la gestiéon de
proyectos en Bancaribe, se considerd una muestra de al menos ocho
antecedentes de Trabajos Especiales de Grado para optar por el titulo de
‘Especialista en Gerencia de Proyectos” y “Especialista en Sistemas de
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Informacién” en la Universidad Catélica Andrés Bello, tomando como criterio

que el contenido de los mismos se enfocara en desarrollos de proyectos de

Sistemas de Informacién (SI) y el caso de estudio se haya realizado en alguna

institucion financiera.

v’ Para plantear las respectivas recomendaciones de mejorar el uso del Project
Server en Bancaribe, se estimé la misma muestra de los cuatro Gerentes de

Proyectos y el Vicepresidente que conforman la VP de Proyectos y el Gerente

de Desarrollo y Proyectos, para llevar a cabo sesiones de discusiones

grupales y de esa manera crear tormentas de ideas.

3.5 Cuadro de Operacionalizacién de los Objetivos del Proyecto

La finalidad de elaborar la operacionalizacion de los objetivos del proyecto, en este
caso de los objetivos planteados en el Capitulo | (Ver Tabla N° 3), impide que se

desvie la bisqueda de informacion innecesaria o irrelevante durante este caso de
estudio. Ramirez (2010), indica que “las razones por las cuales debemos

operacionalizar los objetivos de investigacion son basicamente las que privaron para

operacionalizar las hipétesis. Como consecuencia de esta actividad establecemos

claramente el tipo de informacion que se necesita para el logro de los objetivos” (p.

87).
Tabla N° 3 Cuadro de Operacionalizacién de los Objetivos del Proyecto
Oliletivo Dansnsl Desarrollar una herramienta de Integracion de la VP de Proyectos y la Gerencia de Desarrollo y Proyectos en
Bancaribe
Objetivos . . Técnicas y
Variables Dimensiones | Fuentes Informativas Indicadores ¥
Especificos Herramientas
Técnicas:
Fuentes vivas | v Procesos de | v Observacion
Analizar la VP de Proyectos (empleados de la la VP de Directa
situacion de la VP de Proyectos Proyectos v Discusién grupal
gestion y y la Gerencia de ¥ Recopilacién
procesos de la VP Gerencia de Desarrollo y | ¥ Procesos de Documental
de Proyectos y la Desarrolio y Proyectos de la Gerencia | ¥ Descomposicién
Gerencia de Situacién Proyectos Bancaribe) de Desarrolio del Trabajo
Desarrollo y y Proyecto mie ;
Proyectos y el uso Documental v Diagrama de Flujo
del aplicativo (Presentaciones, | v Nivel de uso de Proceso
Project Server en Proiect S Informes, del aplicativo | v Minutas
Bancaribe 0ject Server Plantillas, Project v Matriz de Registro
Formatos) Server de Informacién
v"__Mapa Mental
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Tabla N° 3 Cuadro de Operacionalizacién de los Objetivos del Proyecto

Desarrollar una herramienta de Integracién de la VP de Proyectos y la Gerencia de Desarrollo y Proyectos en

bjetivo General
d " Bancaribe
Objetivos : » Técnicas y
Variables Dimensiones | Fuentes Informativas Indicadores
Especificos Herramientas
Determinar el oo,
n v Recopilacién
- ol Prooeso de v Gestién del Documental
cumplimiento  de Planificacion Alcance v Juicio de
las mejores Expertos
= dol Documental v ?ostibn del ; ?tscus:::s Gmp:el
- : iempo orme:
Project Nivel de Picastide (Presentaciones, e
cumplimiento Ejecucién Informes, Plantillas, | v Gestién de la 3
Management Formatos) Calidad v Matriz de
Institute (PMI) en _ Registro de
v Gestién de Informacioén
la vP de Proceso de los Riesgos v Minutas
Prmcto' en Contl'ol Yy v Mapﬂ Mental
Monitoreo v Matriz de
Bancaribe Rioms
Desarrollar una m‘:‘e v Fuentes vivas
herramienta {empleados de la
eficiente para la VP de Proyectos
gestién de las Proceso de y la Gerencia de
dreas de Control y Desarrollo y
conocimiento Monitoreo Proyectos de
seleccionadas de Herramienta Bancaribe)
it Gestion de
Proyectos de Calidad v" Documental
Bancaribe con (Presentaciones,
base en las Informes,
mejores précticas Gestion de Plantiflas,
del PMI Riesgo Formatos)
Técnicas:
¥ Observacién
Plantear Técnicas v Fuentes vivas Directa
sasctindaciones (empleados de la ¥ Andlisis FODA
VP de Proyectos ¥ Recopilacién
para optimizar el y la Gerencia de Documental
: Desarrollo y ¥ Discusién Grupal
uso del aplicativo Proyectos de Kl ¥ Tormentas rupde
Project Server en | Recomendaciones Bancaribe) Reco Ideas
mendaciones .
la Gesti6n de v Bequeda e
¥ Documental Internet
Proyectos en Funcionales (Presentaciones, e :
| A ¥ Matriz de
PR Plantillas, Registo  de
Formatos) Informacién
¥ Matriz FODA
¥ Minutas

Las definiciones de las variables son las siguientes:

v' Situacién: Es el ambiente real o entorno presente en un determinado espacio,

en este caso es el escenario existente en la VP de Proyectos y la Gerencia de

Desarrollo y Proyectos con respecto a sus procesos de gestion.




v

Nivel de cumplimiento: Es el grado de acatamiento u obediencia de leyes,
normativas, pautas, reglamentos, entre otros, en este caso de estudio se
refiere a cumplir con los estandares que dicta el Project Management Institute
(PMI).

Herramienta: Es un objeto que facilita la realizacién de una actividad o tarea,
en esta oportunidad basandose en lo que determina dicho instrumento.
Recomendaciones: Son sugerencias técnicas y funcionales que proponen se
lleven a cabo con el fin de optimizar o mejorar el proceso de una actividad.

En la siguiente Tabla N° 4 se muestran los procedimientos que se llevé a cabo por
cada objetivo planteado en el caso de estudio.

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Para cumplir con las tres fases del disefio de la investigacién, se empled la técnica
de investigacion cualitativa. Valarino et al. (2010), sostiene que esta técnica de

investigacion son “aquellas que pretenden una compresion del fendmeno a través de

una interpretacién subjetiva ofreciendo como resultados conclusiones expresadas en
el lenguaje natural” (p. 218).

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron para el desarrollo de esta

investigacién son las siguientes:

v

v

Recopilacién Documental: Referencias bibliograficas y documentacion
electronica que Bancaribe contiene en sus repositorios.

Discusién Grupal: Es un grupo de pocas personas, las cuales se retnen para
intercambiar ideas sobre un tema de manera informal, porque tienen un
interés en comUn para discutir el tema.

Tormentas de Ideas: Palacios (2005), la define como “una técnica
intencionalmente desinhibida que es mas frecuentemente usada por grupos,
pero también ha sido usada con éxito por individuos. El objetivo es generar,
entre un grupo de personas, el mayor numero de ideas y alternativas de
respuestas” (p. 125).
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Observacién Directa: Segun Valarino et al. (2010), indica que “esta técnica se
utiliza cuando las variables que se van a estudiar son de naturaleza interactiva o
social, o si se necesita observar como es u ocurre determinado fenémeno en un
ambiente real o virtual” (p. 218).

Juicio de Expertos: Es una técnica que es proporcionada por la experiencia de
un grupo de especialistas o individuo que tiene conocimientos sobre un tema en
especifico y se encuentran disponibles para que les realicen consultas y soliciten
sus opiniones.

Analisis FODA: Consiste en evaluar las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades del proyecto para identificar los posibles riesgos que puede
ocurrir en el mismo.

Descomposicion del Trabajo: Se emplea para descomponer las actividades y
procesos para su mejor compresion.

Busqueda en Internet: Es el medio que se emplea para buscar la mayoria de las
adquisiciones que se requiere para el proyecto.

Los instrumentos o herramientas que se consideraron son los siguientes:

v

Minutas: Es un instrumento que se emplea para suministrar los acuerdos y los
temas que se trataron en una reunién o discusion grupal.

Mapa Mental: Al aplicar la técnica de tormentas de ideas, éstas se consolidan en
un esquema para reflejar los puntos en comun y las diferencias y puede llegar a
darse el caso de generar nuevas ideas.

Matriz FODA: Permite mostrar las fortalezas, amenazas, debilidades y
oportunidades, en este caso, del software Project Server.

Matriz de Registro de Informacién: Se fundamenta en indicar el tipo de
documentacion, qué tipo de informacién se encuentra en el mismo y la fecha de
ubicacion.

Diagrama de Flujo de Proceso: Es una representacion gréafica de un flujo de
proceso o trabajo, mostrando paso a paso su trayectoria y ejecucion.
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v" Lecciones Aprendidas: Permite al equipo del proyecto valorar sus logros y
errores (vivencias), con el objetivo de actuar y mejorar el desempefio en futuros
proyectos.

v' Matriz de Riesgos: Permite identificar, dar respuesta y asignar responsables en
los riesgos que posiblemente pueden ocurrir.

3.7 Técnicas de Procesamiento de Datos

Para este estudio de investigacion, se utilizé el método del analisis cualitativo, ya que
de los datos obtenidos, se empleé el andlisis de contenido (sintesis, induccién y
deduccion). Y a su vez se empledé el analisis cuantitativo para llevar a cabo un
aproximado de porcentaje del nivel de cumplimiento de las mejores practicas del PMI
con respecto a la gestion de proyectos de la VP de Proyectos, esta manera se logroé
proporcionar respuestas a las interrogantes planteadas en el Capitulo |.

3.8 Estructura Desagregada del Trabajo

El desarrollo de la Estructura Desagregada del Trabajo (EDT), también llamado WBS
(Work Breakdown Structure), estuvo contemplada por los objetivos propuestos en esta
investigacion, por lo tanto, en la Figura N° 14, puede observarse la descomposicién de
los objetivos por paquetes.

3.9 Cronograma

El cronograma de actividades, se elaboré considerando los bloques o paquetes que se
muestran en el WBS (Ver Figura N° 14), en la Tabla N° 5, se expone el Diagrama de
Gantt, con las actividades que se realizaron en cada uno de estos bloques durante las
12 semanas, que es el tiempo reglamentario que se empled para el desarrolio de esta
investigacion, de igual manera se visualiza las actividades que se ejecutaron para la
entrega del Proyecto del Trabajo Especial de Grado (TEG).
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Figura N° 14 Estructura Desagregada de Trabajo

Tabla N° 5 Diagrama de Gantt del Desarrollo del Trabajo Especial de Grado

Desarrolio de una herramienta de Integracién de la VP de DURACION 12 SEMANAS
Proyectos y la Gerencia de Desarrollo y Proyectos en Bancaribe (Afio 2013)
1er. Mes 2do. Mes 3er. Mes

o Desarrolio de Capitulo |

o Planteamiento del Problema

Convocar reuniones con el personal de la VP de Proyectos y
Gerencia de Desarrollo y Proyectos

Realizar mesas de trabajo

Analizar la problematica de la VP de Proyectos y Gerencia de
Desarrollo y Proyeclos

Objetivos de la Investigacién

Reuniones con la tutora de la empresa

Reuniones con la tutora académica

o Justificacion de la Investigacién

Desarrollar la justificacién

Limitaciones de la Investigacién

Desarrollar las limitaciones

Alcance del Estudio

Desarroliar el alcance

Elaborar y completar el capitulo |

Entregar el borrador del capitulo | a la tutora académica

Corregir el capitulo |

s Desarrollo de Capitulo Il

o Antecedentes de la Investi igacién

Buscar Trabajos Especial de Grado de Gerencia de Proyectos

Buscar Trabajos Especial de Grado de otras especialidades

o Bases Tedricas

Investigar el marco teérico

Bases Legales
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Tabla N° 5 Diagrama de Gantt del Desarrollo del Trabajo Especial de Grado

Desarrollo de una herramienta de Integracién de la VP de
Proyectos y la Gerencia de Desarrollo y Proyectos en Bancaribe

DURACION 12 SEMANAS

(Afo 2013)

1er. Mes

2do. Mes

3er. Mes

Investigar las bases legales

Elaborar y completar el capitulo Il

Entregar el borrador del capitulo Il a la tutora académica

Corregir el capitulo ||

. Dourrollo de Capitulo Il

Tipo y Disefio de Investigacion

Buscar citas, conceptos para elegir el tipo y disefio de la
investigacién

Unidad de Andlisis, Poblacién y Muestra

Analizar los involucrados en el caso de estudio

Cuadro de Operacionalizacion de los Objetivos del
Proyecto

Elaborar el Cuadro de Operacionalizacién de los Objetivos

Elaborar el Cuadro de Procedimientos por Objetivos

Técnicas de recoleccién y procesamientos de datos

Investigar y analizar las técnicas y herramientas a emplear en
el desarrollo del caso de estudio

o Estructura Desagregada de Trabajo

Desarrollar la EDT

Cronograma

Elaborar el Diagrama de Gantt para la entrega de los cuatro
primeros capitulos del Trabajo Especial de Grado

Elaborar el Diagrama de Gantt para el desarrolio del caso de
estudio

o Presupuesto y Factibilidad del Proyecto

Desarrollar el presupuesto y factibilidad

Consideraciones éticas

Desarrollar las consideraciones éticas

Elaborar y completar el capitulo |l

Entregar el borrador del capitulo Il a la tutora académica

Corregir el capitulo i

¢ Desarrolio de Paginas Preliminares

Elaborar portada, contraportada, cartas de empresa y asesor

Elaborar resumen e introduccién

Elaborar los indices, referencias bibliogréficas

¢ Desarrolio de Capitulo IV

o Levantamiento de Informacion

Recopilacién documental

Elaborar y completar el capitulo IV

Entregar el borrador del capitulo |V a la tutora académica

Corregir el capitulo IV

Redaccién y elaboracién de los cuatro capitulos

Entrega del proyecto del Trabajo Especial de Grado

DURACION 12 SEMANAS

Afio 2014)

e Analisis de la situacién de la gestién y procesos de la VP de
Proyectos y la Gerencia de Desarrollo y Proyectos y el uso del
aplicativo Project Server en Bancaribe

o Levantamiento de Informacién

* VP de Proyectos

Recopilar la documentacién

1er. Mes

2do. Mes

3er. Mes

62



Tabla N° 5 Diagrama de Gantt del Desarrollo del Trabajo Especial de Grado

Desarrolic de una herramienta de Integracién de la VP de DURACION 12 SEMANAS
Proyectos y la Gerencia de Desarrollo y Proyectos en Bancaribe (Afio 2014)
1er. Mes 2do. Mes 3er. Mes

Convocar reuniones con el personal de la VP de
Proyectos

Reuniones con el personal de la VP de Proyectos

= Gerencia de Desarrollo y Proyectos

Recopilar la documentacion

Convocar reuniones con el personal de la Gerencia de
Desarrollo y Proyectos

Reuniones con el personal de la Gerencia de
Desarrollo y Proyectos

Reuniones con ambos departamentos

=  Project Server

Recopilar la documentacién

Manejar el software

o __Andlisis de Gestién de Proyectos

Desarrollar los flujos de procesos

Analizar los resultados del levantamiento de informacién

Entregar el desarrolio del primer objetivo

Correcciones del desarrollo del primer objetivo

Diagrama de Flujos de Procesos

Documento de andlisis de la Gestién de Proyectos en la VP de
Proyectos y la Gerencia de Desarrolio y Proyectos

Matriz FODA

¢ Determinacién del nivel de cumplimiento de las mejores
précticas del Project Management Institute (PMI) en la VP de

Proyectos en Bancaribe
»  Consulta de Procesos
=  PMI

Investigar los fundamentos del PMI

*  Proceso de Planificacion

Levantamiento de informacién del proceso de
Planificacién en la VP de Proyectos

Reuniones con el personal de la VP de Proyectos

=  Proceso de Ejecucién

Levantamiento de informacién del proceso de
Ejecucion en la VP de Proyectos

Reuniones con el personal de la VP de Proyectos

= Proceso de Control y Monitoreo

Levantamiento de informacién del proceso de Control
y Monitoreo en la VP de Proyectos

Reuniones con el personal de la VP de Proyectos

o __Analisis del nivel de cumplimiento del PMi en los procesos

Desarrollar los flujos de procesos

Analizar los resultados del levantamiento de informacién

Entregar el desarrollo del segundo objetivo

Correcciones del desarrolio del segundo objetivo

Diagrama de Flujos de Procesos

Documento de andlisis del nivel de cumplimiento del PMi en la
VP de Proyectos

e Desarrollo de una herramienta eficiente para la gestién de las
areas de conocimiento seleccionadas de la VP de Proyectos
de Bancaribe con base en las mejores practicas del PMI

Gestién de Alcance

Investigar las mejores practicas del PM| de Gestion de Alcance

Tabla N° § Diagrama de Gantt del Desarrollo del Trabajo Especial de Grado
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Desarrollo de una herramienta de Integracién de la VP de
Proyectos y la Gerencia de Desarrollo y Proyectos en Bancaribe

DURACION 12 SEMANAS

(Afio 2014)

1er. Mes

2do. Mes

3er. Mes

Reuniones y discusion grupal con la VP de Proyectos

Gestion de Tiempo

Investigar las mejores practicas del PMI con respecto a a
Gestion de Tiempo

Reuniones y discusion grupal con la VP de Proyectos

Gestion de Calidad

Investigar las mejores practicas del PMI con respecto a a
Gestién de Calidad

Reuniones y discusién grupal con la VP de Proyectos

Gestion de Riesgo

Investigar las mejores practicas del PMI con respecto a a

Gestion de Riesgo
Reuniones y discusion grupal con la VP de Proyectos

Desarrollo de la herramienta

Analizar los resultados de la investigacién

Analizar los resultados de las reuniones y discusién grupal

Desarrollar la herramienta de la Gestién de Proyectos

Entregar el desarrollo del tercer objetivo

Correcciones del desarrollo del tercer objetivo

Herramienta de la Gestion de Proyectos basada en las
mejores practicas del PMI

« Plantear recomendaciones para optimizar el uso del aplicativo
Project Server en la Gestién de Proyectos en Bancaribe

Desarrolio de la Matriz FODA

Construir la Matriz FODA del Project Server

Analizar el resultado de la Matriz FODA

= Desarrollo de la lista de recomendaciones

Reuniones con el personal de la VP de Proyectos y la
Gerencia de Desarrollo y Proyectos

Desarrollar la lista de recomendaciones

Entregar el desarrollo del cuarto objetivo

Correcciones del desarrollo del cuarto objetivo

» Redaccién y elaboracién del Trabajo Especial de Grado
.

Entrega del Trabajo Especial de Grado Definitivo

3.10 Gastos Incurridos

En la Tabla N° 6 se detallan los gastos que se presentaron para el desarrollo de este
caso de estudio, tales como: materiales, horas hombres las cuales estan comprendidas
2 horas por 5 dias a la semana y 8 horas por cada fin de semana siendo un total de 18
horas a la semana, Unidades de Créditos, bibliografias y todo lo que tenia que ver con

algun egreso econémico.

Adicionalmente se consideré una reserva de contingencia del valor total por gastos
extras o imprevistos, en la Tabla N° 7 se muestra la lista de los posibles materiales que

pudieron haber incurrido como gastos adicionales.




Tabla N° 6 Gastos Incurridos

Cantidad Descripcion Precio Unitario (Bs.) | Precio Total (Bs.)

3 Juego de cartuchos de tinta de 800,00 2.400,00
impresora (negro y de colores)

Encuadernacién (empastado negro) 300,00 500,00
Borrador en espiral 50,00 200,00
3 Resmas de papel 450,00 1350,00
Reproduccién bibliogréafica (copias) 1200,00 1.200,00
Bibliografias (libros, manuales)
5 CD's 40,00 200,00
48 Unidades de Créditos (UC) 853,00 4.094,40
18 horas Horas hombres (12 semanas) = 216 200,00 43.200,00
semanales | horas

SubTotal 53.144,40

Reserva de Contingencia 11.950,00

Total 65.094,40

Tabla N° 7 Reserva de Contingencia

Cantidad Descripcién Precio Unitario (Bs.) | Precio Total (Bs.)

1 Juego de cartucho de tinta de 800,00 800,00
impresora (negro) ;

2 Borrador en espiral 50,00 100,00
Resmas de papel 450,00 450,00
Reproduccion bibliogréfica (copias) 1.000,00 1.000,00
Bibliografias (libros, manuales)

4 horas Horas hombres (12 semanas) = 48 200,00 9.600,00
semanales | horas
SubTotal 11.950,00

3.11 Factibilidad del Proyecto

El objetivo de desarrollar una herramienta de integraciéon de la VP de Proyectos y la
Gerencia de Desarrollo y Proyectos, es factible que se lleve a cabo por las siguientes

razones:.
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v' Disponibilidad de la documentacién y procesos que maneja la institucion
financiera Bancaribe.

v" Disponibilidad y capacidad del personal involucrado en el caso de estudio.

v' Bancaribe cuenta con una gestion de Gerencia de Proyectos y una gestién de
Proyectos de Sistemas de Informacion, por lo tanto, su integracién a optimizarse
puede desarrollarse.

v Como toda implementacioén de algo nuevo en una organizacién, es posible, que
ocurra resistencia al cambio, sin embargo; ambas areas la VP de Proyectos y la
Gerencia de Desarrollo y Proyectos tienen toda la intencién de que la
optimizacién de integracion de ambas gestiones se cumplan cabalmente.

3.12 Consideraciones Eticas

En este documento de investigacion, se considero lo siguiente:

v' Gran parte de la informacién que se obtuvo para elaborar este Trabajo Especial
de Grado, se fundamenté en las consultas de una variedad de bibliografias,
teniendo siempre presente el respeto de las condiciones de confidencialidad y el
cuidado especial de los derechos del autor de conceptos, opiniones, anélisis y
otros de los cuales han sido divulgados por terceras personas. Para la redaccion
de citas textuales y referenciales, al igual que las referencias bibliogréficas, se
considero lo que estipula las Normas APA.

v' La institucién financiera Bancaribe, podra emplear la informacién que contiene el
caso en estudio, porque ésta le sera de utilidad para optimizar sus procesos en
la gestién de proyectos y asi lograr con mayor éxito la ejecucién de sus objetivos
del plan estratégico que deben cumplirse segun su planificacién y ademas la
informacion presentada en este documento esta basada en datos y situaciones
reales, obtenidos directamente de Bancaribe, ya que solo se estd mostrando
informacién que considere relevante e inofensiva para la institucion financiera,
con el fin de lograr definir y desarrollar el TEG, ademas de cumplir con fines
académicos exigidos por la Universidad Catdlica Andrés Bello.




v' Se mantuvo la confidencialidad de la identidad de las posibles personas
consultadas sean del personal interno de Bancaribe o externo.

v Se tomé en cuenta el Cédigo de Etica y Conducta Profesional del Project
Management Institute (PMI) 2006, institucién internacional dedicada a la
profesionalizacion de la Gerencia de Proyectos.

v" De igual manera se consideré el Cédigo de Etica Profesional del Colegio de
Ingenieros de Venezuela 1996.
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CAPITULO IV - MARCO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se describe la organizacion donde se desarrollé el Trabajo Especial
de Grado, incluyendo una breve resefia histérica, su misién, visién y valores
estratégicos y organigramas de toda la organizacion y en las areas especificas de
donde se llevo la investigacion.

4.1 Breve resefia historica

La institucion financiera Bancaribe nace el 12 de febrero de 1954 e inicia sus
operaciones en la ciudad de Puerto Cabello. La primera Junta Directiva logré
traspasar las fronteras regionales y abrir la primera oficina en Caracas el 3 de julio de
1958, en la Avenida Urdaneta.
Este fue el primero de muchos de los éxitos cosechados por Bancaribe. Su larga
trayectoria le ha permitido desarrollar otras iniciativas como crear, en el afio 1989, la
Sociedad Financiera del Caribe, con el fin de impuisar el desarrollo de proyectos de
envergadura.
En el afio 1997, Bancaribe se convierte en Banco Universal, gracias a la fusién con
el Banco de Inversiones del Caribe y el Fondo de Activos Liquidos del Caribe. En ese
mismo afio, Bancaribe realiza una asociacién estratégica con el Scotiabank, banco
canadiense de amplia trayectoria en el ambito financiero internacional y firma un
acuerdo de corresponsalia e intercambio comercial con Caixa de Galicia, iniciando
asi su expansion internacional.
Para el afio 2006, Bancaribe cambia su identidad corporativa y con ella comienza
una nueva etapa de evolucion que apalanca su plan de negocios y apunta hacia un
nuevo posicionamiento de marca permitiendo identificar a Bancaribe como un Banco
accesible, agil, flexible e innovador.
El objetivo primordial de la institucién es la intermediacion financiera que consiste en:

v Captacién de recursos con la finalidad de otorgar créditos o financiamientos,

ademas de operaciones y servicios financieros
v Brindar adecuada satisfaccién a las necesidades de nuestros clientes




v" Acortar distancias para ser un banco de referencia en el sistema financiero
nacional
Los insumos con que cuenta la organizacion son:
v" Clientes
Capital Humano
Marco Regulatorio
Estandares Internacionales
Proveedores
Tecnologia

LR R R NS

Dinero

4.2 Lineamientos estratégicos

4.2.1 Misién

“Estamos en el negocio de intermediacion y distribucion de soluciones financieras
integrales, para satisfacer oportunamente las necesidades y expectativas de
nuestros clientes, construyendo relaciones cercanas y duraderas que generan
afinidad y lealtad con la organizacién.”

4.2.2 Vision

“Ser reconocidos como una institucién financiera innovadora, sélida y confiable,
comprometida con la excelencia y el alto desempefio, lugar de referencia para
trabajar y crecer, que contribuye al desarrollo y bienestar de los trabajadores y del
pais.”

4.2.3 Valores

En Bancaribe, se distingue como valores fundamentales para el logro de los
objetivos y el desempefio de la labor diaria, los siguientes principios:
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Vocacion de servicio

Espiritu de equipo

Excelencia

Creatividad e innovacion
Reconocimiento

Respeto

Confianza

Crecimiento personal y profesional
Transparencia

Responsabilidad social

e W R G Ny IR Ry

4.3 Estructura organizacional

La Junta Directiva de Bancaribe se encuentra conformada de la siguiente manera
(Ver Figura N°15):

[cmumm] t“m'"“f‘f."ffﬁ"’"
y Remuneraciones ] Fi srefieers

Comith e Criiva s warsianse [ e | s

— | ==y

[ Comité de Riesgo }— i P N ]

"’,,‘.mnm"‘ P. Ejecutiva de Finan V.P.Ejecutiva de P Ejecutivade S ——
Estratégicay Control y Banca Corporativa Capital Humano de Riesgo de Crédio | ser

Figura N° 15 Estructura Organizativa de Bancaribe
Fuente tomada: Documentos internos de Bancaribe (2013)
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4.4 Delimitacion de la Unidad de Analisis

De todas las Direcciones y Vicepresidencias que conforma Bancaribe los principales
departamentos que participaran en este caso de estudio y que tendréan un mayor
aporte son:

v" Vicepresidencia de Proyectos

v" Vicepresidencia de Tecnologia especificamente en la Gerencia de Desarrollo

y Proyectos

Ambas Vicepresidencias pertenecen a la VP Ejecutiva de Servicios Bancarios de
Bancaribe, en la Figura N° 15 se visualiza en qué nivel se encuentran dichos
departamentos.
En la Figura N° 16 se observa la Estructura Organizativa de la VP y en la Figura N°
17 se visualiza el Organigrama de la Gerencia de Desarrollo y Proyectos. En los dos
departamentos es donde se desarrollara el proyecto de TEG:

Figura N° 16 Estructura Organizativa de VP de Proyectos
Fuente tomada: Documentos internos de Bancaribe (2013)

Las funciones y responsabilidades de la VP de Proyectos son las siguientes:
v Elaborar reuniones de Kickoff
v' Controlar posibles cambios y alcance en los proyectos y requerimientos
v" Planificar la gestiéon de riesgos de proyectos
v Minimizar riesgos e inconvenientes que pueden originarse durante el
desarrollo del proyecto

S

Ejecutar el plan de calidad del proyecto
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v' Elaborar reportes y estadisticas del portafolio de proyectos
Con respecto al departamento de Gerencia de Desarrollo y Proyectos sus principales
funciones son:
v' Analizar, diseflar y desarrollar los sistemas tecnolégicos ya sean
requerimientos o proyectos (regulatorios, estratégicos y de negocio)
v" Lider técnico en los proyectos tecnolégicos
v" Gestionar desarrollo de proyectos con terceros (proveedores)

Figura N° 17 Estructura Organizativa de Gerencia de Desarrolio y Proyectos
Fuente tomada: Documentos internos de Bancaribe (2013)
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CAPITULO V - ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo contempla las actividades desarrolladas para cumplir con los cuatro
objetivos especificos, las mismas fueron ejecutadas por fases, las cuales han sido
descritas en la metodologia resefiada en el Capitulo Ill. El contenido del presente
capitulo ha sido estructurado como se explica a continuacion:

5.1Analizar la situacion de la gestién y procesos de la VP de Proyectos y la
Gerencia de Desarrollo y Proyectos y el uso del aplicativo Project Server
en Bancaribe

5.2Determinar el nivel de cumplimiento de las mejores practicas del Project
Management Institute (PMI) en la VP de Proyectos en Bancaribe

5.3Desarrollar una herramienta eficiente para la gestion de las areas de
conocimiento seleccionadas de la VP de Proyectos de Bancaribe con base
en las mejores practicas del PMI

5.4Plantear recomendaciones para optimizar el uso del aplicativo Project
Server en la Gestién de Proyectos en Bancaribe

5.1Analizar la situacion de la gestion y procesos de la VP de Proyectos y la
Gerencia de Desarrollo y Proyectos y el uso del aplicativo Project Server en
Bancaribe

El desarrollo de este objetivo especifico se estructura en tres partes:
5.1.1 Gestion y Procesos de la VP de Proyectos
5.1.2 Gestion y Procesos de la Gerencia de Desarrollo y Proyectos
5.1.3 Uso del aplicativo Project Server en Bancaribe

5.1.1 Gestion y Procesos de la VP de Proyectos

En esta seccion se procedié a realizar un levantamiento de informaciéon, en una
primera instancia, empleando técnicas de recopilacién documental de la VP de




Proyectos (presentaciones, plantillas, diagramas, formatos, informes y manuales
entre otros) y toda la documentacién suministrada por las areas de VP de Proyectos
y la Gerencia de Desarrollo y Proyectos, se registrd en una matriz empleando como
herramienta la Matriz de Registro de Informacién (Ver Anexo N° 1). Se detalld que
todo el material que emplean para gestionar los proyectos en Bancaribe se
almacenan y organizan de la siguiente manera (Ver Figura N° 18):

Grupo de Procesos |

lﬁtcio . { ‘  P!anrf:cacim“f M Ejec:cnon J-!don.:t-;:re;vc.ﬁﬁ;oi (:-;e'né
integracion : e INtegracion --- Integracié.n-r _' !ntegrac»on | iﬁt;éruién
: lnteresados -- Alcancé .- C.arltdaru.;la . Afcaﬁ.cé Prror;ura
' Tiempo : Recursos | - Taémﬁo

™ Humanos |

bl Costo | j=Fomunicacones |-  Costo
bt Calidad | f= Procura | j=i Calidad
| Recursos |

- B i d e
. Humanos | *— nteresados | —Fomunm

--»tomunicacimesi b= Riesgos
b=  Riesgos b Procura

b Procura | e’ INteresados

i Interesados |

Figura N° 18 Estructura de documentacién de la VP de Proyectos

En dicha estructura se encuentran los formatos y plantillas que son usados en
Bancaribe para la gestion de cada una de las areas de conocimiento dependiendo
del grupo de procesos de proyectos donde intervienen las mismas. Y en una
segunda instancia se utilizé como técnica la observacion directa ya que se interactué
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con los Gerentes de Proyectos de la VP de Proyectos para observar los formatos,
informes y plantillas que llenan los involucrados de los proyectos que se llevan a
cabo en la organizacion. También esta incluida la nueva area de conocimiento que
indica el PMI 2013 llamada Gestién de Interesados, dando a entender que la VP de
Proyectos tiene la intencién de cumplir con las mejoras practicas que dicta el PMI y
actualizarse con la ultima versién del PMBOK.
Dentro de su repositorio se encuentra un directorio llamado “Presentaciones” donde
guardan los archivos que muestran en comité y reuniones que intervienen los lideres
técnicos y funcionales de cada proyecto y la cual permite informar sobre la salud
(alertas, avances, retrasos e, impactos) del desarrollo de los proyectos concernientes
al periodo semestral y anual.
Asimismo, se sostuvo una discusion grupal con los gerentes de proyectos que
conforman la VP de Proyectos empleando las técnicas tal como se indicé en el
Capitulo Il y obteniendo como resultado minuta de dicha reunién (Ver Anexo N° 2),
con el fin de levantar informacion de cuales y como son sus procesos de gestion de
proyectos y entre ellos se encuentran los siguientes:

v Solicitudes de Proyectos

v Aprobacién de Solicitudes de Proyectos

v" Licitacion en Bancaribe

A continuacion se describe cada uno de los procesos anteriormente nombrados:

v Solicitudes de Proyectos

Es el proceso donde el usuario solicita llevar a cabo el desarrollo y ejecucién de un
proyecto e interviene la VP de Proyectos en asignar el Gerente de Proyectos y éste
analiza la solicitud, para luego apoyar al usuario en las mesas multidisciplinarias que
estan conformadas por un grupo de areas y/o unidades de Bancaribe.

Para ser aprobado la solicitud de un proyecto, debe presentarse a la mesa
multidisciplinaria, para que sean ellos los que dictaminen si la solicitud es un
proyecto o requerimiento, si la solicitud no se encuentra clara en sus objetivos y

necesidades la mesa multidisciplinaria ayuda al usuario a aclarar sus necesidades,
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con el fin de que vuelva a solicitar una peticioén con ellos, pero en esta oportunidad
presentando sus ideas mas concisas y despejadas.

La siguiente Figura N° 19 muestra el Diagrama de Flujo del Proceso “Solicitudes de
Proyectos”.

1
FEESU U SU Ues e provecuo

Ewbom Soiced de Enva solctud al Qomes Genea cam de regoco

Sevio  y  sokda e Requermiens paa pememr 2 &
Usuario evakacon ! [

&

Comvom mesa de tabso

pre cas0 de negocio con i
VP Proyectos das s undades i

]

Equipo Descbe v arsim 2 | Apica ¢ ,...:‘ S

solciud | necesidad 1 Scorecard E,' . SO )
Multidisciplinario et ¥ W’"‘(W

Figura N° 19 Proceso de Solicitudes de Proyectos
Fuente: VP de Proyectos (2013)

Analisis:

Este proceso es el inicio de exponer la necesidad que tiene la organizacion para
cumplir con sus planes estratégicos, por tanto el usuario completa el formato de
“Solicitud de Servicios” y éste es analizado por el Gerente de Proyectos con el fin de
evaluar que la informacién sea la correcta y suministre suficiente datos para que la
mesa multidisciplinaria tome la decision si la solicitud es un proyecto o requerimiento.

v Aprobacion de Solicitudes de Proyectos
Una vez que la mesa multidisciplinaria toma la decisién de que la solicitud es un
proyecto y el usuario elabora el caso de negocio, ésta es entregada a un grupo de
comités que se encargan de analizar la posible factibilidad del proyecto y aceptar o
rechazar la ejecucion del mismo. En la siguiente Figura N° 20 se visualiza el
diagrama de flujo del proceso “Aprobacién de Solicitudes de Proyectos’.
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Entrega soligtud de

Recibe  MNotificacén  de

Inicia ejecucidn del proyecto
Usuario moy = m s aprobacdn o rechazo (s/a)
Cﬂﬂﬂt‘*mﬂ ymﬁ:mﬁd“ 5 Notifica ol Usuario f2 no
Comité de Calidad | | : siescondeirojecs || foahcad cel - proyecto |
« Egirategias a)
VP. Ejecutivo « Visbilidad Funcional 70

VP. Plan Estratégica Ef::.d" - -

negociy
VP. Proyectos
Comité de Pusncinbine e
Inversiones fnmuadvmzwmm:m (s/a)
Comité Ejecutivo Presantacién del Froyecto Emite  notficecién  de
Junta Directiva para aprobacion = aprobacon al usudrio
Figura N° 20 Proceso de Aprobacion de Solicitudes de Proyectos
Fuente: VP de Proyectos (2013)
Analisis:

En el presente proceso se visualiza que intervienen un grupo de Comités que tienen
responsabilidades de validar y verificar la solicitud del usuario, con el objetivo de que
el solicitante entregue toda la documentacién correspondiente con la calidad e
informacion esperada para su posible factibilidad de ejecucion y finalmente pueda
realizarse la presentacion del proyecto al Comité Ejecutivo y Junta Directiva para su
aprobacién.

v" Licitacion en Bancaribe
El proceso de procura en Bancaribe tiene diferentes etapas:

» Revisién y andlisis de la solicitud, verifica que la informacién suministrada por
el solicitante sea lo suficientemente amplia y especifica para dar inicio a la
busqueda de proveedores.

» |dentificacién y preseleccién de proveedores, consiste en revisar si en la Base
de Datos existe un proveedor que pueda satisfacer las necesidades del
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solicitante, de lo contrario, se inicia una fase de busqueda ya sea en el
mercado nacional e internacional.

o Cotizacién / Licitacibn y Negociacidon, una vez preseleccionados los
proveedores se les indicara el mecanismo a través del cual entregaran las
propuestas econémicas.

e Seleccion de proveedor, es el resultado de la revisién, evaluacién y
ponderacion que han realizado las areas pertinentes.

o Emisiéon de Orden de Compra, sera emitida y enviada al proveedor, una vez
que haya sido aprobada su generacion en el sistema de requisiciones.

En la Figura N° 21 se visualiza el proceso de Licitacion que se rige Bancaribe:

. ' Identificacion it : & . A
Revision y analisis Sresslactibn :;e Cotizacion/Licitacion Seleccion de Emision de Orden
de |a solicitud =1 y Negociacion Provesdor de Compra
proveedores

Figura N° 21 Proceso de Licitacién en Bancaribe
Fuente: VP de Proyectos (2013)

Analisis:
Al aprobarse el desarrollo y ejecuciéon de un proyecto no necesariamente se cumple
este proceso, pues unicamente se procede a realizar la solicitud de procura o
licitacién de recursos materiales o contratados una vez que se analiza la factibilidad
de llevar a cabo el proyecto sin emplear los recursos propios de Bancaribe. La
mayoria de los proyectos tecnologicos que se caracterizan por ser estratégicos y de
continuidad para el negocio, de seguro requieren ejecutar este proceso de Licitacion,
el cual estd compuesto por cinco fases y cada una de estas fases contemplan
formatos que el lider técnico debe gestionar con el area de Procura y dicho
departamento se encarga de identificar los posibles proveedores que pueden licitar
para proveer el servicio ya sea de equipos o recursos humanos.
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El éarea de Procura dispone de un manual de gestion de procesos por el cual las
areas y/o unidades deben regirse para hacer la solicitud de procura y cumplir con
todas las fases que indica la Figura N° 21.

Para ampliar la informacién de gestion y procesos de la VP de Proyectos en
Bancaribe, se incluye informacién adicional tal como el ciclo de vida del proyecto y la
formacién del equipo de gobernabilidad.

Ciclo de vida del proyecto en Bancaribe

En Bancaribe la VP de proyectos participa desde el inicio del ciclo de vida del
proyecto y en todas las fases que contempla el proyecto, los proyectos en Bancaribe
se clasifican de la siguiente manera y en la Figura N° 22 se despliega dicha
clasificacion:

v Impacto para la institucién financiera

v" Contenido del proyecto

v" Complejidad

£-% * Desarrollo de Productos y Servicios
l = Tecnoloégico
Eficiencia operacional / optimizacion de procesos

Infraestructura

« Alta (2 13 meses)
» Media (7 — 12 meses)
+ Baja (1-6 meses)

COMPLENDAD

Figura N° 22 Clasificacion de Proyectos en Bancaribe
Fuente: VP de Proyectos (2013)

La metodologia de proyectos que maneja Bancaribe se basa en cuatro procesos
principales, soportados por actividades de seguimiento, control y comunicaciones,

79



durante todo el desarrollo de proyectos y el equipo de Gobernabilidad participa
desde el inicio hasta el cierre del proyecto. La Figura N°® 23 muestra lo anteriormente
dicho:

Gobernabihdad

Seguimiento y Control

Figura N° 23 Fases del Proyecto en Bancaribe
Fuente: VP de Proyectos (2013)

El seguimiento y control tiene presencia en todas las fases del proyecto y de igual
manera ocurre con la comunicacién oportuna y efectiva, ya que es de vital
importancia para el logro de los objetivos, la gestion de los riesgos y el
establecimiento de acciones en caso de desviacion.

Seguimiento y Control
Comité de Comunicar avances y Mensual Gerente de Lider Funcional
Direccién puntos de atencion. Proyectos
Reunion de Revisar estatus del Semanal / Gerente de Gerente de
Seguimiento proyecto, puntos de quincenal Proyectos Proyectos
atencién, riesgos,
avances.

Mesa de trabajo Definir y validar disefio Semanal / Lider Funcional Lider Funcional

funcional funcional, requerimientos, quincenal
aclarar dudas.
Mesa de trabajo Definir y validar Semanal / Lider Técnico Lider Técnico
técnica requerimientos, presentar  quincenal
prototipos, entre otros.
Mesa de trabajo M'x'-"ﬂ';:ﬂm Eventual Lideres Lideres
cermisologiss v acoesibiidsd
Solicitud de Formalizar ajuste del Si Aplica Lider Funcional Lider Funcional
Modificacion de proyecto: alcance, costos. Lider Técnico Lider Técnico
Proyecto (SMP) cronograma (") .

Figura N° 24 Seguimiento y Control en Bancaribe
Fuente: VP de Proyectos (2013)
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En la Figura N° 24 se visualiza el plan de Seguimiento y Control de las acciones a
considerar en el desarrollo de los proyectos y en la Figura N° 25 se presenta el plan
de comunicaciones indicadas por fases y responsables de los mismos.

Mantener la Distribucidn de la informacidn TODAS las Equipo de
Comunicacion generada en las diferentes reuniones Fases del Proyecto
continua con el realizadas: Seguimiento, Comité de Proyecto
equipo deProyecto  Direccidn, Mesas de trabajo técnicas,
seguridad y/o funcionales.
Comunicacion Informacién acerca de los aspectos TODAS las Lider Funcional /
interna (areas del m&urﬂm P78, mejoras Fases del Gerente de
re alos existentes, beneficios, o o
. normativas, cualquier aspecto de interés - T
y de afectacion a las diferentes areas.
Informe mensual de Indicadores de
Proyectos.
Comunicacion de Informacién acerca de los aspectos Fase de Lider Funcional
cara al Cliente generales del nuevo P/S, mejoras Ejecucidn:
realizadas a los existentes, (Implantacidn,
condiciones del servicio, entre otros Post-
aspectos de interés para el cliente. implantacidn).

Figura N° 25 Comunicacién en Bancaribe

Fuente: VP de Proyectos (2013)
Cada fase de la metodologia de proyectos en Bancaribe estd soportada por una
serie de actividades que generan entregables especificos, bajo la responsabilidad de
diferentes roles, como puede observarse en la Figura N° 26. Es importante destacar
que en dicha imagen se encuentran actividades que ejecuta el area técnica y
dependiendo del tipo de proyecto se define si interviene la Gerencia de Desarrollo y
Proyectos.

Equipo de Gobernabilidad

En Bancaribe todo proyecto, esta soportado por una Estructura de Gobierno, también
llamado Equipo de Gobernabilidad (Ver Figura N° 27). El Sponsor (patrocinador) es
miembro del Comité Ejecutivo y es designado por dicho comité para ejecutar el
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proyecto y éste mismo autoriza a un Vice-presidente de su éarea para ser el lider
funcional del desarrollo del proyecto.

Inicio Planificacion Cierre
« Haboracddn, evaluadén y * Definir caracteristicas del + Generar todas las
aprobacion del caso de P/Sy alcance del proyecto. aceptaciones del proyecto
negodos « Dissfio Fundonal
M"""‘" + Solicitud del proyecto « Disefiar y aplicar estrategia de
Pty * Evaluacién y Selecddn de * Elaborar req. funcionale Implantacién y comunicacion
Proveedores = identificar y Planificar + implementacién
* Preparacién del Kick Off Riesgos del Proyecto. * Seguimd impl cid
= Proceso actual * Proceso visionado = Manuales de procesos = Entregables del proyecto
Entregables * Caso de negocio aprobado + Disefio funcional detallado * Desarrolio ejecutado * Compromisos
= Documento de alcance * Planificacién de Riesgos * Ambiente preparado = Beneficios
+ Proveedor seleccionade * Disefio Técnico * Pruebas técnicas / funcionales « Lecciones aprendidas
* Presentacion Kick Off + Personal entrenado * Certificaciones Fun, Tec, Seg.
» Plan Base « P/Simplantado Integral, de Proyectos
Roles * Lider Funcional * Lider Funcional * Lider Funcional » Lider Funcional
responsables  « Comité de Direccién « Lider Procesos = Tecnologla * Lider Tecnologla
* Mesa Multidisciplinaria » Lider Tecnologia » Seg. Informacién * Seg. Informacién
* Proveedor = Seg. Informacién + Gerente de Proyectos * Gerente de Proyectos
* Gerente de Proyectos * Gerente de Proyectos
. = GANTT DE PROYECTO = GANTT DE PROYECTO
GANTT = GANTT DE INICIO GANTT DE PROYECTO ACTUALIZADO CERRADO
Gerencia de Proyectos Gerencia Técnica
Figura N° 26 Metodologia de Proyectos en Bancaribe
Fuente: VP de Proyectos (2013)
* Prioridades estratégicas
* Cumplimiento de Metas
* Prioridades ticticas
* Hecucién
* Calidad y Tiempo
= Riesgode Proyectos
* Gestién de Comunicaciones
a L S S ‘
| \
« DesarrollolT + Calidady
*  Anguitectura IT Eficiencia
* Calidad IT Comercial
= Produccidn = Mercadeo
= Proveedor

Figura N° 27 Equipo de Gobernabilidad de Proyectos de Bancaribe
Fuente: VP de Proyectos (2013)
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A continuacion se muestra la Tabla N° 8 con mas detalle las actividades que
ejecutan los roles del equipo de gobernabilidad.

Tabla N° 8 Roles y actividades por fase

Fase Actividades Principales Entregable(s) Responsable(s)
Elaboracién, evaluacion y :
aprobacién del Caso de Negocio | ¥ ©@s0deNegocio | LF
v Solicitud de Servicio
Solicitud del proyecto o Cambio de LF
o Alcance
Inicio Evaluacion y Seleccién de v Documento RFP LF; LS
Proveedores v' Matriz de Evaluacion | GP, LF
Preparacion del Kick Off e oo n IR 1T
Procura / Contratacion de v" Contrato
Proveedores v"  Presupuesto CL.LPCG
= ; v Documento de
Definicion Funcional Aloance LF
Disefio detallado v Proceso visionado LP
L v" Doc.
: : E{;bc?;ra::guenmlentos Requerimientos LP.LF
Planificacion Funcionales
Identificar y Planificar Riesgos ¥"  Matriz de Riesgos GP LF LS
del Proyecto del Proyecto S
v Doc.
Disefio Técnico/Seguridad Especificaciones LT
Técnicas/Seguridad
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A continuacién se muestra la leyenda de las abreviaturas de los roles indicados en la
Tabla N° 8:

Leyenda

LF Lider Funcional

LT Lider Técnico

GP Gerente de Proyectos

LS | Lider de Seguridad

Li Lider Calidad y Procesos

CL Lider Contraloria

LPCG | Lider de Planificacion y Control
de Gestion

Analisis:

Con estos dos ultimos puntos tratados (Ciclo de Vida del Proyecto y Equipo de
Gobernabilidad), se detalla que la VP de Proyectos contempla en su gestién de
proyectos las cinco fases que maneja el desarrollo y ejecuciéon de un proyecto y a su
vez ya tienen identificados el equipo de trabajo con sus actividades vy
responsabilidades que debe cumplir en cada una de estas fases llamados Equipo de
Gobernabilidad, que se conforma por una variedad de lideres que pertenecen a cada
una de las areas que les compete la gestion y desarrolio de los proyectos en
Bancaribe.

5.1.2 Gestion y Procesos de la Gerencia de Desarrollo y Proyectos

De la misma manera se levant6 la informacién para la Gerencia de Desarrolio y
Proyectos, empleando iguales técnicas de recopilacion documental como se hizo con
la VP de Proyectos. En este punto se analizé la informacién recolectada y a través
de una discusion grupal sostenida con la Gerencia de Desarrollo y Proyectos (Ver
Anexo N° 3) se logré examinar y estudiar la Gestion de Desarrollo de Proyectos en la
VP de Tecnologia, especificamente en la gerencia anteriormente nombrada.

La metodologia de Desarrollo y Documentacién que se ha disefiado para la Gerencia
de Desarrollo y Proyectos fue aceptada y aprobada por las diferentes areas y/o
unidades de la organizacién que trabajaron en conjunto para el desarrollo de esta
metodologia. Tales unidades son:




VP de Proyectos

Seguridad Integral

Calidad y Procesos

Contraloria

Continuidad del Negocio

Legal

Lideres Funcionales

Gerencia de Calidad IT

Gerencia de Desarrollo y Proyectos
Planificacién IT

Mt TN T TR R S TR IR T

Gerencia de Arquitectura IT

La metodologia empleada en la Gerencia de Desarrollo y Proyectos es relativamente
nueva, pues fue elaborada en inicios del 2013 y debido a factores externos de la
organizacion y prioridades de fuerza mayor, no se ha implementado en ningin
proyecto formalmente, sin embargo, se iniciaron pruebas piloto de un proyecto, pero
por causas mayores, de igual manera las pruebas fueron interrumpidas.
En el siguiente diagrama (Ver Figura N° 28) se esquematizan los procesos que estan
involucrados en el desarrollo de un proyecto de Sistemas de Informacion y/o
arquitectura tecnolégica, es decir; todos aquellos proyectos involucrados
directamente con la VP de Tecnologia. En la Figura N° 28 se visualiza que la Gestion
de Desarrollo de Proyectos consiste en cuatro fases:

v Inicio

v" Planificacion

v Ejecucion

v Cierre

Anélisis:

La metodologia de Gerencia de Desarrollo de Proyectos es muy parecida a la
Gestion de Proyectos de la VP de Proyectos, de igual manera, se habla de fases de
inicio, planificacion, ejecucion y cierre, considerando que la fase de Inicio de la
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Gerencia de Desarrollo y Proyectos coincide con la fase de Inicio de la VP de
Proyectos porque es donde se definen los objetivos y el alcance del proyecto, entre
otros.

Las fases de Planificacion, Ejecuciéon y Cierre difieren comparados las fases de
Planificacién, Ejecucién y Cierre de la VP de Proyectos, pues la Gerencia de
Desarrollo de Proyectos, debe incluir en sus actividades, tareas técnicas que no se
detallan minuciosamente en los procesos de la VP de Proyectos.

También puede detallarse que en la Figura N° 28 la metodologia no contempla la
fase de Monitoreo y Control, siendo esta fase imprescindible y relevante en todo el
proceso de Gestion de Proyectos, ésta debe estar presente desde el inicio del
proyecto hasta su culminacion.

Seguidamente se describen las Entradas y Salidas de cada una las fases
anteriormente nombradas.

f > " " ': I I.
{ nicio - Definicién ¥ Analissdefactibiidad
|+ Definkidndeequipos detrabajo, tiempoy (ostos
«Referenc iaiess
y ¥ Seleccion deproveedoresy
 Arquitectura /& o i
: 1 equerimientos (Funcionaly no Funcionales ; QUE? solucionesque se adecuen
- AndlisisyDisefic . psei0Tacnco COMO? —_— ~ alanecesced.
1 | ¥ AprobaciondeiComité Procura de equipos (fisco
i y humano)
I ~ Planificacién i
4 ‘ v Elaboraciondel plan detrabajo definitivo
" ¥ Solicitudde aprobacion de propuestas economicas
Z‘ Planificacidn
| ¥ Preparacion deambientesy datos deprusts
| ¥ Construccion dela solucion
| ¥ Pruebasuntarias
| ¢ DotumertaciondelCC
I v CenifiacionTéenia
+  « Certificacion Funcional
. v Cenificacion de Seguridady Auditoria.
Ejecudion
¥ Implantacion Pilotoy Masificacon
¥ Postimplantacion
¥ Entrega aProducciony Soporne
¥ Evaluaciondel proyecto o requerimento
Cierre

Figura N° 28 Metodologia de Gerencia de Desarrollo y Proyectos
Fuente: Gerencia de Desarrollo y Proyectos (2013)
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5.1.2.1 Fase de Inicio - Definicion

En la siguiente Figura N° 29 se muestra el mapa mental indicando las Entradas y
Salidas que intervienen en esta fase de Inicio - Definicion:

e Casos de Negocio o Presentacdn del Proyecto “Aprobado”
% Entradas
Inicio - Definicidn Solictud de Servico a la VP de Tecnologha

Figura N° 28 Fase de Inicio de la Metodologia de Gerencia de Desarrolio y Proyectos

La fase de Inicio se enfoca a:

v" Definir objetivos, alcance y justificacién

v Evaluacidn de la iniciativa y andlisis preliminar de factibilidad

v Designacion de recursos ya sea humanos, materiales o contratacion de

terceros

Basicamente, la VP de Proyectos encabeza este primer proceso de la Gestion de
Desarrollo de Proyectos, convocando mesas de trabajo, con el fin de definir
objetivos, alcances, justificacion y delimitacion del proyecto, elaborando la EDT /
WBS.
Seguidamente el Gerente de Proyecto, los lideres técnicos, funcionales y las areas
de Calidad y Procesos y Seguridad Integral, proceden a realizar estudios de
factibilidad, identificando recursos funcionales, técnicos y materiales requeridos para
el desarrollo de los entregables, de igual manera analizan la necesidad o no de
contratar soluciones desarrolladas por terceros.
Una vez identificados los recursos, el Gerente de Proyectos, los lideres técnico y
funcional y el area de Calidad y Proceso analizan los posibles riesgos de manera
general, sin detallar a fondo los mismos.
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Analisis:

Como se indicé anteriormente esta fase coincide con la fase de iniciacién que
maneja la VP de Proyectos en la Gestion de Proyectos, por tanto, no existen
cambios en el objetivo de esta fase, sin embargo, en los documentos de Salida se
incluyen nuevos formatos como es el caso del “Documento de Cierre — Fase”, el
cual es un instrumento interno que permite a los Gerentes de Desarrollo y Proyectos
ver el desfase que se presenta al finalizar cada fase del desarrollo del proyecto, a fin
de considerarlo en futuros planes de trabajo de proyectos.

Entre los documentos de Salida también se encuentra la “Matriz de Riesgos” y es
importante destacar que el area UAIR (Unidad de Administracién Integral de
Riesgos) no esta involucrada en este paso de tipificaciéon de riesgos, siendo esta
area miembro del equipo de gobernabilidad.

5.1.2.2 Fase de Arquitectura - Analisis y Disefio
La siguiente Figura N° 30 muestra el mapa mental indicando las Entradas y Salidas

tanto de Analisis Funcional como Disefio Técnico que intervienen en la fase de
Arquitectura — Analisis y Disefio:

Espachicacionss Funcionsies "CUY’
Mapa de Procescs, Productos y Services',

Matrz Conabe Entradas Caso de Negocia 'Aprobeds’
Pan de Recursos 7 ,{tamdeilmg
Matrs de Resgo Entradas // €07 wes
Guia de Dssflo de h:ul /"'_é PI‘&'_HMi
Ticnicas "CUS”
%\ !)senoTemm . yoslo Andliss Funcoral /

Mwuum
Smcn\mb 0R’ \ 3 / Maga d Procescs, Soducony Services

A\
\Sﬂdzw un-cmuu

ey = T
Dmmum / ™\ Documento de Cerre - Fase
m&w,f

Documentos de Cerre - Fame

Figura N° 30 Fase de Arquitectura Anélisis y Disefio de la Metodologia de Gerencia de
Desarrollo y Proyectos

Esta fase se encuentra estructurada en dos aristas:
v" Analisis Funcional

88




v" Disefio Técnico
El Anélisis Funcional cubre lo siguiente:

v' Analisis del problema e identificacién de roles, actores, canales y servicios

involucrados
v' Identificacién del impacto y modelado de procesos de negocio (entradas,
salidas, reglas e indicadores)

En esta fase la participacion del lider funcional es fundamental junto con el 4rea de
Calidad y Procesos, sus actividades inician documentando los requerimientos
funcionales “CUN" (Caso de Negocios), en esta tarea también participan las 4reas de
Seguridad Integral y Continuidad del Negocio.
Posteriormente el lider funcional y el 4rea de Calidad y Proceso identifican y ajustan
los procesos, normas y procedimientos, al igual que los productos, servicios y
canales que puedan ser impactados por la iniciativa.
Especificamente el lider funcional debe identificar los impactos en los procesos
contables, punto muy delicado en la organizacién.
Finalmente el lider técnico y el area de Seguridad Integral acepta los requerimientos
funcionales.
El Disefio Técnico abarca lo siguiente:

v" Estudio de alternativas y elaboracion del disefio de arquitectura

v Identificacién de componentes a reutilizar y modelado visual del software
Para llevar a cabo esta fase es imprescindible los recursos lider técnico y el drea de
Arquitectura, pues ambos desarrollan el disefio de arquitectura de la solucién por
capas (App, BDD, Middieware, Interfaces, Redes, Licenciamiento, Servidores,
Instancias, Flujo transaccional, Roles, Ambientes, Versiones, entre otros). El drea de
Seguridad Integral complementa el disefio junto con el lider técnico con sus
especificaciones y recomendaciones.
El lider técnico y el area de Arquitectura identifican los componentes y servicios que
posiblemente puede aprovecharse y reutilizarse. Seguidamente el lider técnico
elabora la documentacion correspondiente para gestionar la solicitud de aprobacién
ante SUDEBAN, esto ocurre siempre y cuando, los entregables finales sean nuevos
servicios y productos.
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El lider funcional y el area de Calidad y Procesos inician la documentacién de los
casos de pruebas funcionales. Y segun sea el caso, los lideres técnico y funcional
junto con el area de Seguridad Integral elaboran la Matriz de Roles y Transacciones.
En esta fase se define la estrategia de implantacién, dicha actividad la realizan los
lideres técnico y funcional, Calidad y Procesos y Seguridad Integral. De la misma
manera, solicitan la aprobacién funcional del disefio de la solucién y conformidad del
disero técnico ante el Comité de Tecnologia.

Analisis:

Esta fase es fundamentalmente funcional y técnica, porque se ejecutan un grupo de
actividades relevantes como es analizar los impactos que pueden originarse en las
normas, procedimientos, productos, servicios, entre otros para llevar a cabo la
iniciativa y para ello se requiere al lider funcional y a su vez se encuentra el lider
técnico disefiando la arquitectura por capas, para abarcar todos los componentes
que intervienen en el desarrollo de un proyecto de Sistemas de Informacién y/o
arquitectura tecnolégica.

El analisis y disefio técnico suele ser importante, porque las salidas de ambos
permiten identificar las posibles actividades que deben considerarse en el plan de
trabajo antes de continuar con la fase de Planificacion.

5.1.2.3 Fase de Planificaciéon

La siguiente Figura N° 31 muestra el mapa mental indicando las Entradas y Salidas
de la fase de Planificacion. La siguiente fase apunta a:
v Determinar los costos y tiempos para llevar a cabo la iniciativa, en base al
analisis y disefio de la solucién
v Identificar esfuerzos y requerimientos necesarios, ya sea adecuacién de
espacio fisico, inversiones no contempladas
v" Unificar planificacién interna y la de proveedores
v" Formalizar el plan de trabajo
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Especificaciones Funcionales "CUN"
Especificaciones Técnicas "CUS"
(SOW) Statement of Work

Figura N° 31 Fase de Planificacién de la Metodologia de Gerencia de Desarrollo y Proyectos
En la Planificacion analizan el resultado de la fase de Analisis y Disefio y
dependiendo del caso, de la seleccién de proveedores, con el fin de determinar el
esfuerzo requerido para llevar a cabo el proyecto. En esta fase se procede a
actualizar el plan de trabajo y unificar el mismo con el plan del proveedor (si fuera el
caso).
En esta etapa el Gerente de Proyecto incorpora al plan de trabajo el plan de
capacitacion, luego solicitan la aprobaciéon del Plan de Trabajo al Comité de
Direccion del Proyecto y finalmente se realiza el Kick Off del proyecto mostrando la
planificacion definitiva y a su vez solicitando aprobacién de los recursos econémicos
al comité de costos e inversiones.

Analisis:

Esta fase complementa las actividades a considerar con el resultado de la fase
anterior e integrando con el plan de trabajo de los proveedores (siempre y cuando se
haya seleccionado un proveedor para el desarrollo del proyecto) y de igual manera
incluyen el plan de capacitacién, es importante resaltar que muchas veces el Gerente
de Proyecto en la planificacién olvida considerar el plan de capacitacién para el
adiestramiento del personal funcional y técnico siempre y cuando amerite el
proyecto.

5.1.2.4 Fase de Ingenieria - Construccién

La Figura N° 32 muestra el mapa mental indicando las Entradas y Salidas de la fase
de Ingenieria - Construccion:
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Evidencias de Pruebas Unitarias P
Casos de Pruebas Técnicas
Cas l [ Seguridad \\ Salidas | : . - ;

Documentos de Control de Cambio L
Matriz de Atencion de Incidencias Matriz de Roles y Transacciones
Documento de Cierre - Fase Estrategia de Im i0

Figura N° 32 Fase de Ingenieria - Construccion de la Metodologia de Gerencia de Desarrollo y
Proyectos

Esta fase cubre lo siguiente:

v" Construccién de soluciones

¥v" Preparacién de ambientes

v Documentacién del Control de Cambios

v" Certificaciéon Técnica
En la fase de Ingenieria - Construccién coordina la adecuacién de los ambientes de
Desarrollo y Calidad e inician la transferencia de conocimientos a las areas de
Calidad IT y Produccién IT, para ello se ejecuta el plan de adiestramiento y proceden
a realizar la construcciéon o desarrollo de la solucién segun lo especificado en los
documentos de entrada de esta fase.
También se realizan pruebas técnicas unitarias y de seguridad en ambiente de
Desarrollo y construyen los casos de pruebas técnicas y de seguridad que seran
aplicadas en el ambiente de Calidad. Asimismo, el lider funcional complementa los
casos de pruebas funcionales y elaboran las estrategias de pruebas. Finalmente
ajustan la documentacién y crean el paquete en Harvest (repositorio de fuentes que
facilita obtener la ultima version del mismo, la cual serd promovida finalmente al
ambiente de Produccion), asociando los componentes involucrados y
promoviéndolos a Calidad IT.

Analisis:

Es una fase que se encuentra en el Proceso de Ejecucién de la Gestion de
Proyectos, basicamente sus actividades son técnicas con el objetivo de construir los
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ambientes que seran empleados para el desarrollo y certificacién funcional y técnica
del proyecto.

De acuerdo a la magnitud y complejidad del proyecto, esta fase puede llevar un largo
periodo para su finalizacion, pues las actividades planificadas en el Plan del Trabajo
se desarrollan y/o ejecutan en esta fase.

5.1.2.5 Fase de Pruebas de Certificacion
La fase de Pruebas de Certificacion consiste en realizar pruebas de certificacién

técnica y funcional. La Figura N° 33 muestra el mapa mental indicando las Entradas
y Salidas de la fase de Pruebas de Certificacién:

Cere de Proceso de Certificaodn
Entregables de HW y SW Comprometidos - Certificados e : b ; : .
T e Saldas & ) Emadasfm.stosparaelmdelprmdewdmcﬂn
Documento de Ceerre - Fase
Nt ———————

Figura N° 33 Fase de Pruebas de Certificacién de la Metodologia de Gerencia de Desarrolio y
Proyectos

Para esta fase, es fundamental la participacion del area de Calidad IT, que valida los
documentos de entrada y realiza las actividades segln la Metodologia que maneja
dicha area, luego procede a preparar el ambiente segun los casos de pruebas e
inician las pruebas técnicas, seguidamente las pruebas de seguridad y finalmente
pruebas funcionales, obteniendo probablemente incidencias las cuales deben ser
corregidas por los desarrolladores del producto y si logra certificarse, finalmente
generan la documentacion segin las especificaciones de la Metodologia de Calidad
IT y se planifica la fecha de implementacién de acuerdo al érea de Planificacion IT.

Analisis:

La fase de Pruebas de Certificacion se basa en realizar una serie de pruebas
funcionales y técnicas de los casos de uso que los lideres técnicos y funcionales
entregan al area de Calidad IT. De la documentacién que solicita dicha area se
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muestran las caracteristicas y descripcién de los requisitos que debe cumplir con la
calidad esperada.

El area de Calidad IT tiene su propia metodologia de trabajo para llevar a ejecucién
sus tareas y de esa manera cumplir a cabalidad con lo estipulado por los lideres
técnicos y funcionales sobre la calidad esperada de los entregables.

5.1.2.6 Fase de Transicion - Implantacion

La fase de Transicién - Implantacién consiste en:
v Aplicar cambios en produccion segun Control de Cambios y Estrategias de
Implementacion
v Transferencia de Conocimientos
La Figura N° 34 muestra el mapa mental indicando las Entradas y Salidas de la fase
de Transicién - Implantacién:

Documentos de Control de Cambio
Acta de Trangferenca de Conocmento R de i
Aca e omi e Cotrl e Qandes \ ““] / Matrz de Roes y Transacciones
Kt de Docuumentacidn Funciond Transcion - Implantacon - Control de Cambios con Suspensin de Servicio e Informe para SUDEBAN
Documento de Cerre - Fase y Proyecto J Matrz de Atencidn de Incidencias
RS L ey -

Figura N° 34 Fase de Transicion - Implantacion de la Metodologia de Gerencia de Desarrolio y
Proyectos

Las actividades que se ejecutan en esta fase son:

v Presentar la estrategia de implantaciéon al Comité de Tecnologia y a su vez
solicitar la aprobacién del paquete en Comité de Control de Cambios IT.

v" Una vez otorgada dicha aprobacion, se procede a promover el paquete a
Produccion y realizar las notificaciones correspondientes a SUDEBAN
siempre y cuando exista interrupcién de servicios por un largo periodo de
tiempo (aproximadamente 6 horas), de |0 contrario se puede obviar dicha
notificacion.



v Una vez ejecutado el cambio en Produccién, se procede a la certificacion
segun la estrategia de implantacion y si todo esta correctamente, se procede a
la transferencia de conocimientos del area de Produccién IT.

v’ Para finalizar la gestion de desarrollo del proyecto, se publica la
documentacién en el repositorio y se notifica a los usuarios finales de la salida
a produccién.

v Luego se procede a realizar el seguimiento de post-implantacién y atender las
incidencias que puedan estar presentandose durante un periodo definido y se
cierra el proyecto, se evalla a los proveedores si estaban incluidos en el
proyecto y la evaluacion en si del mismo.

Analisis:

Es la fase que se encuentra en el Proceso de Cierre de la Gestién de Proyectos. En
dicha fase intervienen técnicos para su ejecucién y todo el equipo de proyecto se ve
involucrado una vez que estan en Post-Implantacion, situacién que amerita mucha
atencion si llegase a ocurrir una incidencia. De acuerdo a las tareas descritas
anteriormente, la Gerencia de Desarrollo y Proyectos establece la transferencia de
conocimientos con el objetivo de que la realizacién del Control de Cambios sea
exitoso y pueda dar continuidad con los servicios que ofrece la organizacion, siempre
y cuando el proyecto impacte al negocio, de lo contrario, solo estaria agilizando la
ejecucion de implantacién del proyecto.

Es importante acotar que la metodologia de la Gerencia de Desarrollo y Proyectos
aun no estan creados el 100% de sus formatos, es decir; de los 41 formatos que
emplea esta metodologia el 84% estan establecidos el resto faltan ajustar y otros
faltan por crearlos. En la Figura N° 35 se visualiza lo explicado anteriormente.

De los dos puntos anteriores 5.1.1 y 5.1.2 se puede analizar que la gestion que
maneja la VP de Proyectos y la metodologia de la Gerencia de Desarrollo y
Proyectos tienen estrecha analogia, por tal motivo, si se optimiza la herramienta de
la VP de Proyectos ambas areas y/o unidades se beneficiarian por su relacién y
dependencia una de la otra, logrando obtener una integracién de herramienta mas
sdlida.
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Resumen: 41 documentos

84%

Figura N° 35 Resumen de documentos de la Metodologia de Gerencia de Desarrolio y
Proyectos

5.1.3 Analisis de la situacion del uso del aplicativo Project Server en
Bancaribe

Para desarrollar este analisis se obtuvo documentacion interna de la VP de
Proyectos, empleando técnicas de recopilacién documental y convocando
discusiones grupales a los Gerentes de Proyectos y Gerentes de Desarrollos y
Proyectos (Ver Anexos N° 2 y N° 3, pues se sostuvieron reuniones por separado).
Project Server es una herramienta que permite administrar y coordinar el trabajo con
mas eficacia durante todo el ciclo de vida del proyecto, este software se encuentra
implementado desde hace 2012 - 2014 en Bancaribe, el mismo se encuentra
instalado en un servidor aplicativo, el cual es una maquina virtual y tiene una Base
de Datos instalada en un servidor fisico, a nivel de arquitectura el servicio del Project
Server, puede ser afectado si llegase a quedar inoperativo ambos servidores o un
solo servidor, porque éstos no se encuentran disefiados en una arquitectura de alta
disponibilidad.

Funcionalmente el Project Server ha facilitado durante este tiempo el trabajo al
personal de la VP de Proyectos al igual que los desarrolladores de la Gerencia de
Desarrollo y Proyectos al momento de ingresar las horas invertidas por cada
actividad de los proyectos creados en la herramienta.

Los resultados de reuniones sostenidas con los gerentes (Ver Anexo N° 2 y N° 3) fue
unanime al indicar que el software esta siendo sub-utilizado, porque todavia no se
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han aprovechado potencialmente todos los beneficios que provee el aplicativo para
la Gestion de Proyectos.

A continuacion la Figura N° 36 muestra las funcionalidades que la VP de Proyectos y
la Gerencia de Desarrollo de Proyectos utilizan frecuentemente de la herramienta:

Administracion de roles y usuarios R
Cargas de Horas il i e Creacion de proyectos
Euadiins Funcionalidades del Project Server ' mms
.. Almacenamienth&'J -
rama \ Tempates

Figura N° 36 Funcionalidades del Project Server en Bancaribe

Para entrar en mas detalle de la herramienta Project Server, en el Capitulo VI
especificamente en el desarrollo del objetivo 5.4 se encuentra el analisis de la Matriz
FODA del Project Server considerando las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas que incide el software en Bancaribe.

5.2Determinar el nivel de cumplimiento de las mejores practicas del Project
Management Institute (PMI) en la VP de Proyectos en Bancaribe

Para desarrollar el segundo objetivo especifico del trabajo y cumpliendo con la fase |
de la metodologia “Blsqueda de Informacién” y con apoyo de las fuentes
informativas tal como se declar6 en el Cuadro de Operacionalizacién de los Objetivos
del Proyecto (presentaciones, informes, plantillas y formatos), se exploré y se empleé
la técnica de Recopilacion documental suministrada por la VP de Proyectos,
separando por areas de conocimiento y fases del proyecto donde intervienen cada
una de ellas, esta informacién fue registrada en una Matriz de Registro de
Informacion (Ver Anexo N° 4) y seguidamente se procedié tal como se indica en la
fase Il de la metodologia sefialada en el Capitulo Ill, el anélisis del nivel de
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cumplimiento (nicamente de las fases donde actuan las areas de conocimiento tal
como se sefala en el alcance de la investigacién en el Capitulo | y los indicadores en
el Capitulo Il (Ver Tabla N° 3), para ello se sostuvo una discusién grupal con la VP
de Proyectos y se originé una tormenta de ideas (Ver Anexo N° 5) y la técnica de
Juicio de Expertos, para que explicaran la manera en que realizan las siguientes
gestiones:

v" Gestion del Alcance del Proyecto

v Gestion del Tiempo del Proyecto

v" Gestion de la Calidad del Proyecto
v Gestién de los Riesgos del Proyecto

Las fases del proyecto que no estan considerandose son Inicio y Cierre porque en
ellas Unicamente participan la Gestion de Integracién de los Proyectos y Gestion de
los Stakeholders de los Proyectos, por lo tanto, se consideraron las dimensiones tal
como se muestra en la Tabla N° 3 del Capitulo lll (Procesos de Planificacion,
Procesos de Ejecucién y Procesos de Monitoreo y Control).

A continuacién se inicia el estudio con la Gestiéon del Alcance del Proyecto y a través
de las Tablas N° 9, N° 10 N° 11, N° 12, N° 13 y N° 14 se indican sus procesos Yy
cudles son sus Entradas, Herramientas y Técnicas y Salidas que propone el PMI
2013 y cuéales se manejan en la VP de Proyectos de Bancaribe en cada uno de
dichos procesos.

5.2.1 Gestion del Alcance del Proyecto
En la siguiente Figura N° 37 se observa el mapa mental que muestra la participacion

de los procesos de la Gestion del Alcance del Proyecto en los grupos de procesos de
la Gerencia de Proyectos.
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Figura N° 37 Gestion del Alcance del Proyecto y sus Procesos

Posteriormente se mostraran una serie de Tablas N° 9, N° 10, N° 11, N° 12, N° 13 y
N° 14 realizando una breve comparacién cuantitativa de la cantidad de entradas,
herramientas y técnicas y salidas de los seis procesos que maneja la Gestidon del
Alcance del Proyecto segin el PMI 2013 y a final de cada proceso se analizan de
manera cualitativa, los documentos de los procesos que emplea la VP de Proyectos
de Bancaribe, ya que de manera cuantitativa no indica la calidad de su gestién de
proyectos, porque puede darse el caso de que cumpla con menos o0 mas
componentes pero quizas es suficiente para llevar sus procesos de gestion de
proyectos.

5.2.1.1 Proceso: Planificar la Gestion del Alcance

La siguiente Tabla N° 9 presenta las Entradas, Herramientas y Técnicas y Salidas
que conforman este proceso:

Tabla N° 9 Comparacién de Gestion del Alcance del Proyecto — Proceso 1

Gestion del Alcance del Proyecto
Procesos PMI (2013) BANCARIBE
Entradas
1. Planificar la Plan de Gestién del Proyecto X
Gestion del Acta de Constitucién del Proyecto ¥4
Alcance Factores Ambientales de la Empresa v
(Grupo de Procesos de | ACtivos de los Procesos de la Organizacién v
Planificacién) Herramientas y Técnicas
Juicio de Expertos (¥4
Reuniones v
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Tabla N° 9 Comparacién de Gestién del Alcance del Proyecto — Proceso 1

Gestion del Alcance del Proyecto

Procesos PMI (2013) BANCARIBE
1. Planificar la Salidas
i Plan de Gestion del Alcance X
Plan de Gestién de Requisitos X

(Grupo de Procesos de
Planificacién)

Cantidad total de
Entradas,
Herramientas y
Técnicas y Salidas

Analisis:
La VP de Proyectos posee dentro de sus plantillas un documento llamado “Alcance
del Proyecto”, el cual sustituye de alguna u otra manera el Acta de Constitucién del
Proyecto, también llamado Project Charter y éste no cubre con la informacién
relevante que se necesita para construir el mismo.
De las técnicas empleadas como discusién grupal, tormentas de ideas y juicio de
expertos que se sostuvieron con los Gerentes de Proyectos Bancaribe, se analizaron
otros formatos que maneja la VP de Proyectos, entre ellos se encuentra un
documento que emplean los usuarios para las solicitudes de proyectos, llamado
“Solicitud de Servicio”, al cual se recomienda realizar algunos ajustes y aprovechar
al maximo dicha plantilla, para que éste pueda proveer la informacion necesaria para
la elaboracién del Acta de Constitucién, por tanto se sugiere optimizar el presente
documento realizando los siguientes cambios:

v" En la fase que completa el usuario es recomendable incluir campos:

» Supuestos / premisas: siempre y cuando aplique, se debe indicar posibles
factores que sean reales y que deben considerarse en la planificacién del
alcance

* Restricciones: es un campo al que debe prestarse atencién porque en él
se indican los factores que limitan al equipo del proyecto
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* En el documento solo se visualiza la firma del solicitante, es importante
incluir en el Acta de Constitucion tanto la firma del patrocinador como del
Gerente de Proyecto
v" El documento “Solicitud de Servicio” es muy extenso, se recomienda indicar
campos opcionales, tampoco puede ser tan corto la plantilla, porque quizas
no es suficiente para visualizar y convalidar si la solicitud es un proyecto o
requerimiento, sin embargo, existe una fase dentro del documento que es la
factibilidad econémica (Plan de Inversion), la cual no es necesario en esta
primera instancia, ser completado por el usuario.
v’ Ampliar la seccién de los roles o involucrados en el proyecto, dichos roles
deben estar contemplados con los que indica la estructura de gobernabilidad.
v Con respecto a los Factores Ambientales de la Empresa y Activos de los
Procesos de la Organizacién, la VP de Proyectos cumple con los mismos,
debido a la estructura organizacional y las politicas que rigen a Bancaribe,
obliga de una alguna u otra manera a mantener estos tipos de elementos
actualizados. Entre los Factores Ambientales que posee la organizacién se
encuentran:
¢ Cultura organizacional
¢ Infraestructura
e Administracién del Personal
¢ Condiciones del Mercado
Y de los Activos de los Procesos de la Organizacién, influye:
¢ Normativas de Seguridad de la Informacion
¢ Politicas de Calidad y Procesos
e Normativas de la SUDEBAN
e Lecciones Aprendidas
¢ Informacién Histérica
De igual manera es sumamente importante contar con la Gestién del Plan del
Proyecto o conocido también como Gestion del Plan del Plan, por consiguiente,
puede observarse, que se necesita trabajar en la elaboracion y reestructuracion de
dichos documentos muy importantes para la Gestion del Proyecto y no Unicamente
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para este proceso, porque ambas fuentes (Acta de Constitucién y Plan de Gestién
del Proyecto) son entradas de muchos de los procesos que se ven involucrados en
las areas de conocimiento.

Con respecto a las herramientas y técnicas se observa que efectivamente la VP de
Proyecto lleva a la practica lo que indica el PMI 2013. Sin embargo no obtienen las
salidas correspondientes a este proceso, viéndose afectado el resto de los procesos
de la Gestién del Alcance que requiere como documento de Entrada el Plan de
Gestion del Alcance y Plan de Gestion de Requisitos. Es de vital importancia
elaborar dichos documentos porque éstos permiten orientar al equipo del proyecto
como desarrollar los otros procesos que estan involucrados en la Gestion del
Alcance.

La VP de Proyecto no lleva a cabo este primer proceso de la Gestion del Alcance
que sefala el PMI 2013, porque no elabora los documentos de salidas como se
explicé en el parrafo anterior, la VP de Proyectos maneja un documento llamado
“‘Alcance del Proyecto”, el cual contiene un conjunto de secciones que detalla el
usuario, ademas de otros documentos que de igual manera completa la informacién
para solicitar el desarrollo y ejecucién del proyecto. El Gerente de Proyectos no
tiene ningin estandar para orientarse y llevar con eficiencia los procesos de la
Gestion del Alcance.

5.2.1.2 Proceso: Recopilar Requisitos

La siguiente Tabla N° 10 presenta las Entradas, Herramientas y Técnicas y Salidas
gue conforman este proceso.

Analisis:

Al haber ausencia de la mayoria de las entradas que alimentan este proceso y un
Acta de Constitucion que debe optimizarse, influye en la calidad del resultado o
salida que puede obtenerse. Adicionalmente la mayoria de los documentos que son
solicitados como entrada en el presente proceso, pertenecen a la salida de la
Gestion de los Stakeholders, cuya gestiéon en estos momentos representa una nueva
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area para la VP de Proyectos y la cual para el afio 2014 se incorporaré en sus
tareas.
En relacion a las herramientas y técnicas la VP de Proyectos emplea la mayoria de
ellas, sin embargo, los Cuestionarios, Encuestas, Observaciones y Diagramas de
Contexto lo aprovechan otra area o unidad (Gerencia de Calidad y Procesos) que
elaboran la solicitud del proyecto y recurren a estas herramientas para crear nuevos
productos y servicios se requieren del desarrollo de un proyecto para llevarlos a cabo
y de esa manera Bancaribe pueda ofrecer nuevas bondades y beneficios a sus
clientes.
Se observé que la Documentacién de Requisitos que desarrolla la VP de Proyectos
se encuentra acorde a las exigencias y gestién de Bancaribe y con respecto a la
Matriz de Trazabilidad de Requisitos se sugiere considerar como un documento
adicional de Salida en este proceso, pues la misma se considera importante
implementarla porque permite asegurar y justificar que cada requisito solicitado por el
usuario agregue valor al negocio.
En Bancaribe, la VP de Proyectos analiza los siguientes documentos que son
entregados por el usuario solicitando desarrollo del proyecto junto con sus requisitos:

v' Solicitud de Servicios, para la VP de Proyectos es como el documento del

Acta de Constitucion, sin embargo, debe optimizarse dicho formato para
obtener realmente un Acta de Constitucion formal

v Alcance del Proyecto

v" Solicitud de Requerimientos de Desarrolio
El analisis que realiza la VP de Proyectos consiste en identificar si los requisitos
afectan a los procesos contables, si influye en los procesos batch que ejecuta
Bancaribe, si requiere de sistemas de reprocesos y extractores de datos, entre otros.
El Gerente de Proyectos convoca reuniones con el personal funcional y técnico para
aclarar y tomar decisiones sobre los requisitos solicitados por el usuario funcional
con la idea de acordar si es factible y posible el desarrollo de los mismos,
permitiendo de esa manera al Gerente de Proyectos detallar cada vez mas los
requisitos y clasificarlos segln su criterio.
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Tabla N° 10 Comparacién de Gestién del Alcance del Proyecto - Proceso 2

Gestion del Alcance del Proyecto

Procesos PMI (2013) BANCARIBE

Entradas

Plan de Gestion de Alcance

Plan de Gestiéon de Requisitos

Plan de Administracién de los Interesados
Acta de Constitucion del Proyecto

Registro de Interesados
Herramientas y Técnicas

Entrevistas
Grupos Focales
Workshops
(Grupo de Procesos de | Técnicas Grupales de Creatividad
Planificacién) :
Técnicas Grupales de Toma de Decisiones
Cuestionarios y encuestas

2. Recopilar Requisitos

Observaciones
Prototipos

Benchmarking

Diagramas de Contexto
Analisis de Documentos

Salidas

Documentacion de Requisitos
Matriz de Trazabilidad de Requisitos

X € XYL XU LY XX X X

Cantidad total de
Entradas,
Herramientas y
Técnicas y Salidas

18

-y
o

5.2.1.3 Proceso: Definir el Alcance

En la siguiente Tabla N° 11 se presentan las Entradas, Herramientas y Técnicas y
Salidas que conforman este proceso:
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Tabla N° 11 Comparacién de Gestién del Aicance del Proyecto — Proceso 3

Gestion del Alcance del Proyecto
Procesos PMI (2013) BANCARIBE
Entradas
Plan de Gestién de Alcance p 4
Acta de Constitucion del Proyecto v
Documentacién de Requisitos v
Activos de los Procesos de la Organizacién v
3. Definir el Alcance
Herramientas y Técnicas
(Grupo de Procesos de | Juicio de Expertos ¢
Planificacién) Andlisis del Producto v
Generacién de Alternativas X
Workshops V4
Salidas
Enunciado de Alcance del Proyecto v
Actualizaciones de los Documentos del Proyecto v
Cantidad total de
Entradas, 10 8
Herramientas y
Técnicas y Salidas

Analisis:

A pesar de no contar con la entrada del Plan de Gestion del Alcance, en sus
documentos tienen elaborado el Enunciado de Alcance del Proyecto, sin embargo,
se puede optimizar y de igual manera se recomienda desarrollar el Plan de Gestion
del Alcance con la mayor premura, por ser éste un documento vital para desarrollar,
monitorear y controlar el alcance del proyecto.

La VP de Proyectos gestiona este proceso empleando Juicio de Expertos y si en el
proyecto justifican la presencia de proveedores, con mas énfasis el Gerente de
Proyectos aplica esta herramienta con el objeto de analizar la informacion necesaria
para elaborar el enunciado del alcance del proyecto. El documento que emplea la VP
de Proyectos para definir el alcance es “Descripcion del Producto’, el cual contiene
las siguientes secciones, para su descripcion:

v Producto o servicio que se pretende obtener con el proyecto
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v' Coémo el producto o servicio soporta el motivo original del proyecto (Necesidad
de negocio, demanda del mercado, requerimientos de clientes, avance
tecnolégico, requerimientos regulatorios, necesidad social, entre otros)

v' Descripcién general del producto o servicio

El Gerente de Proyecto indica que para completar esta informacién deben ser lo
suficientemente detallista para facilitar posteriormente la planificaciéon. Es decir, la
descripcion general del producto o servicio debe contener los requerimientos
funcionales, requerimientos de calidad, de costos, entre otros.

5.2.1.4 Proceso: Crear el WBS

En la siguiente Tabla N° 12 se presentan las Entradas, Herramientas y Técnicas y
Salidas que conforman este proceso:

Tabla N° 12 Comparacién de Gestién del Alcance del Proyecto — Proceso 4

Gestién del Alcance del Proyecto

Procesos PMiI (2013) BANCARIBE

Entradas

Plan de Gestién del Alcance X
Enunciado del Alcance del Proyecto v
Documentacién de Requisitos v
4. Crear el WBS Factores Ambientales de la Empresa v
Activos de los Procesos de la Organizacion 4
{Grupo de Procesos de .
Planificacion) Herramientas y Técnicas
Descomposicion v
Juicio de Expertos v
Salidas
Linea Base del Alcance v
Actualizacion de los Documentos del Proyecto v
Cantidad total de
Entradas,

w0
@

Herramientas y
Técnicas y Salidas
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Analisis:

En este proceso se puede visualizar que la VP de Proyectos cumple con la mayoria
de las mejores practicas del PMI, en la documentacion recolectada se detallé que
cumple con la Descomposicién del Trabajo para generar el WBS de los proyectos.

En la mayoria de los procesos, una de las salidas que se obtiene del mismo, es la
actualizacion de documentos del proyecto, por tal razén es importante manejar ya
sea de manera manual o automatica un registro de versionamiento, con el fin de
llevar un registro de los cambios efectuados durante todo el ciclo de vida del
proyecto y adicionalmente sin menoscabo de cumplir con el proceso del area de
Integracion del Proyecto “Control Integrado de Cambios”.

La VP de Proyectos no siempre lleva a cabo este proceso en todos los proyectos,
dependiendo del tipo de proyecto es que desarrollan o crean el WBS / EDT. La
mayoria de los proyectos que estan caracterizados por ser complejos, se ven en la
necesidad de emplear el WBS / EDT, porque les facilita el proceso de la planificacion
y elaboracion del cronograma junto con sus actividades. Para llevar a cabo los WBS /
EDT la VP de Proyectos se enfoca en el documento “Descripcién del Producto”
porque esta incluido la descripcion del alcance y los entregables (productos o
servicios) solicitados y descritos por el usuario.

El Gerente de Proyectos desarrolla el WBS / EDT de manera manual no emplea
ningun software o aplicativo que genere el WBS / EDT y luego pueda ser exportado a
Microsoft Project para obtener el cronograma elaborado.

5.2.1.5 Proceso: Verificar el Alcance

En la siguiente Tabla N° 13 se presentan las Entradas, Herramientas y Técnicas y
Salidas que conforman este proceso:

Analisis:

A pesar de que la VP de Proyectos en este paso o proceso, cubre en gran parte con
lo establecido por el PMI 2013, no desarrolla la Matriz de Trazabilidad de Requisitos
que seria Util en los proyectos, porque describe el origen de la solicitud del requisito y
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el estado de la fase que se encuentra el mismo, permitiendo hacer un seguimiento

mas detallado y controlado del proyecto.

En este proceso la VP de Proyectos convoca a una reunién con los lideres

funcionales y técnicos para revisar e inspeccionar una vez mas si los entregables
cumplen con los requisitos y criterios exigidos por el solicitante. Si todos estan de
acuerdo con lo planteado, se procede a la firma del documento del alcance. Si

llegase a ocurrir una solicitud de cambio el Gerente de Proyectos analiza dicha
solicitud y dependiendo del mismo éste seria enviado a Comité Ejecutivo para su

aprobacién y si no es aceptado se documentan indicando las razones por las cuales

no fue aceptado.

Tabla N° 13 Comparacién de Gestién del Alcance del Proyecto — Proceso 5

Gestion del Alcance del Proyecto

Procesos PMI (2013) BANCARIBE
Entradas

Plan de Gestion del Proyecto 4
Documentacién de Requisitos v
Matriz de Trazabilidad de Requisitos X
Entregables Verificados v
Datos de Desempefio del Trabajo v

§. Verificar el Alcance Herrmulsnies y Téchcas

Monitoreo y Control) | TZcnicas Grupales de Toma de Decisiones <
Salidas

Entregables Aceptados Y4
Solicitudes de Cambio 4
Informacion de Desempefio del Trabajo v
Actualizacion de los Documentos del Proyecto 4

Cantidad total de

Entradas, 11 10

Herramientas y

Técnicas y Salidas
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5.2.1.6 Proceso: Controlar el Alcance

En la siguiente Tabla N° 14 se presentan las Entradas, Herramientas y Técnicas y
Salidas que conforman este proceso:

Tabla N° 14 Comparacién de Gestioén del Alcance del Proyecto — Proceso 6

Gestion del Alcance del Proyecto
Procesos PMI (2013) BANCARIBE
Entradas

Plan de Gestién del Proyecto X
Documentacion de Requisitos v
Matriz de Trazabilidad de Requisitos X
Datos de Desempefio del Trabajo ¥4

6. Controlar el Activos de los Procesos de la Organizacion 4

Alcance Herramientas y Técnicas
(Grupo de Procesos de | Anélisis de Variacion X
Monitoreo y Control) Salidas

Informacién del Desemperio del Trabajo ¥4
Solicitudes de Cambio v
Actualizacién del Plan de Gestién del Proyecto '
Actualizaciones de los Documentos del Proyecto Y4
Actualizaciones de los Activos de los Procesos de la v
Organizacién

Cantidad total de

Entradas, 11 P

Herramientas y

Técnicas y Salidas

Analisis:

En este proceso al igual que en el proceso anterior, la Matriz de Trazabilidad de
Requisitos facilita controlar el avance de los requisitos, por tanto, de la misma
manera, se sugiere el desarrollo de dicha matriz y se reitera nuevamente la
sugerencia de versionamiento sefialado anteriormente, motivado a que las salidas de
este proceso son las actualizaciones de la mayoria de los documentos del proyecto.
La VP de Proyectos continuamente se encuentra monitoreando el alcance del
proyecto y del producto. Para controlar el alcance del proyecto convoca a reuniones
semanales al equipo del proyecto para que informen el estado de avance de las
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actividades planteadas en el plan de trabajo y para controlar el alcance del producto
se dirige al area de Gerencia de Calidad IT para que informe sobre el estado de los
entregables, la VP de Proyectos no aplica la herramienta y técnica de Anélisis de
Variacion.

En la siguiente Tabla N° 15 se muestra el resumen de los resultados cuantitativos de
los seis procesos analizados de la Gestién del Alcance del Proyecto, indicando el
porcentaje de cumplimiento. Es importante destacar que no es suficiente cumplir a
cabalidad la cantidad de documentos de entradas y salidas y la ejecucién de
herramientas y técnicas sino adicionalmente la calidad de informacién que estas
plantillas, formatos y manuales solicitan a las diferentes areas.

Tabla N° 15 Resumen de la Comparacién de Gestién del Alcance del Proyecto

Procesos Marco Conceptual Marco Trabajo en
(PMI 2013) Bancaribe

1. Planificar la Gestion del Alcance 8 5
2. Recopilar Requisitos 18 10
3. Definir el Alcance 10 7
4. Crear el WBS 9 7
5. Verificar el Alcance 11 10
6. Controlar el Alcance 11 8

67 47

Total de % 70%

5.2.2 Gestion del Tiempo del Proyecto

En la siguiente Figura N° 38 se presenta el mapa mental de la participacién de los
procesos de la Gestion del Tiempo del Proyecto en los grupos de procesos de la
Gerencia de Proyectos:

Controlar el Cronograma  Proceso Monitoreo y Control
—'——[;m:urmum

Figura N° 38 Gestién del Tiempo del Proyecto y sus Procesos
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5.2.2.1 Proceso: Planificar la Gestion del Cronograma

En la siguiente Tabla N° 16 se presentan las Entradas, Herramientas y Técnicas y
Salidas que conforman este proceso:

Tabla N° 16 Comparacién de Gestién del Tiempo del Proyecto — Proceso 1

Gestién del Tiempo del Proyecto
Procesos PMI (2013) BANCARIBE
Entradas
Plan de Gestion del Proyecto X
Acta de Constitucién del Proyecto v
1. Planificar la Factores Ambientales de la Empresa v
Gestion del Activos de los Procesos de la Organizacién v
Cronograma
Herramientas y Técnicas
(Grupo de Procesos [ Juicio de Expertos v
de Planificacién)  [Tgcnicas Analiticas v
Reuniones v
Salidas
Plan de Gestién del Tiempo i
Cantidad total de
Entradas, 8 6
Herramientas y
Técnicas y Salidas

Analisis:

Cabe destacar que el PMI 2013 incluye este nuevo proceso en la Gestion del Tiempo
con el objetivo de especificar la metodologia y herramientas a emplear en la
planificacion del tiempo del proyecto, motivo por el cual se sugiere a la VP de
Proyectos agregar en sus actividades la elaboracién del Plan de Gestion del
Cronograma.

Se visualiza que la VP de Proyectos ejecuta las herramientas y técnicas empleando
las entradas pero no desarrolla ninguna salida, porque no elabora o no cuenta con
un Plan de Gestion del Tiempo, punto muy significativo para la continuidad de los
demas procesos, al igual que en la Gestiéon del Alcance del Proyecto, se recomienda
desarrollar a la mayor brevedad el documento de Salida de este proceso.
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En Bancaribe, la VP de Proyecto no lleva a cabo el primer proceso de la Gestidn del
Tiempo que sefiala el PMI 2013, porgue no elabora el documento de salida como se
explico en el parrafo anterior, la VP de Proyectos no tiene ningln estandar, politicas
y procedimientos para orientarse de como debe gestionar los procesos de la Gestién
del Tiempo.

5.2.2.2 Proceso: Definir las Actividades

En la siguiente Tabla N° 17 se presentan las Entradas, Herramientas y Técnicas y
Salidas que conforman este proceso:

Tabla N° 17 Comparacién de Gestién del Tiempo del Proyecto ~ Proceso 2

Gestion del Tiempo del Proyecto
Procesos PMI (2013) BANCARIBE
Entradas

Plan de Gestién del Cronograma x
Linea Base del Alcance <
Factores del Ambiente de la Empresa <

2. Definir las Activos Procesos de la Organizacion (Y4

Actividades Herramientas y Técnicas
Descomposicion v
(Grupo de Procesos - .
de Planificacién) Ptgqrﬁcaclén Craduel v
Juicio de Expertos (4
Salidas

Lista de Actividades v
Atributos de las Actividades (4
Lista de Hitos v

Cantidad total de

Entradas, 10 9

Herramientas y

Técnicas y Salidas

Analisis:

Este proceso la VP de Proyectos considera los aspectos que sefiala el PMI 2013, sin
embargo, revisando las fuentes documentales se observa que es recomendable
optimizar ciertas plantillas y unificar formatos para evitar redundancia como son:
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v" Optimizar Diccionario WBS de actividades

v Optimizar Lista de Hitos

v" Unificar formatos de Listas de actividades, duracién, costos y recursos

v Unificar formatos de Listas de actividades y sus atributos

La VP de Proyectos emplea dos maneras de definir las actividades a través de:

v WBS / EDT, como se indicd anteriormente en la Gestién del Alcance,
dependiendo de la complejidad y tipo de proyecto el Gerente de Proyectos
procede a desarrollar o no el WBS / EDT, si lo hace, entonces prosigue a
listar las actividades considerando la descomposicién del trabajo de los
entregables.

v" Juicio de Expertos, si no se encuentra creado el WBS / EDT o simplemente el
Gerente de Proyectos considera que esta técnica complementara la lista de
actividades procede a reunir lideres de cada una de las areas que estan
involucradas en el proyecto con la finalidad de que cada una de las areas
entreguen o en conjunto con el Gerente de Proyectos defina las actividades
que deben realizarse para obtener los entregables del proyecto

La VP de Proyectos emplea el formato “Lista de Actividades” para definir y listar
todas las actividades, incluyendo una breve descripcién y el responsable de
ejecucion.

5.2.2.3 Proceso: Secuenciar las Actividades

En la siguiente Tabla N° 18 se presentan las Entradas, Herramientas y Técnicas y
Salidas que conforman este proceso:

Analisis:

Se visualiza la madurez del trabajo de plantillas, formatos, herramientas y técnicas
que emplea la VP de Proyectos en este proceso, ya que se observd versionamiento
de formatos que empleaban en afios anteriores y las cuales han ido mejorando, de la
misma manera ocurre con las salidas generadas del mismo, una vez que se
optimicen muchos formatos de entrada como se indicé en el segundo proceso de la
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Gestion del Tiempo del Proyecto se podra decir que la documentacion estd mas
consolidada y preparada para cumplir con su objetivo de manera mas eficiente.

El Gerente de Proyectos junto con el apoyo de Juicio de Expertos de las distintas
areas que involucra un proyecto (Seguridad de la Informacién, Gerencia de
Desarrollo y Proyectos, Arquitectura IT, Gerencia de Calidad IT, entre otros), elabora
el Diagrama de Red, considerando la secuencia l6gica y las posibles restricciones
que puede existir en el proyecto.

Tabla N° 18 Comparacién de Gestién del Tiempo del Proyecto — Proceso 3

Gestion del Tiempo del Proyecto
Procesos PMI (2013) BANCARIBE
Entradas
Plan de Gestion del Cronograma X
Lista de Actividades v
Atributos de las Actividades v
Lista de Hitos (¥4
Enunciado del Alcance del Proyecto v
3. iezufé'c;"e;'as Factores Ambientales de la Empresa <«
aiitiog Activos de los Procesos de la Organizacion «
(Grupo de Proc_:esos Herramientas y Técnicas
e Planificacidn) Método de Diagramacion por Precedencia V4
Determinacién de las Dependencias v
Adelantos y Retrasos ¥4
Salidas
Diagrama de Red del Cronograma del Proyecto v
Actualizaciones de los Documentos del Proyecto v
Cantidad total de
Entradas,
Herramientas y 12 ”
Técnicas y Salidas

5.2.2.4 Proceso: Estimar los Recursos de las Actividades

En la siguiente Tabla N° 19 se presentan las Entradas, Herramientas y Técnicas y
Salidas que conforman este proceso:
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Tabla N° 19 Comparacién de Gestién del Tiempo del Proyecto - Proceso 4

Gestion del Tiempo del Proyecto
Procesos PMI (2013) BANCARIBE
Entradas
Plan de Gestién del Cronograma X
Lista de Actividades V4
Atributos de la Actividad 4
Calendario de Recursos <
Registro de Riesgos v 4
Estimacion de Costos de la Actividad X
4. Estimar los Factores Ambientales de la Empresa v
Recursos de las Activos de los Procesos de la Organizacion v
Actividades Herramientas y Técnicas
(Grupo de Procesos | Juicio de Expertos v
de Planificaci6n) Anélisis de Alternativas ¥4
Datos de Estimacién Publicados =
Estimacion Ascendente %4
Software de Gestion de Proyectos v
Salidas
Recursos Requeridos para las Actividades X
Estructura de Desglose de Recursos (RBS) V4
Actualizacién de los Documentos del Proyecto 4
Cantidad total de
Entradas, 18 12
Herramientas y
Técnicas y Salidas

Analisis:

Es importante acotar que la Estimacién de Costos de la Actividad es significativa
para este proceso, ya que éste puede influir al momento de seleccionar recursos
tanto humanos como materiales, por tanto, se sugiere elaborar dicho documento.

Por ser Bancaribe una institucion financiera, la técnica “Datos de Estimacion
Publicados” no aplica para este caso porque la organizacién no tiene la necesidad de
publicar costos de recursos ya sea materiales o equipos a otras empresas,
basicamente esta herramienta se utiliza para empresas industriales, construccion,
entre otros.

Con respecto al documento Recursos Requeridos para las Actividades, se sugiere
disefiar y desarrollar el mismo, ya que esta informacion es vital para el siguiente
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proceso, porque es alli donde se indica los tipos y cantidades de recursos que
necesita cada actividad.

La manera de gestionar este proceso en la VP de Proyectos es a través de:

v Juicio de Expertos, el Gerente de Proyectos realiza consultas a los

proveedores siempre que éstos se encuentren involucrados en el proyecto y
por las experiencias de los proveedores pueden informar la cantidad y
caracteristicas de los recursos que son necesarios para ejecutar las
actividades, de igual manera se realizan consultas al personal interno de la
organizacion que tienen la experticia y se especializan en materias especificas
Consultas a los gerentes de cada area que estan involucrados en el desarrollo
del proyecto sobre la disponibilidad de recursos para llevar a cabo dicho
proyecto, estas consultas podrian evitarse y el Gerente de Proyectos tendria
esa informacion de manera automatica a través del aplicativo Project Server
que tiene la bondad de suministrar esta informaciéon, pero no cuenta con
suficiente informacién actualizada, por lo que origina que el Gerente de
Proyectos convoque a reuniones a los gerentes y pregunte por los recursos
disponibles en la organizacién, ya sea materiales (equipos, infraestructura,
entre otros) o recursos humanos.

5.2.2.5 Proceso: Estimar la Duracion de las Actividades

En la siguiente Tabla N° 20 se presentan las Entradas, Herramientas y Técnicas y
Salidas que comprenden este proceso:

Tabla N° 20 Comparacién de Gestion del Tiempo del Proyecto - Proceso 5

Gestion del Tiempo del Proyecto
Procesos PMI (2013) BANCARIBE
5. Estimarla Entradas
Duracioén de las

Actividades Plan de Gestién del Cronograma X
Lista de Actividades Y

(Grupo de Procesos | Atributos de las Actividades v 4
de Planificacién) Recursos Requeridos para las Actividades X
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Tabla N° 20 Comparacién de Gestién del Tiempo del Proyecto — Proceso §

Gestion del Tiempo del Proyecto
Procesos PMI (2013) BANCARIBE
Entradas
Calendario de Recursos ¥4
Enunciado del Alcance del Proyecto v
Registro de Riesgos 4
Estructura de Desglose de Recursos (RBS) V4
Factores Ambientales de la Empresa (¥4
v Estimarla Activos de los Procesos de la Organizacion V4
Duracién de las
Eotichdastad Herramientas y Técnicas
Juicio de Expertos ¥4
(Grupo de Procesos | Estimacién Analoga ¥4
de Planificacién) Estimacién Paramétrica v
Estimacion por Tres Valores X
Técnicas Grupales de Toma de Decisiones v
Andlisis de Reservas X
Salidas
Estimacion de la Duracién de las Actividades V4
Actualizacion de los Documentos del Proyecto V4
Cantidad total de
Entradas,
Herramientas y . "
Técnicas y Salidas

5.2.2.6 Proceso: Desarrollar el Cronograma

En la siguiente Tabla N° 21 se presentan las Entradas, Herramientas y Técnicas y
Salidas que conforman este proceso:

Tabla N® 21 Comparacién de Gestién del Tiempo del Proyecto — Proceso 6

Gestion del Tiempo del Proyecto
Procesos PMI (2013) BANCARIBE
v Desarrollar el Entradas
Cronograma Plan de Gestién del Cronograma i
Lista de Actividades 4
(Gd';‘%‘l’a:"iﬁp"’ciz:“ Atributos de las Actividades v
N Diagramas de Red del Cronograma del Proyecto v
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Tabla N° 21 Comparacién de Gestién del Tiempo del Proyecto - Proceso 6

Gestién del Tiempo del Proyecto

Procesos PMI (2013) BANCARIBE

Entradas
Recursos Requeridos para la Actividad
Calendario de Recursos
Estimacion de la Duracion de las Actividades
Enunciado del Alcance del Proyecto
Registro de Riesgos
Asignaciones de Personal al Proyecto
Estructura de Desglose de Recursos (RBS)
Factores Ambientales de la Empresa
Activos de los Procesos de la Organizacién

Herramientas y Técnicas
6. Desarrollar el Andlisis de la Red del Cronograma
Cronograma Métodos de la Ruta Critica

{Gripo e Procesce Métodos de la Cadena Critica

de Planificacion) Técnicas de Optimizacion de Recursos
Técnicas de Modelado
Adelantos y Retrasos
Compresion del Cronograma
Herramientas de Planificacién

Salidas

Linea Base del Cronograma

Cronograma del Proyecto

Datos del Cronograma

Calendarios del Proyecto

Actualizaciones del Plan para la Direccion del
Proyecto

Actualizaciones de los Documentos del Proyecto

| QX U] QLUK

Cantidad total de
Entradas,
Herramientas y
Técnicas y Salidas

26

N
N

Analisis:

En este proceso la VP de Proyectos igualmente abarca gran parte de lo que esta
contemplado en el PMI 2013, porque en este paso se engloba toda la informacién
recolectada de las diferentes plantilas que se han usado en los procesos
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anteriormente vistos de la Gestion del Tiempo del Proyecto. Al momento de
desarrollar el cronograma debe considerarse los y reservas por contingencia.

De igual manera también se sugiere incluir e integrar las actividades que ejecuta el
Gerente de Proyecto en todas las fases que cumplen los proyectos, lo cual debe
estar incluido en la Estructura de Descomposicion del Trabajo (WBS / EDT).

La VP de Proyectos unifica toda la documentacién de los procesos anteriores de la
Gestién del Tiempo y procede a elaborar el cronograma con la herramienta Project
Server. Una vez desarrollado el cronograma éste es enviado por correo al equipo de
proyecto para su informacién, esperando respuesta de cada uno de los involucrados

la aceptacion del mismo.

5.2.2.7 Proceso: Controlar el Cronograma

En la siguiente Tabla N° 22 se presentan las Entradas, Herramientas y Técnicas y
Salidas que conforman este proceso:

Tabla N° 22 Comparacién de Gestion del Tiempo del Proyecto — Proceso 7

Gestion del Tiempo del Proyecto

Procesos PMI (2013) BANCARIBE

Entradas

Adelantos y Retrasos
Compresién del Cronograma
Herramientas de Planificacion

Plan de la Gestién del Proyecto X

Cronograma del Proyecto 4

Datos de Desempefio del Trabajo 4

Calendarios del Proyecto v

7. Controlar el Datos del Cronograma X

Cronograma Activos de los Procesos de la Organizacion V4
{Grupo de Procesos Herramientas y Técnicas

de Monitoreo y Revisiones del Desempefio X

Control) Software de Gestién de Proyectos v

Técnicas de Optimizacion de Recursos 4

Técnicas de Modelado X

v

v

119




Tabla N° 22 Comparacién de Gestién del Tiempo del Proyecto — Proceso 7

Gestion del Tiempo del Proyecto

Procesos PMI (2013) BANCARIBE
v Controlar el Salidas
Cronograma
Informacion del Desemperio del Trabajo 4
(Grupo de Procesos | Pronéstico del Cronograma #
de Monitoreo y Solicitudes de Cambio v
Controf) Actualizaciones del Plan de la Gestion del Proyecto X
Actualizaciones de los Documentos del Proyecto 4
Actualizaciones de los Activos de los Procesos de la v
Organizacion
Cantidad total de
Entradas,
Herramientas y i i
Técnicas y Salidas

Analisis:

Para controlar el cronograma del proyecto la VP de Proyectos emplea un software
llamado “Project Server”, el cual ha facilitado la gestion de control y monitoreo de las
actividades declaradas en el cronograma, sin embargo, se sugieren mejoras para el
uso del mismo, tema que se tratara en el punto 5.4 de este capitulo.

El Gerente de Proyectos convoca semanalmente a los lideres funcionales y técnicos
y proveedores (segun sea el caso) y representantes de las areas involucradas en el
proyecto para que informen sobre el avance de las actividades, posibles retrasos y
riesgos que pueden estar presentandose durante el desarrollo de las actividades.
Este monitoreo se realiza durante toda la fase del ciclo de vida del proyecto, porque
no solo se controla las actividades sino todos los procesos que interviene en las
fases de Inicio, Planificacién, Ejecucion y Cierre del proyecto, por lo tanto, este
proceso lo culminan no estando el proyecto en produccién sino después de haber
finalizado la post-implantacién del proyecto.

En la siguiente Tabla N° 23 se muestra el resumen de los resultados cuantitativos de
los siete procesos analizados de la Gestion del Tiempo del Proyecto, indicando un
porcentaje de cumplimiento:

120



Tabla N° 23 Resumen de la Comparacién de Gestién del Tiempo del Proyecto

Procesos Marco Conceptual Marco Trabajo en
(PMI 2013) Bancaribe
1. Planificar la Gestién del Tiempo 8 6
2. Definir las Actividades 10 9
3. Secuencias las Actividades 12 11
4. Estimar los Recursos de las 16 12
Actividades

5. Estimar la Duracion de las Actividades 18 14
6. Desarrollar el Cronograma 26 22
7. _Controlar el Cronograma 19 14

109 88

Total % 80%

5.2.3 Gestion de la Calidad del Proyecto

En la siguiente Figura N° 39 muestra la participacion de los procesos de la Gestién
de la Calidad del Proyecto en los grupos de procesos de la Gerencia de Proyectos:

i T P e Proceso de Planificacion _Penficaciin de b Gestdn de b Caldad
Control de a Caidad _ Proceso Monitoreo y Control rLG tin de la Calidad del Proved

Proceso de Ejecucion  Realzar el Assguramient de b Caid

Figura N° 39 Gestién de la Calidad del Proyecto y sus Procesos
5.2.3.1 Proceso: Planificar la Gestion de la Calidad

En la siguiente Tabla N° 24 se presentan las Entradas, Herramientas y Técnicas y
Salidas que conforman este proceso:

Tabla N° 24 Comparacion de Gestion de la Calidad del Proyecto - Proceso 1

Gestion de la Calidad del Proyecto

Procesos PMI (2013) BANCARIBE
1. Planificar la
Gesti6n de Calidad Entradas

Plan de la Gestion del Proyecto
(Grupo de Procesos de | Registro de Interesados
Planificacién) Registros de Riesgos

XX
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Tabla N° 24 Comparacion de Gestion de la Calidad del Proyecto — Proceso 1

Gestién de la Calidad del Proyecto
Procesos PMI (2013) BANCARIBE
Entradas
Documentacion de Requisitos V4
Factores Ambientales de la Empresa ¥4
Activos de los Procesos de la Organizacién 4
Herramientas y Técnicas
Andlisis Costo-Beneficio X
1. Planificar la Costo de la Calidad 4
Gestién :Ie Calidad | Siete herramientas basicas de calidad Y4
Benchmarking v
(Grupo de Procesos de | Disefio de Experimentos v
Planificacién) Muestreo Estadistico v
Herramientas Adicionales de Planificacion de Calidad v
Reuniones 4
Salidas
Plan de Gesti6n de la Calidad X
Plan de Mejoras del Proceso X
Métricas de Calidad X
Listas de Verificacién de Calidad <
Actualizaciones de los Documentos del Proyecto v
Cantidad total de
Entradas,
Herramientas y - 12
Técnicas y Salidas

Analisis:

Es importante destacar que el area de conocimiento Gestion de la Calidad del
Proyecto se maneja principaimente por el area de la Gerencia de Calidad IT, siempre
y cuando los proyectos sean de Desarrolic de Sistemas de Informacién e
Infraestructuras Tecnolégicas, dicha area pertenece a la VP de Tecnologia y tiene su
propia metodologia y junto con la VP de Proyectos y todos los involucrados del
proyecto logran cumplir y llevar a cabo con éxito muchos de los proyectos que
normalmente pasan por el ambiente de Calidad para su certificacion técnica y
funcional.

Con respecto a las Entradas especificamente el documento de Registro de
Interesados, para el afio 2014 no se posee, sin embargo, el drea de Calidad IT de
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alguna u otra manera en sus formatos solicita cierta informacién que contempla parte
de los datos que deben ser suministrados con esa entrada, se recomienda que esa
plantilla pueda originarse desde un inicio porque no solamente para esta gestion y en
este proceso se utiliza dicho documento.

Las herramientas y técnicas, que se ejecutan y se implementan son: el Diagrama
causa-efecto, Diagrama de flujo y Diagrama de Pareto, entre otros, pero no
cumpliendo a cabalidad con la formalidad requerida como lo indica el PMI 2013, es
una mejora que debe considerarse seriamente para optimizar el proceso de calidad y
certificaciéon de los entregables.

Referente a las salidas se pudo analizar que los disefios de las plantillas fueron
estructuradas formalmente, hasta ahora ha funcionado para dar respuesta y
gestionar la calidad de los productos y servicios a los usuarios de la organizacién, sin
embargo, no han desarrollado un Plan de Gestién de la Calidad, documento vital
para los siguientes procesos de esta gestion.

En la VP de Proyectos no posee politicas o estandar que pueda guiarse para cumplir
con los requisitos de calidad establecidos en el proyecto, sin embargo; en este
proceso y en todos los procesos de la Gestion de la Calidad interviene el area de la
Gerencia de Calidad IT, la cual tiene una mayor participacion que la VP de
Proyectos. En este proceso la Gerencia de Calidad IT una vez que es recibida toda
la documentacion solicitada a los lideres funcionales y técnicos, las fuentes y
componentes que estan involucrados en el desarrollo de los entregables, éstos son
revisados y segun el Estandar de Ejecucién que elabora los analistas y especialistas
de la Gerencia de Desarrollo y Proyectos, proceden a instalar los componentes y
fuentes en el ambiente de Calidad IT, los especialistas de la Gerencia de Calidad IT,
inician el desarrollo de la lista de verificacion de la calidad (Checklist) que sera
empleada en las pruebas técnicas y funcionales.

5.2.3.2 Proceso: Realizar el Aseguramiento de Calidad

En la siguiente Tabla N° 25 se presentan las Entradas, Herramientas y Técnicas y
Salidas que conforman este proceso:
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Tabla N° 25 Comparacién de Gestién de la Calidad del Proyecto — Proceso 2

Gestién de la Calidad del Proyecto
Procesos PMI (2013) BANCARIBE
Entradas
Plan de Gestion de la Calidad X
Plan de Mejoras del Proceso X
N Métricas de Calidad X
2 Kseailzar el i Mediciones de Control de Calidad 4
eguramiento de -
Calidad Documentos del Proyecto V4
Herramientas y Técnicas
G g s Herramientas de Gestion y Control de Calidad 4
( mp;jecuz?;%“s Auditorias de Calidad «
Andlisis de Procesos ¥4
Salidas
Solicitudes de Cambio Y4
Actualizacién del Plan de Gestion del Proyecto X
Actualizacién de los Documentos del Proyecto v
Actualizaciones de los Activos de la Organizacion V
Cantidad total de
Entradas, 12 3
Herramientas y
Técnicas y Salidas

Analisis:

En este proceso no se cuenta con suficientes documentos de Entrada, deben
elaborarse dichos documentos del proceso anterior para dar la continuidad esperada
de los siguientes procesos. Como se mencioné anteriormente a pesar de no cumplir
con un Plan de Gestién de la Calidad no ha sido impedimento dar respuesta de la
calidad de los requisitos solicitados por el usuario, no obstante, debe optimizarse los
procesos de esta gestion, con la finalidad de que el trabajo pueda fluir con mayor
rapidez.

La Gerencia de Calidad IT inicia las pruebas técnicas y funcionales, verificando y
asegurando con el documento del Checklist los resultados de dichas pruebas y si
llegase a presentarse incidencias, éstas son registradas en una “Hoja de Registro de
Incidencias” con el objeto de ser enviado al area responsable para su solucién y una
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vez corregido las mismas, se retomaran las pruebas para cerciorarse de que no

exista la incidencia y no se originen nuevos acontecimientos.

En este proceso la Gerencia de Calidad IT constantemente esta informando a la VP

de Proyectos del avance de las pruebas técnicas y funcionales, con el fin de que la

VP de Proyectos este alerta de algin imprevisto que ocurra durante el proceso de
certificacion y deba informar al equipo de proyecto. En este proceso la VP de
Proyectos espera el documento de certificacion funcional y técnico para registrarlo en

el cronograma.

5.2.3.3 Proceso: Controlar la Calidad

En la siguiente Tabla N° 26 se presentan las Entradas, Herramientas y Técnicas y
Salidas que conforman este proceso:

Tabla N° 26 Comparacién de Gestién de la Calidad del Proyecto - Proceso 3

Gestion de la Calidad del Proyecto

Procesos

PMI (2013)

BANCARIBE

3. Controlarla
Calidad

(Grupo de Procesos de
Monitoreo y Control)

Entradas

Plan de Gestién del Proyecto

Métricas de Calidad

Listas de Verificacion de Calidad

Datos de Desempefio del Trabajo

Solicitudes de Cambio Aprobadas

Entregables

Documentos del Proyecto

Activos de los Procesos de la Empresa

Herramientas y Técnicas

Siete herramientas basicas de Calidad

Muestreo estadistico

Inspeccion

Revisioén de Solicitudes de Cambio Aprobadas

X LYK
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Tabla N° 26 Comparacién de Gestién de la Calidad del Proyecto — Proceso 3

Gestion de la Calidad del Proyecto
Procesos PMI (2013) BANCARIBE
Salidas

Mediciones de Control de Calidad X
Cambios Validados v
Entregables Verificados 4
Informacién de Desemperio del Trabajo V4
Solicitudes de Cambio v
Actualizaciones del Plan de Gestion del Proyecto p 4
Actualizaciones de los Documentos del Proyecto V4
Actualizaciones de los Activos de los Procesos de la v
Organizacion

Cantidad total de

Entradas,

Herramientas y ® b

Técnicas y Salidas

Analisis:

A pesar de que la Gerencia de Calidad IT cubre parcialmente este proceso con lo
que dicta el PMI 2013 pero adaptado a la gestién de los proyectos que desarrolla e
implementa Bancaribe no se ejecuta con la mayor eficiencia que debe realizarse,
efectivamente cuentan con plantillas, formatos, herramientas y técnicas para lievar a
cabo la Gestién de Calidad del producto, sin embargo, por factores externos a la
organizacion, los productos y servicios que salen a produccién no cumplen con los
parametros establecidos, lo que originan solicitudes de cambio y retrabajo en todos
los procesos de la Gestion de la Calidad del Proyecto.

En este proceso la VP de Proyectos y los lideres funcionales y técnicos establece la
estrategia de salida a produccién del producto o servicio a las oficinas y agencias de
Bancaribe. Mayormente la estrategia implementada es emplear pruebas de piloto
(segun la complejidad del proyecto), es decir, se ejecutan los componentes en los
servidores de produccion, pero se activa el producto para una pequefia muestra de
usuarios, permitiendo de esta manera controlar la calidad del producto o servicio a
sus clientes y luego de haber una post-implantacién por algunos dias o semanas,
esto lo determina los lideres funcionales y técnicos, se procede a expandir la
activacién a todos los usuarios y oficinas que requieran el producto o servicio.

126



En la siguiente Tabla N° 27 se muestra el resumen de los resultados cuantitativos de
los tres procesos analizados de la Gestion de la Calidad del Proyecto, indicando un
porcentaje de cumplimiento.

Tabla N° 27 Resumen de la Comparacién de Gestién de la Calidad del Proyecto

Procesos PMI 2013 Bancaribe
1. Planificar la Gestién de Calidad 19 12
2. Realizar el Aseguramiento de Calidad 12 8
3. Controlar la Calidad 20 15
51 35
Total de % 68%

5.2.4 Gestion de Riesgos del Proyecto

En la siguiente Figura N° 40 se muestra la participacion de los procesos de la
Gestion de los Riesgos del Proyecto en los grupos de procesos de la Gerencia de
Proyectos:

Figura N° 40 Gestion de Riesgos del Proyecto y sus Procesos
5.2.4.1 Proceso: Planificar la Gestion de Riesgos

En la siguiente Tabla N° 28 se presentan las Entradas, Herramientas y Técnicas y
Salidas que conforman este proceso:

Analisis:
Como se ha expresado en los procesos anteriores, el Acta de Constituciéon es un
documento imprescindible en la mayoria de las areas de conocimiento de la Gestién

de Proyectos, motivo por el cual se recomienda con mucho énfasis el disefio y
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desarrollo del mismo con la mayor premura y de igual manera la plantilla de los
Registros de Interesados y todo lo concerniente a la Gestion de Stakeholders,
porque de alguna u otra manera también se ve involucrado en las areas de estudio
de este trabajo, con ello la VP de Proyectos ademas de poner las mejores practicas
que dicta el PMI en sus procesos estaria considerando la ultima version del PMI
2013.

Se considera relevante que en el Acta de Constitucién se incluya un campo o
seccion solicitando los riesgos a un nivel general sin entrar al detalle, porque éste
puede proporcionar entradas a este proceso, de la misma manera ya se sugirié en la
Gestion del Alcance del Proyecto agregar una seccion de Restricciones en el Acta de
Constitucién, éste también permitira identificar mas adelante los posibles riesgos que
puede presentar el proyecto.

La VP de Proyectos ejecuta las Herramientas y Técnicas que establece el PMI 2013,
no obstante, se propone reforzar la calidad de ejecucion de las mismas con el
objetivo de definir un adecuado Plan de Gestion de Riesgos.

La VP de Proyecto no lleva a cabo este primer proceso de la Gestion de Riesgo,
porgue no elabora el documento de salida como se explicd en el parrafo anterior. El
Gerente de Proyectos no tiene ninguna politica para orientarse de cémo debe
realizar las actividades referentes a esta gestion.

Tabla N° 28 Comparacién de Gestién de Riesgos del Proyecto — Proceso 1

Gestion de Riesgos del Proyecto

Procesos PMI (2013) BANCARIBE
Entradas
Plan de Gestién del Proyecto p 4
Gestién de Registro de Interesados X
Riesgos Factores del Ambiente de la Empresa 4
Activos Procesos de la Organizacién Y4
(Gmﬁ;?ﬁlm?g:?s % Herramientas y Técnicas
Técnicas Analiticas v
Juicio de Expertos (4
Reuniones 4
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Tabla N° 28 Comparacién de Gestién de Riesgos del Proyecto — Proceso 1

Gestion de Riesgos del Proyecto

Procesos PMI (2013) BANCARIBE
Salidas
Plan de Gestién de Riesgos X
Cantidad total de
Entradas, 4 5

Herramientas y
Técnicas y Salidas

5.2.4.2 Proceso: Identificar los Riesgos

En la siguiente Tabla N° 29 se presentan las Entradas, Herramientas y Técnicas y

Salidas que comprenden este proceso:

Tabla N° 29 Comparacién de Gestién de Riesgos del Proyecto — Proceso 2

Gestion de Riesgos del Proyecto

Procesos

PMI (2013)

BANCARIBE

2. ldentificar los
Riesgos

(Grupo de Proceso de
Planificacion)

Entradas

Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de Costos

Plan de Gestién del Cronograma

Plan de Gestidon de Calidad

Plan de Gestion de Recursos Humanos

Linea Base del Alcance

Estimacién de Costos de la Actividad

Estimacion de Duracion de la Actividad

Registros de los Interesados

Documentos del Proyecto

Documentos de la Adquisicién

Factores Ambientales de la Empresa

Activos de los Procesos de la Organizacion

Herramientas y Técnicas

Revisiones de la Documentacion

Técnicas de Recopilacion de Informacion

Analisis con Listas de Verificacion

Analisis de Supuestos

Técnicas de Diagramacion

Analisis FODA

XIXAUGY [ UGEOUCOXDDNKIX
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Tabla N° 29 Comparacién de Gestion de Riesgos del Proyecto - Proceso 2

Gestion de Riesgos del Proyecto

Procesos PMI (2013) BANCARIBE
Herramientas y Técnicas
Juicio de Expertos [ v
Salidas
Registro de Riesgos ¥4
Cantidad total de
Entradas,
Herramientas y #* 13
Técnicas y Salidas

Analisis:

Puede observarse que esta gestion requiere practicamente de todos los planes de
gestion de las areas de conocimiento de la gestion del proyecto, por tanto, se recalca
una vez mas que es recomendable y significativo la elaboracion de estos planes y a
pesar de no contar con un Plan de Gestion de Riesgos, la VP de Proyectos cumple
con identificar los riesgos que puede presentarse en un proyecto, para ello emplea
una Matriz o Registro de Riesgos adecuada porque detalla o cubre con los puntos
de interés.

Se propone que la VP de Proyectos aplique la técnica de analizar supuestos, y que
se incluya una seccion de Supuestos en el Acta de Constitucion.

Se recomienda a la VP de Proyectos incorporar la técnica de la Matriz FODA, pues
permite aumentar la visién e identificacion de los riesgos que puede ocurrir en el
proyecto.

Asi mismo, es buena practica visualizar un escenario pesimista y preguntarse ¢qué
podria salir mal en este proyecto? y de seguro se listara una serie de riesgos con
mayor facilidad.

En Bancaribe existe un area llamada Unidad de Administracion Integral de Riesgos
(UAIR) y son miembros del equipo de gobernabilidad, basicamente su funcién es
evaluar riesgos operacionales, es recomendable que dicha area participe en todos
los proyectos que desarrolla la organizacion y no como lo estan haciendo, es decir,
UAIR selecciona en cuales proyectos participaran y no es el deber ser, porque todo
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proyecto es susceptible de presentar riesgos ya sea positivos o negativos, técnicos y
funcionales (operativos), por tanto, es importante que haya mas integracion entre las
areas UAIR y la VP de Proyectos.

Para llevar a cabo este proceso, la VP de Proyectos convoca reuniones a lideres
técnicos y funcionales y al equipo de proyecto que sea necesario para que puedan
originarse tormentas de ideas y aporten supuestos escenarios que pueden ocurrir
durante el ciclo de vida del proyecto, también emplean la técnica de Juicio de
Expertos convocando al area UAIR, sin embargo; no siempre esta area participa en
estas sesiones, todo depende del tipo de proyecto que se esté desarrollando.

5.2.3.3 Proceso: Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

En la siguiente Tabla N° 30 se presentan las entradas, herramientas y técnicas y
salidas que conforman este proceso:

Analisis:

En este proceso se observa que basicamente la VP de Proyectos no emplean una
parte de las herramientas y técnicas que indica el PMI 2013, no necesariamente
debe cumplirse a cabalidad, lo importante en este paso es clasificar o categorizar los
riesgos y priorizar las mismas, para ello se elabora la Matriz de Probabilidad de
Impacto, por tanto se sugiere poner en practica y de esa manera facilitar el analisis
cualitativo de los riesgos.

Del proceso anterior la VP de Proyectos una vez que logra identificar los posibles
riesgos, éstos son listados en una matriz el cual es ampliado en este nuevo proceso
incluyendo nuevas columnas para calificar la prioridad (riesgos mas urgentes),
indicar la probabilidad y el impacto de cada riesgo, para ello se consulta a Juicio de
Expertos y Lecciones Aprendidas e Informaciéon Histérica de otros proyectos ya
desarrollados con el fin de que puedan suministrar la informacién necesaria y asi
obtener un analisis cualitativo de los riesgos.
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Tabla N° 30 Comparacién de Gestién de Riesgos del Proyecto - Proceso 3

Gestion de Riesgos del Proyecto
Procesos PMI (2013) BANCARIBE
Entradas
Plan de Gestién de Riesgos X
Linea Base del Alcance v
Registro de Riesgos 4
Factores Ambientales de la Empresa 4
3. Realizar el Analisis | Activos de los Procesos de la Organizacion V4
gl":'lg::"“’ de Herramientas y Técnicas
Evaluacion de Probabilidad e Impacto de los Riesgos v
(Grupo de Procesos de | Matriz de Probabilidad e impacto x
Planificacién) Evaluacion de la Calidad de los Datos sobre Riesgos X
Categorizacion de Riesgos v
Evaluacion de la Urgencia de los Riesgos X
Juicio de Expertos 4
Salidas
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto v
Cantidad total de
Entradas, 12 g
Herramientas y
Técnicas y Salidas

5.2.4.4 Proceso: Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos

En la siguiente Tabla N° 31 se presentan las Entradas, Herramientas y Técnicas y

Salidas que conforman este proceso:

Tabla N° 31 Comparacién de Gestién de Riesgos del Proyecto — Proceso 4

Gestion de Riesgos del Proyecto
Procesos PMI (2013) BANCARIBE
5 Entradas
" geallzar el Andlisis 517" Ge Gestion de Riesgos X
uantitativo de Plan de Destlitn de Cost

Riesgos an es | n de Costos X
Plan de Gestion de Tiempo X

(Grupo de Procesos de | Registro de Riesgos X
Planificacién) Factores Ambientales de la Empresa v
Activos de los Procesos de la Organizacion ¥4
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Tabla N° 31 Comparacion de Gestién de Riesgos del Proyecto - Proceso 4

Gestion de Riesgos del Proyecto
Procesos PMI (2013) BANCARIBE
4. Realizar el Analisis i i
Cunntatvs o | Ftomierie§ Yl
Riesgos Técnicas de Recopilacion y Representacion de Datos f
Técnicas de Andlisis Cuantitativo de Riesgos y de X
(Grupo de Procesos de | Modelado
Planificacion) Juicio de Expertos 4
Salidas
Actualizacion a los Documentos del Proyecto 4
Cantidad total de
Entradas, 10 5
Herramientas y
Técnicas y Salidas

Analisis:

Se puede observar que en este proceso no practican la técnica de Analisis
Cuantitativo de Riesgos y de Modelado, se recomienda emplear el Analisis de
Sensibilidad, pues permite determinar cuéles riesgos que se encuentran en la matriz
de riesgos tienen el mayor impacto potencial en el proyecto. De la misma manera
este proceso se ve afectado en las Entradas ya que existe ausencia de los planes de
gestion de cada area de conocimiento.

En la VP de Proyectos este proceso se maneja muy parecido al proceso anterior y se
emplea las mismas técnicas Juicio de Expertos, Lecciones Aprendidas e Informacién
Histdrica e igualmente se amplia la Matriz de Riesgos.

5.2.4.5 Proceso: Planificar la Respuesta a los Riesgos

En la siguiente Tabla N° 32 se presentan las Entradas, Herramientas y Técnicas y
Salidas que conforman este proceso.

Analisis:
De las herramientas y técnicas se detalla que no contemplan las estrategias para
riesgos positivos u oportunidades, esto no es de extrafiarse, porque muchas
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organizaciones y equipos de trabajo conceptualizan o asocian que los riesgos tienen
una connotacion negativa, que amenazan con el desarrollo y avance del proyecto,
ciertamente ese pensar no esta lejos de la realidad, sin embargo, pueden existir
riesgos positivos que quizas son mas dificiles de visualizar y para ello, se invita a
poner en practica esta técnica y llegar a la conclusién de que no todo riesgo es
negativo.

Para llevar a cabo este proceso la VP de Proyectos de Bancaribe se apoya en la
consulta de Juicio de Expertos para incluir las respuestas a los riesgos y la accién a
ejecutar (plan de contingencia) si se llegase a presentar el riesgo, con este proceso
la VP de Proyectos culmina la Matriz de Riesgo.

Tabla N° 32 Comparacion de Gestion de Riesgos del Proyecto - Proceso 5§

Gestion de Riesgos del Proyecto
Procesos PMI (2013) BANCARIBE
Entradas
Plan de Gestién de Riesgos X
Registro de Riesgos v
5. Planificarla Herramientas y Técnicas
Eiespuessta aios Estrategias para Riesgos Negativos 0 Amenazas V
g Estrategias para Riesgos Positivos u Oportunidades X
(Grupo de Procesos de Estrategias de Respuestas para Contingencias &
Planificacion) Juicio de Expertos ﬁj
Salidas
Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto V
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto 4
Cantidad total de
Entradas, 3 6
Herramientas y
Técnicas y Salidas

5.2.4.6 Proceso: Controlar los Riesgos

En la siguiente Tabla N° 33 se presentan las Entradas, Herramientas y Técnicas y
Salidas que conforman este proceso:
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Tabla N° 33 Comparacién de Gestioén de Riesgos del Proyecto - Proceso 6

Gestion de Riesgos del Proyecto
Procesos PMI (2013) BANCARIBE

Entradas
Plan de Gestion del Proyecto v
Registro de Riesgos v
Datos del Desempefio del Trabajo X
Informes de Desemperio del Trabajo X

Herramientas y Técnicas

Revaluacién de los Riesgos X
6. Controlar los Auditorias de los Riesgos X
Riesgos Andlisis de Variacién y Tendencias X
Medicién del Desempefio Técnico v
(Grupo de Procesos de |"Aniisis de Reserva X

Salidas
Informacién de Desempefio del Trabajo v
Solicitudes de Cambio v
Actualizaciones al Plan de Gestion del Proyecto V4
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto v
Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la v

Organizacién
Cantidad total de
Entradas, 15 9
Herramientas y
Técnicas y Salidas

Analisis:

A pesar de no ejecutar la mayoria de las herramientas y técnicas que sefiala el PMI
2013 para este proceso, la VP de Proyectos monitorea y controla los riesgos, no
obstante, dicho proceso no estd demas optimizarse, se recomienda incluir en el WBS
un apartado para el manejo de riesgos y de esa manera, asegurar o afianzar con
mas fuerza el seguimiento y actualizacién en el cronograma de actividades.

La VP de Proyectos controla la Matriz de Riesgos en algunas reuniones de
seguimiento, es decir;, no en todas las reuniones semanales, no tienen una
periodicidad fija, pero no descuidan el seguimiento de los riesgos identificados.
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En la siguiente Tabla N° 34 se muestra el resumen de los resultados cuantitativos de
los seis procesos analizados de la Gestion de los Riesgos del Proyecto, indicando un
porcentaje de cumplimiento.

Tabla N° 34 Resumen de la Comparacién de Gestion de los Riesgos del Proyecto

Procesos Marco Conceptual Marco Trabajo en
(PMI 2013) Bancaribe

1. _Planificar la Gestion de Riesgos 9 5

2. _Identificar los Riesgos 21 13

3. Realizar el Analisis Cualitativo de 12 8
Riesgos

4. Realizar el Andlisis Cuantitativo de 10 5
Riesgos

5. Planificar la Respuesta a los Riesgos 8 6

6. Controlar los Riesgos 15 9

75 46

Total de % 61%

A continuacién en la siguiente Tabla N°® 35 muestra el resumen de los procesos de
las areas de conocimiento (Alcance, Tiempo, Calidad y Riesgo) en cada uno de los
grupos de procesos de la Gerencia de Proyecto (Planificacion, Ejecucion y Monitoreo
y Control) que intervienen y se muestra el resultado numérico que se obtuvo del
andlisis realizado referente a las entradas, herramientas y técnicas y salidas que
cumple la VP de Proyectos con respecto a lo que establece el PMI 2013. De manera
general se puede observar que la gestion de proyectos de los procesos en
Bancaribe, se efectla relativamente satisfactorio, sin embargo, se puede optimizar
sus documentos considerando las sugerencias sefialadas en los analisis y de esa
manera, agilizar el trabajo que conlleva ejecutar cada proceso de las areas de
conocimiento y los resultados obtenidos seran con una mayor calidad y confiabilidad.
Es importante acotar que de los tres grupos de procesos, la VP de Proyectos debe
esforzarse en optimizar el proceso de Planificacién, al no contar con los documentos
esenciales como son la Gestion del Plan del Proyecto y la Gestiéon del Plan de cada
una de las areas de conocimiento, esto no quiere decir, que los demas procesos no
se consideraran en su optimizacion, sencillamente es que debe trabajar mucho més
en estos documentos que son entradas o insumos a los otros procesos de cada una
de las areas de conocimiento, para tener un resultado mas satisfactorio y confiable.
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Seguidamente se muestra el resultado obtenido en porcentaje de cada una de las
gestiones anteriormente nombradas agrupadas en cada grupo de procesos
(Planificacién, Ejecucién y Monitoreo y Control:

Grupo de Procesos de Planificacion
v" Gestion del Alcance de los Proyectos = 69%
v Gestién del Tiempo de los Proyectos = 82%
v Gestion de la Calidad de los Proyectos = 63%
v' Gestion de Riesgos de los Proyectos = 62%

Total = 69%
Grupo de Procesos de Ejecucion
v Gestion de la Calidad de los Proyectos = 67%
Total = 67%
Grupo de Procesos de Monitoreo y Control
v Gestion del Alcance de los Proyectos = 81%
v" Gestion del Tiempo de los Proyectos = 73%
v Gestion de la Calidad de los Proyectos = 75%
v Gestién de Riesgos de los Proyectos = 60%
Total = 72%

Tabla N° 35 Procesos de la Gerencia de Proyecto Vs. Procesos de las Areas de Conocimiento

en Estudio
Grupos de Procesos de la Gerencia de Proyectos en Bancaribe
Areas de Grupo de Proceso Grupo de Grupo de Proceso
Conocimiento Planificacion Proceso Monitoreo y Control
Ejecucion

1. Planificar la Gestion del 5. Verificar el Alcance = 10
Gestion del | Alcance = 5 6. Controlar el Alcance = 8
Alcance de los | 2. Recopilar Requisitos = 10
Proyectos 3. Definir el Alcance = 8

4. Crear el WBS =8

Total % 69% 81%
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Tabla N° 35 Procesos de la Gerencia de Proyecto Vs. Procesos de las Areas de Conocimiento
en Estudio

Grupos de Procesos de la Gerencia de Proyectos en Bancaribe
Areas de Grupo de Proceso Grupo de Grupo de Proceso
Conocimiento Planificacién Proceso Monitoreo y Control
Ejecucion
1. Planificar la Gestién del s Controlar del
Cronograma = 6 Cronograma = 14
2. Definir las Actividades = 9
3. Secuenciar las Actividades
Gestién del | = 11
Tiempo de los | 4 Estimar los Recursos de
Proyectos las Actividades = 12
5. Estimar la Duracion de las
Actividades = 14
6. Desarrollar el Cronograma
=22
Total % 82% 73%
Gestion de la | 1. Planificar la Gestién de la | 2. Realizar el | 3. Controlar la Calidad = 15
Calidad de los | Calidad = 12 Aseguramiento de
Proyectos la Calidad = 8
Total % 63% 67% 75%
1. Planificar la Gestion de 6 Controlar los Riesgos
Riesgos =5 =9
2. ldentificar los Riesgos =
. 13
gle::;r; de |:: 3. _Rgelizar .el Analisis
Proyectos Cuahtatwq de Riesgos = 8 _
4. Realizar el Analisis
Cuantitativo de Riesgos =5
5. Planificar la Respuesta a
los Riesgos =6
Total % 62% 60%
Total % por
Grupo de 69% 67% 72%
Proceso

Una vez analizados los procesos de Gestion de Proyectos en Bancaribe, se
considerd relevante presentar una Matriz de Riesgos tomando como criterio el hecho
de que la organizacién no considere optimizar sus procesos para todo el Plan de la
Gestion del Proyecto, a continuacion se presenta la Matriz de Riesgos (Ver Tabla N°
36) con las respuestas, acciones y responsables de los posibles riesgos que pueden
presentarse dentro de la organizacion:
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Tabla N° 36 Matriz de Riesaos de la VP de Provectos

MATRIZ DE RIESGOS DE LA VP DE PROYECTOS

Riesgo Respuesta Accion Responsable
v"  Elaborar un Plan de
Definicién errénea del Gestion del Alcance v VP de
iU Iviauw Uel arual e Ui Ivlﬂlgdl L Cilawvial Wi riain ue riuycuius
proyecto. Gestién del Proyecto v' Stakeholders
v
: v' Elaborar un Plan de
El proyecto no incluya Ractidn dal Alranra v P Ada
P e et i e s Mitigar v Elaborar un Plan de Proyectos
para culminar el proyecto :
porisspining = Gestion del Proyecto v’ Stakeholders
Ausencia de intearacion < E‘a‘?‘?.'af i Ijlan de
de actividades y duracion 5 7 4 VP ae
de tiempo en la gestién Nitiger gt::&r:r dl:: ;!gn e(::o Proyectos
del proyecto. 7 4
P e A B e v Elaborar un Plan de
de |OS recursos RedUCir Lesuul uel iipu uel VI ue
innecesariamente. Proyscto Proyectos
: v Elaborar un Plan de
No ejecutar correctamente RactiAn da la Palidad | v \/D Aa
Toldn? LAVl ¥ NGl W il Ll TR I'IIlIWI
ti ab otk i vt del Proyecto Proyectos
v Elaborar un Plan de
La calidad de los Gestion de la Calidad v VP de
las necesidades de los ol v ElaborarunPlande | v Gerencia de
usuarios. Gestién del Proyecto Calidad IT
v Elaborar un Plan de
INU UgleCildl pusiuies LESLIUN U riesygu uel v VP de
riesgos a tiempo, pueden Miticar Proyecto Prownsiss
convertirse en situaciones ga v Elaborar un Plan de v U AI¥2
de emergencia. Gestién del Proyecto
No conocer cuales nuevas v" Elaborar un Plan de
herramientas y técnicas Gestion de Riesgo del
que existen para analizar Rediich Proyecto v VP de
los riesgos que pueden v Capacitacién del Proyectos
Pormbln, - o tendencias del PMI___
No agilizar la gestion de v Capacitacion del v VPde
proyecto, pues causaria Mitigar personal de las nuevas Pravedion
retrabajo. tendencias del PMI y
NO se consiaera un v apacnacion ael v VPde
tiempo prudente para la Mitigar personal de las nuevas Proyectos

planificacién.

tendencias del PMI
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5.3Desarrollar una herramienta eficiente para la gestion de las areas de
conocimiento seleccionadas de la VP de Proyectos de Bancaribe con base
en las mejores practicas del PMI

Este tercer objetivo especifico se desarrollé considerando las técnicas que hasta
ahora se han estado aplicando en los dos objetivos especificos anteriores,
aprovechando la Recopilacion Documental (presentaciones y formatos), recopilacién
de Lecciones Aprendidas, de las cuales se registraron en la Matriz de Registro de
Informacion (Ver Anexo N° 4), Juicio de Expertos y Discusién Grupal, con el objeto
de realizar tormentas de ideas en los Anexos N° 2 y N° 5 se observa el resultado
(minutas) de las reuniones sostenidas con la VP de Proyectos, planteando las
debilidades que presenta dicha area y/o unidad de Bancaribe al gestionar los
proyectos.

Para la elaboracién de este objetivo se consideraron las debilidades més relevantes
del resultado del segundo objetivo, obteniendo que la VP de Proyectos no poseen
los planes de gestién (primer proceso de cada gestidon) de las diez areas de
conocimiento, documento importante que debe manejar los gerentes de proyectos
para ejecutar sus funciones en cada proceso que conforma la gestion de proyectos.
También se abarcé en optimizar algunos formatos y se proporcioné en los objetivos
anteriores, especificamente en el desarrollo del segundo objetivo sugerencias para
mejorar dichos formatos que emplea la VP de Proyectos y que contribuye al
desarrollo de los procesos de las areas de conocimiento anteriormente nombradas.
El documento de Entrada en comin que se requiere para el desarrolio de estos
planes de gestion es el Plan para la Direccién del Proyecto definido de esa manera
por el PMI 2013 (Plan del Proyecto) y coloquialmente llamado también “Plan del
Plan”, éste documento es elaborado en la Gestion de Integracién del Proyecto y
consiste en consolidar todos los planes y lineas bases secundarias (linea base del
alcance, linea base del tiempo y linea base de costos) de los procesos de
planificacién, es importante indicar que ademas de estar incluidos los diez planes de
las &reas de conocimiento, también esta contenido los requisitos indicados por el
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usuario funcional, por consiguiente, se consideran las siguientes pautas con el fin de
elaborar el Plan para la Direccion del Proyecto:

v Realizar reuniones con el equipo multidisciplinario, con el objeto de
suministrar tormentas de ideas y posibles soluciones de problemas vy
conflictos, para alcanzar los acuerdos y de esa manera llevar a cabo las
actividades del proyecto.

v Consultar a Juicio de Expertos para determinar una serie de detalles como los
niveles de recursos a utilizar, detalles técnicos y de gestién, documentos que
se emplearan para el control de cambio, entre otros.

A continuacion se indican los puntos que se consideraron para el desarrolio de los
Planes de Gestion de las cuatro areas de conocimiento tal como se sefialé en el
alcance del Capitulo I:

v Alcance

v Tiempo

v Calidad

v" Riesgos

5.3.1 Gestion del Alcance

Para elaborar la planificaciéon del alcance debe considerarse los recursos necesarios
para cada proyecto, entre ellos se encuentran:

Personal o recursos humanos del equipo de proyecto

Herramientas tecnol6gicas (equipos, software, entre otros)

Metodologia a utilizar

Procesos que se desarrollaran

Wy A

Procedimientos a ejecutar

v Fuentes de informacion
El Plan de Gestion del Alcance del Proyecto proporciona una orientacién al equipo
del proyecto a definir, documentar, verificar, gestionar y controlar el alcance del
proyecto. En la herramienta desarrollada en el Capitulo VI muestra el modelo de

dicho plan de gestion para llevar a cabo este propésito. En la misma, se planteé una
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seccion para el Control de Versiones, la idea es dar inicio de manera manual el
versionamiento de documentos, se sugiere para un futuro proceder en la VP de
Proyectos a operar dichas versiones de manera automética. En este Plan de Gestién
del Alcance se encuentra dividido en cinco secciones o procesos, de las cuales en la
mismo plan se dictan las instrucciones de como debe desarrollarse cada punto:

v" Definicion del Alcance

v" Elaboracién del WBS

v" Elaboracién del Diccionario de la WBS

v" Verificacién del Alcance

v Control del Alcance

5.3.2 Gestion del Tiempo

El Plan de Gestién del Tiempo establece las politicas y procedimientos para llevar a
cabo los procesos que estan involucrados en la Gestion del Tiempo, proporcionando
de esta manera una guia y orientacion a la VP de Proyectos facilitando el desarrollo
de esta gestion.

En esta area del conocimiento también se ve involucrado e imprescindible el
documento de Entrada, el Plan para la Direccién del Proyecto (Plan del Proyecto),
pues éste contiene el WBS / EDT que se emplea para definir las actividades, estimar
duracién y desarrollar el cronograma.

En la herramienta desarrollada en el Capitulo VI muestra el Plan de Gestién del
Tiempo, de la misma manera que en el plan anterior se maneja el versionamiento
manualmente, en dicho plan se puede observar que se encuentra dividido en ocho
secciones:

Proceso Definicién de Actividades

Proceso Secuenciacion de Actividades

Proceso de Estimacion de Recursos de las Actividades

Proceso de Estimacion de Duracién de las Actividades

Unidades de Medida

Procesos de Desarrollo del Cronograma del Proyecto

g R
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v Control del Cronograma

v Procedimientos Organizacionales
En el Plan de Gestion del Tiempo que se muestra en el Capitulo VI, se encuentran
las instrucciones de como debe desarrollarse cada seccion. Con las sugerencias
indicadas en el segundo objetivo especifico y este Plan de Gestion del Tiempo
propuesto ayuda a optimizar dicha gestion.

5.3.3 Gestion de la Calidad

Como se expreso anteriormente el documento de Entrada en comun que se requiere
para el desarrollo de estos planes de gestién es el Plan para la Direccién del
Proyecto, en este caso para la Gestién de la Calidad es relevante el uso de este
instrumento porque contiene detalles del alcance del proyecto y producto que puede
ser importante al momento de la planificaciéon de la calidad.
El Plan de Gestion de la Calidad permite orientar e indicar al equipo del proyecto
sobre como se gestionara y validara la calidad a lo largo del proyecto e identificando
los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y sus entregables y por
medio de politicas el equipo del proyecto examinara el cumplimiento de dichos
requisitos.
En la herramienta propuesta que se encuentra en el Capitulo VI muestra el Plan de
Gestion de la Calidad, de la misma manera que en los planes anteriores se maneja
el versionamiento manualmente, en dicho plan se puede observar que se encuentra
dividido en seis secciones:

v" Politica de la Calidad del Proyecto
Organigrama para la Gestion de la Calidad del Proyecto
Roles para la Gestion de la Calidad
Matriz de Actividades para la Gestion de la Calidad
Documentos Normativos para la Gestion de la Calidad
Procesos de la Gestion de la Calidad

S
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En dicha herramienta se encuentran las instrucciones de como debe desarrollarse
cada seccion. Es importante recalcar que la Gestion de la Calidad del Proyecto en
Bancaribe, lo cubre el 4rea de la Gerencia de Calidad IT, la mayoria de los proyectos
en esta organizacion se basan en desarrollos de Sistemas de Informacién, por lo
tanto, los resultados de los proyectos deben pasar por el drea de Gerencia de
Calidad IT para su verificacion y certificacion de los entregables.

En la quinta seccién del Plan de Gestion de la Calidad “Documentos Normativos
para la Gestion de la Calidad “, todos los documentos que se indican en este plan, la
Gerencia de Calidad IT ya lo emplea en cada uno de los proyectos que llegan a
dicha area; quiere decir, que la creaciéon de los formatos y/o documentos ya se
encuentran elaborados, excepto el Plan de Direccién del Proyecto (Plan del
Proyecto), que es una tarea de la VP de Proyectos.

5.3.4 Gestion de Riesgos

Igualmente como en los planes de gestién anteriormente elaborados (Alcance,
Tiempo y Calidad), se mantiene el versionamiento manual en el Plan de Gestién de
Riesgos.

El Plan de Gestion de Riesgo, define la manera de realizar las actividades en dicha
gestion de un proyecto, es de vital importancia realizar sesiones con el apoyo de
todos los interesados del proyecto a fin de asegurar que este proceso sea
considerado a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con este Plan de Gestién de
Riesgo, aumenta la probabilidad de éxito del resto de los procesos de dicha gestion,
porque establece una base acorde para la evaluacién de los riesgos.

El Plan de Direccién del Proyecto (Plan del Proyecto) es un documento significativo
para la gestién de riesgos, porque para esta gestion, éste provee el estado actual o
las lineas base de las areas afectadas por riesgos como son: alcance, tiempo y
costo, por lo tanto, es vital el desarrolio del Plan de Direccién del Proyecto como ya
se ha dicho anteriormente.

En la herramienta disefiada que se muestra en el Capitulo VI se encuentra el Plan de
Gestion de Riesgos, el cual esta dividido en cuatro secciones:
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v Estrategia de la Gestién de Riesgos

¥ Roles y responsabilidades de la Gestién de Riesgos

v" Periodicidad de la Gestion de Riesgos

v" Documentos normativos de la Gestién de Riesgos
En la misma herramienta, se indican las instrucciones de cémo debe elaborarse cada
seccion. En el desarrollo del segundo objetivo especifico y en el analisis del
cumplimiento de la Gestién de Riesgos de la VP de Proyecto basadas en las mejores
practicas del PMI 2013, se indicaron sugerencias con respecto a sus procesos y
optimizacion de formatos, las cuales una vez mas se recomienda poner en practica
para llevar a cabo y con éxito este Plan de Gestion de Riesgos propuesto y disefiado
en el Capitulo VI.

5.4Plantear recomendaciones para optimizar el uso del aplicativo Project
Server en la Gestién de Proyectos en Bancaribe

El desarrollo de este Gltimo objetivo especifico del trabajo consisti6 como primera
fase en el levantamiento de informacion, recopilando documentos, informes,
presentaciones y reportes que despliega el aplicativo Project Server de los proyectos
en Bancaribe. De igual manera se empled la técnica de Observacién Directa con el
fin de manipular la herramienta y ver sus funcionalidades, bondades y desventajas.
También se consulté por Intemet informaciéon mas detallada referente al software,
con el objetivo de convocar a los Gerentes de Proyectos y Gerentes de Desarrollo y
Proyecto (poblacién y muestra seleccionada intencionalmente tal como se indica en
el Marco Metodoldgico del Capitulo IIl) una sesion de discusion grupal (Ver Anexos
N° 2 y N° 3), permitiendo obtener como resultado qué beneficios y bondades habia
ofrecido el Project Server durante el tiempo de implementacion en la organizacion y
de igual manera los que participaron en la reunién expresaron lo que esperaban y
deseaban de esta herramienta de gestion de proyectos. De esta manera en la fase il
se construy6 la Matriz FODA y se procedié a elaborar la lista de recomendaciones
con el objeto de mejorar el uso del software Project Server en Bancaribe.
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En la siguiente Tabla N° 37 se muestra la Matriz FODA y a partir del anélisis de las
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas se formulan un conjunto de
estrategias y/o recomendaciones enfocadas al uso del Project Server en Bancaribe.

Tabla N° 37 Matriz FODA del Project Server de la VP de Proyectos

MATRIZ DOFA
Debilidades Fortalezas
D1. Falta de capacitacion del | F1. Administra y coordina
personal durante todo el ciclo de vida
D2.  Sub-utilizacion  del | del proyecto

aplicativo
D3. Sensible a fallas por
informacién errénea

D4. Infraestructura
centralizada sin alta
disponibilidad

D5. Se ajusta Unicamente a
las mejores practicas del PMI
2013

F2. Generacién de reportes a
diferentes niveles de roles

F3. \Vision integral del
proyecto en todas las fases
de su ciclo de vida

F4. Implementacién  de
procesos automatizados
mediante plantillas y workflow
(flujo de proceso)

F5. Aseguramiento de
soporte técnico por parte del
proveedor

F6. Crea un repositorio unico
de documentos del proyecto

Oportunidades Estrategias (DO) Estrategias (FO

O1. Nueva version de la|v Realizar un estudio | v Solicitud de
herramienta Project Server exhaustivo de la nueva asesoramiento al
02. Optimizacion de la versién del Project Server proveedor de los
gestion de proyectos (01, D2, D3, D§) beneficios del software
03. Nueva infraestructura | v Suministrar capacitacion Project Server (01, 02,
(servidores aplicativos y de al personal de la VP de F1, F2, F3, F4)

Base de Datos) Proyectos para actualizar | v Fortalecer los procesos

conocimientos (02, D1)
v'  Cambiar la
infraestructura para que
opere el servicio en alta
disponibilidad (03, D4)

de la Gestion de
Proyectos (O1, F1,F2, F3,
F4)

¥ Solicitud de incrementar
el hardware en los
servidores de Base de
Datos, para ampliar los
beneficios que el
aplicativo ofrece con
respecto al repositorio de
documentacion de los
proyectos (03, F8)
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Tabla N° 37 Matriz FODA del Project Server de la VP de Proyectos

MATRIZ DOFA
Amenazas Estrategias (DA) Estrategias (FA)
A1. Nuevos software en el Realizar capacitacion Capacitacion avanzada
mercado que ofrecen mejores interna del aplicativo al de la herramienta a los
beneficios personal de la Gerentes de Proyectos

A2, Salida de soporte u
obsolescencia del aplicativo y
equipos técnicos

A3. Nuevas ediciones del
PMBOK

A4. Nuevos servidores con
mayor capacidad de soporte
para el aplicativo Project
Server

organizacién anualmente
(D1, D3, D2, A3)
Cambiar infraestructura
técnica y proveer el
servicio en alta
disponibilidad (A2, D4)
Revision de la version del
PMI 2013 en |Ia
herramienta y proceder a
la adaptacion del mismo

(A3, D5)

Solicitar  asesoria e
indagar con los
proveedores nuevas

herramientas en el
mercado que facilite la
administracion y control
de proyectos (A1, D1)

Optimizar la
infraestructura o el
performance donde se
encuentra instalado el
Project Server (A4, D4)

(F4, A3)

Buscar en el mercado
nuevos productos que
ofrezcan mejores
servicios y
funcionalidades en Ia
gestién de proyectos (A1,
A2, F5)

Fortalecer el uso del
Project Server en la VP
de Proyectos y la
Gerencia de Desarrollo y
Proyectos (F1, F2, F3,A3)
Capacitacion del personal
con las ultimas
tendencias del PMI 2013
(F4, A3)

Actualizar equipos o
ampliar el hardware para
llevar a cabo la creacién
de repositorio Unico de
documentacion de
proyectos (A4, F6)

De todas las recomendaciones formuladas se destacan las siguientes:

v' Capacitaciones y/o refrescamiento de conocimientos anuales del aplicativo
Project Server y a los procesos de gestién de proyectos al personal de la
Gerencia de Desarrollo y Proyectos.

v" Capacitaciéon avanzada de la configuracién y administracién de la herramienta
Project Server a los Gerentes de Proyectos.

v' Capacitacion de las Ultimas tendencias del PMI 2013 a los Gerentes de
Proyecto.

v' Fortalecer y mejorar el uso de la herramienta para el afio 2014, se utiliza
aproximadamente un 20% de su funcionalidad, la misma se considera para el
momento de la presente investigacion sub-utilizada.
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v Implementar los procesos automatizados mediante Workflow (flujo de
procesos) para reducir costos, minimizar tiempo e incrementar la calidad.

v" Optimizar la capacidad de infraestructura de hardware del servidor de Base de
Datos del aplicativo Project Server, con el objetivo de emplear un repositorio
Unico de documentacién de proyectos y de esta manera las areas
involucradas en el proyecto incluyan formatos e informacion relevante de los
proyectos asignados.
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CAPITULO VI - DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Este capitulo trata de la propuesta para cumplir con el objetivo general del proyecto
“Desarrollar una herramienta de Integracion de la VP de Proyectos y la Gerencia de
Desarrollo y Proyectos en Bancaribe”, la misma fue ejecutada por objetivos
especificos y fases, las cuales han sido descritas en la metodologia resefiada en el
Capitulo 1ll. Debido a que la Gerencia de Desarrollo y Proyectos recientemente ha
disefiado su metodologia de gestién para el desarrollo de proyectos de Sistemas de
Informacién, la propuesta se enfocé en optimizar la gestién de proyectos de la VP de
Proyectos para mejorar la integraciéon de ambas herramientas de las areas y/o
unidades anteriormente nombradas, por lo tanto, la elaboracién de la herramienta se
distribuyé en cuatro areas de conocimiento tal como se indicd en el Alcance de la
Investigacion del Capitulo I:

v Gestion del Alcance

v Gestién del Tiempo

v Gestion de la Calidad

v Gestion de los Riesgos
Para optimizar la integracién de la herramienta de la VP de Proyectos y la Gerencia
de Desarrollo y Proyectos en Bancaribe, y como se indicd en el capitulo anterior, se
consideraron las debilidades que tiene el area de la VP de Proyectos, arrojando
como resultado en comin la ausencia de un documento tan importante como es el
Plan de Gestion de cada una de las areas de conocimiento, por lo tanto, se
construyo los siguientes planes:

v Plan de Gestién del Alcance

v Plan de Gestion del Tiempo

v" Plan de Gestion de la Calidad

v Plan de Gestién de los Riesgos
Esta herramienta seréa entregada a la organizacién Bancaribe, quedando en sus

manos y decision culminar el resto de los planes de gestion baséndose en las
mejores practicas del PMI 2013.



;" Planes de Gestién
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Planes de Gestion
de la VP de Proyectos

V.P. de Proyectos
Mayo, 2014
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Planes de Gestion de la VP de Proyectos

INTRODUCCION

La presente herramienta tiene como finalidad orientar a los Gerentes de Proyectos de
la VP de Proyectos de Bancaribe en las areas de conocimiento: Alcance, Tiempo,
Calidad y Riesgos para que puedan optimizar su integracion con el area y/o unidad de
la Gerencia de Desarrollo y Proyectos, pues éste ya contiene su herramienta de
gestion de proyectos especificamente para aquellos proyectos orientados a Sistemas
de Informacién, por lo tanto, se enfocé en tomar la debilidad méas importante y comin
de la VP de Proyectos, como es la ausencia de los planes de gestién de las areas de
conocimiento anteriormente nombradas.

Esta herramienta permitira a la VP de Proyectos guiarse para desarrollar los procesos
que estan involucrados en cada gestion de las areas de conocimiento a través de
estandares, obteniendo un mejor plan de proyecto y a su vez optimizando la
integracién de las herramientas de cada érea y/o unidad de la VP de Proyectos y la
Gerencia de Desarrollo y Proyectos u otra unidad que se vea relacionado con la
gestion de proyectos.
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Plan de Gestion del Alcance

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto Cédigo del Proyecto

La definicion del Alcance del proyecto se desarrollara de la siguiente manera:

1. El Gerente de Proyectos enviara via comreo el Project Charter del Proyecto a los
Stakeholders que estan involucrados en el proyecto, para su revision antes de convocar a
reunién a los mismos.

2. El Gerente de Proyectos convocara a reunion a los siguientes Stakeholders del proyecto:
v Sponsor

Lider Funcional

Lider Técnico

Lider de Calidad y Procesos

Lider de Seguridad Integral

Lider de UAIR

3. Dependiendo del tipo de proyecto, también se convocaria a:

¥ Lider de Procura

v Lider de Continuidad

v Lider de Auditoria

4. Si esta planteado que el proyecto sera desarrollado por un tercero (Proveedor), convocar
al personal especializado en el producto y/o servicio que llevara a cabo el proyecto

5. El Gerente de Proyectos convocara tantas reuniones como sea requerida para finiquitar la
Definicion del Alcance

6. Una vez culminado el documento de la Definicion del Alcance, el Gerente de Proyectos
enviara via correo el mismo y solicitara firma de cada uno de los que participaron en la(s)
reunion(es) o aprobacién de cada uno de ellos por correo.

LAY

Los pasos para elaborar el WBS son los siguientes:
1. Si el proyecto esté definido por fases, el WBS/EDT seré estructurado de acuerdo a la
herramienta de descomposicion, identificdndose primeramente por los principales
entregables de cada fase del proyecto.
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PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

2. Una vez identificado los principales entregables, se procede con la descomposicién del
entregable en paquetes de trabajo, los cuales permitirdan conocer al minimo detalle el
costo, trabajo y calidad que estan involucrados en la elaboracién del entregable.

3. En los entregables incluir los paquetes de trabajo de la VP de Proyectos dentro del
desarrolio del proyecto.

4. Para la elaboracién del WBS se empleara la herramienta WBS Chart Pro, pues permite
una fécil diagramacién y manejo de los entregables del proyecto, de igual manera,
también puede emplearse otras herramientas, segin la preferencia y comodidad del
Gerente de Proyectos.

Previo a este proceso, debe haber sido elaborado el WBS del proyecto, porque en base a la
informacion del WBS se elaborara el Diccionario de la WBS, para ello se realizan los siguientes
pasos:
1. Emplear la planilla del Diccionario de la WBS que maneja la VP de Proyectos
2. Identificar la siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo del WBS:
Asignacion del area responsable
Breve descripcion del paquete de trabajo
Criterios de Aceptacién del paquete de trabajo
Supuestos y condiciones que debe regirse el paquete de trabajo
Establecer hitos importantes del paquete de trabajo
Descripcién del trabajo a realizar para la elaboracion del entregable
Recursos necesarios (humanos, materiales, entre otros)
Si aplica indicar Costos de cada entregable
Indicar si el paquete de trabajo requiere de certificacion en Calidad IT
Indicar las dreas que participa, apoya, revisa y aprueba el paquete de trabajo

b R S T W R

Al culminar la elaboracién de cada entregable, el Gerente de Proyectos, debe presentar los
entregables ante el Sponsor del Proyecto, el cual se encargara de aprobar o indicar observaciones
del caso. Si el entregable es aprobado éste sera enviado al lider funcional.
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PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

PROCESO PARA EL CONTROL DEL ALCANCE
(Descripcion detallada del proceso para identificar, registrar y procesar cambios de alcance)

En este proceso se presentan tres casos:

1. El Gerente de Proyecto se encarga de gestionar la certificacién de los entregables junto
con el érea de Calidad IT, los lideres funcionales y técnicos, y cerciorarse con el
cumplimiento y la calidad de lo entregables segln lo acordado en la Linea Base del
Alcance.

2. Si el entregable es aprobado, éste es enviado a la Gerencia de Operaciones IT para su
ejecucion en el ambiente de Produccién, pero si el entregable no es aprobado, el mismo
es devuelto al drea responsable junto con una Hoja de Correcciones, donde se indican
cuéles fueron las incidencias y correcciones deben hacer para llevar a cabo con la calidad
esperada de los entregables.

3. Puede darse el caso de que el usuario funcional presente observaciones con respecio al
entregable y posiblemente solicite requerimientos de cambio o de ajuste, por lo tanto,
debe considerarse lo siguiente:

3.1 Todo cambio de alcance serd presentado en la reunién de seguimiento del
proyecto ya sea por el lider funcional o técnico, indicando los motivos del cambio,
los riesgos que corre la institucién por su no inclusién en el proyecto y los
impactos que puede presentarse en las diversas dreas de la organizacién
(procesos afectados), en cuanto a la aceptacion del mismo.

3.2 El equipo del proyecto debera evaluar los impactos en tiempo, costos de inclusién
y calidad.

3.3 Al contar con el andlisis anterior, se deberé elaborar una solicitud de modificacion
del alcance del proyecto (SMP de alcance) que debera presentarse al Comité de
Direccién del proyecto para su aprobacion.

3.4 Con la aprobacion del Comité de Direccion, se procedera a incorporar en el WBS,
Diccionario de la WBS y en el cronograma las actividades necesarias para
materializar los cambios aprobados.

De los formatos que posee la VP de Proyecto se propuso incluir nuevas columnas en el
Diccionario de la WBS (para una mejor visualizacion del formato se colocé en dos
figuras, las mismas son:
v" Participa
v' Apoya
v" Revisa
v' Aprueba
v" Requisitos de Calidad
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BANCARIBE 3y
DICCIONARIO WBS
| 1. DATOS DEL PROYECTO ;
Hombre Codigo Lider Funcional rea del Lider
|
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Nombre Codigo Lider Funcional rea del Lider

De igual manera se propuso minimizar la cantidad de informacién que solicita la VP de
Proyectos para la definicion del alcance, se considera que los principales datos e
informacion que se requiere para llevar a cabo este proceso son:

v

L I e T R

V. P. de Proyectos

Objetivos del proyecto

Descripcion del alcance del producto

Entregables del proyecto

Criterios de aceptacién de los entregables

Limitaciones o restricciones del proyecto

Asunciones del proyecto

Organizacién inicial de proyecto, quizas un cronograma preliminar
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Plan de Gestion del Tiempo

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto Cédigo del Proyecto

PROCESO DEFINICION DE ACTIVIDADES
(Descripcién detallada para definir las actividades a partir de la declaracion del alcance, el WBS y
: Diccionario de la WBS)

v Por cada entregable definido en el WBS del proyecto se identifica cuéles son las actividades
que se necesitan para obtener los entregables deseados, por tal razén, se indican los atributos
de las actividades, identificandose por un cédigo, nombre, breve descripcion del alcance del
trabajo, tipo de actividad y responsable, facilitando de esta manera ordenar y clasificar las
actividades planificadas en el cronograma.

v Listar hitos indicando si éstos son obligatorios u opcionales

v" Luego se iniciaria la secuencia de las actividades por cada entregable

PROCESO SECUENCIACION DE ACTIVIDADES
(Descripcién detallada como definir la Red del Proyecto)

A continuacién se indica como definir la Red del Proyecto:
v" Definir la Red del Proyecto baséndose en los entregables del proyecto
v Se procede a graficar la Red del Proyecto de las actividades de cada fase del proyecto
v Debido a que la VP de Proyectos de Bancaribe no cuenta con un software para elaborar el
Diagrama de Red, sera elaborado de manera manual

PROCESO DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES
(Descripcion detallada para estimar los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades)

v Basandose en los entregables y actividades que se han identificado se procede a realizar
estimaciones de la duracion y tipo de recursos (Personas, Material y Equipos, entre otros)
¥ Para los recursos de Personas se determina lo siguiente:
e Nombre de recurso y Duracién
v" Para los recursos Materiales y Equipos se determina lo siguiente:
o Nombre de recurso y Cantidad
v" Para llevar a cabo este proceso emplear el formato que la VP de Proyectos ha utilizado”
Estimacion de Recursos y Duraciones”
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PROCESO DE ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES
(Descripcion detallada para estimar la duracion de las actividades)

El proceso de estimacion de la duracién de las actividades se define de acuerdo al tipo de recurso
asignado a la actividad:
v Si el recurso es tipo Personas, estimamos la duracion por la cantidad de personas y
calculamos el trabajo que tomara realizar la actividad.
v'  En cambio si el tipo de recurso es Material o Equipos, se define la cantidad que se utilizara
para realizar la actividad. :

UNIDADES DE MEDIDA
(Descripcién de la unidad de medicién en el cronograma y en el rendimiento del proyecto)

Se manejara el esquema de duracion de las actividades en dias y el esfuerzo de cada recurso en
horas.

Las reglas de medicion para indicar el rendimiento del proyecto se puede determinar por
duraciones:

Por la cantidad de dias de desviacion de la fecha proyectada de culminacién y la fecha fin
programada en funcién de la duracion del proyecto y su complejidad se puede establecer
indicadores de rendimiento en el proyecto

PROCESO DE DESARROLLO DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO
(Descripcion detallada para desarrollar el cronograma de las actividades)

¥" En base a los siguientes documentos:
¢ Identificacion y secuenciacion de actividades
¢ Red del Proyecto
+ Estimacion de recursos y duraciones
Se obtiene toda la informacién necesaria para dar inicio a la elaboracién del cronograma

del proyecto, empleando el aplicativo Project Server que la VP de Proyectos posee para
la administracion y gestion de proyectosElaborar mesas de trabajo con el equipo técnico y
de esa manera aclarar dudas en la elaboracién del cronograma del proyecto

Exportar los entregables del proyecto

Ingresar las actividades que deben ejecutarse para obtener los entregables del proyecto
Indicar cudles son las actividades repetitivas del proyecto e hitos

Definir el calendario del proyecto

Asignar recursos a las actividades

Secuenciar las actividades y los entregables del proyecto

El cronograma seré enviado a todos los involucrados del proyecto, para su informacion y
aprobacién por parte del Comité de Direccién del Proyecto para dar continuidad al
proyecto

RN N RSN
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CONTROL DEL CRONOGRAMA
(Descripcion detallada del proceso para controlar el cronograma)

El avance del proyecto, seré presentado de acuerdo con lo siguiente:

v El avance de las actividades del proyecto se llevaré a través del Sistema Project Server,
considerando que cada responsable de sus actividades registre las horas efectivamente
ejecutadas cada dia de la semana o al final de cada semana (reporte de horas)

¥ Es responsabilidad del Gerente de Proyectos revisar y aprobar el reporte de horas de cada
recurso

v" Todos los meses los Gerentes de Proyectos deberan obtener del Sistema Project Server los
indicadores de porcentaje completado y porcentaje programado de cada proyecto

v'  Se presentaran informes mensuales e individuales de los avances de los proyectos al Comité
de Direccion del Proyecto

¥ De igual manera mensualmente se presentara un informe indicando un avance consolidado
del portafolio de proyectos

v A los efectos de indicarlos avances en los reportes se establece:

e Verde — Cuando la desviacion no rebasa el 5%
e« Amarillo — Para desviaciones entre 5% y 6%
¢ Rojo — Para desviaciones mayores a 6%

¥ Puede darse el caso de que exista una Solicitud de Cambio y ésta sea aprobada por el Comité
de Direccion del Proyecto, entonces se procederia a replanificar el cronograma del proyecto
(siempre y cuando sea necesario)

PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES
(Describe el procedimiento del cronograma dentro de la organizacion)

El cronograma de alto nivel, el definitivo y las propuestas de cambios deben ser presentados para
su aprobacion al Comité de Direccién del Proyecto, consideracion previa revisién en las mesas de
trabajo con el equipo del proyecto.
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Plan de Gestion de la Calidad

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto Cadigo del Proyecto

POLITICA DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
(Debe especificar las directrices que el equipo de proyecto considera con relacion a la calidad del
proyecto)

Los proyectos deben cumplir con los requisitos de calidad:

v' Culminar dentro del tiempo establecido en el plan de trabajo

v" Culminar con el presupuesto planificado

v' Cumplir con los requisitos de calidad solicitado, con el fin de alcanzar un alto nivel de
satisfaccion por parte del usuario funcional

; ORGANIGRAMA PARA LA GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
(Debe establecerse el organigrama indicando la ubicacién de los roles para la Gestion de la
: Calidad)

Este organigrama ya se encuentra elaborado, el mismo esta reflejado en el Capitulo V (Equipo de
Gobernabilidad de Bancaribe).

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD
(Debe indicar los roles que seran necesarios en el equipo de proyecto para desarrollar los
entregables y todas las actividades relacionadas a la Gestion de la Calidad)

Para cada uno de los roles debe especificarse lo siguiente:

v Objetivos

v Funciones

v"  Niveles de Autoridad:
e Aquiénreporta
e A quién supervise
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PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD
(Debemdmr los roles que seran necesarios en el equipo de proyecto para desarroliar los
entregables y todas las actividades relacionadas a la Gestién de la Calidad)

v Cuél es el perfil que debe tener para desempeniar el rol

Esta descripcion facilitara y agilizara la identificacion de responsabilidades de cada uno de los
paquetes de trabajo y conociendo el perfii que debe tener los roles y si éste cubre los
conocimientos y habilidades requeridos, optimizara el desempefio de sus actividades relacionadas
con la Gestion de la Calidad.

MATRIZ DE ACTIVIDADES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD
(Para cada paquete de trabajo, debe indicarse si existe un estandar o norma de calidad aplicable
para su ejecucion)

La VP de Proyectos ya emplea una matriz donde se despliega todos los paquetes de trabajo (Ver
Figuras N° 40 y N° 41), se puede emplear el mismo formato e incluir nuevos campos, para evitar
redundar la columna de los paquetes de trabajo indicado en dicha matriz.

En el formato del Diccionario de la WBS se habia incluido en el Plan de Gestion del Alcance una
columna llamada “Requisitos de Calidad”, el cual nos indica si el paquete de trabajo requiere de
certificacion o no (campo importante que también debe ser considerado en este Plan de Gestion
de la Calidad).

Los nuevos campos a incluir son:

v Estandar o Norma de Calidad, indica si el paquete de trabajo debe regirse por algin
estandar o normas que la organizacion posea dependiendo de la actividad a ejecutar,
éstos pueden ser:

¢ Estandar o normas del area de Seguridad de la Informacion
o Esténdar del drea de Calidad y Procesos

 Normas regulatorias suministradas por la SUDEBAN

¢ Marco Legal, entre otros

v Area Certificadora, indica qué area o departamento le corresponde certificar el paquete de
trabajo.

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD
(Debe especificarse qué documentos formales son necesarios para regirse en los procesos y
actividades para llevar a cabo esté gestién)

Para este caso no se nombrara procesos sino fases, pues como se esta orientando a proyectos
de Sistema de Informacion, facilita la situacion al indicar por fases. Estda seccion estd muy
relacionada con las funciones y responsabilidades que tiene asignado el area de Calidad IT de la
organizacion Bancaribe, porque son ellos los que llevan practicamente la batuta en todo el
proceso de aseguramiento, verificaciéon y control de la calidad de los entregables por parte del
area de Gerencia de Desarrollo y Proyectos.
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PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD
(Debe especificarse qué documentos formales son necesarios para regirse en los procesos y
actividades para llevar a cabo esta gestion)

Fases Documentos

Iniciando el Desarrollo Plan del Proyecto o Plan de Direccién del
Proyecto

Plan de Gestion de la Calidad

Plan de Trabajo (Cronograma)

Matriz de Riesgos

Documentacion de Requisitos

Guia de Disefio Técnico

Registro de Interesados

Evidencias de pruebas técnicas unitarias
del ambiente de Desarrolio

Requisitos para el inicio de proceso de
certificacion

Estandar de Ejecucion

Componentes y fuentes (nuevos vy
modificados) a instalar en el Ambiente de
Calidad

Evidencias de la aplicacién del Cambio
Checklist de los entregables

Casos de Uso del personal técnico

Hoja de Incidencias Técnicas

Evidencias de Pruebas Técnicas

Casos de Uso del personal funcional

Hoja de Incidencias Funcionales
Evidencias de Pruebas Funcionales

Cierre de Proceso de Certificacion
Aprobacion de certificacion técnica
Aprobacién de certificacion funcional

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD
(Se describe como se desea realizar los procesos de la Gestién de la Calidad)

<

Durante el Desarrollo

ANENENENERENEN

Al finalizar el Desarrollo

<

Inicio de Preparacion de Ambiente de Calidad

b, .. ¢

Al finalizar la Preparacion de Ambiente de
Calidad
Durante las pruebas técnicas

Durante las pruebas funcionales

Cierre del Proceso de Certificacion

NGRS TS RIS SRS

Los procesos de la Gestion de la Calidad, ademas de Planificar la Gestién de la Calidad se
encuentran los siguientes:
v Aseguramiento de la Calidad:

» Este proceso se ejecutara monitoreando continuamente el performance con que
cuenta los ambientes de Desarrollo y Calidad (registros de datos, servidores,
infraestructura, entre otros)

e Asegurar la calidad del producto desde la fase de disefio y la cual éste debe cubrir
con las necesidades del cliente

+ Debe desarrollarse el producto de acuerdo a lo que indica el disefic propuesto
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PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

_(&mwnummmmmhmrmucm) :

¥v" Control de la Calidad:

« El control de la calidad se ejecutara verificando los entregables para confirmar si estan
conformen o no, segun lo estipulado en la documentacion de requisitos.

* Los resultados se consolidaran y dependiendo de las incidencias se enviaran al érea
responsable para su solucion.

s Los entregables que han sido nuevamente devueltos al 4rea de Calidad IT se volveran
a revisar para verificar si ya se cumple con la conformidad que indica el documento de
requisitos.

¢ Para las incidencias ocurridas se indagara en las causas para eliminar las fuentes del
error, los resultados y conclusiones se formalizaran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas.

De los formatos que posee la VP de Proyecto se propuso incluir nuevamente columnas
en el Diccionario de la WBS, las mismas son:

v Estéandar o Norma de Calidad

v Area Certificadora

h Nombre Codigo Funcion Area del Lider

s
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Plan de Gestion de los Riesgos

PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto Caédigo del Proyecto

ESTRATEGIA DE LA GESTION DE RIESGOS
(Describe la metodologia, herramientas y fuentes de datos que se emplearéan para desarrollar la
Gestion de Riesgos en el Proyecto)

Por cada proceso de la Gestion de Riesgos, indicar cuéles herramientas, procedimientos y
quiénes son las fuentes de informacién se emplearan para llevar a cabo dichos procesos. En la
siguiente tabla no se encuentra el primer proceso “Planificacién de Gestion de los Riesgos”, pues
este documento representa el resultado de dicho proceso.

Proceso Herramientas / Procedimientos Fuentes de
Informacién
v Elaboracién de la Matriz de FODA y realizar | v©  Sponsor
analisis del proyecto v"  Equipo del
¥ Emplear técnicas de Tormentas de ldeas proyecto
con usuarios expertos y el equipo del | v Lecciones
proyecto Aprendidas
v" Agrupar los riesgos en categorias como: documentadas en
Identificacion de e Técnicas proyectos
Riesgos e Organizacionales anteriores
o Gestién
e Externos
El Gerente de Proyectos tiene la potestad
de crear nuevas categorias segun sea el
caso.
¥"__Checklist de Riesgos
Analisis Cualitativo | v Emplear la Matriz de Probabilidad e Impacto | v Sponsor
de Riesgos v Registrar los riesgos en el documento del | v Equipo del
Plan de Respuesta de Riesgos proyecto
v Para cada riesgo evaluar el evento de
probabilidad de ocurrencia y su efecto sobre
los objetivos del proyecto
Esta informacion se utilizard para priorizar el
riesgo de acuerdo con los criterios establecidos.
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ESTRATEGIA DE LA GESTION DE RIESGOS

(Describe la metodologia, herramientas y fuentes de datos que se emplearan para desarroliar la

Gestién de Riesgos en el Proyecto)
Proceso Herramientas / Procedimientos Fuentes de
Informacién
Analisis ¥v" Emplear la Matriz de Probabilidad e Impacto, | ¥ Sponsor
Cuantitativo de pues en el mismo también se incluye los valores | v Equipo del
Riesgos del impacto y porcentaje de probabilidad, proyecto
logrando obtener una ponderacion del nivel de | v Lecciones
riesgo Aprendidas
v Elaborar lista de aquellos riesgos que representa
la mayor amenaza u oportunidad para el
proyecto (riesgos que afectan a los costos y los
tiempos asignados, al igual que afecta a la
calidad y el alcance del proyecto)
Planificacién de | v Determinar las opciones y acciones para reducir | v Sponsor
Respuesta a los la probabilidad o consecuencias del impacto en | v Equipo del
Riesgos los objetivos del proyecto proyecto
v Describir las acciones a realizar para mitigar el | v° Lecciones
riesgo Aprendidas
v Describir los posibles signos y sintomas que documentadas
pueden ser indicadores de ocurrencia del evento en proyectos
de riesgo anteriores
v Describir las acciones a realizar en un plan de
contingencia
v Asignar responsabilidades y fechas por cada
respuesta acordada
v"  Documentar las acciones, medidas y fechas para
mitigar el riesgo y en un plan de contingencia
v Establecer revisiones y programarlas junto con | v° Sponsor
las reuniones de seguimiento y control del | v Equipo del
proyecto que convoca los Gerentes de Proyectos proyecto
v Asegurar que estédn aplicandose todos los
requisitos del Plan de Gestién de Riesgos
¥" Evaluar riesgos ya definidos como se muestra en
L ¢ el Plan de Respuesta de Riesgo
gegwmlentoy v" Evaluar si las medidas indicadas han sido
ontrol del afeclivas
RISSI08 v |dentificar nuevas acciones a realizar
v" Validar las premisas ya indicadas anteriormente
y establecer nuevas premisas
v |dentificar nuevos riesgos resultantes de
acciones de mitigacién de riesgos
v Garantizar que el control de cambio aborda los
riesgos asociados con el cambio propuesto
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CAPITULO VIl - EVALUACION DEL PROYECTO

Al finalizar el desarrollo de los objetivos planteados en los capitulos anteriores, se
procedié a la evaluacidon de este Trabajo Especial de Grado considerando el
cumplimiento de cada objetivo especifico a través de las tres fases definidas en el

marco metodoldgico del Capitulo 1.

En la siguiente Tabla N° 38 se establece la relacidén de los objetivos especificos y las

fases indicadas en el marco metodolégico:

Tabla N° 38 Relacion de Objetivos Especificos y Fases

Objetivos Especificos

Analizar la situacién de la gestion y
procesos de la VP de Proyectos y
la Gerencia de Desarrollo y
Proyectos y el uso del aplicativo
Project Server en Bancaribe.

Determinar el nivel de
cumplimiento de Ilas mejores
practicas del Project Management
Institute (PMI) en la VP de
Proyectos en Bancaribe.

Desarrollar una herramienta
eficiente para la gestion de las
areas de conocimiento
seleccionadas de la VP de
Proyectos de Bancaribe con base
en las mejores practicas del PMI.

Fasel
Busqueda de
Informacion

Faselll
Andlisis de la

Informacién

Fase lll
Desarrollo de la
herramienta para la
mejora de Gestion
de Proyectos

Plantear recomendaciones para
optimizar el uso del aplicativo
Project Server en la Gestion de
Proyectos en Bancaribe.




Como puede visualizarse en la Tabla N° 38, los cuatro objetivos especificos
planteados en el Capitulo | han sido cubiertos y desarrollados por las tres fases del
marco metodolégico asignado a este trabajo de investigaciéon, a continuacion se
describe la manera en que se cumplid y se llevo a cabo el desarrollo de cada uno de
los objetivos especificos:

v El anélisis de la situacion de la gestion y procesos de la VP de Proyectos vy la
Gerencia de Desarrollo y Proyectos y el uso del aplicativo Project Server en
Bancaribe, se realiz6 en la fase | la blisqueda y recoleccion de informacién en
de ambas areas y/o unidades de Bancaribe, ademas del material digital e
impreso, se complet6 el proceso del levantamiento de informacién, a través de
varias reuniones y sesiones (discusiones grupales con las areas y/o unidades
anteriormente nombradas), para luego proceder a la fase Il de analizar dicha
documentacion, procesos y la herramienta Project Server que emplean ambas
areas (VP de Proyectos y Gerencia de Desarrollo y Proyectos) para la
administracion y gestion de proyectos. De igual manera se obtuvo la
respuesta a la interrogante asociada a este objetivo, ¢ Cémo son los procesos
empleados por la VP de Proyectos y la Gerencia de Desarrollo y Proyectos en
Bancaribe?, del resultado de la fase | se contestd la primera pregunta
formulada en el Capitulo |, la cual se observé que la VP de Proyectos
considera los cinco procesos que estan involucrados en el ciclo de vida del
proyecto (Inicio, Planificacion, Ejecucién, Monitoreo y Control y Cierre) y la
Gerencia de Desarrollo y Proyectos considera (inicamente cuatro procesos, no
viendose reflejado formalmente el proceso de Monitoreo y Control; sin
embargo, lo ejecutan dentro de sus actividades planteadas.

v' Determinar el nivel de cumplimiento de las mejores practicas del Project
Management Institute (PMI) en la VP de Proyectos en Bancaribe, se llevé a
cabo en las fases | y Il y de igual manera que en el objetivo anterior, también
se logro dar respuesta a la interrogante relacionada a este objetivo especifico,
¢Cuales son los elementos comparativos en la Gestion de Proyectos que
manejan la VP de Proyectos en Bancaribe segin los fundamentos que indica
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el Project Management Institute (PMI)?, con la informacion recolectada de la
fase | se indagé en las plantillas, formatos y presentaciones que emplea la VP
de Proyectos y se detallé la manera en que gestionan los procesos de las
areas de conocimiento (Alcance, Tiempo, Calidad y Riesgos), facilitando la
comparacién de la gestién de proyectos de la VP de Proyectos con los
procesos que dicta el PMI 2013, obteniendo como resultado cuales son las
deficiencias que deben corregirse con el fin de optimizar los procesos en la VP
de Proyectos y cuales son los procesos, formatos y plantillas que deben
mantenerse en dicha area.

Desarrollar una herramienta eficiente para la gestion de las areas de
conocimiento seleccionadas de la VP de Proyectos de Bancaribe con base en
las mejores practicas del PMI, se desarrolié en la fase Ill, ya obtenidos los
resultados del objetivo anterior y analizando las debilidades que presenta la
VP de Proyectos en las areas de conocimiento anteriormente nombradas,
permitié también contestar la pregunta de ;Cuales son los procedimientos a
seguir para llevar a cabo y con éxito la gestion de Alcance, Tiempo, Calidad y
Riesgo en la VP de Proyectos en Bancaribe basandose en las mejores
practicas del PMI?, la respuesta a esta interrogante fue la elaboracion de los
planes de gestion de Alcance, Tiempo, Calidad y Riesgo, pues estos
documentos son importantes en cada una de las gestiones de las areas de
conocimiento porque orienta al Gerente de Proyectos en la realizacion y
ejecucion de cada uno de los procesos que conforma dichas gestiones.
Plantear recomendaciones para optimizar el uso del aplicativo Project Server
en la Gestién de Proyectos en Bancaribe y contestar a la Ultima interrogante
sefalada en el Capitulo | ¢{Cuéles son las recomendaciones y sugerencias
para optimizar el manejo del software Project Server en Bancaribe? se realizd
durante las dos primeras fases, en la fase | se levant6 la informacién y luego
en la fase Il se procedié a analizar dicha informacién con el fin de elaborar la
matriz FODA y asi proveer las recomendaciones pertinentes para la
optimizacién en el uso del Project Server en la organizacién Bancaribe.
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Por ende, el desarrollo del presente TEG logré satisfacer cada uno de los objetivos
especificos planteados al considerar los lineamientos establecidos en el marco
metodoldgico del Capitulo Il y contestar las cuatro interrogantes del Capitulo |, por lo
tanto, el objetivo general del proyecto ha sido cumplido en su totalidad
proporcionandole a Bancaribe una herramienta optimizada para la gestién de
proyectos de la VP de Proyectos y con el fin de mejorar la integracion con el
instrumento de la Gerencia de Desarrollo y Proyectos en Bancaribe.

Adicionalmente este TEG permitié profundizar los conceptos obtenidos en las areas
de conocimiento: Alcance, Tiempo, Calidad y Riesgo con el fin de optimizar los
procesos y gestion de la VP de Proyectos y de esa manera mejorar la integracion de
las herramientas de ambas areas y/o unidades (VP de Proyectos y Gerencia de
Desarrollos y Proyectos) las cuales tienen estrecha relacion. De la misma manera,
se colocd en practica las teorias, técnicas, herramientas, es decir; contenidos del
pensum o materias vistas durante la Especializacién en Gerencia de Proyectos y
gracias a dichos conocimientos adquiridos se logré desenvolver dicho TEG.

Ademas de cumplir con el ultimo requisito para optar al Titulo de Especialista en
Gerencia de Proyectos exigidos por la Direccion General de los Estudios de
Postgrado de la Universidad Catdlica ‘Andrés Bello, el desarrollar este TEG fue
enriquecedor porque se adquirieron conocimientos practicos ejerciendo el cargo de
un posible consultor de Gerencia de Proyectos en la VP de Proyectos de Bancaribe y
a su vez se amplio el aprendizaje y actualizacion de la nueva version del PMI 2013.
En linea general el TEG cubrié las expectativas esperadas al llevar a cabo y con
éxito los objetivos especificos planteados en este caso de estudio, la metodologia
aplicada para el desarrollo del presente trabajo fue la mas apropiada, pues consistié
en una primera instancia en el levantamiento de informacién, luego se procedié a su
andlisis y finalmente al desarrollo de la herramienta, también fue propicio el orden en
que se llevd a cabo dichos objetivos, porque del resultado de un objetivo especifico,
facilitaba el desarrollo del siguiente objetivo especifico y asi sucesivamente, hasta
completar los cuatro objetivos propuestos en el Capitulo I.
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CAPITULO VIl - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para finalizar esta investigacién de Trabajo Especial de Grado realizado, a
continuacién se presentan las conclusiones y una serie de recomendaciones
provenientes del resultado de andlisis y desarrollo de la
gestion y procesos de proyectos que maneja la VP de Proyectos y la Gerencia de
Desarrollo y Proyectos.

7.1 Conclusiones

v Con respecto al primer objetivo especifico se concluyé que la VP de Proyectos y
la Gerencia de Desarrollo y Proyectos de Bancaribe, proveen herramientas y
procesos por separado que les permite gestionar de alguna u otra manera el
desarrollo de sus proyectos, ambos instrumentos de las areas y/o unidades
tienen estrecha relacion y el factor comin en ellos es culminar los proyectos a
tiempo, tal como lo indica el plan de trabajo, con la calidad de entregables que ha
sido definido por el usuario y el costo asignado para la ejecucién del proyecto, sin
embargo, dichos instrumentos deben optimizarse para integrarse con
herramientas de otras areas como es la VP de Calidad y Procesos, pero en una
primera instancia debe mejorar las herramientas internas de cada area (VP de
Proyectos y Gerencia de Desarrollo y Proyectos).

v" En relacién al segundo objetivo especifico planteado en el Capitulo |, se puede
decir, que a pesar de que la VP de Proyectos maneja la mayor parte de los
templates y formatos que indica el PMI 2013 en los procesos de las areas de
conocimiento Alcance, Tiempo, Calidad y Riesgo, no lo emplean de manera
eficiente ni con la calidad esperada, de igual manera, tampoco se cumple a
cabalidad el primer proceso en cada una de las éareas de conocimiento
anteriormente nombradas (Plan de Gestidn del Alcance, Plan de Gestion del
Tiempo, Plan de Gestidon de la Calidad y Plan de Gestiébn del Riesgo) ni de
ninguna del resto de las areas de conocimiento, motivo por el cual puede ser uno




de los tantos factores que inciden en el resultado no esperado en algunos de los
proyectos.

La VP de Proyectos ejecuta sus procesos, herramientas y técnicas que propone
el PMI 2013; sin embargo, no cumplen con los entregables estipulados,
ciertamente no todos los documentos que sefiala el PMI 2013 se adaptan a
Bancaribe, no obstante, existen documentos de Entradas y Salidas de los
procesos que son imprescindible manejar en la gestion de los proyectos como es
el caso del desarrollo del “Plan para la Direccién del Proyecto” llamado de esa
manera en el PMI 2013 y coloquialmente nombrado “Plan del Plan” vy los planes
de gestidén anteriormente nombrados.

Del tercer objetivo especifico, se analiz6 la mayor debilidad que tiene la VP de
Proyectos como es la ausencia de los planes de gestion de las areas del
conocimiento de la Gerencia de Proyecto, motivo por el cual en este Trabajo
Especial de Grado, se suministrd los planes de gestion de Alcance, Tiempo,
Calidad y Riesgo, la cual aplica las mejores practicas y principios de la Gerencia
de Proyectos que indica el PMI 2013, con el fin de facilitar y orientar a la VP de
Proyectos desarrollar y perfeccionar la gestion y procesos de las area de
conocimiento anteriormente nombradas de manera mas eficiente y asi mismo,
contribuir con las mejoras y optimizaciones en la integracion de ambos
instrumentos de las dos areas y/o unidades de trabajo de Bancaribe (VP de
Proyectos y Gerencia de Desarrollo y Proyectos).

El éxito de implementar estos planes de gestién en la VP de Proyectos
dependeran en parte del analisis y redisefio de sus procesos para que éstos
puedan alinearse a los planes propuestos en el Trabajo Especial de Grado.
Finalmente el ultimo objetivo especifico, se concluyé que el aplicativo de gestion
de proyectos “Project Server” en Bancaribe esta siendo subutilizado, pues no
estan ampliando el uso de la cantidad de funcionalidades que este software
ofrece para una éptima administracién, control y monitoreo de los proyectos.

Se evidenci6é que la cultura organizacional conoce la importancia y el interés de

que la VP de Proyectos continuamente madure y fortalezca los procesos de las
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gestiones que conforman el ciclo de vida de un proyecto, pues teniendo un area
solida de gestion de proyectos, contribuye a llevar a cabo con éxito los planes
estratégicos de la organizacién, por tal motivo Bancaribe invierte en la formacion
de sus empleados ofreciendo diplomados, cursos y entrenamientos con el fin de
que sus recursos humanos a través de sus conocimientos aporten nuevas ideas y
sean capaces de gestionar los proyectos con mayor eficiencia.

v El personal de la VP de Proyectos demostro interés en los aportes que este TEG
puede proveerles, pues estan abiertos a recomendaciones y sugerencias que
ayuden a optimizar los procesos que manejan dicha area en la gestién de
proyectos de Bancaribe.

7.2 Recomendaciones

v' Promover la Gestion del Cambio en la VP de Proyectos y la Gerencia de
Desarrollo y Proyectos.

v De la nueva herramienta que emplea la Gerencia de Desarrollo y Proyectos para
la gestion del desarrollo de los proyectos, incluir en sus procesos la fase de
Monitoreo y Control y definir quiénes son los responsables de llevar a cabo las
actividades correspondiente de dicha fase.

v Retomar las pruebas pilotos y asi certificar la herramienta elaborada para la
Gerencia de Desarrollo y Proyectos, seleccionando dos categorias de proyectos
(proyectos regulatorios y proyectos estratégicos) con el fin de visualizar las
posibles variables que en ella puedan incurrir.

v' Automatizar los procesos que opera la VP de Proyectos empleando el software
Project Server y aprovechar en proveer respuestas automaticas a los procesos de
solicitud de servicio que realiza los usuarios de las diferentes areas de negocios
de Bancaribe.

v" Promover el versionamiento de documentos ya sea manual o automatico.

v" Poner en practica los planes de gestion de las areas de conocimiento: Alcance,
Tiempo, Calidad y Riesgo, elaborados en este Trabajo Especial de Grado.
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En la creacién de la WBS / EDT contemplar los paquetes de trabajo de la VP de
Proyectos.

Establecer un checklist o lista de chequeo, que facilite el trabajo en la redaccién
del documento del alcance del proyecto, con la finalidad de minimizar el tiempo
en la tarea del levantamiento de informacion para todos los involucrados del
proyecto.

En la Gestion del Tiempo de los Proyectos segun sea el caso, establecer
umbrales de duracion probabilistico de las actividades, con el fin de informar con
mas precision cuales son las posibles fechas de culminacién del proyecto.

En las reuniones de Monitoreo y Control convocadas por los Gerentes de
Proyectos tomar aproximadamente 10 minutos para dar seguimiento a la Matriz
de Riesgos elaborados durante el desarrollo del proyecto.

La VP de Proyectos debe convocar reuniones de induccién al personal funcional
y técnico de la organizacion, con el fin de dar a conocer actualizaciones y
optimizaciones de sus procedimientos para la gestién del proyecto.

Dictar talleres de adiestramiento del aplicativo Project Server anualmente a los
nuevos ingresos de Bancaribe y quizas de reforzamiento de conocimientos a los
usuarios que se encuentran en la matriz de roles que emplea el software para su
uso.

Ampliar y aprovechar las bondades que ofrece el Project Server para optimizar el
uso del mismo como son: repositorio de documentos de las diferentes areas y/o
unidades que intervienen en el desarrollo del proyecto, Workflow para modelar los
procesos que maneja la VP de Proyectos, entre otros.

Fortalecer y optimizar los activos de los procesos de la organizacion y lecciones
aprendidas de la ejecucion de los proyectos.

Para asegurar una mejor calidad en los entregables de los proyectos de Sistemas
de Informacién, estandarizar los ambientes de Desarrollo, Calidad y Produccion,
al menos tomar una muestra considerada de registro de datos que puedan ser
utiles para ejecutar pruebas de funcionamiento de los entregables con mayor

precision.
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Solicitar un plan de contingencia para la replicacion de datos y aplicativo del
Project Server para que pueda operar en alta disponibilidad.

Solicitar aumentar los recursos de hardware (espacio en disco) en el servidor de
Base de Datos, donde se encuentra almacenado la data que ingresan desde el
Project Server, con el fin de ampliar la informacién de los proyectos que maneja
la VP de Proyectos.

Si no han aumentado el espacio en disco del servidor de Base de Datos, desde el
Project Server emplear hipervinculos para visualizar documentos de otras areas
referentes al proyecto y de esa manera centralizar un poco mas la documentacion
que infiere en cada uno de los proyectos.

Reforzar la gestion de comunicaciones, pues estd comprobado que uno de los
factores mas importante para el éxito de la implementacién de un proyecto es el
plan de comunicaciones bien estructurado y ejecutado con el objeto de estar
todos los involucrados informados del control y seguimiento del plan de trabajo
del proyecto.

Revision anual de las especificaciones expuestas en las herramientas de ambas
areas y/o unidades (VP de Proyectos y Gerencia de Desarrollo y Proyectos) con
el fin de fortalecer su contenido y alcance.

Incluir el resto de las seis areas de conocimiento, disefiando los planes de gestidn
y actualizando sus procesos, formatos y plantillas segun las mejores practicas
que dicta el PMI 2013.

Cada vez que surjan cambios ya sea de politicas, estandares, formatos, plantillas,
entre otros, analizar la magnitud del cambios de los mismos, promoviendo el
Control Integrado de Cambios en la VP de Proyectos y la Gerencia de Desarrollo
y Proyectos.

La VP de Proyectos debe manejar la Gestion de Proyectos con la dltima
actualizacién del PMI 2013 - 5ta. Edicion.
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Anexo N° 5 — Minuta de Discusién Grupal (Sesion #3)
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Anexo N° 1 — Matriz de Registro de Informacion #1

A continuacion se presenta la Matriz de Registro de Informacién que se empleo para
registrar toda la documentacion ya sea digital o impresa que suministraron las areas
y/o unidades de la VP de Proyectos y la Gerencia de Desarrollo y Proyectos para
llevar a cabo el primer objetivo especifico planteado en el Capitulo | indicando la
fecha en que se recibioé dicha documentacion.

Gerencia de Desarrollo y

VP de Proyectos Fecha Fecha
Proyectos
Procesos que emplea Metodologia que emplea la
la VP de proyectos: Gerencia de Desarrollo vy
v Solicitudes de Proyectos:
Proyectos v" Fase de Inicio — Definicién
v" Aprobacién de v' Fase de Arquitectura -
Solicitudes de Andlisis y Disefio
Proyectos 20/01/2014 | ¥ Fase de Planificacion 27/01/2014
v’ Licitacion en v Fase de Ingenieria -
Bancaribe Construccién

v Fase de Pruebas de
Certificacion
v' Fase de Transicion -

Implantacién
Ciclo de Vida y
Equipo de | 20/01/2014
Gobernabilidad
Project Server 24/01/2014
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BANCARIBE 7

Minuta de reunion - TEG

Anexo N° 2- Minuta de Discusion Grupal (Sesion #1)

Fecha 17/01/2014

Hora inicio 02:00 pm

Duracién 04:00 pm

Lugar Piso 8 — Torre Galipan

Organizador Wendy Mora

Participantes No se indican los nombres de los participantes por
confidencialidad (VP de Proyectos)
Agenda 1. Discutir procesos que maneja la VP de Proyectos

2. Aplicaciéon Project Server

Tema Discutir procesos que maneja la VP de Proyectos
Tiempo 01:30
asignado

La VP de Proyectos empezd la reunién informando sus procesos mostrando las
presentaciones y formatos que emplean para llevar a cabo su gestion, iniciando con
el proceso de “Solicitudes de Proyectos”, explicando el Diagrama de Flujo.

Wendy Mora preguntd si tienen pensado reestructurar el proceso o simplemente
hasta el momento no les ha sido necesario optimizar (estan satisfecho con el
mismo)?. La VP de Proyectos responde que siempre es bueno optimizar y tienen
interés de hacerlo y debido a nuevas y futuras reestructuras organizacionales de
creacion de areas y/o unidades se veran seguramente obligados a cambiar sus
procesos. Por ahora se desea es automatizar las respuestas de la VP de Proyectos a
las solicitudes de su usuarios y mejorar los formatos y templates que el usuario liena
para realizar dicha solicitud, pues lavo de Proyectos consideran que son documentos
muy extenso para una fase de inicio.

La VP de Proyectos procedié a explicar el segundo proceso “Aprobacién de
Solicitudes de Proyecto”, el cual sefialan que cualquier optimizacion que se pueda
realizar en este proceso, siempre va a existir los Comités para sus diferentes
aprobaciones y sugerencias con respecto al proyecto presentado.
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BANCARIBE 7

Seguidamente la VP de Proyectos expuso el tercer proceso ‘“Licitacion en
Bancaribe’, indica que este proceso estd muy bien documentado por el area de
Procura de Bancaribe, tiene sus formatos y templamtes bien consolidados, sin
embargo, siempre pueden realizarse mejoras, este proceso entra en la gestion de
proyectos, siempre y cuando sean proyectos quizds de gran envergadura o
proyectos tecnolégicos, pero no obstante cualquier tipo de proyecto
independientemente de su complejidad y contenido puede incurrir a un proceso de
procura.

También la VP de Proyectos manifesté sobre el ciclo de vida y sus fases que
contemplan en su gestion de proyectos, explicando la manera en qué clasifican sus
proyectos y los entregables que desarrollan por cada una de estas fases.

Wendy Mora pregunté si Gltimamente han optimizado su gestién de proyecto o
cuando fue la Ultima vez que realizaron algunas mejoras en este tema?. La VP de
Proyectos contesta que si han mejorado alguno que otros formatos porque sea dado
cuenta que existen redundancia de informacién en ellos, por lo tanto, han trabajado
en ese punto, sin embargo, estan consciente que debe realizarse un trabajo fuerte
en la optimizacién de su gestién, por tal razén la VP de Proyectos piensa que la
organizacion estan invirtiendo en ellos ofreciendo un diplomado en Gerencia de
Proyectos con el fin de actualizar y adquirir nuevos conocimientos para llevarlo a la
practica aqui en la organizacion.

Wendy Mora solicité a la VP de Proyectos el material impreso y digital presentado en
la reunidn con el objetivo de analizar el mismo y saber si se puede mostrar la
informacion en el Trabajo Especial de Grado, la VP de Proyectos indicd que no
existe inconveniente alguno.

. - Fecha
Compromisos adquiridos Responsable compromiso
Envio de documentos a Wendy Mora VP de Proyectos 20/01/2014
Tema Aplicacién Project Server
Tiempo 00:30
asignado
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BANCARIBE 7

Wendy Mora inicio este nuevo tema, explicando cuél era la intencién de obtener
informacién del aplicativo Project Server, ya que por su poca experiencia con el
software habia observado que no se estan aprovechando en un 100% de las
bondades que ofrece el Project Server en la gestién de proyectos. Y efectivamente la
VP de Proyectos confirma la opinién de Wendy Mora, ellos estan consciente que las
areas que emplean la herramienta no estan usando ni el 50% de las funcionalidades
que la misma brinda solo estan ingresando horas de trabajo y consultar algunos
reportes de interés, sin embargo; la VP de Proyectos expresa que son ellos los que
han explotado un poco mas el uso del aplicativo y a pesar de que el Project Server
les ha facilitado la administracion de proyectos durante estos dos afios de
implementacién, opinan que de igual manera se han quedado cortos en la utilidad
del mismo.

La VP de Proyectos indican que desean que sus procesos estén automatizados en el
Project Server, pues ellos tienen conocimientos de que el aplicativo posee un
Workflow que permite llevar a cabo esta funcionalidad y de esa manera pueden dar
respuestas automaticas a sus usuarios de igual manera expresan que el hardware
del equipo donde esta instalado el Project Server debe aumentar para que puedan
ingresar toda la documentacién de los proyectos no solo por parte de la Gerencia de
Proyectos sino documentos de la Gerencia de Desarrollo y Proyectos y la Gerencia
de Calidad y Procesos.

Wendy Mora solicitdé a la VP de Proyectos el material impreso o digital que tengan
del Porject Server para su respectivo andlisis.

3 . Fecha
Compromisos adquiridos Responsable compromiso
Envio de documentos a Wendy Mora VP de Proyectos 20/01/2014

Proxima reunion

Fecha: 31/01/2014
Hora: 02:00 pm
Lugar: Piso 8 — Torre Galipan
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Minuta de reunién - TEG

Anexo N° 3 — Minuta de Discusion Grupal (Sesion #2)

Fecha 22/01/2014

Hora inicio 03:00 pm

Duracién 05:00 pm

Lugar Piso 8 — Torre Galipan

Organizador Wendy Mora

Participantes No se indican los nombres de los participantes por
confidencialidad (Gerencia de Desarrollo y Proyectos)

Agenda 1. Discutir metodologia que maneja la Gerencia de

Desarrollo y Proyectos
2. Aplicacién Project Server

Tema Discutir metodologia que maneja la Gerencia de Desarrollo
y Proyectos

Tiempo 01:30

asignado

La Gerencia de Desarrollo y Proyectos inicio la reuniéon informando que su
metodologia era relativamente nueva, pues se desarrolié en el 2013 y debido a las
dificultades que se han presentado en el dia a dia de la organizacién no han logrado
poner en practica dicha metodologia. En algiin momento se inicié6 como prueba de
piloto de un proyecto, pero el mismo ha quedado suspendido su desarrollo hasta
Nuevo aviso.

La Gerencia de Desarrollo y Proyectos mostré su metodologia empleando material
que utilizé en las presentaciones de Comité para su aprobacion, ellos indican que la
idea de haber elaborado su metodologia no es Gnicamente para obtener estandares
ni formatos se realizé principalmente para integrarse con las otras areas (VP de
Proyectos y Gerencia de Calidad y Procesos) de Bancaribe.

Wendy Mora preguntd si las areas anteriormente nombradas se reunieron con la
Gerencia de Desarrollo y Proyectos para estar informados y participar en la en el
desarrollo de esta metodologia con el fin de saber si ellos deben modificar sus
estandares y politicas y también detectar las posibles mejoras que quizés deban
hacer de igual manera a sus instrumentos de trabajo?.
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La Gerencia de Desarrollo y Proyectos responde que si invitaron a incorporarse a
mesas de trabajo a dichas areas, las cuales colaboraron eficientemente porque ellos
tienen mas experiencia en elaborar estos tipos de herramientas. Las mesas de
trabajo también les fueron Utiles a estas areas porque se dieron cuenta y confirmaron
que debian optimizar sus estandares y politicas y no debido a esta nueva
metodologia sino sencillamente deben mejorarse y actualizarse constantemente
dichas herramientas para que permita orientar las funciones laborales del equipo de
proyecto.

Wendy Mora pregunta cuando la Gerencia de Desarrolio y Proyectos tienen pensado
retomar el uso de la metodologia?.La Gerencia de Desarrollo y Proyectos contesta
que todavia no le han dado la orden de continuar con el desarrollo de los proyectos
pendientes, sin embargo; no han desaprovechado el tiempo, porque cuando se
aprobd la metodologia habian formatos que no estaban desarrollados, es decir: son
documentos nuevos que deben crearse y otros que deben optimizarse, no obstante
del 100% de los formatos y plantillas se encuentran elaborados el 84%.

Wendy Mora pregunta si la metodologia tiene estrecha relacién con la gestion que
maneja la VP de Proyectos?. La Gerencia de Desarrollo y Proyectos responde
afirmativamente, éstos informan que la VP de Proyectos estéd consciente que debe
optimizar su gestién y con el desarrollo de nuestra metodologia impulsa a que las
areas anteriormente nombradas trabajen rapidamente en la actualizacion y
optimizacion de sus estandares y formatos.

Wendy Mora solicité a la VP de Proyectos el material impreso y digital presentado en
la reunién con el objetivo de analizar el mismo y saber si se puede mostrar la
informacion en el Trabajo Especial de Grado, la Gerencia de Desarrollo y Proyectos
indico que no existe inconveniente alguno.

. - Fecha
Compromisos adquiridos Responsable compromiso

Envio de documentos a Wendy Mora Gerencia de 27/01/2014
Desarrollo y
Proyectos

Tema Aplicacién Project Server

Tiempo 00:30

asignado
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Wendy Mora inicio este nuevo tema, explicando cuél era la intencion de obtener
informacion del aplicativo Project Server, ya que por su poca experiencia con el
software habia observado que no se estan aprovechando en un 100% de las
bondades que ofrece el Project Server en la gestion de proyectos. Y efectivamente la
Gerencia de Desarrollo y Proyectos confirma la opinién de Wendy Mora, ellos estan
conscientes que al menos su area emplea las funcionalidades basicas de la
herramienta, los analistas y especialistas inicamente cargan sus horas de trabajo en
el plan de trabajo y los gerentes consultan ciertos reportes de interés y debido a que
ya nuestra area tiene su repositorio de documentos de los proyectos en carpetas
digitales e incluidos en un sistema parecido a la intranet de Bancaribe, no tienen la
necesidad de incluir documentos en el Project Server.

Wendy Mora solicité a la VP de Proyectos el material impreso o digital que tengan
del Project Server para su respectivo andlisis, la Gerencia de Desarrollo y Proyectos
informa que no tienen material al respecto, solo inducciones y capacitaciones que la
VP de Proyectos ha suministrado al personal de nuestra area, la Gerencia de
Desarrollo y Proyectos aprovecha en indicar que estas capacitaciones deben ser
dictadas periédicamente porque tienden a ingresar nuevo personal a las areas de
Bancaribe y es la VP de Proyectos el que debe suministrar esta informacién o al
menos reforzar los conocimientos a los usuarios del aplicativo.
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Anexo N° 4 - Matriz de Registro de Informacién #2

A continuacion se presenta la Matriz de Registro de Informacién que se utilizo para

registrar toda la documentacion ya sea digital o impresa que suministré la VP de

Proyectos con el objeto de llevar a cabo el segundo objetivo especifico planteado en

el Capitulo | indicando la fecha en que se recibié dicha documentacion.

VP de Proyectos Fecha
Formatos, templates de:
v' Gestién del Alcance
v Gestion del Tiempo 29/01/2014
v" Gestion de la Calidad
v" Gestion de Riesgos
Presentaciones e informes mensuales de los
29/01/2014
proyectos.
Ejemplos de documentos ya elaborados de
30/01/2014
proyectos desarrollados y cerrados.
Repositorio de Lecciones Aprendidas 30/01/2014
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Minuta de reunién — TEG

Anexo N° 5 - Minuta de Discusién Grupal (Sesién #3)

Fecha 24/01/2014

Hora inicio 02:00 pm

Duracién 03:30 pm

Lugar Piso 8 — Torre Galipan

Organizador Wendy Mora

Participantes No se indican los nombres de los participantes por
confidencialidad (VP de Proyectos)

Agenda Discutir procesos que maneja la VP de Proyectos
Tema Discutir procesos que maneja la VP de Proyectos
Tiempo 01:30
asignado

Wendy Mora inicio la reunién solicitando informacion de los procesos de las
siguientes gestiones de proyectos:

v" Alcance

v' Tiempo

v' Calidad

v" Riesgo
La VP de Proyectos informo que todo su material se encuentran en directorios en un
servidor central, el cual puede ser consultada por miembros de Bancaribe siempre y
cuando la VP de Proyectos les den el acceso a dichas carpetas.
La VP de Proyectos informa que en el aplicativo Project Server también tienen
documentacion de los proyectos que se han manejado con la herramienta, es
importante acotar que Gnicamente se encuentran documentos que emplea la VP de
Proyectos las otras dreas como la Gerencia de Desarrollo y Proyectos y la Gerencia
de Calidad y Procesos que también tienen documentacion técnicas y de procesos
de los proyectos no lo almacenan en dicho aplicativo, estas areas tienen igualmente
carpetas o directorios digitales que almacenan sus informaciones.
Luego la VP de Proyectos informd sobre sus gestiones con relacion a las areas de
conocimiento anteriormente nombradas y se enfocaron en decir de manera muy

189




BANCARIBE iy

4

global, lo que no hacian o no colocaban en practica, ya teniendo previos
conocimientos de las mejores practicas del PMI, porque la organizacion les

suministro una induccién (Diplomado de Gerencia de Proyectos) para que
actualizaran sus procesos y gestion de proyectos.

La VP de Proyectos sefialé que efectivamente tienen muchos formatos que tienen
informacion redundante y otros documentos que son demasiados extensos el cual no
deberia eliminarse pero si deberian dividirse en fases para completar su informacién.
Adicionalmente indicé que existen procesos que contempla el PMI pero que la VP de
Proyectos no los maneja como es el caso de la Planificacion de la Gestion del
Alcance, Planificacién de la Gestion del Tiempo, Planificacion de la Gestién de la
Calidad y Planificacion de la Gestion de Riesgo, ellos consideran que estos procesos
es de vital importancia en la gestion de proyectos de cualquier organizacion.

Wendy Mora pregunté si tienen identificado cudles son las posibles fallas que tienen
en cada una de las areas de conocimientos anteriormente nombradas. En grandes
rasgos la VP de Proyectos indica lo siguiente:
v" Gestién del Alcance
No poseen una Acta de Constitucion formalmente como lo indica el PMI, sin
embargo, tienen un documento muy extenso que recoge la informacién necesaria
para la creacion o nacimiento del proyecto. Y estan conscientes que deben
trabajar en construir el documento del Acta de Constitucion.
v' Gestién del Tiempo
De las diez areas de conocimiento que sefiala el PMI 2013, esta es la gestion
donde la VP de Proyectos hace mayor hincapié y desarrolla con mayor énfasis
los procesos que estan involucrados en dicha gestién, pues debido a proyectos
regulatorios impuestos por la SUDEBAN obligan a dar respuesta répida de la
duracién del proyecto para informar a este organismo de una posible fecha de
entrega para el cumplimiento de los nuevos reglamentos que éste imponga, por lo
tanto, no se considera un tiempo prudente para llevar a cabo la actividad de
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planificar el cronograma, es decir, asi como se asignan duraciones de tiempo por
cada actividad para asi obtener los entregables deseados, también debe
asignarse un tiempo correspondiente para llevar a cabo el plan del cronograma.
v" Gestion de la Calidad

En esta gestion la VP de Proyectos no tiene mayor participacion sino es el area
de la Gerencia de Calidad IT quien se encarga de asegurar la calidad de los
entregable, esta area tiene su propia metodologia de trabajo, de ellos esperamos
es un avance de las pruebas técnicas y funcionales del producto o servicio a
obtener del proyecto y la certificacion de que el resultado de los entregables
cumple con la satisfaccién del usuario.

La VP de Proyectos controla que los entregables que pasa a produccién cumplan
con lo establecido en el alcance del proyecto y el alcance del producto, haciendo
seguimiento de post-implantacién del proyecto.

v Gestién de Riesgo

Consideran que esta area de conocimiento es la que menos gestionan, no
obstante, tratan de cubrir los procesos que intervienen en dicha gestién, pero no
con la calidad y rigor con que debe ejecutarse.

Wendy Mora solicité a la VP de Proyectos el material impreso y digital presentado en
la reunion con el objetivo de analizar el mismo y saber si se puede mostrar la
informacion en el Trabajo Especial de Grado, la VP de Proyectos indicé que no
existe inconveniente alguno.

: : Fecha
Compromisos adquiridos Responsable compromiso
Envio de documentos a Wendy Mora VP de Proyectos 29/01/2014
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