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RESUMEN

El Banco de Venezuela como una de las principales instituciones financieras del pais
requiere conocer de manera expedita toda la informacion que se almacena en sus
sistemas operacionales permitiéndoles a sus usuarios generar los indicadores, informes
estadisticos, entre otras herramientas que apoyen la oportuna toma de decisiones de
negocios de una forma rapida y precisa. El crecimiento exponencial que ha sufrido la
institucion ha superado los escenarios de prondstico de incremento en los volimenes de
las transacciones generadas por su cartera de clientes, lo cual ha impactado notablemente
todos sus sistemas y por ende, la arquitectura tecnolégica que los soporta (hardware) ya
no es la mas adecuada, trayendo como resultado que muchos de sus sistemas se
reformulen para ser capaces de cubrir esta nueva demanda. La realizacion del proyecto de
reingenieria del Data warehouse corporativo del Banco de Venezuela ofrece la posibilidad
de mantener en un repositorio Unico e integral de toda la informacion que posee la
institucion para posteriormente ser explotada y consultada a través de los Datamarts y
haciendo uso de los software de Inteligencia de Negocios de la institucion. Es por ello que
este Trabajo Especial de Grado formula el Plan de Reingenieria del Data Warehouse
Corporativo. El estudio desarrollado fue de tipo Investigacion Aplicada y dentro de este
ambito se enmarcd en la modalidad de Investigacion y Desarrollo. Se efectud la
investigacion aplicando la metodologia Front £nd Loading (FEL), con el cual se realizaron
las etapas de Visualizacion, Conceptualizacion y Definicion del Proyecto en estudio.
Adicionalmente se evaluaron los riesgos asociados y finalmente se tuvo como resultado el
Plan para la reingenieria, sin embargo, la puesta en marcha e implementacion de la
reingenieria no corresponden al alcance del presente proyecto.

Palabras Clave: Data warehouse, datamarts, base de datos, mineria de datos,
reingenieria, ciclo de vida de proyectos, Front End Loading.

Linea de Trabajo: Definicién y Desarrollo en Proyectos.
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INTRODUCCION

La competitividad de las empresas les exige desarrollar estrategias que le permitan
gestionar eficientemente uno de sus recursos mas valiosos, la informacidn. Para
cumplir con esta demanda, las empresas deben asegurarse que todos los datos
sean recopilados de forma O&ptima, adicionalmente que sean extraidos,
transformados y presentados en muy poco tiempo, de tal manera que los usuarios
de dicha informacién puedan obtener difras lo mas acorde a la realidad posible,
asegurandose que las decisiones sean tomadas oportunamente. Es importante
destacar que al hablar de datos, se hace referencia a los hechos capturados y
almacenados de las operaciones de la organizacion dia a dia, y que requieren
procesarse para convertirse en informacidon con la que se pueda obtener alguna

conclusion.

Para satisfacer la necesidad de informacidén las empresas se han valido de los
avances tecnoldgicos en sus plataformas y muchas de ellas comenzaron a construir
poCo a poco repositorios Unicos de informacion que le permitiesen albergar toda
esta cantidad de datos de vital importancia para el negocio; de esta forma surge el
concepto del Almacén de Datos o como el término en inglés lo indica Datc
warehouse. Un data warehouse es el repositorio donde se almacenan grandes
cantidades de datos y data warehousing es el proceso mediante el cual se captura,
recolecta, filtra, consolida y depura (entre otros) los datos provenientes de
distintas fuentes, constituyendo un sistema de informacion al servicio del negodio.
Su principal objetivo es permitir que los usuarios puedan obtener una visidn
historica y evolutiva sobre los distintos aspectos de los clientes, y facilitar la
creacion de indicadores de gestion asi como también suministrar informacion para

la mejora de los procesos de rentabilidad, marketing, control de riesgos, etc.




El Banco de Venezuela es una de las principales entidades financieras del pais que
en los ultimos afios ha presentado un crecimiento exponencial, apoyados en el
lanzamiento de productos estratégicos en los sectores menos favorecidos de la
sociedad, incrementando de ésta forma la cantidad de clientes y de transacciones
que éstos generan por dia, superando las estimaciones de crecimiento esperado y

las inversiones realizadas en su plataforma tecnoldgica.

Actualmente todas estas transacciones son extraidas, recopiladas y transformadas
por el data warehouse corporativo que mantiene la institucion, sin embargo,
motivado al crecimiento extraordinario en todos sus sistemas, los tiempos de
respuesta que se obtienen en dicho procesamiento se han incrementado

considerablemente.

En ese sentido el presente Trabajo Especial de Grado (TEG) en la Especializacion
en Gerencia de Proyectos, persigue la visualizacion, conceptualizacion, definicion y
desarrollo para la obtencidon de un plan que posteriormente permita realizar la
Reingenieria del Data warehouse corporativo de la institucion, el cual se ha

estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Donde se realiza la presentacion del Proyecto, asi como también la
delimitacidn del alcance de la investigacion, tomando en cuenta el planteamiento y
delimitacion del problema, se plasman los motivos, justificacion y objetivos que se

alcanzan con su elaboracion.

Capitulo II: Se desarrollan los fundamentos teoricos del proyecto, presentando
sus antecedentes y las definiciones desde el punto de vista de la Gerencia de
Proyectos asi como también el dmbito técnico que sustenta el desarrollo de la

investigacion.

Capitulo III: Comprende el Marco Metodologico, se contempla la metodologia a
ser utilizada para el desarrollo de la investigacion, se define el tipo y disefio de la

investigacion, el proceso de recoleccion y analisis de los datos, el procedimiento de
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la investigacion, la planificacion necesaria para alcanzar los objetivos a través de la

operacionalizacion de las variables.

Capitulo IV: Se realiza una breve introduccion de la organizacion donde se
desarrolla la investigacion se presenta la estructura organizacional del Banco de

Venezuela, historia, evolucion, valores, mercado, etc.

Capitulo V: Se desarrollaron cada uno de los objetivos especificos del proyecto,
especificando entradas y salidas en las fases de visualizacidn, conceptualizacion y
definicion del proyecto, asi como también la evaluacion de los riesgos detectados

en el mismo.
Capitulo VI: Se analizaron los resultados obtenidos de la investigacion.
Capitulo VII: Se realizo la evaluacion del proyecto.

Capitulo VIII: Conclusiones y Recomendaciones obtenidas en la realizacién del
proyecto.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas que sirvieron de base para la

presente investigacion.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1. Planteamiento del Problema

El Banco de Venezuela es una de las instituciones financieras mas importantes del
pais. En los Ultimos afos ha sufrido un crecimiento exponencial que se calcula
aproximadamente en casi un 31% en su cartera de Clientes, y un incremento de
su red de oficinas del 32% representando 436 oficinas a nivel nacional. Este
crecimiento se ha traducido en el repunte del nimero de transacciones procesadas
por cada uno de los canales que posee la institucion (de 20 a 40 millones de

transacciones diarias en los Gltimos 15 meses) (Banco de Venezuela, 2011).

Como parte del plan de crecimiento para el afio 2013 vy la consolidacion del Banco
de Venezuela como la primera institucidn financiera del pais se requiere poner en
marcha campanas, promociones y/o estrategias que permitan hacer frente a los
retos que se presentan en un entorno competitivo donde se depende en gran
medida del manejo expedito de la informacién, el conocimiento del mercado y la

toma de dedisiones oportuna.

Dicho crecimiento ha hecho evidente la necesidad de un repositorio Unico de
datos que contenga toda la informacién correspondiente a los diferentes sistemas
operacionales del banco (activos, pasivos, servicios, medios de pago, etc.), con lo
cual sea posible extraer la data con mayor rapidez y que a su vez sirva de insumo
a la generacion de indicadores precisos que expongan la realidad actual de la
institucion y les permita a los tomadores de decisiones realizar: Proyecciones,
visualizar claramente segmentos de clientes para la promocién de campafias,

generar indices de penetracion en sectores sociales, entre otros.

Por definicidn, éste repositorio de datos corresponde a la definicion de un data
warehouse término que se refiere a una base de datos corporativa que se

4



caracteriza por integrar y depurar informacion de una o mas fuentes distintas, para
luego procesarla permitiendo su analisis desde diferentes perspectivas y con gran
velocidad de respuesta.

La ventaja principal de este tipo de bases de datos radica en las estructuras en las
que se almacena la informacion (modelos de tablas en estrella, en copo de nieve,
cubos relacionales, entre otros). La persistencia de la informacion es homogénea y
fiable, y permite la consulta y el tratamiento jerarquizado de la misma, tomando
en consideracion un punto vital: debe consolidarse siempre en un entorno

diferente a los sistemas operacionales.

La responsabilidad en la generacidn de la informacion recae en el area de Control
de Gestion del Banco de Venezuela, donde inicialmente se concibié una aplicacion
que consolida la informacién de forma limitada, y que ha estado operando desde
su creacidn hace aproximadamente ocho (8) afios, generando y procesando los
datos en tecnologias en completa obsolescencia y que no han sido actualizadas
hasta la fecha (desde el punto de vista de hardwarey software). El disponer de
tecnologias en desuso y el incremento exponencial del volumen de datos ha
desencadenado retrasos en los tiempos de extraccion, transformacidén y carga de
los datos desde los sistemas operacionales, 10 que a su vez se traduce en la
entrega tardia de la informacion a cada uno de los usuarios que se sirven de ella

para tomar decisiones de negocio.

Adicionalmente, los usuarios finales manipulan esta informacidon con herramientas
como hojas de calculo para producir la informacién minima necesaria y requerida
en las diferentes gerencias de negocios, demandando un gran esfuerzo técnico y
analitico de diversas areas de la institucion, la principal desventaja es que
representa retrabajo y una mala administracion del talento humano especializado

con el que cuenta la empresa.

Partiendo de lo antes comentado se requiere realizar un estudio analitico del

comportamiento actual del Data warehouse actual, de tal manera de redisefar y
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reformular los extractores de data a tecnologias vanguardistas y hacer uso de
herramientas especializadas en la extraccion, transformacién y carga de la
informacion, de igual forma realizar las adecuaciones de hardware necesarias para

soportar ésta nueva arquitectura y que proporcione el performance optimo de la

aplicacion.

E! proyecto persigue la reformulacion y rediseiio del data warehouse Corporativo
con la intencién de convertirlo en una fuente de informacién expedita, veraz y
oportuna que permita la toma de decisiones en las diferentes areas del banco. Por
ser un proyecto de gran envergadura, que afecta en su mayoria las gran parte de
las areas del Banco, es necesario el aplicar una metodologia para la planificacion,
ejecucion, control y cierre de proyectos, que permita llevarlo a cabo de forma

organizada.
En funcion del basamento anterior surge la pregunta:

¢Cuales serian las fases requeridas en el proyecto para desarrollar el

plan para la Reingenieria del data warehouse del Banco de Venezuela?

2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Disefiar el Plan para la realizacion de la Reingenieria del data warehouse

corporativo del Banco de Venezuela.



2.2, Objetivos Especificos

» Elaborar las etapas de Visualizacion, conceptualizacion y definicion del
proyecto.

» Evaluar los riesgos asociados al proyecto y todas aquellas variables que
pueden impactar el desarrollo del mismo.

e Formular el Plan para la reingenieria del data warehouse Corporativo
tomando en cuenta todos los aspectos de hardware y software

requeridos.

3. Justificacion e Importancia

Al ser una de las principales entidades financieras del pais el Banco de Venezuela,
tiene el compromiso de mantenerse a la vanguardia tecnoldgica, asimismo
desarrollar estrategias y nuevos productos adaptados a la vision social que posee
actualmente la institucion teniendo como prioridad el poder llevar la banca a los

sectores menos favorecidos.

En tal sentido, se hace necesario disponer de las herramientas y la informacion
que permita el disefio de nuevas campafas orientadas a promover la adquisicion
de los productos ofrecidos por el banco, sin descuidar de igual forma el negocio
actual del banco y que lo hace una empresa rentable, apoyandose en el
cumplimiento del lineamiento estratégico de la institucion en la cual se debe
garantizar una gestion financiera rentable-sustentable, sostenible, solvente e

incluyente que le permita ser el modelo a seguir de la Banca Plblica.

Entrando en el ambito técnico del proyecto en estudio, se puede indicar que la
actual plataforma posee gran rigidez a la hora de extraer datos, de manera que el
usuario final debe ceiirse a los informes predefinidos los cuales no siempre

responden a las necesidades de informacidn real y del momento. Adicionalmente la
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informacion no es aprovechada por todas las areas de la organizacion ya que por
no poseer versiones actualizadas de las bases de datos se hace imposible la

creacion de nuevos perfiles de usuarios con necesidades especifica.

La problematica sefialada se evidencia también en los tiempos de respuesta para la
extraccion, transformacion y carga de los datos provenientes de los sistemas
operacionales, anteriormente la informacion estaba disponible presentaba un
retraso de un (1) dia, actualmente la misma se ha incrementado a dos dias y
medio (2,5).

Lo antes expuesto trajo como consecuencia la realizacion de un estudio exhaustivo
de los procesos, la informacion disponible en el repositorio de datos y la evaluacién
de nuevas tecnologias que puedan brindar soluciones rapidas y reales a la
problematica presentada, resultando en la concepcidon del proyecto para la

reingenieria del data warehouse corporativo.

El proyecto esta alineado con el objetivo estratégico de la organizacion que
persigue la actualizacion tecnoldgica y la adecuacion en 100% de la infraestructura
y tecnologia a los requerimientos legales establecidos por los entes reguladores
competentes. Y posterior a su implementacion se estard apoyando la generacion
de informacion precisa que permita una toma de decisiones con mayor precision y

beneficie en gran medida la gestion financiera de la institucion.

En caso de no llevar a cabo el proyecto de reingenieria del data warehouse
corporativo del Banco de Venezuela, los usuarios funcionales como ejecutivos de
negocios, gerentes, y la alta vicepresidencia no podra tener acceso a la
informacién actualizada y precisa referentes a los indicadores y estadisticas
generadas a partir de dicho repositorio, haciendo mas dificil la identificaciéon de
oportunidades de negocio y de nuevos productos que ofrecer a sus clientes, que
impulsen la mejora continua de la calidad, satisfaccion y eficiencia en la atencion a
los usuarios y usuarias de todas las oficinas del Banco. Consolidando el

posicionamiento y competitividad de la Marca e Imagen del Banco.



4. Alcance y Limitaciones

Se tiene como alcance la definicién, desarrollo y disefio del Plan para la
Reingenieria del data warehouse Corporativo del Banco de Venezuela, tomando

en cuenta el analisis de la situacion y condiciones del proceso actual.

El proyecto contemplard la adecuacion de la infraestructura de hardware vy
software resultante de la nueva arquitectura disenada, la cual fue concebida
tomando en cuenta las necesidades del Banco y su actual crecimiento. Sin
embargo, no se tomaran en cuenta las actividades correspondientes a la
adquisicion de equipos y/o hardware ya que existe un area del Plataforma e
Infraestructura Tecnoldgica la cual no corresponde a la Unidad de Estudio o

ejecutante de éste proyecto.

Se llevaran a cabo todas las fases previas requeridas para la realizacion del Plan,

no se contemplan las fases de implantacién del mismo.

Asimismo, no forma parte del estudio la seleccion de herramientas de proveedores
especificos para la definicidn de los procesos que seran redisefiados en la fase de
implementacion del data warehouse y sus componentes, de igual forma no se
contemplaran las actividades inherentes al area de Gestion de Costos ya que el
presupuesto del proyecto es gestionado y administrado por el area de

Presupuestos Tecnoldgicos del Banco de Venezuela.




CAPITULO II. MARCO TEORICO

Entendiendo el crecimiento sostenido de clientes presentado en el Banco de
Venezuela en los Ultimos afios y la necesidad de soportar sus operaciones en la
plataforma tecnologica actual, el Proyecto de Reingenieria del Data warehouse
corporativo pretende realizar mejoras y cambios a los procesos de forma que la
institucion pueda hacer frente a las situaciones que se han venido observando en
consecuencia a dicho incremento en sus clientes y operaciones, de tal manera que
pueda brindar a sus usuarios la informacion precisa y oportuna, asi como también
indicadores que le permitan conocer la gestion financiera que se ha venido

realizando en la institucion.

Con base a lo anteriormente planteado, la problematica y la estrategia a seguir
para dar solucion al mismo, se hace necesario establecer el marco tedrico que
oriente el estudio del proyecto en cuestion. El mismo contempla conceptos basicos,
la conceptualizacion, visualizacion y definicion de proyectos enmarcados en los
lineamientos descritos por el Project Management Institute (PMI). Asi como
también todos los aspectos técnicos inmersos dentro del disefio de la arquitectura
para la reingenieria del proceso basédndonos en las mejores practicas y casos de

éxito de otras instituciones a nivel mundial.

A continuacion se indican los antecedentes de Trabajos Especiales de Grado, Tesis
de Maestrias, Doctorales, y articulos técnicos que sirven de base para el presente

estudio.

1. Antecedentes

1.1 Trabajos Especiales de Grado

DA SILVA (2007). DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA
ADECUACION DE LA RED LAN EN LA SEDE CENTRAL Y ALTERNA DE BANESCO.
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Plantea la vision estratégica de la entidad bancaria tomando en cuenta su
crecimiento en los Gltimos afios, basandose en el mejoramiento continuo de
procesos, desarrollo del capital humano y utilizacién adecuada de la tecnologia,
por lo que se considera importante establecer una estrategia tecnoldgica que
soporte y apoye su ejecucion, en tal sentido surge la necesidad de plantear
tacticas y/o soluciones que alineadas con las metas establecidas por el negocio
permitan fa adecuacion tecnoldgica de la infraestructura. Ei trabajo especial de
grado muestra los pasos necesarios para la elaboracidon de un plan estratégico
para la adecuacion de la infraestructura de red LAN de Banesco, con el fin de
obtener una red que ofrezca mayor disponibilidad, estabilidad y escalabilidad,

basando su disefio en mejores practicas.

Aportes: Este Trabajo Especial de Grado evidencia la importancia que tiene en las
grandes instituciones financieras tener como visidn estratégica la mejora de la
plataforma tecnoldgica que soporta sus operaciones y la realizacion de cambios

para adecuarse a las necesidades actuales de sus clientes.

Palabras clave: Plan estratégico, Escalabilidad, Estabilidad, Disponibilidad, Red
LAN, Nuevas Necesidades, Capacidad, Mejores Practicas, Flexibilidad de

Crecimiento.

URBINA (2007). DISENO Y PLANIFICACION DE LA ACTUALIZACION DE LA
PLATAFORMA DE HARDWARE DE BANESCO BANCO UNIVERSAL.

El objetivo del proyecto es el Disefio y Planificacion de un Plan de Actualizacidn
para la Plataforma de Hardware de Banesco, a fin de garantizar la capacidad de la
infraestructura tecnoldgica que brindara soporte al crecimiento del negocio a partir
del 2008. Para el logro del objetivo de éste trabajo se realizd un proyecto del tipc
investigacién Desarrollo que contempla 6 fases: 1. Definir el alcance del Proyecto,

de manera que permita obtener una base para la aprobacidn de su inicio. 2.
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Levantamiento de informacién de los parametros y requerimientos de las
diferentes areas de soporte de informacion de los parametros y requerimientos de
las diferentes areas de soporte tecnoldgico, infraestructura fisica y auditoras para
la ejecucidn de los cambios. 3. Disefar la matriz de impacto la cual contemple,
riesgos y planes de mitigacion para cada cambio. 4. Desarrollar el Plan Maestro de
Ejecucién de los Trabajos Requeridos para la actualizacién de la Plataforma de

Hardware (Memoria y Procesadores).

Aportes: Se visualizan buenas practicas para el disefio de matriz de impacto,

riesgos y planes de mitigacién para cada cambio.

Palabras clave: Actualizacién Tecnoldgica, Negocio, Plataforma de Hardware,

Disponibilidad, Banca.

BRITO (2009). PLAN DE GESTION DEL PROYECTO PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE DOCUMENTACION DE PROYECTOS EN LA GERENCIA
GENERAL DE INGENIERIA Y PROYECTOS DE C.V.G FERROMINERA ORINOCO.

El trabajo permite establecer los pasos necesarios para la elaboracion de un plan
de gestion que facilite la implementacién de un sistema de documentacién de
proyectos en la Gerencia General de Ingenieria y Proyectos de la empresa C.V.G.
Ferrominera Orinoco C.A. Este proyecto concreta la elaboracion de un plan de
gestiéon completo, que permita cubrir seis de las nueve areas del conocimiento,
que comprende el modelo de gestion de proyectos elaborado por el Program
Management Institute (PMI). Las seis areas del conocimiento tratadas en el trabajo

son: alcance, tiempo, costo, recursos humanos, comunicaciones y adquisiciones.

Aportes: Provee un punto de partida para establecer el enfoque que se puede

tomar en la elaboracién de planes de gestion de proyectos de tecnologias de
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informacion, planteandolos desde el punto de vista de las mejores practicas de

elaboracién, desarrollo y control de proyectos.

Palabras Clave: Plan de Proyecto, Comunicacion, Informacion, Sistema de

Documentacion.

MARCHAN (2009). PROPUESTA DE OPTIMIZACION DEL PROCESAMIENTO DEL
DATAWAREHOUSE DE DIGITEL CON VISTA MATERIALIZADA.

El crecimiento de la cartera de clientes de la corporacion Digitel en los Ultimos
anos ha traido como consecuencia el aumento del volumen de data que se maneja
en el gata warehouse, incrementando los tiempos de procesamiento de la misma.
En éste trabajo se plantean 6 fases para el logro del objetivo: 1.Definir el alcance
del proyecto, de manera que permita obtener una base para la aprobacion de su
inicio. 2. Levantamiento de informacion de los parametros y requerimientos de las
diferentes areas de soporte tecnoldgico, infraestructuras fisicas y auditorias para la
ejecucion de los cambios. 3. Disefar la matriz de impacto la cual contemple,
riesgos y planes de mitigacion para cada cambio. 4. Desarrollar el Plan Maestro de
Ejecucion de los Trabajos Requeridos para la actualizacion de la plataforma de
haradware. 5. Implementacion del cambio. 6. Documentaciones de resultados para
el cierre del proyecto. Para efectos de éste trabajo especial de grado (TEG), son

ejecutados y obtenidos todos los entregables hasta su 4ta. Fase.

Aportes: Plantea un escenario mediante el cual el crecimiento vertiginoso de una
empresa debe ir de la mano con mejoras tecnoldgicas que permitan afrontar el
incremento de clientes y sus operaciones, realizando en ese contexto la definicion

y desarrollo que tiene como resultado el desarrollo del Plan Maestro de Ejecucion.

Palabras clave: Negocio, data warehouse, Telecomunicaciones, Vistas

Materializadas.
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1.2 Trabajos de Grado de Maestria
NADER (2001). Sistema de Apoyo Gerencial Universitario.

Implementa un sistema de informacion para el apoyo a la toma de decisiones de
una universidad. La construccion de la aplicacién de soporte a la toma de
decisiones requiere la implantacion de un data warehouse que abarca todas las
areas y departamentos de la universidad. Inicialmente, y dentro del alcance de la
tesis, dicha construccion comprende el Departamento de Ingenieria. Como
segundo objetivo, este trabajo es parte del proceso de desarrollo de aplicaciones
en el area de Inteligencia de Negocios de la universidad. La acertada seleccion de
un subconjunto de actividades y tareas de las metodologias nombradas han guiado
y facilitado la construccion del sistema logrando un producto que cumple
satisfactoriamente las necesidades de los usuarios. Se aplicaron mejores practicas
en el proceso de gestién del proyecto, con sus tareas de planificacién, estimacion,
seguimiento y control, y la evaluacién del mismo, lo cual permitid culminar el

trabajo en el tiempo similar al estimado y con la calidad deseada.

Aportes: Proporciona un enfoque técnico especifico en la implantacidon de un
repositorio de informacion Unico que consolide la data recopilada de las diferentes
areas de una misma institucion aplicando el concepto de data warehousey de la
explotacién de la informacién mediante una herramienta de Inteligencia de

Negocios.

Palabras clave: Data Warehouse, Inteligencia de Negocios.
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CANTOS, CORDERO, LARCO y OTROS (2007). DISENO E IMPLEMENTACION
DE UN DATA WAREHOUSE PARA LAS EMPRESAS DE DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE AGUA POTABLE.

Este Trabajo para optar al titulo de Magister en Sistemas de Informacion Gerencial
refleja la importancia que tiene el manejo oportuno de la informacion en las
organizaciones actuales y como la rentabilidad alcanzada por las mismas esta en
funcion directa de la efectiva gestion de sus administradores razén por la cual es
necesario que los datos disponibles sean convertidos en informacion valida, que
sirva de base para la toma de decisiones. La Inteligencia de Negocios, es el
método recomendado para transferencia en conocimiento de los datos
institucionales u organizacionales. La capacidad de poder en solo un vistazo
determinar el estado organizacional es el requerimiento ideal de los gerentes y
altos directivos de las empresas; el disponer de un Tablero de Comandos que
despliegue indicadores financieros, de los clientes o usuarios, de los proceso

internos y el ritmo de crecimiento resulta ser lo ideal.

Aportes: Destacan la importancia de los data warehouse como repositorios de
informacion que consolidan los datos de las diferentes areas (geograficas o ho) de
una misma empresa, apoyando de ésta forma la efectiva toma de decisiones e
introduce un concepto adicional al estudio de los data warehouse como lo es la

Inteligencia de Negocios.
Palabras clave: Dala Warehouse, Inteligencia de Negocios, Datamart,
Dashboard, Score Card

1.3 Tesis Doctoral

SOTO (2004). LA INFORMACION COMO RECURSO ESTRATEGICO GENERADOR
DE CONOCIMIENTOS. UN ENFOQUE DE RECURSOS Y CAPACIDADES
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En esta tesis doctoral se realiza -un estudio exhaustivo del impacto de una
arquitectura de data warehouse implantada en una organizacion desde una
perspectiva estratégica. Presenta dicha tecnologia de la informacién como un
recurso que permite aportar valor a la informacién contenida en las bases de datos
corporativas y de esta forma generar conocimientos (tiles, especialmente en los
procesos relacionados con la toma de decisiones, la mejora de la calidad en las
relaciones con el cliente, el desarrollo de tareas complejas y la blsqueda de
informacién critica para mejorar la productividad individual. Destaca desde el
punto de vista estratégico del modelo de Recursos y Capacidades empresariales
que el agata warehouse representa un recurso organizativo con capacidad de
generar ventajas competitivas en funcién de las habilidades de los usuarios del

sistema para explotarlo y lograr extraer el conocimiento oculto en dicho almacén.

Aportes: Desarrolla el origen, conceptos vy diferentes corrientes de expertos en
materia de data warehouse, ademas de destacar su importancia como
herramientas estratégicas para la toma de decisiones y generacion de

conocimientos en las empresas actuales.

Palabras clave: Data warehouse, Inteligencia de Negocios, Datamart.

AVILA (2010). DATA WAREHOUSING CON PROCESAMIENTO DE DATOS
TEXTUALES

Esta tesis plantea como la gestion de la informacion y el conocimiento es
actualmente una actividad estratégica para el éxito de las empresas y la
optimizacidon del manejo de la informacidon se ha convertido en un elemento
competitivo de gran poder, adicionalmente esta informacion de transforma en
conocimiento clave para la toma de decisiones. Es por ello que la gran
acumulacidon de datos en sistemas transaccionales, o en archivos de oficina

constituye un problema debido a su crecimiento natural, volumen y diversidad. La
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dificultad en su aprovechamiento aumenta cuando no se dispone de las
herramientas necesarias que posibiliten su consulta, por tal razdén surgen los
sistemas de gestion de informacion, pero adicionalmente se requieren dentro de
éstos data warehouses, datamarts, etc. encaminados a desarrollar los dmbitos de

la gestién del conocimiento e inteligencia del negocio.

Aportes: Indica como la proliferacion de los data warehouse y OLAP nos abre las
puertas al analisis multidimensional de los datos muy util para la toma de

decisiones, asi como también el manejo de la calidad de datos heterogéneos.

Palabras clave: Data Warehouse, Datamarts, Inteligencia de Negocios, OLAP.

1.4 Articulos Técnicos
WOLFF (2002). IMPLEMENTANDO UN DATA WAREHOUSE.

Para llevar a cabo exitosamente un proyecto de implantacion de data warehouse
es vital considerar al inicio de su construccion tres factores claves: RRHH,
Tecnologia y Disciplina. En ese sentido es importante mantener una forma de
trabajo ordenada a la hora de realizar el desarrollo e implantacion de proyectos de
data warehousing, la tendencia en general busca lograr a través del uso de una
metodologia recortar los tiempos de desarrollo y programar la inversion de
recursos de manera eficiente. En el articulo no se pretende indicar cual es la
mejor estrategia, sin embargo, el desarrollo de datamarts es la adoptada con

mayor frecuencia.

Aportes: Ofrece un amplio espectro en lo que a implementacion de date

warehouse se refiere, indicando casos de éxitos con el uso de los datamarts.

Palabras Clave: Modelos, Datos, Tecnologia, Data Warehouse, Datamarts.
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BURTESCU (2010). DATA WAREHOUSE Y DATA MINING NECESIDAD O

INVERSION INUTIL (DATA WAREHOUSE AND DATA MINING —~ NECCESSITY OR
USELESS INVESTMENT)

La construccion de data warehouse y la mineria de datos son necesarios para
poder explotar de forma correcta las bases de datos operacional sin afectar las
operaciones en linea. Estos almacenes de datos seran usados por los ejecutivos de
negocios en la toma de decisiones importantes. El! alto volumen de datos
manejados y/o albergados en los dafa warehouses hace necesario el aplicar
técnicas de minerias de datos que permitan filtrar la informacion. En éste articulo
se plantea si una organizacion debe o no implementar un Data warehouse y
Mineria de Datos desde el punto de vista de la inversién que se debe realizar y el

retorno de la misma.

Aportes: Expone de forma clara la importancia que tiene la construccidén de un
data warehouse, las ventajas que proporciona a la organizacion y el por qué mas
alld de representar un gasto innecesario es por el contrario una inversion que

proporcionara un gran valor agregado en la oportuna toma de decisiones.

Palabras Clave: Base de Datos, Data Warehouse, Mineria de Datos, Decisiones,

Implementacion, Inversion.

SULTAN (2010). ESTRATEGIA IDEAL PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO DE UN
DATA WAREHOUSE  (IDEAL STRATEGY TO IMPROVE DATA WAREHOUSE
PERFORMANCE)

La principal funcién de un data warehouse es proveer de la informacion que reside
en las bases de datos operacionales de tal manera que los tomadores de
decisiones y analistas de negocios puedan realizar sus consultas, analisis y

planeaciones. El analisis de dichos datos en grandes bases de datos requiere
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técnicas innovadoras que permitan acceder a la informacion de forma expedita y
sin degradar la base de datos. En éste articulo se explican varios enfoques para la
realizacion de consultas y actualizaciones de la base de datos que permitan

mantener el performance y a su vez brindar la informacidén de forma precisa y
rapida.

Aportes: El articulo ofrece un enfoque innovador para el acceso de la informacién
en un data warehouse que optimizan en gran medida los tiempos de respuesta de

las consuiltas realizadas a las fuentes de informacion.

Palabras Clave: Data Warehouse, Performance.

SINGH(2011). EL DATA WAREHOUSE ANALITICO: UN PLANTEAMIENTO VIABLE
PARA CAPACITAR LA TOMA DE DECISIONES INSTITUCIONALES (7HE ANALYTICAL
DATA WAREHOUSE: A  SUSTAINABLE APPROACH FOR EMPOWERING
INSTITUTIONAL DECISION MAKING).

Tradicionalmente los data warehouse han sido empleados para analizar data
historica, actualmente el enfoque ha cambiado, son usados como apoyo en la
toma de decisiones en tiempo real, es por ello que surge la necesidad de optimizar
los mecanismos de accesos de consulta y actualizacién de datos. Este articulo
trata de las nuevas tendencias para el diseno de un data warehouse basado en las

necesidades de grandes empresas y manejo de altos volimenes de datos.

Aportes: Indica las ventajas que tiene para una gran organizacién el tener un

almacén de datos que apoye la toma de decisiones.

Palabras Clave: Data Warehouse, Toma de Decisiones, Sistemas Operacionales.

19




2. Fundamentos Tedricos de la Gerencia de Proyectos

El presente trabajo especial de grado se fundamenta en los lineamientos del
Project Management Institute (PMI) el cual a través de la Guia del PMBOK &
establece metodologias, pautas y técnicas para la Gerencia de Proyectos de las
cuales se derivan la mayoria de los conceptos que forman parte del basamento

tedrico a los que seguidamente se hara referencia.

2.1 Proyectos

De acuerdo al PMI (2013) se define un proyecto como un esfuerzo temporal que
se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. Es temporal ya
gue se tiene un principio y un fin definido. El final se alcanza cuando se logran los
objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se
cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio

origen al proyecto.

Todo proyecto crea un producto, servicio o resultado Unico. El resultado del
proyecto puede ser tangible o intangible. Aunque puede haber elementos
repetitivos en algunos entregables y actividades del proyecto, esta repeticion no

altera la unicidad fundamental del trabajo del proyecto.

2.2 Gerencia de Proyectos

Para el PMI la gerencia o direccion de proyectos es “la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e

integracion adecuadas de los 47 procesos de la direccion de proyectos, agrupados
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légicamente, que conforman los 5 grupos de procesos” (p. 5). Estos 5 grupos de

procesos son.

Proceso de Iniciacidn: en éste grupo de proceso se recibe la autorizacion de

inicio para un proyecto o una fase del mismo.

Proceso de Planificacion: se refina el objetivo y el alcance, se estudia y
disena un esquema factible que permita ordenar la participacion de todos
aquellos componentes (recurso humano, materiaies, equipos, etc.) Este

proceso es un esfuerzo continuo que se realiza a lo largo del proyecto.

Proceso de Ejecucion: integra a personas y demas recursos para el
desarrollo de las actividades propias del proyecto generadas en el proceso

de planificacion.

Seguimiento y Control: involucra aquella labor de seguimiento vy
aseguramiento del cumplimiento de los objetivos del proyecto, detecta
cualquier desviacion a fin de tomar a tiempo las medidas correctivas

necesarias. Se encuentra presente en el proyecto desde su fase de inicio.

Proceso de Cierre: consiste en la formalizacion de la finalizacion vy
cumplimiento de los objetivos establecidos al inicio del proyecto, asi como la

aceptacion del producto, servicio o resultado.

2.3 Ciclo de Vida del Proyecto

Seguin Chamoun (2002) el Ciclo de Vida del Proyecto es simplemente “el ciclo por

el que pasan los proyectos: inicia, se desarrollan en varias etapas o fases y

terminan” (p. 250).
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El PMI (2013) define el ciclo de vida del proyecto como “un conjunto de fases que

atraviesa un proyecto. Las fases son generalmente secuenciales, cuyo nombre y

nimero se determinan por las necesidades de gestion y control de la organizacion

u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y

su area de aplicacion” (p. 22).

Los proyectos varfan en tamano y complejidad. Todos los proyectos, sin importar

cuan pequenos o grandes, o cuan sencillos o complejos sean, pueden configurarse

dentro de la siguiente estructura del ciclo de vida (ver Figura 1):

+ Inicio,
e Organizacién y preparacion,

o Ejecucién del trabajo y

o C(ierre.
citn del Trabajo Cigrre del
Proyects
- - - - - e -~ - -
35 e i ) ‘s
!(Lg +
2 % o '
a g8 * !
> % '
2 .
® T ¥
3 k3
2 K
‘é‘ *
Salidas de Acta de Plan de Entregables Documentos
la Direccion  Constitucién  Direceién para Aceptados del Proyecio
de Proyectos  dsl Proyecio el Proyecto Tiempo 3 Archivados

Figura 1 - Niveles Tipicos de Costo y Dotacion de Personal durante el Ciclo de Vida del Proyecto.

Fuente: PMI (2013)

22




Entre algunas de las caracteristicas mencionadas el PMI (2013) acerca del ciclo de

vida de los proyectos estan las siguientes:

e Los costos y dotacidon de personal son bajos al inicio, aumentan a
medida que se desarrolla el trabajo y disminuyen cuando va finalizando.

e La influencia de los interesados, al igual que los riesgos y la
incertidumbre son mayores al inicio del proyecto y van disminuyendo
paulatinamente a medida que avanza el proyecto.

» Mientras mas avanzado esté el proyecto, mayor es el impacto a nivel de

costos al realizar cambios de alcance.

2.4 Fases del Proyecto

De acuerdo a lo planteado por el PMI (2013) se definen las fases del proyecto
como “es un conjunto de actividades de proyectos relacionados logicamente que
culmina en la realizacién de una o mas entregas. Las fases del proyecto se utilizan
cuando la naturaleza del trabajo a realizar es exclusivo de una parte del proyecto,
y por lo general estan relacionados con el desarrollo de una entrega importante
especifica” (p. 41). Adicionalmente se menciona que dichas fases no siempre
suelen completarse de manera secuencial y de acuerdo al proyecto pueden llegar
inclusive a superponerse. Por su naturaleza de alto nivel, las fases del proyecto

constituyen un elemento del ciclo de vida del proyecto.

El PMI (2013) indica que a pesar de la cantidad de fases que compongan un

proyecto todas poseen caracteristicas similares:

e Para alcanzar con éxito el objetivo 0 entregable principal de la fase, se
requiere un grado adicional de control.

» El trabajo tiene un enfoque Unico que difiere del de cualquier otra fase.
Esto involucra a menudo diferentes organizaciones y conjuntos de
habilidades.
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Cuando las fases son secuenciales, el cierre de una fase termina con
cierta forma de transferencia o entrega del trabajo producido como el
entregable de la fase. Estos puntos se conocen como salidas de fase,

hitos, puertas de fase, puntos de decision, puertas de etapa o puntos de
cancelacion.

El PMI (2013) indica que existen tres tipos basicos de relaciones entre las fases de

los proyectos, a saber:

|

Desmantelamisante de 12 Instalacidn Remocdién de Desechos/limpiesa Embeliecimiento del Area

Provmes e Smhdrtianka y Crrtad Procwwas i Siahsemlectoy Gantrot Procees deSagiria y Cortnl

Relacion Secuencial: Una fase puede iniciar solo si la fase anterior se
completa, se caracteriza por una reduccién de la incertidumbre pero
minimiza la probabilidad de recortar el cronograma. Se puede ver

ejemplo Figura 2.

Relacion de superposicion: una fase puede iniciar sin que la anterior se
hubiera completado, se utiliza la técnica de compresion del cronograma
y el proyecto se expone a la ocurrencia de reprocesos por no contar con

toda la informacion de la fase anterior. Ver Figura 3 (Pagina siguiente).

Relacion iterativa: solo se planifica una fase y la planificacién de la
siguiente fase se realiza cuando se avanza en el trabajo y en los
entregables, se da en proyectos de alta incertidumbre (investigaciones),
se debe contar con todos los miembros del equipo del proyecto en mas

de una fase (desarrolladores, disefadores, etc.).

Figura 2 - Ejemplo de Proyecto de Tres Fases.
Fuente: PMI (2013)
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Figura 3 Ejemplo de Proyecto con Fases Superpuestas.
Fuente: PMI (2013)

2.5 Areas del Conocimiento

El PMI (2013) describe diez areas de conocimiento las cuales se describen a

continuacion brevemente:

» Gestion de Integracion: Incluye los procesos y actividades para

identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los distintos procesos y

actividades de gestion de proyectos dentro de los Grupos de Procesos

de Proyecto. Los procesos involucrados en ésta area son:

O

O

Desarrollar Project Charter.

Desarrollar Plan de Gestion de Proyecto.
Dirigir y gestionar el trabajo del Proyecto.
Monitorear y Controlar el trabajo del Proyecto.
Realizar el Control Integrado de Cambios.

Cerrar Proyecto o fase del Proyecto.
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» Gestion del Alcance: Describe los procesos requeridos para asegurar

que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y solo el trabajo

requerido, para completar el proyecto con éxito. Los procesos en esta

area de conocimiento son:
o Plan de Gestion del Alcance.
o Recopilar requisitos.

o Definir el Alcance.

o Crear la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT).

o Verificar el Alcance.

o Controlar el Alcance.

o Gestion del Tiempo: todos aquellos procesos necesarios para

garantizar la oportuna cuiminacion del proyecto. Los procesos para ésta

area son:

o Planear la Gestion del Cronograma.

o Definir actividades.

o Secuenciar las actividades.

o Estimar los recursos.

o Estimar la duracidn de las actividades.
o Desarrollar cronograma.

o Controlar el cronograma.

e Gestion de Costos: Incluye los procesos

planificacidn, estimacion, presupuesto, financiacion,

involucrados en la

gestidon y control de

costos de manera que el proyecto pueda ser completado dentro del

presupuesto aprobado. Los procesos para ésta son:

o Planear ia Gestion del Costo.
o Estimar los Costos.
o Determinar el Presupuesto.

o Controlar los Costos.
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Gestion de la Calidad: Incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan las politicas de calidad,
objetivos y responsabilidades para que el proyecto satisfaga las
necesidades para las que ha sido emprendido. Se incluyen en ésta area

los siguientes procesos:

o Planificar la Calidad.
o Realizar el Aseguramiento de la Calidad.

o Realizar el Control de la Calidad.

Gestion de los Recursos Humanos: Describe los procesos requeridos
para hacer la seleccion y uso mas efectivo del recurso humano asignado
dentro del proyecto, con el nivel de conocimientos y habilidades

necesarias. Los siguientes procesos corresponden a ésta area:

o Planificar la Gestidn de los Recursos Humanos.
o Reclutar el Equipo del Proyecto.
o Desarrollar el Equipo del Proyecto.

o Gestionar el Equipo del Proyecto.

Gestion de las Comunicaciones: Induye los procesos requeridos para
asegurar una planificacidon oportuna y apropiada, la recoleccidn, la
creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control,
seguimiento, y la disposicion final de la informacién del proyecto. Se

encuentran en ésta area los siguientes procesos:

o Planear la Gestion de las Comunicaciones.
o Gestionar las Comunicaciones.

o Controlar las Comunicaciones.

Gestion de Riesgo: Describe los procesos orientados a la

identificacion, evaluacion y respuesta a los riesgos a presentarse en el
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proyecto. A continuacion se mencionan los procesos incluidos en ésta

area:

o Planificar la Gestion de Riesgos.

o Identificar los Riesgos.

o Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos.
o Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos.
o Planificar la Respuesta a los Riesgos.

o Controlar los Riesgos.

Gestion de la Adquisicion: Son los procesos requeridos para adquirir
los bienes y servicios necesarios para la ejecucion de los proyectos. Se

encuentran en ésta area los procesos que se mencionan a continuacion:

o Planificar la Gestion de las Adquisiciones.
o Efectuar las Adquisiciones.
o Controlar las Adquisiciones.

o Cerrar las Adquisiciones.

Gestion de los Interesados: Incluye los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o
ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de las
partes interesadas y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestién adecuadas para la participacion efectiva de los
interesados en las decisiones y la ejecucion de los proyectos. A

continuacion se mencionan los procesos incluidos en ésta area:

o Identificar las partes Interesadas.
o Planificar la Gestion de los Interesados.
o Gestionar la participacion de los Interesados.

o Controlar la participacion de los Interesados.
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2.6 Metodologia FEL

En los anos 80, el Independent Project Analysis Inc. (IPA), sobre la base de la
experiencia de mas 120 organizaciones, identificd que la mayoria de las empresas
consultadas usaban comunmente unas fases para la definicion y desarrollo del
proyecto, que denomind ciclo FEL (Front End Loading) y otro grupo de fases para
la implantacion, que identifico como ciclo EPCC (Engineering, Procurement

Construction y Commissioning) como Ultima fase la de operacion (Ugas, 2008).

La definicion y desarrollo del proyecto (ciclo FEL) contiene tres fases: Planificacion
del negocio (Visualizacion), seleccion de alternativas (Conceptualizacion) vy

planificacion del proyecto (Definicion).

De acuerdo a lo indicado por Muifio (2008) el FEL por sus siglas (Front End
Loading) es un conjunto de procesos que tienen en consideracion todos los
factores clave que permiten traducir la estrategia de la compafia en un proyecto
viable. Esta es una metodologia basada en el concepto de portones de aprobacion,
donde en cada portdn se aprueba, o no, el pasaje a la siguiente etapa. Cada etapa
implica un desarrollo cada vez mayor de los estudios involucrados, disminuyendo la
incertidumbre, pero que requiere mayor presupuesto y tiempo para su ejecucion

que su etapa anterior.

Esta metodologia brinda soporte a la toma de decisién ya que la divide la
planificacion e ingenieria del proyecto en etapas escalonadas, reduciendo los
riesgos, y manteniendo los costos y los plazos acotados por fase. Cada fase, antes
de ser iniciada, debe estar correctamente planificada, y su fase anterior auditada y
aprobada (Muifio, 2008, p. 11-12).

Las fases mencionadas previamente se describen a continuacion:

e« FEL 1: Fase de identificacién de oportunidad, sirve para validar de la

oportunidad del negocio y se basa en estudios de factibilidad técnico-
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econdmicos. Puede que no tenga aun asignado un PM ya que el proyecto

I\\

estd en el “'mundo de los negocios”.

FEL 2: Fase de proyecto conceptual, es el inicio del planeamiento del
proyecto a fin de seleccionar una alternativa y avanzar en las definiciones
de la misma. Hasta aqui no se ha desembolsado gran cantidad de dinero.
FEL 3: Fase de proyecto basico, en esta fase se desarrolla detalladamente
el alcance, se elabora la ingenieria basica, se crea el plan de ejecucién y se
logra una la estimacion final de las inversiones con un minimo error.

Fase de Ejecucion (EPC): se trata de la obra en si, e incluye la ingenieria
de detalle, la construccidon y el montaje. Es la fase en la que mas tiempo y
dinero se invierten, y su éxito en parte queda determinado por la calidad de
las fases anteriores. Para ser puristas déjenme aclarar que el EPC no
constituye parte de la metodologia FEL, pero la incluyo aqui ya que es el

“objetivo” de toda la planificacion anterior.

En la siguiente figura se observan graficamente las fases del FEL.

< FEL - > |
N Conceptualiz . Creracca ¥
- Vst -
PeeFEL /5.J3hzacion acion x Defancion //> Becucion Feedbocks
— I PE— .
. o, | *Disefia
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N *Cuantificar basica *Plan de
Recursos oportunidades Sezuimi
¥ escenarios costos | *Plany guimiento
. *Plan de L, vs, Hlan real
*Definir Roles . - logistica
Clasificar *Definir operaciones
«Definir riesgos opclune§y “Manejo de *Mediciones
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éxito objetivos *Priorizar por -Ejecucidn KPY
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tempranas
alcance *Sanciones .
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Figura 4 - Metodologia FEL.
Fuente: Oil & Gas Financial Journal (2008)
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3. Fundamentos Tedricos empleados para el Proyecto de la
Reingenieria del data warehouse
Para entender el Proyecto de Reingenieria del data warehouse corporativo del

Banco de Venezuela debemos conocer las definiciones fundamentales y aspectos

técnicos relacionados.

3.1 Reingenieria

El término “Reingenieria” esta enmarcado en los conceptos de la Reingenieria de
Procesos o BPR por sus siglas en inglés (Bussiness Process Reengenieering)
popularizado por Michael Hammer y James Champy en la década de los 90's, el
cual promueve romper paradigmas establecidos y desarrollar un método nuevo

para obtener un mejor resultado o producto.
Hammer y Champy (2000) definen la reingenieria como:

"Reingenieria es la revision fundamental y el redisefio radical de procesos
para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas
de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez” (Hammer y
Champy, 2000, p. 2).

3.2 Reingenieria de Software

Si bien el concepto de “reingenieria” propuesto por Hammer y Champy (2000) es
aplicable al objetivo del proyecto, que principalmente es el redisefo total de todos
los procesos que realizan la extraccion de informacion desde los sistemas
operacionales y obtener mejoras en los tiempos de respuesta en la actualizacion

de la informacion, no debe confundirse este concepto con el de Reingenieria de
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Software, que consiste en la reconstruccion de sistemas de informacién obsoletos

con tecnologia actual.

Entrando en materia de la Reingenieria de software se puede decir que ha tenido
varios nombres como: modernizacion, transformacion, reestructuracion, redisefio,
aungue todos tienen metas comunes: aumentar la capacidad para competir en el
mercado mediante la reduccion de costos, el incremento en calidad y una mayor
velocidad de respuesta. La reingenieria de software pretende cancelar
dialécticamente los sistemas existentes — toma lo bueno que tienen y lo
perfeccionan — imposibles de mantener, y crea uno nuevo confiable, eficiente,

eficaz y de facil mantenimiento (Garcia y Martinez, 2009).

Cuando una aplicacion lleva siendo usada afios, es facil que esta aplicacion se
vuelva inestable como fruto de las multiples correcciones, adaptaciones o mejoras
que han podido surgir a lo largo del tiempo. Esto deriva en que cada vez que se
pretende realizar un cambio se producen efectos colaterales inesperados y hasta
de gravedad, por lo que se hace necesario, si se prevé que la aplicacién seguira
siendo de utilidad, aplicar reingenieria a la misma. (Sicilia, 2009).
La reingenieria del software involucra diferentes actividades como son:

e Andlisis de inventarios

e Reestructuracion de documentos

e Ingenieria inversa

e Reestructuracién de programas y datos

» Ingenieria directa
En la siguiente figura se pueden observar los pasos inmersos en la reingenieria de

software.
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Figura 5 - Pasos de la Reingenieria del Software
Fuente: Sicilia (2009).

Con la finalidad de crear versiones de programas ya existentes que sean de mejor
calidad y los mismos tengan una mayor facilidad de mantenimiento.
Adicionalmente se sugiere que la reingenieria debe ser entendida como un proceso
mediante el cual se mejora un software existente haciendo uso de diversas
técnicas.

Varios autores convergen en que para llevar a cabo la reingenieria del software se
puede realizar haciendo uso del Modelo Ciclico, el cual define seis actividades (Ver
Figura 6) las cuales se pueden producir en forma secuencial y lineal, sin embargo,
puede no darse asi. Esto significa que cada una de las actividades presentadas
como parte del paradigma puede repetirse en otras ocasiones. Para un ciclo en

particular, el proceso puede terminar después de cualquier de estas actividades.
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Figura 6 - Modelo Ciclico de Ia Reingenieria del Software
Fuente: Sicilia (2009).

3.3 Data warehouse

La reingenieria del software en estudio serd realizada en el data warehouse
corporativo de la institucién, por lo que es menester conocer las definiciones que

rodean éste sistema.

El concepto de data warehouse se remonta a los afos 80's, cuando dos
investigadores de la empresa IBM Barry Devlin y Paul Murphy desarrollaron el
“business data warehouse’, dicho concepto pretende proporcionar un modelo
arquitecténico para el flujo de datos de los sistemas operativos para entornos de
apoyo a las decisiones. En ausencia de una arquitectura de almacenamiento de
datos, una gran cantidad de redundancia se requiere para soportar multiples

entornos de apoyo a las decisiones.

Una de las definiciones més aceptada fue la que propuso Inmon (1995)
considerado por muchos el padre del data warehouse: “Un data warehouse es un
conjunto de datos orientados por temas, integrados, variantes en el tiempo y no
volétiles, que tienen por objetivo dar soporte a la toma de decisiones gerenciales”
(Inmon 1995 citado por Soto, 2004, p. 68).
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Otra definicién, y en este caso es la que mas se adapta al objeto de estudio, es la
expuesta por Dyché (2001) que la define de la siguiente manera: “Un data
warehouse es un repositorio de informacion extraida de otros sistemas
corporativos sean éstos sistemas transaccionales, bases de datos departamentales,
0 la Intranet de la organizacién a la que los hombres de negocios de la empresa

pueden acceder” (Dyché 2001 citado por Soto, 2004, p. 68).

De lo anterior se puede resumir que el data warehouse es una base de datos que
permite la integracion y consolidaciéon de datos, para ser organizados vy

almacenados en un repositorio Unico para su posterior tratamiento analitico.

Representa una tecnologia que transforma los datos operacionales de una
organizacion en informacion de gran valor para la toma de decisiones. Se trata,
por o tanto, de una herramienta competitiva ya que los usuarios finales pueden
examinar los datos de un modo estratégico, asi como lograr alcanzar el
conocimiento oculto en los enormes volimenes de datos contenidos en el almacén
(Dyché 2001 citado por Soto, 2004).

La capacidad del data warehouse para llevar a cabo analisis estratégicos desde
una perspectiva global del negocio, hace que este tipo de base de datos no se

pueda comparar con una convencional (Soto, 2004).

3.4 Caracteristicas de un data warehouse

Aunque el término data warehouse se traduce literalmente como almacén de

datos, sin embargo, es mucho mas que eso. Segun definid el propio Bill Inmon,
un data warehouse se caracteriza por ser:

o Integrado: los datos almacenados en el data warehouse deben integrarse

en una estructura consistente, por lo que las inconsistencias existentes

entre los diversos sistemas operacionales deben ser eliminadas. La
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informacidn suele estructurarse también en distintos niveles de detalle para
adecuarse a las distintas necesidades de los usuarios.

» Tematico: sblo los datos necesarios para el proceso de generacidén del
conocimiento del negocio se integran desde el entorno operacional. Los
datos se organizan por temas para facilitar su acceso y entendimiento por
parte de los usuarios finales. Por ejemplo, todos los datos sobre clientes
pueden ser consolidados en una Unica tabla del data warehouse. De esta
forma, las peticiones de informacion sobre clientes seran mas faciles de
responder dado que toda la informacion reside en el mismo lugar.

e Histdrico: el tiempo es parte implicita de la informacion contenida en un
data warehouse. En los sistemas operacionales, los datos siempre reflejan el
estado de la actividad del negocio en el momento presente. Por el contrario,
la informacion almacenada en el data warehouse sirve, entre otras cosas,
para realizar analisis de tendencias. Por lo tanto, el data warehouse se
carga con los distintos valores que toma una variable en el tiempo para
permitir comparaciones.

e No volatil: el almacén de informacion de un data warehouse existe para
ser leido, pero no modificado. La informacidén es por tanto permanente,
significando la actualizacion del data warehouse la incorporacion de los
Gltimos valores que tomaron las distintas variables contenidas en él sin
ningun tipo de accion sobre lo que ya existia.

En la siguiente figura (Figura 7) se puede observar el modelo estandar de un data

warehouse.
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Figura 7 — Modelo de data warehouse.
Fuente: Data Integration & Warehouse Solutions, Infoaxon Technologies (2011)

3.5 Etapas en la construccion de un Data warehouse

Segln Soto (2004) se pueden definir tres etapas principales en el proceso de

construccidn de un data warehouse, las cuales se describen a continuacion:

Carga de datos: desde fuentes internas o externas a la organizacién. Los
datos externos permiten validar o completar los datos existentes en el
interior de la empresa. Su carga se puede realizar manualmente, a través
de programas disefiados para este fin o por medio de herramientas
especificas (ETL).

En esta etapa se llevan a cabo complejos procesos de transformacion,
limpieza, depuracion, filtrado e integracién de datos.

Almacenamiento de datos y creacion de los metadatos: Estos
contienen la semantica de los datos, es decir, su significado actual y sus
distintas definiciones a lo largo del ciclo de vida del data warehouse.
Ademas, son necesarios porque explican las interrelaciones entre los datos,

necesarias para conocer las reglas del negocio.
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« Explotacion de los datos por parte del usuario: La explotacion de los
datos puede realizarse con distintas herramientas, que van desde no muy
complejas hojas de calculo, herramientas de consulta, de visualizacidn, etc.,
hasta la utilizacion de procesos analiticos en linea, utilizando herramientas
de tipo OLAP (On Line Analytical Processing). Las herramientas OLAP mas
potentes incluyen sistemas llamados de mineria de datos o Data Mining,
(Martin y Urefia, 2000).

3.6 Procesamiento Analitico en Linea (OLAP)

De acuerdo a Nader (2001) la tecnologia de Procesamiento Analitico en Linea —
OLAP- (Online Analytical Processing) permite un uso mas eficaz de los data
warehouses para el andlisis de datos en linea, lo que proporciona respuestas
rapidas a consultas analiticas complejas e iterativas utilizada generalmente para
sistemas de ayuda para la toma de decisiones. EI OLAP presenta los datos a los
usuarios a través de un modelo de datos intuitivo y natural. Con este estilo de
navegacion, los usuarios finales pueden ver y entender mas efectivamente la
informacion de sus bases de datos, permitiendo asi a las organizaciones reconocer

mejor el valor de sus datos.

El OLAP acelera la entrega de informacidn a los usuarios finales que ven estas
estructuras de datos como cubos denominadas muitidimensionales debido a que la
informacion es vista en varias dimensiones. Esta entrega es optimizada ya que se
prepararan algunos valores calculados en los datos por adelantado, en vez de de
realizar el cdlculo al momento de la solicitud. La combinacion de navegacion facil y
rapida le permite a los usuarios ver y analizar informacion mas répida y
eficientemente que lo que es posible con tecnologias de bases de datos
relacionales solamente. En la Figura 8 se muestra la arquitectura béasica para
OLAP.
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Figura 8 - Arquitectura basica para OLAP.
Fuente: Nader (2001).

Para Nader (2001), las caracteristicas principales del OLAP pueden resumirse en

las siguientes:

e Rapido: proporciona la informacion al usuario a una velocidad constante.
La mayoria de las peticiones se deben de responder al usuario en cinco
segundos o menos.

e Analisis: realiza analisis estadisticos y numéricos basicos de los datos,
predefinidos por el desarrollador de la aplicacién o definido “ad Aoc” por el
usuario.

« Compartida: implementa los requerimientos de seguridad necesarios para
compartir datos potencialmente confidenciales a través de una gran
poblacién de usuarios.

o Multidimensional: llena la caracteristica esencial del OLAP, que es ver la
informacion en determinadas vistas o dimensiones.

o Informacion: acceden a todos los datos y a la informacién necesaria y
relevante para la aplicacién, donde sea que ésta resida y no esté limitada

por el volumen.

39




El OLAP es un componente clave en el proceso de almacenamiento de datos (data
warehousing) y los servicios OLAP proporcionan la funcionalidad esencial para una
gran variedad de aplicaciones que van desde reportes corporativos hasta soporte

avanzado de decisiones.
3.7 Mineria de Datos

De acuerdo al trabajo de investigacion realizado por Nader (2001) se puede decir
que la Mineria de Datos o Data Mining, es la extraccion de informacidn oculta y
predecible de grandes bases de datos, es una tecnologia para ayudar a las
compafiias a descubrir informacion relevante en sus bases de informacion (data
warehouses). Las herramientas de Data Mining predicen futuras tendencias y
comportamientos. Los andlisis prospectivos automatizados ofrecidos por la
automatizacion del Data Mining van més alla de los eventos pasados provistos por
las herramientas usuales de sistemas de soporte de decision. Las herramientas de
Data Mining pueden responder a preguntas de negocios que tradicionaimente

consumen demasiado tiempo para poder ser resueltas.

Dadas bases de datos de suficiente tamaho y calidad, la tecnologia de Data Mining

puede generar nueva informacion al proveer las siguientes capacidades:

e Prediccion automatizada de tendencias y comportamientos.

» Descubrimiento automatizado de modelos previamente desconocidos.

Existen diversas técnicas para aplicar el Data Mining, para lo cual deben estar
totaimente integradas con el data warehouse asi como con herramientas flexibies
e interactivas para el analisis de negocios (herramientas OLAP). Varias
herramientas de Data Mining actualmente operan fuera del warefouse, requiriendo
pasos extra para extraer, importar y analizar los datos. Ademds, cuando nuevos
conceptos requieren implementacion operacional, la integracion con el warehouse

simplifica la aplicacidn de los resultados desde Data Mining.
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El punto de inicio ideal es un data warehouse. Este data warehouse puede ser
implementado en una variedad de sistemas de bases relacionales y debe ser

optimizado para un acceso a los datos flexible y rapido.

Un servidor OLAP permite que el usuario analice los datos de acuerdo a como
quiera mirar el negocio, resumido por linea de producto, u otras perspectivas
claves para su negocio. El servidor de Data Mining debe estar integrado con el
data warepouse y el servidor OLAP para insertar el analisis de negocios
directamente en esta infraestructura. A medida que el data warehouse crece, la
organizacién puede aplicar extraer la informacion oculta y aplicarla en futuras

decisiones.

La figura 9 (Pagina siguiente) muestra una arquitectura general para data mining

en donde se integra al data warehousey al servidor OLAP.

Figura 9 - Arquitectura basica para Data Mining.
Fuente: Nader (2001).
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3.8 Extraccion, Transformacion y Carga (Extract Transform
and Load)

Otro concepto importante es el de ETL por sus siglas en inglés Extraer,
Transformar y Cargar (Extract Transform and Load), ampliamente usadas
actualmente ya que han demostrado eficiencia en la carga de grandes volimenes
de datos. ETL es el proceso que organiza el flujo de los datos entre diferentes
sistemas en una organizacion y aporta los métodos y herramientas necesarias para
mover datos desde multiples fuentes a un almacén de datos, reformatearlos,
limpiarlos y cargarlos en otra base de datos, datamart, etc. ETL forma parte de la
Inteligencia Empresarial o Inteligencia de Negocios (Business Intelligence),

también llamado “Gestidn de los Datos” (Data Management).

La idea es que una aplicacion ETL lea los datos primarios de unas bases de datos
de sistemas principales, realice transformacién, validacion, el proceso cualitativo,
filtracion y al final escriba datos en el repositorio y en este momento los datos son
disponibles para analizar por los usuarios (Sinnexus, 2007).
En resumen una herramienta ETL realiza tres pasos fundamentales:
o Extraccion: obtencion de informacidon de las distintas fuentes tanto
internas como externas.
« Transformacién: filtrado, limpieza, depuracion, homogeneizacion y
agrupacion de la informacion.
« Carga: organizacion y actualizacion de los datos y los metadatos en la base

de datos.

La siguiente figura muestra la integracién de las herramientas ETL con el Data

warehousey finalmente la inteligencia de negocios.
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Figura 10 - ETL y la Inteligencia de Negocios.
Fuente: ETL Tools Info - Data warehousing and Business Intelligence (2011).

4. Bases Legales

El Banco de Venezuela se rige en el marco de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) la cual establece como competencia del Poder
Publico Nacional en su Capitulo II Articulo 156, la legislacién de los Bancos y
Seguros. En ese sentido, el Estado ha promulgado varias Leyes que sirven como
marco a la regulacion del sistema financiero nacional, tales como la Ley Organica
del Sistema Financiero Nacional (2010) la cual cred un marco legal para regular a
las instituciones financieras y a las operaciones que estas pueden realizar como
operadores bajo autorizacion del Estado. Dicha Ley Marco derivo en diversas leyes
siendo una de la mas importantes la Ley de Instituciones del Sector Bancario
(2010) que tiene por objeto regular, supervisar, controlar y coordinar el Sistema
Financiero Nacional, a fin de garantizar el uso e inversion de sus recursos hacia el

interés publico y el desarrollo economico y social, en el marco de la creacion real
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de un Estado democratico y social de Derecho y de lusticia. Otras leyes de

importancia en el ambito financiero son la Ley de Instituciones del Sector Bancario

El ambito del presente estudio se centra principalmente en el area de Tecnologia
de la Informacién la cual se rige en las disposiciones emanadas por la
Superintendencia de Bancos (2007) como ente regulador y quien establece las
normas y procedimientos para regular la implantacion y uso de Tecnologia de la
Informacion de los sujetos sometidos a la supervision, control y regulacién de la
SUDEBAN, a continuacion se citan algunos de los articulos mas importantes y
relacionados con el uso de la tecnologia de la informacion y dentro de los cuales se

enmarca el Proyecto de Reingenieria del Data warehouse Corporativo del Banco de

Venezuela:

Articulo 10

El Plan Estratégico de Tecnologia debe ser documentado, aprobado y permitir una
supervision continta que asegure el logro de las metas y actividades del area
tecnoldgica, clasificando los proyectos principales en planes a corto y largo plazo.

Para ello, debera incorporar los respectivos cronogramas de implantacion.

Articulo 70

El Ente supervisado, debe establecer politicas y procedimientos para el disefo,
desarrollo e implantacion de sistemas de informacién eficaces, seguros y que

impidan modificaciones no autorizadas.

Asimismo, sera necesario que estos se ajusten al cumplimiento de las leyes,
reglamentos y las normativas vigentes aplicables. En este sentido, la Institucion
debe:
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a. Implementar una metodologia para el ciclo de vida del desarrollo de
sistemas de informacion, que asegure su calidad y satisfaga los
requerimientos del usuario. Para ello, sera necesario asegurar la
funcionalidad del sistema desarrollado o modificado y garantizar que
este sea revisado y aprobado por las unidades funcionales usuarias
afectadas y la Alta Gerencia.

b. Definir areas y recursos que permitan una adecuada separacion de los
ambientes de trabajo computacionales, cominmente denominados
desarrollo, pruebas o calidad y produccion, asi como, la restriccion de
acceso al personal de desarrollo, mantenimiento de sistemas vy
operaciones al ambiente de produccidn.

c. Establecer procedimientos de control de cambios de los programas
asociados a los sistemas de informacion productivos, que permitan su
adecuada transferencia, asi como la de archivos, estructuras de datos,
definiciones de diccionario de datos, érdenes de ejecucidén de programas,

entre otros aspectos.

Articulo 71

La puesta en produccién de programas, archivos o estructuras de datos debe ser
realizada por personal que no tenga vinculacion alguna con el area de desarrollo y
mantenimiento de sistemas. En este sentido, deberan definirse procedimientos
automatizados que aseguren la correspondencia entre los programas “fuentes” y
“ejecutables”. Se destaca que estos procedimientos deben encontrarse
debidamente documentados y contar con los manuales correspondientes al area

de operaciones.
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Articulo 73

El Ente supervisado debe mantener actualizada la documentacion técnica que
contenga como minimo los siguientes aspectos: objetivos, alcances, diagrama del
sistema, registro de modificaciones, lenguaje de programacion, manejador de las
bases de datos empleados, descripcion del hardware y software, su interrelacion,
interconexion o interface con otras aplicaciones o rutinas, descripcion de las
pantallas que permiten la modificacion directa de datos de produccion (cambios de

parametros, formulas, tasas, datos, entre otros aspectos).

Articulo 78

Si el requerimiento realizado a Tecnologia de Informacion es procedente, se
deberan formalizar los detalles, definir su alcance, las etapas que debera
contemplar y las fechas de inicio y culminacion de cada una. Todos los acuerdos
establecidos deben ser documentados y firmados, tanto por el personal que

integra el comité, como el usuario en sefial de aceptacion.
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

Las Disposiciones Generales sobre el Trabajo Especial de Grado de la Universidad
Catdlica Andrés Bello sefialan en su Articulo 2 Reforma parcial aprobada por el
Consejo General de los Estudios de Postgrado en sesion del dia 24 de Febrero del

2010 indican lo siguiente:

“el Trabajo Especial de Grado se concibe dentro de Ja modalidad de
investigacion cuyo objetivo fundamental es aportar soluciones a problemas y
satisfacer necesidades teoricas o practicas ya sean profesionales, de una

institucion o de un grupo social.”

De igual manera algunos autores definen la investigacion como un conjunto de
procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno; la
investigacién es dinamica, cambiante y evolutiva. (Hernandez, Fernandez vy
Baptista citado por Valarino, Yaber y Cemborain, 2010, p. 66).

En ese sentido se verificd el tipo de investigacion en el cual estad enmarcado el
presente Trabajo Especial de Grado.

1. Tipo de Investigacion

La investigacion tiene dos propdsitos fundamentales: el primero es producir
conocimientos y teorias que eventualmente puedan formalizarse en teorias o
modelos como es el caso de la investigacion basica, pura o cientifica, y el segundo
resolver problemas practicos donde se ubica la investigacion aplicada. Sin
embargo, la investigacién aplicada tiene sus fundamentos en la investigacion
cientifica (Valarino, Yaber, y Cemborain, 2010).
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En el mismo orden de ideas, para Yaber y Valarino (2007) la investigacién aplicada
se puede tipificar de acuerdo a su propodsito, en tal sentido se subdividen en:
Investigacion y Desarrollo si se va a desarrollar un producto o servicio,
Investigacion Evaluativa si estd evaluando comparando medios y finas, o

Investigacidn-accion si se va a intervenir para cambiar.

En relacidén con lo expuesto anteriormente y el presente estudio puede clasificarse
dentro del tipo de Investigacion aplicada, especificamente dentro del ambito de
la Investigacion y Desarrollo teniendo como propdsito indagar sobre las
necesidades de la organizacion (investigacion) para luego desarrollar una solucién
que pueda aplicarse a ella (desarrollo). El problema se planted como una relacion
entre una necesidad identificada para ser atendida mediante un diagndstico o
analisis y el desarrollo de una solucion, producto o servicio (Valarino, Yaber, y
Cemborain, 2010).

2. Diseiio de la Investigacion

El disefio de la investigacion se refiere a donde y cuando se recopila la
informacion, de modo que pueda dar respuesta a las interrogantes de la forma
mas iddnea, se refiere a los aspectos operativos de la investigacion. El “donde” del
disefo se refiere a las fuentes, las cuales pueden ser Documentales, de Campos y
de Laboratorio, también pueden utilizarse fuentes mixtas las cuales abarcan tanto

fuentes vivas como documentales (Hurtado, 2010).

En base a lo anteriormente descrito el disefio de la presente investigacién se
puede clasificar desde el punto de vista de las fuentes de donde se recopilara la
informacion como un Disefio de Fuente Mixta, ya que se recolectaran los datos
directamente de la fuente o realidad del objeto de estudic en su ambiente

cotidiano, para analizar e interpretar los resultados de éstas indagaciones vy
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proponer acciones al respecto. Asimismo, se el estudio se apoyara en fuentes
documentales de la organizacion a través de cada uno de los documentos y/o
estandares que provee la metodologia que emplea el Banco de Venezuela a través
de sus diferentes unidades, de igual manera se realizaran las recopilaciones
necesarias para la identificacion de los elementos y necesidades de las diversas

areas involucradas.

3. Unidad de Analisis

La unidad de Analisis o Unidad de Estudio se puede definir como el contexto, el ser
o entidad poseedores de la caracteristica, cualidad o variable que se desea
investigar (Hurtado, 2010).

En este caso se define la Unidad de Analisis como la Gerencia de Sistemas de
Gestion adscrita a la Vicepresidencia de Sistemas Financieros y Gestion del Banco
de Venezuela. Se contard ademds con la participacion de las areas técnicas
requeridas como juicio experto asesor en las actividades de estimaciones de

hardware y software requeridos.

4. Técnicas de Recoleccion de Datos

Luego de la definicidn del planteamiento del problema y formular la metodologia
para resolverlo, se procede a la seleccion y empleo de técnicas e instrumentos de
recoleccidn y registro de los datos a analizar posteriormente de acuerdo a la fase

que le corresponda o se requiera (Valarino, Yaber, y Cemborain, 2010).
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De acuerdo a lo expresado por Hurtado (2010), las técnicas se refieren a los
procedimientos utilizados para la recoleccion de los datos (el como), pueden ser de
revision documental, observacion, encuesta y técnicas sociométricas. Asimismo,
define los instrumentos como las herramientas con las cuales se recopilard,

depurara y codificara la informacion (con qué).

A dicionalmente Hurtado (2010) define varios tipos de instrumentos, los cuales se

describen brevemente:

o Instrumentos de Captacion: Permiten percibir los eventos no
necesariamente realizando alguna seleccion, en otros casos permiten
ampliar los sentidos.

» Instrumentos de Registros: Se refieren respaldos de la informacion
recopilada de tal manera que sean recuperables cuando lo necesite el

investigador.

En tal sentido se puede decir que las técnicas de recoleccion a emplear en el

presente trabajo son la Técnica de Observacion y la Técnica de Entrevista.

Se dice que se estad en presencia de la Técnica de Observacion en funcion de lo
expresado por Hurtado (2010), se clasifica dentro de los indicios que se pueden
ver y la informacidn se extrae presenciando el evento o participando en el.
Adicionalmente, existen indicios que deben ser solicitados a otras areas que
poseen la experticia en directa del evento, en éste caso se realizardn entrevistas

no estructuradas.

5. Fases de la Investigacion
Las fases de la Investigacion son las diferentes actividades que realizara el

investigador para concretar los objetivos planteados en la investigacion (Hurtado,
2010).
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La investigacion estara enmarcada en los conceptos basicos de la Metodologia FEL,

la presente investigacion se realizard en las tres (3) fases principales, a saber:

Fase I: En esta fase se llevaran a cabo las fases de Visualizacion vy

conceptualizacion del proyecto, aplicando la metodologia FEL para lograr éste
primer objetivo especifico:

» Visualizacion:
o Definir el propdsito y objetivos del Proyecto
o Definir la alineacidn Estratégica del Proyecto
o Desarrollo Preliminar del Proyecto (Project Charter)
o Identificacion y clasificacion preliminar de los riesgos.
e Conceptualizacion
o Organizacion para el proyecto
= Conformacion de Equipos de Trabajo
= Descripciones del puesto
= Plan para la Conceptualizacidn y Definicion del Proyecto
o Seleccién de Opciones
= Evaluacidon de Opciones Técnicas y Tecnoldgicas

* Alcance de la Conceptualizacién
o Listado de riesgos.

Fase II: En esta fase se realizara la evaluacién de los Riesgos detectados en el
proyecto. Para ello se tomard como base la informacidn recopilada previamente
del listado de riesgos priorizando por valor, riesgo y esfuerzo requerido para cada

uno de ellos.

Fase III: Fase donde se desarrollara la planificacién para la realizacion de la
Reingenieria del Data warehouse Corporativo del Banco de Venezuela, tomando
como insumo principal, todos los documentos obtenidos en las dos fases previas

identificados en la fase anterior.
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6. Procedimiento por objetivos

Tabla 1 - Procedimientos por Objetivos

Definicion de requerimientos iniciales

Mesas de trabajo, entrevistas no
estructuras, investigacion

La informacion recopilada servird
de insumo para la elaboracion de

Elaborar las etapas de

Visualizacion, conceptualizacion y
definicion del proyecto.

del usuario, alineacion estratégica y e
- - los documentos iniciales del

objetivos del proyecto documental, Juicio experto Proyecto.

Identificacion y clasificacion | Mesas de trabajo con el drea de . - i

preliminar de los riesgos Calidad y Riesgos, Juicio Experto Matriz preliminar de riesgos

Definicion preliminar de los equipos | Reuniones formales con todos los .

de trabajo involucrados Matriz de recursos del proyecto

Mesas técnicas con el personal de |Documento de Arquitectura,

Definicion de arquitectura propuesta
y evaluaciones técnicas

Arquitectura e Infraestructura del
Banco

hardware y requerimientos minimos
de la plataforma.

Definicion del Plan de actividades
Preliminar

Reuniones formales con todos los
involucrados

Plan preliminar

Listado de Riesgos y su priorizacion

Mesas de Trabajo con el area de
Seguridad Informatica y Calidad y
Riesgos.

Matriz de
priorizada

riesgos  preliminar

Evaluar los riesgos asociados al
proyecto y todas aquellas
variables que pueden impactar el
desarrollo del mismo.

Listado de Riesgos, priorizacion por
responsables y cuantificacion de su
afectacion al proyecto segun las
escalas definidas por la institucion.

Mesas de Trabajo con el drea de
Seguridad Informatica y Calidad y
Riesgos.

Plan de Gestién de los Riesgos.

Formular e Plan para la
reingenieria del gata uarehouse
Corporativo tomando en cuenta
todos los aspectos de Agraware y

soRuare requeridos.

Documentacion y arquitectura de la
solucion de mejora,
Caracteristicas del Hardware
Resultado de las reuniones y minutas
con acuerdos y consideraciones de
Seguridad que deben tomarse en
cuenta.

Solicitar al Controfler del Proyecto
la informacion que serd recabada
en cada mesa de trabajo.

Se lograra estimar todas las
actividades necesarias y la
participacion de cada involucrado
de la organizacion en la
reingenieria.
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7. Operacionalizacién de las Variables

Tabla 2 - Operacionalizacion de las Variables

TECNICAS/
EVENTO SINERGIA INDICIOS INDICADOR HERRAMIENTAS FUENTE .
Objetivos vy alineacion estratégica del
proyecto Solici . .
e olicitud del area funcional.
Elaborar de las etapas de Deﬁn!c!gn del a[cance del proyecto. Objetivos Estratégicos del | Investigacion documental |PMBOK
AN Definicién de los Riesgos y cuantificar los L h -
Visualizacion, Hlesos reliminares asoclados Banco Juicio Experto |Matriz metodoldgica para el
conceptualizacién y Deﬁ?wir Eol es obietivos * | Matriz de Riesgos. | Herramientas de [desarrollo de Sistemas del
definicién del proyecto. . ’ ) Y| Matriz de | Evaluacidn de Riesgos Banco de Venezuela
responsabilidades 0
Responsabilidades
Preparar el plan para conceptualizar y
definir el proyecto.
PLANIFICACION PMBOK
DE LA Evaluar de los riesgos | Limitaciones asociados a la plataforma. Manuales de Sequridad
REINGENIERIA | asociados al proyecto y | Limitaciones por disposiciones de entes N b 9
: . ) . Investigacion documental |Informatica
DEL DATA todas aquellas variables | regulatorios. Matriz de Riesgos Juiclo Experto Matriz metodoléaica para el
WAREHOUSE | que pueden impactar el | Lineamientos del Ministerios de la Banca ‘ P gica p
. e desarrollo de Sistemas del
CORPORATIVO | desarrollo del mismo. PUblica. B de Vi |
DEL BANCO DE anco de Venezuela
VENEZUELA

Formular el Plan para la
reingenieria  del  gata
warehouse  Corporativo
tomando en cuenta todos
los aspectos de Aargware
Y software requeridos.

Actividades areas
involucradas

Matriz de Roles y responsabilidades

detalladas y

Plan del Proyecto

FEL
Areas de Conocimientos
del PMBOK

Juicio Experto

PMBOK

Matriz de Riesgo y Plan de
Gestion de los mismos
Matriz metodoldgica para el
desarrollo de Sistemas del
Banco de Venezuela
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8. Estructura Desagregada de Trabajo

Plan para la Reingenieriadel Data warehouse
Corporativo del Banco de Venezuela

NS posensopen : i T
N N Evaluacion de
i ;
Visualizacidn Conceptualizacidn Riesgos

Definir el propdsitoy
objetivos del Proyecto
Definirla alineacién
Estratégica del Proyecto
Desarrollo Preliminar del
Proyecto {Project
Charter)
Identificaciény
clasificacion preliminar de
los riesgos

Confarmacion de
Equipos deTrabajo

Descripciones del puesto

Plan para la
Conceptualizaciény
Definicidn del Proyecto
Evaluacidn de Opciones
Técnicas y Tecnoldgicas
Alcancedela
Conceptualizacién

Listadoderiesgos.

tregables: Project Charter / Matriz de recursos / EDT

Listado de Riesgos

Listade de riesgos
priorizada porvalor,
riesgo y esfuerzo
requerido para cada
uno deellos

Entregable: Matriz de
Riesgos

[R5 PO

Planificacién

Verificacién de
Actividades con cada
responsable

Evaluacién dePlan
preliminar

Revision de los
Riesgos detectados

Realizacién del plan de
ejecucion

Entregable: Plan del
Proyecto

Figura 11 - Estructura Desagregada de Trabajo Especial de Grado
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9. Aspectos éticos

El codigo de Etica del Banco de Venezuela, que cumple un papel fundamental
como regulador de la conducta de sus empleados, El Codigo de Etica del Project
Management Institute (Project Management Institute, 2006) y el Cédigo de FEtica
del Colegio de Ingenieros de Venezuela(Colegio de Ingenieros de Venezuela, 1996)

se emplearon como base para la presente investigacion.

9.1 Cddigo de Etica Banco de Venezuela.

Los principios éticos que orientan a la Entidad, estdn basados primordialmente en
la confianza, la lealtad institucional, la honestidad, el respeto, la igualdad, la

integridad personal y profesional, la responsabilidad publica.

9.2 Codigo de Etica para la Organizacién del Project
Management Institute (PMI)

El Cédigo de Etica y Conducta Profesional (Project Management Institute, 2006) se
divide en secciones que contienen normas de conducta que se corresponden con
los cuatro valores identificados como los mas importantes para la comunidad de la

direccion de proyectos.

Los valores que la comunidad global de la direccion de proyectos definié como mas

importantes fueron:
Responsabilidad, respeto, equidad y honestidad.

Cada seccién del Cédigo de Etica y Conducta Profesional incluye normas

obligatorias y normas que constituyen un ideal. Las normas ideales describen la
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conducta que nos esforzamos por mantener como profesionales. Si bien el
cumplimiento de estas normas no se puede medir facilmente, comportarnos de
conformidad con las mismas es una expectativa que albergamos para nosotros

mismos como profesionales; no se trata de una opcion.

Las normas obligatorias establecen requisitos en firme y, en algunos casos, limitan
o prohiben determinados comportamientos por parte de los profesionales. Aquellos
profesionales que no se comporten de conformidad con estas normas estaran

sujetos a procedimientos disciplinarios ante el Comité de Etica del PMI.

9.3 Cédigo de Etica profesional vigente del Colegio de
Ingenieros de Venezuela CIV

El Codigo de ética del colegio de Ingenieros de Venezuela se cita algunos de los
articulos que se consideran importantes a continuacion(Colegio de Ingenieros de
Venezuela, 1996):

e Articulo Primero (virtudes): Actuar en cualquier forma que tienda a
menoscabar el honor, la responsabilidad y aquellas virtudes de
honestidad, integridad y veracidad que deben servir de base a un
gjercicio cabal de la profesion.

e Articulo Segundo (ilegalidad): Violar o permitir que se violen las leyes,
ordenanzas y reglamentaciones relacionadas con el cabal ejercicio
profesional.

e Articulo Tercero (conocimiento): Descuidar, el mantenimiento y mejora
de sus conocimientos técnicos, desmereciendo asi la confianza que al
ejercicio profesional concede a la sociedad.

e Articulo Cuarto (seriedad): Ofrecerse para el desempefio de
especialidades y funciones para las cuales no tengan capacidad,

preparacion y experiencia razonables.
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Articulo Octavo (firma): Firmar inconsultamente planos elaborados por
otros y hacerse responsable de proyectos o trabajos que no estan bajo
su inmediata direccidén supervision.

Articulo Noveno (obras): Encargase de obras, sin que se hayan
efectuado todos los estudios técnicos indispensables para su correcta
ejecucidn, o cuando para la realizacidn de las mismas se hayan
sefalado plazos incompatibles con la buena practica profesional.
Articulo Décimo (licitaciones): Concurrir deliberadamente o invitar, a
licitaciones de Estudio y/o proyectos de obras.

Articulo Décimo Primero (influencia): Ofrecer, dar o recibir comisiones o
remuneraciones indebidas y, solicitar influencias o usa de ellas para la
obtencion u otorgamiento de trabajos profesionales, o para crear
situaciones de privilegio en su actuacion.

Articulo Décimo Tercero (reputacién): Atentar contra la reputacién o los
legitimos intereses de otros profesionales, o intentar atribuir
injustificadamente la comision de errores profesionales a otros colegas.
Articulo Décimo Octavo (autoria): Utilizar estudios, proyectos, planos,
informes u otros documentos, que no sean el dominio publico, sin la
autorizacion de sus autores y/o propietarios.

Articulo Décimo Noveno (secreto): Revelar datos reservados de indole
técnico, financiero o profesionales, asi como divulgar sin la debida
autorizacion, procedimientos, procesos o caracteristicas de equipos
protegido por patentes o contratos que establezcan las obligaciones de
guardas de secreto profesional. Asi como utilizar programas, discos
cintas u otros medios de informacién, que no sea de dominio publico,
sin la debida autorizacion de sus autores y/o propietarios, o utilizar sin
autorizacién de cddigos de acceso de otras personas, en provecho

propio.
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

1. Presentacion del Banco de Venezuela

La sede principal del Banco de Venezuela se encuentra ubicada en la Avenida
Universidad, Esquina Sociedad, Torre Banco de Venezuela, Servicios Centrales.
Caracas 1010, Distrito Capital, Venezuela. Teléfono: +58212-5013333, Web:

www.bancodevenezuela.com

El Banco de Venezuela es una de las principales Instituciones del sector financiero
venezolano, con un patrimonio de 2.806 millones de bolivares, activos por 29.832
millones de bolivares y depodsitos por 25.706 millones de bolivares, lo que
representa una participacion de mercado del 10,4% al cierre del mes de junio de
2009.

En cuanto a la cultura de riesgo, el Banco Venezuela posee un indice de morosidad
del 1,4% muy inferior a la media del sector (2,5%) y un holgado nivel de
cobertura de su cartera de crédito de 124%.

Los clientes del Banco de Venezuela cuentan con 286 oficinas, 992 cajeros
automaticos propios, 25.936 puntos de venta y 19.340 comercios afiliados a lo
largo y ancho del territorio nacional, asi como una poderosa y segura Banca por

Internet (Cl@venet) y un servicio integral de atencidn por la Banca Telefénica.
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2. Breve Resena Histdrica de la Organizacion

El 2 de septiembre de 1890 se inscribe ante el Registro de Comercio el documento
mediante el cual, el hasta entonces llamado Banco Comerdial, cambia su nombre a
Banco de Venezuela, que inicia sus actividades con un capital de Bs. 8.000.000
(Bs.F. 8.000) y bajo el gobierno de Raimundo Andueza Palacio. En sus comienzos,
fungia como recaudador y financista del gobierno y realizaba actividades
particulares en el area financiera, basicamente préstamos en cuentas corrientes al

comercio.

En 1917, la Institucion inicia su ampliacion en materia financiera al ofrecer a su
clientela comerdal, el nuevo servicio de descuento de efectos comerciales
(aceptaciones y pagarés). En la década de los 20, el Banco suministra lineas de

crédito a numerosos comerciantes y agricultores

En 1936, como parte de su diversificacibn operativa, el Banco participa
activamente en el negocio de oro por cuenta del Gobierno. En 1938, con motivo de
la nueva Ley del Trabajo, se crea el Departamento de Ahorros, el cual marca el

inicio del pago de intereses sobre los Depositos.

En 1961 el Banco comienza a recibir depdsitos a plazo fijo, y en 1967 realiza la
primera operacion bancaria en linea de la banca comercial venezolana. La década
de los 70 es la de la expansidn geografica nacional e internacional y de la

diversificacion financiera.

En 1981 se constituye en el Banco de Venezuela International, para ofrecer un
servicio internacional amplio y diversificado. En 1984 el Banco ocupa su nueva
sede, con una estructura moderna y avanzada. En 1987, el Banco de Venezuela se

convierte en SAICA, dandole forma institucional a la amplia distribucidn accionaria.




En 1988 se lanzan al mercado las Tarjetas de Crédito, Mastercard y Visa. También
se destacan los desarrollos de la Banca Electrénica al servicio del cliente las 24
horas, a través de nuestra amplia red de Autobancos, Cajeros Automaticos, Auto
cajeros, Cajeros Personalizados, terminales en punto de venta y Videos
Interactivos.

El 27 de abril de 1993, como consecuencia de un conflicto accionario de casi tres
anos de duracién, fue tomado el control accionario del Banco de Venezuela por
una alianza financiera encabezada por el Banco Consolidado y respaldada por los
Grupos Financieros Progreso y Unién. Ello provocd la ruptura de la gestién

administrativa anterior.

Luego de 15 meses de gestion de la alianza financiera antes mencionada, el
Estado venezolano resolvio, el 9 de agosto de 1994, estatizar y adquirir la mayoria
accionaria del Banco de Venezuela. Luego de dos afos el Banco contaba con un
patrimonio de 103.345 MM (Bs.F. 103.345 M) (US$ 217 MM) y estaba listo para la
privatizacion. En diciembre de 1996, Fogade llevd a cabo la subasta del Banco,
acto en el cual el Grupo Santander se adjudicé el 93,38% del paquete accionario

de la institucion por un monto de US$ 351,5 MM.

En linea con la estrategia del Grupo Santander, el Banco de Venezuela introdujo
nuevos Yy exitosos productos: Super Libreta, Super Auto, Leasing, Inversion 7,
Inversién Total, Super Nomina, Factoring/Confirming, Super Depdsito, Ahorro

Supreme, etc.

El 06 de octubre de 2000, el Banco de Venezuela firmd un acuerdo con los

accionistas mayoritarios del Banco Caracas para la adquisicion de esa entidad.

El afo 2001 significd un periodo de grandes transformaciones para la institucion
financiera, tanto en estructura de negocio como operativo. El inicio de esta nueva
etapa implicd la ejecucidon de actividades encaminadas a lograr el éxito en el

proceso de fusion con el Banco Caracas.
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El nacimiento del nuevo Banco de Venezuela, tras la exitosa culminacion del
proceso de integracién con el Banco Caracas el dia 17 de Mayo de 2002,

represent6 uno de los acontecimientos mas importantes del 2002.

A mediados del afo 2009 el Banco de Venezuela realiza acto de relanzamiento de
imagen bajo la visién del Gobierno Bolivariano, con lo cual expande su horizonte
hacia una vision incluyente, amplia y democratica de los servicios financieros,
como una via para llevar bienestar y felicidad al pueblo venezolano. Bajo estos
nuevos lineamientos la Institucion realizé el acto con motivo del Relanzamiento del
Banco de Venezuela bajo la vision del Gobierno Bolivariano, liderado por el

Presidente de la RepUblica Bolivariana de Venezuela, Hugo Chévez Frias.

El presidente del Banco de Venezuela y Ministro de Estado para la Banca Publica,
Eugenio Vasquez Orellana, asegurd que la Institucion potenciara las fortalezas de
las entidades financieras del Estado, al articular la politica econémica con la banca

publica.

Desde el 3 de julio del 2009, cuando el Gobierno Bolivariano asumid la direccion
del Banco de Venezuela, se ha redefinido la Institucion de cara a la gente; a través
del disefio de un plan estratégico que orienta los rendimientos y dividendos
generados, hacia la creacion de un modelo financiero propio, orientado a la

bancarizacién y la Banca Social.

El compromiso con Venezuela es cada dia mayor, por ello se amplian las
oportunidades de crédito y ahorro, sin descuidar la rentabilidad, sostenibilidad y la
seguridad que toda entidad bancaria debe garantizar a sus clientes y usuarios; en
correspondencia con nuestros valores de disciplina, responsabilidad y vocacion de

servicio.
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3. Mision

Garantizar a todos los venezolanos el acceso a los productos, servicios y
programas bancarios, ademas de promover la inclusién financiera y brindar
impulso financiero a los sectores estratégicos de desarrollo de la Nacidn, a través

de una banca incluyente, eficiente, dindmica y con capacidad de respuesta.

4, Vision

Ser el banco de referencia de todos los venezolanos por nuestro modelo de gestion

bancaria innovador, eficiente, incluyente y sustentable.

5. Valores

« Liderazgo: generamos confianza y marcamos la pauta en los mercados
Yy equipos.

» Calidad pensando en las personas: tenemos el compromiso de
hacer las cosas bien desde el principio.

» Responsabilidad social: nuestro compromiso es de largo plazo con el
desarrollo sustentable de las sociedades de los paises donde operamos.

e Crecemos con nuestros clientes: creemos en la importancia de
crear valor para nuestros clientes, accionistas y empleados.

o Integridad: practicamos relaciones transparentes con nuestros
empleados, clientes, accionistas y autoridades de los paises donde
operamos.

 Dinamismo: siendo proactivos y actuando con flexibilidad, nos

anticipamos y nos adaptamos a los cambios del mercado.
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» Talento: apoyamos el desarrollo de las personas y la orientacion de los
equipos hacia la superacion continua, valorando a las personas sobre la
base de la meritocracia.

» Fortaleza: el equilibrio entre la prudente toma de decision y la osadia
de la innovacion son la base de nuestra fortaleza que garantiza la

generacion del valor.

6. Mercado

El Banco de Venezuela tiene como objetivo hacer de su principal mercado los
sectores menos favorecidos y anteriormente excluidos, especificamente los

sectores E y D de los niveles socioecondmicos.

En tal sentido, la institucion estd destinando mayores recursos al apoyo y
fortalecimiento del aparato productivo del Pais, incrementando el Indice de

Intermediacion crediticia con especial foco hacia los sectores considerados como

prioritarios.

De igual manera se hace énfasis en la democratizacion del acceso a los servicios
financieros del Banco a todos los sectores sociales y econdémicos del Pais, tanto a
través de las agencias tradicionales como de los Terminales Bancarios
Comunitarios. Asimismo, ofrece productos de ahorro-inversion a sectores

excluidos.

7. Estructura Organizacional

La estructura organizacional del Banco de Venezuela podria clasificarse como una
estructura jerarquica lineal, compuesta por la Presidencia, la primera linea formada
por la Vicepresidencia Ejecutiva, cada Vicepresidencia Ejecutiva (VPE) esta

conformada por Vicepresidencias de Area (VPA), las mismas poseen
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Vicepresidencias de Apoyo (VP) que a su vez conforman Gerencias (G) area que es
el objeto del estudio.

En la siguiente Figura se aprecia la distribucion jerarquica representada de forma

grafica a través del Organigrama.

Figura 12 - Estructura Organizacional del Banco de Venezuela.
Fuente: Banco de Venezuela (2013).

8. Estructura del Departamento

El departamento en estudio esta compuesto por un Gerente de Sistemas, tres (3)

Coordinadores de area y ocho (8) especialistas de sistemas, dicho departamento
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estd adscrito a la Vicepresidencia de Sistemas Financieros y Gestion del Banco de

Venezuela. En la figura anexa se observa el organigrama del area en estudio.
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Figura 13 - Estructura del Departamento.
Fuente: Banco de Venezuela (2013).
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. Elaborar las etapas de Visualizacidon, conceptualizacion y

definicion del proyecto.

1.1 Visualizacion

Como se ha comentado previamente la etapa de visualizacion es la fase de
identificacion de la oportunidad, el propdsito y razon de ser del proyecto, si el
mismo estéd alineado estratégicamente a la organizacion. En dicha fase se hace
realiza la definicion preliminar del proyecto en el Project Charter, se identifican
los recursos participantes del proyecto, y se obtiene el listado de riesgos
preliminares del proyecto basado en Tasmanian Government Project

Management Guidelines (2008).

1.1.1 Project Charter

Informacion General
Titulo del Proyecto

Reingenieria del Data warehouse Corporativo del Banco de Venezuela.

Inicio y Antecedentes

El Banco de Venezuela posee un repositorio de informacién que sirve como
“Data warehouse” el cual fue desarrollado hace mas de 7 afnos en tecnologias

ya obsoletas y mediante procesos que eran eficientes para su época. Sin
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embargo, dado el crecimiento exponencial que ha sufrido la institucidon en los
Ultimos aios, la cartera de dlientes se ha incrementado considerablemente asi
como sus operaciones lo cual se ha traducido en el incremento abrupto del
volumen de informacion que se maneja en dicho repositorio. Adicionalmente,
no se cuenta con todos los datos provenientes de los nuevos sistemas que por
la salida de nuevos productos

Este proyecto surge debido a la necesidad de contar con un repositorio Unico
de informacién, que permita la generacién de indicadores de forma expedita y
se logre mostrar una posicion consolidada y Unica de cada uno de los
productos que conforman la cartera del banco, tomando en cuenta la
informacién proveniente de los nuevos sistemas, que posea una arquitectura
escalable con el tiempo y que se adapte con facilidad a los cambios que sufre
la organizacién con todo el dinamismo que poseen las instituciones financieras
en la actualidad.

Inicialmente se concibid el proyecto en varias fases, la reingenieria del Data
warehouse haciendo uso de tecnologias actuales tales como un software de
ETL, mejoras en los procesos de extraccién y migracion de las estructuras a
versiones actuales del Manejador de Base de Datos, e instalacion de

herramienta de Business Intelligence.

En principio, los interesados del proyecto pensaron realizar la instalacion de la
herramienta de Business Intelligence y la posterior realizaciéon del proyecto de
Reingenieria, sin embargo, motivado a los problemas presentados con el
repositorio de informacidn actual se decidioé realizar en primera instancia la
mejora a los procesos de extraccion y migracion de las estructuras obteniendo
como resultado la optimizacion de los procesos del back end.
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Objetivos

Objetivo(s) Corporativos

Mantener un repositorio Unico de informacién, que brinde indicadores precisos
de manera expedita que permitan una visidén global del negocio para la toma

oportuna de decisiones.

Objetivo(s) del Proyecto

Los objetivos del proyecto son:

Crear un repositorio Unico de informacién que garantice la calidad e integridad

de los datos presentados.

Mejorar la infraestructura tecnologica que soporta el Data warehouse de la

institucion disefiando una arquitectura orientada a la mineria de datos.

Manejar los histéricos de informacién para la generacidon de indicadores

evolutivos y visualizacion de escenarios.

Mejorar la calidad de los datos proveniente de los sistemas operacionales

durante la carga de la informacion en el Data warehouse.

Independizar la elaboracién de consultas y reporteria del area técnica,

mediante el autoservicio de la informacidn por parte de las areas funcionales.

Mejorar la generacion de los indicadores al tener mayor detalle de la

informacién consolidada en el Data warehouse.

Generar una base de conocimientos asociada a cada uno de los campos que se

almacenan en el repositorio.
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Resultados Esperados

El resultado general del proyecto Reingenieria del Data warehouse

Corporativo del Banco de Venezuela es:

+ Indicadores generados de forma expedita.

s Procesos de carga mejorados.

Los resultados previstos para el proyecto Reingenieria del Data warehouse

Corporativo del Banco de Venezuela son:

e Tiempos de respuesta mejorados en mas de un 50% en los cierres de
mes.

e Usuarios segmentados de acuerdo a su area de especializacion.

e Arquitectura optimizada para el procesamiento de datos, reporteria y
generacion de consultas ad-hoc.

e Informacion historica almacenada.

+ Herramientas de ETL instalada.

Salidas

Los siguientes productos deben ser entregados por el proyecto:

» Nuevas estructuras de datos en almacén de datos 6 Data warehouse.

e Herramientas de Extraccion Transformacién y Carga instaladas y
operativas.

e Recuperacidn de Historicos procesados en el nuevo repositorio.

» Configuracién de reporteria principal generada por el area de Control de
gestidn.

e Personal técnico y funcional adiestrado para el uso de las nuevas

herramientas.
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Supuestos y Restricciones

Supuestos

El proyecto depende de los siguientes supuestos:

e Seleccion de la opcidn técnicas que cumpla con los estandares de la

institucion.
» Disponibilidad presupuestal.

» Disponibilidad de infraestructura para soportar la solucion.

» Dedicacion exclusiva de los lideres funcionales y equipo técnico durante

10 meses.

Restricciones

Las principales restricciones han sido identificadas como:
o Implantacién en 10 meses.
e Recursos técnicos.

» Prioridades de la organizacion.

Politicas gubernamentales pertinentes, Legislacion y Normas.

Ley de Contrataciones publicas, Sudeban.

Requerimientos de Informacion

Tabla 3 - Requerimientos de informacion para el Proyecto de Reingenieria del Data

warehouse Corporativo del Banco de Venezuela

Informados ¢A quien(es)? | Requerimientos | Frecuencia | Formato
Por de Informacion

Gerente del Comité de Reporte de Mensual Escrita y
Proyecto Direccion Estatus verbal
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Informados éA quien(es)? | Requerimientos | Frecuencia | Formato
Por de Informacion

Gerente del Equipo de Reporte de Semanal Escrita y
Proyecto trabajo. Estatus verbal

Criterio de Prioridad

1 — Alta Prioridad / Tema de Ruta Critica, requiere seguimiento inmediato y

resolucion.

2 — Tema de prioridad media, requiere seguimiento antes de la finalizacién de

la proxima etapa del proyecto.

3 — Tema de baja prioridad, para ser resueltos antes de la finalizacién del

proyecto.

4 — Tema Cerrado.

Tabla 4 - Criterios de Prioridad para el Proyecto de Reingenieria del Data warehouse
Corporativo del Banco de Venezuela

# Fecha

Prioridad

Dueno

08/08/2013

Alta

Gerente del

Proyecto

Descripcion

Disponibilidad
presupuestal

Estatus y

Resolucion

Redefinir el
del proyecto,
centrandose en el
tiempo y los recursos.

alcance

08/08/2013

Alta

Gerente del

Proyecto

Disponibilidad del
RRHH a tiempo

completo

conexion
enlaza
objetivo
de la

Resaltar
restratégica
con un
relevante
organizacion.
Confirmar agenda del
mes al inicio del
mismo.

Confirmar

participacion del

miembro en el Comité
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Estatus y

# Prioridad .| Dueifio .. Resolucién

de Direccién,
t uego de
seleccionada la
solucion a  utilizar,
Infraestructura  realizar la evaluacion
, . con el personal de
08/08/2013 Alta | ider Técnico tecnoldgica soporte técnico de los
adecuada. equipo y verificar la
disponibilidad de
equipos para la

instalacion.
Conocimientos  Elaborar  plan  de
08/08/2013 Media Gerente del técnicos de la Capacitacion para el
personal funcional vy
Proyecto herramienta.

técnico de la
herramienta.

Informes al Comité de Direccién

El informe regular de la situacion que el Gerente de Proyecto entregara

contendra lo siguiente:

e Estatus del Proyecto
e Hitos del Ultimo periodo informado.

e Hitos del proximo periodo a informar.

» Hitos para los siguientes periodos del proyecto.

» Informe de Presupuesto (con respecto a los gastos previstos, los gastos

reales y de las razones de cualquier déficit / superavit);

e Informe de Problemas (incluyendo las areas de interés, problemas

especificos, y cualquier acdon que debe ser tomada por el Comité de

Direccion).
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» Informe de gestién de riesgos (que especificard los nuevos riesgos o
cambios a los principales riesgos identificados desde el informe anterior

y la modificacion de las estrategias puestas en marcha para su gestion).

Gestion de Involucrados y Comunicacion

Los problemas de gestion de las partes interesadas clave de comunicacion y

para este proyecto son:

e Faltas de comunicacion entre las Gerencias Generales que conformaran
el proyecto, se pretende realizar un seguimiento exhaustivo realizado
reuniones de estatus semanal.

» Desinformacion de las areas impactadas

Proyectos y Programas Relacionados

Otros proyectos que son interdependientes al proyecto Reingenieria Data

warehouse Corporativo Banco de Venezuela son:

» Proyecto de Creacidén de Datamart de Riesgo y Rentabilidad, depende
en gran medida de la creacidén del Data warehouse, debido a que las
estructuras a utilizar ya estarian disponibles y serian la base para la
construccion de éste repositorio.

» Proyecto de migracion de Manejador de Base de Datos, la actualizacion
de éste repositorio implica la creacidon de estructuras en la nueva

version de la base de datos.
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Gestion de los Recursos

Presupuestos y Gastos

Fuentes de Financiamiento

Gerencia General de Tecnologia

2.650.000,00%

0,008

2.650.000,00%

2.650.000,008

750,000,008

1.900.000,008

(mas)
Financiamiento Total del Proyecto (igual)
Descripcion del Presupuesto del Proyecto

Financiamiento Total del Proyecto Proyecto a 10
meses
Gasto para el aho 2013 (menos)
Gasto para el aho 2014 (menos)
Presupuesto restante para el (igual)

proyecto

0,008

Asignacion preliminar para el afo 2014

1.900.000,00US$

Tabla 5 - Hitos del Proyecto

Hito del Fecha Entregables Incluidos Nivel de

Proyecto Estimada 9 Confianza
Visualizacion y 08/08/2013 | Project Charter Alto
Conceptualizacion
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Matriz de Recursos

EDT

Listado preliminary de

Riesgos
Evaluacion de 11/11/2013 | Matriz de Riesgos Medio
Riesgos
Desarrollo del 08/01/2014 | Plan del Proyecto Alto
Plan

1.1.2 Identificacion preliminar de los Riesgos
Para el proyecto se han identificado los siguientes riesgos:

» No contar con la disponibilidad de recurso humano critico del proyecto.

» No contar con las divisas requeridas (Disponibilidad presupuestal).

e No poseer la infraestructura tecnolégica para soportar la solucion
seleccionada.

e No contar con la experticia técnica requerida para el manejo de las
nuevas herramientas.

» Dependencia de proveedores externos ubicados fuera del pais.

e Clara definicion de los requerimientos funcionales.

» No se cuenta con un inventario preciso de los elementos afectados.

e Cambio de prioridades de la organizacion por requerimientos
mandatorios.

1.2 Conceptualizacion
En esta fase se buscar reducir la incertidumbre tomando como insumo las

salidas de la etapa de visualizacién, aqui se conforman los equipos de trabajo,
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se elabora el plan de la conceptualizacién y se realiza la evaluacion de las

opciones técnicas, asi como también la definicion del alcance.
1.2,1 Conformacion del equipo de trabajo

Plan de Gestion del Proyecto

Gobierno

Comité Directivo
Proyecto

1

Project Business Plan

L}
]
]
] L3
) ]
L} )
] 1)
[}
! Calidad Lider Funcional !
Outcome Reaslisation Plan
Consultor
" ol '
\ 4 '
' \ 4 '
' \ ’ :
L \ /
1 \ //
N\ ¢ '

Gerente Proyecto

Asesores funcionales & Equipo Consultores
Project Execution Plan

——m -~

e m——— - Grupo de Trabajo ‘ ______

Figura 14 - Gobierno del Proyecto

Leyenda Las relaciones directas que pueden ser de direccidn o contractual
{o ambas)

_____ - Relaciones indirectas que puedan existir en algunas circunstancias.
Elias tambien pueden ser de direccidon o contractuales (o Ambas)
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Patrocinador del Proyecto

El patrocinador para el Proyecto Reingenieria Data warehouse Corporativo

Banco de Venezuela es: Vicepresidente de Division, Control de Gestion.

Lider Funcional

El Lider Funcional para el Proyecto Data warehouse Corporativo Banco de

Venezuela es: Vicepresidente de Area, Control de Gestidn.

Comité de Direccidon

El Comité de Direccidn esta compuesto por:

(Patrocinador)

(Gerente del Proyecto)
(Lider Funcional)

(Gerente de Area Sistemas)

(Lider Técnico)

A T o A

(Lider Consultoria Procesos)

Gerente del Proyecto

El Gerente del proyecto es contratado por el Patrocinador del proyecto y el
Comité de Direccidn para entregar los resultados de los proyectos definidos.
Ellos son los responsables de la organizacion y gestion de los aspectos del dia
a dia del proyecto, el desarrolio del Plan de Ejecucidn del Proyecto (s), la
resolucién de problemas de planificacién y ejecucidn y seguimiento de los

avances y presupuesto.

El gerente del proyecto realizara las siguientes tareas:
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1. Desarrollard y mantendra el plan de actividades del proyecto y un plan
de ejecucién del proyecto.

2. Administrara y supervisara la actividad del proyecto a través de planes
detallados y horarios

3. Informara al Patrocinador del proyecto y al Comité Directivo, a
intervalos regulares.

4. Gestionara (cliente / proveedor / interesados) las expectativas a través
de la especificacion formal y el acuerdo de las metas, los objetivos, el
alcance, los productos, los recursos necesarios, el presupuesto, el
calendario, la estructura del proyecto, funciones y responsabilidades
Manejo de las expectativas a través de la especificacion formal y el
acuerdo de las metas, los objetivos, el alcance, los productos, los
recursos necesarios, el presupuesto, el calendario, el proyecto de

estructura, funciones y responsabilidades

El Gerente de proyecto para el proyecto Reingenieria Data warehouse
Corporativo Banco de Venezuela es: Especialista de Proyecto, Gerencia de
Proyectos 1.

Equipo de Proyecto

El equipo central del proyecto sera:

« Lider Funcional, Gerente de Area Control de Gestién/BDV — Tiempo
Completo

e Lider Técnico, Gerente de Sistemas de Gestion/BDV  Tiempo Completo

e Lider Consultoria Procesos, Gerente de Consultoria Procesos/BDV
Tiempo Parcial.

» Proveedor, Gerente de Proyecto Proveedor.
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Consultores y Contratistas

Servicios de Consultoria para la definicion, especificacion y desarrollo seran

prestados por el Proveedor.

Contratacion de servicios para la Migracion de Software ETL seran prestados

por nombre Proveedor.

Grupos de Trabajos

Se propone que un grupo de trabajo sera creado para realizar todas aquellas

tareas de Definicion, Especificacion y Desarrollo.
Comprende lo siguiente:

e Equipo Sistemas, Especialista de Sistemas/BDV  Tiempo Completo

e Equipo Sistemas, Especialista de Sistemas/BDV  Tiempo Parcial

« Equipo Sistemas, Especialista de Sistemas/BDV — Tiempo Parcial.

e Lider Arquitectura IT, Gerente de Arquitectura/BDV  Tiempo Parcial.

e Lider Soporte, Gerente de Soporte Web/BDV — Tiempo Parcial.

» Equipo QA, Especialista de Aseguramiento de la Calidad/BDV  Tiempo
Parcial.

o Lider Seguridad Informadtica, Gerente de Seguridad de |Ia

Informacién/BDV - Tiempo Parcial.
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1.2.2

proyecto

Tabla 6 - Plan para la Conceptualizacion y Definicion del Proyecto

Plan para la conceptualizacién y definicion del

Id Descripcion ¢ Quién? Inicio Final Predecesor
Programado | Programado '
1 | Revisién Project Comité de 02 Sep 2013 -
Charter - Visualizacion Direccion
2 | Definicion del Alcance Comité de 03 Sep 2013 | 13 Sep 2013 1
Preliminar del Proyecto Direccion
3 | Definicién Equipo de Comité de 16 Sep 2013 | 20 Sep 2013 2
Trabajo Direccion
4 | Definicién de Comité de 23 Sep 2013 2
Responsabilidades y Direccién
Gobierno del Proyecto
5 | Evaluacién de Opciones Equipo 24 Sep 2013 | 29 Sep 2013 4
Tecnologicas Técnico/
Presupuesto
6 | Seleccion de Proveedor Comité de 30 Sep 2013 5
Direccion /
Presupuesto
7 | Tramite Administrativo y Presupuesto/ | 01 Oct 2013 18 Oct 2013 6
evaluacion de Junta
disponibilidad Directiva
presupuestal
8 | Aprobacién Punto de Junta 21 Oct 2013 7
Cuenta Directiva
9 | Asignacién de Divisas Presupuesto 25 Oct 2013 8
Banco Central
10 | Aprobacioén para dar Comité de 01 Nov 2013 9
inicio al proyecto Direccién
80




1.2.3 Matriz de evaluacion de opciones técnicas

Por razones de confidencialidad de la institucion, las opciones evaluadas se
presentan como “Proveedor 1” y “Proveedor 2”.

Tabla 7 - Matriz de Evaluacion Técnica

PESO
FAMILIA DE CRITERIOS S
EVALUACION PROVEEDOR 15
ESPECIFICACIONES TECNICAS 80
NUEVAS SOLUCIONES 5
TOTAL 100
PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2
CUMPLE/NO CUMPLE/NO
CRITERIOS PESO CUMPLE CUMPLE
I EVALUACION DEL PROVEEDOR 15 30 30
REFERENCIAS DE LA EMPRESA 5 2 10 2 10
EXPERIENCIA (afios en el mercado) 4 2 8 2 8
AMBITO DE ESPECIALIZACION 4 2 8 2 8
PRESENCIA LOCAL Y/O INTERNACIONAL 2 2 4 2 4
I1 ESPECIFICACIONES TECNICAS 80 95 74,5
Las especificaciones técnicas para la instalacion del software 4 2 8 1 4
cumple los estandares de la institucion para los sistemas.
Es compatible con la infraestructura (Hardware) del banco. 4 2 8 2 8
La plataforma del integrador debera estar implementada 4 1 4 2 8
en Alta Disponibilidad
La aplicacidn que permita la generacién de reportes
estadisticos, auditoria, (fecha, hora, nemdnico, acuses de 4 2 8 2 8
recibo) entre otras.
Requiere esquema de alta disponibilidad. 4 2 8 2 8
Presentar plan de contingencia, y definir tiempos de 4 2 8 2 8
atencién al banco.
Proveer los fuentes originales del software o elementos
resultantes del proyecto en su totalidad asi como informes 4 ) 8 )
relacionados a instalacion, configuracién y detaile de 8
desarrollos realizados, pues los mismos seran propiedad del
Banco de Venezuela.
Contemplar una sola fase de desarrolio (La Migracidn de 4 2 8 2 8
los procesos actuales de ETL)
Transferencia de conocimiento 4 2 8 0 0
Capacitacion al personal del Banco (Asesoria al equipo de 3 2 6 2 6
trabajo técnico, operativo y funcional)
Documentacion asociada al sistema 3 2 6 1 3
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Elaboracién Manual de Usuario 3 3

La solucidn deberd someterse a pruebas de stress 2 4

Maneja arquitectura por capas para garantizar 2 4 0 0
independencia del software

Contrato de soporte y mantenimiento de los desarrolios
por un afio a partir de la fecha de la culminacién de la 1 0 0 0
garantia

Garantia Post Implementacién por 6 meses 1 0 0 0

Propuesta Para Seguimiento del Proyecto. (Reuniones de 1 1 0 0
Seguimiento)

Entrega de una Planificacidn detallada (con tiempo y
recursos) de la ejecucion de! proyecto que sean
responsabilidad del proveedor la cuales son: Analisis, 1 2 1 1
Documentacidn, Disefio Técnico, Construccion, Pruebas
Técnicas, Prueba de Integracion, Pruebas Funcionales,
Implantacidn Soporte y Seguimiento. Tomando como base la
lista de actividades incluida en las especificaciones técnicas.

Soporte presencial 0,5 1 1 0,5
IIT ADAPTABILIDAD A NUEVAS SOLUCIONES 5 1 1

Facil y escalable a las nuevas versiones del mismo 05 1 0 0
producto !

Integracion con cualquier herramienta de Bussiness

A 1 0 0 0

Intelligence

Independencia del manejador de Base de Datos. 0,5 0 2 1
Puntaje : 0 : NO CUMPLE , 1: CUMPLE PARCIALMENTE ,2 : CALIFICACIO
CUMPLE N
RESUMEN MATRIZ TECNICA PESO 2 3
EVALUACION PROVEEDOR 15 30 30
ESPECIFICACIONES TECNICAS 80 95 74,5
ADAPTABILIDAD NUEVAS SOLUCIONES 5 1 1
CALIFICACION GLOBAL 100 126 105,5
Maximo Puntaje : 145
Calificacion aceptada (80%) : 120

De acuerdo a la evaluacion realizada la opcidon que cumple con lo establecido

es la es la solucidn ofrecida por el Proveedor 1, por lo tanto desde el punto de

vista técnico se recomienda la adquisicion de dicha herramienta.
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1.2.4

Definicién de Alcance

Alcance del Trabajo

Tabla 8 Alcance del Trabajo de Reingenieria del Datawarehouse Corporativo del Banco de
Venezuela
Parte del Responsable No Parte del Responsable No
Proyecto Proyecto identificados
(Dentro del (Fuera del
Alcance) Alcance)
Valoracion inicial Involucrados del | Creacion de nuevas  Involucrados del Procesos
técnica y funcional proyecto. estructuras Proyecto adicionales
adicionales a las . requeridos producto
actuales de la optimizacion
§
Revisionde los - Equipo Técnicoy | Creacion de nuevas — Equipo Técnico
requerimientos de Funcional interfaces no
informacion de los . contempladas en el ‘
usuarios levantamiento
: inicial :
Revision de los \ Equipo Técnico y i
requerimientos de Funcional ‘
frontend de/ :
usuario ;
Mapeo de datos °  Equipo Técnico
segun la nueva
metodologia
Definicionde |  Equipo Técnico y Migracion de LR quipo Técnico
Requerimientos de . Arquitectos de herramientas
Hardware y Software diferentes al
Software estandar del banco.
Definicion delas ' Equipo Técnico y Recuperacion de Equipo Técnico
politicas de ' Especialistas de datos superior a 3
respaldo y ! Soporte aros de historia
recuperacion de los
histdricos i
Elaboracion de Involucrados i
Plan del Proyecto ;
de Desarrollo :
Capacitacion ~ + Equipo Técnico y
Técnica y Funcional i Equipo Funcional
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1.2.5 Listado de Riesgos

Para el proyecto se han identificado los siguientes riesgos:

No contar con la disponibilidad de recurso humano critico del proyecto.
No contar con las divisas requeridas (Disponibilidad presupuestal).

No poseer la infraestructura tecnolégica para soportar la solucién
seleccionada.

No contar con la experticia técnica requerida para el manejo de las
nuevas herramientas.

Dependencia de proveedores externos ubicados fuera del pais.

Clara definicion de los requerimientos funcionales.

No se cuenta con un inventario preciso de los elementos afectados.
Cambio de prioridades de la organizacion por requerimientos
mandatorios.

E! personal rechaza la implementacion de las nuevas practicas para el

manejo de la informacion.

Evaluacion de los riesgos asociados al proyecto y todas

aquellas variables que pueden impactar el desarrolio del

mismo.

Tabla 9 Clasificacion de Probabilidad y Gravedad de cada riesgo

Clasificacion de probabilidad y la gravedad de cada riesgo

L Clasificada como baja E Clasificada como Extrema (Utilizada para
casos de gravedad)
Clasificada como Media NA No Evaluado
H Clasificada como Alta
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Tabla 10 - Grado Efecto Probabilidad / Gravedad

Grado: Efecto combinado de Probabilidad / Gravedad

Gravedad
Bajo Medio Alto EXTREMO
Bajo N D C A
Probabilidad

Medio D C B A

Alto C B A A
Tabla 11 - Recomendaciones por grado de riesgo
Acciones recomendadas para los grados de riesgo
Grado Acciones para Mitigacion de Riesgo

A Las medidas de mitigacion para reducir la probabilidad y la gravedad, deben
identificarse y aplicarse antes del inicio del proyecto como una prioridad.

B Las medidas de mitigacion, para reducir la probabilidad y ia gravedad deben ser
identificadas y las acciones apropiadas deben ser implementadas durante la
ejecucion del proyecto.

C Las medidas de mitigacion para reducir la probabilidad y Ia gravedad, deber ser
identificadas y presupuestadas para una posible accidn, si los fondos lo permiten.

D A tomar en cuenta no se necesita ninguna acciéon a menos que aumente el grado
de clasificacion en el tiempo.

N Atomar en cuenta no se necesita ninguna accién a menos que aumente el grado
de clasificacion en el tiempo.

Tabla 12 - Cambio de Grado desde la Gltima evaluacion

Cambio de Grado desde la Gltima evaluacion

NUEVO Nuevo riesgo R Disminucion de Grado

S

Ningun cambio en el Aumento de Grado

grado
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Tabla 13 - Matriz de Riesgos

Descripcion de los Impacto en el Fechadela | Acciones de Costo Plazo
Riesgos (incluyendo Proyecto Revision Mitigacion Para las
los “disparadores” (Identificar © 3 (Preventivo o accion{es)
identificados) Consecuencias) 2 - 2 & ; Contingencia) de
§3] §u g ,S o mitigacion
BB
8| 85| 8585
o Wo| 6L8a0
Disponibitidad del Falta de H H A 08/06/13 Medida NA 30008/12
Comité Directivo disponibifidad Preventiva:
Acciones detiene el o Resaltar
Identificadas. progreso, conexion
o Reuniones de estratégica
sequimiento con el enlaza con un
Comité de objetivo
Direccion son relevante de la
replanificadas organizacion,
debido a » Confirmar
disponibilidad de agenda del mes
los asistentes. al inicio del
o Miembros no mismo.
asisten aunque e Confirmar
hayan confirmado participacion del
Su participacion miembro en el
Comité de
Direccion.
Disponibilidad Proyecio 08/08/13 Contingencia: Por Por
presupuestal para incompleto, Redefinir el confirmar | confirmar
completar el proyecto. | reduccion de la alcance del
Acciones calidad en la proyecto,
Identificadas: salida/ beneficios centrdndose en el
o Incremento del esperados, tiempo y los
recursos.

costo,

o Disponibilidad y
aprobacion de
Divisas asignadas.




Descripcion de los Impacto en el Fecha de la | Acciones de Responsabilid Costo Plazo Estructura
Riesgos (incluyendo Proyecto Revisién Mitigacion ad de las Para las desagregad
!os “c_ﬁgparadores" (Identificar ' o g N (Pre\{entivobo aq;ion(gs) de accion{es) a de trabajo
identificados) Consecuencias) § = § % 5 Contingencia) mitigacion dm?tigacion
08l 0T e ie)
i3] 55 o580
38| e8| 8588
g 40| 0Lad
No secueniaconla | Dependenciagel | M | M |8 08/08/13 Contingencias:
experticia técnica proveedor para Elaborar plan de
para el manegjo de las | realizar las Capacitacion para | Gerente del
nuevas herramientas. | labores de soporte el personal Proyecto Por Por 4
y mantenimiento. funcional y técnico Confirmar | Confirmar
de la herramienta.
£l personal rechaza Rechazo significa 08/08/13 Medidas
los nuevos que se requieren Preventivas:
procedimientos tiempo y recursos Impulso al
Acciones adicionales para la proyecto desde Patrocinador NA 3106/13 N
ldentificadas: implementacion los niveles altos
e Personal no exitosa. dela
participa en los Costos organizacion.
entrenamientos. adicionales. Desarrollar un
e Nuevos Plan de
procedimientos no Capacitacion con | Gerente del 275mil § |4
aplicados, varias rondas. Proyecto Por
Identificar e/ Confirmar
personal que
promueve los
nuevos procesos. | Consultores NA
Gerente del 31/06/13 N
Proyecto
Dependencia de Afectacion del 06/08/13 Contingencia:
proveedores ubicados | plan de trabajo Establecer
fuera del pais. molivado a acuerdos de Gerente del NA 3106/13 N
Acciones retrasos en servicios para los | Proyecto
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Descripcion de los Impacto en el Cambio | Fechadela | Acciones de Responsabilid Costo Plazo Estructura
Riesgos (incluyendo Proyecto Revisidn Mitigacion ad de las Para las desagregad
los “disparadores” {identificar ® 3 {Preventivo 0 accion(es) de accion{es} a de trabajo
identificados) Consecuencias) g - g 35 ; Contingencia) mitigacion de“ N
g g e J 8 5 mitigacion
o35 o8 £E5 S
S8l 3¢l 3ERS
go| 2@ BQ0R
da| wd| oLad
identificadas: respuestas de liempos de
* Retrasos en los parte del respuestas.
tiempos de proveedor. Establecer a nivel
respuestas a del contrato
preguntas y/o penalizaciones al
dudas. proveedor por
o No es posible incumplimiento de
ubicar via telefonica activigades. Area Legal Para el Alafirma | N

proveedor | del

al equipo que
0.3%del | contrato

brinda ef soporte.

monto
total por
dla de
retraso.
Mala definicion de Cambios en el H |H | A NUEVO | 08/06/13 Medidas
requerimientos alcance funcional Preventivas;
funcionales. amitad del Garantizar el
proyecto o cual ateance inicial con
desencadena fodos los
cambios en las involucrados, Lider Funcional | NA Kick off del
fechas de mediante acta Comité de proyeclo.
finalizacion y firmada por el Direccion,
entrega del Comité.de Patrocinador
produclo. Direccion.
Realizar un Fase de
levaniamiento de Visualizaci
informacion ony
exhaustivo para Lider Funcional | NA Conceptual
evitar las lzacion
desviaciones.
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Descripcion de los Impacto en el Cambio | Fechadela | Acciones de Responsabilid | Costo Plazo Estructura
Riesgos (incluyendo Proyecto Revision Mitigacion ad de las Para las desagregad
los “disparadores” (Identificar © Y {Preventivo o accion(es) de accion(es) a de trabajo
identificados) Consecuencias) 3 ol B 5 ; Contingencia) mitigacion de o
5 g :s - ‘g g 5 mitigacion
TEEISEL
c2l 85 8587
dafuc|olad
Manejar cualquier
cambio de NA
alcance o Gerente del Sujeto a
requerimiento Proyecto nuevo
adicional en fases presupues
posteriores. to
Inventario Estimacionesde | M | M | B NUEVO | 08/08/13 Contingencia
desactualizado de tiempo irreales ya Actualizar el
elementos afectados | que el nro. de inventario antes Lider Técnico NA fase de Y
componenntes a de realizar las Conceptual
migrar seré estimaciones 1zacion.
mayor. asociaaas.
Realizar un
congelamiento de
los
requerimientos Gerente del
para evitar la Proyecto N/A 01/11/13 N
incorporacion de | Comité de
nuevos procesos | Direccion
mientras el
proyecto este en
Curso.
Cambio de Congelamjentode | M (M | B NUEVO | 08/08/13 Contingencia:
prioridades de la proyecto por Contar con el
organizacion por los | disponibilidad de personal minimo
entes requiatorios recurso humano que pueda apoyar | Comité de N/A




Id Descripcion de los Impacto en el Cambio | Fechadeia | Acciones de Responsabilid Costo Piazo Estructura
Riesgos (incluyendo Proyecto Revisidn Mitigacion ad de las Para las desagregad
los “disparadores” {Identificar = 3 {Preventivo o accion(es) de accion{es} a de trabajo
identificados) Consecuencias) S| 3 5 ;“ Contingencia) mitigacion de“ B

:5 8 ;S o ‘g g 5 mitigacion

HELI )

28| To| §58 0

Da| o] 6Lad

dedicado. las actividades del | Direccion fases de

proveedor de tal Construccio
manera que no n del
afecte los costos. proyecto.

9 No contar con la Incremento de los | H H | A NUEVO | 08/08/13 Medidas
infraestructura €ostos por no Preventivas:
tecnioldgica para presupuestar Luego de
soportar la solucion compra de Seleccionada la

hardware Solucion a utilizar,

realizar la Lider Técnico N/A Durante las | Y

evaluacion con el fases

personal de iniciales

soporte técnico de del

los equipo y proyecto.

verificar la

disponibilidad de

equipos para la

instalacion.

Solicitar

presupugstos ael

hardware

requerigo para la

instalacion como

contingencia.
Gerente del 150mil§ | Durantelas | N
Proyecto fases
Presupuesto iniciales

ael
proyecto
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3. Plan para la reingenieria del Data warehouyse Corporativo tomando en cuenta todos los

aspectos de hardware y software requeridos.

Tabla 14 - Plan para la Reingeneria del Data warehouse Corporativo del Banco de Venezuela

Id Descripcion éQuién? Inicio Programado Final Programado | Predecesor
1 | La aprobacion formal para Junta Directiva Oct 2013 01 Nov 2013 -
iniciar proyecto obtenido
2 | Levantamiento Techico Fundioha! Equipo ae Proyecto 01 Nov 2013 31 Dic 2013 1
3 | Capacitacion Proveedor 02 Ene 2014 31 Ene 2014 2
Disponibilidad de los Equipo Soporte 01 Feb 2014 2
Ambientes de Desarrollo Techico
Definicion Equipo de Proyecto 02 Feb 2014 28 Feb 2014 4
6 | &specificaciones Equipo de Proyecto 01 Mar 2014 27 Mar 2019
7 | Desarrollo &quipo Techico 01 Abr 2014 30 Abr 2019 6
Sistemas /
Amuitectura /
Soporte
8 | Pruebas Equipo Tecnico 02 May 2014 31 Mgy 2014 7
Sistemas/ Sequricdad
ae Informacion / QA
/ Usuario Funcional
9 | Certificacion de Interfaces Usuyatio Fyncional 04 Juyn 20149 8
10 | Pruebas Ambiente Q4 ~ Usuarfo QA4 / Usuartio 05 Jun 2014 04 Jul 2014 9
Funhdiona!
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1 | Aprobacion Usuatio | Usuwario Funcional | 08 Jul 2014 10

12 | Implantacicn Proquccion Areas Implantadoras 09Jul 2014 16 Jul 2014 U
/ Equipo Techico

13 | Post Progluccioh Equipo Techico / 1704l 2014 23 Jul 2014 2
&quipo Soporte /
Usuario Funciona!

19 | Qerre Equipo Proyecto 25Jul 2014 31 Jul 2014 13
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CAPITULO VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En éste capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos en las

diferentes etapas del FEL desarrolladas en este trabajo de investigacion.

Para analizar los resultados obtenidos del presente Trabajo Especial de Grado

se desglosaran los aspectos de Gestidn de la Calidad que fueron evaluados:

1. Filosofia de la Calidad

La Filosofia de la Calidad para el Proyecto de Reingenieria del Data warehouse

Corporativo del Banco de Venezuela involucra:

e Cumplimiento de los estandares de la unidad de Calidad y Procesos del
Banco la cual desarrolla las actividades asociadas con el control y
administracién de los activos de informacion (manuales de procesos,
manuales de politicas, manual de organizacion, documentos del sistema
gestion de la alidad, instructivos, formularios electrénicos, estructuras
organizacionales y expedientes de iniciativas y proyectos), con el fin de
procurar la disposicion de los mismos, para el banco taly como lo
indican las normas 1SO 9001:2008, la SUDEBAN y demas normativas del
estado, aplicables a la Institucion.

» Mejoramiento continuo y apoyar la satisfaccion de clientes y usuarios.

e Cumplimiento con los estandares exigidos en la Politicas de la
Vicepresidencia de Division de Tecnologia de la institucion.

e Colaboracidén entre las areas funcionales y técnicas para lograr el fin
esperado.

» Ingreso de personal calificado técnicamente para realizar los desarrollos

y configuraciones requeridas para obtener el producto final.
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2. Estrategia de Calidad
La estrategia de Calidad para el Proyecto de Reingenieria del Data
warehouse involucra:
e Seguimiento de las incidencias presentadas en el disefio de la
solucion.
e Seguimiento de las fallas técnicas presentadas en todas las fases.
e Revisién de la documentacion asociada en cada etapa del proyecto
de acuerdo a la ruta metodoldgica definida.

e las actividades de la planificacién y cumplimiento de los hitos.

3. Aseguramiento de la Calidad del Proyecto

El Aseguramiento de la Calidad para el Proyecto de Reingenieria del Data
warehouse Corporativo del Banco de Venezuela se logrard mediante la
definicion de los procesos de gestion de proyectos de calidad que se aplicaran,

siguiendo la ruta metodoldgica para Proyectos Mayores de la institucion.

4. Metodologia y Estandares
Para asegurar que el Proyecto de Reingenieria del Data warehouse Corporativo
del Banco de Venezuela estd gestionando un nivel apropiado de calidad las

siguientes metodologias seran utilizadas:

» Metodologia para el Mantenimiento y Desarrollo de Sistemas del Banco
de Venezuela.

« Manual de Politicas de Tecnologia.

e Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion.

o 1S0-9001.
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5. Revision de la Calidad

5.1 Evaluacion y Revision de Proyecto

Se realiz6 la evaluacion de cada una de las fases de la investigacion,

considerando como cumplidos los objetivos planteados inicialmente.

Fase I: En esta fase se culminaron exitosamente las fases de Visualizacion y

conceptualizacidn del proyecto,
Visualizacion:

o Definir el propésito y objetivos del Proyecto: Se logré al 100%

» Definir la alineacion Estratégica del Proyecto: Se logré al 100%

» Desarrollo Preliminar del Proyecto (Project Charter) : Se logré al 100%

» Identificacion y dasificacion preliminar de los riesgos: : Se logro al
100%

Conceptualizacion

e Organizacién para el proyecto

« Conformacion de Equipos de Trabajo: Se logré al 100%

e Seleccion de Opciones

o Evaluacion de Opciones Técnicas y Tecnoldgicas: Se logrd al

100%, de acuerdo a la evaluacion se seleccion6 al Proveedor 1,
sin embargo, luego de la evaluacion econdémica realizadas por las
areas de presupuesto tecnologico se seleccidon la propuesta del
Proveedor 2.

e Alcance de la Conceptualizacion: Se logré al 100%

e Listado de riesgos: : Se logro al 100%
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Areas de Mejora para esta Fase: Disponibilidad del recurso humano
seleccionado para el proyecto, prioridad sobre otras actividades mandatorias

impuestas por los entes reguladores y la Presidendcia de la Republica.

Fase II: Se realizo el levantamiento de los Riesgos identificados los cuales
fueron categorizados por prioridad y criticidad. Asi como también el momento

en el cual deben ser mitigados.

Areas de Mejora para esta Fase: Seguimiento al Plan de Mitigacion de los

Riesgos.

Fase III: Se realizd cabalmente la planificacion para la realizacion de la

Reingenieria del Data warehouse Corporativo del Banco de Venezuela.

Areas de Mejora para esta Fase: Todas las areas involucradas deben
cumplir con las fechas acordadas. Seguimiento constante al proveedor

seleccionado para que cumpla a cabalidad las entregas pautadas.

5.2 Gestion de los cambios en el alcance del proyecto

Durante la realizacion de las tres fases para la obtencidn del Plan para la
Reingenieria del Data warehouse Corporativo del Banco de Venezuela, se tomo
en cuenta el alcance inicial descrito en la concepcion del proyecto. No se

plantearon cambios de alcance en la elaboracidn del Plan.

Para la ejecucidn del proyecto de Implantacién el cual no es objeto de estudio
de la presente investigacion, los cambios de alcance seran manejados de
acuerdo a su impacto en el proyecto, los cambios provenientes del area

funcional deberan venir aprobados por el Vicepresidente Ejecutivo,
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adicionalmente si éstos cambios implican una modificacion del presupuesto

deberan ser aprobados por la Vicepresidencia de Presupuesto Tecnoldgico.

El Gerente del Proyecto deberd presentar ante el Comité Directivo del proyecto
los cambios planteados asi como una evaluacion preliminar del impacto, en

funcion de tomar la decision de continuar o no con los ajustes al plan.

Los cambios de alcance que impacten la plataforma tecnoldgica deben ser

evaluados y aprobados por el Lider Técnico y su Vicepresidencia.

6. Evaluacion y Gestion de Riesgos

Se evaluaron los Riesgos presentados para el proyecto bajo los siguientes

criterios:

Tabla 15 - Clasificacion de Probabilidad y Gravedad de cada riesgo

Clasificacion de probabilidad y la gravedad de cada riesgo

L Clasificada como baja E Clasificada como Extrema (Utilizada para
casos de gravedad)
Clasificada como Media NA No Evaluado
H Clasificada como Alta

Tabla 16 Grado Efecto Probabilidad / Gravedad

Grado: Efecto combinado de Probabilidad / Gravedad

Gravedad
Bajo Medio Alto EXTREMO
Bajo N D C A
Probabilidad
Medio D C B A
Alto C B A A
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Tabla 17 - Recomendaciones por grado de riesgo

Acciones recomendadas para los grados de riesgo

.Grado Acciones para Mitigacion de Riesgo

A Las medidas de mitigacién para reducir la probabilidad y la gravedad, deben
identificarse y aplicarse antes del inicio del proyecto como una prioridad.

B Las medidas de mitigacién, para reducir la probabilidad y la gravedad deben ser
identificadas y las acciones apropiadas deben ser implementadas durante la
ejecucion del proyecto.

Cc Las medidas de mitigacién para reducir la probabilidad y la gravedad, deber ser
identificadas y presupuestadas para una posible accion, si los fondos lo permiten.

D A tomar en cuenta no se necesita ninguna accion a menos que aumente el grado
de clasificacién en el tiempo.

N A tomar en cuenta no se necesita ninguna accion a menos que aumente el grado
de clasificacion en el tiempo.

Tabla 18 - Cambio de Grado desde la Gltima evaluacién

Cambio de Grado desde Ia ultima evaluacién’

NUEVO Nuevo riesgo NS Disminucién de Grado
Ningun cambio en el T Aumento de Grado
grado

Se identificaron 5 riesgos altos que deben ser mitigados antes de dar inicio a la
ejecucion del plan resultante de la presente investigacion, 4 riesgos medios que
fueron tomados en cuenta en la elaboracion del plan para ser ejecutados durante

el proyecto de implementacion.

7. Gestion de la Informacion

7.1 Gestion Documental

Cada una de las fases fue documentada siguiendo la metodologia para

Proyectos Mayores y Menores de la institucion.
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Los documentos son firmados electrénicamente y aprobados por cada uno de
los miembros del equipo y el Comité de Direccion del Proyecto. Dichos
documentos son colocados en un repositorio de acceso restringido mediante
una herramienta (Software) de Gestion Documental (Microsoft Sharepoint)

configurada para tal fin.

7.2 Mantenimiento de Registros

El Banco de Venezuela mantiene los registros de toda la informacion para cada
proyecto en electrénico en servidores que poseen respaldos hasta de 10 afios,

siguiendo los preceptos emanados por la SUDEBAN.

99

i



CAPITULO VII. EVALUACION DEL PROYECTO

Luego del desarrollo de éste Trabajo Especial de Grado, se deben evaluar los
resultados obtenidos en el mismo, el Plan para la Reingenieria del
Datawarehouse Corporativo del Banco de Venezuela, presentd las etapas de

visualizacidn, conceptualizacidn y definicidn del proyecto.

Se realizaron las investigaciones pertinentes tanto de indole metodoldgica
como de indole técnica para fundamentar el estudio realizado y obtener las
mejores practicas para llevar a feliz término el proyecto. Desde el punto de
vista técnico se evaluaron las opciones mas apropiadas para solucion a las
necesidades del usuario final no dejando de lado las caracteristicas de

arquitectura bajo las cuales se rige la institucion.

Desde el punto de vista metodolégico se aplico el enfoque del FEL (Front End
Loading) lo cual permitidé delimitar faciimente las etapas de visualizacion,
conceptualizacién y definicion, obteniendo como resultado los entregables
esperados, apegandonos en todo momento al alcance inicial definido y a las
limitaciones de! proyecto, teniendo como entregables de esta el Project Charter
con toda la informacion relacionada al proyecto, la matriz de recursos con los
involucrados del proyecto, la EDT y un listado preliminar de riesgos que luego
fueron evaluados en la medida que se avanzaba en las fases para la

preparacion del plan final.
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Adicionalmente se realizé el estudio de los riesgos obteniendo la matriz de

riesgos del proyecto, clasificada por tipo de riesgo y grado de criticidad.

Finalmente se obtuvo el producto final, el cual es el Plan del Proyecto de

Reingenieria del Data warehouse Corporativo del Banco de Venezuela.
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CAPITULO VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base al estudio realizado en el presente Trabajo Especial de Grado donde

se desarrollaron las fases necesarias para la elaboracién del Plan para la

Reingenieria del Data warehouse Corporativo del Banco de Venezuela, el

presente capitulo resume las conclusiones y recomendaciones obtenidas.

1. Conclusiones

Se elaboraron las etapas de visualizacién y conceptualizacion del
proyecto de la cual se obtuvo como producto el Project Charter del
Proyecto, la Matriz de Recursos definitiva, se realizé la estructura
desagregada de proyecto (EDT), y una identificacion preliminar de los
riesgos.

Se realizd la evaluacidén de los riesgos, detectando siete (7) grandes
riesgos, de los cuales cuatro (4) deben ser tratados o mitigados antes
del inicio de la ejecucidn del proyecto y tres (3) que deben ser
considerados durante la ejecucion del proyecto. De esta manera se
garantizoé que el impacto de los mismos fuese minimo para el desarrollo
y ejecucién del proyecto.

Se desarrolld el plan de trabajo tomando en cuenta los aspectos
técnicos de hardware y software evaluados en las fases anteriores,
considerando los riesgos y posibles inconvenientes que pudiesen

presentarse.
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2.

Recomendaciones

Se recomienda considerar una partida presupuestal que pueda cubrir los
requerimientos de hardware para la instalacion de la herramienta
considerando que actualmente en la institucion existe una proliferacion
de aplicaciones con alto consumo de espacio en disco, lo cual pudiese
comprometer las proyecciones de crecimiento en el data warehouse.
Definir concretamente el alcance de las interfaces iniciales que se
desean incorporar para garantizar victorias tempranas en la obtencion
de los resultados a los usuarios.

Involucrar a las areas de Aseguramiento de la Calidad y Procesos del
banco desde el inicio del desarrollo del proyecto para realizar el
levantamiento de cada uno de los procesos actuales y de los cambios
que se desean incorporar.

Adiestramiento funcional y técnico en las fases iniciales del proyecto,
considerando que siendo nueva herramienta todos los involucrados
deben cubrir una curva de aprendizaje.

Seguimiento estricto y semanal al proveedor que desarrolla los cambios

en la institucion.
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