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RESUMEN

La Conciliacion Vida-Trabajo ha ido cobrando maioportancia con el pasar del tiempo,
siendo este un tema que se ha venido estudiande degrsas perspectivas tanto a nivel
nacional como internacional y que a su vez ha peelonia creacion de nuevas politicas
publicas en esta materia, nuevos instrumentosspan@edicion, nuevos marcos juridicos en
diversos paises, entre otras. A lo que a esto aespemotivado por lo que ha venido
siendo la incursién de la mujer en el mundo empigsase considera oportuna la
realizacion de esta investigacion teniendo en eusatrelevancia en la actualidad. Por lo
tanto, se plantea una investigacion de tipo detsavigon el fin de analizar el balance vida-
trabajo de las mujeres microempresarias de la Ebetaopolitana de Caracas. Asimismo,
la presente investigacion se llevé a cabo en la@l&iuwe Caracas, especificamente en la
Zona Metropolitana, en donde se utilizaron las estas como instrumento de recoleccion
de datos, las cuales se aplicaron a una poblacguigmente seleccionada, perteneciente al
sector industrial de la micro y pequefia empresalfiente, por ser este un estudio que se
realizd en un momento Unico en el tiempo, es umfdistransaccional, de tipo no
experimental o de campo, debido a que no se man@ulas variables, permitiendo asi
poder cumplir con los objetivos planteados en ieststigacion.

PALABRAS CLAVE: Balance vida-trabajo, mujeres, micro y pequefiares# en

Venezuela, zona Metropolitana de Caracas.

viii



INTRODUCCION

La conciliacion vida-trabajo representa el grado que los miembros de la
organizaciéon puedan satisfacer sus necesidade®npdys con su actividad en la
organizaciéon. Por lo tanto, el equilibrio es la fuation maxima que corresponde a las
compafias que consiguen que sus colaboradoresiaan@u vida personal y profesional.
Un espacio fisico que permita momentos de ocimsrdéscansos, politicas de incentivos
para la practica de deportes y preocupacion pasalad y el bienestar personal son
fundamentales para este equilibrio. (Chiavenat®720

Las necesidades presentes a nivel laboral endalatzad, el desempleo, las brechas
a nivel salarial y la falta de oportunidades det@eprivado, han obligado a las mujeres a
participar en el sector formal, informal y en lanf@ciéon de emprendimientos personales.
Por lo tanto, la incursién de las mujeres en el doudel emprendimiento les brinda un
poco mas de flexibilidad, con que podran a su eeert mayor tiempo para atender sus
labores domésticas y el cuidado de sus familias. énbargo, sigue presentandose
desigualdad de género entre empresarios y em@es8egun se indica, la mayoria de los
propietarios de negocios y empresas, son por lergehombres, mientras que las mujeres
se concentran mucho mas en el sector micro, pequef@giana empresa. (Banco Mundial,
2010)

Asi pues, el presente trabajo pretende adentrargsta temética, tomando como
punto principal el balance vida trabajo de las mageduefias de microempresas en
Venezuela. En este sentido, y dada la importaactadciente independencia de la mujer y
su influencia en diversos aspectos de la vida famyllaboral, se procede a estructurar el
trabajo de la siguiente manera:

Capitulo I: se presenta el planteamiento del probldormulacion de la pregunta de

investigacién, asi como también el objetivo gengtak objetivos especificos.



Capitulo II: se desarrolla el marco tedrico, endise exponen las bases tedricas
de la investigacion, los elementos conceptualelgynas enfoques y datos que permitira

conocer mejor el problema a estudiar.

Capitulo Ill: se hace mencion al marco metodolégacoel mismo, se proyectan las
herramientas utilizadas en el estudio para dauestp a los objetivos general y especifico
de la investigacién. Por lo tanto, se determinamspectos como: tipo y disefio de la
investigacion, poblacién y muestra, instrumentoet®leccion de datos, unidad de analisis,

operacionalizacion, justificacion y validez.

Capitulo IV: presentacion, discusion y analisislake resultados. Se presentan los

resultados obtenidos gracias a los objetivos phaiai en la investigacion.

Capitulo V: en este capitulo se presentan las gsiutles y recomendaciones de la

investigacién, asi como las soluciones al planteataidel problema.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Balance Vida-Trabajo de mujeres microempresariasa&Metropolitana de Caracas

Los ultimos acontecimientos ocurridos a nivel mahdifundamentalmente los
vinculados a la crisis economica y financiera glolb@n generado preocupaciones y un
interesante debate acerca de como sera el futuas aegocios, del desempefio empresarial y
de la propia economia mundial. Ello resulta dei@agr trascendencia para el sector de las
pequefias y medianas empresas (PYMES), en esparadlags de América Latina y el Caribe.
Simultaneamente, los avances de la revolucion kégioa, con el desarrollo de lo que se ha
denominado “la economia del siglo XXI”, han obligagh los Gltimos tiempos a reestructurar
las estrategias empresariales y la forma de insern dicha economia de los méas diversos
actores, sobre todo de las PYMES. (Sistema Ecombh@tnoamericano y del Caribe, 2011,
p. 6)

Sin embargo, en las diversas investigaciones sBNMMES es comudn encontrar un
reconocimiento a su importante papel en el desarecbnémico de los paises, fundamentado
en cifras de empleo, versatilidad en cuanto a iacidw tecnoldgica y, en menor medida, por
su participacion (directa o indirecta) en las elquones. Para Ameérica Latina las politicas de
apoyo al sector se constituyen en una alternatiabler para avanzar hacia un desarrollo
econdémico mas estable. (Rubén C, y otros, 2011,3649

No obstante, es importante destacar que:
Las pequeias y medianas empresas en Latinoaméegan un importante papel de
caracter social, tanto por su papel como creaddeasmpleo y amortiguadores del
problema de desempleo al ser intensivas en edta,faomo por ser un instrumento de
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cohesién y estabilidad social al brindar oportadies de empleo a colectivos semi o
escasamente cualificados.” (Saavedra G & Herna@deno08, pags. 132-133)

Por otra parte, el Sistema Econdmico Latinoameoicgndel Caribe tiene como
mandato “Promover la formulacion y ejecucién degpamas y proyectos econdémicos y
sociales de interés” de los paises, entre los guma sletectado la necesidad de promover una
participacion de la mujer mas efectiva y equitativediante politicas y programas de género
que promuevan el desarrollo de sus empresas elictores de equidad. Tradicionalmente la
agenda de género se ha abordado sobre todo adeattir enfoque social (no discriminacion,
educacién, salud, etc.). Por lo tanto, “es fundaaledesarrollar capacidades y recursos
institucionales desde una perspectiva producticary una vision de género para realmente
poder desarrollar y fortalecer a las mujeres enapis en Ameérica Latina y el Caribe.”

(Sistema Econdmico Latinoamericano y del Carib&02@ag. 7)

Sin embargo, El Sistema Econdmico LatinoamericadelCaribe (2010) afirma:

Existen pocos avances y grandes vacios con resgeda mujer empresaria en
América Latina y el Caribe. Hasta el momento, Héorimacién sobre las mujeres
duefias o socias de PYMES es escasa. Se conoceqimecsus caracteristicas, formas
de acceso al financiamiento, tipo de empresa ys @@, su contribucion al
crecimiento productivo de sus paises. Conocem@s msobre las  condiciones

sociales y laborales de la mujer como trabajagoeacomo empresaria. (pag. 7)

Las mujeres empresarias desarrollan empresasemésr a las empresas que
desarrollan los hombres, lo que obliga a tenettipa$i y programas orientados a responder a
diferentes realidades y necesidades. Asi puesmlgsres tienden a tener negocios mas
pequefios, en su mayoria, micro empresas y en megdida, empresas pequefias y medianas
en términos de ventas y de numero de empleadosloRanto, “las mujeres inician sus
empresas como una forma de conciliar trabajo yllangitoman sus decisiones a partir de

criterios diferentes.” (Sistema Econémico Latinodaonamo y del Caribe, 2010, pag. 3)
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No obstante, los grandes cambios sociales, cldgjr@condémicos, tecnoldgicos y
laborales han modificado sustancialmente la vidéasigpersonas y sobre todo de las mujeres
en este ultimo siglo. “El aumento de la esperanzavida, su mayor nivel promedio de
educacion y la tendencia a tener menos hijos scorés que han influido en la creciente
participacion laboral de las mujeres.” (Daeren, R@&g. 3)

Hoy dia, las mujeres se limitan cada vez menas ansadres-esposas”, confindndose
dentro de los limites del trabajo doméstico eroghin y el trabajo voluntario e invisible dentro
de la comunidad, sino que, por el contrario busgentrarse en el mercado laboral formal y
obtener un propio sueldo y su autonomia econénfiesta tendencia es especialmente
marcada entre las mujeres jovenes, cuyas tasasrtleigacion, y también de desempleo,

figuran entre las mas altas.” (Daeren, 2000, pag. 3

Lieve Daeren, experta del Proyecto CEPAL, afirma:

La gran mayoria de las mujeres empleadas, engkesmdmicro-empresarias,
profesionales, etc., tienen que combinar las resgumlidades de su trabajo remunerado
con sus responsabilidades familiares y reprodastoue —segun las pautas sociales y
culturales — son impuestas unilateralmente a lagnes como una responsabilidad
bioldgica o “natural” mientras que ello no es&t@ para los hombres.

El hecho de que las sociedades no asumen |lansgbdad de la maternidad y
del cuidado y atencion a las personas como um@ameabilidad social, sino como una
obligacion individual de las mujeres, hace quentageres se insertan en el mercado
laboral y en el escenario econdmico en condiciafesguales y mas precarias en

comparacion con los hombres. (pag. 4)

Pese a que nunca habia sido tan amplia la propom& mujeres con empleo
remunerado, se interpreta que la carga que redare stlas en cuanto a la prestacion de
cuidados a familiares a cargo de nifios, anciarfamiyliares discapacitados o enfermos, sigue

siendo desproporcionada. (Oficina Internacionalldabajo, 2011, pag. 2)
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Asi pues, de acuerdo a lo expuesto por la Ofigiterhacional del Trabajo en el 2011,
no ha sido facil adaptar el lugar de trabajo a Hasesidades de los trabajadores con
responsabilidades familiares, y el desequilibridreerlas condiciones de trabajo y las
necesidades familiares ha potenciado en generahterssificacion del conflicto entre la vida

laboral y la vida familiar.

A lo que a esto respecta y para una mejor comigrertel tema o problema que se
trata en la presente investigacion, resulta comeveei realizar una aproximacion a la
problematica vida-trabajo, asi como también, exptmelefinicion de Balance Vida Trabajo
(Work Life Balance. WLB) planteada por algunos aeto

Asi pues, Mariela Golik (2013) alega lo siguiente:

Basicamente, se afirma que siempre existe intréea entre el trabajo y los aspectos
de la vida de una persona no vinculados al tralmgje implican conflicto inter-roles,
en el cual las presiones provenientes de los émtaboral y familiar son mutuamente

incompatibles en algun aspecto. (pag. 112)

Asimismo, el término Balance vida trabajo o “Workel Balance” también puede
entenderse como “un estado en el cual una varideatecesidades son satisfechas mediante
la distribucion de tiempo entre los roles laborale® laborales, de acuerdo a las prioridades
individuales y las demandas propias de ambos cmseXRomeo, Yepes-Baldo, & Berger,
2014, pag. 49)

“El conflicto potencial entre trabajo y familiagiudescrito como la anticipaciéon de la
compatibilidad de presiones procedentes de losrdsituoles familiares y laborales.”
(Cinamon, 2006). Por lo tanto, segun este autorcaglflicto potencial surge de las

expectativas sobre las exigencias y demandas tpgeretes implican para cada persona.

Sin embargo, la Oficina Internacional del Trab&61(1), expone en su publicacién

“Conciliacion del trabajo y la vida familiar” loguiente:
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A falta de medidas para la conciliacion del trabaja vida familiar implantadas por el
Estado o en el lugar de trabajo, muchas famikasirren a soluciones individuales.
Estas pueden incluir la reduccion del nimero disede hijos; el recurso a
trabajadores domésticos, a menudo mal pagadosamuén se enfrentan al problema
de compatibilizar trabajo y familia; o la depenciande soluciones precarias para el
cuidado de los hijos, como los que consisten gporesabilizar a los nifios mayores del
cuidado de los mas pequerios, dejar a los nifiosugiervision o llevarlos consigo al
lugar de trabajo. A su vez, esto puede llevar a weduccion de la tasa de
escolarizacion y una mayor incidencia del trabafantil, lo que perpetua el ciclo de
pobreza, o puede propiciar comportamientos anéesco criminales por parte de los

jovenes abandonados a su suerte por los padrésagagn. (pag. 8)

Por lo tanto, la conciliacion del trabajo y la vidailiar o en otras palabras, el balance
entre la vida y el trabajo, debe considerarse ami pntegral de las estrategias de proteccion
social y mejora de la seguridad social, economica Pienestar de las familias, muy en

particular de las mujeres trabajadoras. (Oficinariracional del Trabajo, 2011, p. 2)

Un estudio reciente sobre Balance Vida Trabajbzado en el afio 2013 por Mariela
Golik, con una orientacion distinta a la abordada esta investigacion, expone “Las
expectativas de equilibrio entre vida laboral yaviglivada y las elecciones laborales de la
nueva generacion”. En dicho estudio, se concretaajthecho de provenir de una familia
donde ambos padres trabajan influenciara las destihacia la busqueda de equilibrio.
Aquellos jovenes cuyas madres trabajan fuera dgdarh@l considerar esto natural, percibiran
probablemente un menor conflicto vida laboral-vidarivada. En todo caso, la labor

profesional de los padres ejercera una influemsfgortante en las expectativas de balance.

Sin embargo, en el estudio realizado por MarieldikG(2013), se elaboré un
instrumento de medicion especial para este estugioyandose ademas en dos estudios
previos relacionados con su tema. Asi pues, easralimensiones e indicadores a medir se
encontraban los siguientes: Datos biograficos (sexdad, estudios, estado civil, etc.),
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beneficios vinculados al equilibrio vida laboralwda privada, beneficios vinculados a
recompensas extrinsecas, beneficios vinculados@mpensas intrinsecas, flexibilidad del

modo de trabajo, entre otras.

En este sentido, otro estudio realizado por MaRnaeo, Montserrat Yepes-Bald6 y
Rita Berger en el afio 2014, plantea como tema alehi Contribucion Espafiola E
Iberoamericana Al Estudio Del “Work Life Balanc&n este contexto, este estudio destaca el
creciente interés que ha experimentado en estosogliafios el estudio del WLB, tanto en su
vertiente tedrica como interventora.

Los cambios sociodemogréficos derivados de larpmacion de la mujer al contexto

laboral y los avances tecnolégicos (teléfonos taéyicorreo electrénico, etc.) han

facilitado que las demandas laborales interfieraita vida personal de ahi el desarrollo

de un nuevo enfoque organizacional preocupad@yamzar en la conciliacién de los

ambitos laborales y no laborales. (Romeo, YepddéB& Berger, 2014, pag. 48)

Asi pues, la participacion de la mujer en la fudetsoral ha venido presentando un
sostenido aumento a lo largo de las ultimas décadhmismo tiempo se ha venido acortando
la brecha gque existe entre géneros a nivel labSmlembargo, sigue existiendo segregacion
en el empleo de hombres y mujeres de acuerdo &rsgoocupacion. Por otra parte, es
importante resaltar que de acuerdo a las normasraléds en América Latina y el Caribe, las
mujeres son las principales administradoras dehahdgor lo tanto, aunque trabajen, siguen
considerandose unas trabadoras asalariadas seesngianfrentan un inmenso desafio, ya
que deben saber administrar de forma correcteesipt para atender su empleo, sus labores

domeésticas y la crianza de sus hijos. (Banco Muin2iid.0)

De acuerdo a El Panorama Laboral 2012 publicadmmea periddica por la OIT, se
destaca principalmente que la tasa de desempldanénica Latina y el Caribe continla en
constante descenso, sin embargo los salarios remjaen aumentando. A lo que a esto
respecta, debemos indicar que segun dicha puliditada tasa de desempleo se redujo para
mujeres y hombres en la mayoria de los paises degian en el afio 2012. Sin embargo,
siguen existiendo las brechas de género en laencid del desempleo, pues el desempleo
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entre las mujeres continda siendo 1.4 veces elng#dee de los hombres (Organizacién
Internacional del Trabajo, 2012)

Por lo tanto, segun indica El Banco Mundial (20183, necesidades presentes a nivel
laboral en la actualidad, el desempleo, las breahasel salarial y la falta de oportunidades
del sector privado, han obligado a las mujeresracgear en el sector informal y a formar
emprendimientos personales. Asi pues, segun ElBEumndial, la incursion de las mujeres
en el mundo del emprendimiento les brinda un poés de flexibilidad, con la que podran
tener a su vez mayor tiempo para atender sus kboraésticas y el cuidado de sus familias.
Sin embargo, sigue presentandose desigualdad dwogéntre empresarios y empresarias.
Segun se indica, la mayoria de los propietariogeadpcios y empresas, son por lo general
hombres, mientras que las mujeres se concentrahamés en el sector micro, pequefa y

mediana empresa.

Esta diferencia puede explicarse por el vincule quiste entre desigualdades de
género y la propiedad de los bienes productivosjocla tierra y el capital, y su
impacto negativo sobre la capacidad de la mujeapdtevechar las oportunidades que
trae consigo el desarrollo econémico. (Banco Main@010, p. 10).

Los roles de género tradicionales continGan asigplié de manera desproporcionada
las responsabilidades familiares y domésticas anlger. Ser jefa de hogar, tener hijos
menores de cinco afios y un negocio propio, ademama menor rentabilidad por el tiempo
invertido en la empresa, son todos factores ratacios con la necesidad de la mujer de
combinar sus responsabilidades familiares con idaties empresariales. Estos y otros
impedimentos siguen afectando en especial a lagesamms del sector privado formal y
dificultan en extremo la liberacién completa detgmuial de estas mujeres. (Banco Mundial,
2010)

Sin embargo, la evolucion social ha propiciado, oenera acelerada, una
reestructuracion de los roles de familia tradicipltaque supone asumir cambios importantes

en la actitud y en el comportamiento de sus inteégea (Marti & Gomez, 2004)
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“La mujer no puede seguir desempefiando las misumasones que venia realizando
y, ademas, trabajar fuera del hogar. Se hace am@gsor un lado, un nuevo reparto de
las funciones y responsabilidades familiares emdge conyuges, y por otro, la

concienciacion de la sociedad en general y el @apdgsde la instituciones y las
empresas, en particular, para que se puedan iemnarhbas facetas. Y una mayor
flexibilidad y reforma de las formulas laborales thercado.”

(Marti & Gomez, 2004, pag. 3)

Por lo tanto, el tipo de hogar en el que séldeshento masculino tenia el papel de
"sostén de la familia" y el elemento femenino tamia tarea Unica de mantener a la familia y
el hogar, dio paso gradualmente a un modelo erueld ingreso familiar proviene del

ejercicio de una actividad por dos elementos profieses, dobles. (Andrade, 2011, pag. 43)

En definitiva, el trabajo ocupa espacio y tiemgogdan relevancia en nuestras vidas.
Buena parte de nosotros desarrolla una actividedrdd y considerable parte de nuestra

existencia transcurre dentro de las organizacioresnuestras empresas.

En este sentido, el significado que asociamos estras actividades laborables
responde por buena parte de nuestra calidad de sl a través del trabajo que
obtenemos el sustento econdmico y suplimos ngeséeesidades mas elevadas, como
la autorrealizacion personal y profesional. Astqurabajar no es solo un medio para
ganarse la vida, sino que es una forma de vivpeBg&ncias y realizar acciones
productivas. Frecuentemente, el trabajo se presemho una actividad ennoblecedora
y capaz de elevar nuestro statu quo, propiciaadmhstruccion de la identidad social
y dando sentido a la vida en comunidad. Per@bhjo también puede percibirse como
algo indeseado, desarticulado y desprovisto deifsigdos, burocratizado, rutinario,
fatigoso, opresivo o incompatible con la vida abgifamiliar.

(Alves Corréa, Cirera Oswaldo, & Giuliani, 201&gp 146)

Por lo tanto, dado el creciente aumento de lastopdades de empleo para las

mujeres a nivel mundial, y teniendo en considerad& importancia que se le ha venido
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otorgando al balance vida trabajo en los ultimossa8e propone el tema expuesto en esta
investigacién como un toépico de gran importanceogo estudiado hasta este momento en las
pequeiias y medianas empresas de Venezuela.

A lo que a esto respecta, para este estudio hgdsudiversas interrogantes que
guardan relacién con el tema central, ¢ Cudl esflaencia que tiene el trabajo en la vida
familiar?, ¢ Qué influencia tiene la vida familiar el trabajo?, ¢ Como enfrentan las mujeres
microempresarias sus problemas a nivel familiar? &sias las preguntas que nos llevan a

responder la siguiente interrogante como problamddmental de esta investigacion:

¢,Cudl es la caracterizacion del Balance Vida-Trabajde las mujeres microempresarias

de la Zona Metropolitana de Caracas durante el afig015?
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

A continuacion se presenta el Objetivo General 3 @bjetivos Especificos que
pretenderan dar respuesta a la pregunta plantealdairvestigacion y en la orientacion para

el desarrollo del estudio.

Objetivo General

Caracterizar el Balance Vida-Trabajo de las msjemicroempresarias: Zona

Metropolitana de Caracas.

Objetivos especificos

- Determinar las reacciones negativas generadas etralehjo que dificultan el
funcionamiento en el ambito familiar.

- Determinar las reacciones negativas generadas sradtividades familiares que
dificultan el funcionamiento en el trabajo.

- Determinar las reacciones positivas generadas erirablajo que facilitan el
funcionamiento en el ambito familiar.

- Determinar las reacciones positivas generadas &nadsividades familiares que

facilitan el funcionamiento en el trabajo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
Bases Tedricas de la Investigacion

El presente capitulo tiene la finalidad de exporiedos aquellos elementos
conceptuales que puedan ser Utiles para conoaeadera clara y precisa todo lo referente al
tema planteado en esta investigacion, el cual sgeetra basado principalmente en el Balance

Vida-Trabajo de mujeres microempresarias: Zona dpelitana de Caracas 2015.

Aproximacion a la conceptualizacién de Balance Viddrabajo

A lo largo de las ultimas tres décadas la investimn sobre la relacion trabajo-familia
(work-family) o trabajo-vida (work-life) ha crecidibe forma espectacular, siendo “objeto de
una gran atencidén por parte de las instituciondgiqas, las empresas, los sindicatos, las
familias y los individuos” (Romeo, Yepes-Baldo, &f§er, 2014, pag. 49)

El problema de la conciliacion o balance vida ajakha adquirido tal dimension que
ha saltado el primer plano de los foros politica®giales, donde se habla cada vez con mayor
frecuencia y se plantean distintos tipos de soheso Por ello, es importante, ante todo,
precisar el significado de los conceptos que seejaanpara saber con la mayor exactitud
posible a que nos estamos refiriendo y que signiftonseguir el equilibrio que haga
compatible la atencién a la familia y la dedicacabtrabajo fuera del hogar. (Marti & Gomez,
2004)
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La vida laboral y familiar son dos proposicionag,gcomo vemos en la realidad,
pueden llegar a plantear proposiciones contrayias,necesario encontrarlas. Desde el mundo
de la investigacion académica ya se estan acuftenanos como work-life balance, work-
family conflicto, work-life programs, work-familyuiture, etc, con el fin de delimitar las

distintas vertientes. (Marti & Gomez, 2004, pag. 1)

Asi pues, la conciliacién entre vida familiar yfasional se obtiene cuando ambas se
pueden desarrollar de manera satisfactoria paparsona. Esto es, que se puedan mantener
las relaciones familiares que se consideren desegblal mismo tiempo, se consiga un nivel
de desarrollo profesional satisfactorio.

Este equilibrio se producira cuando se disponganiod recursos, de los apoyos

externos y del tiempo suficiente para no descumanecesidades de la familia, ni la

educacion de los hijos, sin que ello suponga reiaum una carrera profesional, en el

caso de que se desee esa opcion. (Marti & Gordé4, pag. 2)

Por lo tanto, la familia y el trabajo se constituyen dos ejes centrales de la vida de
hombres y mujeres, ambos generadores de desayrelfitisfaccion. EIl primero se convierte
en una dimension donde hombres y mujeres se véareitiados por diferentes roles que
deben asumir y a los cuales no pueden renunciamé&te. El segundo, se convierte en un
espacio que permite tanto el desarrollo persormabcel profesional y en el cual se colocan a

disposicion de otros las capacidades, conocimignesperiencias. (Alvarez & Gomez, 2011)

En concreto, Greenhaus y Beutell (1985) se redineal término conflicto trabajo-
familia, definiendolo como “una forma de conflicte rol, en el que las presiones que resultan
del trabajo y las presiones familiares son mutuaengrtompatibles en algun aspecto.” (pag.
77)

Asimismo, desde esta perspectiva cabe sefalefilaaion de Geurts, Taris, Kompier,
Dikkers, Van Hooff y Kinnunen (2005), para quiemté8alance Vida Trabajo es “el proceso
en el cual el funcionamiento de un trabajador edaminio (laboral-work o no laboral-home)

es influenciado positiva o negativamente por lagsiones vividas en el otro dominio”.
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Instrumento para la medicion del Balance Vida Trabgo

El interés creciente por analizar el problemaadednciliacion entre la vida laboral y
familiar ha llevado a los investigadores a elabaratrumentos de evaluacion para medir los
elementos relacionados con el conflicto trabajoitfamSin embargo, “la profusién de
investigaciones centradas sélo en las conexiongatimas entre el trabajo y la familia ha
hecho que algunos autores comenzaran a sefalarplartancia de examinar también las
posibles influencias positivas que podian existitree ambas esferas.” (Moreno, Sanz,
Rodriguez, & Geurts, 2009)

Cuestionario de Interaccion Trabajo-Familia

Asi pues, Geurts y otros (2005) desarrollaron wdfionario de Interaccion Trabajo-
Familia (Survey Work-Home Interaction-Nijmegen, SNW@E) el cual plantean que se pueden
dar cuatro tipos de interacciones:

- Interaccion negativa entre work-home/ trabajo-farl(negative WHI):

“Reacciones negativas generadas en el trabajaifjaeltan el funcionamiento en el

ambito no laboral.” (Citado en Romeo, Yepes-Ba&i&erger, 2014, pag. 49)

En este tipo de interaccion, las emociones y coladlen una esfera se transfieren a la
otra (por ejemplo: situacion en la que los emplsaglee han tenido un mal dia en el trabajo
transfieren su molestia a la vida familiar). (Cdgzbr Madriz & Rodriguez, 2010)

- Interaccidén negativa entre home-work/familia-trabaj(negative HWI):

“Reacciones negativas generadas en las actividadesborales que dificultan el

funcionamiento en el trabajo.” (Citado en Romeopé&&Baldo, & Berger, 2014, pag. 49)
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De acuerdo a Greenhaus & Beutel (Citado por MagiiRodriguez, 2010) el conflicto
puede ocurrir cuando el individuo tiene que asumistintos papeles (padre/madre,
compariero(a) y trabajador(a)), traduciéndose erfamga de conflicto de roles, en el que las

presiones desde la familia son incompatibles comd¢dividades relacionadas con el trabajo.

- Interaccién positiva entre work-home/trabajo-famali(positive WHI):

“Reacciones positivas generadas en el trabajofagiktan el funcionamiento en el

ambito no laboral.” (Citado en Romeo, Yepes-Ba&i&erger, 2014, pag. 49)

Jiménez y Moyano (Citado por Madriz & Rodrigue@l@) afirman que dentro de esta
interaccion se pueden aplicar medidas de politigarozacional tales como flexibilidad
horaria, permisos, asistencia en labores doméstjcasuidar formas de supervision,
disminuyendo los niveles de estrés y aumentandoretol personal del trabajo y de tiempo

familiar.

- Interaccion positiva entre home-work/familia-trabaj(positive HWI):

“Reacciones positivas generadas en las actividaaedaborales que facilitan el

funcionamiento en el trabajo.” (Citado en Romeopé&Baldo, & Berger, 2014, pag. 49)

(Greenhaus & Beutel, 1985) Definen el enriqueantaepositivo entre familia-trabajo

como una situacion en donde las experiencias,itiafids y oportunidades desplegadas en el

dominio familiar mejoran o afectan la calidad dagaven el otro.

Politicas para reconciliar Vida familiar y Laboral

El universo de politicas publicas que intervieeanla relacion entre vida familiar y

laboral es amplio e incluye desde medidas de jtacibn urbana y de transporte publico,
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hasta medidas propiamente sociales relacionadaksdicencias y los cuidados. (Blofield &
Martinez, Diciembre 2014)

De acuerdo a lo establecido por la CEPAL (201Aisten tres tipos de intervencion
que permiten conciliar vida familiar y laboral poredio de la reasignacion de tiempo,
ingresos y servicios, respectivamente, ya sea aemagositiva o negativa para la igualdad
socioeconOmica y de género.

Lo que estas medidas permiten concretamente ersalttiempos laborales y tiempos

destinados a los cuidados dentro de la familsnstfierir los cuidados de las familias a

servicios con alguna participacion del Estadoegufar la contratacion privada de

servicios de cuidados por parte de las familias.

(Blofield & Martinez, Diciembre 2014, p. 109)

Esta intervencion del Estado es de indole secaleridiesfamiliarista” y regulatoria,
respectivamente, y “se expresa en medidas no steogrcebidas desde un principio para
abordar las tensiones entre responsabilidadesalasoy familiares, como es el caso de los
servicios para la nifiez en edad preescolar.” (Blof& Martinez, Diciembre 2014, p. 109)

A lo que a esto respecta, Blofield y Martineztdean en la Revista CEPAL (2014) las

siguientes politicas publicas:

Las politicas secuenciales

“Se refieren a medidas que protegen la segurigaldsiingresos durante los tiempos
—mensuales, semanales o diarios— destinados a ummdos.” (Blofield & Martinez,
Diciembre 2014, p. 109)

Incluyen los permisos por maternidad, por patewhiy parentales, pero también
politicas de flexibilidad horaria y de trabajo @artpo parcial. Con las politicas secuenciales,
el cuidado permanece en las familias, historicasentlas mujeres, aunque mas tarde y de
manera creciente estas medidas se han ido amplahol® hombres con responsabilidades

familiares a través de permisos parentales y paltesn
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Las politicas de desfamiliarizacion

Se refieren a transferencias y servicios que delegsponsabilidades de cuidado
desde las familias —y concretamente desde lasresdje a servicios con alguna
intervencion estatal. Estos pueden brindarse dedalirectamente publica, conllevar
incentivos 0 subsidios para la prestacion privaglabien legislar la prestacion
obligatoria de subsidios, servicios o de ambos parte de empleadores y
empleadoras. (Blofield & Martinez, Diciembre 20p4,109)

Segun Blofield y Martinez, al igual que las polis secuenciales, estas medidas giran
por lo general en torno a las madres y mujeresajmdbras, pero en América Latina han

comenzado gradualmente a hacer elegibles tamboEnpadres.

Politicas Regulatorias

Se refiera a las regulaciones con respecto arfratacion de cuidados provistos de
manera remunerada desde el hogar que, precisampenteello, transforman el
domicilio en lugar de trabajo. Se tratan estapal#icas regulatorias de la compra de
servicios que se brindan desde el domicilio demio contrata.

(Blofield & Martinez, Diciembre 2014, p. 110)

Por lo tanto, la contratacion individual de pemdomayoritariamente femenino para
trabajos en el ambito doméstico es una alternativeervicio prestado desde instituciones
dedicadas a los cuidados, con implicaciones distiptra el papel que el Estado asume en
materia de cuidados de “desfamiliarizacion”, puegt® generalmente la regulacion del
trabajo doméstico remunerado no esta incluida bagpncepto de politicas de conciliacién
entre trabajo y responsabilidades familiares. (Bldf& Martinez, Diciembre 2014)

Asi pues, se hace necesario avanzar con la magolez posible en la concientizacion

de la sociedad y en la creacion de una base asgtlique haga posible, en la practica, aplicar
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las politicas de conciliacion. El tiempo, las nétades econdmicas y las ayudas

institucionales, juegan un papel importante en estdlicto.

Si una persona debe cuidar de un hijo, un enfeoman familiar mayor, o
simplemente atender asuntos familiares, necesipmiger unas veces de tiempo, otras
de ayuda, y otras, de recursos econdmicos querhaitan costear los servicios de
terceros para que su trabajo profesional no s@egadicado.

(Marti & Gomez, 2004, pag. 3)

Segun Marti y Gomez (2004), son tres los agentesdgsde sus distintos ambitos pueden

actuar:

Los poderes publicos, creando el marco legal adiecgae facilite el equilibrio.

La empresa, adaptando su mentalidad a la realidadhlsy replanteandose la
concepcion tradicional del trabajo, de la organ@ag de las personas, y actualizando
las politicas de recursos humanos.

La sociedad, y mas concretamente la familia.

El hombre debe asumir el nuevo rol, pero el motketdliar y la organizacion de la
familia son un tema de los dos, y mas concretaanehtrol del hombre en la
familiar, que debe abrirse a un cambio real y @ actitud que le permita asumir con
naturalidad las responsabilidades familiares. Emtebio debe  iniciarse desde la

educacion de los nifios en su mas tierna infa(idiarti & Gomez, 2004, pag. 3)

A falta de medidas para la conciliacion del trabaja vida familiar implantadas por el

Estado o en el lugar de trabajo, muchas familiasrren a soluciones individuales. Estas

pueden incluir:

La reduccion del nimero deseado de hijos.

El recurso a trabajadores domeésticos, a menudagaldos, que también se enfrentan
al problema de compatibilizar trabajo y familia.

La dependencia de soluciones precarias para ehdwoide los hijos, como los que

consisten en responsabilizar a los nifios mayoresuléado de los mas pequefios,
dejar a los nifios sin supervision o llevarlos cgosal lugar de trabajo. (Oficina

Internacional del Trabajo, 2011)
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A su vez, esto puede llevar a una reduccion dasia de escolarizacion y una mayor
incidencia del trabajo infantil, lo que perpetieaielo de pobreza, o puede propiciar
comportamientos antisociales o criminales porepdé los jovenes abandonados a su

suerte por los padres que trabajan. (Oficina maigional del Trabajo, 2011, p. 8)

El dificil equilibrio entre la familia y el trabajo

Ciertamente, la revolucion industrial significO aambio extraordinario en el campo
laboral por la masiva incorporacion de asalarigdasalariadas al trabajo industrial.
El primer efecto fue la separacién del lugar dabajo respecto de la vivienda, cuando
antes se trabajaba en el mismo lugar en que sa. sto produjo una rapida y
desordenada urbanizacion, con la aparicion dewmildas precarias apifiadas, carentes
de servicios y minimas comodidades. En cuantovédia familiar, que generalmente
constituye la mejor defensa contra la pobreza gnfermedad, el hecho de que las
mujeres pudieran aportar algun beneficio econonatdogar seria seguramente
positivo, a pesar de que se pagod por él un attoi@rque fue el virtual abandono del
hogar por parte de padre y madre por casi todbagelo, como alternativa nacida del
mismo problema, la incorporacion prematura defiazal trabajo asalariado.
(Delbosco, 2007, pag. 12)

A lo que a esto respecta, Paola Delbosco (200 afi

Las novedades sobre el trabajo de la mujer hawes fdel siglo XIX y sobre todo
durante el siglo XX consistieron en la incorpodacide la mujer al trabajo
profesional, que implicé la apertura a la poldlaciemenina primero de institutos
profesiones femeninas tenian que ver con la iétere las personas, asi que se
trato sobre todo de  formar a enfermeras espeatis y a maestras y profesoras.
Después fueron cayendo una a una las barrerasratet que impedian el

ingreso femenino a determinadas carreras, y lagensidades fueron admitiendo
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a las mujeres en todas sus especialidades, ndesar que éstas tuvieran que
vencer ulteriores obstaculos en sus compaferofesores o futuros clientes. (pag. 1)

Para Goginho-Delgado y Balcao (1993):

La condicion femenina en el trabajo se relaciomacthmente con la cuestion del
género. El mandato de que la funcién prioritagdalmujer es ser madre-esposa-ama
de casa y la imposicion de atributos consideradoso “pertinentes” a la “naturaleza
femenina” define valores, expectativas y post@agelacion a ellas. Estos patrones
culturales también presentes en las estrategisagétal para la utilizacion de la
fuerza de trabajo. De esta articulacion derivasdgmentacion sexual del mercado

laboral. (pag. 60)

Sin embargo, en la actualidad el panorama es nfayedte y las dificultades son
también distintas. Siguen persistiendo algunosifmiep respecto de la capacidad femenina en
determinadas especialidades, como por ejemplordgiai 0 la industria pesada. A pesar de
ello, hay mujeres trabajando en practicamente tddsstrabajos y los niveles directivos
posibles, seguramente con mayor presencia donéleegtiego el contacto con las personas.
(Delbosco, 2007).

Lo interesante de la cuestion no es tanto deriidmraltimos prejuicios existentes
contra una igualdad de oportunidades entre vargneuijeres- en algunos paises
europeos han creado inclusive un ministerio quecsga precisamente de eso- sino
en mejorar la relacion trabajo-vida personal wifiar, dado que el riesgo cultural
actual no es la exclusion de la mujer del mundotrdéajo, sino el sacrificio de la

persona y de la familia en aras a la productivi§@dlbosco, 2007, pag. 30)

No obstante, la participacion de las mujeres anextado laboral se ha incrementado,
particularmente en los Ultimos diez afos. Este rd@a tuvo como consecuencia
importantes cambios sociales en la region y meja@sdiciones econdmicas. Sin este

incremento de mujeres en puestos de trabajo, leepalextrema de la region en 2010 habria
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sido 30% més alta. Lo mismo se puede decir devilascas recientes de la region contra las
desigualdades entre hombres y mujeres. (El Banawlhl 2012).

Hoy en dia, las posibilidades que ofrece el pmmtecnologico resultan especialmente
facilitadoras para la mujer a distinto nivel denti® la empresa, al permitir por una parte la
universalidad, necesaria en cualquier empleo y editvlp ademas con otras funciones y roles
desempeiados vy, por otra, el surgimiento de nuesiilss y culturas organizacionales donde
se redefinen ciertos conceptos y valores dentréadempresa como el compromiso y el

sentido de equipo. (Pisarro & Guerra, 2010).

Asi pues, la incorporacion masiva de mujeres atau® de trabajo, es generalizada en
la mayoria de los paises del mundo occidentalunesde los fendmenos mas significativos de
las dltimas décadas. Las tendencias en las sespsnibles para la regibn muestran un
aumento en la participacion femenina en el merdaloloral durante los ultimos afios. (Heller,
2010).

Diferentes estudios han destacado la menor prapeds las mujeres a participar de
las iniciativas empresariales, recomendando foméiaactividad emprendedora” de las
mujeres. Para ello resulta indispensable investigaamprender en profundidad la naturaleza
de las posibles barreras que ellas deben enfrpatarpoder identificar las estrategias claves

para eliminarlas y facilitar la igualdad de oportiaales entre los géneros. (Heller, 2010)

Sin embargo, la llegada de mujeres a las pequefeianas empresas, ya sea como
fundadoras o como socias, ha provocado interés igintds ambitos por conocer sus
caracteristicas, formas de acceso, tipo de empnégntio que desarrollan y sobretodo el
aporte que pueden realizar al crecimiento prodadii& los diferentes paises donde actuan.
(Heller, 2010)

Segun Ligia Heller (2010), en su articulo Mujeregoeendedoras en América Latina y
el Caribe: Realidades, obstaculos y desafios, mdmla lo siguiente referente a las

emprendedoras, se afirma:
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Frecuentemente, las emprendedoras comienzan l\adadtipor el deseo de poner en
practica alguna idea innovadora, cubrir un nichmeetico del mercado o la necesidad
de generar sus propios ingresos. En algunos cedm® todo las profesionales deciden
por esta alternativa ante la imposibilidad de adeeen sus carreras laborales dentro
de una organizacién o encontrar un trabajo acasdesus habilidades y contar ademas
con mayor flexibilidad horaria que les posibilitengpatibilizar trabajo y familia, asi

como ganar mayor independencia. (pag. 15)

Por lo tanto, las presiones de un ambiente denjrabada vez méas competitivo,
combinado con la falta de apoyo por las resporidadiés familiares, estan llevando a
conflictos considerables y tensiones para las jmdbeas y trabajadores, profesionistas o no,

gue intentan conciliar un trabajo con las respailidaldes familiares. (Galhardi, 2007).

Sin embargo, la posibilidad de un trabajo indepmmd y el potencial de los
emprendimientos, ha sido planteado desde disté@utaisitos como una oportunidad que les
permite mayores posibilidades de manejo del tiepp® su vez generacion de ingresos
propios. (Heller, 2010).

A pesar de ello, las responsabilidades familianesden en el que hacer de las
emprendedoras y requieren de medidas para aligiatatga doméstica y fomentar una
distribucion mas equitativa de las tareas y resulidades familiares como plantea el
Convenio 156 y la Recomendacion 165 de la OIT.H&di, 2007).

No obstante, nunca habia sido tan amplia la poijporde mujeres con empleo
remunerado, la carga que recae sobre ellas enocadatprestacion de cuidados a familiares a
cargo, en particular nifios, ancianos y familiarescapacitados o enfermos, sigue siendo
desproporcionada. (Oficina Internacional del Trapap11)

Los datos disponibles muestran que en todas pksesujeres siguen dedicando

muchas mas horas que los hombres a labores noneeadas de prestacion de

cuidados, y menos tiempo al trabajo remunerado.

(Oficina Internacional del Trabajo, 2011, p. 2)
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Por lo tanto, la exigencia de una disponibilidagl tempo casi ilimitado (que se
expresa en largas jornadas laborales, reunionesafes y informales en horario “extra”,
viajes, trabajo en fines de semana, cursos de itagaa fuera del horario de trabajo) resulta
dificilmente compatible para la mayoria de las mageon su rol de madres y esposas.

“Al mismo tiempo, en la cultura empresarial setpale la idea que las mujeres sean

menos interesadas en una carrera de largo alietée, proclives a ausentarse de la

empresa por razones familiares, y por lo tantmyaseonfiables para una inversion en

capital humano por parte de empresa.” (Daerern),304y. 10)

En realidad, muchas mujeres tratan de recompsensabstaculo” de ser mujer con un
mayor rendimiento en sus estudios y una tenderaia lel perfeccionismo en su dedicacion y
empefio profesional, situacion que las empresas/eghian pero normalmente no gratifican
con salarios adecuados ni ascensos. Otras mugregmbargo, han creado sus propias
empresas con el fin de ser “sus propias jefas”i ypader escapar de sistema y relaciones de
trabajo que limitan sus posibilidades de desarr®™llo obstante, es sabido que aun asi topan
con mecanismos de exclusion y discriminaciéon quebi@én operan a un nivel macro y
limitan, por ejemplo, su acceso a recursos finaosje redes de informacion vy
comercializacion, tecnologia avanzado, sectoregloga” en el mercado, etc., ubicando sus

empresas en una posicion mas vulnerable. (Daebdég) 2

El tema de como reconciliar mejor el trabajo wida familiar no tendria que ser
exclusivamente una preocupacién femenina. Todsotéedad puede ganar con una
mayor revalorizacion de la atencién y el tiempdicdado al cuidado y el crecimiento
de las personas. (Daeren, 2000, pag. 11)

Todos los actores sociales, el Estado, las emgrdss medios de comunicacion
tendrian que facilitar que mujeres y hombres puetksarrollarse plenamente tanto en su
capacidad de trabajadores y emprendedores como eapacidad de padres, madres, hijos,

hermanas, vecinos, amigas, etc.
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Una adecuada re-valorizacién de lo social y lo démwmnaparte de lo econémico, del

“ser” aparte del “hacer” y “tener”, del crecimierftumano aparte del crecimiento de la
produccion y del comercio, seguramente llevaraamejor calidad de vida para todas
y para todos. Desde una vision que aboga el glesarrollo como seres humanos, es
preciso impulsar cambios tendientes a ampliarolasiones de las mujeres como

empresarias y de los hombres como padres y esg®s@sen, 2000, pag. 11)
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO
Bases metodoldgicas utilizadas en el estudio

En este capitulo presentaremos todo lo concerngéelgdenetodologia que se utilizd en
el presente estudio, es decir, todos aquellos aspeelacionados con el disefio y tipo de
investigacion, poblacion, muestra, instrumento e@leccion de datos, operacionalizacion,
justificacion y viabilidad. Todo ello para lograetdrminar la posible existencia o no de un
adecuado balance vida-trabajo de mujeres microerapas de la Zona Metropolitana de

Caracas.

Tipo de Investigacion

Se determiné que la investigacion aqui presergadie tipo Exploratorio-Descriptivo,
ya que se trabajoé con un tema relativamente nueweeaezuela. Por lo tanto, segun Roberto

Sampieri (1997) en su libro Metodologia de la Itigegion, destaca lo siguiente:

Muy frecuentemente el proposito del investigadodescribir situaciones y eventos.
Esto es, decir como es y se manifiesta determinfgtdmeno. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedadeoitaptes de las personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que sea gretanalisis. (pag. 60)

Por otra parte, los estudios exploratorios sezaalcuando “el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiada;uae se tienen muchas dudas o no se ha

abordado antes.” Es decir, cuando la revisioradedratura revelo que tan solo hay guias no



34

investigadas e ideas vagamente relacionadas cqroblema de estudio, o bien, si
deseamos indagar sobre temas y aéreas desde pees@sctivas. (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, Metodologia de la Investigacion, 2006&g. 100)

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion permitira al invgatior visualizar la manera practica
y concreta la forma en que debera responder artaguptas de investigacion, ademas
descubrir los objetivos fijados. Esto implica selenar o desarrollar uno o0 mas disefios de
investigacion y aplicarlos al contexto particula su estudio. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, Metodologia de la investigacion, 2010)

El disefio del proyecto de una investigacion de campno experimental. De
acuerdo con Maritza Barrios (2006), la investigaaé campo es un analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propdsito biendeedescribirlos, interpretarlos, entender
Su naturaleza y factores constituyentes o expticarcausas y efectos.

Sin embargo, Carlos Sabino (1980), expone queisesids de campo son los que se
refieren a los métodos a emplear cuando los datasterés se recogen en forma directa de
la realidad, mediante el trabajo concreto del itigador y sus equipos; estos datos,
obtenidos directamente de la experiencia empisgos, llamados primarios, es decir son
datos de primera mano.

Asi pues, el disefio de investigacion de campo experimental se puede dividir en
dos ramas: disefos transeccionales y disefios lalggies.

Por lo tanto, para la presente investigacion dedtun disefio de investigacion
transeccional o transversal los cuales “recoledtns en un solo momento, en un tiempo
anico. Su propdsito es describir variables y aaalgu incidencia e interrelacion en un
momento dado.” (Hernandez, Fernandez, & Baptistaioliblogia de la investigacion,
2010, p. 152)



35

Poblacién y Muestra

Segun Hernandez, B (1999), la poblacion es agugloto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones oakaas directamente con la
investigacion a realizar.

De acuerdo a ello, para esta investigacion seatdomo poblacién de estudio a
mujeres emprendedoras de la Zona Metropolitanaadac@s afiliadas a la Asociacion Civil
Trabajo y Persona.

Por otra parte, segun lo expuesto por Hernande@989), una muestra es un
subconjunto de elementos que pertenecen a unacpgnblie estudio.

Basicamente se pueden categorizar las muestm@ssegrandes ramas: las muestras
no probabilisticas y las muestras probabilisticas.

De igual manera, para esta investigacion se utilizé muestra probabilistica en
donde todos los elementos de la poblacidn tienenidana posibilidad de ser escogidos y
se obtienen definiendo las caracteristicas de ldapn y el tamafio de la muestra, y por
medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica deiledades de analisis. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, Metodologia de la investigac2010)

Asi pues, en cuanto a la muestra de esta investigase solicité a la Asociacion
Civil Trabajo y Persona en primer lugar, un listatdomujeres emprendedoras de la Zona
Metropolitana de Caracas afiliadas a esta, entdeg@s una lista de 135 mujeres
emprendedoras. En segundo lugar, se seleccionaaguedlas mujeres que tuvieran una
microempresa o idea de negocio ya establecidaniebido como resultado un total de 59

mujeres microempresarias en la Zona Metropolitan@aracas.

Unidad de Analisis

La unidad de analisis es sefialada por Hernandemarmaez, & Baptista (2006)

como aquellos sujetos quienes seran medidos. Pw@nto, la unidad de analisis de esta
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investigacion se centrd concretamente en mujereBatude una microempresa en la Zona

Metropolitana de Caracas.

Instrumento de Recolecciéon de Datos

Dado que el estudio posee un disefio de campo experimental orientado
expresamente a recolectar y conocer aspectos dsvebre el comportamiento de las
mujeres microempresarias, se determind que elumsinto mas adecuado para recopilar
toda la informacion necesaria es el cuestionario.

El cuestionario es “una técnica de recolecciéon atesdy esta conformado por un
conjunto de preguntas escritas que el investigadaministra o aplica a las personas o
unidades de analisis.” (Chavez, pag. 13)

Por lo tanto, para esta investigacion se utilizé instrumento en forma de
cuestionario el cual ha sido sometido a un andlisidiabilidad de la escala en donde se
sefalé que esta versidn espafiola posee una buesiatencia interna, con valores que se
situaron entre 0,77 y 0,89. Se concluye que estdveposee propiedades psicométricas
adecuadas.

Asi pues, dicho cuestionario cuenta con 4 dimemsign22 items tanto positivos

como negativos, siendo su distribucion de la sigeienanera:

Tabla IIl.1: Distribucion de items Conciliacion Vid a-Trabajo

_ _ items
Dimensiones _ .
Positivos Negativos
Interaccion Trabajo-Familia 13, 14, 15, 16, 17. 213,4,5,6,7,8.
Interaccion Familia-Trabajo 18, 19, 20, 21, 22. 1@,11, 12.
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Procedimiento de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizé de acuerdo sidogentes puntos y técnicas:

1. Luego de haber determinado el instrumento a utjliga decidié emplear el
programa Survs para cargar el cuestionario que t8zartia para esta
investigacion.

2. Seguidamente, después de haber cargado el cuesti@ndravés de dicho
programa, se procedio a incluir datos sociodemagsfque seria de utilidad
para el posterior analisis.

3. Por lo tanto, luego de culminar el cuestionario pleto se procedio a distribuir
el link via correo electrénico a toda la muestréea@onada de mujeres
microempresarias asociadas a Trabajo y Persona.

4. Finalmente, se procedié a organizar los datos slelestionarios mediante el
programa SPSS en su version 19, para luego comeneealizar las tablas,

gréficos y andlisis.

Operacionalizacion de las variables

A continuacion, se presenta la operacionalizadénlas variables en donde se
muestran sus variables, dimensiones e indicadores.

La tabla de operacionalizacion que se muestranéinc@acion fue desarrollada a
partir del cuestionario de Propiedades psicométriba la version espafiola Interaccion
Trabajo-Familia (SWING). Este cuestionario tiene viantaja de haber sido validado

psicométricamente, lo cual le da alta confiabiligada su aplicacion.

Tabla I1l.2: Operacionalizacion de la variable Condliacion Vida-Trabajo
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Variable

Definicién

Conceptual

Dimensiones

Definicién Conceptual

Indicadores

Conciliacién
Vida-Trabajo

Interaccién
negativa entre

trabajo-familia

Reacciones negativas
generadas en el trabajq
que dificultan el

funcionamiento en el

ambito no laboral. (Citadp

- Fatiga laboral
- Estrés

- Organizacién

i del tiempo
en Romeo, Yepes-Baldg,
& Berger, 2014, pag. 49
Se produce cuando i i
_ Reacciones negativas
un trabajador puede
generadas en las
desarrollar de manera o
. . » actividades no laborales
satisfactoria ambos Interaccion -
. _ que dificultan el - Problemas
roles, es decir, que negativa entre _ )
. _ funcionamiento en el Interpersonales
pueda mantener lgsfamilia-trabajo ) )
_ - trabajo. (Citado en
relaciones familiares .
) Romeo, Yepes-Baldo, &
que considere i
Berger, 2014, pag. 49)
deseable, : _
o Reacciones positivas
consiguiendo a _
_ ] generadas en el trabajq
mismo tiempo ur . .
_ Interaccion que facilitan el - Desarrollo
nivel de desarrollg N . )
) positiva entre funcionamiento en el personal
profesional

satisfactorio.
(Moreno, Sanz

Rodriguez, & Geurt

trabajo-familia

ambito no laboral. (Citadp

en Romeo, Yepes-Baldg
& Berger, 2014, pag. 49

- Satisfaccion

2009)

Interaccién
positiva entre

familia-trabajo

Reacciones positivas
generadas en las
actividades no laborales
gue facilitan el
funcionamiento en el
trabajo. (Citado en
Romeo, Yepes-Baldg, &
Berger, 2014, pag. 49)

- Compromiso

- Tiempo libre de
calidad

- Organizacion

del tiempo
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Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion eéere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto quoe resultados iguales. (R, C, & P,
1997, p. 200)

En este mismo orden de ideas, se llevo a cabomeegamiento de la informacion
recolectada a través del programa estadistico SISSu version 19, arrojando como

resultado el siguiente Alpha de Crombach:

Tabla I11.3: Interaccion Trabajo-Familia, Estadisti cos de Fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
.888 22

Justificacion

La presente investigacion permitid exponer y caradr aquellos aspectos que
forman parte del Balance vita-trabajo de la muj@roempresaria en Venezuela. Por lo
tanto, aporta informacion de utilidad para futuessudios, para la sociedad en general, y
para todas aquellas mujeres que deseen comenzamnsno empresarial independiente.
Estableciendo aquellas realidades a las que sengaufr las mujeres al adentrarse en el

mundo empresarial sin descuidar su ambito familiar.

Las implicaciones practicas correspondientes avastigacion permitiran conocer,
caracterizar y describir los aspectos mas relesadt# balance vida familiar y vida
profesional de las mujeres propietarias de microesgs de la Zona Metropolitana de
Caracas. En términos del valor tedrico, aportarimézion importante sobre las mujeres
empresarias en Venezuela, lo cual permitira eruturd ser ampliada desde otros enfoques

y puntos de vista.
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Viabilidad

La presente investigacion resulta viable debida @idponibilidad de informacion y
conocimientos sobre el tema expuesto anteriormasfecomo también, el facil acceso a
los mismos por medio de herramientas como el iaterguestionarios, encuestas,
documentos, revistas entre otras. De igual formeacwsenta con la disponibilidad de
recursos humanos y tiempo suficiente para llevaal@o dicha investigacion, asi como

también la disponibilidad de suficientes recusoendmicos para su financiamiento.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el Capitulo que presentamos a continuacién @elmos los resultados
obtenidos luego del proceso de recoleccién de datdsl desarrollo y aplicacién de la
metodologia aqui empleada. En tal sentido, el mresio aplicado a esta investigacion se
procesé mediante el programa Survs y se registiasoresultados a través de una matriz
de datos en SPSS version 19. Seguidamente, sézdatal las respuestas por items
promediando los resultados parciales para de estaafobtener los resultados de cada
indicador y de las dimensiones de la variable &des

A continuacion se presentan las tablas, graficosanglisis cuantitativos y

cualitativos relacionados a los resultados deuvastigacion.

1. Distribucion de Variables Sociodemograficas

Tabla IV.3: Distribucion de Mujeres Microempresarias segun Grupo de edad

Grupo de Edades| Frecuencia| Porcentaje
Entre 18 y 25 afno 8 13.6 %
Entre 26 y 30 afio 3 5.1%
Entre 31 y 35 afo 3 51%
Entre 36 y 40 aino 9 15.3 %
Entre 41 y 55 afio 21 35.6 %
Entre 56 y 60 aino 15 25.4 %
Total 59 100.0 %




42

25 A

20 A

15 -+
10 A M Frecuencia
N 737

Entre 18y Entre 26y Entre31ly Entre36y Entre4ly Entre 56y
25afos 30afos 35afios 40afios 55afios 60 afios

Grupo de Edades

Grafico IV.1: Distribucién de Mujeres Microempresarias segun Grupo de edad

Anéalisis

Como se puede observar en el grafico y tabla antei mayor nUmero de mujeres
microempresarias se encuentra entre los rangodatkde 41 a 55 afos, reflejado por un
35,6%. Mientras que el 25,4% de mujeres microenapigs se ubica entre los rangos de
edad de 56 y 60 afos; el 15,3% se ubica entreaogos de edad de 36 y 40 afos.
Asimismo, el 13,6% de las mujeres se ubica ensadagos del 18 y 15 afos, asi como

también, el 5,1% se ubica entre los rangos del 2B afios y del 31 y 35 afios.

Tabla IV.4: Distribucion de Mujeres Microempresarias segun Estado Civil

Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Soltera 21 35.6
Casada 21 35.6

Concubinato 5 8.5

Separada 8 13.6
Viuda 4 6.8
Total 59 100.0
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B Separada
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Grafico IV.2: Distribucién de Mujeres Microempresarias segun Estado Civil
Andlisis
Como se puede observar en el grafico y tabla antedi mayor nimero de mujeres
microempresarias se encuentra representado pdi%lt@8nto de mujeres solteras como
casadas. Asimismo, podemos observar que el 7%sdaulgeres corresponde al estado civil

Viuda; el 8% al estado civil Concubinato y el 13P&stado civil Separada o Divorciada.

Tabla IV.5: Distribucion de Mujeres Microempresarias segun el Nivel Académico

Nivel Académicd Frecuencia| Porcentaje
Bachiller 24 40.7
TSU 11 18.6
Licenciatura 18 30.5
Postgrado 3 5.1
Doctorado 1 1.7
Magister 2 3.4
Total 59 100.0
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Grafico IV.3: Distribucién de Mujeres Microempresarias segun el Nivel Académico

Analisis
Como se puede observar en el grafico y tabla antesi mayor nimero de mujeres
microempresarias es bachiller, representado po#Qii%. Asimismo, el 30,5% de las
mujeres posee una Licenciatura y el 18,6% es Té@uperior Universitario.

Tabla 1V.6: Distribucion de Mujeres Microempresarias segun el Nivel

Socioecondmico.

Nivel Socioeconémico Frecuencia Porcentaje
Clase Baja (Entre 0 a 3 sueldos minim( 17 8.8
mensuales)

Clase Media-Baja (Entre 3 a 6 sueldog

. 21 35.6
minimos mensuales)

Clase Medlfel Tlplca (Entre 6 a 10 sueld 14 23.7
minimos mensuales)

Clase Alta-Media (Mas de 10 sueldos 5 11.9

minimos mensuales)
Total 59 100.0
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M Clase Alta-Media (Mas de 10 sueldos minimos mensuales)
[ Clase Media Tipica (Entre 6 a 10 sueldos minimos mensuales)

M Clase Media-Baja (Entre 3 a 6 sueldos minimos mensuales)

B Clase Baja (Entre 0 a 3 sueldos minimos mensuales)

Porcentaje

Grafico 1V.4: Distribucion de Mujeres Microempresarias segun el Nivel
Socioeconémico.

Analisis

Como se puede observar en el grafico y tabla antezl mayor nimero de mujeres
microempresarias es de clase media-baja, reprelsepta un 35.6%. Asimismo, el 28.8%
de las mujeres microempresarias consideran queisanuen Clase baja; el 23,7% en Clase
Media Tipicay el 11,9% en clase Alta Media.
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2. Distribucion de la variable Conciliacién Vida-Trabgo y cada una de sus

dimensiones.

INTERACCION NEGATIVA ENTRE TRABAJO-FAMILIA

Tabla IV.7: Distribucion de la Dimension Interaccicn Negativa Trabajo-Familia

NUNCA A VECES A MENUDO SIEMPRE
ITEMS | Frecuencial| % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1 25 42.4% 20 33,9% 4 6,8 0 0%
2 22 37,3% 21 35,6% 6 10,2% 0 0%
3 21 35,6% 17 28,8% 4 6,8% 7 11,90
4 22 37,3% 22 37,3% 4 6,8% 1 1,7%
5 17 28,8% 23 39% 9 15,3% 0 0%
6 17 28,8% 20 33,9% 10 16,9% 2 3,4%
7 20 33,9% 20 33,9% 5 8,5% 4 6,8%
8 19 32,2% 19 32,2% 8 13,6% 3 5,1%
25 li
| .
20
.g 15 M Nunca
§ M A veces
,_qt’ 10 @ A menudo
M Siempre
5
0
1 2 3 4 5 6 7 8
Items

Grafico IV.5: Distribucién de la dimensién Interacadn Negativa Trabajo-Familia
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Analisis

Los resultados reflejados en el cuadro y grafider&or nos indican las respuestas
de las mujeres microempresarias referente a lardiide interaccion Negativa Trabajo-
Familia. Por lo tanto, de acuerdo al item 1 (Estésble en casa porque tu trabajo es muy
agotador) el 42,4% de las mujeres microempresaoatesto “Nunca” y el 33,9% de ellas
contesto “A veces”, o que quiere decir que el ¥6@e las mujeres microempresarias no

siente Fatiga Laboral, es decir, no se sienteialilgs a causa de su trabajo agotador.

Asimismo, de acuerdo al indicador Estrés, tenerhéiera 2 (Te resulta complicado
atender a tus obligaciones domésticas porque estdsantemente pensando en tu trabajo),
el cual refleja que el 37,3% de las mujeres coatéstinca” y el 35,6% de las mujeres
contesto “A veces”, lo que quiere decir que el ¥2,8onsidera que no les resulta
complicado atender sus obligacion domésticas dhéstees laboral. De igual manera se
presenta el item 5 (No tienes energia suficienta paalizar actividades de ocio con tu
pareja/familia/amigos debido a tu trabajo) el cedleja que un 28,8% de mujeres que
contestaron “Nunca” y un 39% que contesto “A vecksfue quiere decir que las mujeres
microempresarias consideran que tienen energigienf para realizar actividades de
esparcimiento con sus familiares y amigos. Pomaltienemos el item 7 (Tus obligaciones
laborales hacen que te resulte complicado relagarteasa) el cual refleja que el 33,9% de
las mujeres contestaron “Nunca” y “A veces”, lo gueere decir que las obligaciones
laborales no son un impedimento para que las nwjareroempresarias puedan relajarse

en casa.

Por otra parte, de acuerdo al indicador Organirad& Tiempo, tenemos el item 3
(Tienes que cancelar planes con tu pareja/famtig@s debido a compromisos laborales)
el cual refleja que el 35,6% de las mujeres coatédtinca” y el 28,8% de las mujeres
contesto “A veces”, lo que quiere decir que el B dle las mujeres microempresarias no
tienen que cancelar sus planes debido a comprorfasuiares. Asimismo, tenemos el
item 4 (Tu horario de trabajo hace que resulte ¢icago para ti atender a tus obligaciones

domeésticas) el cual refleja que el 37,3% de lasemsgjcontesto “Nunca” y “A veces”, lo
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que quiere decir que el 74,3% de las mujeres cerssigue el horario de trabajo no es una
interferencia para poder atender adecuadamenteldigaciones domésticas. De igual
manera, tenemos el item 6 (Tienes que trabajar tard no tienes tiempo para tus hobbies)
el cual refleja que el 28,8% de las mujeres comtédunca” y el 33,9% contesto “A
veces”, lo que quiere decir que el 62,7% de laseregj microempresarias encuestadas
considera que tienen tiempo para atender sus oEialmente, tenemos el item 8 (Tu
trabajo te quita tiempo que te hubiera gustadorpasatu pareja/familia/amigos) el cual
refleja que el 32,2% de las mujeres contesto “Nupca veces” o que quiere decir que el
64,4% de las mujeres microempresarias consideranefitambito laboral no les quita

tiempo importante para pasarlos con sus familiam@sgos y pareja.

A manera de conclusion podemos afirmar que pasadastension mas del 50% de
las mujeres microempresarias contestaron a lossitemdicados reflejando que no
consideran que reacciones negativas, emocionesducitas del ambito laboral dificulten o

interfieran en el &mbito familiar.

INTERACCION NEGATIVA ENTRE FAMILIA-TRABAJO

Tabla 1V.8: Distribucion de la Dimension Interaccicn Negativa Familia-Trabajo

NUNCA A VECES A MENUDO SIEMPRE
ITEMS | Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia | %
9 38 64,4% 11 18,6% 0 0% 0 0%
10 29 49,2% 19 32,2% 1 1,7% 0 0%
11 38 64,4% 9 15,3% 2 3,4% 0 0%
12 30 50,8% 19 32,2% 0 0% 0 0%
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Grafico IV.6: Distribuciéon de la dimensién Interacadn Negativa Familia-Trabajo
Analisis

Los resultados reflejados en el cuadro y grafideraor nos indican las respuestas
de las mujeres microempresarias referente a landiie interaccion Negativa Familia-
Trabajo. Asi pues, de acuerdo al item 9 (La sitwaein casa te hace estar tan irritable que
descargas tu frustracién en tus compafieros dedjapademos concluir que el 64,4% de
las mujeres contesto “Nunca”, mientras que el 18Jé%as mujeres contesto “A veces”, lo
gue quiere decir que el 83% de las mujeres corssigee las situaciones en sus hogares
influye en el trato que le dan a sus compafierasatb@jo. Por otra parte, tenemos el item
10 (Te resulta dificil concentrarte en tu trabajrque estds preocupado por asuntos
domésticos) el cual refleja que un 49,9% de laseregj microempresarias contesto
“Nunca”, mientras que el 32,2% de las mujeres &iatéA veces”, o que quiere decir que
los asuntos domésticos no influyen en el tratoehaos comparieros de trabajo. Asimismo,
se presenta el item 11 (Los problemas con tu geaejgia/amigos afectan a tu rendimiento
laboral) el cual refleja que el 64,4% de las mgarecroempresarias contesto “Nunca”,
mientras que el 15,3% de las mujeres contesto ‘@eve lo que quiere decir que los
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problemas de pareja, amigos y familia no afectaneetimiento en el ambito laboral.
Finalmente, tenemos el item 12 (Los problemas mmed con tu pareja/familia/amigos
hacen que no tengas ganas de trabajar) el refle@ e 50,8% de las mujeres
microempresarias contesto “Nunca”, mientras qu8&22% contesto “A veces”, lo que
quiere decir que los problemas que tenga en sut@rfaoniliar no influyen en sus ganas de
trabajar.

A manera de conclusion podemos decir que paradaatnsion mas del 50% de las
mujeres microempresarias contestaron a los itedisaktos reflejando que no consideran
gue las reacciones negativas que ocurren en et@mabniliar puedan influir en el ambito
laboral. Por otra parte, este conflicto puede serales, en el que las presiones desde la
familia son incompatibles con las actividades rielaadas con el trabajo.

INTERACCION POSITIVA ENTRE TRABAJO-FAMILIA

Tabla 1V.9: Distribucion de la Dimension Interaccicn Positiva entre Trabajo-Familia

SIEMPRE A MENUDO A VECES NUNCA
ITEMS Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
13 23 39% 18 30,5% 8 13,6% 0 0%
14 14 23,7% 13 22% 17 28,8% 5 8,5%
15 20 33,9% 17 28,8% 10 16,9% 2 3,4%
16 11 18,6% 21 35,6% 14 23,7% 3 5,1%
17 13 22% 21 36% 11 19% 4 7%
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Grafico IV.7: Distribucién de la dimensién Interacaon Positiva entre Trabajo-
Familia

Analisis

Los resultados reflejados en el cuadro y grafiderar nos indican las respuestas
de las mujeres microempresarias referente a landiide interaccion Positiva Trabajo-
Familia. Asi pues, de acuerdo al indicadores Satisdn tenemos el item 13 (Después de
un dia o una semana de trabajo agradable, te siel@emejor humor para realizar
actividades con tu pareja/familia/amigos), tenemmpse el 39% de las mujeres
microempresarias respondieron “Siempre”, mientra® &l 30,5% de las mujeres
respondieron “A menudo”, lo que quiere decir que 69,5% de las mujeres
microempresarias considera que después de una aemeadable de trabajo tienen mejor
humor para continuar sus actividades con la fajahaigos y pareja.

Por otra parte, de acuerdo al indicador desarnpdicsonal tenemos el item 14
(Desempefias mejor tus obligaciones domésticasagradiabilidades que has aprendido en
tu trabajo) el cual refleja que el 23,7% de las ara§ microempresarias respondio
“Siempre”, mientras que el 22% de las mujeres nedido’A menudo”, lo que quiere decir
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que el 45,7 % de las mujeres microempresarias afque desempefia mejor sus labores
domésticas gracias a las habilidades que han agdeerd su trabajo. De igual manera,
tenemos el item 15 (Cumples debidamente con tp®meabilidades en casa porque en tu
trabajo has adquirido la capacidad de comprometentelas cosas) el cual refleja que el
33,9% de las mujeres microempresarias respondenif@ie”, mientras que el 28,8% de las
mujeres respondié “A menudo”, lo que quiere deaie gl 62,7% de las mujeres
microempresarias considera que puede cumplir detadie sus responsabilidades en casa
porque en su trabajo han adquirido la capacidacbdgrometerse. Asimismo, tenemos el
item 16 (El tener que organizar tu tiempo en dlaj@ ha hecho que aprendas a organizar
mejor tu tiempo en casa) el cual refleja que eb%8,de las mujeres contesto “Siempre”,
mientras que el 35,6% de las mujeres contesto “Aua&’, lo que quiere decir que el
54,2% de las mujeres considera que el aprendeganiaar el tiempo en el trabajo, las

ayuda a organizar el tiempo en el hogar.

A manera de conclusién, podemos decir que paradasension mas del 50% de
las mujeres microempresarias contestaron a lositedicados reflejando que consideran
que las reacciones positivas que ocurren en elténalioral facilitan el funcionamiento en

el &mbito familiar.

INTERACCION POSITIVA ENTRE FAMILIA-TRABAJO

Tabla IV.10: Distribucion de la Dimension Interaccon Positiva entre Familia-Trabajo

SIEMPRE A MENUDO A VECES NUNCA
ITEMS Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
18 25 42,4% 15 25,4% 9 15,30% 0 0%
19 24 40,7% 15 25,4% 9 15,3% 1 1,7%
20 23 39% 19 32,2% 7 11,9% 0 0%
21 23 39% 17 28,8% 6 10,2% 0 0%
22 23 39% 20 33,9% 6 10,2% 0 0%
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Grafico IV.8: Distribucion de la dimension Interacddn Positiva entre Familia-
Trabajo

Andlisis

Los resultados reflejados en el cuadro y gréfigergor nos indican las respuestas
de las mujeres microempresarias referente a lardide interaccion Positiva Familia-
Trabajo. Asi pues, de acuerdo al indicador TiemjiweLde Calidad tenemos el item 18
(Después de pasar un fin de semana divertido cqareja/familia/amigos, tu trabajo te
resulta mas agradable) el cual refleja que el 42d%das mujeres microempresarias
contestaron “Siempre”, mientras que el 25,4% demageres microempresarias contesto
“A menudo”, lo que quiere decir que el 67,8% denhageres microempresarias consultadas
considera que después de pasar momentos de espatoien familia, pareja y amigos, les
resulta mas agradable el area laboral.

Por otra parte, de acuerdo al indicador Comprort@eemos el item 19 (Te tomas
las responsabilidades laborales muy seriamenteupaeq casa debes hacer lo mismo) el
cual refleja que el 40,7% de las mujeres microesgrias contesto “Siempre”, mientras

que el 25,4% de las mujeres contesto “A menudoule quiere decir que el 66,1% de las



54

mujeres microempresarias consultadas consideratguan las responsabilidad muy
seriamente tanto en casa como en el &mbito laldealgual manera, tenemos el item 20
(Cumples debidamente con tus responsabilidadesal@ésgoorque en casa has adquirido la
capacidad de comprometerte con las cosas) el efiejar que el 39% de las mujeres
microempresarias contesto “Siempre”, mientras qU2£2% de las mujeres contesto “A
menudo”, lo que quiere decir que mas del 50% de nageres microempresarias
consultadas consideran que cumplen con las redpbdades laborales porque en casa han
aprendido a comprometerse con las cosas.

Seguidamente tenemos el item 21 (El tener que @ayatu tiempo en casa ha
hecho que aprendas a organizar mejor tu tiempd teabajo) correspondiente al indicador
Organizacion del Tiempo el cual refleja que el 39dé&blas mujeres microempresarias
contesto “Siempre”, mientras que el 28,8% de lageras contesto “A menudo”, o que
quiere decir que el 67,8% de las mujeres microesapigs consultadas considera que el
organizar su tiempo en casa ha hecho que aprertareatambién en sus areas de trabajo.
Por ultimo tenemos el item 22 (Tienes mas autoanmré en el trabajo porque tu vida en
casa esta bien organizada) el cual refleja qué@%® 8e las mujeres contesto “Siempre”,
mientras que el 33,9% de las mujeres contesto “Aua&’, |0 que quiere decir que el
72,2% de las mujeres microempresarias consultadassidera que tienen mas

autoconfianza debido a que su casa esta bien aeghni

A manera de conclusion, podemos decir que para gadade estas dimensiones
mas del 50% de las mujeres microempresarias cadsglt contestaron a los items
indicados reflejando que consideran que las reaesipositivas que ocurren en el ambito

familiar facilitan el funcionamiento del ambito al.
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CONCLUSION

La presente investigacion tenia como objetivo Garexar el Balance Vida-Trabajo
de las mujeres microempresarias de la Zona Metltapalde Caracas. En este sentido, una
vez procesada y analizada toda la informaciénieetala para tal fin, se puede concluir lo

siguiente:

* En cuanto a la interaccion Trabajo-Familia podemioservar que es mas comun
que el trabajo afecte la esfera familiar que ocdalamodo contrario. Esto quiere
decir que observando los resultados arrojados & aspecto Trabajo-Familia,
podemos notar que las mujeres microempresariadetiea sentir que a veces o casi
nunca algunos aspectos del ambito laboral influyegativamente en el &mbito
familiar. Sin embargo, en cuanto a la interacciosifpva, dichas mujeres sienten
que siempre o a menudo algunos aspectos de laaesdboral influyen
positivamente en el &mbito familiar.

* Asimismo, en cuanto a la interaccion Familia-Trabppdemos observar que las
mujeres microempresarias tienden a sentir que seempa menudo algunos
aspectos de la vida familiar influyen positivameate la esfera laboral. Por otra
parte, podemos observar que dichas mujeres micresammis tienden a sentir que
nunca o a veces algunos aspectos de la vida fanmflayen negativamente en la

esfera laboral.

En lineas generales podemos afirmar que un tradrajeche conciliacion o balance
vida-trabajo cuando puede desarrollar de maneistadoria el rol laboral y familiar, es
decir, que pueda mantener las relaciones familguesconsidere deseable, consiguiendo al
mismo tiempo un nivel de desarrollo profesionaliséattorio. En el caso de esta
investigacion, las mujeres microempresarias coadadt afirman que de alguna manera su
comportamiento en algin dominio (Sea trabajo o pideada) en lineas generales no es

afectado por las ideas y situaciones (Positivasgativas) del otro dominio.
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ANEXOS

ANEXO A: CUESTIONARIO DE INTERACCION TRABAJO-FAMILA

Interaccién Negativa Trabajo-Familia

61

A A )
Nunca Siempre
veces || menudo
Estas irritable en casa porque tu trabajo es muy agotador e e e e
Te resulta complicado atender a tus obligaciones domésticas » » ® ®
porque estds constantemente pensando en tu trabajo
Tienes que cancelar planes con tu pareja/familia/amigos
. . B e e
debido a compromisos laborales
Tu horario de trabajo hace que resulte complicado para ti
) J. q o p p E E E:: E::
atender a tus obligaciones domésticas
No tienes energia suficiente para realizar actividades de ocio
nevela sUTiente para . C e e |
con tu pareja/familia/amigos debido a tu trabajo
Tienes que trabajar tanto que no tienes tiempo para tus
' q J q po p [ [ [ [
hobbies
Tus obligaciones laborales hacen que te resulte complicado
oo a g C e e |
relajarte en casa
Tu trabajo te quita tiempo que te hubiera gustado pasar con
‘J q ' poq 8 p [ [ [ [
tu pareja/familia/amigos
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A A )
Nunca Siempre
veces || menudo
La situacidn en casa te hace estar tan irritable que descargas
. " . C | E e e
tu frustracién en tus companeros de trabajo
Te resulta dificil concentrarte en tu trabajo porque estas
- C | E e e
preocupado por asuntos domésticos
Los problemas con tu pareja/familia/amigos afectan a tu
L C B L e
rendimiento laboral
Los problemas que tienes con tu pareja/familia/amigos
. B L e
hacen que no tengas ganas de trabajar
Interaccién Positiva Trabajo-Familia
A A .
Nunca Siempre
veces || menudo
Después de un dia o una semana de trabajo agradable, te
sientes de mejor humor para realizar actividades con tu|| [ C e e
pareja/familia/amigos
Desempeiias mejor tus obligaciones domésticas gracias a
. . . £ B i C
habilidades que has aprendido en tu trabajo
Cumples debidamente con tus responsabilidades en casa
porque en tu trabajo has adquirido la capacidad de|| [2 C e C
comprometerte con las cosas
El tener que organizar tu tiempo en el trabajo ha hecho que
) . : £ | E e C
aprendas a organizar mejor tu tiempo en casa
Eres capaz de interactuar mejor con tu
pareja/familia/amigos gracias a las habilidades que has|| [ C e e
aprendido en el trabajo
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A A )
Nunca Siempre
veces | menudo
Después de pasar un fin de semana divertido con tu
. . . . \ B e e
pareja/familia/amigos, tu trabajo te resulta mas agradable
Te tomas las responsabilidades laborales muy seriamente
. B e e
porque en casa debes hacer lo mismo
Cumples debidamente con tus responsabilidades laborales
porque en casa has adquirido la capacidad de|| [ i C C
comprometerte con las cosas
El tener que organizar tu tiempo en casa ha hecho que
. . ) . B C C
aprendas a organizar mejor tu tiempo en el trabajo
Tienes mas autoconfianza en el trabajo porque tu vida en
e . | E e e
casa esta bien organizada




ANEXO B: ESTADISTICOS DESCRIPTICOS INTERACCION TRABO-FAMILIA

Estadisticos

N

Validos | Perdidos | Media | Mediana | Moda | Desv. tip.
Item 1 (Interaccion Negativa T-F) 49 10 .57 .00 0 .645
Item 2 (Interaccion Negativa T-F) 49 10 .67 1.00 0 .689
Item 3 (Interaccion Negativa T-F) 49 10 .94 1.00 0 1.049
Item 4 (Interaccion Negativa T-F) 49 10 .67 1.00 0? .718
Item 5 (Interaccion Negativa T-F) 49 10 .84 1.00 1 717
Item 6 (Interaccion Negativa T-F) 49 10 .94 1.00 1 .852
Item 7 (Interaccion Negativa T-F) 49 10 .86 1.00 0? 913
Item 8 (Interaccion Negativa T-F) 49 10 .90 1.00 0? .895
Item 13 (Interaccion Positiva T-F) 49 10 .69 1.00 0 742
Item 14 (Interaccién Positiva T-F) 49 10 1.27 1.00 2 .995
Item 15 (Interaccion Positiva T-F) 49 10 .88 1.00 0 .881
Item 16 (Interaccion Positiva T-F) 49 10 1.18 1.00 1 .858
Item 17 (Interaccién Positiva T-F) 49 10 1.12 1.00 1 .904

a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

ANEXOS C: ESTADISTICO DESCRIPTICOS INTERACCION FAMIA-TRABAJO

Estadisticos

N

Validos | Perdidos | Media | Mediana | Moda | Desv. tip.
Item 9 (Interaccion Negativa F-T) 49 10 .22 .00 0 422
Item 10 (Interaccion Negativa F-T) 49 10 43 .00 0 .540
Item 11 (Interaccion Negativa F-T) 49 10 .27 .00 0 531
Item 12 (Interaccion Negativa F-T) 49 10 .39 .00 0 492
Item 18 (Interaccion Positiva F-T) 49 10 .67 .00 0 774
Item 19 (Interaccién Positiva F-T) 49 10 73 1.00 0 .836
Item 20 (Interaccién Positiva F-T) 49 10 .67 1.00 0 .718
Item 21 (Interaccion Positiva F-T) 46 13 .63 .50 0 711
Item 22 (Interaccién Positiva F-T) 49 10 .65 1.00 0 .694




