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INTRODUCCION

De acuerdo con Eliseo Veron (2004), en su obra La mediatizacion de lo politico:

Después de la Segunda Guerra Mundial, la consolidacion de las economias
democréticas industriales y el crecimiento sostenido estuvieron asociados a
un fuerte dominio de lo politico sobre lo econdémico. Aquel fue un periodo en
el que los sistemas manejaban el largo plazo construyendo y haciendo
evolucionar las colectividades identificables de lo politico (p. 228).

Son precisamente esas colectividades identificables las que propician la aparicion de la
sociedad mediatizada, la cual segun el autor se caracteriza por la conformacion de
nuevas practicas de consumo, el derrocamiento de los paradigmas tradicionales de la
politica, la respuesta premeditada ante los estimulos del marketing y, especialmente, su

modelaje bajo la l6gica de los medios.

Es decir, se trata de una sociedad donde la esfera comunicacional determina, en gran
medida, el resto de las actividades humanas. Incluyendo el eje politico donde la
mediatizacion invade las estructuras del Estado, emanando asi nuevas formas de control
y dominacion, las cuales se hacen tangibles a través del discurso. En este sentido, de
acuerdo con Teun van Dijk (2000) en su obra El Discurso como Interaccién Social, el
discurso manifiesta y modela los hechos méas destacables del contexto sociocultural,

incluyendo las interacciones y patrones de conducta.

El autor también destaca que la ideologia interviene en este contexto sociocultural, pues
debido a su relacion con el discurso, ejemplifica creencias, identidad y valores que
toman partida dentro del conflicto politico, al ser este el campo donde entran en disputa
las estructuras discursivas. Para ello, no solo se hace necesaria la adquisicion de estos
valores ideoldgicos, sino también su reproduccion entre los miembros de un grupo con
el proposito de ganar la comprension, distribucién, abstraccion y generalizacion del

discurso.

Esta ideologia provee de basamento a las acciones del grupo dominante,
contemplandolas dentro de un marco de legalidad que las justifica en términos de
derechos y obligaciones. Ello es empleado para proyectar una imagen favorable que le
otorgue reconocimiento y distincion frente a otros grupos.
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Dentro de este sistema se enmarca el modelo oficialista, el cual le ha asignado al
discurso un papel privilegiado desde la Ilegada de la Revolucion Bolivariana, al ser las
estructuras informativas la base de su nacimiento. Es asi como el ex mandatario Hugo
Chévez empez6 a construir su liderazgo en sintonia con los medios, pero especialmente
con un discurso emocional para algunos y una connotacion polémica para otros. Como
resultado, transcurrieron 14 afios en los cuales se alimento ese discurso con programas,
alocuciones publicas y mitin politicos, creando asi todo un aparataje comunicacional en
el que el presidente era la principal figura. Hechos que le valieron la adjudicacion de la

“Presidencia Mediatica” por el investigador Andrés Cafiizales.
Caiiizales (2012) en su publicacion Hugo Chavez: Presidencia Mediatica expresa:

La politica dentro de la cual debe incluirse la accion del gobierno esta cada
dia mas personalizada, es decir, depende cada dia mas de la fuerza de una
figura- lider, de sus cualidades y atributos, y esto se encuentra en el espacio
mediatico, especialmente gracias a la television, un escenario idéneo para lo
que se podria llamar una puesta en escena (p.56).

Esta estructura sefialada por el autor responde a un sentido personalista de la
comunicacion, donde las alocuciones del mandatario alteran la relacion lider-masa. Tal
efecto se refuerza a través de un nexo emocional, proveniente del estilo de comunicacién
del emisor, donde la racionalidad de la accién politica se encuentra subyugada a una

esfera carismatica que condiciona la decodificacion de los mensajes.

Hoy, luego de dos afios ejerciendo el poder su sucesor Nicolas Maduro y administrando
ese legado comunicacional del fallecido presidente, vale la pena preguntarse si existe
una transicion discursiva en el modelo oficialista y si esta estructura es utilizada para la
transmision de ideologia y el mantenimiento del poder. En ese contexto, se pretende
despoblar el discurso de los lideres de su componente ideoldgico, a fin de identificar las
estrategias que emplean para ganar aceptacion, ampliar su campo semantico y

profundizar la confrontacion con los sectores contrarios.

Dentro de esta investigacion también se buscan evaluar los puntos de convergencia o
distanciamiento de los discursos de ambos mandatarios, partiendo del analisis de sus

referencias hacia determinados sectores de interés. Entre ellos, los mas destacables son
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los juicios de valor que los lideres emiten al dirigirse a la oposicion, los medios de
comunicacion, la administracion estadounidense, el gremio empresarial, iglesia y la

propia gestion de su gobierno.

En este marco, los asuntos relativos a legitimidad y deslegitimidad también cobran
particular importancia, puesto que se aborda el grado de intensidad que Chavez y
Maduro le imprimieron a los enunciados dirigidos a desacreditar al adversario. Esto con
miras a medir el impacto que tales criterios tienen en la legitimacion de su propio

liderazgo.

Aunado a lo anterior, a través del cuadrado ideoldgico de van Dijk se analiza la
enmarcada polarizacion del discurso que se manifiesta en la categorizacion
nosotros/ellos, comparando ademas el uso que ambos dirigentes dan a estas estrategias.
En ello también es importante puntualizar la persistencia de estas referencias durante el

ejercicio de Nicolas Maduro.

En sintesis, el presente trabajo pretende evaluar si existe una nueva metodologia de
accion politica a nivel comunicacional, alimentada por un discurso presente en todas las
esferas de la vida publica, capaz de ejercer un control politico por medio de la ideologia,
configurar una nueva relacion seguidores-lider, profundizar la confrontacion nosotros-

ellos e influir en los procesos de interpretacion de mensajes.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

¢Existe una transicion comunicacional del modelo discursivo del oficialismo desde la

figura de Chavez hacia Maduro?
1.2 Formulacion del problema

La muerte de uno de los politicos mas tocado por el mundo de las comunicaciones, cuya
forma de expresarse desatd pasiones en unos Yy rechazo en otros, abri6 la posibilidad de
preguntarse si a dos afios de su desaparicién fisica su discurso y manera de catalogar a

otros ha sufrido una evolucién.

El discurso durante la gestion de Chavez fue un punto de lanza, no solo por su fuerza y
polémica, sino porque llegé a colmar los espacios mas recénditos de la vida social del
pais. Ademas, la manera como se dirigia a una serie de sectores causaba conmocién en
la opinion publica, Ilegando a generar una nueva filosofia del lenguaje politico. Esta
especie de “neolengua” cumplia dos funciones de acuerdo con el director del Instituto de
Investigaciones de la Comunicacion de la Universidad Central de Venezuela, Gustavo
Hernandez. Por un lado, se buscaba dividir a la poblacion y por otro imponer una serie
de términos que fueran dirigidos a construir un campo comun de entendimiento entre los

seguidores y el lider carismatico.

Adicionalmente, la ideologia era parte de la columna vertebral del discurso proyectado
por el fallecido mandatario. A través de ella se sembraba una serie de valores y se
intentaba ganar adhesién de un grupo con respecto a las normas del sector dominante
para asi ampliar las areas de control discursivo. De esta manera, la ideologia se convirtio
en una forma de identidad de la comunicacion del chavismo, logrando categorizar a

distintos agentes de diversas procedencias.



Hoy, Maduro se presenta como el heredero de Chavez, pero... ¢es su discurso el mismo
que el del ex presidente? ¢La ideologia es un arma de deslegitimacion del enemigo? ¢La
presidencia de Maduro descalifica a la oposicion de la misma forma y con los mismos

términos que Chavez?

Las respuestas a dichas interrogantes figuran como guias de la presente investigacion, ya
que actualmente el discurso del oficialismo pudiese estar sufriendo modificaciones
importantes que impacten de forma sustanciosa el desarrollo del pais y los niveles de
conflictividad. En definitiva, el problema primordial de este trabajo es explicar si existe
0 no una transicion discursiva en el oficialismo y, si existe, como esta se ha expresado
en términos de ideologia, mensaje y referencias hacia los principales actores de la vida

nacional e internacional.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Teoria de la VValoracion

En un modelo comunicacional de los maximos representantes del gobierno venezolano
en el que se emplea la palabra como medio para comunicar un mensaje mas alla de su
significado aparente, se hace necesario evaluar el trasfondo de los enunciados a partir de
sus verdaderos intereses para su decodificacion. La recurrente utilizacion de recursos
lingliisticos, que nace de una vertiente diferente a su mas superflua interpretacion,
expone un reto para el analisis discursivo en la develacion de nuevos cddigos que se

transmiten a la audiencia.

En ese sentido, en la obra Hegemonia y Control Comunicacional, el director del Instituto
de Investigaciones de la Comunicacion, Gustavo Herndndez, expone la estrategia
discursiva del sector oficialista para establecer contacto con las masas a través de una

nueva estructura comunicacional.

Una de las estrategias comunicacionales que sobresalen en el actual gobierno

es la resignificacion con fines ideologizantes, del saber académico generado

durante décadas. Los discursos presidenciales y las intervenciones de los

funcionarios pablicos forman parte, tal como lo ha indicado Humberto Eco,

de una especie de neolengua o de un repertorio de nuevos codigos

linglisticos cargados de metafora que tienen por objeto la politizacién del

pensamiento critico (Hernandez, 2009; cp. Bisbal, 2009).
Por su parte, la Teoria de la Valoracién ha despertado un gran interés en los
investigadores del mundo moderno por su capacidad de permitir el estudio y abordaje de
los fendmenos inherentes al lenguaje evaluativo. De acuerdo con Peter White (2002) en
la publicacion Un recorrido por la Teoria de la Transicion, este planteamiento se ocupa
“de los recursos lingiiisticos por medio de los cuales los textos/hablantes llegan a
expresar, negociar y naturalizar determinadas posiciones intersubjetivas y, en ultima
instancia, ideologicas” (p.1). El autor revela que la teoria se ocupa de los significados
que de alguna manera trastocan el proceso de relacionamiento entre los individuos que

intervienen en el proceso de comunicacion.



Segun Nora Kaplan (2004) en su publicacién Nuevos desarrollos en el estudio de
evaluacion en el lenguaje: La Teoria de la Valoracion, a través de esta corriente tedrica
los investigadores pueden “entender como el uso de diferentes recursos evaluativos
puede variar segun los géneros, los registros o los estilos individuales, descubrir los

supuestos ideologicos subyacentes, develar las estrategias retdricas” (p.5).

De acuerdo con White, existen tres tipos de subsistemas de valoracién: el compromiso,
la gradacion y la actitud. EI primero se refiere a los vinculos que permiten al orador
relacionarse con su audiencia, entendiéndose que para desarrollar esa conexion es
importante la responsabilidad que los emisores tienen frente a sus mensajes. Kaplan
(2004) agrega:

Este sistema tiene que ver con los recursos linguisticos que pueden utilizarse

para posicionar la voz del hablante o del autor en relacién con los enunciados

comunicados por el texto. Tiene que ver también con los significados por

medio de los cuales los emisores reconocen o ignoran los diversos puntos de

vista que sus enunciados ponen en juego. De este modo, negocian un espacio

interpersonal para sus propias posturas dentro de dicha diversidad (p.17).
Con respecto a la gradacion, esta se asocia al impacto de los mensajes que se comunican
a partir de una escala que realiza una medicion en funcion de la intensidad y las
categorias del contenido. Para estos fines, White presta particular atencion a los
adverbios empleados, pues estos permiten identificar el aumento o disminucion de la
valoracion. Por su parte, en las categorias se evaltan los términos que pueden agudizar o
suavizar lo que se desea transmitir. En general, ambas direcciones son definidas por el

autor como “foco” y “fuerza”.

En la gradacion nos preocupan los valores que proporcionan escalas de
grado, ya sea en términos de fuerza interpersonal que el hablante adjudica en
una emisién como en términos de la precisién con que un elemento pone en
foco una relacion de valor (White, 2002, p.10).

El ultimo subsistema de valoracion planteado por White tiene que ver con la actitud, es
decir, los significados que conceden una evaluacion intersubjetiva a determinados
procedimientos. Este valor asignado puede subyacer de preceptos emocionales o

culturales de los participantes.



Es precisamente este apartado en lo que se centra la presente investigacion dado a su
enfoque en el estudio de los mensajes que se dan a partir de una actitud, lo que a su vez
genera una postura valorativa, bien sea positiva 0 negativa frente a los procesos.

Teniendo en cuenta ademas el condicionamiento social que determina la respuesta.

El autor desarrolla mas este subsistema en otras categorias: el afecto, la apreciacion vy el
juicio. El primero se refiere a la respuesta emocional. De acuerdo con Kaplan (2004), es

“la caracterizacion de los fendmenos en relacion con las emociones” (p.60).

La apreciacion la define el profesor Maria José Gonzélez (2001) en su obra La expresion
linguistica de la actitud en el géenero de opinion: el modelo de la valoracién. Esta es
entendida como “las opiniones y los sentimientos humanos hacia productos, procesos y
entidades que se institucionalizan como un conjunto de evaluaciones, positivas o

negativas” (p. 54).

Finalmente, el juicio se refiere a las evaluaciones que los emisores desarrollan con
respecto a conductas sociales, sobre la base de un criterio moral. Para su aplicacion, se
discierne entre dos amplios esquemas como los son los juicios de sancion social y los de
estimacion social. Los primeros se caracterizan por la percepcion de que pueden ser
vulneradas normas vinculadas a la cultura dentro de un marco legal, siendo el apego a
esa referencia lo que permite identificar como positivo 0 negativo el comportamiento
humano. Por su parte, los juicios de estima social buscan calificar de acuerdo a

cualidades, en este caso no influye el caracter normativo en un sentido juridico.

Dentro de esta estructura, los juicios toman particular interés para el desarrollo del
presente trabajo debido a que ayudan a evaluar la orientacion de los discursos de los
mandatarios desde una perspectiva positiva 0 negativa frente a los actores sociales en
estudio. Especificamente a través de la estima social se puede evaluar como son
catalogados estos sectores desde un ambito moral en el que intervienen valores

culturales e ideoldgicos.



A los fines de estudiar mas a fondo los planteamientos de White, es necesario tomar en
cuenta sus postulados sobre el sistema completo que interviene en la estima social,
entendiéndose la tenacidad y la capacidad como apartados relevantes dentro de este
trabajo. La tenacidad es definida por el autor como los criterios que determinan si el
destinatario es confiable, responsable y cuales son sus intenciones, mientras que la

capacidad se refiere a cualidades que definen al actor social como competente.

En definitiva, los planteamientos de White crean un marco de referencia para conocer
como se configuran las evaluaciones de los emisores de acuerdo a parametros culturales
e ideoldgicos. Ademas, estudia como estos criterios conllevan al posicionamiento de una

imagen frente a una comunidad de quienes son expuestos a tales calificaciones.

A fin de complementar la presente investigacion, no solo es importante conocer las
expresiones que adjudican un referente a ciertos grupos de interés, sino indagar en un eje
tematico sobre las categorias empleadas para la construccion de un discurso ideoldgico.
En tal sentido, es fundamental detallar cbmo los mensajes participan en ese proceso de
desarrollo y de qué manera son transformados con interpretaciones que distan de su real

significado; comprendiéndose todo esto bajo la estructura de un determinado método.
2.2 ldeologia y discurso de Teun van Dijk

A través de la palabra, el modelo politico del oficialismo intenta reproducir un conjunto
de valores que forman parte de su identificacion y conexion con los seguidores. Estos,
por su parte, estan expuestos a mensajes que reafirman sus creencias sobre una
percepcién construida desde representaciones mentales compartidas, las cuales crean un

campo comun de entendimiento.

Para el desarrollo de este sistema es fundamental partir de los postulados de Teun van
Dijk en torno al estudio de ideologia y discurso que comprende la integracion de ejes
como cognicién y sociedad. Fendmenos que se analizan desde el area de la linglistica y
la psicologia, a fin de constatar el proceso de adopcion de determinadas ideas emanadas

de una autoridad y su repercusion en las actitudes de los individuos.



Segun van Dijk (1998), en la publicacién Ideologia, una aproximacion
multidisciplinaria, las ideologias son la base “axiomatica” del sistema de creencias
compartido socialmente por los grupos humanos, dentro de los cuales existe un plano

cognitivo al incluir “objetos mentales (ideas, pensamientos, creencias, juicios y valores)”

(p.4).

En esta perspectiva, el autor destaca que las ideologias cognitivas a su vez estan
conformadas por un conocimiento social que va de la mano con el entendimiento y la
percepcion. Por su parte, también sefiala que las ideologias pueden ser sociales “en tanto
que compartidas por miembros de grupos o instituciones, y relacionadas con los

intereses socioeconoémicos o politicos de estos grupos” (p.5).

Los modelos mentales, a juicio del autor, resultan la clave para controlar el discurso, la
interaccion y demas préacticas sociales, siendo un proceso bidireccional en el cual los
discursos también tienen la posibilidad de influir o reproducir las representaciones
sociales y las ideologias. Este hecho encuentra su punto maximo de expresion en
contextos de lucha social en los cuales se polariza la convivencia e intereses de distintos
grupos. Aqui, las ideologias toman un rol importante al determinar las diferencias entre

los sectores en conflicto para de esa forma manifestarse a través de los discursos.

Dentro de esa dinamica de polarizacién, también entra en disputa el concepto de
legitimidad bajo el marco discursivo, pues de acuerdo a van Dijk, este fendmeno implica

una de las principales funciones sociales de la ideologia. Es asi como el autor establece:

Las ideologias, como base de las representaciones sociales de los grupos y sus
miembros, también presuponen normas y valores. Para grupos especificos,
entonces, las ideologias proveen el fundamento del juicio y la accion, y, en
consecuencia, también la base para la legitimacién relacionada con el grupo
(p.321).

De esta manera, la ideologia sirve como fuente de legitimidad al promover la
pertenencia a un grupo, actividades, objetivos, posicion social, valores y juicios que se
comparten en un contexto dado. Sin embargo, este principio también puede ser
empleado para desacreditar al oponente en medio de una lucha de dominacion,

calificando esta accion como “deslegitimacion”.



Lo anterior es analizado por el autor sobre la base de seis criterios: deslegitimacion de
pertenencia, de acciones, de objetivos, normas y valores, de posicion social y de acceso
a recursos sociales. Con estas categorias van Dijk describe las diferentes estrategias que

utilizan ciertos grupos para etiquetar a quienes no comparten sus lineas de pensamiento.

Aunado a lo anterior, la adquisicién de una forma ideol6gica puede darse a través de
instituciones de socializacién materializadas en educacion o adoctrinamiento por parte
de un grupo determinado. No obstante, tales preceptos son asumidos individualmente y
reproducidos por las practicas sociales en ciertos contextos. Esa difusion se da mediante
lo que el autor denomina “marcos interpretativos” que facilitan a los miembros de una

comunidad darle sentido a su realidad social.

En términos de discurso, van Dijk (2005) considera que estos “hacen observables las
ideologias en el sentido que es solo en el discurso que ellas pueden ser explicitamente
expresadas y formuladas™ (p.12). Por consiguiente, a través de este medio no solo se da
la difusién del sistema de creencias, sino su adopcion en la audiencia. Aunque para ello,
no solo se toma en cuenta la estructura Unica del discurso, sino que también se define en
términos de contextos politicos sobre los cuales se mantiene la produccién del mensaje y

su comprension.

La planificacion del discurso a su vez estd mediada por un conjunto de estrategias que se
engloban en lo que van Dijk denomina como “cuadrado ideoldgico”. “A través de las
estructuras discursivas en todos los niveles, podemos esperar encontrar el énfasis en
nuestras buenas cosas y en sus malas cosas, Y, reciprocamente, la negacién o atenuacion

de nuestras malas cosas y de sus buenas cosas” (p.61).

De acuerdo a lo anterior, el cuadrado ideoldgico sirve como medio para manifestar las
posiciones de un grupo, bien sea interno o externo, en su comprensién subjetiva de lo
que es considerado como positivo 0 negativo en la interaccion social. Para ello, el autor
hace referencia a estrategias globales en las cuales se debe dirigir el discurso: hacer
énfasis a nuestras cosas buenas, hacer énfasis a sus cosas malas, minimizar nuestras

cosas malas, minimizar sus cosas buenas.



Aunado a ello, el autor estudia cémo el discurso, entendido desde su funcién de hacer
tangible la ideologia, es construido a partir de expresiones que traspasan su significado
aparente para ser referentes de nuevas apreciaciones dadas por el emisor. Para ello, van
Dijk desarrolla un conjunto de categorias dentro de las cuales se agrupan los criterios
ideoldgicos del discurso, a fin de separar la intencidn politica del campo seméntico en

cada juicio.
2.2.1 Autoglorificacion

En esta categoria van Dijk explica que se trata de una emision de juicios positivos sobre
si mismo basado en tradiciones, costumbres, nacionalismo y aspectos que guarden

relacion con la historia de un pais.
2.2.2 Categorizacion

Se refiere a la manera en como los seres humanos clasifican ciertos elementos, grupos o
actores con el propoésito de discernir las diferencias y similitudes que existen con
respecto a quien anuncia el juicio. En ese sentido, la categorizacion es una forma de

adjudicarles una serie de rasgos a otros.
2.2.3 Comparacion

De acuerdo con van Dijk, se efectla una equivalencia entre los valores positivos de
quien enuncia determinada expresion y los valores negativos de quien recibe el juicio.
Esta categoria se enmarca en un esfuerzo por crear una serie de tipologia sobre los

actores que intervienen en el juego ideoldgico.
2.2.4 Contrafactico

Es una manera de recrear la ideologia a través de una dinamica argumentativa. Se suele
identificar con la pregunta “;Qué pasaria si...?”. Con esta interrogante se busca

demarcar y profundizar los signos ideoldgicos del discurso que se expone.



2.2.5 Descripcion del autor

Es una descripcion detallada a través de etiquetas de la contraparte. Teun van Dijk

sefiala que mediante frases cortas se ofrecen matices del adversario.
2.2.6 Eufemismo

Es una estrategia utilizada para suavizar determinadas expresiones y para decir algo que
en su trasfondo linglistico posee un significado distinto por el contexto en el que se
utiliza. Por tal motivo, los eufemismos son una sustitucion de palabras con el objetivo de

manipular politicamente el uso del lenguaje.
2.2.7 Categorizacion, polarizacion, Nosotros-Ellos

En ese apartado se busca exacerbar los atributos de uno y minimizar los de otros. Es una
relacion antagonica con el proposito de ganar adhesion por parte de un grupo

determinado. Ademas, en una distincion entre amigos y enemigos.
2.2.8 Vaguedad

Tanto en el lenguaje verbal como en el escrito se suele emplear expresiones sin un
referente claro, o mejor dicho, manifestaciones confusas cuyo significado puede variar.
Estas frases se pueden considerar como “vagas”, que no tienen un significado del todo
entendido y definido. Un ejemplo seria la palabra cosa, la cual puede ser utilizada en

cualquier contexto; pero no tiene una definicion precisa.
2.2.9 Victimizacion

Es una estrategia de persuasion que se basa en la dramatizacion y en adjudicarle los
errores propios a terceros, con ello se evade la responsabilidad y se genera compasion

por parte de un grupo.
2.2.10 Deslegitimacion de accion

Teun van dijk asegura que se trata de desacreditar las lineas de accién o la conducta de

un grupo con el objetivo superior de legitimar las acciones de la clase dominante.
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2.2.11 Deslegitimacion de normas y valores

En esta categoria quien emite el juicio condena la ética, la moral y el rango de legalidad
de quien lo recibe. Con ello, se busca cuestionar el sentido de responsabilidad de quien

es blanco de desprestigio. Ejemplo de esta categoria seria “corrupto” o “mafioso”.
2.2.12 Deslegitimacion de posicion social

Se trata de criticar el status social y los valores sociales que definen a un grupo,
comparandolos con los de la clase dominante. De acuerdo con van Dijk, el objetivo de

esta tactica es estigmatizar la procedencia de quien recibe la valoracion.
2.2.13 Deslegitimacion de pertenecia

Se intenta cuestionar el sentido de pertenencia a un lugar o a una cultura. En ese sentido,

se busca aislar a un grupo, desacreditando su identificacion con un determinado espacio.
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CAPITULO I1l. MARCO CONTEXTUAL

3.1 Modelo de comunicacion de Hugo Chéavez

Desde que se lanzé a la carrera politica, la figura del presidente Hugo Chavez ha estado
de alguna manera signada por las cdmaras de television, los micr6fonos y el mundo del
periodismo. Se recuerda cada vez con mayor conmocion los 73 segundos de su
alocucion en el momento de la entrega de las armas porque “por ahora” — como dijo—

el golpe de Estado del 4 de febrero de 1992 habia fracasado.

Las estrategias de Hugo Chavez para trasmitir informacion han sido un punto de
referencia y han provocado que numerosos academicos centren sus esfuerzos en

diagnosticar la génesis de su poder de convencimiento y de su persuasion politica.

Para la especialista en Comunicacion Politica, Carmen Beatriz Fernandez, el modelo que
el ex presidente encarné fue un sistema en si mismo, pues dependia de él, por su caracter
personalista, su capacidad para generar emociones y especialmente para mantener un
mensaje permanente durante largo tiempo. (C.B Fernandez, comunicacion personal,
agosto 7, 2015).

De acuerdo con el Profesor Andrés Cafiizalez (2012), en su obra Hugo Chévez: La
presidencia medidtica, este modelo: “Es una garantia de poder. Chavez es una figura
omnipresente y vocero Unico del proyecto politico, gracias a que ejerce una presidencia
mediatica” (p.120).

Cafiizalez sostuvo que la presidencia mediatica definié la metodologia de comunicacién
del ex presidente. Ademas, el autor establecié una relacion cercana entre presidencia
mediatica y la personalizacion de la comunicacion politica, ya que a través de este
sistema las instituciones u organizaciones de caracter publico ceden su representacion
para que un numero reducido de actores asuma su voceria en el ejercicio de sus

funciones.
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Siguiendo esta misma linea, autores como Marcelino Bisbal describieron este modelo
como ‘“el Estado-comunicador”, debido a que este busca ampliar el dominio politico a
través del control y la adquisicion de medios publicos, en detrimento de las compaiiias
privadas. Bisbal (2008) en su publicacion El Estado-Comunicador y su especificidad,
sefial que este sistema tiene como vertiente la via juridica, es decir, “dotar al Estado de
todo un instrumental de leyes que en ocasiones pueda accionar de acuerdo a los niveles

de control y censura que se requieran” (p.64).

Por su parte, autores como Juan Eduardo Romedro encontraron las raices del accionar
discursivo de Chavez en las circunstancias historicas. Segin Romedro (2005) en su texto
Discurso politico, comunicacion politica e historia en Hugo Chavez, el sistema de
comunicacion desempefiado por el ex mandatario guardé una estructuracion légica
discursiva. Su concepcion se sostuvo del agotamiento del sistema politico que se
implantd en el afio 1958, planteando en términos concretos la aniquilacion de los valores
que predominaron durante ese periodo. En tal sentido, el autor explicd que son los
preceptos historicos en donde radica la vigorosidad de la forma de comunicar de
Chéavez.

El tedrico mexicano Enrique Krauze (2008), en su libro EI Poder y el Delirio, también
dedicé un apartado a tratar de resefiar las virtudes comunicacionales que caracterizaban

el liderazgo del ex presidente y su excelsa capacidad para hilar ideas contrapuestas:

Chavez ha inaugurado un estilo inédito en los anales politicos: gobierna en

vivo, frente a las cdmaras. No solo gobierna sino actta su gobierno, su

mando: se regodea en su voz, la engola, la modula, abre los brazos en cruz,

mira al cielo, emite drdenes, regafia a su equipo de gobierno, cuenta

anécdotas de su vida, habla de béisbol, canta, llora, se burla de sus

adversarios, reza, toma llamada preestablecidas, desvaria (p.90).
De acuerdo con Krauze, el ex gobernante invent6 una nueva forma de comunicar, en la
cual se encontraba implicitamente las valoraciones culturales que definen al
pensamiento del pueblo venezolano. Es asi como a juicio del autor, el proceso de
persuasion politica apareci6 como un fenomeno natural del acercamiento y la

identificacién con la simbologia encarnada por Chavez.
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Omar Rincén (ed.) amplié los planteamientos de Krauze en la obra Los Tele-

Presidentes: cerca del pueblo, lejos de la democracia, donde afirmé:

Chavez ha tenido, en el fondo, un objetivo preciso: aprender a manejar los
medios a partir de la comprensién de que buena parte de los agenciamientos
sociales de la actualidad no solo pasan a través de ellos, sino que se
conforman y adquieren sentido en su seno (2008, p.88).

Segun Rincén, Chavez entendio la I6gica de los medios y por tal motivo fue su relacion
con las compafiias de informacién lo que definié su modelo de comunicacion politica. El
autor calificé al ex mandatario como “César comunicacional”, ya que este ejercio su
poder desde una esfera mediatica donde es €él en si mismo el factor de estabilidad y

cohesion politica.

De acuerdo con Marcelino Bisbal (2009) en su libro Hegemonia y control
comunicacional el modelo de comunicacion de Hugo Chavez se centrd en tres elementos
de envergadura: el ejemplo, el conocimiento y la identificacion. Segun Bisbal, el
ejemplo consistio en que el lider capté qué es lo que su publico percibia como correcto e
incorrecto, creando la sensacion de que todo lo correcto era atribuible a sus actos, y lo
incorrecto era adjudicado a los adversarios o colaboradores del presidente. Por su parte,
el conocimiento fue explicado como la manera en que el lider se posiciona

publicamente, sin ser un academicista, como duefio del conocimiento.

La identificacion “es el pilar de los dos factores anteriores. Se trata de hacer perder la
identidad de los perceptores a nivel individual y concentrarla en el lider” (Bisbal, M.

Hegemonia y control comunicacional, 2009, p.200).

Siguiendo esta misma linea, Gustavo Hernandez expuso que el modelo de comunicacién

del presidente estaba centrado en la légica de la neolengua.

Los discursos y las intervenciones de los funcionarios publicos forman parte,
tal y como lo ha indicado Umberto Eco, de una especie de neolengua o de un
repertorio de nuevos cddigos linglisticos cargados de metéaforas que tienen
por objeto la politizacién del pensamiento critico (Hernandez, 2009; cp.
Bisbal, Hegemonia y control comunicacional, 2009, p.88).
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Roger Santodomingo (2013), en su obra De Verde a Maduro, sostuvo que la
comunicacion politica de Chavez dependia de un enigma religioso: “Los ciudadanos
tienden a valorar positivamente la gestion del presidente Chavez aunque evallen de
forma negativa la manera en como el gobierno enfrenta los problemas del pais. Esto se

logra con carisma y la figura mesianica que encarna Chavez” (p.183).

Asimismo, Santodomingo afirmé que “la religion politizada es un fenémeno de dos
caras: una es la que se sirve a los fines de legitimacidon politica de la élite en el poder, y

la otra que, al contrario, se resiste a ser utilizada” (p.178).

Para Virgilio Diaz (2004) en su publicacién Hugo Chavez Frias y el discurso politico -
iconico y simbolico en Venezuela, lo que realmente definid los cddigos linguisticos del
lider bolivariano fueron dos elementos: la repeticion y la afirmacion. EI primero lo
definié como “la maxima de una mentira repetida mil veces se transforma en verdad.
Una declaracion repetida hasta el cansancio llegara a ser aceptada por el publico. Una

variedad de esta técnica es el uso de slogans y palabras clave” (p. 121).

En lo que respecta a la afirmacidn, el autor sefialé que se refiere a la presentacion de un
solo aspecto en la exposicion, la limitacion deliberada del libre pensamiento y de la
pregunta, por lo que termina imponiéndose la afirmacion por encima de cualquier
razonamiento cientifico. Es asi como el lider apacigudé los animos de su audiencia,

sembrando un clima hostil para cualquier pensamiento critico.
3.2 Popularidad de Chéavez

Al momento de la llegada al poder de Hugo Chavez en 1999, y en medio de una
abstencion del 40% de los electores, los resultados de los comicios arrojaron una
mayoria del 56.2% a su favor, hecho que finalizé con una era de alternancia en el poder
entre Accion Democrética y Copei. Este suceso fue considerado por Manuel Caballero
como el resultado natural de un proceso social en desgaste que se sumergia en la
monotonia de un bipartidismo y en un contexto poco favorable para el pais. En su obra
Por qué no soy bolivariano, el profesor Caballero remitié a Humberto Eco para explicar
los motivos de la decision popular en el marco de una adopcién del Ur- Fascismo.
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El Ur-fascismo surge de la frustracion individual o social. Lo cual explica por
qué una de las caracteristicas tipicas de los fascismos histéricos ha sido el
Ilamamiento a las clases medias frustradas, desazonadas por alguna crisis
econdémica o humillacién politica, asustada por la presion de los grupos
sociales subalternos (2006, p.90).

El presidente de Datanalisis, Luis Vicente Leon, precisé sobre el mismo hecho en
ocasion a una entrevista dada para EIl Universal en 2013. “Esto le fue facil (ganar) al
contar con tres elementos: Una poblacion llena de problemas, un sistema politico miope
y un liderazgo carismatico y disruptivo, que supo utilizar los simbolos bésicos de la

poblacién para conectarla y llenarla de esperanzas”, aclaro el especialista.

Para mayo de 2011, la encuestadora GIS XXI revelo los resultados de sus estudios
donde se le atribuyé al mandatario de turno una aceptacién de 53.3%. Con ello, los
analistas evaluaron la opinion de la audiencia en un contexto donde la enfermedad del

presidente era manejada con hermetismo entre los canales y fuentes oficiales.

Tiempo después, con el cercano enfrentamiento a los comicios electorales de 2012,
encuestadoras midieron la popularidad de los principales candidatos a la presidencia del
pais: Henrique Capriles y Hugo Chavez. Este ultimo liderd en los resultados obtenidos
para agosto de 2012, dos meses antes de las elecciones que se dieron el 7 de octubre del
mismo afio. Hinterlaces reflejé una aceptacion del candidato del polo patridtico de 48%,
Consultores 30.11 lo ubicaban en 57%, mientras que Varianzas indicaba su popularidad
en 47.9%.

En los comicios de 2012, Chavez resulté electo con 54.66% de los votos, cifra que bajé
en ocho puntos porcentuales con respecto a los obtenidos en su previa reeleccion de
2006. Ese afo obtuvo 62.84% de respaldo popular. Con la victoria del 7 de octubre, el
lider socialista relegitimaria su mandato para extenderlo a casi 20 afios continuos en el

ejercicio de sus funciones.

Durante todo el periodo presidencial del maximo dirigente de la revolucion, se llevaron
a cabo 17 contiendas electorales, como precedentes a la ultima jornada que pudo
presenciar en 2012. En los encuentros, obtuvo la victoria para su movimiento en 16

oportunidades y una derrota correspondiente a la reforma constituyente en 2007.
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Transcurridos 14 afios desde la primera eleccion como Presidente de la Republica, Hugo
Chavez salié del poder con una alta aceptacion entre sus seguidores al contar con una
popularidad del 68%, de acuerdo con lo manifestado por el presidente de Datanalisis.
Sin embargo, ese rango estuvo fluctuando bajo las condiciones de su enfermedad, una
campafia electoral y el contexto del pais que marchaba con una de las tasas de inflacién

mas alta de la region.

Durante la ausencia de Chavez, especialistas como la historiadora Margarita Lopez
Maya consideraron que a pesar de que los venezolanos no contaban con una figura
presencial de la maxima autoridad, se mantenia un liderazgo simbolico vigente. Este era

acompafado por breves contactos a traves de Twitter y Ilamadas telefonicas.

“En Venezuela se ha pasado de un presidente que podia hablar interminablemente a uno
que tiene que administrar sus palabras”, asegur6 Lopez Maya en una entrevista para

Informe 21.

La noche del 8 de diciembre de 2012, en la que seria la Gltima aparicion de Hugo
Chavez en vivo, en cadena nacional, la transmision tuvo 11.57 puntos de rating, para un
alcance de 1.157.459 personas en el universo medido, de acuerdo con la empresa AGB
Nielsen, que estudia la audiencia de television en Venezuela. La alocucion de 36
minutos empez6 a obtener una mayor audiencia al darse el anuncio de la necesidad de
una nueva intervencion médica en Cuba y la designacion de un nuevo liderazgo al frente

del pais.
3.3 Anuncio de la muerte de Chavez

El martes 5 de marzo en horas de la tarde, el vicepresidente ejecutivo, Nicolds Maduro,
aparecio en cadena nacional de radio y television anunciando la desaparicion fisica del
mandatario Hugo Chévez. Detallé que el suceso ocurrié ese dia a las 4:25pm en el
Hospital Militar de Caracas, producto de las complicaciones respiratorias que habia

desarrollado como consecuencia del tratamiento de cancer.
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“Hoy, cinco de marzo, luego de acudir a la reunion de concejo de ministros, seguimos de
cerca la salud del presidente Chavez. A las 16:25 ha fallecido el comandante”, manifesto
el vicepresidente. En el momento no precisé cuales serian los proximos pasos para darle

la dltima despedida.

Maduro declar6 posteriormente en una entrevista a Telesur como se habia enterado del
deceso. Afirmé que a las 4:15pm el presidente se encontraba en una habitacion del
hospital, reunido con sus hijos y Adan Chavez. Para el momento, él se mantenia en la
sala de espera con otros miembros cercanos al poder ejecutivo. “Yo en los ojos del jefe
de los médicos vi la noticia que nos traian. Cuando me dijo ‘fallecid’, yo entré a la salita

y se los dije a los companeros”, afirmo.

A pesar de conocerse estas declaraciones, la muerte del ex presidente se torn6 sobre una
serie de incognitas que en la actualidad siguen sin encontrar respuesta. En primer lugar,
el regreso de Chavez a Venezuela en la madrugada del 18 de febrero de 2013 no fue
transmitido por medios de comunicacion como solia hacerse en sus anteriores viajes. De
esta manera, el pais no tuvo una prueba fehaciente del hecho, mas alla de las

informaciones oficiales.

La hora, el lugar y el motivo del fallecimiento también fueron objeto de cuestionamiento
al formularse distintas versiones en la opinion puablica. El periodista Nelson Bocaranda,
en enero de 2013, publicd en uno de sus run runes que el hecho respondio a la decision

de los familiares de concretar un dia en especifico para desconectar al mandatario.

Por otro lado, en el acto oficial en memoria a los restos de Hugo Chavez,
correspondiente al 15 de marzo de 2013, el Mayor General de la Fuerza Armada
Nacional Bolivariana, Jacinto Pérez Arcay, estableci6: “Saliste del escenario como el

Negro Primero, llegaste de Cuba muerto”.

Las declaraciones del momento fueron sintoma del secretismo con el que se manejo el
gobierno y la desconfianza que dividio al pais en torno al tema de la ausencia fisica de
Chéavez. Hecho que condujo a un espacio fértil para la generacion de rumores y

denuncias conspirativas emanadas del oficialismo. En dias posteriores al anuncio,
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Maduro manifestod la posibilidad de que la causa de la enfermedad del ex presidente se

debiera a un plan de Estados Unidos para “inocular cancer”.

No obstante, mas all& de la credibilidad de los mensajes en la audiencia meta, el 5 de
marzo fue el inicio de una estrategia de marketing donde prevaleci6 el ideal de un legado
y voluntad de Chavez que buscaria legitimarse a través de la investidura de Maduro.
Este no seria Unicamente el portavoz de una noticia que cautivé la agenda publica del
momento, sino el emisor de un modelo politico que aboga por la continuidad y el

respaldo popular.
El periodista Roger Santodomingo (2013) expresa:

La sincrética religion chavista puede tener éxito en la medida en que Nicolas
Maduro, al arrogarse el papel de apostol, sea aceptado como su mensajero, el
portador de la palabra del lider, y junto a los demés administradores de la
herencia politica de Chavez, imponga una vision del mundo que dé sentido a
sus acciones (p.189).

En tal sentido, la imagen de Chavez pasé la esfera de lo fisico para convertirse en una
deidad que es manejada por el poder ejecutivo a cargo, a fin de sostener el llamado
Socialismo del siglo XXI. El reto que se plante6 para Maduro en ese escenario fue el de
conservar su bendicion politica como Hijo de Chavez, con el proposito de alcanzar la

presidencia del pais.
3.4 El Dia de la Lealtad y el Amor a Hugo Chavez

El 8 de diciembre de 2013 fue decretado por el presidente de la Republica, Nicolas
Maduro, como el “Dia de la Lealtad y el Amor al Comandante Supremo Hugo Chavez”.
La decision la anuncié en un acto en el Palacio de Miraflores con las organizaciones

sociales que conformaron el llamado “Polo Patridtico”.

Maduro comunicé su decreto, asegurando: “Porque ese dia vino a despedirse de su
pueblo, aun con su dolencia vino con mucha serenidad y fuerza a despedirse de su
patria”. La fecha cuando se efectuaron estos actos de conmemoracion coincidio con el

ultimo discurso publico que ofrecié Chévez antes de su muerte.
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La declaracion cont6 con cinco articulos. En cada uno se abordd un aspecto divergente
sobre el culto a la personalidad del lider carismatico, se conservo en él la necesidad de
exacerbar el pensamiento del fallecido presidente, “la defensa de su obra y legado”, asi

como la profundizacion de su proyecto politico.
El documento publicado en la Gaceta Oficial 40286 el 9 de noviembre expreso:

Considerando que el 08 de diciembre del 2012, en un acto que expresa su
infinita bondad, su entrega amorosa al destino de la libertad y soberania del
pueblo que tanto amo, debemos luchar por la preservacién de su legado para
continuar construyendo el socialismo y la independencia de la Patria (p.2).

El hecho de que la fecha del dltimo discurso del ex mandatario se fijara como el dia de
la Lealtad y el Amor a Chavez y, al mismo tiempo, coincidiera con los comicios
municipales del 2013, fue interpretado por analistas como una estrategia del chavismo
para movilizar su muasculo electoral. Es asi como Luis Costa Bonino (2006) en su libro

Manual sobre Marketing Politico destaco:

Las técnicas de sondeo de opinidn ofrecen ventajas decisivas para el estudio
sistematico de un cuerpo electoral; siendo importante el andlisis de la
ciudadania para la construccion de una estrategia racional de campafia. Sin
embargo, la emocionalidad del voto contindia permeando en algunos campos

(p.15).
Baruch Spinoza (2004) en su estudio Teoria de los Afectos y Pensamiento Politico
sefialé que las emociones negativas relacionadas a algun fin doloroso o de aislamiento
tienden a coartar la intencion de movilizarse y afiliarse a alguna parcialidad politica. En
contraparte, las emociones positivas, relacionadas con la union y los fines, facilitan el
interés por la politica y las instituciones de poder. Ademas, el autor reconocio que las
emociones politicas pueden desencadenar en formas de opresion o dominio de lo

individual.

Esta misma linea la sigue Jesis Maria Nieto y Otero (2002), en su publicaciéon La
afectividad en la comunicacion politica, cuando asegura: “Las manifestaciones
linglisticas de la expresion de los estados de animo, de las emociones, y sentimientos

son visibles en las estructuras de poder politico como forma de dominacion” (p. 124).
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En tal sentido, pareciera que el Dia de la Lealtad y el Amor a Chavez pudiera ubicarse
dentro de una estrategia de marketing para movilizar al musculo electoral. Esto con el
objetivo de poner fin al abstencionismo en las filas del oficialismo ante la muerte del

fallecido presidente y traducir un sentimiento en una voluntad politica.

De acuerdo con las declaraciones del presidente de Hinterlaces, Oscar Schemel, en una
entrevista para el programa Vladimir a la 1, Chavez, mas que un lider politico-social, se
convirtié en un lider cuasi-religioso, el cual manifestaba permanentemente su lealtad a

los sectores populares, generando asi una reciprocidad afectiva.
3.5 Modelo comunicacional de Nicolas Maduro

Durante el periodo de la enfermedad del mandatario Hugo Chavez, se posiciond en las
matrices de opinion un punto de discusion sobre la posibilidad de mantener el modelo
oficialista sin la figura de su principal lider. Sobre esta incertidumbre surgid la imagen
de Maduro como sucesor de un personaje carismatico que salio de la escena publica con

una amplia aceptacion entre sus seguidores.

Nombrado como “hijo de Chavez”, Maduro enfrentd su primera campafia electoral en
2013 para concretar el seguimiento de los objetivos del Socialismo del siglo XXI. Su
punto de conexion con la audiencia fue el desarrollo de una imagen espiritual que sirvio
de puente para hacer cumplir los deseos del fallecido ex presidente. “Maduro ya no es
Maduro, sino la via para votar por Chavez”, manifesto Luis Vicente Ledn en una

entrevista para el diario El Universal en marzo de 2013.

La idea de defender el legado oficialista llevo a una temprana cobertura de la campafia
en un contexto donde se aprovecho la solidaridad de los seguidores frente a la muerte del
lider de la revolucion. Se construy6 entonces la imagen de un endiosamiento que llevé la
politica a un plano mistico, apelando a la emocionalidad como medio para la obtencién
de votos, y asi hacer cumplir la voluntad de Chavez y del pueblo.
Para el ‘Ur-Fascismo’, el pueblo se concibe como una cualidad, una entidad
monolitica, que expresa la voluntad comdn, pero como ninguna cantidad de

seres humanos puede poseer una voluntad comun, el lider pretende ser su
intérprete. Como han perdido su poder mandatorio, los ciudadanos no actdan,
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son llamados a desempefiar el papel del pueblo (Caballero, 2006, Por qué
no soy bolivariano, p.91).

Ya lo planteaba Rousseau al fijar como condicion de la democracia que no existiese un
poder absoluto, pues de acuerdo al profesor Caballero, “al revés de lo que pueda decirse,

el pueblo puede equivocarse y seguir mas sus pasiones que sus reflexiones”. (p.107).

Haciendo alusion a su origen humilde, Maduro aprovechd esta condicion para reforzar la
polarizacion del pais en torno a las diferencias de clases sociales, haciendo énfasis en su
vinculo con los sectores populares. De esta manera, se abrio espacio dentro de la matriz
de EIl hijo de Chéavez a Presidente Obrero, remitiendo a su pasado como empleado del

Metro de Caracas y dirigente sindical.

Un antecedente a la consolidacidn de su imagen con el vinculo de la clase obrera recay6
en los mensajes del ex presidente Chavez durante su periodo de gestion. Con motivo de
la designacion de Maduro como vicepresidente de la Republica, el 10 de octubre de
2012, el maximo lider de la revolucion manifestd: “Miren donde va Nicolas, el
autobusero Nicolas. Era chofer de autobus en el metro, y cdmo se han burlado de é€l, la
burguesia, qué pena”. A través de esta declaracion no solo reforzd la percepcion del

dirigente en la audiencia, sino que lo utiliz6 como ventaja politica.
El periodista Roger Santodomingo (2013) establecié:

Chévez, maestro en el manejo de las emociones —pero sobre todo de los
resentimientos populares, siendo el mismo de frivolos escarnios—, sabe que
al tocar la supuesta llaga de su mano derecha no se hace eco de una burla,
sino gque expone a la oposicion. Y la sefiala no por burlarse de Maduro, sino
de la mayoria de los venezolanos de la clase trabajadora (p.90).

Emulando en cierta medida el modelo comunicacional de su antecesor, Maduro no
escapd de la alusion a recursos historicos para complementar sus discursos, los cuales
fueron en pro de reforzar la linea politica del oficialismo. La remembranza de episodios
con Chavez, la trayectoria de Bolivar y demas personajes fueron utilizados en contextos
que ayudaron a justificar ciertas acciones o sirvieron de apoyo para reforzar un

planteamiento en especifico.
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Desde esta directriz también se aprovechd para confrontar al enemigo en un plano
discursivo. El ataque a adversarios concebidos por sus diferencias ideoldgicas se dio en
respeto a la memoria colectiva que mantiene a Chavez como simbolo de poder y
libertad. En el trasfondo de ello, Manuel Caballero reflexioné que un ataque al modelo
politico o0 al gobernante se interpreta como un ataque al pais que se cataloga de “traicion

a la patria”.

“El chavismo, en efecto, no pierde la oportunidad de reforzar el mito religioso que
personifica Chavez y al mismo tiempo librar una guerra maniquea del bien contra el mal
que polariza sin tregua a la nacion” (Santodomingo, R, 2011, p.190). Con esta
afirmacion, el periodista venezolano resumié la linea seguida por la tolda roja para su

quehacer politico, resaltando las estrategias que apelan al lado emocional de su publico.

Dentro de ese escenario, uno de los puntos que marcé un ligero distanciamiento entre
Chavez y Maduro fue la intencion de este ultimo de crear una mesa de dialogo con los
diferentes representantes del oficialismo y la oposicién, producto de la presion por las
protestas que se dieron lugar a partir de febrero de 2014. Este punto dio en un inicio la
posibilidad de abrir un modelo ideoldgico reacio a las criticas directas por parte de sus

principales contendores.

No obstante, a pesar de los esfuerzos realizados y la trasmision del primer encuentro en
cadena nacional de radio y television, en los resultados no se logré abarcar las
soluciones en torno a las diferencias de puntos algidos. Desde un plano mediatico, solo

sirvid para dar una muestra de pluralismo a la figura del mandatario.

En una carta del ex ministro de planificacion, Jorge Giordani, al presidente Nicolas
Maduro se planted la necesidad de cubrir el vacio dejado por Chavez con una figura que
asumiera el reto de mantener el ideario politico bajo condiciones similares. Sin embargo,
en el escrito el ex funcionario manifestd el peligro de una posible imitacion del

comportamiento como medida inmediata para suplir la ausencia del fallecido presidente.
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Se plante6 a su vez la necesidad de construir un liderazgo politico colectivo

para hacerle frente a la relativa ausencia del Presidente Chavez y sus

preocupantes condiciones de salud, ya anunciadas por él mismo en su

alocucion del 8 de diciembre. La urgencia de una mayor y méas profunda

articulacion del sector militar con el pueblo venezolano, el peligro de tratar

de imitar el comportamiento del Comandante Chavez en cuanto a la politica

comunicacional. (Giordani, J, 2014, Testimonio y responsabilidad ante la

historia, 123).
La proyeccion de una imagen acorde a sus intereses también fue dirigida a un publico
interno. En una entrevista para El Nacional realizada en el afio 2013, Vladimir Villegas
alerto sobre este hecho: “El Maduro del juego autonomo, el estadista que dependa de sus
propias decisiones no lo hemos visto. El de ahora esta cuidando las formas para no ser

tildado de traidor, blandengue o conciliador”.

Maduro avanzo su desarrollo en el poder ante posibles escenarios que le permitieron
consagrarse una imagen propia como precursor de un modelo, o labrarse un camino bajo
la simulacion de un liderazgo parecido al de Chavez. Esta ultima opcidn cobré vida ante
la necesidad de suplir la ausencia fisica de un personaje carismatico que se instauro en el

Ejecutivo Nacional durante 14 afios.
3.6 Plan de gobierno

En el marco de la campaiia electoral para los comicios del 14 de abril de 2013, el
entonces candidato Nicolas Maduro anunci6 la adopcién del Plan de la Patria promovido
por Hugo Chavez, respondiendo a su caracter de “legado y testamento politico”. En el
apartado de “Exposicion de Motivos” del programa se explicé que su origen se remontd
a la creacion de la Agenda Alternativa Bolivariana como ruta diferente frente al contexto
del pais durante la década de los afios 90. A su vez, parti6 de la influencia de los
planteamientos de El Libro Azul como documento donde se fijé el ideal de una nacién

para un siglo préximo a iniciar, mientras sus creadores se encontraban en prision.

“Aqui lo descubrimos (a Chévez) hundiéndose en la historia para trazarnos el horizonte
filoséfico y politico que imaginaba para el pais al que condensé en el Proyecto Simén
Bolivar”, expresO Nicolas Maduro en la introduccion de EI Libro Azul. En el escrito se

planteé como plazo para el cumplimiento de los objetivos revolucionarios un total de 20
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afios, tiempo en el cual se daria paso a una transformacién de Venezuela que se alinease

con las premisas del equipo de gobierno.

Sobre esta base, el gobierno de Chavez planted en su primer periodo el Plan de
Desarrollo Econémico y Social de la Nacion, 2001-2007, integrado por cinco ejes de
equilibrio: Econdmico, Social, Politico, Territorial e Internacional. Desde entonces, se
inicié una era de publicaciones que regirian las gestiones del gobierno de acuerdo a tales
preceptos, hasta llegar al Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social de
la Nacion 2013-2019. Escrito que entrd en vigencia en septiembre de 2013, al ser

aprobado por la mayoria de los parlamentarios de la Asamblea Nacional.

En su contenido, el programa establecid un apartado referente a metas en el area
comunicacional para consolidar un ideario politico, no solo en el pais, sino en toda la
region. De esta manera, el objetivo 4.1.9 plante6 “impulsar el nuevo orden
comunicacional de Nuestra América, con especial énfasis en los nuevos sistemas y
medios de informacién regionales y en el impulso de nuevas herramientas

comunicacionales” (Asamblea Nacional, 2013, p.23).

A fin de materializar el proposito anterior, se establecieron estrategias en torno a la
promocion de sefiales multinacionales como Telesur y la Radio del Sur. Dentro de las
fronteras se optdé por apoyar la creacion de medios comunitarios, asi como el
establecimiento de la Television Digital Abierta, en cuya sefial quedaron relegados
medios como Globovision durante la administracion de Guillermo Zuloaga. El alegato
de esas decisiones recay6 en la necesidad de cubrir las carencias en materia informativa

de la ciudadania.

Especificamente, el plan de gobierno fijé como objetivo 1.1.5.9 “conformar un sistema
de medios que contribuya a la organizacién sectorial para la defensa integral de la Patria,
con énfasis en la consolidacion de nuevos medios (...) en la frontera con relevancia de

los valores patridticos y socialistas”. (Asamblea Nacional, 2013, p.7).

La recepcion como Ley del Plan de la Patria condujo a una percepcién de medio para
aplicar el proyecto de referéndum rechazado en 2007, segin un anélisis del Observatorio

Econdmico- Legislativo de la organizacion CEDICE Libertad. En el informe de Costo-
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Beneficio se remitidé a diversos tépicos en los que se asegurd existia una vinculacién
entre ambos lineamientos. En tal sentido, se abordaron aspectos sobre una nueva
distribucion del poder, el modelo de produccion en el Socialismo, y orden
comunicacional, abriéndose paso a ‘“un aumento de caricter militarista del

funcionamiento del Gobierno y de la Administracion Publica” (Herrera, 2014, p.1).

Dentro de la investigacion se planted un espacio para el cuestionamiento de la condicién
del Estado en situacion de excepcionalidad respondiendo a la matriz de etiquetas de
problemas econdmicos, sociales, informativos y politicos. El analista consideré que se

dio una doblegacion del poder legislativo frente al judicial.

La vigencia de una situacion de excepcionalidad, derivada de una supuesta
amenaza a las instituciones del Estado, de la estabilidad econémica y de la
soberania nacional (como seria la causada por la supuesta guerra econémica
y mediéatica), implica que la autoridad civil cede su protagonismo a favor de
la autoridad militar, para que sea esta, con sus codigos y habitos orientados a
la guerra 'y no a la convivencia democratica, la que tome decisiones sobre las
libertades y derechos de los ciudadanos (Herrera, 2014, p.4).

En el texto original del Plan de la Patria se remitié a la justificacién de los objetivos en
pro de afianzar una identidad nacional dentro del marco de transicién hacia el camino
del Socialismo del siglo XXI. En él se previd garantizar la continuidad del proyecto del
oficialismo sobre la base de la aceptacién de sus seguidores mediados por los entes y
organismos del Estado, consiguiendo entonces uno de los mas generales propdsitos

como lo es la hegemonia comunicacional.

Cabe destacar que las lineas estratégicas plantearon ir mas alla de un periodo
constitucional de 2013 a 2019, a fin de convertirse en lo que el sector gubernamental fijé
como base permanente para el desarrollo de una sociedad socialista. Es decir, un plan
gue es expuesto como via para la consolidacién del Socialismo Bolivariano en el futuro

del pais, considerando el modelo politico como invariable en los procesos democraticos.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1 Objetivo general

Determinar las variaciones discursivas del modelo comunicacional oficialista, entre la
figura de Chavez y la de Maduro, desde el 8 de diciembre de 2012, hasta el 13 de abril
de 2014.

4.2 Objetivos especificos

e ldentificar los elementos discursivos empleados por el ex presidente Chavez y su
sucesor politico.

e Estudiar si los cambios en el discurso del presidente Maduro pueden conllevar a
un distanciamiento de la linea comunicacional de Chavez.

e Destacar el uso ideologico del discurso como medio de legitimacion vy
deslegitimacion de ambos mandatarios.

e Comparar las referencias que Chavez y Maduro emplean al dirigirse a diferentes
actores de la vida nacional e internacional.

4.3 Tipo de investigacion

Segun el Manual del Tesista de Comunicacion Social, “la investigacion descriptiva es
aquella que incluye los estudios monograficos y gran parte de los analisis morfoldgicos,
de contenido y de audiencia de los medios de difusion” (2002-2003, pag. 29). La
presente investigacion obedecio a los criterios dispuestos en esta clasificacion, ya que se
hizo un analisis de discurso referente a los mensajes emitidos por el oficialismo,
tomando en consideracion la revision de la transicion tras la ausencia del ex mandatario

Hugo Chavez.
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4.4 Disefio de la investigacion

Herndndez, Baptista y Fernandez (2006), en su publicacion Metodologia de la

investigacion, sefialan que el disefio de la investigacion le indica al investigador lo que

debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio, responder las interrogantes que se ha

planteado, asi como analizar la certeza de la hipotesis formulada.

Para efectos de este trabajo, el tema seleccionado correspondid con una investigacion de

tipo no experimental en la cual predomind la ausencia de la manipulacion de variables a

fin de evaluar un efecto determinado. A través de mediciones de distintos factores se

desarrollo el analisis del tépico en cuestion, sin que ello implicara la alteracion de ciertos

elementos.

4.5 Operacionalizacion de las variables

Variable Descripcion de | Dimensiones Indicadores items
variable
Destinatarios | Actores que Estados Unidos, | Manifestacio- | Cantidad de

hacen vida en el | oposicion, nes que veces en que
acontecer sector hacen se dirigente a
nacional e empresarial, referencia a los grupos
internacional, iglesia, equipo Estados analizados.
que fueron de gobierno y Unidos,
centro de interés | medios de oposicion,
en los discursos | comunicacion. sector
de Chavez y empresarial,
Maduro. iglesia,

equipo de

gobierno y

medios de

comunica-

cion.

Juicios De acuerdo con | Juicios Términos o Frecuenciay
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la Teoria de
White, son las

positivos,

negativos, de

frases

positivas y

promedio de

juicios

referencias o capacidad y de negativas, de | positivos/nega
valoraciones que | tenacidad. tenacidad y tivos, asi como
se emiten a capacidad de capacidad y
determinados que hacen tenacidad.
grupos, cosas 0 referencia a
acontecimientos. los actores en
estudio.
Temas Referencias Autoglorifica- Expresiones | Numero de

cargadas de
signos
ideoldgicos que
los mandatarios
utilizan como
medio de
legitimacion del

discurso.

cion,
victimizacion,
vaguedad,
contrafactico,
comparacion,
categorizacion,
descripcion del
autor,
eufemismo,
deslegitimacion
de pertenencia,
de accion, de
posicion social,
de normasy

valores.

que se
agrupen
dentro de la
clasificacion
correspondie
nte a:
autoglorifica-
cion,
victimizacion
vaguedad,
contrafactico,
comparacion,
categoriza-
cion,
descripcion
del autor,
eufemismo,
deslegitimaci
on de
pertenencia,

de accioén, de

Veces en que
cada dirigente
indico
palabras que
se ajustaron a
las categorias
de
autoglorifica-
cion,
victimizacion,
vaguedad,
contraféctico,
comparacion,
categorizacion
, descripcion
del autor,
eufemismo,
deslegitimacio
n de
pertenencia,

de accioén, de

29



posicion posicion

social, de social, de
normas y normas y
valores. valores.

4.6 Estrategia de la investigacion

El profesor Javier Vazquez (s.f.), en su andlisis Marketing Politico de lzquierda en
América Latina: El Chavismo como Experiencia Exitosa, defini6 el modelo de
marketing politico empleado en la regiébn como una comunicacidon que “se sustenta en
formatos mediaticos agresivos que privilegian frases estridentes (pero vagas) y la
descalificacion de adversarios” (p.4). Es precisamente este planteamiento uno de los ejes
que impulso la presente investigacion, pues se busco explicar como las presidencias de
Hugo Chavez y Nicolas Maduro desarrollaron una estructura discursiva con la cual se
privilegiéo el uso de la ideologia como fuente de mensajes clave para evaluar a

determinados actores sociales.

En ese marco, considerando que dentro de las referencias de los gobernantes existieron
sectores a los cuales se hizo mencion de manera reiterada, fue necesario tomar los
postulados de Peter White en su Teoria de la Valoracion a fin de indagar sobre la
frecuencia y el grado de calificacién que se emiti6 a estos grupos. Entre ellos, los de
mayor interés fueron los medios de comunicacion, el sector empresarial, la propia
gestion del oficialismo, la oposicion, la iglesia y la administracion americana. Cabe
destacar que esta seleccion se hizo sobre la base de lo que estos gremios representaron

en la configuracion del discurso presidencial.

Aunado a ello, con esta teoria se busco conocer los criterios mas empleados para
calificar a los grupos de interés, qué sectores recibieron mas valores positivos o
negativos, a cudles se les cuestiond o reconocié mas variables referidas a tenacidad y
capacidad. Las respuestas a esas inquietudes representaron la clave para identificar
puntos de comparacion en los mensajes comunicacionales emanados del gobierno para

la evaluacion de grupos de interés.
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En general, se establecié un marco que permitio el estudio del discurso oficialista desde
un ambito de evaluacion de grupos sociales, asi como la construccién de categorias que
interpusieron nuevos significados a términos y su desarrollo en temas que conformaron
la agenda comunicacional de los mandatarios en periodos determinados. En tal sentido,
ademéas de White, se considerd lo expuesto por Teun van Dijk sobre ideologia y
discurso, haciendo énfasis especialmente en el cuadrado ideolégico, los temas y las

categorias en las cuales se inscribieron expresiones con significados diversos.

Para el analisis de tales referencias, se tomaron criterios expuestos por el autor para
clasificar los enunciados de los interlocutores. Entre ellos se encontraron:
autoglorificacion, victimizacion, vaguedad, contrafactico, comparacion, categorizacion,
descripcion del autor y eufemismos. Asimismo, se dispuso de los planteamientos sobre
la ideologia como legitimacion y desligitimacion en la cual se consideraron
manifestaciones que denotaron deslegitimacion de pertenencia, de accion, de posicion

social, de normas y valores.
4.7 Seleccion de la muestra

En el proceso de aplicacion de los postulados de White fue necesario tomar en
consideracion las alocuciones publicas de Hugo Chéavez y Nicolds Maduro como marco
referencial para su analisis. Fue asi como se partié de ciertos criterios que permitieron
interpretar la relacion existente entre ambos lideres en el uso de la palabra al momento

de expresar sus posiciones sobre algunos actores o circunstancias de la sociedad.

En primer lugar, la muestra seleccionada correspondié con discursos emanados en
contextos similares que fueron significativos para la realidad del momento. De esta
manera, se escogieron dos textos que fueron emitidos durante campafias politicas en
periodos diferentes, ademas, se tomaron sus pronunciamientos en la rendicion de la
Memoria y Cuenta ante la Asamblea Nacional y en los actos conmemorativos del 4 de
Febrero. Con ello se busco tener un reflejo mas fehaciente en espacios analogos donde

se promovieron las distintas intervenciones.
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En un segundo orden de ideas, la seleccion de la muestra se debid a que en ella se hizo
referencia a elementos en estudio necesarios para comprender la significacion que los
mandatarios le asignan a la oposicion, a los medios, a la iglesia, al sector empresarial, a
la administracion de Estados Unidos y a la revision interna del gobierno venezolano. Por
consiguiente, se facilitd, por un lado, el diagnostico de los juicios establecidos por White
en su Teoria de la Valoracion, y por otro, la posibilidad de identificar diferencias o

coincidencias en la aproximacion que ambos personajes tuvieron sobre hechos comunes.

Otro aspecto que se rescato de los discursos fue el criterio del tiempo de duracién, lo
cual reflejé la capacidad retorica, sintesis y poder de difusion y entendimiento de sus
respectivas ideas ante el publico meta. Asimismo, es necesario destacar que cada uno de
estos principios permitié sistematizar, no solo los mecanismos de juicio a los cuales
alude White, sino los criterios de estima social que los actores tomaron para evaluar su

entorno.
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CAPITULO V. ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

5.1 Andlisis de valoracion positiva/negativa de Chéavez durante el

discurso de Memoriay Cuenta de 2012

Tabla 1. Juicios positivos/negativos de Chavez durante el discurso de Memoria y Cuenta
de 2012

Grupo Valor de juicio Frecuencia Porcentaje
Oposicién Positivo 5 9%
Negativo 9 17%
Medios de | Positivo 0 0%
comunicacién Negativo 5 9%
Iglesia Positivo 1 2%
Negativo 1 2%
Sector empresarial Positivo 1 2%
Negativo 0 0%
Administracion de | Positivo 2 4%
Estados Unidos Negativo 13 24%
Revision interna del | Positivo 13 24%
gobierno venezolano
Negativo 4 7%
Total positivos 22 41%
Total negativos 32 59%
Total 54 100%

33




Gréfico 1. Juicios positivos/negativos de Chavez durante el discurso de Memoria y Cuenta
de 2012
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El 6 de enero de 2012, el ex presidente Hugo Chévez asistié a la Asamblea Nacional
para presentar su Memoria y Cuenta correspondiente al afio anterior. Este discurso fue
recordado por su extension de ocho horas y por ser la Gltima presentacion del ex

mandatario ante el parlamento.

En la presente matriz se observd una significativa cantidad de juicios positivos,
especificamente los correspondientes al reglon de revision interna del gobierno, los
cuales alcanzaron un 24% del total de los emitidos. Al tratarse de un afio electoral, y
estando en juego la presidencia de la republica, resultd coherente que el enfoque
autocritico del presidente disminuyera.

Los juicios negativos abarcaron el 59% del total. En ese sentido, la oposicion con 17%
y el gobierno de Estados Unidos con 24% concentraron el mayor numero de juicios

negativos enunciados por el mandatario.

Es necesario destacar que entre el empresariado y la iglesia venezolana apenas se conto
el 6% del total de juicios emitidos por el ex presidente. Acontecimiento que pareciera

indicar una magnitud de confrontacion menor en estos frentes que los niveles
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presentados ante la oposicion y la administracion de los Estados Unidos. De esta manera

la teoria de White permitio visualizar que las referencias discursivas de Chavez

apuntaron a ciertos matices ideologicos.

En cuanto a los juicios positivos se evidencio un 41% de la totalidad. 24% se dirigieron

hacia la revision interna del gobierno y otro 9% a la oposicion. El resto de los juicios

positivos se distribuyeron en los demas sectores. Sin embargo, es preciso sefialar que

para los medios de comunicacion no se expreso ningln juicio positivo.

5.2 Andlisis de valoracion positiva/negativa de Maduro durante el

discurso de Memoria y Cuenta de 2014

Tabla 2. Juicios positivos/negativos de Maduro durante el discurso de Memoria y Cuenta

de 2014
Grupo Valor de juicio Frecuencia Porcentaje
Oposicion Positivo 1 2%
Negativo 12 29%
Medios de | Positivo 0 0%
comunicacion Negativo 10 25%
Iglesia Positivo 0 0%
Negativo 0 0%
Sector empresarial Positivo 0 0%
Negativo 9 22%
Administracion de | Positivo 0 0%
Estados Unidos Negativo 6 15%
Revision interna del | Positivo 2 5%
gobierno venezolano _
Negativo 1 2%
Total positivos 3 7%
Total negativos 38 93%
Total 41 100%
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Gréfico 2. Juicios positivos/negativos de Maduro durante el discurso de Memoria y Cuenta
de 2014
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En enero de 2014, Nicolas Maduro asistio a la Asamblea Nacional para declarar la
Memoria y Cuenta por primera vez como presidente de la Republica. La presentacién de
su gestion duro aproximadamente 4 horas, en las cuales hizo reiterados sefialamientos a
los elementos de estudio. En total, menciono 41 juicios que pertenecieron a diferentes
categorias de andlisis, pero que al final respondieron a la clasificacion de acuerdo a una

vision particular alineada a sus creencias.

Si bien el punto central de la agenda era establecer los resultados de un periodo de
gobierno, los juicios vinculados a la revision interna constituyeron una de las referencias
mas bajas en el total de las opiniones. Comentd en tres oportunidades hechos
calificativos con respecto a su gestion, en donde dos fueron positivas y una negativa.
Esta ultima fue una concepcion general hacia la corrupcion que se halla inmersa entre
funcionarios venezolanos, sin discernir si estos provenian de las filas del chavismo o la

oposicion.
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Los aspectos negativos representaron la mayor medida de los juicios del presidente con
un 93%. De ellos, los mensajes hacia la oposicion se evidenciaron en un 29% a los que
definieron como promotores de “objetivos belicistas” apoyados por Norteamérica.
Ademaés, fueron constantes las referencias hacia el pasado de la oposicion y al eje
comercial como responsables de los problemas de la nacién. A pesar de ello, Maduro
rescatd la figura de un dirigente adverso al oficialismo, Hiran Gaviria, quien se
desempefiaba como diputado de la Asamblea Nacional por el estado Aragua. “Usted
seguira siendo un calificado dirigente de la oposicion venezolana”, aseverd el

mandatario refiriéndose al parlamentario.

Con un porcentaje de juicios similar, los medios de comunicacion y el sector empresarial
ocuparon un espacio destacable en la emision de criticas del ex mandatario. Los juicios
negativos hacia el primer grupo representaron un 25% del total, mientras al segundo que
adjudicaron 22% de los sefialamientos despectivos. Ellos fueron acusados de promover
“mafias de alimentacion” para justificar la escasez de productos de la canasta basica del
mercado. Entre los calificativos mas comunes destacaron: “burguesia parasitaria”,

“usureros” y “apatridas”.

5.3 Analisis de valoracion positiva/negativa de Chavez durante el cierre

de campafia electoral para las elecciones del 7 de octubre de 2012

Tabla 3. Juicios positivos/negativos de Chavez durante el cierre de campafia electoral para

las elecciones del 7 de octubre de 2012

Grupo Valor de juicio Frecuencia Porcentaje
Oposicion Positivo 0 0%
Negativo 11 65%
Medios de | Positivo 0 0%
comunicacion Negativo 0 0%
Iglesia Positivo 0 0%
Negativo 0 0%
Sector empresarial Positivo 0 0%
Negativo 0 0%
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Administracion de | Positivo 0 0%

Estados Unidos Negativo 0 0%
Revision interna del | Positivo 6 35%
gobierno venezolano

Negativo 0 0%
Total positivos 6 35%
Total negativos 11 65%
Total 17 100%

Gréfico 3. Juicios positivos/negativos de Chavez durante el cierre de campafia electoral

para las elecciones del 7 de octubre de 2012
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De cara a las elecciones presidenciales del 7 de octubre de 2012, la campafia politica de
Hugo Chavez cerr6 el 4 de octubre en el marco de “El Cordonazo de San Francisco”. El
evento tuvo lugar en Caracas, donde los seguidores del oficialismo se congregaron en
siete avenidas en espera del discurso de quien buscaba una vez mas su reeleccion como

mandatario de la nacion.
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Contrario a las largas alocuciones publicas del ex presidente, la intervencion se limit6 a
30 minutos aproximadamente. Tiempo en el cual emitié 17 juicios que se centraron en
dos focos basicos: oficialismo vs oposicion. Las consideraciones expuestas Se tornaron
en dos perspectivas completamente contrarias de las cuales solo se remitié a hablar bien
de las lineas de su ideologia y a minimizar las acciones de su contendor politico con

opiniones peyorativas.

La mayor fuerza de los juicios se orient6 hacia el sector adversario tanto directa como
indirectamente, alcanzando asi un 65%. Los mensajes dirigidos al candidato de la
oposicién, Henrique Capriles, destacaron por relacionarse hacia aspectos subjetivos que
apelaban a la emocionalidad del electorado con factores negativos. Entre ellos se calificd

al oponente como “candidato de los corruptos, de ricachones y de los grandes negocios”.

Al mencionar a la oposicion en general, dio paso a escenarios hipotéticos donde se
eliminaba la continuidad de misiones sociales. Cabe destacar que se apel6 a la
interaccion como fuente de respuesta que diera lugar a una perspectiva poco favorable.
Es de esta manera como se optO por establecer interrogantes de tipo: “;Ustedes creen
que un gobierno de la burguesia impulsaria la Misién Vivienda Venezuela?”. Por su
parte, las muestras positivas de la alternativa del oficialismo representaron el 35% de los
juicios. Entre ellas, lo mas comun fue remitir hacia opiniones heroicas e histéricas que

dieran respaldo al liderazgo de Chavez.

5.4 Andlisis de valoracion positiva/negativa de Maduro durante el

cierre de campanfa electoral para las elecciones del 13 de abril de 2013

Tabla 4. Juicios positivos/negativos de Maduro durante el cierre de campaiia electoral para
las elecciones del 13 de abril de 2013

Grupo Valor de juicio Frecuencia Porcentaje
Oposicion Positivo 0 0%
Negativo 10 72%
Medios de | Positivo 0 0%
comunicacién Negativo 0 0%
Iglesia Positivo 0 0%
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Negativo 0 0%
Sector empresarial Positivo 0 0%

Negativo 0 0%
Administracion  de | Positivo 0 0%
Estados Unidos Negativo 2 14%
Revision interna del | Positivo 2 14%
gobierno venezolano

Negativo 0 0%
Total positivos 2 14%
Total negativos 12 86%
Total 14 100%

Gréfico 4. Juicios positivos/negativos de Maduro durante el cierre de campafa electoral

para las elecciones del 13 de abril de 2013
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El 13 de abril del 2013, el candidato del oficialismo, Nicolas Maduro, se presento6 en la
Avenida Bolivar de la ciudad de Caracas ante una multitud de seguidores para cerrar la
campana electoral con un discurso de 10 minutos. La alocucion del actual mandatario se
dio luego de un conjunto de agrupaciones musicales que entonaron canciones alusivas al

fallecido presidente Hugo Chavez.

En lo que respecta al discurso de cierre de campafia de Maduro, se concluy6 que un 86%
de los juicios emitidos correspondieron a la categoria de negativos; mientras el 14% de
ellos fueron positivos. Dentro de este enfoque, el 72% de los pronunciamientos de
Maduro fueron hacia la oposicion de forma peyorativa, relacion que pareciera responder
a una logica estrictamente electoral en la que las fracciones politicas intentaron sacar

provecho de las debilidades del otro para convencer a la opinion publica.

A pesar de la infima proporcionalidad con respecto al de Chavez, la casilla de revision
interna del gobierno agrupd el 14% de los juicios. Durante parte de la alocucion fue
visible la intencién de exacerbar los logros politicos del presidente Chéavez con el

proposito de exaltar la funcionalidad del Estado.

El gobierno de los Estados Unidos también concentrd otro 14% de los juicios, esta vez
siendo en su totalidad referencias peyorativas. Juicios negativos como apatridas,
burgueses, imperialistas, ricos de cuna y oligarcas figuraron entre los mas pronunciados

por el mandatario.

Este discurso se pronuncié durante un acto repleto de presentaciones musicales,
acompafados por diferentes artistas. La duracion del mismo fue de 30 minutos en la
avenida Bolivar, lugar donde se congregdé una multitud de seguidores del oficialismo y
parte del gabinete ejecutivo. Ademas, durante la alocucion se entoné el himno con la voz

del ex presidente Chavez.
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5.5 Andlisis de valoracion positiva/negativa de Chéavez durante el

discurso del 20 aniversario del 4 de Febrero de 2012

Tabla 5. Juicios positivos/negativos de Chavez durante el discurso del 20 aniversario del 4

de Febrero de 2012

Grupo Valor de juicio Frecuencia Porcentaje
Oposicién Positivo 0 0%
Negativo 15 45%
Medios de | Positivo 0 0%
comunicacién Negativo 1 3%
Iglesia Positivo 0 0%
Negativo 0 0%
Sector empresarial Positivo 0 0%
Negativo 0 0%
Administracion de | Positivo 0 0%
Estados Unidos Negativo 6 18%
Revision interna del | Positivo 11 34%
gobierno venezolano
Negativo 0 0%
Total positivos 11 34%
Total negativos 22 66%
Total 33 100%
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Gréfico 5. Juicios positivos/negativos de Chavez durante el discurso del 20 aniversario del
4 de Febrero de 2012
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En el marco del aniversario del 4 de Febrero de 2012, Hugo Chavez, ofrecié unas
palabras en cadena nacional de radio y television a la poblacion venezolana. El discurso
intentd revivir las incidencias del golpe de Estado de 1992 perpetrado por el mismo

mandatario a Carlos Andrés Pérez.

Chévez centro su intervencion en recordar que la sublevacion militar se hizo “en defensa
de nuestro pueblo atropellado por quienes gobernaban entonces, subordinados al
imperialismo”; por lo que insisti6 en la unién civico militar como columna vertebral del

proyecto politico que el presidente conduce.

El 66% de los juicios del ex mandatario tuvieron una connotacion negativa,
concentrando la oposicion la mayoria de estos. Reveld 15 expresiones negativas hacia el
sector que lo adversa, destacando: “tenian de rodillas a un pueblo” “gobiernos
entreguistas” y “traidores”. Asimismo, la administracion estadounidense se llevo el resto

de valoraciones peyorativas con un total de 6 juicios.
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En menor medida, los medios de comunicacion se llevaron la apreciacion del fallecido

dirigente oficialista, ya que deslindo un 3% de sus juicios a este sector, denunciando que

los medios han tratado de borrar la rebelidn del 4 de Febrero de 1992.

En el caso de los positivos, todos fueron pronunciados a favor de su administracion. Un

34% de su total de juicios se orientd a enaltecer la “gesta heroica” de quienes dirigieron

la intentona golpista. “Tenemos independencia, porque nosotros la recuperamos.

Estamos salvando al mundo del desastre del capitalismo”.

5.6 Andlisis de valoracion positiva/negativa de Maduro durante el

discurso del 22 aniversario del 4 de Febrero de 2014

Tabla 6. Juicios positivos/negativos de Maduro durante el discurso del 22 aniversario del 4

de Febrero de 2014

Grupo Valor de juicio Frecuencia Porcentaje
Oposicion Positivo 0 0%
Negativo 18 44%
Medios de | Positivo 2 5%
comunicacion Negativo 3 7%
Iglesia Positivo 0 0%
Negativo 0 0%
Sector empresarial Positivo 0 0%
Negativo 0 0%
Administracion de | Positivo 0 0%
Estados Unidos Negativo 6 15%
Revision interna del | Positivo 10 24%
gobierno venezolano _
Negativo 2 5%
Total positivos 12 29%
Total negativos 29 71%
Total 41 100
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Gréfico 6. Juicios positivos/negativos de Maduro durante el discurso del 22 aniversario del
4 de Febrero de 2014
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En el marco del aniversario del 4 de Febrero de 2014, el presidente Nicolas Maduro se
dirigié en cadena nacional de radio y televisién a la poblacion venezolana durante 1 hora
y 33 minutos. En la alocucion se conmemoré el acto del golpe de Estado de 1992
perpetrado por Hugo Chavez. En ese sentido, Maduro centrd su mensaje en homenajear
a los militares que participaron en el acto, asi como llamar a la union del pais,

especialmente hacia quienes eran afines a las lineas del oficialismo.

Durante su intervencion, el presidente emitié un total de 41 juicios de valor para
referirse a distintos actores de la sociedad. El 44% de tales consideraciones tuvo como
referente el sector de la oposicion, en el cual todo el contenido fue negativo. Desde
calificativos denigrantes hasta elementos que cuestionaron la competitividad de sus
adversarios fueron los mensajes que ocuparon el primer lugar del total de los elementos

en estudio.

Los criterios mas utilizados para definir a la oposicion se basaron en criticas de sumision
bajo la administracion de Estados Unidos y demas organismos internacionales. Esto, a

juicio del oficialismo, implic6 cobardia e ineficiencia por parte de los politicos que
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representan el periodo de gobierno anterior a la llegada de Hugo Chavez en 1999. De
esta manera, durante el discurso fueron repetitivos términos como “lacayos”,

29 <¢

“imperialistas”, “oligarcas” o “politiqueros”.

En contraposicion a ello, el segundo lugar de los juicios emitidos lo ocupd la propia
administracion del gobierno, alcanzando el 24% de las opiniones de Nicolas Maduro. En
su revision realizd 12 sefialamientos, en los cuales solo dos denotaron elementos
negativos. Sin embargo, estos aspectos solo implicaron un mensaje relativo a personas
dentro de las filas del Gran Polo Patridtico quienes difieren en cierta medida de los

ideales de la revolucion.

En menor frecuencia, Maduro se dirigié hacia el gobierno de Estados Unidos y hacia los
medios de comunicacion. En el primer caso, con un 15% del total de los juicios, se
refiri6 a la nacion norteamericana de forma negativa, atribuyendo aspiraciones
expansionistas y hegemanicas sobre Venezuela. En segunda instancia, a los medios de
comunicacion se les reconocio tres menciones negativas y dos positivas, aunque estos no
solo hacian alusiébn a medios privados, sino también a aquellos vinculados al

oficialismo.

5.7 Analisis de estima social de Chavez durante la rendicion de

Memoria y Cuenta de 2012

Tabla 7. Juicios de estima social de Chavez durante la rendicién de Memoria y Cuenta de
2012

Estima social
Grupo Valor de juicio Tenacidad Capacidad
F % F %
Oposicion Positivo 0 0% 6 40%
Negativo 3 33% 1 7%
Medios de | Positivo 0 0% 0 0%
comunicacion Negativo 0 0% 1 7%
Iglesia Positivo 0 0% 1 7%
Negativo 0 0% 0 0%
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Sector empresarial Positivo 0 0% 0 0%

Negativo 0 0% 0 0%
Administracion de | Positivo 0 0% 0 0%
Estados Unidos Negativo 1 11% 0 0%
Revision interna del | Positivo 5 56% 5 33%
gobierno venezolano

Negativo 0 0% 0 0%
Total positivos 5 56% 12 86%
Total negativos 4 44% 2 14%
Total 9 100% 14 100%

El discurso de rendicion de cuenta de Chavez en el afio 2012 compaginé dentro de las
categorias de capacidad y tenacidad explicadas por Peter White, ya que €l reconocid
ambos aspectos en los sectores analizados. Se presentd entonces 86% de juicios de
capacidad positiva por 14% de capacidad negativa; mientras en tenacidad se expresé un
56% de juicios positivos por 44% negativos. En ese sentido, se evidencié una proporcion
mas cercana al evaluar términos positivos/negativos de tenacidad, mientras que al
centrarse en criterios de capacidad se observd una orientacion mayormente positiva,

siendo su propia gestion el area mas beneficiada.

En esta tabla se observd nuevamente que el presidente Chavez reconocié a gran escala
las capacidades del sector que lo adversa. 40% de sus juicios de capacidad se emitieron
de forma positiva hacia la oposicion, mientras solo 7% se hizo de forma negativa. “Hay
que reconocer que ellos estdn haciendo un gran esfuerzo por convencer, con ideas, con
propuestas”, “El diputado Gaviria es uno de los que tiene mayor conocimiento sobre el
tema de la agricultura”. Ademas, mencioné sobre Eduardo Fernandez: “El era un buen

candidato creo yo, o precandidato”.
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Otro aspecto a tomar en cuenta en este reglon es el correspondiente a la revision interna,
pues existieron posturas en su discurso de Memoria y Cuenta que logicamente
estuvieron dirigidas a enaltecer la eficiencia de su gobierno durante el afio 2011. Es asi
como 33% de sus juicios de capacidad estuvieron enfocados en dar a entender las
virtudes de su gestion. No obstante, en esta misma categoria se emitieron 56% de los
juicios de tenacidad, ya que si bien el presidente reconoci6 los problemas durante del

afio 2014, no dejo de comentar la fuerza de su equipo de gobierno para afrontarlos.

El ex presidente sefialé en su alocucion: “Y si algo habrd que reconocerle, cuando
seamos polvo de la sabana y de los caminos, a esta Revolucién yo le reconoceria en

primer lugar haber logrado de nuevo la independencia nacional”.

Asimismo, se present6 en la tabla que la tenacidad en el sector opositor se visualizd
desde la oOptica de Chavez como negativa, destacandose un 33% de sus juicios
correspondiente a esta categoria. EI mandatario menciono frases como “estan acabados”,
“divididos por el dinero”, “andan desesperados” para sefialar la poca capacidad de

organizacion del sector contrario.

5.8 Analisis de estima social de Maduro durante la rendicién de
Memoria y Cuenta de 2014

Tabla 8. Juicios de estima social de Maduro durante la rendicion de Memoria y Cuenta de
2014

Estima social
Grupo Valor de juicio Tenacidad Capacidad
F % F %
Oposicién Positivo 0 0% 0 0%
Negativo 4 50% 2 33%
Medios de | Positivo 0 0% 0 0%
comunicacion Negativo 0 0% 2 33%
Iglesia Positivo 0 0% 0 0%
Negativo 0 0% 0 0%
Sector empresarial Positivo 0 0% 0 0%
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Negativo 0 0% 2 33%
Administracion de | Positivo 0 0% 0 0%
Estados Unidos Negativo 4 50% 0 0%
Revision interna del | Positivo 0 0% 0 0%
gobierno venezolano

Negativo 0 0% 0 0%
Total positivos 0 0% 0 0%
Total negativos 8 100% 6 100%
Total 8 100% 6 100%

El discurso de Memoria y Cuenta del presidente Maduro también cumplié con las
categorias de tenacidad y capacidad; no obstante, ambas caracteristicas representaron
juicios negativos en su totalidad. Se contabilizaron 14 juicios, ocho de tenacidad y seis

de capacidad, lo cual se tradujo en siete juicios menos que Chavez.

En el caso del presidente Maduro, los juicios de tenacidad disminuyeron de forma
significativa con respecto a su antecesor. No obstante, continud concentrando gran parte
de sus juicios de tenacidad hacia el sector opositor, destacandose 50% de ellos de forma

negativa hacia el adversario.

El otro 50% de esta escala fue destinado a la administracion de la Casa Blanca, la cual
fue evaluada por el mandatario como un “imperio derrotado”. De igual manera, el actual
gobernante indico: “;Qué diria hoy cuando el gasto armamentista de los Estados Unidos
no hace sino aumentar exponencialmente afnos tras afios?”. Durante su discurso de
Memoria y Cuenta destaco, recurrentemente, los ataques que tuvo que afrontar por parte
de los Estados Unidos.

A diferencia de Chavez, en Maduro se evidencié que agrego dos elementos en los juicios
de capacidad: empresarios y medios de comunicacién, representando esta categoria un
66%. A su vez, el resto de los juicios se dirigieron a la oposicion para cuestionar su
capacidad de accion politica. Maduro sostuvo que la “burguesia parasitaria” y “los

medios de la derecha” no pudieron ni podra con el legado de Chavez.
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Uno de los juicios hacia los empresarios fue: “Viven de la apropiacion de ddlares

baratos, a quienes tienen un ancho margen de maniobras para ejercer la especulacion

comercial y perpetrar la reventa cotidiana de divisas, a quienes no les importa en lo mas

minimo desangrar a nuestra Venezuela”.

5.9 Analisis de estima social de Chavez durante el 20 aniversario del 4
de Febrero de 2012

Tabla 9. Juicios de estima social de Chavez durante el 20 aniversario del 4 de Febrero de

2012
Estima social
Grupo Valor de juicio Tenacidad Capacidad
F % F %
Oposicion Positivo 0 0% 0 0%
Negativo 4 26% 3 50%
Medios de | Positivo 0 0% 0 0%
comunicacion Negativo 1 7% 0 0%
Iglesia Positivo 0 0% 0 0%
Negativo 0 0% 0 0%
Sector empresarial Positivo 0 0% 0 0%
Negativo 0 0% 0 0%
Administracion de | Positivo 0 0% 0 0%
Estados Unidos Negativo 1 7% 0 0%
Revision interna del | Positivo 9 60% 3 50%
gobierno venezolano
Negativo 0 0% 0 0%
Total positivos 9 60% 0 0
Total negativos 6 40% 6 100%
Total 15 100% 6 100%
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Durante el discurso del entonces mandatario Hugo Chavez, la mirada interna del trabajo
de su bancada ocup6 la mayor parte de los juicios emitidos con un 60% de opiniones
respecto a la tenacidad de los actores evaluados en la matriz. Especialmente, se hizo
referencia a la defensa de la poblacion frente a amenazas internacionales que, segun el
lider politico, atentaban contra la soberania de Venezuela. “Un dia como hoy salimos en
defensa de nuestro pueblo, ante el atropello de la oligarquia criolla y del imperio

yanqui”, declaré Chavez aludiendo en un sentido heroico al hecho militar.

La capacidad de su gobierno también recibié una valoracion positiva al destacar las
operaciones del 4 de Febrero y la actuacion del ejército para el mantenimiento del
modelo establecido en 1999. En tres aproximaciones a esta area, el campo militar fue el
protagonista al considerar ejemplar la actuacion de determinados personajes como el
General Carlos Alcala. Asimismo, Chavez destacé las “armas libertadoras en manos de
soldados libertadores”. En esto ultimo rescatO la habilidad y fuerza del grupo para el

alcance de sus objetivos.

Los medios de comunicacion no representaron un margen importante entre los juicios
emitidos por el ex mandatario, ya que solo remitio una opinion negativa contra el gremio
durante su alocucion. En la aproximacion se denuncio la parcialidad de los medios hacia
el lado adversario del oficialismo, ya que a juicio del lider, las compafiias de
informacion consideraron negativo e inconstitucional el desarrollo del desfile militar en

el marco del 20 aniversario del 4 de Febrero.

El sector opositor fue juzgado en términos de tenacidad y capacidad, destacando su
vinculacion con el gobierno de Estados Unidos. Chavez se refiri6 a grupos
“subordinados al imperialismo norteamericano” en lo que buscé denotar cobardia y poca
confiabilidad para el equipo que lo adversa. La valoracidn negativa tuvo mayor peso en
la tenacidad con cuatro juicios, mientas que los otros criterios se limitaron a las medidas
econdmicas tomadas durante la presidencia de Carlos Andrés Pérez como

recomendacion del Fondo Monetario Internacional.
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5.10 Analisis de estima social de Maduro durante el 22 aniversario del 4

de Febrero de 2014

Tabla 10. Juicios de estima social de Maduro durante el 22 aniversario del 4 de Febrero de

2014
Estima social
Grupo Valor de juicio Tenacidad Capacidad
F % F %

Oposicion Positivo 0 0% 0 0%

Negativo 3 18% 4 36%
Medios de | Positivo 1 6% 1 10%
comunicacion Negativo 2 12% 2 18%
Iglesia Positivo 0 0% 0 0%

Negativo 0 0% 0 0%
Sector empresarial Positivo 0 0% 0 0%

Negativo 0 0% 0 0%
Administracion de | Positivo 0 0% 0 0%
Estados Unidos Negativo 4 23% 0 0%
Revision interna del | Positivo 7 41% 4 36%
gobierno venezolano

Negativo 0 0% 0 0%
Total positivos 10 59% 5 45%
Total negativos 7 41% 6 55%
Total 17 100% 11 100%

Aun cuando el objetivo del encuentro era conmemorar una fecha destacada para la
historia del oficialismo, el discurso de Maduro tuvo como base la difusion de criticas a
sus adversarios que ocupd buena parte de los juicios emitidos. En paralelo con su
Ilamado reiterado a la unidad en el campo militar, tomo la oportunidad para direccionar
al sector opositor mensajes criticos a sus ideales y formas de actuacion en el terreno

politico, juzgando tenacidad y capacidad de sus dirigentes.
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Los juicios negativos hacia la oposicion se plantearon en un ambito subjetivo que
carecio de datos estadisticos o informacion calificada que validara las consideraciones
emitidas. En tal sentido, del lado de la tenacidad se remitié al adversario en un 18% con
términos como “lacayo” o “politiquero”, asociados en primer lugar a una vinculacion
con la administracion americana y por otra, las promesas incumplidas y sentido de

demagogia que a su juicio refirié a quienes fijan criticas al oficialismo.

En capacidad, la oposicion fue juzgada a traves de cuatro comentarios que criticaron su
gestion en el ambito politico, pues a criterio de Maduro, ese sector antepone el bien
individual por encima del bien comun. En ello expuso la salida de Capriles a Estados
Unidos por una reuniéon familiar, sefialandolo de esta forma como ‘“gobernador vago,
burguesito vago”. Cabe destacar que los sefialamientos establecidos ocuparon el 36% del

total de juicios emitidos en torno a la capacidad de los diferentes actores analizados.

Al momento de evaluar a los medios de comunicacion social, el presidente mostro tres
comentarios, entre los cuales dos calificaron de negativa su gestién en cuanto al ambito
de capacidad. En general, ambos aseveraciones plantearon que los medios son
administrados por pequefias élites que privilegian la informacion desfavorable hacia la
labor de Hugo Chavez, especialmente aquella que provenga de fuentes vinculadas al
sector oficialista. A pesar de ello, en uno de sus juicios dejo entrever muestras de
pluralidad de la prensa al ser el portal por el que el ex presidente Chéavez emitia
mensajes claves a la nacion. “Los medios de comunicacion le dieron a él, solo a €l

(Chavez) para que diera un mensaje de paz”, expresé Maduro.

Una mirada interna al trabajo de la bancada roja ocup6 el 71% del contenido del
mandatario expuesto en torno a la tenacidad. Al analizar los hechos del 4 de Febrero, el
presidente expreso: “Fue una rebelion de la patria que surgia contra el poder liberal”.
Ello implico elementos de valentia, confiabilidad y un carécter heroico para describir la
accion militar. En cuanto a capacidad, cuatro opiniones reflejaron un grado positivo de
su gestion al rescatar la labor por mejorar condiciones de empleo y el trabajo que realizé

la Fuerza Armada Nacional en la defensa del pais.
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5.11 Analisis de estima social de Chavez durante el cierre de campafa

electoral para las elecciones del 7 de octubre de 2012

Tabla 11. Juicios de estima social de Chavez durante el cierre de campafa electoral para

las elecciones del 7 de octubre de 2012

Estima social
Grupo Valor de juicio Tenacidad Capacidad
F % F %
Oposicion Positivo 0 0% 0 0%
Negativo 2 29% 2 50%
Medios de | Positivo 0 0% 0 0%
comunicacion Negativo 0 0% 0 0%
Iglesia Positivo 1 14% 0 0%
Negativo 0 0% 0 0%
Sector empresarial Positivo 0 0% 0 0%
Negativo 0 0% 0 0%
Administracion de | Positivo 0 0% 0 0%
Estados Unidos Negativo 0 0% 0 0%
Revision interna del | Positivo 4 57% 2 50%
gobierno venezolano
Negativo 0 0% 0 0%
Total positivos 5 71% 2 50%
Total negativos 2 29% 2 50%
Total 7 100% 4 100%

En el marco de la campafia politica que condujo al lider oficialista a su quinta reeleccién
presidencial, Hugo Chavez emitid su discurso final cargado de juicios de valor en los
cuales busco sumar apoyo popular de cara al 7 de octubre de 2012. En su alocucion se
reflejaron 11 consideraciones contrastantes de acuerdo al actor politico que era objeto de

los sefialamientos.
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Al referirse al sector oficialista, expreso seis juicios vinculados a factores de tenacidad y
capacidad. En el primer caso, se evidencio una actitud favorable hacia la calificacion de
su gestion, aludiendo a elementos histéricos que exaltaron una figura heroica del eje que
representaba. En tal sentido, en su presentacion fue comin la existencia de
planteamientos como los “hijos de Bolivar”, “los patriotas del 5 de julio” proyectando a

su equipo en un ambito histérico.

Las condiciones anteriores manifestaron una calificacion relativa a valentia vy
perseverancia gque posicionaron al grupo del mandatario de forma positiva en el ideario
de sus seguidores o publico meta. Por otro lado, al referirse a cualidades relacionadas
con la capacidad, Chavez igualmente recordd hechos como el 4 de Febrero, dia que fijé
como prueba de intuicion y habilidad al forjar un plan que buscé interrumpir el gobierno

de Carlos Andrés Pérez.

En contraparte, cuando Chavez se dirigio a la oposicion expuso cuatro aseveraciones que
criticaron en igual medida el dmbito de la tenacidad y la capacidad. Al plantear
interrogantes como “;Quién es el candidato de los corruptos y de los grandes
negocios?”, se puso en duda la credibilidad y confiabilidad del candidato adversario, lo

cual fue ejemplo negativo de la estima social en el area de la tenacidad.

A su vez, el sector opositor fue cuestionado por el ex presidente en el ambito de la
capacidad al manifestar la posibilidad de que las misiones sociales desarrolladas durante
sus afios de mandato no tuvieran continuidad en un nuevo gobierno. En su interaccion
con la audiencia expuso: “;Ustedes creen que un gobierno del majunche impulsaria
Barrio Adentro?”, ello implic6é una consideracion negativa hacia lo poco héabil y

oportuno de darse el escenario de la victoria para su contraparte.
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5.12 Analisis de estima social de Maduro durante el cierre de campafa

electoral para las elecciones del 7 de octubre de 2013

Tabla 12. Juicios de estima social de Maduro durante el cierre de campana electoral para
las elecciones del 13 de abril de 2013

Estima social
Grupo Valor de juicio Tenacidad Capacidad
F % F %
Oposicion Positivo 0 0% 0 0%
Negativo 1 33% 5 71%
Medios de | Positivo 0 0% 0 0%
comunicacion Negativo 0 0% 0 0%
Iglesia Positivo 0 0% 0 0%
Negativo 0 0% 0 0%
Sector empresarial Positivo 0 0% 0 0%
Negativo 0 0% 0 0%
Administracion de | Positivo 0 0% 0 0%
Estados Unidos Negativo 1 33% 2 29%
Revision interna del | Positivo 1 33% 0 0%
gobierno venezolano
Negativo 0 0% 0 0%
Total positivos 1 33% 0 0%
Total negativos 2 67% 7 100%
Total 3 100% 7 100%

El cierre de camparia electoral de las elecciones del 13 de abril también se ajusto, solo

que en menor medida, a las categorias de tenacidad y capacidad. El actual mandatario

utilizé 10 juicios dentro de estos dos reglones, todos de caracter negativo, en los que

resaltaron tres de tenacidad y siete de capacidad.
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Al igual que su antecesor, Maduro agrup6 la mayor parte de sus juicios, tanto de
tenacidad como capacidad, en el sector adversario. Sin embargo, en Chavez existié una
I6gica distinta: dejo claro que no los subestimaba, por lo que gran parte era de capacidad

positiva.

Es necesario destacar que el discurso estuvo inserto en un contexto electoral, lo que
implicé que el candidato minimizara a su adversario y enalteciera a su grupo politico.

Frases como: “estan fregados”, “el desespero se apoderd de ellos” expresaron parte de la

manera de referirse al contrario durante este discurso.

En lo que respecta a la capacidad, 29% de los juicios fueron positivos hacia los Estados
Unidos, se reconocid las capacidades militares y econémicas del pais del norte y se
presentd una especie de alianza entre la administracion de la Casa Blanca y la oposicion

venezolana.
5.13 Comparacion general de juicios emitidos por Chavez y Maduro

El presente andlisis partio de la evaluacion de tres discursos establecidos por Chavez y
Maduro, respectivamente, en contextos destacables dentro de sus trayectorias politicas.
En ellos se encontraron 56 juicios positivos y 144 negativos, los cuales se repartieron
entre ambos mandatarios de la siguiente forma: Chavez (39 positivos y 65 negativos),

Maduro (17 positivos y 79 negativos).

A pesar de que las presidencias de Maduro y de Chavez se han manejado bajo una
misma linea ideoldgica, en el campo comunicacional se evidenciaron algunas
divergencias de acuerdo a los discursos analizados. En ese sentido, en las ocasiones en
que ambos dirigentes asistieron a la Asamblea Nacional con miras a exponer su gestion
durante el afio fiscal, los dos centraron sus juicios mayoritariamente en valores negativos

hacia diferentes sectores.

En el caso de Chavez, su alocucion tuvo como foco principal la administracion
estadounidense, donde 59% de sus consideraciones fueron negativas. No obstante, el
presidente Maduro se dirigié especialmente al sector de la oposicion como objeto de

criticas, agregando particular importancia a la figura de los empresarios. Este hecho
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despertd particular interés, pues coincidid con la nueva matriz de informacion
catalogada como “Guerra Econémica” en un contexto donde la situacion financiera del

pais enfrenta una coyuntura.

Las referencias positivas del actual mandatario fueron minimas en comparacion al total
de los juicios emitidos, ya que solo un 4% tuvieron esa orientacion, dirigiéndose en su
mayoria a la revision de sus mismos seguidores. Al analizar la intervencion de Chavez,
se evidencio un cambio significativo con respecto a su sucesor en la manera de referirse
al adversario, pues parte de sus valores fueron encaminados a reconocer las capacidades
de este sector. Sumado a ello, se mostré en la totalidad del discurso una connotacion

relativamente positiva, ya que el 41% de sus juicios pertenecio a este renglon.

El fallecido presidente en esta alocucidén también se diferencié de su sucesor por su
reconocimiento explicito al gabinete de gobierno. Chavez asigno el 24% de sus juicios
positivos a enaltecer la funcionalidad de su equipo de gestion, mientras que Maduro

expreso tan solo 2 juicios positivos, para apenas un 5% del total.

Los medios de comunicacion también fueron una referencia destacable en los discursos
de ambos mandatarios durante sus intervenciones en el parlamento. Sin embargo, existid
una distincion entre la frecuencia con la cual se dirigieron a las compafiias de
informacion, ya que si bien es cierto que en el discurso de Chavez se evidenciaron cinco
juicios negativos hacia este sector, Maduro presentd 10. Este promedio es destacable al
tomar en cuenta que la alocucién de Chavez durd cerca de ocho horas, mientras que la

del actual presidente concentrd tres horas.

En el plano electoral, los focos principales fueron la oposicién y la revisién interna de la
administracion oficialista. En el primer caso se destacO la cercania entre ambos
dirigentes al mostrar promedios similares en las referencias que emitieron a sus
adversarios. Estos juicios hacia la oposicion obtuvieron el mayor interés de los
presidentes al presentar un balance por encima del 60% del total de lo manifestado por

ambos.
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Las consideraciones con respecto a la gestion de su propio gabinete ejecutivo expresaron
una particular diferencia, la cual estuvo demarcada por la baja relevancia que Maduro le
atribuyé a su propia gestion. Durante su discurso de cierre de campafia establecio solo
dos opiniones positivas hacia su mismo sector, mientras que Chavez en un contexto
similar de cara a los comicios de 2012, se refiri6 en 11 oportunidades a la efectividad de

su equipo de gobierno.

Ambas eventualidades fueron compresibles por estar enmarcadas bajo una ldgica
electoral, en donde de acuerdo con la teoria de la Cruz de la Verdad, desarrollada por
Olga Rodriguez y Carmen Beatriz Fernandez, los discursos que buscan afiadir adeptos
transitan por una serie cuadrantes. En ese sentido, quienes toman la palabra se dirigen a
sus seguidores, para luego descalificar al adversario con el prop6sito superior de cautivar

a la base electoral del contrario.

Ademas, es necesario sefialar que estos pronunciamientos se suscribieron bajo la
metodologia del marketing politico, ya que la mayor parte del tiempo no fue invertido en
el uso de la palabra, sino en actos mediaticos donde prevalecieron las personalidades del

espectaculo, la musicalizacion y, en definitiva, la recreacion de los seguidores.

El peso que se le atribuyé a la oposicion y a su misma linea de gobierno no solo se
reflej6 en periodo electoral, sino en intervenciones como las del aniversario del
movimiento militar del 4 de Febrero. Tanto en 2012 como en 2014, los dos presidentes
enfatizaron en el sector de la oposicion al ser el centro de sus criticas. En esas
oportunidades se registré mas del 40% de mensajes negativos a sus adversarios, cifra

que se traduce en 15 opiniones emitidas por Chavez y 18 por Maduro.

Al abordar su propio ejercicio en la direccion del pais, se mostré una aproximacion en el
namero de referencias que ambos mandatarios establecieron, siendo 10 y 11 juicios
positivos que se expresaron en sus respectivas intervenciones. Ademas, es necesario

indicar que en este contexto Maduro se diferenci¢ al plantear dos opiniones negativas.

Un aspecto a considerar es que los juicios negativos por parte de Maduro hacia su
gestion no representaron una constante en su linea comunicacional, debido a que los

escenarios son variables que moldean la autocritica emanada desde las altas esferas del
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gobierno. Es asi como se reflej6 en Chavez la omisién de las fallas de su gabinete
ejecutivo, pues los discursos analizados se dieron en espacios donde reconocer errores

podria mermar parte del apoyo politico de sus seguidores.

Circunstancias como una campafa electoral, celebracion de una fecha histérica que
guardd relacién con el surgimiento de su liderazgo y las comparecencias en cadena
nacional ante el parlamento no representaron contextos idéneos para destilar la
inconformidad con su gobierno. Sin embargo, en otros momentos del afio era comdn la
revaluacion interna de Chavez, planteando estrategias como las “3 R” (revision,

rectificacion y reimpulso) o “eficiencia o nada’’.

En las alocuciones de ambos dirigentes también se encontraron referencias claras sobre
los juicios de tenacidad y capacidad. Esta categoria de valores es la que White utiliza
para explicar la forma en que determinados individuos se dirigen a otros para calificar

sus habilidades, destrezas y consistencia en algunos contextos.

De acuerdo con los discursos analizados, fue notorio el reconocimiento de Chavez en
cuanto a las capacidades de sus adversarios, ya que dicha distincion se expresd en
comentarios positivos sobre dirigentes de la oposicion. Tal es el caso de los diputados

Hiran Gaviria y Juan Carlos Caldera, ademas del politico Carlos Fernandez.

Con respecto a los diputados, destacé sus conocimientos acerca de la agricultura y la
seguridad; mientras que a Fernandez lo sefialdé como un optimo dirigente. “El era un
buen candidato creo yo, o precandidato”. En esa misma linea se enmarcaron Sus
referencias con relacién a la tenacidad de la oposicion cuando declard: “Yo les
reconozco que estan haciendo un esfuerzo por convencer con argumentos, con planes,

con programas a un pueblo, a un colectivo”.

En general, los criterios de tenacidad aparecieron reflejados en iguales proporciones
entre ambos mandatarios al referirse a su propia gestion. Sin embargo, la posicion
asumida hacia Estados Unidos se diferencié en frecuencia, ya que Maduro se mostro
mas directo al confrontar de manera negativa la tenacidad de la administracion
americana. Es asi como la critica del actual presidente mostré dimensiones mayores en

todos los discursos analizados, pues resalto una brecha de 38 juicios negativos
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correspondientes a las categorias de tenacidad y capacidad en comparacién con cuatro

consideraciones positivas.

Los resultados anteriores contrastaron con la tendencia positiva de Chavez, ya que en la
totalidad de juicios emitidos, en la categoria de capacidad y tenacidad destacaron 33
opiniones que elogiaron los distintos sectores analizados. Es preciso sefialar que este
promedio fue equilibrado al compararse con las consideraciones negativas, pues estas se

ubicaron en 22 criticas del total de discursos evaluados.

5.14 Teun van Dijk. El cuadrado ideologico

Los discursos analizados exteriorizaron las posiciones de los actores con respecto a
determinados sectores de la sociedad, las cuales provinieron, en parte, de su concepcion
ideoldgica. De esa vision subyace la valoracion positiva 0 negativa que se tiene al

momento de emitir juicios sobre los elementos de estudio.

Bajo esta dindmica, van Dijk considera que los actores en su interaccion social clasifican
sus percepciones de acuerdo a hechos que pudieran beneficiar su propia imagen y
descalificar al oponente, reduciéndose asi a una estructura esquematica donde se
polariza la imagen de “nosotros/ellos”. A esta composicion se le conoce como “cuadrado
ideoldgico”, ya que en él se intenta poner en relieve la connotacion de ciertas frases, las
diferencias de los actores y la manera en como las consideraciones previas de los

elementos distorsiona su significado real y objetivo.

En la aplicacion de la teoria de Peter White se evidenciaron las diferencias y similitudes
de la linea discursiva de Hugo Chavez y Nicolds Maduro, debido al analisis sistematico
de determinadas intervenciones publicas en circunstancias de puntual interés para el
oficialismo. Dichas alocuciones se dirigieron particularmente a la oposicion, medios de
comunicacién, gabinete de gobierno, iglesia, administracion estadounidense y

empresarios.

Partiendo de esas referencias, desde la teoria de van Dijk se mostré cdmo estos sectores
fueron evaluados por ambos dirigentes bajo una perspectiva ideologica y como sus

apreciaciones fueron desvirtuadas de su significado aparente. Por lo cual se hizo
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necesario evaluar sus criterios de acuerdo a categorias que permitieron discernir el

componente politico y el campo semantico de cada juicio.

Especificamente, en la categoria de autoglorificacion nacional se evidencié una mayor
tendencia por parte de ambos mandatarios a rendir culto al campo histérico militar,
destacando como un hecho herdico el desarrollo de los acontecimientos del 4 de Febrero
de 1992. Tanto en el aniversario numero 20 como el 22, ambos mandatarios destacaron
la necesidad de la unidn civico militar como un logro importante de su gestion,
dividiendo la historia del pais en un antes y después de los hechos del 4F. Ello
representd un simbolo de mitificacién en torno a su propia administracion exaltando las

diferencias entre “nosotros” y “ellos”.

Asimismo, en otras alocuciones ambos dirigentes recurrieron a preceptos del pasado,
aun cuando el contexto de su enunciacion no estaba del todo vinculado al tema que se
abord6. Sin embargo, en el discurso de cierre de campafia se mostro6 una diferencia
entre ambos mandatarios. Chavez tomd en cuenta aspectos vinculados con la lucha
politica de los afios 1860, catalogando su equipo de gobierno como parte de las tropas de
Ezequiel Zamora. Esto elevo el espiritu nacional con el propdsito de establecer nexos

que fortalecieran el liderazgo presidencial.

Por su parte, en el discurso de Maduro, durante el cierre de campafa de 2013, no se
evidenciaron rasgos histéricos que le permitieran vanagloriarse con vinculos del pasado
que afianzaran su mensaje. Este hecho cambid en su presentacion ante la Asamblea
Nacional, ya que las referencias hacia la gesta bicentenaria se apropiaron de su modelo
comunicacional. Es asi como la autoglorificacion nacional se convierte en un
denominador comun en la voceria de ambos mandatarios, apalancada principalmente por

el uso de conexiones historicas.

En lo que respecta a la polarizacidn, esta fue mas visible en el discurso oficialista en el
contexto electoral, dado a que se hizo imprescindible demarcarse de la oferta contraria.
Ante ello, se minimizaron los atributos positivos de la oposicion para exaltar apelativos
negativos que se tradujeran en una pérdida de respaldo popular. De acuerdo con van
Dijk, esta practica corresponde con la necesidad de sentir pertenencia a un determinado

sector, tomar para si sus valores, lo cual implica un rechazo a cualquier referente que no
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apoye esta ideologia. En este contexto se abre un espacio de intolerancia producto de los

juicios emitidos por ambos bandos que buscan posicionar su mensaje.

En general, los juicios emitidos se orientaron a categorizar al oponente en estructuras
que desprestigiaran su figura, de esta manera se mostraron planteamientos como
“cobardes”, “tarifados de la burguesia”, “gobernador vago”, “burguesitos vagos” para
hacer alusién al otro sector. Segun van Dijk, tipificar al contrario es el resultado de un
campo semantico compartido con un grupo social, que permite el entendimiento de los

mensajes dado a su posicionamiento previo.

Ese proceso de adopcion de determinados patrones se hizo mas tangible gracias a la
reiteracion de los valores que etiquetan al adversario. Entre los juicios emitidos emergio
un trasfondo con un significado que fue méas alla de lo aparente, dado a que se
emplearon términos que son propios del plano militar, social, econémico, historico y
popular con la finalidad de ampliar el campo semantico y profundizar la polarizacion

existente.

En los respectivos discursos de los cierres de campafia de Chavez y Maduro fue evidente
la utilizacién de recursos lingiiisticos como: “avalancha bolivariana”, “desborde de amor
y de patria”, “Chavez es la patria”, “barrer”, “presidente de los pobres”, “rebelion
militar” y “capitalistas”. Parte de estas intervenciones se acoplaron a la categoria de
eufemismos en la cual van Dijk destaca que para hallar su significado real no solo es

necesario reconocer lo que se dice, sino como se dice.

En este marco, también se incluye la victimizacion de los representantes del oficialismo
debido a que se apelé a términos con significados diversos que buscaron despertar la
empatia de sus seguidores y generar cohesion en el grupo. Estas técnicas permitieron
aprovechar las desventajas de su gestion para transformarlas en marcas de interés para su
figura. Un ejemplo de ello fue la difusion de la etiqueta “autobusero” impulsada por el
mandatario Chavez para posicionar a su sucesor y asi profundizar la polarizacion
nosotros/ellos dentro del campo semantico, en el cual al adversario ya se le ha

adjudicado determinados estereotipos.

De igual manera, la victimizacion de ambos mandatarios aparecio reflejada en sus

discursos ante el parlamento, pues se utilizd como técnica para evadir la responsabilidad

63



y desviar la atencion de la opinion publica. Chavez establecio “donde se recoge el drama
de nuestro pasado o parte del drama de nuestro pasado, que es un pasado ciertamente
doloroso”; mientras Maduro afirm0 “hoy contamos con una Ley Habilitante para seguir

neutralizando tanto abuso, tanto atropello”.

Dentro del cuadrante ideoldgico también se muestra la categoria de vaguedad, la cual se
manifiesta cuando uno de los actores expresa sus juicios sobre la base de verdades no
comprobables o difusas. En ese sentido, a través de este mecanismo se intenta que las
concepciones de uno de los grupos sean aceptadas como preceptos absolutos, mientras

las del otro sector sean vistas como carentes de l6gica y razonamiento.

Para el caso puntual de la comparecencia de Chavez y Maduro ante la Asamblea
Nacional, se hizo més evidente el empleo de juicios que remitieron a la vaguedad a fin
de respaldar sus matrices de opinion. Ante ello, se perfilaron criterios como “guerra
econdémica” que buscaron fortalecer el discurso de la administracion de turno. Aunado a
ello, en la alocucion de Chavez se mostraron criterios como “Venezuela ahora es un pais
verdaderamente independiente y soberano”. “América, en conjunto, marcha de manera
inexorable hacia la consolidacion de su segunda y definitiva independencia”. Dentro de
esta dinamica se expuso cémo los juicios solo reproducen la ideologia, mas alla de una

explicacion rigurosa proveniente de conocimiento real.

5.14.1 Palabras usadas por Chavez para confrontar a la oposicion, a los Estados
Unidos, a los empresarios y a los medios
Burguesia, plutdcratas, gobiernos entreguistas, imperialismo norteamericano, oligarquia

rancia, capitalistas, medios privados, campafia mediatica, Traidores.

5.14.2 Palabras usadas por Maduro para confrontar a la oposicion, a los Estados
Unidos, a los empresarios y a los medios

Los enemigos del gigante, burguesia parasitaria, mafias capitalistas, gobiernos lacayos,
oligarquia estéril, acaparadores, raspadores de cupos y belicismo actual del imperio

estadounidense, periodistas tarifados de la derecha, medios de la derecha.

Las palabras y frases extraidas de los discursos de ambos mandatarios en sus

alocuciones de Memoria y Cuenta, cierre de campafia electoral y conmemoracion del 4
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de Febrero de 1992 ejemplificaron que las mismas poseian un significado objetivo, pero
que variaba dependiendo del contexto en el que los actores las pronunciaban. Es asi
como términos como burguesia adquirieron una nueva connotacion en la manera como

se referian a la oposicién y a los empresarios.

De esta manera, van Dijk establece que las ideologias se convierten en filtros de las
palabras, ya que estas son desvirtuadas para compaginar con los juicios de valor que la
persona tiene de determinado objeto. Asi, palabras como capitalistas, campafia mediatica
y medios privados que en un sentido propio carecen de valoracion subjetiva, terminan
adquiriendo un significado que emana de una coyuntura politica, donde son los actores

quienes le adjudican una nueva interpretacion.

En la muestra de palabras recolectadas se reflejé un tono confrontador por parte de
ambos dirigentes con respecto a los medios, la administracién estadounidense, el gremio
empresarial, la iglesia y las lineas del oficialismo. En ese contexto, existieron términos
que se repitieron en las lineas discursivas de los presidentes, pero tomaron vertientes
diferentes al ser expresadas de distintas maneras. Mientras Chévez menciond
“capitalistas” y “burguesia” sin agregar otras referencias, Maduro expresd las mismas
palabras junto con otros adjetivos que implicaron una mayor confrontacion, variando la
intensidad del juicio de intermedio a algo mas polarizado. Ejemplo de ello fueron las

premisas “mafias capitalistas” y “burguesia parasitaria”.

En el sentido propio de la palabra, parte de los términos utilizados por Chavez no
poseian una significacion de descalificacion, sin embargo, en Maduro si fue visible la
tendencia negativa de cada enunciado, pues la carga subjetiva que imprimi6 en los

discursos evaluados acentud el caracter peyorativo del mensaje.

Por otro lado, existieron palabras que manifestaron una orientacibn mucho mas
equilibrada como es el caso de belicismo del imperialismo y oligarquia rancia, debido a
que ambas consideraciones denotaron un grado similar de confrontacion, en el cual se
estigmatizo al adversario no sobre la base de capacidades o habilidades politicas, sino

sobre esquemas ideoldgicos que reforzaron la polarizacion.
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5.14.3 Auto-glorificacion Nacional

Recibimos el amor de la juventud venezolana

Proyecto revolucionario
Historia de la patria

Mas unidos que nunca
Patriotas revolucionarios
Union civico - militar
Soldados de la patria

Resurreccion del espiritu nacional
Espiritu rebelde, firme y forajudo

Hijos de Simon Bolivar
Patriotas del 5 de julio
Soldados de José Félix Ribas

Hijos de las columnas guerrilleras de Argimiro Gabaldon

Pueblo heroico de Bolivar

Somos los del 4 de Febrero carajo

5.14.4 Categorizacion
Pueblo trabajador
Yanquis

Lacayos

Politiqueros
Imperialismo estadounidense
Oligarquia fascista

La derecha
Bolivarianos
Compatriotas del 4F
Enemigos de la patria

5.14.5 Comparacion
Poder liberal

Corruptos del Pacto de Punto Fijo

Gobierno entreguista

Burguesia parasitaria
Militante activo

Los ricachones
Luchador social
Burguesia

Ladrones

Usureros

Soldados libertadores
Los sifrinos

El presidente de los pobres, de los humildes, necesitados,

5.14.6 Contrafacticos
(Ustedes creen que...?

5.14.7 Descripcion del autor
Egolatras
Premio Nobel de la guerra

5.14.8 Eufemismo
Rebelion de la patria
Combatimos
Belicismo
Transnacionales

Especular
Revolucion
Poder
Censura

66



Oligarquia estéril Armas libertadoras

Raspadores El recetario

Guerra econémica Consenso de Washington
Genocida Hijo de Chavez
Colectivo

5.14.9 Polarizacién, categorizacion Nosotros-Ellos

Rebelion militar Candidato de los corruptos
Cobardes Candidato de los grandes negocios
Democracia verdadera Democracia socialista
Tarifados de la burguesia Democracia burguesa
Prensa burguesa Apétrida

Gobernador vago Mafias capitalistas
Burguesitos vagos Factores apatridas
Candidato adeco Legitimadores de capital
Candidato copeyano Golpistas

Candidato neoliberal Pacifismo

Candidato del paquetazo Hombre de a pie
Candidato de los grandes ricachones Hombre humilde

5.14.10 Vaguedad
Antivalores del capitalismo
Victoria del pueblo

Legado

5.14.11 Victimizacion

Una estrella més de los Estados Unidos
Colonia petrolera Yanqui

Pueblo atropellado

El autobusero

Pobres de la patria

5.15 La ideologia como deslegitimacion

De acuerdo con van Dijk, las ideologias figuran como base para la dominacién y
resistencia, por lo cual son simbolo de la lucha social. En ese sentido, se tomaron
premisas cuya vinculacion se referia de manera despectiva, a la oposicion a fin de
evaluar la utilizacion de la ideologia como medio de deslegitimacién. Ademas, con
estos enunciados se buscO sistematizar los grados de intensidad que emplearon cada
mandatario para desacreditar a su contraparte, tomandose para ello un conjunto de

categorias expuestas por el autor.
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5.15.1 Deslegitimacion de pertenencia de Chavez

Defensa de nuestro pueblo atropellado por quienes gobernaban entonces,
subordinados al imperialismo norteamericano.

Vino Bush, el presidente de los Estados Unidos, a darle mas apoyo al Gobierno
democratico de Venezuela.

Imperialistas.

Algunos venezolanos tienen el imperio en la cabeza.

Aqui los gobiernos hacian lo que decia el imperio yanqui.

Esas son las leyes impuestas por el imperio, el imperialismo.

5.15.2 Deslegitimacion de accion de Chéavez

Nos permitioé un dia como hoy salir en defensa de nuestro pueblo, ante el
atropello de la oligarquia criolla y del imperio yanqui.

Ordenaron masacrar a nuestro a nuestro pueblo.

L os que se prestaron para masacrar este pueblo una y cien veces.

Afincaron ain mas las politicas de miseria.

Se habian Ilevado nuestro oro por érdenes del Fondo Monetario Internacional
cuando Venezuela no tenia independencia.

Comenzd a convertirse Venezuela en una colonia.

Era parte del plan imperial, desmantelar las fuerzas militares de los paises.
Tenian el gas negociado o prenegociado para entregarselo a las trasnacionales.
La estafa del capitalismo.

Aqui imperaba el libre mercado, donde se cumplia casi al pie de la letra los
mandatos del Fondo Monetario.

Aqui a quien expropiaron una y mil veces fue al pueblo venezolano.

5.15.3 Deslegitimacion de normas y valores de Chavez

Los crucificadores de oficio.

Traicionaron al pueblo y nos traicionaron a nosotros.

Candidato adeco, copeyano, candidato neoliberal.

Candidato de los corruptos.

los valores del capitalismo desmoronan la conciencia humana.

Los valores del capitalismo desmoronan la ética, la moral humana, pervierten a
los pueblos, pervierten a las sociedades.

5.15.4 Deslegitimacion de posicion social de Chavez

La burguesia venezolana, sifrinos,

Candidato de los grandes ricachones

Gobierno de los ricachones

A nadie le recomiendo que se vaya para los Estados Unidos, oye, al menos que
sea un ricachon y tenga mucha plata.

Hablan de cualquier cosa menos de la desigualdad, porque hay algunas personas
0 sectores que, incluso, creen que eso es un orden natural.

Eso no es populismo, ese es un término que inventaron los neoliberales para
tratar de justificar sus politicas de hambre y de miseria contra los pueblos de esta
tierra.
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5.15.5 Deslegitimacion de pertenencia de Maduro
= Imperialismo.
= Gobernaban desde Washington.
= Gobiernos lacayos, entreguistas.
= Nosotros ya conocemos a esa burguesia apatrida.

5.15.6 Deslegitimacion de accién de Maduro
= Una guerra sucia, brutal.
= Laderecha tomo el camino del sabotaje.
= Demostraron su odio contra el pueblo.
= Dejar el tira piedrismo.

5.15.7 Deslegitimacion de posicion social Maduro
= Burguesia decadente parasitaria.
» Candidato de la burguesia.
= Candidato de los ricachones.

5.15.8 Deslegitimacion de normas y valores de Maduro

» La burguesia demostr6 una crueldad.

= La burguesia siempre engafiando al pueblo.

» Los legitimadores de capitales ilegitimos.

= Despliegan todo su poder corruptor.

= Usureros.

= Mafias capitalistas.

= Han tratado de imponernos la via neoliberal a la fuerza.

= Son los mismos y las mismas que no terminan de entender una gran verdad.

= Esa burguesia se coloco al margen de la Constitucion.

= Modelo hegeménico, cultural, comunicacional.
Dentro de la lucha politica, se suele recurrir a cualquier instrumento para obtener
legitimidad en una determinada sociedad; no obstante, cuando se trata de sistemas de
dominacion van Dijk sostiene que las ideologias cumplen igualmente con la funcién de
legalidad, pero también interviene el objetivo de perpetuar el modelo politico como
respuesta a amenazas que busquen vulnerar su liderazgo. Es asi como una manera de
conseguir legitimidad es a través del cuestionamiento del adversario, generando una
especie de respuesta alineada con los valores ideoldgicos del grupo dominante, el cual se

hace tangible a través del discurso.

En las alocuciones de ambos mandatarios se hizo evidente la deslegitimacion por
pertenencia, donde se colocO en tela de juicio el sentido de identidad nacional y

autonomia del grupo que los adversa. Para ello, se expusieron enunciados que mostraron
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de manera frecuente la vinculacion de autoridades de oposicion con la administracién
americana y demas instituciones internacionales que fueran simbolo de un modelo
contrario al oficialismo. Sin embargo, existieron algunas divergencias entre ambos
presidentes, pues mientras Chavez presentd con mayor persistencia juicios alusivos a la
ausencia de patriotismo en la oposicion, Maduro solo se remitié en pocas ocasiones al

mismo hecho, y repitiendo ademas los términos empleados por el fallecido presidente.

La posicion social también fue una manera de deslegitimar al adversario, exacerbando
las diferencias de clases. En el caso de Chévez, la recurrencia a esta categoria fue notoria
al denunciar publicamente la procedencia de un sector privilegiado en el cual las obras
sociales fueron catalogadas como actos de dadivas, donde mas alla de denotar una
preocupacion por los problemas de la ciudadania, lo que se buscaba era posicionar una
imagen favorable. Por su parte, en Maduro disminuyd la frecuencia de los juicios
correspondientes a este rengldn, remarcando Unicamente los recursos econémicos que

ostentaba la clase contraria.

Al momento de referirse directamente a las acciones de la oposicion, se mostrd una
diferencia en las lineas que ambos mandatarios decidieron cuestionar. En Chavez se hizo
tangible una visidn en la que se victimizo a sus seguidores por las decisiones del grupo
contrario, afiadiendose reiteradas referencias del apoyo internacional que recibio la
oposicion. Por consiguiente, mas alla de los propios actos, lo que realmente se cuestiond
fue el grado de autonomia con la que se decidi6 tomar ciertas decisiones. En contraparte,
los enunciados de Maduro cuestionaron de manera fehaciente la linea politica adoptada
por el sector contrario, adjudicando hechos de sabotaje, guerra y odio contra la

poblacion venezolana.

Asimismo, un elemento a destacar dentro de la deslegitimacion de valores y normas fue
el hecho puntual de las referencias que Maduro realizd sobre el comportamiento de la
oposicién con respecto al marco legal. Si bien es cierto que se aludié a los antivalores
que a su juicio caracterizan al otro sector, también se expuso la conducta de estos grupos
que quedaron al margen de la constitucion. Hecho que no fue tan notorio en las
intervenciones de Chavez, puesto que este cuestiond principalmente los valores que

defiende su contraparte como principios propios de un modelo capitalista.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este trabajo se baso en analizar de manera detallada un conjunto de elementos que de
forma engranada representan el discurso oficialista, con el propdsito de determinar si a
raiz de la muerte del lider del proceso bolivariano, Hugo Chévez, se continla
manteniendo la misma linea de comunicacién. Para ello, se dispuso a descomponer los
diversos fragmentos linglisticos de tres alocuciones emblematicas en la trayectoria de

Chévez y su sucesor Nicolas Maduro.

Uno de los principales hallazgos de la presente investigacion radicé en demostrar que el
discurso oficialista ha sufrido una transicion en términos de conflictividad, exponiendo
una confrontacion mucho mas frontal con una serie de actores de la vida nacional. Por
medio de la Teoria de la Transicién de Peter White se evidencio que el discurso del
actual mandatario, Nicolas Maduro, presentd mayores niveles de negatividad que la de
su antecesor, lo cual se tradujo en que el sector de la oposicién y los empresarios fueron

destinatarios de criticas del dirigente.

De la misma forma, se pudo comprobar que el discurso se ha hecho mas incendiario
puesto que en las alocuciones de Maduro no se reconocié ningun valor positivo de la
oposicion. Aspecto que diverge en gran medida de Chavez, ya que este Ultimo,
especificamente en su intervencion de Memoria y Cuenta, no dejo de resaltar las
cualidades positivas en términos de capacidad y tenacidad del sector adversario. El ex
presidente expresd sefialamientos que apuntaron a considerar, a una parte del contrario,

como serios competidores en la lucha por hacerse con el poder.

En esa misma linea, se pudo observar la esfera discursiva que rodea a la propia
administracion oficialista, ya que el numero de juicios dirigidos a enaltecer la
funcionalidad del gobierno fueron considerablemente mayores en el caso del fallecido ex
mandatario que en lo que respecta a Maduro. Es asi como Chavez arrojé un promedio,
entre los tres discursos analizados, de mas de 30% en lo que se refiere a reconocimiento
de su equipo de gobierno; mientras Maduro apenas exhibié un promedio que no supera
15%.
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Un segundo descubrimiento que se podria elevar en este trabajo pertenece a la manera
en como ambos mandatario categorizaron a los adversarios con su posturas ideolégicas y
como estas funcionaron como filtro discursivo en sus alocuciones publicas. En ese
sentido, por medio del cuadrado ideolégico de van Dijk se reflej6 como el discurso
actual del oficialismo expuso nuevos signos de categorizacién que se afianza, aln mas,

en la necesidad de desacreditar a los otros.

Por lo anteriormente expuesto, se muestra como Maduro sefiala a su contraparte con
términos como mafias capitalistas” y “burguesia parasitaria”; mientras en Chavez solo
prevalecia la expresién como sustantivo. Es decir, capitalistas y burguesia. Esa tendencia
a agregar adjetivos a la terminologia acentla el carécter confrontador y peyorativo del

discurso.

La categorizacion del discurso también aparece resefiada en las estrategias de
clasificacion del adversario que emplearon los dirigentes. Los enunciados que se
expusieron en cada discurso pertenecieron en mayor medida a los reglones de
autoglorificacion nacional, polarizacion, categorizacion y eufemismo. Por su parte, la
victimizacion y la comparacion se manifestaron en una dimension significativamente

menaor.

De acuerdo con van Dijk, esa intencién de poblar el lenguaje de una serie de
connotaciones que alteran su significacion real estd conducida a exacerbar las
diferencias entre “nosotros” y “ellos”. Esto con el propdésito de alcanzar a través del
juego de las palabra la adjudicacion de los percepciones positivas a quien emite el juicio

y las interpretaciones negativas a quien representa la contraparte.

Por tal motivo, cuando la ideologia se convierte en el eje central del discurso, se
transforman palabras como capitalistas, campafia mediatica y medios privados en nuevos
simbolos con un significado que emana de una coyuntura politica, donde son los actores

quienes le asignan una nueva interpretacion.

En otra esfera de la presente investigacion se podria colocar los hallazgos provenientes
al uso de la ideologia como fuente de legitimacion o deslegitimacion en las
intervenciones de los mandatarios. En el caso de Chavez se comprobd que su linea

comunicativa se ajustd en mayor proporcion a la delimitacion de accion y pertenencia,
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pues en ambos reglones practicamente duplicd el nimero de juicios registrado por
Maduro en las presentaciones de Memoria y Cuenta, cierre de campafia y

conmemoracion del 4 de Febrero.

Ese mismo fendmeno ocurri6 con lo correspondiente a posicion social, ya que es visible
como en el fallecido jefe de Estado las consideraciones al estatus social de sus
adversarios concentraron una parte significativa de los discursos analizados. Hecho que
no se replicéd en Maduro con tanta desproporcionalidad. En el caso de la deslegitimacién
de normas y valores subyace en Maduro una nueva diferencia con su antecesor, pues el
dirigente oficialista cuestiond la carencia de ética y legalidad, pero con la referencia
clara del marco legal; mientras Chavez fundamento su descalificacion en la valores que

enarbola la dirigencia opositora, mas alla de su rango de moralidad.

De esta manera, la investigacion presentada sirvid para explicar como dentro de la
dindmica politica pueden ampliar el campo de significacién, la dominacién de una clase
y el rango de legitimidad. Es preciso sefialar que el discurso cargado de ideologia no
solo permitié deslegitimar a la oposicion, sino que permitié ganar al mismo tiempo
legitimidad, ya que el discurso plante6 una division en términos sociales, nacionalistas,

éticos y de accion.

En sintesis, el discurso oficialista ha sufrido una serie de transformaciones con el
ejercicio del poder de Nicolas Maduro. EI mismo se ha hecho méas conflictivo y
descalificador, causando que la polarizacion se fortalezca y la lucha con ciertos sectores
se haga mas férrea. De igual forma, la ideologia sigue teniendo vigencia, con la Unica
diferencia que se afianzado mas y ha adoptado nuevos diminutivos con el proposito de
ganar adhesion. Con esto, los valores de la clase dominante se filtran dentro del espectro
politico y la deslegitimacién del adversario complementa el proceso de confrontacion.

En otro orden de ideas, en un contexto globalizado donde cada vez méas la comunicacién
y la politica se encuentran fusionadas como una ciencia que se alimenta de la otra es

necesario incluir una serie de recomendaciones que acompafien al presente trabajo:
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1)

2)

3)

4)

5)

Profundizar el anélisis de los modelos discursivos del oficialismo, con la finalidad
de descubrir si existe un verdadero quiebre comunicacional con el legado dejado por
el fallecido presidente.

Estudiar si el declive de la popularidad del chavismo tiene alguna vinculacién con la
pérdida de fuerza del discurso politico. De acuerdo con las Ultimas encuestas,
presentadas por las principales encuestadoras, se observa como un mas del 70% de
la poblacion rechaza la gestion de Maduro.

Levantar investigaciones sobre como se ha dado la transicion comunicacional del
oficialismo en el campo de los medios de comunicacion, asignando particular
interés en la hegemonia comunicacional, la adquisicion de nuevos medios, el
fortalecimiento del andamiaje juridico del Estado y la proliferacion de las radios y
televisoras comunitarias.

Desarrollar un conjunto de foros para brindarle a la ciudadania una serie de
reflexiones que se dirijan a la comprension de la ideologia como fuente de
legitimidad y deslegitimidad. Es asi como se ensafiard a la ciudadania a discernir
sobre como el juego ideoldgico contribuye a la dominacién de un sistema.

Ademas, se recomienda que en estas charlas se conduzca la discusion hacia como
despoblar el lenguaje social de términos que fomentan la division y el resentimiento,
lo cual solo contribuye a deterioro de la confianza y al debilitamiento de la
conciencia democratica.

Estudiar las estrategias de marketing, asi como los mensajes, con el fin de establecer

una comparacion en las herramientas utilizadas antes y después de Chavez.
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ANEXOS

A continuacién se presentaran fragmentos de los discursos analizados a lo largo de la
investigacion. Es necesario recalcar que dichas alocuciones correspondieron con
momentos cruciales de la trayectoria de Hugo Chavez y Nicolas Maduro. Ademas, para
desarrollar un andlisis mas apegado a la metodologia cientifica se decidié utilizar la
misma referencia para ambos; es decir, Memoria y Cuenta 2012 y 2014, conmemoracion

del 4 de Febrero 2012 y 2014 y por ultimo, campafia electoral 2012 y 2013.

Cabe destacar que para efectos de los anexos solo se colocaran las primeras cuatro
paginas de los principales discursos escritos; sin embargo, la investigacion y los

respectivos analisis se realizaron sobre la base de las intervenciones completas.

Anexo A

Discurso de Memoria y Cuenta 2012 del ex presidente Hugo Chavez

Muchas gracias. Gracias comparfieras y comparieros. Muy buenas tardes: Son las dos y
un poquito més de la tarde. Les prometo que al menos haré el esfuerzo de no ser tan, tan
extenso, pero ustedes saben que todos los afios uno hace el esfuerzo, pero es mucho
material, mucho, mucho material, siempre ando en el dilema, escogiendo las laminas, los

materiales, lo que sea importante.

Recuerdo mis estudios por alla en la juventud sobre ciencia politica. La politica —
sabemos— es una ciencia y como tal hay que verla y tratar de asumirla. El conocimiento
politico, decian o dicen los maestros, debe ser aquel importante, que impacte la realidad
de una u otra manera, debe ser valioso porque imparte valores y debe ser veraz para que
la politica vaya fraguandose como lo que debe ser: un arte, una ciencia, un devenir, un
acontecer de la humanidad. La politica. Creo que en el mundo de hoy una de las cosas
mas grandes que ha venido ocurriendo es el retorno de la politica. (Aplausos).

Se pretendidé echar la politica de los espacios humanos con aquella tesis del fin de la
historia, el Gltimo hombre: no, ya para qué politica, ya para qué Estado. jQue viva el
mercado! El dios mercado. Y vean el desastre. El desastre mas grande, que recuerde de

la historia de los siglos, es el que tenemos nosotros a la vista hoy en el planeta; por eso
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bienvenida la politica y los politicos; seamos politicos verdaderos; tratemos de serlo;

hagamos el esfuerzo.

Bien, sefior Presidente Diosdado Cabello, felicitaciones por su eleccion como Presidente
de la Asamblea Nacional. (Aplausos). Vicepresidente diputado Aristobulo Isturiz y
Vicepresidenta diputada Blanca Eekhout, felicitaciones. Como también, debemos
reconocer el gran trabajo que hizo el diputado Fernando Soto Rojas al frente de la
Presidencia de la Asamblea Nacional en un afio que transcurrié nada facil, y creo que
tuvimos al frente del Parlamento venezolano a un verdadero politico, sagaz, paciente,
maestro y conductor, que ayudé mucho a llevar la nave, sobre todo en circunstancias
dificiles por las que pasamos, dada la enfermedad que me sorprendié a mediados de afio
y que pretendio ser utilizada por algunos sectores del pais para tratar de desestabilizar al
Estado, a las instituciones, pero no, nada podra desestabilizar a la

Republica Bolivariana de Venezuela, a sus instituciones, a la Republica, al Estado.

(Aplausos).

Creo que si algin acuerdo hay que hacer entre tantos, independientemente de las
corrientes politicas y de las ideas politicas, porque todas tienen su valor, todas tienen su
espacio y necesitan su espacio independientemente de colores y de partidos, es que
nosotros necesitamos fortalecer, seguir fortaleciendo la Republica, el Estado, las
instituciones, y por eso hago este reconocimiento al camarada Fernando Soto Rojas y a

esta Asamblea Nacional, con sus contradicciones, con sus debates, con sus discursos.

(Aplausos).

Por ejemplo, estaba viendo la instalacion, eso fue el 5 de enero, y pensé que porque era
Afio Nuevo iban a ser suavecitos ambos sectores, pero no, se dieron duro en la
instalacion de la nueva directiva, pero bueno, asi es la politica, yo tenia mas bien otra
expectativa y arrancaron con mucha fuerza, la democracia es asi, la democracia es el

espacio de las confrontaciones politicas.

Vuelvo a insistir en la frase: El juego politico. Y este afio va a ser un afio de pruebas, y
yo estoy seguro que nuestro pais sorteara —José Vicente quien tiene cara de senador
vitalicio ya. Doctor Rangel, le saludamos, gracias por acompafiarnos— todas las
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dificultades que vengan por el camino, que aparezcan por el camino, y se impondra la
institucionalidad, y dentro de su marco algo que tenemos que cuidar mucho, mucho,
muchisimo, es la paz nacional, la paz nacional en un mundo signado hoy en dia,
lamentablemente, por la violencia y por la guerra no s6lo como amenaza, sino como una

realidad que amenaza con seguirse propagando. (Aplausos).

Pero aqui en Venezuela, no; aqui en América del Sur, no; aqui en el Caribe, no aqui en
nuestra América latinocaribefia, no; nosotros estamos obligados a consolidar en esta
tierra latinoamericana y caribefia un mundo de paz y dar ejemplos a ese mundo de
guerras y de miseria, de violencias y de invasiones, de como se construye un mundo en
democracia en medio de los méas altisonantes debates que puedan surgir de nuestra alma,
de nuestros espiritus de batalladores y de batalladoras como somos, nosotros somos
indios, somos caribefios, nosotros tenemos esa sangre del Caribe, latina.

(Aplausos).

La diputada Maria Corina Machado me decia ahora cuando la saludaba: Que el afio que
viene me prepare porque le voy a entregar esta banda a una mujer. (Risas). jPor favor!
Ella esta expresando su deseo; y le reconozco que la veo por ahi dando sus discursos de
vez en cuando. No me da mucho tiempo, y veo al otro sefior y al otro. Yo les reconozco
que estan haciendo un esfuerzo y tienen que seguir haciéndolo en democracia siempre,
un esfuerzo por convencer con argumentos, con planes, con programas a un pueblo, a un
colectivo. (Aplausos). Eso si, nosotros tenemos un pueblo que ha madurado
politicamente. ¢Recuerdan este libro? (Lo muestra). Estos libros fueron muy dutiles, al
menos para mi: Los Doce Apdstoles de Pedro Duno, recordado Pedro Duno. (Aplausos).
Ya no es la Venezuela de estos afios, ya la Venezuela no es aquella. Estos libros salieron
por ahi por los 70. ;Te acuerdas, Heéctor? Yo era subteniente y me agarr6é un capitan —
menos mal que era un buen capitan, que era nuestro jefe de Curso Militar— por alla
escondido en la Escuela Militar leyendo este libro de Sanin. (Lo muestra). Venezuela

Saudita. Yo era alférez. ;Se acuerdan de Sanin?

Este libro es maravilloso. (Lo muestra). El desastre de Juan Pablo Pérez Alfonzo y
Domingo Alberto Rangel. (Aplausos). Me lo ha pedido Dilma que se lo mande. Se lo
voy a mandar a la Presidenta Dilma Rousseff. Libros que contribuyeron y deben seguir
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contribuyendo mucho al conocimiento de la verdad venezolana. Por eso les deseo éxito a
todos los sectores de la vida nacional, a los sectores politicos. Yo estare, ustedes saben,
donde debo estar y haciendo lo que debo hacer.

(Aplausos).

Asamblea Nacional / 4

Ahora, fijate, como la diputada Machado me lo dijo asi tan firmemente, yo le respondo,
le digo: Si usted gana las primarias de la oposicién y si usted me gana las elecciones yo
le entrego esta banda. Tenga usted la seguridad que se la entrego.

Vengo aqui y se la entrego. (Aplausos).

Esto no les gustd mucho a otros. (Risas). No me quiero meter en cosas internas de
ustedes. Ahora, sabes Marquina, a mi nunca se me olvidara... Perdon: Diputado
Marquina,—Andrés Velasquez esta por alla&— que yo pensé que el doctor Caldera no iba a
venir aqui a entregarme la banda, y el doctor Caldera vino, dio un ejemplo. A mi me
sorprendio aquel hombre casi a sus 90 afios, ahi se par0, y como estabamos muy cerca
cuando yo dije aquello de “...esta moribunda Constitucion...”, senti como un volcan por
dentro de Caldera. Pero ahi estuvo y luego salio, no se quedd para mi discurso. En
muchos paises el Presidente que sale no va a entregar la banda, o algunos incluso llegan
como —creo— en el Peru hace poco, el Presidente iba y se devolvié y le entreg6 la banda
a un oficial de seguridad, no quiso entrar, parece que alguien le lanzé un grito, algo, se
sintio como ofendido el Presidente Alan Garcia, y le entregé la banda a un oficial de
seguridad y se fue.

Ahora, ¢saben qué, damas y caballeros de la oposicion? Si alguno de ustedes gana las
elecciones yo seria el primero en reconocerlo. Yo pido lo mismo de ustedes para aca.
(Aplausos). Pido lo mismo, es lo menos que puedo pedir ¢verdad? Ahora, miren,
nosotros hemos dado muestras de ello en varias ocasiones. ¢Ustedes saben una cosa?
Cuando el referendo de la Reforma Constitucional, yo recuerdo esa noche dura, dificil,
era media noche ya, y yo muy preocupado, no tanto ya por el resultado, no, sino por lo
que hubiese podido ocurrir esa noche. Cuando llegd media noche y no dan resultados
empeceé yo a preguntar, a indagar, y se me informa que estabamos casi empatados, como
en efecto quedamos, casi empatados. Mas habian unas actas de algunas mesas que se
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hicieron de forma manual porque las maquinas fallaron no sé donde, que si esperamos
los votos del exterior, y asi lo mas probable es que ganaramos por 0,01. Dije, no, yo no
quiero una victoria asi, perdimos. Y sali de inmediato a reconocer la victoria del “No” en
ese momento.

(Aplausos).

Igual, cuando perdimos la Gobernacion de Miranda, le dije a Diosdado: Perdimos, sal de
una vez y reconoce. No, hay que esperar, decian algunos. No, qué esperar. Por alla en
Nueva Esparta también, el Gobernador entonces decia que habia que esperar para el dia
siguiente. No hay que esperar nada, las proyecciones son claras, el Consejo Nacional

Electoral sabe lo que esta haciendo y hay que confiar en el arbitro.

Por eso comenzando el afio de pruebas, un afio de pruebas, un afio que va a ser —quien lo
duda— de confrontaciones de ideas en la calle. Yo pido al pueblo mucha paciencia,
mucha sabiduria y mucha madurez politica. Vamos a demostrar al mundo la madurez
politica que hemos adquirido en estos afios de revolucion democrética. Estoy seguro que

lo vamos a demostrar una vez mas. (Aplausos).

Pero repito de nuevo, qué bueno seria oir a los precandidatos de la oposicion decir asi
por la mitad de la calle, que van a reconocer los resultados del 7 de octubre, sean cuales
fueren, y que van a ser anunciados por el arbitro, porque si no, es como que yo vaya a
jugar pelota y diga: No, yo no creo en este arbitro. Entonces no juegues, como vas a
jugar. Hay que ser leal con el pais, tenemos que ser leales con las instituciones y leales

con la paz nacional.

Bien, yo como que no he saludado a todos todavia: Doctora Luisa Estela Morales,
Presidenta del Tribunal Supremo de Justicia; doctora Gabriela Ramirez, Presidenta del
Poder Ciudadano, Defensora del Pueblo; doctora Luisa Ortega Diaz, Fiscal General de
la Republica; doctora Adelina Gonzalez, Contralora General de la Republica; sefiores
embajadores, embajadoras; el Cuerpo Diplomatico acreditado en nuestro pais; su
Eminencia Nuncio Apostolico de su Santidad; sefior Vicepresidente Elias Jaua;
ministros, ministras y demas altos funcionarios del Gobierno Revolucionario; sefior
General en Jefe Carlos Mata Figueroa, Ministro del Poder Popular para la Defensa, y

demas generales y almirantes del Alto Mando Militar. (Aplausos).
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Me da mucho gusto también que algunos sectores que arremeten como los toros cuando
salen, pues, contra los sefiores generales y almirantes ahora pareciera que lo han
repensado. Quién tiene alguna prueba, por ejemplo, una sola, si la tuviera hagala publica
0 vaya a un tribunal, de que el General Mata, o Rangel Silva quien es el Ministro del
Poder Popular para la Defensa designado y asumird en los proximos dias, quién tiene
alguna prueba de lo que algunos venezolanos dicen por radio, prensa y television, los

narcogenerales los llaman algunos, o los generales que apoyan el terrorismo.

Ahora, que lo diga el Departamento de Estado, bien, pero que lo diga un venezolano, sin
tener una prueba, de los jefes militares de su propio pais, eso es como para pensarlo,
para reflexionarlo. Ah, porque si alguien tiene pruebas, bueno, apértelas pues, vaya a los
tribunales, hagalas publicas. ¢(Quién puede decir que aqui en Venezuela no hay libertad
de expresion para hacer publica cualquier cosa? Nadie, nadie en su sano juicio puede
afirmar nada que se le parezca. Todo mi respeto a mis queridos.

Anexo B

Discurso de Memoria y Cuenta 2014 del presidente Nicolas Maduro

Buenas tardes queridos compatriotas; diputado Diosdado Cabello, Presidente de la
Asamblea Nacional, su Junta Directiva; querida doctora Gladys Gutiérrez, Presidenta del
Tribunal Supremo de Justicia; querida doctora Luisa Ortega Diaz, Presidenta del
Consejo Moral Republicano y Fiscal General de la Republica; querida compafiera
Tibisay Lucena, Presidenta del Consejo Nacional Electoral; compafiera Gabriela
Ramirez, Defensora del Pueblo; compafiera

Adelina Gonzalez, Contralora General de la Republica; compatriota Ciro Araujo,
Defensor Publico General. Embajadores, Embajadoras; Encargados de Negocios de los
paises representados en Venezuela: Les transmito un abrazo especial, un abrazo fraternal
al inicio de este afio a cada uno de ustedes con quienes hemos compartido tantos afos,
en varios lugares del mundo, en la lucha por la paz, por la vida, por la cooperacién entre

nuestros gobiernos y nuestros pueblos. Gracias por acompafarnos el dia de hoy.
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Querido compafiero Jorge Arreaza, Vicepresidente Ejecutivo de la Republica
Bolivariana de Venezuela; Vicepresidentes de Gobierno: Héctor Rodriguez del Area
Social; Jorge Giordani, Vicepresidente de Planificacion; Hebert Garcia Plaza,
Vicepresidente Territorial; Rafael Ramirez Carrefio, Vicepresidente de Economia;
compafiero Elias Jaua, Vicepresidente del Area Politica; Ministros, Ministras.
Compariera Almiranta en Jefa Carmen Teresa Meléndez Rivas, Ministra del Poder
Popular para la Defensa; General en Jefe Vladimir Padrino Lépez; Comandantes
Generales de los cuatro componentes: Ejército, Armada, Aviacion, Guardia Nacional;
Comandante General de la Milicia Nacional Bolivariana; Viceministros; Generales,
Almirantes, Jefes de la REDI, compafieros de la Fuerza Armada: Como siempre un
abrazo fraterno, de hermanos de lucha, por la realizacion de los grandes suefios de la

Patria.

Tuvimos una muy buena jornada de 6 horas de trabajo hace 2 dias, revisando todos los
planes estratégicos de desarrollo de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana, paso por
paso, conversando a fondo, estudiando los temas de la defensa nacional, del desarrollo

de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana.

Es extraordinario el clima de unién que hay en nuestro Alto Mando Militar y en todo el
liderazgo y la jefatura militar del pais; union bolivariana en el espiritu de Chavez; es

extraordinario de verdad y uno sale feliz de constatarlo. (Aplausos).

Queridos compatriotas del Movimiento por la Paz y la Vida, cantantes, actrices, actores,
deportistas, atletas, de nuestra Patria; lideres sociales, pueblos indigenas, lideres
sindicales, lideres campesinos, gobernadores y gobernadoras, con barba y sin barba, que
estan aqui presentes; alcaldes, alcaldesas, queridos compatriotas diputados, diputadas;
Maestro Mayor General Jacinto Pérez Arcay, quien se encuentra siempre aqui con sus

luces, con su amor, con su claridad, con su orientacion. (Aplausos).

Quiero expresar, antes que nada, nuestro saludo de solidaridad y nuestra felicitacion hoy,
15 de enero, a los maestros y maestras de la Patria, quienes todos los dias estan frente a
nuestros nifios, nifias, jovenes. A ellos nuestro saludo y compromiso de trabajo, de

reivindicacion permanente a su labor. (Aplausos).
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Le decia al querido compafiero, capitan revolucionario Diosdado Cabello, que venir a
esta Asamblea Nacional, a estos espacios, siempre trae multiples recuerdos. En primer
lugar, por quienes estuvimos aqui unos 7 u 8 afios en el extinto Congreso de la Cuarta
Republica; aqui en este Hemiciclo funcionaba el llamado Senado de la Republica,
recuerdo ese Ultimo Senado. De aquel lado funcionaba la Camara de Diputados y alli
estaba yo como diputado, un joven imberbe, luchador social, revolucionario, que
iniciaba las batallas dentro de estos espacios —que siempre vimos de lejos como algo
extrafio—, donde entrdbamos con una conciencia y compromiso de pueblo profundo en

nuestro corazon y de lealtad a nuestro Comandante Chavez.

También recordamos las veces que vinimos a acompafar a nuestro Comandante Hugo
Chavez; estuvimos viendo desde el primer mensaje del afio 2001, cumpliendo esta
Constitucion, hasta el ultimo mensaje; vimos el promedio de horas que le dedicaba el
Comandante Chavez a exponer todo su trabajo, toda su accién, donde resumia horas,
meses, afios intensos de estudio y de trabajo. La ultima vez que vino aqui hablé casi 9
horas y media, y recuerdo que al terminar conversamos y me dijo: “Pude haber estado 3

horas mas”.

Ya sabemos que habia pasado por una operacion muy dificil, habia superado los
tratamientos de quimioterapia y, sorprendentemente, casi un mes después de estar aqui,

otra vez la emboscada, nuevamente una operacion, la radioterapia.

iCuantas batallas dio el Comandante y con qué dignidad! Es inolvidable su dignidad, su
sonrisa siempre a flor de piel, su confianza en el futuro y su fuerza para trabajar,

practicamente, hasta el Gltimo segundo de la vida que le tocé vivir entre nosotros.

Son recuerdos que nos llegan siempre que venimos a estos espacios Yy agradezco
verdaderamente a todos los diputados, de todas las fuerzas politicas, el estar aqui
presentes. He hecho un esfuerzo por resumir este informe que presento de manera
directa ante la plenaria de la Asamblea Nacional, de tantas cosas hechas y vividas
durante el afio 2013. A Dios le pido su bendicion y en su nombre entrego este informe
con la mayor honestidad y sinceridad posible. Diputados y Diputadas: Hoy, 15 de enero,
en este primer mensaje como Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela,

quiero hacer memoria de unas de las ensefianzas fundamentales de nuestro Comandante
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Supremo, que consistia en la necesidad permanente de alimentar nuestra memoria

historica venezolana, nuestra americana y universal.

Este afio estamos conmemorando el Bicentenario del que ha sido llamado el “afio
terrible” de nuestra Guerra de Independencia, el afio en que la Guerra a Muerte se
expresO con su mayor franqueza y crudeza. 1814 fue el afio en que irrumpid en nuestra
historia la figura de José Tomas Boves, acaudillando a verdaderas multitudes del pueblo
irredento para dar al traste con la Segunda Republica. Tiempos de Boves se llamaron, la
causa independentista carecia de contenido social, no se habia convertido en un
sentimiento popular. El cantor Gino Gonzélez lo ha dicho inmejorablemente en su
cancion

Nosotros con Chavez:

“Somos el pueblo en guerrilla

que con Boves se alzd

y que después con Bolivar

la rabia la encarrilo”.

Y este pueblo logrd encarrilar su fuerza, porque nuestro Libertador entendié claramente
la leccion del afio 1814 y convirtio la Guerra de Independencia —como lo dijera el
maestro Juan Bosch— en una verdadera guerra social. 1814 fue un afio, ciertamente,

signado por la adversidad, pero signado también por el sacrificio y el heroismo.

En este 2014 se van a cumplir 200 afios de la Batalla de La Victoria, de la Batalla de San
Mateo, de la Batalla de Bocachica, de la primera Batalla de Carabobo y paremos de
contar. Son fechas gloriosas para la Patria que vamos a conmemorar por todo lo alto

para seguir forjando memoria y construyendo conciencia historica.

El dia de hoy también se cumple un nuevo aniversario del asesinato de Rosa
Luxemburgo, aquel 15 de enero de 1919. Queremos recordar unas palabras de esta
clarividente en el texto llamado La revolucion rusa, escrito en 1918, donde la gran
revolucionaria alemana realiza la primera critica a fondo del modelo soviético, oigamos
sus palabras: “...Siempre hemos diferenciado el contenido social de la forma politica de
la democracia burguesa; siempre hemos denunciado el duro contenido de desigualdad

social y falta de libertad que se esconde bajo la dulce cobertura de la igualdad y la
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libertad formales. Y no lo hicimos para repudiar a éstas sino para impulsar a la clase
obrera a no contentarse con la cobertura sino a conquistar el poder politico, para crear
una democracia socialista en reemplazo de la democracia burguesa, no para eliminar la
democracia”.

Estas palabras las podria haber dicho nuestro Comandante. Nuestra Revolucion
Bolivariana, Socialista, se ha hecho y se estd haciendo para profundizar la democracia,
para llevarla a su mayor perfeccion posible, pero nunca para eliminarla. Es el pueblo el
que ha conquistado el poder politico para si y a nosotros nos toca gobernar obedeciendo
por lealtad rigurosa al legado de Chavez, el ejercicio del poder obediencial es para

nosotros irrenunciable y en eso no va a haber marcha atras. (Aplausos).

Ademas, queremos conmemorar el aniversario del nacimiento del reverendo Martin
Luther King, un 15 de enero de 1929; Rosa Luxemburgo murié asesinada en 1919 y 10
afios después nacia el angel negro Martin Luther King, The King of Love (el rey del
amor), como lo llamé la gran Nina Simone en una bella cancion; el hombre que tenia un
suefio, el indoblegable luchador por los derechos civiles y contra el racismo. Es un
ejemplo imborrable e imperecedero para quienes combatimos al imperio pero amamos al
pueblo de los Estados Unidos. Vale recordar sus palabras, porque caracterizan con
exactitud el belicismo actual del imperio estadounidense: “Una nacién que continua,
afios tras afios, gastando mas en la defensa militar que en programas de asistencia social,

se esta aproximando a la muerte espiritual”.

Anexo C

Discurso de Chéavez cierre de camparfia 2012
Candidato Chavez jViva Venezuela!

Candidato Chavez Viva la Patria!

Candidato Chavez jViva la Revolucion!

Candidato Chavez jViva el socialismo!

Candidato Chavez jViva Venezuela libre!
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Candidato Chavez jViva el 7 de octubre!
Candidato Chavez jViva el pueblo venezolano!
Candidato Chavez jViva Bolivar!

Candidato Chavez jViva la juventud!
Candidato Chavez jViva la lluvia!

Candidato Chavez Pero mira, mira como se ve todo alla, llego la avalancha bolivariana
a Caracas.

Candidato Chavez Y lleg6 con un palo de agua compadre.

Candidato Chavez Miren como esta la avenida Bolivar alla, miren y la avenida México
alla.

Candidato Chavez Y las Fuerzas Armadas alla.
Candidato Chavez Y la Lecuna alla, la Baralt, la Urdaneta...

Candidato Chéavez Bueno hoy es el dia de San Francisco ;verdad? Este es lo que
llaman “El Cordonazo de San Francisco”, vamos a recordar... mira que no Se moje ese

nifio, que no se moje ese nifio chiquitico, protejan a los nifios ;,cémo estan ustedes?

Candidato Chéavez Estamos felices hoy jueves 04 de octubre, cerrando camparia en el

Valle de Caracas.

Candidato Chavez Bueno Yo, gracias José Vicente por esas palabras. Quiero darles un
saludo a todas y a todos, las circunstancias me obligan a ser breve, alla al fondo ;me
oyen? jAlladaaaaaaaa! Me imagino que me oyen alla también en la México, me oyen alla

en las Fuerzas Armadas, en la Lecuna, en la Baralt.
Candidato Chavez Mira, miren como esta Caracas jviva Caracas!

Candidato Chavez Vamos a mandarle un aplauso a Miguel Cabrera jtriple coronado en

las grandes ligas!
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Candidato Chavez ...Campedn jonronero, campeén impulsador. Bueno muchachos

¢donde estéa la juventud?
Candidato Chavez ;Donde estan los estudiantes?

Candidato ChavezQue vivan los estudiantes, que viva la juventud. Bueno miren en
verdad estamos cerrando campafia hoy de esta manera esplendorosa, desbordada de
amor, de Patria, de alegria en Caracas la cuna de Bolivar, Bolivar, Bolivar... yo le doy
gracias a Dios, le doy gracias a la vida como dice la cancién, gracias a la vida por

haberme dado tanto jaqui esta Chavez de pie con ustedes!

Candidato Chéavez 04 de octubre y hay un solo grito que se oye por toda Venezuela
igana Chavez el 07 de octubre!

Candidato Chavez Gana Chavez el 07 de octubre, porque Chavez son ustedes
muchachos, Chavez es la Patria, Chavez es el futuro, Chavez es la alegria.

Candidato Chavez ¢(Quién es el candidato adeco? ;Quién es el candidato copeyano?
¢Quién es el candidato neoliberal? ;Quién es el candidato del paquetazo?

Candidato Chavez ¢Quién es el candidato de los grandes ricachones?
Candidato Chavez ¢Quién es el candidato de los corruptos?
Candidato Chéavez ;Quién es el candidato de los grandes negocios?
Candidato Chéavez ¢Quién es el candidato del pueblo?

Candidato Chéavez ;Quién es el candidato de la juventud?
Candidato Chéavez jQuién es el candidato de la Patria!

Candidato Chéavez ¢Quién es el candidato de la vida?

Candidato Chavez ;Quién es el candidato del futuro?

Candidato Chavez Y Chavez son ustedes muchachos.

Candidato Chavez Todos somos Chavez.
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Candidato Chavez Por eso jgana Chavez el 07 de octubre!

Candidato Chavez Les voy a decir algo esta avalancha bolivariana que viene
recorriendo el pais en las ultimas semanas, en los ultimos dias ahora tenemos que

convertirla en una avalancha de votos el proximo domingo.

Candidato Chavez Que no se nos quede ni un solo voto patriota, por fuera jtodo el

mundo a votar por Chavez el 07 de octubre!

Candidato Chavez Todo el mundo a levantarse muy temprano y a votar muy temprano

para que al medio dia ya la victoria de Chavez sea jincuestionable!
Candidato Chavez Le vamos a dar una paliza a la burguesia.

Candidato Chéavez Va a ser una gran victoria la victoria bolivariana, la victoria popular,
pero eso tenemos que lograrlo con los votos. Desde muy temprano les repito, el toque de
Diana ¢a qué hora es? (A las cuatro? jNo! ¢A las tres de la mafiana? Un buen café, un
chocolate, un desayuno y todos a votar por el futuro, a votar por la vida, a votar por

Chavez.

Candidato Chéavez Miren aqui estoy, como les dije, gracias a Dios, gracias a ustedes,
José Vicente Rangel me entrevistaba hace unos dias y hablabamos el tiempo, bueno ha
pasado un tiempo ya largo en esta batalla. Nosotros venimos de lejos, nosotros venimos
de lejos, esta batalla nuestra es larga, esta batalla nuestra tiene mas de 500 afios en esta

Tierra.

Candidato Chavez Aqui estamos los hijos de Guaicaipuro ;quién se siente aqui
Guaicaipuro? Todos somos Guaicaipuro y su grito de guerra contra el imperio
espafnol Ana karina rote... de ahi venimos nosotros, de la resistencia aborigen, de la
resistencia india, de la resistencia negra, de los explotados, de los dominados de siempre.
Ha sido larga la batalla, nosotros somos jlos hijos de Simén Bolivar! jLas hijas de
Simon Bolivar! Nosotros somos los patriotas del 05 de julio, del 19 de abril, nosotros

somos los soldados de José Félix Ribas en la Victoria.
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