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INTRODUCCION

Venezuela en los ultimos 16 afios atraviesa un gewde polarizacion que en el
plano econdémico posee dos claros antagonistasmf@esa privada y el Gobierno
Nacional. El sistema ideolégico dominante los mantomo mutuas amenazas: la
existencia de uno pone en peligro la supervivedelaotro. Aqui es donde nace una
pugna de sustrato ideologico, que tiene como eXpresd campo simbolico; y como
herramienta de difusion al mercadeo.

Esta investigacion plantea una vision general stbiferma en la cual ambos
actores hacen uso de elementos simbdlicos paranargar a favor de sus tesis
ideoldgicas. El objetivo de ambos es ganar el @epéblico y consolidarse una base de
adeptos suficientemente extensa como para implamkst proyectos que los legitimen
y les permitan acceder a mayores cuotas de poder.

Este trabajo esta estructurado en siete capitplofilema, marco conceptual,
marco referencial, resultados, analisis de resodtag conclusiones. En el primer
apartado se expone una descripcion historica geladematica planteada. Con respecto
al cuerpo teodrico (conceptual y referencia) comtiys conceptos y postulados claves
para comprender los resultados ofrecidos a posteEibmarco metodologico sintetiza
la metodologia empleada para comprender el probldar@almente, los Ultimos
capitulos constituyen el producto de la revisiadrita y metodoldgica que realizo el
autor.



CAPITULO 1.
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Venezuela, como Estado-Nacion, ha configurado eleciones sociales, de
poder y de produccién sobre la base de la activigititblera y sus corolarios en el
imaginario colectivo nacional. De esta estructu@hildy dependiente de multiplicidad de
factores enddgenos y exodgenos, surgen elementagigeos de la realidad socio-
histérica venezolana; tales como el estatismo, dargza y las condiciones de

desigualdad que imperan en el pais sudamericano.

El protagonismo del Estado en todos los escenasitgenciales de la nacion
tiene su origen en el Programa de Febrero de H&Borado por el presidente General
Eleazar Lopez Contreras. Desde este punto histétiEstado venezolano asume su rol
social en las materias de salubridad, educacioivignda. No obstante, a partir de los
70 brota de los altos precios petroleros el Estadopresario y su afan de
nacionalizacién de grandes industrias. Este corapiento estatista fue interrumpido
por los procesos reformistas y de apertura de tesigentes Carlos Andrés Pérez y
Rafael Caldera (1989-1999), para volver mas vignlgo el paradigma del Socialismo

del siglo XXI o Socialismo Bolivariano.

En todo el escenario descrito, incursiona el seetopresarial privado como
factor de poder nacional, vinculado con la admiaén de gobierno e intereses. Las
empresas que hacen vida en Venezuela estuvieraulagas con las soluciones a
distintos problemas sociales desde la segunda mlasiglo XX mediante los distintos

programas corporativos que estas mantenian.



Sin embargo, a partir de 1999, bajo el paradigm&adeevolucion Bolivariana
comienza un periodo signado de antagonismos ehtpeder instituido y el mundo
empresarial. De hecho, es una confrontacion quedmdistintos escenarios: el politico,
el econdmico y el comunicacional. En este Ultimaeetran ambos factores de poder
para configurar sistemas de lealtades a travésisipregramas sociales; en el caso del
Gobierno, las Misiones y Grandes Misiones; mienttas en las empresas privadas

cumplen este rol los planes de ResponsabilidacaB6oipresarial.

Tanto el Gobierno como el sector privado se dapuel respaldo de la
ciudadania en el terreno simbdlico; en el cualato se valdran de contenido ideoldgico
para obtener crédito politico, sino que hardn usochdrramientas comunicacionales
diversas para fidelizar a los amplios segmentosulpogs que definen el porvenir

venezolano.

En medio de la polarizacion en la cual los fact@esonsideran mutuamente
amenazas, el mercadeo y sus estrategias cobrapehfpndamental en masificar obras
sociales que benefician a comunidades pequeias mwstho impacto en el acontecer
nacional. De alli, la necesidad de transformarsestaiones de caracter comunitario en

productos capaces de capitalizar afectos, respglthadtades.

Finalmente, incursiona la ideologia en la confroidia como un agente
legitimador de los factores en pugna, de sus cweigles y de los programas que estos
le plantean a la ciudadania. Asimismo, el elematgoldgico cobra vida en el cédigo a
través del cual se ensambla el gran repertorio &ioth que tanto el gobierno

venezolano como las empresas difunden en sus coationes masivas.



1.2. Objetivos

Objetivo General

* Determinar los elementos simbdlicos utilizados poganismos publicos y

privados en la difusion de acciones sociales.

Objetivos Especificos

» Conocer la significacion audiovisual de los elerasrgimbdlicos empleados por
Fundacion Empresas Polar y el Gobierno venezolano.

» Describir el mercadeo politico como instrumento diusion de acciones
sociales.

* Analizar la Responsabilidad Social Empresarial yetialismo del Siglo XXI
como esquemas filosoficos que impulsan a ambasgat ejecutar acciones
sociales

1.3. Delimitacion

El estudio se centr6 en cémo la Fundacion Empr&dar y el Gobierno
venezolano divulgaron sus obras sociales entrd dbr2014 y abril de 2015. Este
periodo de tiempo fue seleccionado por correspsedeon el segundo afio del
presidente Nicolas Maduro Moros en el gobierno.igeeal forma, durante este afio el
Ejecutivo Nacional lanzé las Bases de Misiones @istas como estrategia de combate

a la pobreza extrema.

Por su parte, en el 2014 Fundacibn Empresas Palawpld 37 afios
promoviendo la Responsabilidad Social Empresarianye el argumento del Gobierno

Nacional de la existencia de una guerra econonec@rupo empresarial utilizd los



medios de comunicacion para difundir todas lasrdmntiones que ha realizado a la
sociedad venezolana en este y en los afios angeriore
Asimismo, la delimitacion espacial viene dada pas piezas audiovisuales

publicadas por ambos actores en sus canales aistitiles de¥outube.

1.4. Justificacion

El proyecto de investigacion es relevante en tanteja ambitos tan disimiles,
como el empresarial y el politico, sobre la basdéadesstrategias comunicacionales de
las cuales estos se valen. De esta forma, el esadldjuiere caracter de integralidad al
profundizar en varias relaciones, conflictos e rgges sobre los cuales se erige el

complejo sistema social venezolano.

Por otro lado, es uno de los pocos estudios quieaaspsentar las bases para
comparar las esferas comunicacionales del Gobigem®zolano y de fundaciones
creadas por empresas privadas para ser partiogheresarrollo humano de la nacion.
Precisamente, esta vision holistica de sectores sgune antagonicos en la realidad
venezolana actual le confiere originalidad y tragsescia. La expectativa del autor de
esta investigacion es que surjan otros trabaj@sta de nuevos enfoques en esta area de

la comunicacion, la politica y el mundo empresarial
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CAPITULO II.
MARCO CONCEPTUAL

2.1. Socialismo

Toda accidon politica tiene una racionalidad auapii por un esquema
ideoldgico. Precisamente, el poder no puede préisae una ideologia que lo justifique
y le sirva de parametro valorativo y normativo &dea de ejecutar proyectos publicos.

En el caso del Gobierno venezolano ese marco gxwal@s el socialismo.

Harnecker (1979) define a esta doctrina como “wuiode de transformaciones
revolucionarias para establecer el comunismo pnogrtie tal y se caracteriza desde el
punto de vista politico por la existencia de um tgspecial de Estado: la dictadura del
proletariado”. (p. 8). En consecuencia, el sosmati cobra en la teoria marxista una
concepcion de etapa transicional hacia un perittdoar: el programa socialista es un
punto intermedio en el recorrido que las sociedadks acuerdo al marxismo,

inevitablemente recorren hacia la instauraciorcdetunismo.

El propio Carlos Marx y su compafiero Engels en bua cel Manifiesto

Comunista (1848) enumeraron las acciones que @ebepprender el Estado socialista:

1. Expropiacion de la propiedad inmueble y apliéade la renta del suelo a los
gastos publicos.

2. Fuerte impuesto progresivo.

3. Abolicion del derecho de herencia.

4. Confiscacion de la fortuna de los emigradosbgides.
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5. Centralizacion del crédito en el Estado por met# un Banco nacional con
capital del Estado y régimen de monopolio.

6. Nacionalizacién de los transportes.

7. Multiplicacion de las fabricas nacionales y d@s imedios de produccion,
roturacion y mejora de terrenos con arreglo a an pblectivo.

8. Proclamacién del deber general de trabajarctmeale ejércitos industriales,
principalmente en el campo.

9. Articulacién de las explotaciones agricolas dustriales; tendencia a ir
borrando gradualmente las diferencias entre el oania ciudad.

10.Educacion publica y gratuita de todos los nifwshibicion del trabajo infantil
en las fabricas bajo su forma actual. Régimen coada de la educacion con la

produccion material, etc. (p. 28).

Ahora bien, destaca en el texto anteriormente meado dos caracteristicas
esenciales de la transicion socialista: su inevitklol histérica (una etapa que toda
sociedad experimentard) y su caracter clasistav@ e los trabajadores y en contra de
la burguesia). Marx y Engels expresan el seguneloesito en la siguiente afirmacion:
“Toda la historia de la sociedad humana, hastatlaafidad, es una historia de luchas de
clases”. (p. 12). Asimismo, los fundadores de edttrina explican cémo

ineludiblemente se llegara a la dictadura de Isectidbrera o proletariado:

El desarrollo de la industria no so6lo nutre laasfilel proletariado,
sino que las aprieta y concentra; sus fuerzas rcygcerece también
la conciencia de ellas. Y al paso que la maquinaidorrando las
diferencias y categorias en el trabajo y reducidodcsalarios casi
en todas partes a un nivel bajisimo y uniforme, namelandose

también los intereses y las condiciones de vidatrdeiel

proletariado. La competencia, cada vez mas agwsatata entre la
burguesia, y las crisis comerciales que desencatianan cada vez
mas inseguro el salario del obrero; los progresossantes y cada
dia mas veloces del maquinismo aumentan gradusméant
inseguridad de su existencia; las colisiones atireros y burgueses
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aislados van tomando el caracter, cada vez masladefiade

colisiones entre dos clases. Los obreros empiezaalagarse contra
los burgueses, se asocian y unen para la defensasdealarios.
Crean organizaciones permanentes para pertrechaqsevision de
posibles batallas. De vez en cuando estallan re&siely

sublevaciones. (p. 19).

En suma, estos filosofos alemanes contextualizatess en un conflicto entre
quienes poseen los medios para producir los biepasertidos en mercancias, la
burguesia; y quienes son, a juicio de los marxistgslotados por el sistema industrial
del capitalismo, el proletariado o la clase obré&@emas, el capitalismo es un sistema
econOmico que tendria en su fase de desarrollelémsentos que propiciarian su propia
debacle; en el sentido marxista el capitalismo jposkr descrito como autodestructivo.

En este orden de ideas, Montenegro (1956) sefatal@uteoria marxista
contenida enEl manifiesto comunistay El Capital se fundamenta en el método
dialéctico. En palabras del autor “cada idea engepdleva en si misma los gérmenes
de su propia negaciéon”. (p. 140). Esta premisadagaor el fildsofo aleman Georg
Wilhelm Hegel seria el instrumento del cual sedvdilarx para pronosticar que el

capitalismo generaria la revolucion proletaria dipde sus propias falencias.

No obstante, se debe sefialar que el concepto dellismo ha variado de
acuerdo al contexto politico, economico y socialekcual se ha esgrimido por algun
grupo organizado de poder.

En el caso de la Revolucibn Rusa y el régimen $ouiéla conduccion
econOmica y politica del sistema atravesé distinbosmentos y reformas que
introdujeron nuevos elementos en lo que es cor&ldesocialismo. El proceso dirigido
por Vladimir Ulianov (Lenin) es relatado de la dapute manera por Zevin y Golikov
(1974):
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Bajo la direccion de Lenin, el Partido ComunisteelyGobierno
soviético crearon la nueva maquinaria estatalati@v a cabo la
confiscacién de la propiedad agraria terratenidataacionalizacion
de toda la tierra, de los bancos, de la gran industel transporte,
aplicaron el monopolio del comercio exterior, ldgiion opresion
nacional, formaron la Milicia Obrera y CampesinaelyEjército
Rojo. (p. 97).

Los procedimientos anteriores son la ejecuciéradedcomendaciones generales
que Marx y Engels (1848) sostenian en su d@Hrananifiesto comunistaEn primer
lugar, se evidencia el debilitamiento del sisteneapdopiedad privada (denominado
burgués en la jerga marxista) como pilar de sustént del capitalismo; otro aspecto
resaltante: el empoderamiento de la clase obrgoddaoncepcion de conflicto de clase
en beneficio del nuevo sistema; finalmente, se i awstitucion del régimen anterior
por otro en que el Estado y el Partido Comunistaaacconforme a la instauracion de la

dictadura del proletariado y el periodo socialggaransicion.

No obstante, Lenin debié obviar las sugerenciashdmeqgor los padres del
socialismo en aras de preservar el poder y colgeniabilidad al sistema. Al respecto,
Budgen y Kouvelakis (2007) definen la Nueva Pdlititconémica (asi denominada por
Lenin) como un “repliegue tactico” que debié adomhdirigente soviético. Vladimir
llich en 1921 establecid una serie de politicasEdeado destinadas a garantizar la
existencia de pequefios empresarios y un sectadaridisminuido con la finalidad de
que la economia se mantuviese estable. Por estn, @z autores califican al proceso
encabezado por el padre del socialismo soviéticoocon capitalismo de Estado que el
lider justifico en tanto que la realidad rusa regjigede una transicion mas extensa para

alcanzar el socialismo.

De igual manera, el socialismo chino modifico alpgiwvalores esenciales de la
doctrina expuesta en el siglo XIX. De acuerdo carévio (1973), la Revolucién China
dirigida por Mao Tse Tung en 1949 contempld la ip@dcion de cuatro clases

revolucionarias: obreros, campesinos, pequefia bsiguy burguesia nacional. Esta
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reforma al cuerpo doctrinal marxista ya suponeugwva enfoque del proyecto socialista
y su implementacién internacional.

Sin embargo, Moreno (1973) destaca los planes gamaes como instrumentos
de planificacion y centralizacibn econdmica, asimgola estatizacion de sectores
productivos estratégicos. Estas acciones si estabaprendidas en las propuestas
socialistas de Marx y Lenin.

Por otra parte, Montenegro (1956) describe el fisgia reformista adoptado por
la mayoria de los partidos de izquierda gobernaateda Europa Occidental. Esta
doctrina parte de la critica elaborada por el sdemdcrata aleman Eduard Bernstein al
socialismo cientifico. Este ideblogo reconoce aiflicto clasista pero asegura que es
mediante la legislacion social, la intervencién &stado y la organizacion popular
pacifica que se pueden entablar cambios graduale$ sstema hacia la obtencion de
mayores grados de justicia.

El gradualismo bernsteiniano constituye una coidcaih en relacion con lo
argumentado por la izquierda ortodoxa. De igualer@na negacion de la erradicacion
del capitalismo y la revolucion violenta del pralghdo son principios ideologicos que
sitian al socialismo de Espafia, Reino Unido, Feapdos paises escandinavos lejos en
el espectro doctrinal con respecto a los sistenoafalstas erigidos en el Bloque
Oriental y la Unién de Republicas Socialistas Stinas.

Ahora bien, en América Latina se gestd otra alteraapolitica-ideoldgica
inscrita en el campo de las izquierdas. En estecéspel Foro de San Pablo fungié de
espacio deliberativo para la maduracion del pereaimiizquierdista latinoamericano;

asi como fungié como centro de impulso de sus miesntl poder politico.

El Foro de San Pablo narra asi su historia en ginp&Veb:
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El Foro de S&o Paulo se constituyd en 1990, cugadidos de
América Latina y el Caribe se reunieron por invdaalel Partido de
los Trabajadores (PT Brasil), con el objetivo ddale la nueva
coyuntura internacional post caida del Muro de iBey las

consecuencias de la implantacion de politicas belles por parte
de la mayoria de los gobiernos de la region. Laysesta principal
fue discutir una alternativa popular y democratitaeoliberalismo,
gue estaba entrando en la fase de amplia impleoiéntaaundial.

El colapso del socialismo la URSS y los paises nties suscitd un
replanteamiento de la teorizacion, el discurso § focedimientos que algunas
izquierdas latinoamericanas de caracter revolucionanian empleando para obtener y
ejercer el poder politico. Los partidos y movim@ntsociales de esta tendencia
ideolégica se congregaron ante la necesidad deigvhils errores, establecer nuevas

alianzas y disefiar una propuesta alternativa éil@s gobernantes de América Latina.

Inscrito en esta doctrina alternativa latinoameragael teniente coronel Hugo
Chévez Frias intenta dar un golpe de Estado erfieelde 1992 contra el gobierno
legalmente constituido de Carlos Andrés Pérez. Diconjura se habria estado
planificando desde el afio 1983 entre militares dstinths doctrinas, pero
mayoritariamente de extrema izquierda, y tuvo desderigen el objetivo de sustituir el
sistema bipartidista gobernante en Venezuela d&888 con el fin de establecer un

nuevo régimen politico. (Bautista, 2009, pp. 90-91)

Finalmente en el afio 1998 el teniente coronel HRgdael Chavez Frias,
beneficiado de un sobreseimiento otorgado poredigente Rafael Caldera, accederia al
poder obteniendo el 56% de los votos en el procesucial de diciembre. Su partido el
Movimiento Quinta Republica (MVR) establecioé un@a@ata con sectores de izquierda y
otros grupos de distintas concepciones ideolégipasy que estaban en contra del
sistema gobernante. Su oferta central: convocarAgaanblea Nacional Constituyente

para refundar la Republica. (Gonzélez, S/A, p. 98).
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Con respecto a la doctrina que orientd las primasones del expresidente
Chéavez en sus intentos de acceder al poder pdaldevlas armas y luego por medios
electorales, el Sistema Bolivariano de Comunicaeidnformacion (Sibci) en el 2013
destaca aLibro Azul como la bibliografia que contiene la filosofiacial del proceso
politico dirigido por el dirigente revolucionarié. principios de los afios 90, sefiala el
portal Web, “los militares sublevados esbozaronpansamiento anclado en lo mas
profundo de nuestro origen y en el subconscierg&iito del ser nacional” como
oposiciéon al conjunto de politicas econdmicas que pertal Web denomina

“neoliberalismo”.

Chéavez (1992) sintetiza el sistema ideolégico méenio de su proyecto en tres
raices de pensamiento de tres personalidades itéstorSimon Bolivar, Simén
Rodriguez y Ezequiel Zamora. En esta obra, elesigente vislumbra la conformacion
de un “Estado Federal Zamorano” con cinco podearasnpuevo sistema democratico
denominado Democracia Popular Bolivariana y el aberno; y una sociedad del
siglo XXI justa, igualitaria y solidaria. (pp. 2BR Asimismo, especifica que el medio
para alcanzar el modelo sociedad alli presentada Bevolucion, entendiéndose esta
como “movimiento y cambio de estructuras”. (p. ¥2go Chavez bautiza la propuesta
politica delLibro Azulcomo el Proyecto Nacional Simon Bolivar y serbdase de la

nueva Constitucion y de su primer gobierno. (199962.

Sin embargo, el socialismo aparece como eje axamddel chavismo en el
Primer Plan Socialista. (2007-2013). Siete sordiesctrices que establece el presidente
Chéavez (2007) para su siguiente mandato tras hapeido en diciembre de 2006 con
casi el 63% de los votos; estas son: la Nueva Bicalista, la Suprema Felicidad
Social, Democracia Protagénica Revolucionaria, Nd&oductivo Socialista, Nueva
Geopolitica Nacional, Venezuela: Potencia EnergéMundial, Nueva Geopolitica

Internacional. (pp. 3-4).
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Con respecto a la construccion de un nuevo marcwattges ético-morales,
Chéavez (2007) explica:

La plena realizacion del Socialismo del Siglo XXlje estamos
inventando, y que solo sera posible en el medismpb histérico
pasa necesariamente por la refundacion ética ylrderéa Nacion

Venezolana. Tal refundacion supone un proyectm étimoral que
cimenta sus raices en la fusion de los valoresincipios mas
avanzados de las corrientes humanistas del socw@lig de la
herencia historica del pensamiento de Simoén BoliSarfin altimo

es la suprema felicidad para cada ciudadano. Ladmgste objetivo
fundamental descansara en los caminos de la pussiocial, la
equidad y la solidaridad entre los seres humanias ynstituciones
de la Republica. (p. 5).

Del fragmento anterior se deriva el caracter iate@ interdependiente del
Socialismo del Siglo XXI adoptado por el mandatalin este se exhibe la necesidad de
reformar los preceptos de la sociedad venezolama phrirle espacio una nueva
economia que pretende “la eliminacién de la divisécial del trabajo, de su estructura
jerarquica actual y a la eliminacion de la disywatentre satisfaccion de necesidad y

produccién de riqueza”. (Chavez, 2007, p. 20).

De igual modo, el socialismo de Chavez es un cudm acciones politicas y
geopoliticas internacionales. Nuevamente, la DeawteiRevolucionaria Protagonica es
uno de los pilares a fortalecer y que el propioresidente ya habia considerado en su
Libro Azul De igual forma, la confrontacién con las potesciaundiales forma parte de
la estrategia para establecer lo que en el documemtdenominado como “Nueva

Geopolitica Internacional”.
Ademads, el ambito social es calificado de “Supré&méicidad Social”. EI Primer

Plan Socialista afirma que su objetivo es consplalanclusion social, un nuevo sistema

de relaciones sociales basadas en sistema prodismi@l-comunitario y asociativo, asi
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como el alcance de un alto desarrollo humano. Texla estructura derivaria de la

introduccion de profundos cambios en los mecanidgenproduccion capitalistas. (p. 9).

No obstante, el Primer Plan Socialista (2007-20d@)stituye solamente una
planificacion estratégica que sera operacionalizaiavés de las acciones legislativas y
ejecutivas que el sistema politico “socialista” eemola en aras de la instauracién del
nuevo Estado y sus estructuras. En este ordeneds,ida Ley Organica del Poder
Popular (2010) surge como un marco ideado parayater piso legitimo y legal a la

constitucion de las nuevas organizaciones inhegelgtédeologia del sistema.

El Poder Popular es un nuevo elemento de la ge@anttl poder del Socialismo
del Siglo XX1y es definida por su Ley Organica1@)de la siguiente forma:

El Poder Popular es el ejercicio pleno de la satiarpor parte del
pueblo en lo politico, econdmico, social, cultur@mbiental,
internacional, y en todo ambito del desenvolvinbendesarrollo de
la sociedad, a través de sus diversas y disimitemals de
organizacion, que edifican el estado comunal. Xp. 3

El fragmento anterior, ademas, califica al nuevdads con el adjetivo

“comunal”. El mismo marco legal explica el térmid® la siguiente forma:

Forma de organizacion politico social, fundada énEstado
democratico y social de derecho y de justicia éstado en la
Constituciéon de la Republica, en la cual el podsr egercido
directamente por el pueblo, con un modelo econdmcpropiedad
social y de desarrollo enddégeno sustentable, queifgealcanzar la
suprema felicidad social de los venezolanos y w@aeas en la
sociedad socialista. La célula fundamental de camdoion del
estado comunal es la Comuna.

El Socialismo del Siglo XXI, entonces, es la insé&@ion de un nuevo modelo de

gestion comunitario con el propodsito de generandsey servicios enmarcados en un
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sistema de produccidén endbégeno anticapitalistanefdgar una gestion de autogobierno
y participativa que colide con el Estado tradiclogalo transforma en lo que el
expresidente Chavez designé como “comunal”.

Tras la muerte de Hugo Chavez y la asuncién dedigeente Nicolds Maduro
Moros al poder coinciden con la aprobacion del 8dguPlan Socialista. Finalizado el
periodo 2007-2013 y consumadas las elecciones t2 Y2013, el proceso introduce
modificaciones estratégicas manteniendo los presdgeoldgicos desarrollados desde
1992 hasta 2012.

El Plan de la Patria-Segundo Plan Socialista Isepéanificacion estratégica que
oriente al sistema politico construido por Chavarapel periodo presidencial 2013-
2019. Cinco objetivos historicos referentes a @ependencia Nacional, el Socialismo
Bolivariano del Siglo XXI, Venezuela como pais pmia dentro de la gran potencia
latinoamericana, la Nueva Geopolitica Internacign& preservacion de la vida en el

planeta y salvar a la especie humana. (pp. 13-14).

Este plan contiene una visibn mucho mas internmatigta en tanto tres de sus
cinco objetivos historicos estan vinculados coritjpals y acciones dirigidas a expandir
la influencia de la Revolucién Bolivariana en ta@laneta. Pese a esto, el Socialismo
diseflado por Chavez preserva conceptos politicoecgnomicos destinados a
desmantelar el modelo produccion capitalista y Mestigios de democracia

representativa.

Con respecto a las acciones sociales ejecutadal®gpgobierno de Chavez y
Maduro, La Mision Milagro (2014) define de estanfar el Sistema Nacional de

Misiones y Grandes Misiones:

El Sistema Nacional de Misiones y Grandes Misiosesdefine
como un conjunto integrado de politicas y prograntase

materializan los derechos y garantias del Estad@Sie Derecho y
de Justicia, ya que es una plataforma de orgagizaarticulacion y
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gestion de la politica social en los distintos lageerritoriales del
pais, convirtiendose en el escudo con que la RexvolBolivariana
protege al pueblo de las desigualdades de |la sutizapitalista.
Ademas, la Vicepresidencia para el Area Social42@istingue cinco Grandes

Misiones: Vivienda Venezuela, En Amor Mayor, Hij@s Hijas de Venezuela,
Agrovenezuela y Saber y Trabajo. Igualmente memcans misiones sociales, tales
como Misién Barrio Adentro, Jévenes de la PatriapiRson, Ribas, Sucre, Che

Guevara.

El Ejecutivo ha sefialado que son estas Misionesrgndes Misiones sus
politicas publicas en materia social y que, tabgne sefialan los Planes Socialistas,
tendrian el propésito de alcanzar los objetivozailas en cuanto a la erradicacion de
la pobreza, el fortalecimiento de la democraciatigpativa y la sustitucion del
capitalismo por nuevos sistemas de produccion.

2.2. Responsabilidad Social Empresarial

Una vez analizada la filosofia que orienta las aees sociales del Ejecutivo
venezolano, es preciso estudiar la doctrina quévenatlas empresas a involucrarse en

el bienestar social de determinada comunidad nakion

Espifieira, Pacheco y Asociados (2014) define lap&esabilidad Social

Empresarial de la siguiente forma:

La RSE es el compromiso permanente de las organizsc para
aumentar su competitividad mientras contribuyerivactente al

desarrollo sostenible de la sociedad mediante aesiconcretas y
medibles dirigidas a solucionar los problemas fedoos del pais.

Hoy en dia, las organizaciones estan dirigiendoeesbs hacia sus
empleados, sus familias, la comunidad y la socie(gad).
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De acuerdo con Jarrin (2010), surge entonces niltamas décadas una
transformacion de las empresas con fines de lulerocual describe como las
organizaciones asumen la generacion de riguezaomo ¢in fin sino como un medio
para alcanzar objetivos que sean beneficiosos tpdmun cuerpo social. Del mismo
modo, estas consideran que las actividades predsdingan el menor costo tanto para

la contabilidad de la empresa como para la sociedad

Por otra parte, Peinado-Vara y Antonio Vives (2(dseguran que la RSE es una
practica que facilmente puede ser aprovechada qute pe las empresas privadas. En
primer lugar, porque aseguran que esta puede doegeen una ventaja competitiva
dada la percepcion favorable que los consumidovesign tener sobre las acciones
sociales que lleve a cabo la compafia en favoudm®rno; asi como ser socialmente

responsable contribuye a que la empresa sea noénedi

De todas las definiciones expuestas, se desparaléa Responsabilidad Social
Empresarial es una filosofia organizacional quehms@compafias estan incluyendo en
sus misiones Yy visiones, producto del auge de onaiencia de bienestar compartido
que ha cobrado auge en las economias durantetio®gsilafios. Igualmente, la RSE
forma parte de la estrategia del negocio y conygba que las empresas fortalezcan
relaciones de lealtad con sus publicos, justifigsies actividades productivas y generen

calidad de vida dentro y fuera de sus oficinas.

Ademds, cobra vigencia el concepto de ciudadaafpocativa acufiado por
Crane, Andrew y Mark (2006) y citado por Carave2l@1(Q). Este término denota el rol
politico que estan ejerciendo las empresas endesdades como generadores a los

problemas sociales que mas aquejan a la poblacion.

Otro término relacionado con la Responsabilidadigbdempresarial es el de

Desarrollo Sostenible. El Informe de la Comisionndial sobre el Medio Ambiente
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(1987) lo define como el acto de “satisfacer lasesglades de las generaciones

presentes sin comprometer las posibilidades deitiasas generaciones”. (p. 6).

Asimismo, Fuertes y Gatica ahondan méas en la d@pkponsabilidad Social
Empresarial-Desarrollo Sostenible y marcan unaefif@a con respecto al paradigma de

la filantropia:

La RSE es un concepto mas amplio que la filantropdaque se
enmarca dentro del desarrollo sostenible. Buscda gar del
beneficio econdmico, mejorar la imagen de la engpeemtegrarse
mas solidariamente con la comunidad, pero en elconate
compromisos asumidos, no como favores concedido$36).

En definitiva, de todas las apreciaciones antegi@® desprende que la RSE
comprende un conjunto de acciones sociales ques l@¢ considerarse actividades
filantropicas y desprovistas de objetivos, estamawadas en una doctrina empresarial

de la cual se desprenden estrategias para prombdesarrollo sostenible.

Con respecto a como las empresas proceden aiggasifis estrategias en el area
social, la primera etapa es el mapeo de gruposnteés,stakeholderso actores
relevantes para la actividad de la organizacion.\Le&Encuesta de Responsabilidad
Social en Venezuela de PWC (2014), revela que leignicon mayor incidencia en la
planificacion de la RSE en las empresas es la coladnasi lo afirma 38% de las
organizaciones encuestadas. Otro dato que complent@nrelevancia que tiene el
ambito comunitario en Venezuela es que el 78% slerdapresas planifican mejorar sus
planes de Responsabilidad Social Empresarial Hasiwomunidades. Asimismo, los
temas prioritarios de las empresas en sus pland®S#eson la educacion (54%), la
capacitacion (53%), el ambiente (47%), salud (358b)Yeporte (27%), arte y cultura
(21%), infraestructura (16%) y otros (19%).
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Por su parte, la encuesta Datos en el afio 2018%uwte los venezolanos afirmar
haber sido beneficiados por programas de RSE eafesey 69% de estos afirma que
recibié apoyo de la empresa privada. Con respdctopaof mindde las empresas
socialmente responsables, a la pregunta “cuanoh@ifeiono Responsabilidad Social en
Venezuela, ¢cual empresa le viene a la menteZ25(p.32% de los encuestados en su
primera respuesta menciond espontaneamente a Emptekar, seguida de PDVSA con
5%; mientras que cuando se les consultdé sobreotnparia socialmente responsable, a
parte de la que menciond en su primera respued, cdnsider6 a Empresas Polar.
Finalmente, este estudio (Datos, 2014) afirma % de los venezolanos identifica a
Empresas Polar como una compaifia que tiene plaaesiudadania corporativa;
acompafiada de PDVSA (33%) y Coca Cola (28%).

En cuanto a los tipos de gestion de RSE, Mach2@b0] exalta la formacion de
alianzas entre empresas-comunidad-gobierno eneleu@pn de planes sociales. Al

respecto sefala:

Por qué las alianzas: como consecuencia de todagiflaultades
antes sefaladas, tenemos que los problemas sok@iesebasado
las capacidades y responsabilidades tanto estataies de otros
actores, y se da que hay necesidades locales (paludjemplo) que
pueden coincidir con programas sociales y ambiestatie
compainiias, las cuales a su vez estd sometidassiana® para la
solucion de problemas que le corresponderian gdbgernos. (p.
174).

Esta complementariedad de recursos, informacidrtagacidades seria la
estrategia idonea de RSE, puesto que la transf@rearuna herramienta eficiente en la

solucion de problemas que verdaderamente aqugjaupas de interés.
Finalmente, es necesario recordar que la comur@dadch grupo de interés vital

para la organizacion, pero que existen otras aaidigmelevantes en el entorno para las

cuales se puede implementar programas de ciudadarmgarativa. Cuando se habla de
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estas politicas dirigidas a los trabajadores, se hhision al término de Responsabilidad

Social Corporativa Interna. Toro (2010) desarrefite aspecto de la siguiente manera:

El punto en el que gestion de capital humano y @daede

responsabilidad social confluyen es lo que llamaR8€ Interna.

Es la atencion a los empleados como principalezboohdores de la
organizacion y como agentes participes de la ¢yeate valor. (p.
246).

2.3. Comunicacion organizacional

Un aspecto que forma parte del comportamiento @goier organismo es el
proceso comunicacional en el cual se halla enmarcBth ese sentido, Kouki y

Romanos (2011) definen esta arista de la sigufentea:

En un sentido amplio, el término ‘comunicacion oigacional’

puede ser definido como toda comunicacion en y elesd

organizaciones. Esta definicion incluye la comuciima formal (por

ejemplo, notas de prensa) y la comunicacion infopar ejemplo,

discusiones durante un receso). La comunicaciémnizgcional

debe ser definida como una entidad social de cardoanos internos
y externos de relevancia. (p. 159).

Otra definicion, a efectos de concebir la dimensidmunicacional de cualquier
grupo humano desde su complejidad, es la que apertéandez (2000). El autor sefiala
que “la comunicacion en las organizaciones se dersicomo un sistema que se
compone de una serie de actividades interdepeediequie al integrarse logran un

conjunto especifico de objetivos”. (p.93).

De esta manera, la comunicacién organizacional aspiendida como un
proceso sistémico y multidimensional, en el cualnititucion elabora un grupo de

acciones y mensajes correlacionados entre si y @ planos convergentes y
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mutuamente complementarios: el interno, constitypgdo sus miembros, y el externo

conformado por los publicos que le son de intelésoaganizacion.

Otro concepto vinculado con la comunicacion capea es la marca. Avalos
(2013) la define como “una construccion simbolic& gesume una oferta de productos
y servicios”. (p. 19). De igual forma, este aut@fige el mismo concepto desde la

perspectiva del publico y lo llama imagen:

La percepcion e interpretacion que se hace deocigmipo de

relaciones. Lo que se percibe es un conjunto deiasones —

imagenes, colores, sentimientos, algunos conoctosearticulados,

etc.— que arman un conjunto significativo y perppi@a cuando sea
necesario, formarse un criterio acerca de la mared tipo de

intercambio que se ofrece. (p. 20).

Por ultimo, Fernandez (2000) comenta sobre culbnganizacional y la divide
en dos dimensiones: cognitiva y simbdlica. La prarféntenta explicar como guian las
reglas convencionales el comportamiento comuniocatiale los miembros de la
organizacion” (p. 114); mientras que la segundaari@ra coOmo se crea y recrea la

realidad organizacional mediante simbolos compastidel uso del lenguaje”. (p. 114).
Estos conceptos citados con anterioridad (mamtagen, cultura organizaciones)

comprenden los factores simbdlicos a partir declesles las organizaciones generan

relaciones con sus audiencias.

2.4. Mercadeo Politico

La revista digital Merca2.0 (2014) cita la defidici de marketing politico
establecida por el doctor Bruce I. Newman (s.frpfgsor de mercadotecnia en la

Universidad De Paul de Chicago:
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La aplicacion de principios de mercadotecnia y @damientos en
las campafias politicas de varios individuos y degaiones. Los
procesos involucrados incluyen el andlisis, delarrejecucion y
gerencia de campafias estratégicas de candidattdppaoliticos,
gobiernos, lobistas y grupos interesados en infiaena opinidn
publica, dar avance a sus propias ideologias, geleaciones y
hacer legislaciones en respuesta a las necesigagegierimientos
de personas selectas. (para. 3).

Asimismo, Cubillo y Cervifio (2008) definen marketimpolitico como una
disciplina hibrida que combina metodologias y cpta® provenientes de la
comunicacion, el marketing lucrativo y la politiééo obstante, los autores destacan que
el area comunicacional tiene el papel clave en estaa del mercadeo, aunque
conceptos como segmentacion, marketing mix, pasoivento, imagen y canales de
distribucion son incorporados de los estudios nugiégicos; asi como los factores de

proselitismo, estrategia y plan de gobierno inhexea la ciencia politica.

Gobmez (2006) complementa asi las definiciones ianteente expuestas:

El uso de la mercadotecnia politica es principatenezcomo un
medio para apoyar la comunicacion efectiva entrepartido, un
candidato y los electores, tratando de hacer qu@daesidades de
estos Ultimos estén identificadas en las ofertakslgrimeros. (p.
9).

En sintesis, el mercadeo rarketing politico es un instrumento tedérico y
metodologico que, a partir de elementos propiosties areas de las ciencias sociales,
permite la planificacion de estrategias y campagi@aa consolidar una base de apoyo en
la sociedad, incluso en periodos no propiamentetogldes pero en los cuales existe
debate publico democrético. Igualmente, las hepatas de esta indole son utilizadas

no solo por factores partidistas sino que bien eneser utilizadas por empresas,
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movimientos y demas sectores en la busqueda deevbét favor de la ciudadania a
favor de los intereses y cuotas de poder que logeprs aspiran.

Por otro lado, destaca el valor de la investigaciém los procesos
mercadotécnicos politicos, en tanto que el puldiom respaldo se aspira a captar posee
unas necesidades que deben ser consideradas alntoodee ensamblar el plan de
gobierno, el discurso y las herramientas de difugi@ra que la oferta electoral sea

transmitida a través de los medios adecuados.

Con respecto a los componentes de la mezcla deadeeraomarketing mix el
principio comercial de las cuatros p esta vigentelecontexto politico. De acuerdo con
Orosa (2009), el producto en las campafas eleeto@bsee cuatro dimensiones: la
ideologia, el programa, el candidato y el partidoual pertenece. De la misma manera,
el precio en politica lo constituye el voto y lavili@aacion a favor de alguna opcion y su
relacion con los beneficios que el elector rea@biCon respecto a la plaza, son los
distintos canales a través de los cuales el prochalitico debe ser distribuido para que
un determinado segmento electoral lo conozca; @séakos de distribucion de la oferta
partidista pueden ser mitines, casas del partido,Fenalmente, la promocion consiste

en dar a conocer las propuestas de la organizacion.

Al respecto delmarketing mix Bonta y Farber (1994) establecen diferencias

entre el candidato como producto politico y los\becomerciales:

El perfil del candidato no puede cambiar con lanmaidlexibilidad
gue un producto, puesto que el candidato viene ga su
personalidad, su historia, su partido, etc.; pdeotodas maneras, va
a ser muy provechoso para su campafia ver coOmodstzados él y
sus competidores en mapa dado de atributos vadoszaor la gente.

(p. 35).

Con relacién a las técnicas publicitarias empleagla el mercadeo politico e

institucional, destacan lostorytelling o testimoniales como herramientas recurrentes.
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Jiménez (2012) sintetiza este concepto al sefigrcgnsiste en reproducir o exponer
una historia de un tercero que posibilite el estbiiento de un vinculo emocional con
la audiencia. Ese punto es la clave del éxito desteategia: la marca o el candidato

habla a través de un relato que motive sentimiegrida audiencia.

Cabe decir que la estrategia debe estar adaptaublado al cual va dirigida la
campafia. En lo concerniente a las motivacionesodecbnsumidores y electores,
Schiffman y Lazar (2010) describen el modelo delo“de necesidades”; estas son:
poder, afiliacion y logro. Con respecto a la primjesefialan que “se relaciona con el
deseo del individuo por ejercer control sobre sbiane. Esto incluye la necesidad de
controlar a otras personas y diversos objetos1@8). En tanto que afiliacién “sugiere
que el comportamiento esta fuertemente influidoglateseo de aceptacion, amistad y
pertenencia” (p. 103). Por dltimo, el logro “seambna estrechamente tanto con la

necesidad de autoestima como con la necesidadaleealizacion”. (p. 103).

En definitiva, la mezcla de mercadeo politico esesquema multidimensional
que le permite a la opcion politica conectarse losngrupos sociales que les son
relevantes para obtener mas poder. Las distintéables que lo componen le ofrecen al
planificador de la campafia un panorama del escenmuaiitico; sobre todo porque
cualquier candidato u organizacién estdn en ungpetencia con otras ofertas, tal y
como acontece en el ambito comercial. Asimismoytabmo sefialan Bonta y Farber
(1994), el equipo de campafia puede evaluar suiposiEspecto a las otras candidaturas
o partidos, identificar oportunidad y ventajas cetitfvas para asi introducir algunas
modificaciones en el producto politico (sin cambadicalmente su esencia) en aras de

ganar espacio en la opinion publica.
Ahora bien, se debe definir el término opinion lmzbdada su relacion con el

mercadeo politico. Boladeras (2001) cita a Haber(h862) en la interpretacién que

este pensador hacia del concepto:

29



Por espacio publico entendemos un dmbito de nuadiasocial, en
el que se puede construir algo asi como opinidétiqgaida entrada
esta fundamentalmente abierta a todos los ciudaddio cada
conversacion en la que los individuos privados esgnen como
publico se constituye una porcion de espacio pabl[c.] Los

ciudadanos se comportan como publico, cuando seemely

conciertan libremente, sin presiones y con la deade poder
manifestar y publicar libremente su opinién, sdbaseoportunidades
de actuar segun intereses generales. En los ca&sas gublico
amplio, esta comunicacion requiere medios preasasansferencia
e influencia: periddicos y revistas, radio y tetgdn son hoy tales
medios del espacio publico. (p. 2).

Ademés, Menéndez (2009) sefiala que existen distiipalogias de opinidn
publica definidas por los contextos politicos es doales se gestan. Existe una opinion
publica heterbnoma en regimenes totalitarios enci@des el Estado disminuye a la
sociedad, emplea los mecanismos de socializacignocmedio propagandisticos
estatales y no existen lideres de opinién ni rafeee alternativos al poder ni en lo
externo ni a lo interno producto de la censura. &ocontrario, la opinion publica
autonoma es aquel tipo de opinién auspiciado persistemas democréticos, en los
cuales existe “policentrismo informativo” (p. 118)existen mecanismos abiertos de

articulacién en el espacio publico para produca apinién publica.

En consecuencia, el mercadeo politico encuentemtuno natural en el espacio
publico, en donde impacta en la opinion que sugjeldbate ciudadano. Por tanto, con
el proposito de aplicar las metodologias de ese dgp mercadotecnia es menester la
existencia de un espacio publico democratico, plyran el cual coexistan distintas
fuentes de informacion, diversos lideres y paradigmdeolégicos en abierta
competencia y comparacion. Necesariamente, el woheocaolitico requiere de estas
minimas condiciones para elaborar una planificacijie no esté subordinada a
mecanismos autoritarios de Estados totalitariox) gue mas bien impere en esta los
valores democraticos, la libre competencia y lasfaicion de las necesidades de la
ciudadania constituida en publico deliberante.
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2.5. Simbolos

El término signo es definido por Beuchot (2004)alsiguiente forma:

Se entiende por signo todo aquello que represemtizaacosa. Es
decir, lo que esta en lugar de otra cosa, que fizE®eces. La cosa
representada es el significado. Los signos sonogspdr los que
pertenecen a una comunidad semiética (de hablantesiarios de
signos), pues tienen que compartirlos para salene, que son
signos y, después, cudl es su significado. Generaémse considera
gue el uso de un signo (fendmeno signico, aconitectonsemiotico
0 semiosis) se da cuando un emisor transmite uno sig una fuente
por un medio o canal, con un codigo, susceptible ruido
informatico a un receptor. (p. 4).

Desde otro enfoque, Saussure (1916) fragmentageb stn dos entidades: el
concepto, como dimension abstracta, y la imagenst@ey concebida como
representacion sensorial. El signo es para este kEuasociacion entre ambas partes a
las que denomina significado (el concepto) y sigaifte (la imagen acustica). Dicho

vinculo cumple con las siguientes caracteristicas:

1. Arbitrario: No hay relacion natural entre signoignificado en la realidad. Surge
de un consenso social.

2. Lineal: “Los significantes acusticos no disponersmée de la linea del tiempo;
sus elementos se presentan uno tras otro; formanadena”. (pp. 2-9).

3. Mutable: Los signos son alterados en el tiempo,qaenpersista “materia
antigua”. (p.6).

4. Inmutable: La comunidad linguistica le impone afliwviduo los signos que

emplea para comunicarse.
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Otra concepcion complementaria a las dos definatdsriormente, es la que
introduce el filésofo norteamericano Charles Peireste estudioso de los signos
establece una triada, es decir, una triple rela@anla construccién del signo:
representamen (el signo en si), el objeto (lo sprEado) y el interpretante (el efecto del
significado). De igual forma, el objeto puede serds categorias: el inmediato, el cual
es tal y como esta representado por el signo;dindimico, el elemento independiente

del signo que produce a este ultimo. (Cobley yzl&2304, pp. 21-23).

En otras palabras, el signo es un nexo entrenttistfactores fisicos, psiquicos y
culturales. Pese a que Saussure emplea una d&finguie expresa dualidad en
contraposicibn con la concepcion de Peirce, ambagores esbozan la
multidimensionalidad de los signos y la dependeme@proca que existe entre las

variables que confluyen en la relacion semiotica.

No obstante, existe un tipo de signo que destem@dupto de su naturaleza y ese

es el simbolo. Al respecto Lotman (1996) expresa:

El simbolo se define como un signo cuyo significadcierto signo
de otra serie o lenguaje. A esta definicion se edantradicion de
interpretacion del signo como cierta expresionisggde una esencia
no signica suprema y absoluta. En el primer caksagjgeificado
simbdlico adquiere un acentuado caracter raciored interpretado
como un medio de traduccion adecuada del plana éggresion al
plano del contenido. En el segundo, el conteniddla ti
irracionalmente a través de la expresion y desempEfpapel como
de un puente entre el mundo racional y el mundticuigp. 143).

Otra definicion coincidente con la anterior esdl Garcia (1996). El autor
asegura que “el significado simbdlico desborda mnicante” y que como
consecuencia se produce, al mismo tiempo, incongrag congruencia entre estas dos
variables. De la misma manera, destaca el invekiiggue el simbolo alude a

“realidades infra y suprarracionales”. (p. 4).
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En otros términos, la diferencia mas relevanteeesitnbolos y signos se expresa
en la aseveracion de que si bien conceptualmedtedlemento simbdlico es un signo,
no todo elemento dotado de significacién constituyeejemplo de simbolo. En primer
lugar, el simbolo remite a otro signo de otra redéma y contiene en su proceso de
semiosis 0 significacion factores culturales y mdst desvinculados de una
racionalidad.

Asimismo, Roland Barthes (1982) destaca los awigimbdlicos de la imagen
publicitaria:

En la publicidad la significacion de la imagen esa toda seguridad
intencional: determinados atributos del productonémn a priori los
significados del mensaje publicitario, y esos digados deben ser
transmitidos con la mayor claridad posible; sifd@agen contiene
signos, tenemos la certeza de que esos signosetaroisu mejor
lectura: la imagen publicitaria es franca o pomlenos enfatica. (p.
30).

Finalmente, Cobley y Jansz (2004) describen brem&nlos mensajes que
Roland Barthes define en su obra Lo obtuso y loicmbiEste sistema de mensajeria

consta de tres elementos clave:

1. Mensaje linglistico: Los autores sefalan que sgidanprimordial es la de
anclaje. Estos revelan informacién sobre lo que@ducto es y sus cualidades.

2. Mensaje iconico no codificado: Descripcion de lésmeentos visuales de un
simbolo. No interfiere la mediacion cultural o sbcConstituye una diégesis de
los objetos desprovistos de carga simbolica.

3. Mensaje iconico codificado: Es la carga simbdlicapamente dicha. Los

valores 0 percepciones connotadas en la imagen.
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Barthes genera asi la descomposicion de la cargadbca de las imagenes y les
confiere planos y funciones de significacion difdes, pero complementarios a la hora
de interpretar una composicién de elementos visudsta teoria la fundament6é en
analisis de piezas publicitarias, por lo que seudecel caracter simbdlico que se les

confiere a los objetos en el campo de la publicidad
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CAPITULO 1II.
MARCO REFERENCIAL

3.1. Gobierno

La Constitucion de la Republica Bolivariana de \zreta (1999) establece en su

articulo 225 lo siguiente:

El Poder Ejecutivo se ejerce por el Presidente esienta de la
Republica, el Vicepresidente Ejecutivo o Vicepresid Ejecutiva,
los Ministros o Ministras y demas funcionarios adwnarias que
determinen esta Constitucion y la ley.

De igual forma, en el 236 numeral 2 sefala que dsdas atribuciones del

Presidente es “dirigir la accion de gobierno”.

Por otra parte, la Constitucion también define dasacteristicas del Estado

venezolano del cual el Gobierno y demas PoderegBsiihacen parte:

Venezuela se constituye en un Estado democraticmcyal de

Derecho y de Justicia, que propugna como valorpsrigses de su
ordenamiento juridico y de su actuacion, la vida,libertad, la

justicia, la igualdad, la solidaridad, la democaata responsabilidad
social y, en general, la preeminencia de los demettumanos, la
ética y el pluralismo politico. (articulo 2).

Del ordenamiento juridico anteriormente citado egpdende la atribucién social
que debe poseer el Gobierno Nacional, sea cual sgatido politico que lo administre,

en funcién de la naturaleza del Estado del cua pacte y constituye.
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3.2. Empresas Polar

Empresas Polar (2010) describe de esta forma fgenes:

Al finalizar la dictadura gomecista, Venezuela $spahnia a vivir

nuevos tiempos. Fue entonces cuando el joven aboga@dquefio
Lorenzo Alejandro Mendoza Fleury se incorporé gjawgo familiar

al hacerse socio principal de Mendoza y Compafifapresa

dedicada a la fabricacion de velas y jabones.eltontro el terreno
fértil donde sembrar la semilla de un estilo prpparacterizado por
un espiritu emprendedor, intuitivo, entusiastagyrgire orientado a
la excelencia. (p. 2).

La compafiia relata que su crecimiento estuvo vautubl de Venezuela, y que
con el transcurso de los afios fueron incorporamdsuecartera de productos nuevas

marcas destinadas a satisfacer las necesidades densumidores venezolanos.

Con respecto a la mision o razén de ser de la coi@mpBmpresas Polar (2015)
define lo siguiente:

En Empresas Polar el sentido de nuestro trabajmmesibuir a la
calidad de la vida cotidiana de los venezolanosis/familias, por
medio de una amplia y accesible oferta de excedemtarcas de
alimentos y bebidas, con la mejor relacion precitmn Cada uno de
nosotros trabaja con pasion aportando al bienslpdesonas, de las
comunidades y del pais. Nuestro trabajo esta aicgerdel bien
individual y comun, en la medida en que cumplimas dos
diferentes grupos relacionados y participamos apédente con los
sectores mas vulnerables de la poblacion. (para. 1)

En esta se identifica los valores y productos derd¢mnizacion y mencionan a

Venezuela y sus habitantes como parte de su fibbsofipresarial. Al respecto, del deber
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que poseen las empresas privadas en el ambito &SH Empresas Polar (2010)
explica lo siguiente:

Teniendo como premisa que la empresa privada, addmgenerar
empleo y prosperidad, también debia involucrarsmaeera directa
en promover la calidad de vida de las comunidades;reada en
1977 Fundacién Polar, conocida a partir de 2006océnmdacion

Empresas Polar, institucion consolidada como refere
indispensable de accion social en el sector priwadeezolano. (p.

5).

Este dato aporta a la identificacion del modelstyategia de RSE que posee la
compafia. Se identifica, de forma explicita, qgue damunidades son el publico o
stakeholdecentral en la planificacion y ejecucion de accicsmsales. Asimismo, todas
las actividades sociales de la empresa se reaiza@aves de Fundacion Empresas Polar.
Esto tiene un impacto en la organizacion interndampresa, puesto que en vez de ser
un departamento de la compafia la que desempeiienipetencia en materia de
ciudadania corporativa, mas en el area externajehdel publico, se diferencian muy
poco la empresa de su brazo ejecutor de RSE pamoeribre y estrategia de
posicionamiento.
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CAPITULO IV.
MARCO METODOLOGICO

4.1. Modalidad

La modalidad en la cual califica el presente trales la de andlisis de medios y
mensajes. En primer lugar, puesto a que a travéasdeorias semioticas se analiza la
propaganda politica y la publicidad de respongidailisocial empresarial, a la luz de los
componentes simbdlicos que las conforman y le atorgha significacion. Ademas, el
atributo analitico de la investigacion se lo ofrégeaccion de descomposicion de los

discursos, lo cual se realiz6 en aras de identifua caracteristicas mas definitorias.

El manual de Trabajos de Grado de la Escuela daeu@icacion Social-Ucab

ratifica lo expresado con anterioridad:

Esta modalidad consiste en la aplicacion de lasratites
concepciones metodologicas propias de la comudicasocial al
estudio de distintos tipos de mensaje (desde disende contenido
hasta las diferentes corrientes que se han desgoetel la semidtica
o la semiologia) o a los medios mas adecuadognaasmitirlos.

4.2. Tipo de Investigacion

Naghi (1989) define la investigacion descriptivanco“una forma de estudio
para saber quién, donde, cuando, como y por qusugb del estudio. La informacién
obtenida en un estudio descriptivo, explica pesdi®einte a una organizacion, el

consumidor, objetos, conceptos y sujetos” (p. B&)igual manera, Arias (1997) aflade
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que “los estudios descriptivos miden de forma iedeljente las variables, y aun cuando
no se formulen hipoétesis, las primeras apareceramotadas en los objetivos de

investigacion”. (p. 48).

De acuerdo a estas dos perspectivas, el presattajarde investigacion se
inserta en la tipologia descriptiva; en primer lugarque los propios objetivos expresan
que la observacion de una realidad determinada ieode el eje central del estudio. Por
otro lado, tal y como afirma Arias (1997) anteriente, el investigador realizd sus

analisis bajo ciertas hipétesis que se encuengfigjadas en los propdsitos del trabajo.

Ademads, este estudio es una investigacion docuimesdadecir, “redne la
informacidén necesaria recurriendo fundamentalmanteentes de datos en los que la
informacién ya se encuentra registrada, tales cdibros, revistas especializadas,
peliculas, archivos, videocasetes, estadisticksniies de investigacion ya realizadas,
etc.”. (Moreno, 1987, p. 41).

4.3. Disefio de Investigacion

Herndndez, Fernandez y Baptista (1998) definen Haestigacion no

experimental de la siguiente manera:

Es la que se realiza sin manipular deliberadameat@bles. Es
decir, se trata de investigacion donde no hacemasarv
intencionalmente las variables independientes.usltpcemos en la
investigacion no experimental es observar fenoméaog como se
dan en su contexto natural, para después anabz§plo184).

Ademas, Avila (2006) argumenta la premisa referentie en la investigacion
ex post factgsinonimo de no experimental) la manipulacion deakdes tiene lugar en

la seleccion de las unidades de analisis en ldsseaté presente la variable estudiada.
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También sefiala que este disefio corresponde a E@ipddn de hechos que ya

ocurrieron.

Finalmente, citadas dos fuentes sobre metodolegiste informacién suficiente

para expresar que la comparacion semiotica queatiegd entre las Bases de Misiones

Socialistas y las obras sociales de Fundacion EBapreolar coincide con un disefio no

experimental. En primer lugar, porque el investagyacio tuvo la posibilidad de

manipular ninguna de las variables contempladdssnbjetivos de investigacion. Del

mismo modo, el objeto de estudio estuvo constitumw hechos ya acaecidos

previamente al trabajo y cuya fenomenologia fuarsehte observada o descrita, pero

nunca generada como consecuencia de alguna alteraducida por el investigador.

4 .4. Sistema de Variables

Carrera y Véazquez (2007) explican que las varialdes propiedades o

magnitudes que pueden adquirir diferentes valoresatidades y que son relevantes

para el investigador en tanto que en la realidadi@n ser relacionables. (p. 72).

A continuacion se presenta el cuadro de operacracabn de variables de esta

investigacion:

Tabla ndmero 1: Operacionalizacion de variables

Obijetivo Variable Dimensiones Indicadores items Insumento
Conocer la Elementos Mensaje Discurso Adjetivos, sustantivosy | Matriz de
significaciéon simbdlicos lingiistico Morfologia de la verbos (frecuencia vaciado
audiovisual de los (Denotado/ imagen. discursiva).
elementos connotado) Sintaxis de la Colores de la imagen
simboélicos Mensaje imagen (cromética).
empleados para I3 icénico no Significados Ambientes.

Fundacion codificado Personas.
Empresas Polar y (denotado) Lenguaje no verbal
el Gobierno Mensaje Sonidos.
venezolano icénico Movimientos de camara.
codificado Planos.
(connotado) Angulo de camara
Describir el Mercadeo Producto Caracteristicas del | Obra social. Desarrollo
mercadeo politico| Politico Plaza producto. Institucién. tedrico
como instrumento Precio (valor de| Punto de Comunidades.
de difusién de intercambio) distribucién del Voto
acciones social Promocidi producto Apoya
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Valor transaccional
del producto.

Agradecimiento
Redes sociales

Medios de Medios publicos

comunicacion Medios privados

donde es Storytelling(testimonio)

transmitido el Discurso institucional

mensaje.

Recursos

comunicacionale
Analizar la Socialismo del | Politico Tipo de Democracia Participativa.| Desarrollo
Responsabilidad | Siglo XXI Econ6mico organizacion del Poder Popular tedrico
Social Social poder. Empresas de produccion
Empresarial y el Administracion y social.
Socialismo del produccién de Objetivos del milenio al
Siglo XXI como recursos. cual se destina una politiga
esquemas Distribucién de publica
filosoficos que recursos en la Problema que resuelve la
impulsan a ambas sociedad. accion social.
parte a ejecutar Condiciones de vida Relacién con el Plan de
acciones sociales de la poblacién Desarrollo y Econémico

de la Nacién 2013-2019

Analizar la Responsabilidad Politica Tipo de Gestién de | Voluntariado Corporativo | Desarrollo
Responsabilidad | Social Social RSE Filantropia tedrico
Social Empresarial Beneficiarios Alianzas empresariales
Empresarial y el Accion social Comunidades
Socialismo del Problema que Erradicacion de la pobreza
Siglo XXI como resuelve Educacion primaria
esquemas Relacion con los universal

filosoficos que

impulsan a ambas

parte a ejecutar
acciones sociales

objetivos del
milenio y Plan de
Desarrollo
Econdmico y Social
de La Naci6n 2013-
2019

Desarrollo sostenible

Tabla Numero 2 Cuadro de variables

Elaboracion Propia

Variable Definicion Conceptual Definicién Operacioral
Elementos Relacion convencional entre un signo y un objettatdecida | Significacion que posee un determinado
simbolicos por norma social. (Serrano; 2001, p. 34) signo (elemento perceptible) para un grupo
social
Mercadeo “El marketing politico, pues, es una parte del raing no Conjunto de estrategias integradas en la
Politico lucrativo que incorpora la actividad realizada lpsrpartidos y | mezcla de mercadeo disefiadas para obtener

organizaciones politicas para la obtencion de apeyideas y
programas al servicio de la obtencién de votogii(Riy
Fernandez; 2008, p. 3¢

votos para un candidato, partido politico ¢
propuesta

Socialismo del
S. XXI

“La suma de las reivindicaciones emancipatoria®sle
movimientos sociales (aquellas que no incorpor@vosi
privilegios)”. (Monedero; s/a, p. 2)

Doctrina politica bandera del movimiento
que encabezé el expresidente Chavez en
Venezuela (1999-2013). Tiene como
principios fundamentales la democracia
participativa, el Estado Comunal, la
igualdad social y sistema econdmico
comuna

Responsabilidag
Social
Empresarial

“Es el compromiso permanente de las organizacipaes
aumentar su competitividad mientras contribuyeivactente
al desarrollo sostenible de la sociedad mediartieres
concretas y medibles, dirigidas a solucionar lobl@mas

Filosofia empresarial que le otorga a una
compafiia privada y con fines de lucro el fol
de actor social y ciudadano; dotada de
obligaciones morales con el entorno que |a
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prioritarios del pais”. (Espifieira, Pacheco y Aadois; 2014, | circunday con la resolucion de los
p.3) problemas de las comunidades que lo
conforman

4.5 Unidad de analisis y poblacion

Las unidades de analisis fueron los micros de RSEuhdacion Empresas Polar

y de las Bases de Misiones Socialistas de part&alelerno venezolano.

Con respecto a la poblacion, Carrera y Vasquez/(j2@0definen de la siguiente
manera: “una poblacibn o universo puede estar idefea cualquier conjunto de
elementos de los cuales pretendemos indagar y ensos caracteristicas, o una de ellas

y para la cual seran validas las conclusiones atasren las investigacion”. (p.87).

A efectos de este trabajo, la poblacion estuvoaromdda por los micros sobre
Bases de Misiones Socialistas, en el caso del Guhig sobre obras sociales de RSE,

de parte de Fundacion Empresas Polar, que hayatraismitidos en el afio 2014.

La poblacion de videos esta disponible en los esndeYoutubede ambas

partes.

4.6. Muestra

“La muestra es un subconjunto representativo deunimerso o poblacion”
(Morles, 1994, p. 54). Como esta es una investigacualitativa, se utilizo el concepto

de punto de saturacion como técnica de muestrejia K202) explica asi el concepto:

El punto de saturacion del conocimiento es el exasueesivo de
casos que va cubriendo las relaciones del objetialsde tal forma
gue a partir de una cantidad determinada los nueases tienden a
repetir-saturar- el conocimiento del objeto antel(p. 125).
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En otras palabras, se analizé una serie de vidests bbservar que los patrones
simbdlicos reincidian en las siguientes piezasaigliales y no existia ningun aporte

que enriqueciese el andlisis semibtico.

Sin embargo, a lo interno de cada video, en laateposicion de escenas, se
utilizé el muestreo no probabilistico. Hernandearndndez y Baptista (1998) expresan
que en este caso, “la eleccion de los elementatepende de la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas dedtigador o del que hace la muestra”.
(p. 207).

El criterio bésico fue identificar elementos de unaleza simbdlica que se
correspondiera con las ideologias estudiadas;smdaban imagenes que no guardaban
relacion con estas. Por ejemplo, en el caso deleBak) se descartaron imagenes de
médicos o de pacientes siendo atendidos por nceeposatenido simbdlico que fuese

expresion del Socialismo del Siglo XXI.
4.7. Criterios de analisis

El analisis semidtico fue realizado a partir debbaa de Roland BartheRgetorica
de la Imagenpublicada en 1964, a través de una matriz deastladie datos. Por tanto,
de cada una de las piezas audiovisuales fue atialzan el proposito de extraer cada
una de las categorias semioldgicas que expresaoelfeancés. Estos son:

4.7.1. Mensaje Linguistico
“Todas las palabras que aparecen en el aviso” €goplansz, 2004, p. 47). En

el caso de la presente investigacion, el mensapiistico se correspondié con el

discurso emitido en cada uno de los videos que serdlizados.
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Por otro lado, Barthes (1964) reflexiona sobre dést¢or constitutivo de las
composiciones audiovisuales y afirma que el men$iagiistico cumple con dos
funciones: anclaje y relevo. La primera consisteuea complementacion que hace el
texto o discurso a la imagen; mientras que la sgmfumcion alude a un parlamento que
le afiade informacion a lo visual y determina sunifitacion. En todos los videos se

definiod si la funcidn linglistica es de relevo oaelaje.

De igual manera, con el proposito de afiadirle valla apreciacion del mensaje
lingUistico, se implement6 un andlisis de contemigantitativo para conocer cuéles eran
los términos mas frecuentes del discurso y quenelefsu sentido e intenciones. Con
respecto a esta metodologia, Toro y Parra (20Q&esan lo siguiente: “El analisis de
contenido es una técnica para estudiar y anal&acomunicacion de una manera

objetiva, sistematica y cuantitativa”. (p. 169).

Con la intencién de cuantificar los vocablos quarapen en los micros, se
procedio a clasificarlos en sus respectivas catt@gonorfoldgicas: adjetivos, verbos,
sustantivos, pronombres, adverbios. Una vez coadeichaturaleza morfolégica de la

palabra, se procedié a contabilizar las aparicioleesro de las piezas audiovisuales.

Este andlisis de contenido le permitié al investay resumir los extensos
mensajes linguisticos que aparecieron en los vidsdg€omo deducir las intenciones del

emisor a través de sus palabras.
4.7.2. Mensaje iconico no codificado
Correspondio a la descripcion de la imagen tala} sa le presenta al espectador.
Al estar analizando piezas audiovisuales, el ingador descompuso los videos en sus

distintas escenas, es decir, “en las unidadeslat® igue se desarrollan en un escenario

en especifico”. (Novasur, s/a, p. 2).
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Ademas, el investigador siguié la division que leletee la organizacion
CreativeCommong2009) sobre la imagen. Esta sectorizacién diséndas grandes
dimensiones de la denotacion: la morfologia y hasiis. En el caso de la primera, se
describié cada uno de los elementos visuales (ernirtés de descripcidon de la escena) y
los factores sonoros utilizados en el video. Capeeto a la sintaxis, se tomaron a

colacién dos componentes del lenguaje audioviglatos y &ngulos de la camara.

De la descomposicion de cada escena en los fagotesormente explicados se
obtuvo el mensaje denotado que aparece en losadssl Posteriormente, se les hallaria
la significacion a cada uno de los signos perciido

De acuerdo con la Universidad Nacional de La PaiagAustral (s.f.) existen

tres tipos de planos o niveles de cercania dentaucaa la realidad:

* Descriptivos: En esta categoria se hallan el glamopgeneral y el plano general.
Permiten al espectador captar un panorama del atebém el que se desarrollan
las acciones.

* Narrativos: Plano entero, plano medio, plano araeon. Captan las figuras de
los personajes de cuerpo completo (entero) o nd&cuerpo (medio). Relatan

una secuencia de acciones.

» Expresivos: Primer plano, plano detalle y primentsiprimer plano. Connotan
intimidad, cercania.

A continuacion, la Universidad Nacional de La Patag Austral (s.f.), enuncia

cinco tipos de angulos que forma la camara coedbdad que capta:
* Normal: A la misma altura de la mirada de la peasdma universidad sefala que

este angulo carece de aporte en términos de campo&udiovisual.

« Picado: Se capta el objeto desde arriba. Se empecgial personaje.
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« Contrapicado: Se utiliza para exaltar a la persgadada. Se coloca la camara
debajo del personaje u objeto.
« Inclinacién lateral: Empleada para proporcionasiakilidad.

« Angulo Lateral: Se coloca la camara a un lado de&rsonajes.

4.7.3. Mensaje Iconico Codificado

Una vez extraida una descripcion completa de loilgdo, era preciso explicar
su significado (connotacién) para cumplir con todms postulados tedricos
barthesianos. El investigador les asigné signifmaes a los elementos denotados
conforme a lo establecido en las teorias de coraaidioc 0 lenguaje audiovisual. Cada
movimiento de camara, color, plano o gesto preseasrieun video posee una intencion y

pretenden transmitir emociones y opiniones enpeador.

Con respecto a los objetivos relacionados con @&esbilidad Social
Empresarial, Socialismo del s. XXI y Mercadeo Faitse abordaron de forma tedrica.
En el caso del ultimo, se analiz6 la mezcla de awg, es decir, se consideré a la obra
social como un producto politico destinado a leepbibn del apoyo de beneficiado v,

mas aun, su lealtad.

Por otro lado, la Responsabilidad Social Emprakate Empresas Polar fue
concebida a la luz de las aproximaciones tedriggsiastas en esta investigacion. En
primer lugar, el tipo de gestion de RSE; asi coasodbjetivos del milenio a los cuales
contribuia la accién corporativa. Finalmente, l@feamientos politicos, econémicos y

sociales defendidos por la empresa en sus memséggados en el instrumento.
Por ultimo, el Socialismo del s. XXI en las obgatbernamentales fue abordado

tedricamente a partir de los mensajes extraidosamedla matriz bajo la perspectiva

tedrica desarrollada en el trabajo de investigaciDestacan los planteamientos
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politicos, economicos y sociales que conformanuelrmo doctrinal de esta filosofia

politica.

4.8. Validacion y ajustes

Los validadores del instrumento fueron la profesbtargarita Meneses, el

licenciado Guillermo Ramos Flamerich y la politGofnais Plaza.

La doctora Margarita Meneses recomendd que la andtrera utilizada
exclusivamente para los objetivos relacionadoslasemiotica. Ademas, las variables
de Responsabilidad Social Empresarial, SocialiseldSthlo XXI y Mercadeo Politico

fueron evaluadas de forma teérica fuera del instntonde recoleccion.

Instrumento A

Mensaje linguistico Funcion
Elemento Frecuencia
linglistico
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Instrumento B

Mensaje iconico no codificado (Denotacion) Mensajednico
codificado
Escena  Morfologia Sintaxis
Imagen| Sonidog Plano Angulo

4.9. Limitaciones

La Unica limitacion que presentd en este estudiddiconectividad de Internet a
través del servicio Aba de Cantv.
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CAPITULO V.
RESULTADOS

Leyenda

1
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Leyenda

6

Tabla Nimero 3 Descomposicion de video 1

5




Mensaje iconico no codificado Mensaje iconico dodiio

Morfologia Sintaxis
Imagen Sonido|Plano Angulo
Maduro vestido de rojo |Salsa |Americano Normal Maduro es un hombre apoyado por un equipo al duged
i . No esta solo
recgrre la cgmunldad con (narrativo)
vecinos y ministros. Le
comenta algo al ministro
Osorio
Una mujer toma la Salsa Plano general| Angulo lateral | La comunidad es el centro de la transion del poder popular
palabra en medio de la (narrativo) y el socialismo. La figura de la mujer como expiasdel
reunién de una comunidad liderazgo
Maduro saluda a mujeresSalsa Plano Lateral Maduro es un hombre cercano al pueblo. rEkigente es
de la comunidad. Pone sus americano alguien a quien se le puede tocar. Con su geshdhlig
manos en el rostro de una (narrativo) cercania profesa amor hacia la gente
sefiora. Una dama vestida
de rosado lo toca en el
costado
Maduro abraza a un niig  Salsa Plano medipNormal Maduro expresa su amor al futuro. Presidesteano, humano
(narrativo)
Viviendas populares Salsa Gran plano |Normal Retrato de la pobreza y sus condicionegate v
general
(descriptivo)
Maduro recorre el barrio| Salsa Plano general| Normal El presidente visita sectores populares
Con Su equipo y vecinos (descriptivo)
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Pantalla picada en tres. | Salsa Plano medio déAngulo lateral |Maduro es un presidente cercano a la gente. Lasygsa
Maduro les toma las Maduro para Maduro y | proxemia del mandatatio asi lo demuestran
manos a unas seforas (narrativo). las sefioras
Plano detalle de
las manos de
Maduro
tomando las de
las mujeres
(expresivo).
Primer plano
del rostro de la
seforas
(expresivo).
Presidente Chavez ingresdalsa Plano medio |Contrapicado | Exaltacion de la figura del presidéiugo Chavez
a un centro de salud (narrativo)
acompafnado de médicos y
equipo de gobierno. El
exmandatario esté vestido
de rojo.
Mujeres trabajando en un&alsa Primer plano |Lateral La mujer guerrera y trabajadora como idealdn

obra. Una de ellas exhib
una mancha en el rostro

U

-

para una mujer
La compafiera
esta
desenfocada ef
plano medio

N

(expresivo).

revolucionaria. La mujer como simbolo de pobreza

Tabla Numero 4 Mensajes iconicos. Video 1.
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Discurso

Palabras repetidas y su frecuenc

a Funcioén

Narrador: Las bases de misiones socialistas sitiegando a

cada rincon del pueblo venezolano. Esta vez, lauoahad L3
Arenera en la parroquia Macarao brindara atenciédica 4
3000 habitantes de esta zona caraquefia (18 segundos

Maduro: Vamos a inaugurar esta base de misioneslistas.
Son 1500 bases de misiones metidas aqui en elécordande

esta la pobreza, donde estd la miseria, para kelarsalud

directa al pueblo. En la linea creada por el coraaredChavey

del concepto de barrio adentro. Ese mdodulo de sallicesta
los médicos y las médicas 24 horas del dia pamdeateal

Pueblo 4
Bases de Misiones 3
Socialistas
Trabajo 3
Chavez 2
Presidente 2

pueblo.
Narrador: EI Gobierno Bolivariano ratifica el corapriso.
Mujer: Tenemos 16.700 hogares de la Patria a latesuos
estamos atendiendo de manera integral; con el t@enda
proteccion social, la formacién, la organizacion, tema
productivo y la convivencia y la paz.
Maduro: Sigamos haciendo el esfuerzo. Cuenten estedn
esta mano. del presidente del pueblo, del presdehtero
Vamos al trabajo, trabajo y mas trabajo; amor y m&®r;
constancia y mas constancia para tener patriatgHagictoria
siempre!
Comunidad: jViva Chavez! jVival
Inserts

« BASES DE MISIONES 1.500

* Yajaira Meléndez Vocera

* Proteccion Social

* Formacion

* QOrganizacion

Relevo: el texto complementa
imagenes, mas no les oto
significado. La combinacion

sucesion de estas, en funcion
codigo ideoldgico,
significacion propia.

as
ga
o}
del

tienen una

Solo existe funcion de anclaje fen

los inserts puesto que I3

audiencias no podrian saber en qué
estado se ubica el programa social
ni cuantos beneficiados tienen |as

Bases de Misiones Socialistas.

Tabla Numero 5: Mensaje linguistico. Video

53



Leyenda

1
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Leyenda

5

Tabla Numero 6: Descomposicion de video 2.
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Mensaje iconico no codificado

Mensaje iconico codificado

117

Morfologia Sintaxis
Imagen Sonido|Plano Angulo
Maduro con suéter deportivo |Salsa |Americano |Normal | El cddigo de la vestimenta alude al deporte, @fizidad
acompafiado de su tren (narrativo) constante. Nuevamente, Maduro quiere transmigrdiggo a
ministerial en una comunidad. El través de su equipo
presidente se dirige a los
presentes
Un nifio sonriente saluda Salsa Plano mediormal La niflez como representacion del futuro
(narrativo)
Mujeres sonrientes saludan Salsa Medio |Normal La mujer se beneficia de los programas txcidel Gobierno
(narrativo)
Casa que funge como sede de | Salsa Plano medipNormal La trascendencia de Hugo Chéavez y la vigedel “legado”
bases de misiones. La mirada de (narrativo) El militarismo como factor relevante del Socialisdel S.
Chavez, el dibujo de un militar, XXI. Ademas, esta es una practica de panoptismajees,
un obrero y del presidente ejercer control social sobre los grupos a travésndmsaje df
fallecido vestido de militar son gue estan siendo vigilados constantemente
los elementos decorativos
Maduro sentado se dirige al Salsa Plano medipNormal El presidente transmite tranquilidad a tsagé su gestualidag
publico (narrativo)
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Mensaje iconico no codificado Mensaje iconico codificado

Morfologia Sintaxis
6 | Vocera del consejo comunal | Salsa Plano medipNormal La mujer y su rol protagonico en el procpsbtico
habla acompafiada de Jaqueline (narrativo)
Faria, jefa del Gobierno del
Distrito Capital, y un grupo de
mujeres
{ | Muestra el nombre de la obra |Salsa Plano detalléAngulo El mito de Chavez: toda accion de gobierno es déra
social con la firma de Chéavez normal expresidente
8 | Nifias morenas descalzas Salsa Plano enteroNormal La pobreza esta representada en el gérarmya
sosteniendo un recipiente de (narrativo/
agua. Estan sobre un camino de descriptivo)
tierra y delante de una viviendal
informal

Tabla Numero 7: Mensajes iconicos video 2.



Discurso

Palabras repetidas y su frecuenc

a Funcion

Narrador: Instaladas Bases de Misiones en el eshadqua. E

Bases de Misiones

6

presidente Nicolas Maduro acompafo a la poblacgla gharroquis
Saman de Guere. En esta iniciativa social que citan modulo
de salud, nutricion, vivienda y area de usos nlélippara

"4

9

Sentimientos: alegria,
felicidad, orgullo

Simoncito.

Pobreza

Presidente: Las bases de misiones socialistas solugar para

integrar el esfuerzo de todas las misiones y lasdgs misione

\*2

Social

Estas primeras 1500 que ya estamos inaugurandoasarvencer |
pobreza extrema. Estamos en ofensiva social, edoapmolitica

espiritual, moral. Con las 5 revoluciones paradtea cabo los b

objetivos historicos del Plan de la Patria.

Narrador: También en los estados... se instalan lesesisione
socialistas.

Vocera: Estamos demasiado contentos porque la &aoolllego g
la comunidad de La Veguita. Ante todo muy felicesr pa
inauguracion de la bases de las misiones que adiedarnos €
apoyo en la parte de salud, alimentacién, educaaéporte \
cultura.
Vocera 2: No tenemos como agradecer lo que estaiviesdo hoy
en dia. En la actualidad, podemos decirle, orgigilmamente, qu
hemos visto un suefio cristalizado.

Maduro: Que al finalizar este afio debemos tenetgoerenos 300
bases de misiones: 1.500 en comunidades de pobrtmama
1.500 en comunidades urbanizadas de la Gran Migigienda

DD

U7

|

O

Venezuela

Relevo: el texto complemen
las imagenes, mas no
otorga

significado. La

es

combinaciobn o sucesion de
estas, en funcién del codigo

ideoldgico,
significacion propia.

tienen una

Solo existe funcion de anclaje

en losinserts puesto que |3
audiencias no podrian saber
gué estado se ubica

programa social ni
beneficiados tienen las Bas
de Misiones Socialistas.

Tabla Numero 8Mensaje linguistico. Video 2
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Leyenda

Imagen

1

29 AGO 2014 MICRO Instalacion Bases de Misiones Socialistas

29 AGO 2014 MICRO Instalacion Bases de Misiones Socialistas
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Tabla Numero 9Descomposicion de video 3
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Mensaje iconico no codificado

Mensaje iconico dodiio

D

Morfologia Sintaxis

Imagen Sonido|Plano Angulo

La comunidad recibe instrucciénSalsa | General Lateral El rol protagénico de la comunidad se expresa &niemgen.
(descriptivo) De igual manera, se resalta la importancia de agieniembros

de la localidad se formen

Médulo de Barrio Adentro con | Salsa Plano Normal Descripcion de las condiciones de pobrezagmruales vive

una zona popular de fondo general comunidades asistidas por el gobierno y sus misione
(descriptivo)

Mujeres vestidas de rojo que |Salsa Medio Normal La mujer para la ideologia revolucionariaues simbolo d¢

trabajan (narrativo) lucha y trabajo

Obreros en sus faenas Salsa Plano ent€mmntrapicat Exaltacion de la figura del obrero. Las Bases dsidves
(narrativo/ |do Socialistas se erigen sobre la base del esfuerzdosl
descriptivo) trabajadores

Obreros instalando un material| ~ Salsa Plano enterg Normal La clase obrera y su trabajo solidario caumstento de obras
(narrativo/ sociales
descriptivo)

Jovenes liceistas sentados Salsa Plano mégiteral El cédigo ideoldgico expresa el futuroavés de la imagen d
(narrativo) jovenes

61



/ | Pantalla dividida en tres: la Salsa Planos Angulo Dos grandes elementos simbalicos de la ideologia: |
ministra Andreina Tarazon medios en el normal comunidad y las mujeres como componentes esendiales
acompafada de la comunidad, casodela |parala socialismo bolivariano
mujeres sentadas y féminas ministray |imagen de
trabajando las mujeres |la ministra

sentadas. |yladelas
Plano enterg mujeres
para las trabajando.
trabajadoras| Lateral
para las
sentadas

8 | Pantalla dividida en dos: en la |Salsa Plano medipNormal Las comunidades indigenas forman parte discude
parte superior la ministra de los (narrativo) exaltacion de los oprimidos utilizado por el sasiab del
Pueblos Indigenas acompafada en la secciorn siglo XXI
de una comunidad. En la seccipn superior.
inferior aparecen indigenas Primer Planc
ataviados de sus prendas (expresivo)
tradicionales para los dos

miembros de
comunidades
indigenas
captados en
la parte
inferior

Tabla Numero 10Mensajes iconicos video 3.



Discurso

Palabras repetidas y su
frecuencia

Funcioén

Narradora: La semana fue signada con la instalat@das Bases de Misiones Socialist]

@8ases de Misione

S

Maduro: Gobernadores, si quieren ganarse la medallaro de las bases de misiopes

socialistas, jdale a ponerle el almal

Pobreza

Narradora: Anzoategui, Delta Amacuro, Carabobo Gaar Lara son estados que ah
en organizacion perfecta, cuentan con fuerzasgpiaais que consolidan el socialism
impulsan el plan contra la pobreza extrema

Ministra Tarazon: El estado Carabobo quien llevaréoord en la construccion
misiones socialistas. Hemos demostrado entonces lajueficiencia en Revolucid
Bolivariana es concreta y trae pues resultadoslpgrablacion del estado Carabobo

ra, . .,
Organizacion
D e

Socialismo
e
n Patria
Revolucion

Ministra Aloha Nufiez: Aqui en el Delta Amacuro, leshdecidido inaugurar esta base Bolivariana

donde vamos a dar una atencién integral; ademasinéndolo con la realidad de |

0S Feliz

Relevo: el texto
complementa las
imagenes, mas no
les otorga
significado. La
combinacion o
sucesion de estas, ¢
funcién del cédigo
ideoldgico, tienen
una significacion
propia.
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Discurso

Palabras repetidas y su

frecuencia

Funcioén

pueblos indigenas

Gobernador Rodriguez Chacin: En el estado Gué&itentos 50 bases de misiones tif
de las cuales tenemos 13 para terminarlas en ue plazo

Ministro Fidel Barbarito: Esto es una demostraailenconstruccion del socialismo,
hacer desde lo comunitario, desde lo colectivo,wta conciencia de organizacion y (
una conciencia de una transformacion de la cofdié@hmuy profunda a la que nos ti¢
acostumbrados el pueblo de Lara

Ministro Victor Clark: Desde el corazén de Anzodiemuy felices de comenzar e
despliegue de bases de misiones poniendo en mesthabra maravillosa que se ce
precisamente como usted decia en erradicar la z@brdrema en Venezuela

Maduro: Tomemos todas las medidas paras que las ba@smisiones socialistas sear
ejemplo de funcionamiento en todos los sentidagyyeimos el milagro de miseria cero
Venezuela sigamos haciendo patria libre feliz yadista.

0 1

el
con
ne

s5te
ntra

un
en

Solo existe funcio
de anclaje en Io
inserts puesto qu
las audiencias
podrian saber en qt
estado se ubica
programa social 1
cuantos beneficiadg
tienen las Bases (

Misiones Socialistas

no

Tabla Numero 11Mensaje lingiistico video 3.
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Tabla Numero 12Descomposiciéon de video 4
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Mensaje iconico no codificado

Mensaje iconico coddo

O

Morfologia Sintaxis

Imagen Sonido|Plano Angulo

Maduro acompafiado de gente |Salsa | Medio Lateral El presidente es cercano al pueblo y lo escucha
(narrativo)

Maduro carga a un nifio Salsa Plano medimntrapicado| Exaltacion de la figura presidencialyamor a las futuras
(narrativo) generaciones

Maduro alza su mano para Salsa Medio Lateral Gestualidad de fuerza y poder. Maduro satph com(

saludar a la gente (narrativo) mandatario cercano

Maduro carga a un nifio. Esta |Salsa Medio Lateral en el |Protagonismo de la mujer y la familia, representpda

acompafnado de su esposa, Cilja (narrativo) |caso del Cilia Flores, Nicolas Maduro y el nifio que estetisog

Flores e interactua con la presidente.

comunidad Frontal para |

primera damal

Base de Misiones con la Salsa Plano detalléNormal Exaltacion del martir revolucionario a pade ideas

inscripcion “Robert Serra en El (descriptivo) religiosas

Paraiso”

El presidente besa a una mujer| palsa Plano medipLateral La proxémica del presidente Maduro explessilizacion

lo rodeo la gente (narrativo) del espacio social intimo con las personas qusitpen.

Otra vez mas, la cercania es una caracteristisadpreial

Mujeres aplauden sentadas Salsa Plano medarmal La intencién es expresar la felicidad quedpcen las Base

(narrativo) de Misiones Socialistas en la poblacion

Tabla NUmero 13: Mensaijes iconicos videc
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Discurso

Palabras repetidas y
su frecuencia

Funcion

Narrador: El pueblo. De €l brota la energia hechargara darselo al lider obrero. El

son la fuerza que dirige la Revolucion Bolivariaiata vez, la comunidad de Paraiso

Azul en el estado Vargas, recibe al presidente |[Bschladuro para inaugurar la Bases
Misiones Socialistas Robert Serra.

Maduro: Aqui estamos gobernando junto al puebloa papueblo y con el pueblo. H

vengo a inaugurar, personalmente como queriaBast@ de Misiones aqui en la copa
la montafia mas alta de Las Tunitas. Miren frentenaf, mar soberano de la Pa

Venezolana, el Caribe venezolano. Aqui esta. jVaowsienza la marcha!
Narrador: Mas de 700 familias cuentan con servid®salud, educacion, alimentaci

ademas de la sana convivencia en la comunidad

Maduro: Este es un telemaratdén bolivariano paraguear obras para el pueblo. Qui
decir oficialmente que dejo inaugurada la Base asddles Socialistas El Paraiso Azul
Las Tunitas estado Vargas. Aqui para ustedes;estipiide ustedes ya.

Locutor enuncia otras obras.

Maduro: Venezuela seguira su camino al desarralla, prosperidad, a la vida, a la p

eso es lo que estamos sembrando para siempreop@zsticia, paz con igualdad, paz ¢

prosperidad, paz con felicidad

on

Pueblo 5
0US
Paz 5
ggses de Misione 3
Fuerza/ energia 2
DY
e Ustedes 2
rig Prosperidad 2
Revolucion 1
n: Bolivariana
Felicidad 1
oro  Igualdad 1
en
az;

Relevo: el texto
complementa las
imagenes, mas no les
otorga significado. La
combinacion o sucesion
de estas, en funcion del
cbdigo ideoldgico, tiene
una significacion propia
Solo existe funcién de
anclaje en logserts
puesto que las audienci
no podrian saber en qug¢
estado se ubica el
programa social ni
cuantos beneficiados
tienen las Bases de
Misiones Socialistas

=]

as

\L”A

Tabla NUmero 14: Mensaije linauistico videc
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2. Fundacion Empresas Polar

Leyenda Imagen

1

Tabla NUmero 15: Descomposicion videc
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Mensaje iconico no codificado Mensaje iconico codiio
Morfologia Sintaxis
Imagen Sonido|Plano Angulo
Sefior relata su experiencia | Instru- | Primer pland Normal El encuadre expresa cercania o intimidad con |eaaia
1 mental |(expresivo)
2 | Sefior brinda su testimonio Instru: Primer plano Normal Connotacion de cercania, intimidad
mental |(expresivo)

Tabla 16 Mensajes iconicos video 5

Discurso Palabras repetidas y su Funcion
frecuencia
Vocero 1: Nuestra iniciativa fue un rompimiento Salud 4 Anclaje: el texto orienta al receptor en
de un paradigma llamado salud publica. _ interpretacion de la imagen. Asimisma
Comunidad 3 la connotacion recibe un aporte

Vocero 2: Un ambulatorio que tenemos nosotrds en fundamental del mensaje lingdiistico;

) 3 puesto que, al tratarse de un testimon
nuestra comunidad de Santa Barbara, la |cual . ..

las imagenes solas por si mismas no

dirigimos con autogestion. Ambulatorio 2

Vocero 1: historia del ambulatorio.

Vocero 2: la importancia es llevarle salud a

as

pueden ser interpretadas desde la
perspectiva de los conceptos que
Fundacion Empresas Polar quiere
transmitir.

0,
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comunidades.

Vocero 1: No podemos desviarnos de la misi6

nosotros y nuestra mision ha sido la salud. Y ¢

N de

omo

vision llegar a ser la casa de la vida y no de la

enfermedad.

Vocero 2: Cada uno de nosotros organizados

podemos lograr y hacer una iniciativas que

son

ejemplos para otros compafieros para oOtros

luchadores.

Vocero 1. Hemos aprendido que las dificultades las

podemos convertir en oportunidades

Vocero 2: Creemos nosotros que la iniciativa
aporte que se le da a las comunidades son pos

a nivel de salud y nivel preventivo.

y el

Sitivas

Tabla Numero 16: Mensaiedinalisticos video
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Tabla NUumero 17:Descomposicion vide®

Leyenda Imagen

1 Red Activate y Construye - Construccion de un madulo de dos aulas para el Preescolar de/Santa Lucia

12



Mensaje Iconico No Codificado

Mensaje Iconico Codificad

testimonio.

Morfologia Sintaxis
1 |Ilmagen Sonido Plano Angulo
Sefiora relata su Instrumental| Primer Plana Normal

(expresivo).

El encuadre expresa cercania o intimigdad

con la audiencia.

Tabla NUmero 18: Mensaies iconicos videc
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Discurso

Palabras repetidas y su
frecuencia

Funcion

Mi iniciativa trata de la construccion de dos a
para el preescolar de Santa Lucia. La idea sugg
la necesidad que habia en la comunidad: habi
matricula de mas de 105 nifios que estaban fue
la matricula escolar. Las mamas tenian
necesidad de ir al campo laboral y no tenian

quién dejar a sus hijos. Entonces, gracias 3

censo, comenzO esa idea a surgir; entonces no

reunimos con la comunidad y bueno alla estat
dos aulas. Hoy en dia la importancia radica en
las mamas pueden salir a trabajar y dejan @
hijos en buenas manos; en manos de unas do
capacitadas. Pueden llevar el sustento a su
Esta iniciativa me ha ayudado a construir mi pr

vivienda. Aprendi de construccion; aprendi d¢

ulas Comunidad
i6d

A uha

Nuestros

ira de Suenos
la _
Mi
con

ese Aprendi

> S .. .
Iniciativa

n las

que ldea

1 SUS

centes

casa.

bpia

> |o

gue es liderazgo, lo que es hacer un plan; hacerle

D a

seguimiento y ejecutarlo; y llevarlo todo pas

Anclaje:

el

discurso

le aporta

connotacion a las imagenes. Se exp,
un claro sentido comunitario amarrad
la iniciativa individual y a los suefos.

resa
D a
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paso; y hasta en mi vida personal me ha ayudado
muchisimo. Mi iniciativa aporta a la comunidad el
hecho de que todos unidos podemos lggrar
nuestros objetivos, nuestros proyectos, nuestras
iniciativas; o sea tu puedes sofar y la comunidad
en general puede hacer que tu suefio se |haga
realidad; siempre y cuando ellos compartan| ese
suefo. Trabajar en equipo

Tabla nimero 19:Mensaje linglistico video 6
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1

“Enlavidatodo se puede construiry hacer, siemprey cuandoseaparael bienestar dela gente’
Juan Lorenzo Mendoza.
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Leyenda Imagen

5

SN

“Enla vida todo se puede construiry hacer, siempre y cuando sea parael bienestar de la gente”
Juan Lorenzo Mendoza.

Tabla nimero 20: Descomposicion
video 7

1




Mensaje iconico no codificado

Mensaje iconico dodido

Morfologia Sintaxis

Imagen Sonido Plano Angulo
Nifo batea Jingle Plano medio |Normal Logro/éxito

corporativo | (narrativo)
Identidad visual Jingle Plano detalle Normal Destacar la marca, su idetivasual
corporativa corporativo
Trabajadores de Jingle Plano Entero |Normal Los trabajadores son un equipo
Empresas Polar corporativo | (narrativo)
participando en deporte
Escultura de una manqg Jingle Plano entero | Contrapicado | Exaltacion del deporte
sujetando una pelota decorporativo | (narrativo)
béisbol
Niflos miembros de un|Jingle Plano medio |Normal La nifiez y el deporte como mecanism
equipo. Sonrien corporativo | (narrativo) de felicidad y superacion. Empresas

mientras estan en filas

generaciones

Polar se identifica con las futuras

10

Tabla nimero 21:mensajes iconicos video 7
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Discurso

Palabras repetidas y su

Funcion

No hay nada mas gratificante que apoyar a otras Ipacer realidad
sus suefos. Ese fue el propésito del Centro deriddeaDeportivo
de Empresas Polar, ubicado en San Joaquin; queuhgyle 5 afos.

Un imponente complejo deportivo que ha beneficiadmas de ¢
millén de personas. En él se realizan clinicas dizas, olimpiadas
para trabajadores de Empresas Polar, programasordeadion

campamentos de primer nivel y apoyo a las comue&ladrcanas.

Desde la firme conviccion de los fundadores de [Esgs Polar,
seguimos apoyando los suefios de las nuevas garesci

Inserts: “En la vida se puede construir y hacemsire y cuando s¢a

para el bienestar de la gente”. Juan Lorenzo Mendoz

frecuencia
Empresas Polar 3
Apoyo 3
Suefos 2

Anclaje: sin el texto,
las imagenes podrian
ofrecer muchas
connotaciones. La
misma identidad
visual corporativa
funge como elementa
de anclaje. Se repite
concepto de respaldo
de suefios o logros
personales

Tabla nimero 22: mensaje

linglistico video 7
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CAPITULO VI.
ANALISIS DE RESULTADOS

6.1. Gobierno

A través de las distintas piezas audiovisualesosible identificar elementos
simbdlicos reiterativos en la comunicacion del gald. Estos elementos son extraidos
de la seccion morfolégica de las denotaciones (ajemsconicos no codificados). Las
figuras de los trabajadores, las comunidades argdas debatiendo y participando, las
mujeres en sus distintas facetas, el presidentaildadla alusién constante al fallecido
mandatario Hugo Chavez conforman un cédigo de alaza ideoldgica.

Este cddigo ideoldgico coincidiria con la funcifure Aguirre (1980) le ofrece a
esta tipologia de sistemas; esta es la de fungimocguia u orientacion en la
interpretacion de los mensajes masivos por parte dediencia. Ademas, se le atribuye
el objetivo de legitimar las condiciones socialadas cuales se encuentra inmerso un

determinado contexto.

Por otra parte, existen otras caracteristicas miita morfolégico del mensaje
iconico no codificado que enriquecen la interpriémcposterior del mensaje. Por
ejemplo, la cercania que expresa el presidente Maxusus acciones viene dada por el
empleo de la distancia y los gestos como vehiaubogerbales de comunicacion. Para
Baron y Byrne (1998) el contacto constituye el gadior no verbal mas intimo. De esta
forma, los abrazos y el acto de tomarles las manlas mujeres son gestualidades de
acercamiento fisico que enmarcan al mandatoricnarcaracterizacion de cercania con
sus seguidores. Asimismo, respalda la idea de ichdishla distancia que separa al jefe
de Estado de los miembros de la comunidad; estaa®pn es minima, reduciendo la
interaccion entre gobernante y gobernados en wtandia que Hall (1966) designa

como intima; propia de amigos, familiares y pareja.

Asimismo, también se presenta al presidente acbadmade su tren ejecutivo.

Visiblemente Maduro les gira instrucciones tantdbakcomo con los movimientos de
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las manos. De esta forma, Maduro pretende emuldifualto presidente Chavez en su
caracter de nuevo lider del proceso iniciado er9199

Ahora bien, la sintaxis audiovisual (planos y dogu complementa la
significacion de las imagenes combinadas en lososidn cuanto a la disposicion de
los elementos sintacticos de la imagen, se po@da due los planos narrativos son los
que predominan en los videos; estos son el plandiomg el plano americano.
Probablemente, este hecho esté amparado en laigrtete concentrar la atencion del
espectador en las acciones que ejecuta el presid&mt otro lado, los planos expresivos
(plano detalle) son utilizados para resefiar logamos fisicos que tiene Maduro con
personas de la comunidad y para ampliar sus gést@mente, los planos descriptivos
(plano general y gran plano general) son empleadosla intencion de exponer la
pobreza y sus condiciones de vida. Estas defiresi@e corresponden a la Universidad
Nacional de La Patagonia Austral (s/f).

Por su parte, los planos o encuadres en alguness caontribuyen al
enriguecimiento semiético de la imagen. Evidentéaesplicacion del contrapicado en
la figura presidencial con propdésito de exalta@d@ngrandecimiento; tal y como sefiala

Universidad Nacional de La Patagonia Austral (s/f).

Con respecto a las connotaciones de las imagsaekebe recurrir al entramado
ideoldgico del socialismo del siglo XXI para debarel mensaje icénico codificado. En
primer lugar, la clase obrera es, por definiciorividex y Engels (1848), la clase social
que debera desplazar a la burguesia (grupo soeg@Enidnico) con el propdsito de
erradicar el capitalismo y construir la revoluciproletaria. De este planteamiento
marxista se deriva la utilizacién de imagenes dbajadores desempefiando distintas
tareas en la construccion de las Bases de MisiBoeglistas como herramienta de

fortalecimiento del socialismo bolivariano del sigdXI.

En segundo lugar, la comunidad es exhibida comespacio natural de debate
y de gestion de gobierno. El protagonismo que tauwocacion oficial les brinda a estas
asociaciones de base es el reconocimiento de lair@momo nueva entidad de

autogobierno y ejercicio de la soberania (Asamhblacional, 2010). Se repite el factor
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ideoldgico en la produccién de los mensajes: eddesburgués es desplazado por una

nueva institucionalidad “revolucionaria” auspicigoa la democracia participativa.

Con respecto a los beneficiarios de las basesislenas que son expuestos en
los videos, tres categorias de personas son mesltdas mujeres, los nifios y la
poblaciébn mestiza. Estas caracteristicas estacioakdas con la representacion social
de la pobreza, teoria desarrollada por el autotanéd (2008), quien afirma que los
medios de comunicacion venezolanos han asociatBnémneno de la pobreza con la
mujer y la poblacién mestiza. Este académico réalizandlisis de contenido de prensa
durante los dias del Caracazo, hallando que ermmiedios masivos tenian mayor
relevancia las féminas y venezolanos mestizos cexpoesion de la pobreza de la
época. Por su parte, los nifios en este micro simabolel futuro y al retratarlos
constantemente se pretende expresar la importgueiéa “Revolucion” les otorga a las

préximas generaciones.

Cabe destacar que la mujer también posee un pekties en el desarrollo del
socialismo bolivariano del siglo XXI. De hecho,Rtan para la Igualdad y Equidad de
Género Maméa Rosa 2013-2019 establece como unasdeetas la consecucion de una
transformacion cultural a favor de nuevas relagoestre hombres y mujeres como
iguales. Por consiguiente, es posible afirmar quaction de designar a mujeres como

voceras comunitarias obedece a la finalidad déili=r a la mujer.

Destaca también en estos productos audiovisuales@eo del panoptismo en
la infraestructura de las bases de misiones. Ladaidel expresidente Chavez, su figura
militar y su rdbrica, que connota su presencia yaotbe gobierno, son elementos
transmisores de vigilancia permanente y que furepggmas como herramientas de
control social. Este factor seria, de acuerdo counc&ult (1989) un mensaje para los

seguidores del difunto mandatario: los esta obseélva

Como ultimo elemento del andlisis semiodtico se ahdd descripcion y
clasificacion del mensaje linglistico. La funcidregominante en los videos es la de
relevo, debido a que los textos se reducen a upleomento de los elementos visuales.
La audiencia venezolana podria interpretar las émég sin la necesidad de relatoria,

puesto que el mismo cddigo ideoldgico dispuso lafefagia audiovisual de tal forma
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qgue la polisemia se reduce a la connotacion Unieasfablecida por la ideologia
socialista. En los Unicos fragmentos en donde seigp@rgumentar la presencia de la
funcidén de anclaje es en lassertsque identifican a los estados y algunos datos de
interés, ya que sin esta informacion el receptdendria insumos necesarios como para
identificar las localidades en donde se lleva abdabpolitica social del gobierno del
presidente Nicolas Maduro Moros.

En cuanto a la contabilizacion de vocablos regyistren el analisis cuantitativo
de contenido, los términos mas presentes fueroseBale Misiones Socialistas,
comunidad, pueblo, paz, trabajo, presidente y l#cido mandatario Hugo Chavez.
Este conteo ratifica la calidad de relevo del dscuen las piezas audiovisuales
analizadas, puesto que las imagenes podian seprettdlas sin la necesidad de los

textos siempre y cuando fueran combinadas confaimoédigo ideoldgico.

Ahora bien, el contenido simbdlico sirve como msupara el analisis de las dos
restantes variables de esta investigacion. En eitardel mercadeo politico llama la
atencion que el producto que se le ofrece al eleettéd conformado por varios
elementos: el presidente Maduro, las bases de mdisioSocialistas, el difunto
presidente Chavez y el socialismo. Este vendrier aguello que los autores Rivera y
Garcillan (2012) denominan producto ampliado, pueste considerar exclusivamente
al programa social como el producto en su totalgkxiia un error mercadotécnico. En
segundo lugar, la distribucion y localizacion demggrogramas sociales se centra en las
comunidades de extrema pobreza, tal y como lo &eflapresidente Maduro en el
video. Asimismo, el valor de intercambio, aquelloegse considera precio en el
mercadeo de productos, en este caso es el trabdpp @bmunidad: los vecinos deben
participar en la construccion del proceso si dessmanbeneficiarios de las bases de
misiones; asi como el agradecimiento de parte derfaunidad como forma de pago al

Ejecutivo.

A efectos de corroborar lo anteriormente expuesite retroceder al analisis
cuantitativo de contenido para verificar la altpeticion que tienen los atributos del
producto politico. Burgos y Cortés (2009) indicare dp frecuencia de reiteracion de un

término constituye una estrategia de posicionamiedin duda, el presidente Maduro se
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propuso posicionar las Bases de Misiones Sociglistamo programa social,
acompafado de los demas componentes ideolégicalkmdef con anterioridad.

Finalmente, se analiza a los beneficiarios y sgsuisos como muestras del
target al cual la comunicacibn gubernamental pdstertonquistar. Estas son
comunidades que viven en la pobreza extrema o rséctde la piramide societal
venezolana. De igual manera, con respecto al teéonecesidades expuesto por
Schiffman y Lazar (2010) se evidencia una claravaoion al poder y a la afiliacion de
parte de los beneficiarios, ademas son las necesidalas que apela el Gobierno. Esto
se debe a que el discurso transmite la idea deneesr al pueblo o a la mayoria como
una respuesta colectiva a los problemas humanomr faonjugado con la necesidad
expresa de control de otras personas y el enttwnge vendria a ser motivacion al

poder.

Igualmente, parte del mercadeo politico ejecutagdementa teorias propias de
la conducta del consumidor. Por ejemplo el aprejelizpor modelado es una
herramienta que el gobierno pretende poner enigaddl socialismo bolivariano del
siglo XXI muestra una comunidad ideal y estimula su ejemplo a otras a que se
organicen y trabajen en funcion de sus problemdsn#s, el reforzamiento positivo
expuesto por Cabrera (2005) coincide con una apdicajue hace el mercadeo politico
oficial de la psicologia: la lealtad y la organifaccolectiva son premiados con obras
sociales.

Por ultimo, el socialismo del siglo XXI se evidem@n el transcurso de los
videos a través de las imagenes. Es posible deeiegta ideologia es el gran mensaje
icénico codificado de toda la comunicacion audioalggubernamental, o al menos esta
implicito en todas las acciones filmadas. La imgpa@ocialista esta presente tanto en el
discurso como en el ambito visual. Todos los elé¢aosetienen una connotacion a la luz

de su codigo dominante.
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6.2. Fundacion Empresas Polar

A nivel de comunicacion audiovisual, se podrianadir que el video configura
su composicion en dos primeros planos de vocerda ohéciativa. Al igual que en el
caso del Gobierno el proposito de este recursamtblar cercania entre el orador y la

audiencia (Universidad Nacional de la Patagoniarayss/f,).

Existen dos grandes contenidos simbdlicos en logsles se enmarca la
comunicacioén: la comunidad y el deporte. Estosgtasdes sintagmas son asociados,
comunicacionalmente con la filosofia corporativa Flendacion Empresas Polar. En
otras palabras, estos elementos connotan superagidnalor que coincide con la

identidad empresarial y la moral que expresa.

Del mismo modo, el mensaje linglistico cumple coma funcion de anclaje.
Este hecho se sustenta sobre la necesidad de dwsefa discursivos para que la
audiencia comprenda la pieza audiovisual. Comoabe,suna escena puede generar
infinitas significaciones, pero el emisor poseeangencionalidad de que el receptor
perciba la que él plantea. Es en este espacio ratedsl mensaje linguistico de anclaje
cumple con su rol de guia: orienta a la audiencla aonnotacion univoca que el

productor del video desea brindarle a este.

Ahondando mas en el mensaje linglistico, se ewidetue las palabras mas
repetidas a lo largo del contenido de los videas gamunidad, Fundacion Empresas
Polar, suefos, deporte. Todos estos términos sagldmentos que plasman en el video

la connotacion que el grupo empresarial quierena®n la identidad corporativa.

En cuanto a las estrategias de mercadeo, destpgaebstorytelling como
recurso comunicacional empleado por Empresas PBlaobjetivo de la estrategia,
segun Jiménez (2012), es aumentar la eficienciandaekaje en tanto que las historias

de vida y las narrativas son discursos que impaatagl ambito emocional del receptor.

Por otro lado, el discurso expresa el lugar erddda obra social como producto
es ejecutada: la comunidad. El &mbito comunitesielespacio para la Responsabilidad
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Social Empresarial. Cabe destacar que no quedasxpm mecanismo expreso de
retribuciéon de la obra social entregada.

En el mismo tema, los beneficiarios exhiben uratéumotivacion al logro. La
superacion de las dificultades, la responsabiligadalir adelante son conceptos
difundidos en la comunicacién. Asimismo, el térmaoonunitario sustituye al concepto

de pueblo en la expresion de la motivacion a leaeibn de Empresas Polar.

Otros elemento mercadotécnico presente efingle. El “Si se puede” esta
alineado totalmente con la comunicacién y la esgiat de mercadeo que se quiere
implementar. Se podria decir que actua el temaaalusomercial como un reforzador

de la motivacién al logro descrita anteriormente.

Cabe destacar que todo el concepto de la esaategenmarca en una campafa
institucional. La empresa no realiza una cufia demoductos, sino que difunde la
filosofia de la compafiia y sus elementos identisaftn este caso, desde la semiologia,
pasando por los factores sonoros y demas parties demunicaciones estan alineadas.
Existe coherencia en los planteamientos que lanargaon plantea.

Con respecto a la practica de RSE, en este videdgagmanifiesto que Empresas
Polar, al igual que el 68% de las compafias en Mm@ consideran que la
Responsabilidad Social Empresarial consiste enéigeruna mejora en las condiciones
de los grupos de interés” (PWC, 2014, p. 8). Agimiisla empresa venezolana mas
grande en el sector de alimentos también consetesas obras sociales a la comunidad
como grupo de interés de mayor relevancia. Estbdheoincide con el 78% de las

empresas socialmente responsables en Venezuel&, (044, p.9).

Finalmente, la autogestion comunitaria es unatipeade RSE que sustenta el
planteamiento de Machado (2010) con respecto aliaszas trisectoriales (gobierno,
comunidad/sociedad civil y empresa privada). Ee @shbiente de cooperativismo y
corresponsabilidad, la empresa es un actor qudragashienestar social a través de la
planificacién y ejecucion conjunta de obras coro®tactores. Esta Red Activate y

Construye forma parte de una iniciativa del septivado para fortalecer sus relaciones
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con las comunidades a través del otorgamiento deralnprotagdnico a las

organizaciones comunitarias en la solucion de susgmas.

Adicionalmente, se identifica que la estrategia Responsabilidad Social
Empresarial tiene un ambito interno. En otras pakblos empleados de Empresas
Polar son considerados atakeholderelevante para el modelo RSE que la empresa ha
institucionalizado. Por tanto, de acuerdo a larmBcion suministrada por las piezas
audiovisuales, los empleados disfrutan de los Im@osfde la inversion social que

realiza Fundacion Empresas Polar.

Finalmente, es importante afirmar que EmpresasarPanhplementa la
Responsabilidad Social Empresarial en su modelonelgocios. La RSE para la
compafia constituye una parte fundamental dentoukura organizacional. De hecho,
Fundacion Empresas Polar, seguin PWC (2014), esnaeicta por los venezolanos
como la compafia mas socialmente responsable telrpaultado que permite afirmar
que los objetivos comunicacionales de mercadeoifjglatios para sus campafnas
institucionales se cumplen en lo que respecta gdasepciones que teje la opinién
publica nacional entorno a la labor social queizaal grupo empresarial.

Por ultimo, resalta que la RSE de Fundacién Enagré®lar no coincide con el
core businessle la organizacion. La compafia que produce atinserealiza acciones
sociales en torno al deporte, el emprendimientasycomunidades. Al menos en sus
videos no informan de donaciones de alimentos. ®tivia ser una premisa que incida
en las variables de semidtica, mercadeo y RespitidsabSocial Empresarial; puesto
que, en términos de mercadeo, el grupo empresaripbsiciona a través de conceptos
positivos y de su trayectoria; en cuanto a la skmia, ata estas tres actividades a
connotaciones vinculados a la superacion de difidek y, ademas, les asigna mensajes
iconicos codificados vinculados a su filosofia @ogiva; con respecto a la RSE, es una
estrategia novedosa y que podria romper esquenlas geicticas tradicionales de este

modelo de participacidon empresarial enigssiessociales.
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CAPITULO VL.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Los dos actores analizados previamente convergevaeos de los aspectos
estudiados en esta investigacion. En primer lugasglta la naturaleza ideoldgica de los
codigos empleados en sus comunicaciones masivas. &#eer expresiones de dos
modelos distintos (socialismo y responsabilidadiadpel gobierno del presidente
Maduro y Fundacién Empresas Polar difunden matsiialbdlico destinado a expresar
y legitimar un sistema de orden social. En defmitios signos estan planteados, tanto
en el sintagma como en el paradigma saussurianaselcproposito de justificar un

conjunto de acciones destinadas a regir el cuergetal en su totalidad.

Asimismo, existe una coincidencia expresa en alguia las funciones del
lenguaje que Jakobson propuso en 1958. Por una, fauhdacion Empresas Polar
incurre en la funcién emotiva al comentar su hiatgrvalores corporativos; asi como
cuando los beneficiarios de alguna obra socialesgr sus anécdotas y vivencias. De
igual forma, la comunicacién oficial funge como ieto de los planteamientos que el
Ejecutivo posee en distintas areas sociales, edoaém politicas desde su perspectiva

del socialismo bolivariano.

Ademas, la funcion referencial posee una destggadigipacion en el concierto
simbdlico de ambos factores. La utilizacién de doandes planos generales y demas
encuadres de tipo descriptivo conforman mensajes wo propodsito claramente
contextual: se desea retratar las condiciones<nuales viven las comunidades y las
obras que se realizan en esos espacios. Si beetistde planos esta mas presente en
las piezas audiovisuales del gobierno, también &tidd Empresas Polar se valié de

este recurso para exhibir infraestructura depotigsagurada.
Finalmente, la funciébn conativa estd presente ya dm forma implicita o

explicita. En el caso del presidente Maduro y seguislores, son evidentes las

invitaciones al receptor de la pieza audiovisuambados a la organizacién, al trabajo
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colectivo y a la conciencia de pueblo, como padkcocddigo ideoldgico inherente al
socialismo bolivariano, en el cual se fomenta elogobierno. Con respecto a la
Fundacién Empresas Polar, las apelaciones a laraidino son tan identificables, mas
comprenden parte de la comunicacion. A partir @enehtos como los testimoniales o
el jingle “Si, se puede” se pretende estimular emocionegl ethestinatario de los
mensajes masivos. De esta forma, las funcionesivanaonativa y referencial son

preponderantes en las piezas audiovisuales anadizad

Ahora bien, una vez elaborada una conclusién ewigel con la organizacion y
distribucion del contenido simbdlico, es necesadentrarse en el planteamiento de una
analogia entre los signos en sus dimensiones de@astg connotativas. Aqui radica lo
gue se comentaba anteriormente sobre la funci@logiea a la que estos elementos de

orden simbdlico responden enmarcados en unos cdrgestablecidos.

En la comunicacion gubernamental se identificaosnsiguientes simbolos en el
analisis previo: la mujer y su rol preponderantdeaonstruccion del socialismo (la
mujer como expresion de pobreza), la clase ob@ragromotora fundamental de la
revolucion, el presidente cercano al pueblo, eledado presidente Chavez como
vigilante perenne y la nifiez/juventud como futum ld nacion y. En este ultimo
simbolo coincide en los ambitos expresivo y corthatiaal ocupar parte de sus piezas
audiovisuales con nifilos y jovenes. No obstanteEmpresas Polar el deporte, el
emprendimiento y la comunidad poseen la connotag&superacion de condiciones

sociales de exclusién, pobreza e injusticia social.

Justamente, en este Ultimo punto se abre una bcecimatativa importante para
un mismo mensaje icénico no codificado empleadolgoKdos emisores: mientras que
para el gobierno la comunidad es el espacio paaatebobierno y en la concrecién de
poder popular organizado; mientras que Fundacio&rdpresas Polar considera a la
organizaciéon comunitaria como autogestora de lagismes a sus problemas mediante
el respaldo de las empresas privadas. Nuevamenteleblogia se convierte en el
elemento codificador y decodificador de los sigsiggificantes; por lo que una misma
imagen o representacion puede tener dos connotaciotalmente distintas.
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De igual manera, en el ambito de sintaxis visuab (de planos y angulos) se
visualiza nuevas coincidencias y diferencias. Bliggmo nacional hace uso en mayor
medida de planos narrativos (planos medios y enteva el propésito de relatar
visualmente las acciones que toman lugar en la omlad. Sin embargo, los planos
descriptivos (gran general y general) tienen lwgala filmacidén de las condiciones de
pauperismo que circundan las zonas beneficiadatasdases de Misiones Socialistas.
Por ultimo, los planes expresivos (detalle y primppmo) se utilizan en el caso del
presidente de la Republica, sobre todo, para evidergestos de cercania con la

poblacion vulnerable.

Aqui entra otra diferencia con respecto a Fundadibmpresas Polar. La
compafia, a diferencia del gobierno, compone sdsogi mediante la utilizacion de
planos expresivos, especificamente, a través oeépplano. Es notoria la intencidon de
abordar al espectador a través de encuadres gnetearcercania o intimidad. Esto no
quiere decir que no se utilicen los planos naroatiy descriptivos; de hecho, los
grandes planos generales tienen el rol de exl@biobras deportivas y sus avances; asi
como, los planos medios y enteros relatan lasidaties deportivas que tienen lugar en

la infraestructura que Fundacion Empresas Polardefiere a las comunidades.

Sobre los angulos que componen las piezas audaessues necesario afirmar
gue no aportan elementos a la connotacion de lageines establecidas en las piezas
audiovisuales. En su gran mayoria son angulos diesit a excepcion del uso del
contrapicado en la figura presidencial con un claropésito alabancioso y de
exaltacion. Ademas, en Fundacion Empresas Polatilgan algunas tomas areas, mas
estas guardan un propdsito mas instrumental (esi@eavances en obras) que fines de

cardcter significante.

Otro punto preponderante en esta disertacion skeva la funcion de los
mensajes linglisticos acompafantes de las piezdisveawales. Los videos de las
Bases de Misiones Socialistas hacen uso de ladinnde relevo en tanto que los
factores discursivos fungen de complemento de krssajes iconicos. Prueba de ello es
la posibilidad de supriminsertsy las palabras de los voceros, de forma tal quseno
incapacita al receptor de captar que el tema deddrips videos es una obra social y los

elementos ideoldgicos que la acompafian con imadknkgura del presidente Chavez,
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por ejemplo). Esto no quiere decir que el anclajexista en determinado momento en
el cual el texto reduzca la polisemia de las es;gmero el propdsito predominante de
los mensajes lingliisticos es aludir a las imagenestas, a su vez, son reciprocas con

los elementos textuales que las acompanan.

No asi ocurre con Fundacion Empresas Polar. Easel de sus videos es notoria
la funcion de anclaje de los discursos. De hecheeg dhiciera el ejercicio propuesto
anteriormente de eliminansertsy todo signo linglistico presente, la audiencia no
podria determinar que se trata de una accion g@meabilidad social empresarial ni
tampoco reconocer que Fundacion Empresas Polaaestando como promotor de la
obra en cuestién. De esta premisa se supone qamtass linglisticos son dispuestos al
servicio de la significacion de las imagenes queeekptor interpreta. Por ende, el
discurso es la orientacion esencial de la cualieegel publico para otorgarle a la obra

social la significacion que Fundacion Empresaswlketende.

Quizas influya en la funcion del mensaje lingltstias representaciones
presentes en el imaginario colectivo. De algunm&ios simbolos revolucionarios son
mas identificables que aquellos que conforman gbeaso simbdlico de la
responsabilidad social empresarial. El socialisned giglo XXI ha traducido sus
planteamientos filoséficos a imagenes; los ha hedmzretos, palpables, visibles; en
consecuencia, los mensajes iconicos no codificaddas denotaciones pueden ser
connotados a partir de si mismos sin la necesidatistursos indicativos que guien a la
audiencia en la interpretacion de las escenas. f@redicia del chavismo, la
responsabilidad social empresarial a lo largo deexstencia ha cobrado distintas
formas a lo largo de su existencia. La audiencidanpuede reconocer a menos que
constate la identidad visual corporativa (isologotide una compafiia o que exista
cierto texto que la acompafie y le indique al remegue la pieza audiovisual consiste
de una obra social respaldada por una empresau&queera de los casos, tanto el
isologotipo organizacional como el discurso sonsags con funcién de anclaje sin los
cuales la audiencia no posee insumos comunicae®rzaificientes como para acertar

en su decodificacion de las imagenes.

Ademas de la identificacion de las funciones denwnsajes linguisticos, a

través del analisis de contenido cuantitativo sdopdeterminar las intenciones y
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tendencias de los emisores en sus comunicaciohgebierno del presidente Maduro
fue enfatico en la repeticion del nombre del préoysolitico “Bases de Misiones
Socialistas”, recurriendo a la alta frecuencia denciones como mecanismo de
posicionamiento de este tipo de obras sociales segenento meta. Seguidamente, las
constantes menciones al poder popular y a las doisxes coinciden con el concepto
de democracia participativa y protagénica comadantide autogobierno enarbolada por
el socialismo del siglo XXI. Adicionalmente, el l&dido presidente Chévez es
constantemente nombrado en las alocuciones deolkEros comunales y del jefe de
Estado, Nicolas Maduro Moros. Se concluye que eaktotesintetiza principios
ideol6gicos y delega constantemente la tarea deracipn de la pobreza a las
comunidades organizadas, al “trabajo colectivo”.

En este aspecto, Fundacion Empresas Polar si deinon el gobierno nacional
en varios puntos. En primer lugar, la compafiiauyelen sus discursos el rol de las
comunidades, los trabajadores y el emprendimid?o.otra parte, el rol protagdnico
que los beneficiados de las obras sociales tiesesogcidente con aquel que la
revolucion estimula en los espacios donde inaugusaBases de Misiones Socialista.
La divergencia radica evidentemente en el carial@dgco de los protagonismos: en el
socialismo bolivariano la autogestién es un insamio para la construccion de un tipo
determinado de sociedad; mientras que en Fund&oigomesas Polar la participacion de
la comunidad va directamente relacionada con lac&wi de los problemas de las

comunidades con el auspicio de las empresas pdavada

Una vez abordado el tema semiotico, el mercadediqmles la siguiente
variable que se aborda en la investigacion. Tadma se dijo previamente, este es un
mecanismo para que la opinién publica valore pasitente acciones muy focalizadas
y que benefician a comunidades distanciadas y qusisolas no representan mas que
una pequeia parte de la sociedad. Sin duda alguneercadeo politico masifica obras
que benefician a un numero limitado de ciudadaessla herramienta de difusion,
posicionamiento y distribucion de un producto geed la finalidad de captar adeptos

en la sociedad civil.

El gobierno del presidente Maduro ofrece un praalpciitico en los videos: las

Bases de Misiones Socialistas. Sin embargo, tabrgocse analiz6 previamente, el
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producto trasciende la obra social: presenta atsbwadicionales tales como el
presidente Nicolds Maduro, el socialismo del sii y al fallecido presidente Hugo
Chavez. Se mercadea liderazgos e ideologias. Est@iga es notoria en el discurso y
en los mensajes iconicos: Maduro es dotado de ciondis de cercania, de mandatario

proveniente del mundo popular e intérprete de snsigmaticas.

Sin duda alguna la mayor de las diferencias ehtmeecadeo politico de ambos
factores recae en sus productos. Fundacion EmpreskEs mercadea su cultura
corporativa aunada a sus obras sociales, pero lecaca algun representante de la
directiva de la empresa como elemento central d#esta. Esto probablemente se debe
a la naturaleza de los actores: el presidente Magusus ministros son potenciales
candidatos en elecciones que podrian ratificarvoca el ejercicio del gobierno que
detenta el Psuv; mientras que Fundacion Empredas &oun actor econdmico que se
mueve en el terreno de la politica producto dedaacteristicas del sistema que impera
en Venezuela. El socialismo del siglo XXI, desdepetler, determina que el pais
atraviesa una confrontacion de modelos en la duehmtal privado es un elemento
subversivo, una amenaza a la continuidad del ptoyideologico. Esta polarizacion
obliga a las partes a hacer uso de estratagemaadoé&gcnicas para obtener rédito en el

debate publico.

En cuanto a la plaza o distribucion del produck pesible identificar como
coincidencia que las Bases de Misiones Socialigtas,como algunas de las obras
sociales de Fundacibn Empresas Polar, tienen coseenario las comunidades
populares. Naturalmente, la accion social debelleeada a los espacios en donde

habita el mercado meta con el fin de generar udag®ro impacto en estos.

Con relacion al valor de intercambio que se plamalebeneficiario de la obra
social, en el caso del gobierno es explicito: deederomover la revolucion en los
espacios de vida de la comunidad. Podria decirsdaglealtad al proyecto ideoldgico,
su respaldo electoral, su difusion, son el pregiagar a cambio de la asistencia social
gue brindan las Bases de Misiones Socialistas.dWi@sle un intercambio instrumental
(el voto a cambio de una obra), existe una intédacentre el gobierno y el beneficiario
que lleva inscrita la fidelidad como soporte. EmVadeos de Fundacion Empresas Polar

no se plantea explicitamente una accion a camblia a&istencia.
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Como ultimo escalon del mercadeo se aprecia ekaspemunicacional. En lo
que atafie a Fundacion Empresas Polar, la audiestéa en presencia de aquella
publicidad que en el argot técnico se denomina ediapnstitucional. Esta afirmacion
surge puesto que, siendo Fundacion Empresas Plolaraeo filantrépico de una
corporacion industrial, no vende sus productoseés de estos videos. El objetivo va
destinado claramente a fortalecer la imagen de rgpresa y su reputacion.
Adicionalmente, es necesario aclarar nuevamentdagpablicidad institucional no es
per seuna variante comunicacional dentro dehrketingpolitico; sin embargo esta
cualidad de politica, de vinculado al poder, seotorga el propio sistema de
polarizacion. Empresas Polar no es solamente untageEondmico-productivo, sino
que constituye el antagonismo principal a la vidhd del modelo propuesto por el
gobierno del presidente Hugo Chavez, continuadoepqresidente Nicolas Maduro.
Por ende, una comunicacién que a todas luces g®rativa se transforma en un
estratagema para captar adeptos en la ciudadamémces, Empresas Polar se auto
percibe como factor de poder, como elemento polititie debe preservar no solo su
reputacion, sino su existencia ante la amenazarepresenta el socialismo del siglo

XXI a su desarrollo.

Como parte de los ardides comunicacionales de EEaprieolar aparece stbry
telling como recurso publicitario. La marca habla a tragdéssus beneficiarios; los
transforma en voceros. En pocas escenas se obaepr@sidente de la compaiiia,
Lorenzo Mendoza, siendo el portavoz de los mens&jgsesar de que las Bases de
Misiones Socialistas utiliza a voceros de comunidsal aprecia un hecho que los
distancia en forma y fondo: en las piezas audiaesude Fundaciéon Empresas Polar se
narran historias. La humanizacion de los mens#&eern el objetivo de hacerlos mas
creibles; por lo que se recurre a testimonios seaa donde se habla de suefios y
dificultades, para que la audiencia se conecte iemaltmente y respalde a la empresa.
De una forma muy distinta se aprecia este mecangmnla comunicacion audiovisual
del gobierno: el vocero relatlogansideoldgicos y hace expresiones de lealtad; el
gobierno muestra el prototipo de revolucionariogamizando a sus comunidades,

resolviendo sus problemas y defendiendo el somalisolivariano del siglo XXI.
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Finalmente, las piezas audiovisuales estan vinaslad algun tipo de
motivacién. Fundacion Empresas Polar, por su peastd, orientada a dos motivaciones
humanas: la afiliacion y el logro. La afirmaciomi@ forma en los mensajes icénicos y
linguisticos, debido a que el discurso y las imégemelatan la importancia de trabajar
en equipo (deporte, gestion comunitaria); ademawdaeros relatan dificultades y su
clara vocacion a superarlas, elemento que denotaofstancia como un valor
movilizador (motivacion al logro). Muestra de eptamisa es gingle y slogan“Si se
puede” orientado definitivamente a la motivaciéragro y a la perseverancia en el

alcance de las metas.

A diferencia de la compafiia, en el gobierno n@di®e puede observar que
estan mas presentes la motivacion al poder y fliecen. Se alude constantemente al
empoderamiento del cual goza “el pueblo” en revolucEl poder es en si mismo la
promesa central de la comunicacion: a través dealssmo bolivariano del siglo XXI,
las comunidades son el gobierno. Ademas, como tddalogia colectivista, la
afiliacion es parte fundamental dentro de los messque se emiten. El pueblo o la
comunidad son los actores de asociacion que etgubvincula a la necesidad gregaria
del ser humano. El llamado a la organizacién esenardatorio a sus seguidores de la
importancia que posee el formar parte de un cuesfstivo: el pueblo o la comunidad.

Otro aspecto inherente al analisis es la descnpd#las obras sociales de RSE
desarrolladas por Fundacion Empresas Polar. Estamnas estan enmarcadas
mayoritariamente en la autogestion o acompafiamamtas comunidades. Es asi como
la estrategia RSE de la compafiia trasciende latrigia, es decir, no implica
solamente la donacidon de recursos sino que implaaificacion comunitaria y el

acompafiamiento de estas.

Aqui discurre otra coincidencia mas entre los ast@nalizados y los modelos
que representan. El punto en comun es consideftar camunidad como principal
stakeholdero grupo de interés. En otras palabras, de todogubdicos que estan
vinculados a las actividades regulares del gobieynesta empresa privada, las
comunidades son prioridades en la planificaciériadeestrategias de superacion de

condiciones sociales de exclusion y pobreza. Nuentam existe la intencion de captar
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a un segmento poblacional decisivo en eleccioreslgs procesos de configuracion de

la opinién publica nacional.

El socialismo bolivariano del siglo XXl y la resmatbilidad social empresarial
coinciden en las obras sociales como mecanismoramoe de bienestar en las
comunidades. Se podria decir que desde el puntastke operativo, las acciones de
ambos modelos son similares y responden al intdeéspropiciar capital social
(organizacion, asociacion, desarrollo humano).egnbargo, es en las ideologias y sus

respectivos codigos donde nuevamente existen ddfiere profundas.

7.2 Recomendaciones

Este estudio arrojo conclusiones en cuatro camimesifados a la comunicacion
masiva: la semiotica, el mercadeo y las ideolodgiabe decir que en el area simbdlica
solo fueron utilizadas algunas teorias conformatdgeun cuerpo de conocimiento
sumamente amplio y complejo. En investigacionesirist se podria revisar estos
analisis desde las perspectivas de otros autdegsioos de la semidtica.

Por otro lado, existen en América Latina casos avasizados de ejecucion de
RSE. En paises como Brasil y México ya la respdlidath social empresarial es una
estrategia de negocios que las empresas consiclasenen su desarrollo. Ademas son
paises en los cuales existe cooperacion Estadeesepprivada. A efectos de
profundizar mas en el estudio de esta filosofia resgyial, podria seleccionarse
ejemplos en los cuales no exista polarizacion nfrontacion entre el sector publico y

la iniciativa privada.
Finalmente, podria plantearse tomar en cuenta elatieo como instrumento de

difusibn de elementos simbdlicos. Componentes cotao propaganda son
fundamentales en la masificacién de modelos idémdég/ sus codigos.
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ANEXOS

Anexo A: Validacién de instrumento, licenciada Margrita Meneses

UCAB (Qurienided vedles

VALIDACION DE INSTRUMENTO
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Anexo B: Validacion de instrumento, licenciado Gulermo Ramos

Flamerich.

UCAB  §§Vneridod Carsico

VALIDACION DE INSTRUMENTO
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2 ]
Por medio de la presente, yo _ \ZJ: JIC ¥ Mo Kanes Ff“mfr. ch
cédula de identidad V- 17 113 2130 _ declaro que una vez analizado el
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datos que la investigacion requiere.
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Anexo C: Validacién de instrumento, politlogo Anas Plaza
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