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INTRODUCCION

En Venezuela la economia es uno de los temas de mayor interés tanto
nacional como internacionalmente, estd constantemente en la mira, porque la
inestabilidad social, los decretos politicos y deterioros institucionales, entre otros,
suman cosas que han llevado a que el pais se desestabilice o tenga grandes y
continuos cambios en su economia, como respuesta a todas estas alteraciones o
acontecimientos surgen consecuencias positivas y negativas, siendo estas las mas

obtenidas.

Observando estos cambios econdmicos que surgen seguidamente, en ésta
nuestra economia, la presente investigacion se plantea estudiar una de las variables
macroecondémicas mas importantes, como lo es el consumo, pero de una manera
diferente o indirecta, es decir, no el consumo nacional como tal sino una de las
formas de consumo mas utilizadas en la actualidad, el consumo con tarjetas de
crédito. Especificamente cdmo hacen las personas para satisfacer sus necesidades,

conhsumir, en la actualidad.

El consumo como adquisicion de bienes y servicios, debe ser cancelado por
el consumidor, bien sea con efectivo, crédito, débito, cheque o especies; siendo la

interrogante principal de éste estudio, como es el consumo con crédito.



El crédito es basicamente un préstamo, ya que el banco les presta dinero a
personas naturales o juridicas, en un tiempo determinado a una tasa de interés
acordada, que para éste caso es acordada por la Superintendencia de Instituciones
del Sector Bancario en Venezuela (SUDEBAN). Entre los tipos de crédito se
encuentran: crédito tradicional, crédito al consumo, crédito comercial, crédito
hipotecario, crédito consolidado, crédito personal, crédito prendario, crédito rapido
y mini-crédito. Este trabajo se centra en el estudio del crédito al consumo
especificamente. SUDEBAN llama al crédito al consumo, |0 que se conoce como

consumo con tarjeta de crédito.

El fin Ultimo de ésta investigacidn consiste en conocer que tanto se financian
las personas con la tarjeta de crédito, y si es ésta es una de las formas mds comunes

de cubrir el consumo global.

La tarjeta de crédito es una de las maneras mas faciles de acceder a un
financiamiento bancario, ya que es un crédito instantaneo y renovable; instantaneo
porque al tener una tarjeta de crédito se puede hacer uso del dinero en el momento
que se desee; y renovable porque cada vez que se paga la tarjeta se tiene otra vez el

mismo monto de crédito disponible.

En la actualidad una tarjeta de crédito se adquiere sin mucha complejidad, en
comparacion con unas décadas atras donde si era bien limitado el acceso a las

tarjetas de crédito, pues los requisitos eran casi imposibles de recaudar, volviéndose



éste un producto inaccesible para muchos. Sin embargo, ahora es mas accesible el
producto debido a las facilidades que han brindado las entidades bancarias, para
que cualquier personada natural y mayor de edad, con ciertas caracteristicas, pueda

recibir éste beneficio bancario.

Asimismo, hay un incremento del uso de tarjetas de crédito, en la Gltima
década, hoy en dia en cualquier establecimiento y a simple vista se observa que es
muy utilizada la tarjeta de crédito como medio de pago, y en las estadisticas tanto
de SUDEBAN como del Banco Central se observa el crecimiento del consumo con

éste tipo de tarjetas.

Lo que se espera con esta investigacidn, es observar qué es realmente lo que
genera el crecimiento del consumo con tarjetas de crédito. No es casualidad que se
incremente el consumo con tarjetas de crédito en Venezuela, siendo éste uno de los
paises con la mayor inflacion en el mundo. Ademas, tiene una de las tasas de interés

mas alta del banco, es decir, hay un costo alto por utilizarla.

Para comprobar que el crecimiento del consumo con tarjetas de crédito
viene acompanfado del crecimiento de la inflacidn, de la baja tasa de interés cobrada
por el banco por el uso de la tarjeta de crédito {en comparacion con la inflacién) y
del consumo global, se armara un modelo de regresidn lineal en donde se pueda
observarla influencia de éstas variables en el crecimiento del consumo con la tarjeta

de crédito.



El modelo resulta ser la herramienta mas efectiva para observar los efectos
de éstas variables macroecondmicas, en el crecimiento del consumo con tarjeta de
crédito. Dichas variables son: consumo nacional medido a través de [a oferta vy
demanda global, la inflacion medida a través del indice de Precios al Consumidor
{I.P.C.} y la tasa de interés que cobra el banco por el uso de la tarjeta de crédito, la
cual resulta ser una variable fija, ya que estd preestablecida por |a superintendencia

de las instituciones y del sector bancario (SUEDEBAN).

Es importante recalcar que los datos suministrados a través de la pdagina
oficial de SUDEBAN, comprenden un tiempo de 10 afos, iniciando desde el afio 2005

hasta el afio 2010. Es por ello que los resultados obtenidos corresponden a éste

periodo de tiempo.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

La presente investigacién tiene como objetivo determinar en qué medida
afecta el consumo nacional, la inflacion y la tasa de interés de la tarjeta de crédito al
crecimiento del mercado de tarjeta de crédito en Venezuela. Asimismo, se pretende
comprobar cémo el comportamiento en conjunto de estas tres variables (consumo
nacional, inflacidn y tasa de interés cobrada por el banco) estimula el crecimiento
del consumo con tarjetas de crédito. Ademas, procura aportar informaciéon actual a
quien pueda interesarle, de una realidad que perece ser conocida mas no ha sido
comprobada anteriormente en ningin estudio, ofreciendo asi a la comunidad

educativa un modelo para contestar el objetivo planteado.

A continuacion, se muestra un grafico en el cual Ramirez (2012) sefiala el
crecimiento que ha tenido el consumo con tarjetas de crédito. Partiendo de la teoria
de que éste crecimiento se debe a las politicas tomadas por el gobiernc del
presidente Hugo Rafael Chdvez Frias, despertando asi la curiosidad para la presente
investigacion por saber qué es lo que realmente esta impulsando el crecimiento del

consumo con tarjeta de crédito.



PRIV TIENC S PO U T P p g yo 26 ailen H

PRl Lo - F -

198421 2

1
LR IS

140340 D,

JERL RAT]

[ oL Fiai]

B3 i)y

LA

[ R TR ]

t g™

@i
Tant vy

BT LE

zim
"yt

2o

L] 135 ol LR n ¥ Tt %

Grafice M2 1. Poblacion > 20 aios, numa2re de tarjetss de crédito v tasjeiahahentes
en .3 republics b ivariara ¢e Veaezuela. 1957-2010.

Fuente: Ramires, 2012, p. 25.

Lo investipawon so enfcca en comprebar que los facteres que podriar
explicar o' creclmiento de consurao won tarjetd de crédite en Veaezuela
especificarente, son ¢l consuro global. la infiacidn v la 13sa de lnterds da la tarieta
de crédilc. NO obstante, Ramirez (2017) muest-a la evolucion v el posicionamier:o
cc la larje:a de crédito; ro exdlica porgue efectiva-mente sucedio esto crecimicnto
SING que se g alribuye a Ia evalucion ecordmica y = 1o movilidad social 6el Gabierno

8elivariano,



Por otro lado, de acuerdo a Arreaza, Castillo y Martinez {2006) existe un
crecimiento acelerado del crédito al consumo, pero estos autores le dan un enfoque
distinto al de Ramirez (2012) porque afirman gue los episodios donde se presentan
crecimientos acelerados de expansiones de créditos bancarios traen como

consecuencia crisis bancarias y financieras.

Siguiendo el mismo orden de ideas expuesto anteriormente, se puede decir
qgue actualmente Venezuela vive un periodo de crisis econdmica, que lleva a las
personas buscar proteccidén de la inflacion con las tarjetas de crédito; siendo ésta
una de las razones por la que se hace necesario para ésta investigacion la
construccion de un modelo econométrico, donde los componentes que 1o
conforman sean variables macroecondmicas relevantes para el consumo con tarjeta

de crédito.

Dichas variables, establecidas a priori son: el consumo nacional, la inflacion y

la tasa de interés de la tarjeta de crédito.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General:

Determinar en qué medida afecta el consumo nacional, la inflacion y la tasa
de interés de la tarjeta de crédito al crecimiento del mercado de tarjeta de créditc

en Venezuela.



1.2.2 Objetivos Especificos:

1. Realizar un andlisis cualitativo de la normativa relacionada a las tarjetas de
crédito en Venezuela.

2. Disefiar un modelo de regresion lineal, para observar en qué medida explican
el consumo nacional, la inflacion vy la utilizacién de la tarjeta de crédito como
mecanismo de financiamiento al crecimiento del consumo con tarjeta de
crédito.

3. Determinar si la tarjeta de crédito es una fuente de financiamiento para los

consumidores venezolanos en la Gltima década.

1.3 Hipotesis

El consumo con la tarjeta de crédito esta creciendo constantemente en la
ultima década en Venezuela, demostrando que no sélo es una forma de pago sino
gue la tarjeta de crédito es también una fuente de financiamiento, debido a que la
tasa de interés cobrada por el uso de dicha tarjeta es insignificante frente a la alta

inflacion y el gran de consumo nacional que se presenta Venezuela en los ultimos

diez afos.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Crédito
Acerca del crédito, Sabino (2005) sefiala lo siguiente:

Crédito es la concesion de un permiso dado por una
persona a otra para obtener la posesion de algo
perteneciente a la primera sin tener que pagar en el
momento de recibirlo, dicho en otros términos, el
crédito es una transferencia de bienes, servicios o
dinero, efectivo por bienes, servicios o dinero a recibir
en el futuro (p. 66).

De igual forma, para tener un crédito es necesario cumplir una serie de
caracteristicas o cualidades requeridas para que otros confien en una persona o

institucidn y le otorguen su confianza (Sabino, 2005).

Teniendo en cuenta el concepto explicado anteriormente, es necesario
acotar existe el crédito al consumo, el cual se refiere al crédito que es otorgado para
el consumo de bienes y servicios. De acuerdo a la pagina oficial de SUDEBAN, el
consumo con tarjeta de crédito es conocido como crédito al consumo, lo que es lo

mismo a compras realizadas con la tarjeta de crédito de bienes y servicios.



2.2 tarjeta de crédito

Tal y como sefiala el articulo 2 de la Ley de Tarjetas de Crédito, Débito,
Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrénico, LTD {2008), la tarjeta
de crédito es un “instrumento magnético, electronico o de cualquier otra tecnologia
de identificacidn del o la tarjetahabiente que acredita una relacion contractual entre
el emisor y el o la tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto
plazo o linea de crédito a favor del segundo el cual podra ser utilizado para la
compra de bienes, servicios, cargos automaticos en cuenta u obtencidn de avances

de dinero en efectivo, entre otros consumos” (para. 4).

Adicionalmente se puede decir que, la tarjeta de crédito puede concebirse
como un crédito inmediato y renovable, es decir, la tarjeta de crédito es un crédito
otorgado por el banco, que si bien pasa por un proceso de investigacion previa antes
de otorgarlo, al momento de ser concedido las cosas cambian, pues el beneficiario
puede disponer de ese crédito en el momento que desee usar la tarjeta, dividiendo
el monto de la manera que considere, es decir, gastandolo como desee y cuando
desee, ademas es renovable porque si paga el monto que ha consumido de la

tarjeta, vuelve a tener el dinero disponible.

2.3 Emisor de la tarjeta

Para la LTD (2008), El Emisor de la tarjeta son las instituciones operadoras de

tarjetas de crédito, bancos o institucion financiera que emite tarjetas de crédito,

10



débito, pre-pagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electroénico, de uso

nacional y/o internacional de Venezuela y que ademas autorizados por SUDEBAN.

En el caso del mercado venezolano, los emisores de tarjetas de crédito, es decir,
los que otorgan el beneficio a una persona natural o juridica, que cumple con una
serie de requisitos especificos, son entidades bancarias publicas o privadas que
segln el Banco Central de Venezuela existen 37 instituciones bancarias calificadas

para otorgar tarjetas de crédito.

2.4 Tarjetahabiente

En el articulo dos de la LTC (2008) el tarjetahabiente se refiere a la “Persona
natural o juridica, que, previo contrato con el emisor, es habilitado para el uso de un
crédito, linea de crédito o cargo en cuenta, a través de tarjetas de crédito, débito,

pre-pagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electrdnico” (para.3).

2.5 Fecha de corte

De acuerdo al articulo dos de la LTC (2008) la fecha de corte de la tarjeta de
crédito es la “fecha limite programada para el cierre de la relacion de los consumos

efectuados por el o |a tarjetahabiente en un periodo determinado” (para. 11).

11



2.6 Fecha limite de pago

La LTC (2008) senala que la fecha limite de pago de una tarjeta de crédito es ia
“fecha antes de la cual él o la tarjetahabiente debe pagar la totalidad, parte o el
pago minimo indicado por el emisor de la tarjeta de crédito para no constituirse en

mora” (para. 12).

2.7 Limite de crédito

Acerca del limite de crédito, la LTC (2008) menciona que es el “monto mdximo
en moneda nacional, que el emisor se compromete a prestar al o la tarjetahabiente

mediante las condiciones estipuladas en el contrato de afiliacion” (para. 14).

Este limite de crédito representa la cantidad maxima de dinero que otorga el
banco para consumos del tarjetahabiente, limite que ha sido previamente estudiado
por el emisor de la tarjeta de crédito, estudio donde se mide el riesgo de

incumplimiento de pago y cubrimiento de riesgo con otros clientes menos riesgosos.

2.8 Pago minimo

Es una mensualidad que segun la LTC (2008) cubre con la amortizacidn del saldo
principal, segun el plazo de financiamiento establecido y a una tasa de interés
acordada por el banco o una superintendencia bancaria; en la actualidad esta

regulada por el Banco Central de Venezuela.

12



El pago minimo es parte del atractivo de la tarjeta de crédito ya que el tarjeta
habiente a pesar de gastar todo el crédito no debe cancelarlo de inmediato sino que

hace una serie de pagos minimos, que hacen que la deuda perdure.

2.9 Tasa de interés

La tasa de interés segun Sabino (2005) es el “porcentaje que se cobra como
interés por una suma determinada. (...} Pueden ser activas cuando nos referimos a la
gue cobran los bancos (...) o pasivas, cuando nos referimos al interés que pagan

dichas instituciones al realizar operaciones pasivas” (p. 230).

2.9.1 Tasa de interés financiera o corriente

Para el mercado de la tarjeta de crédito hay una tasa de interés especifica,
gue es la tasa de interés financiera o corriente, conforme dicta la LTC (2008) es la
“tasa maxima establecida por el Banco Central de Venezuela como interés anual

financiero o corriente para el calculo sobre el saldo adeudado” (para. 21).

2.9.2 Tasa de interés moratoria

Definida por la LTC (2008) como la “tasa a pagar por el o la tarjetahabiente de la
tarjeta de crédito por concepto de retraso en sus pagos, sera fijada por el Banco
Central de Venezuela. Su calculo se basara en los términos que indique la legislacién
vigente. Este cargo se debe calcular solamente sobre el saldo vencido y no sobre

todo el capital originaria” (para. 20).

13



2.10 Inflacion

Acerca del término inflacién, Sabino (2005) menciona que “consiste en un
aumento general y sostenido del nivel de precios que obedece a la pérdida de valor

del dinero” (p.133).

Sabino (2005) sefiala sobre las causas de inflacion que:

Son diversas, pero en esencia, se produce inflacion cuando la
oferta monetaria crece mas que la oferta de bienes y servicios.
El origen mas frecuente es el déficit fiscal, los gobiernos ofrecen
bonos o titulos para enjuagarlos, con lo que aumenten la deuda
publica; lo que origina el aumento de la cantidad de dinero en
circulacién que se traslada a una espiral incontenible de
precios, salarios y otras fuerzas sociales. Anexando a esta
definicion del diccionario de economia y finanzas la correccion
de que no sélo el aumento de liquidez lleva a la inflacidn sino
que también el incremento de la base monetaria es quien
afecta mas al crecimiento sostenido de los precios. La mediciéon
de la inflacion se calcula a través del indice de precios al
consumidor (p.133).

2.11 Antecedentes Teoricos:

Segln Rodriguez (2006) en su investigacidn titulada La resefia histdrica de
las innovaciones financieras en Venezuela, se enfoca en las innovaciones en el
campo financiero que van desde la tarjeta de crédito hasta los mas sofisticados
mecanismos electronicos, que han dado origen al llamado dinero electrénico o

dinero digital de lo que solo tomaremos los aspectos de tarjeta de crédito. Dich:
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investigacion tiene un importante contenido histérico, por lo que serad un respaldo

para iniciar la revision cualitativa del mercado de las tarjetas de crédito.

Por otro lado, Ramirez (2012) en su investigacion titulada La Tarjeta de
Crédito como lcono del Ascenso Social en la Republica Bolivariana de Venezuela.
ARos 1997-2010, estuvo dirigida a demostrar el crecimiento de la tarjeta de créditoy
el aumento del consumo con tarjeta de crédito, por lo que se podria decir que este
trabajo de grado tendra una actualizacidon del aumento del consumo con tarjeta de

crédito.

Asimismo, en lo que respecta al crecimiento del consumo global, se tomara
como base el estudio de Arreaza, Castillo y Guillen (2006) titulado “Expansion de
crédito y calidad del portafolio bancario en Venezuela”, donde comprueban que
existe un crecimiento acelerado del consumo global en nuestro pais. Dicho esto, el
estudio de los autores mencionados anteriormente servira como respaldo teérico

para el presente trabajo de grado.
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CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion se realiza mediante la modalidad correlacional
porque “tiene como finalidad conocer la relaciéon o grado de asociacion que exista
entre dos o mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular. En
cierta medida tiene un valor explicativo, aunque parcial, ya que el hecho de saber
que dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta informacién explicativa”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 85).

Dicho esto, en esta investigacion se busca analizar la relacion entre cuatro
variables, especificamente una variable dependiente que sera el consumo con

tarjeta de crédito, explicada por tres variables independientes, las cuales son:

inflacidn, consumo global y tasa de interés que dictaran el comportamiento.

A su vez, este trabajo de investigacion se enmarcard dentro de la categoria
explicativo, ya que “estd dirigido a responder por las causas de los eventos y
fendmenos fisicos y sociales. Se enfoca en explicar porque ocurre un fenémeno y en
qué condiciones se manifiesta, o porque se relacionan dos o mas variables”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 85). En este caso, se busca explicar &
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través del modelo econométrico, las causas del crecimiento consumo con tarjeta de

crédito, a su vez se explica porque ocurre ésta situacion y la relacion de las variables.

3.2 Definicion de variables
“Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es
susceptible de medirse u observarse” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.

93).

Es importante mencionar que, en toda investigacion es indispensable definir
las variables para “asegurarnos que estas pueden ser medidas, observadas,
evaluadas o inferidas, es decir que de ellas se puede obtener datos de la realidad”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 109).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) serialan que “sin definicién de las

variables no hay investigacion” (p.110).

En el presente trabajo de grado se utilizaron cuatro variables: consumo con
tarjeta de crédito, consumo global, tasa de interés cobrada por el banco para el uso

de la tarjeta de crédito vy la inflacion.

Asimismo, se considera a la variable de consumo con tarjeta de crédito
dependiente, ya que observa su efecto sobre otras variables en una situacion de
control (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). En cambio, el resto las variables se
consideran independientes, ya que segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

manipulan o influencian a la variable dependiente.
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3.2Poblacién y muestra

Poblacion

Seglin (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) c.p. Sellitiz (1980) “es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.
174). Para esta investigacion la poblacion estara conformada por la totalidad del

consumo con tarjetas de crédito que ha habido desde que existen las tarjetas de

crédito.

Muestra

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tienen que definirse o
delimitarse de antemano con precisidn, éste debera ser representativo de dicha
poblacion. El investigador pretende que los resultados encontrados en la muestra

logren generalizarse o extrapolarse a la poblacién” (p. 173).

Tal y como sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) existen dos
grandes categorizaciones de muestra: las muestras no probabilisticas y las muestras

probabilisticas.

En el caso de este estudio, todas las unidades de analisis pertenecen al

método no probabilistico, ya que la eleccion de los elementos no depende de la
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probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

3.3 Técnicas de investigacion

La recoleccién de datos resulta fundamental, solamente que su propdsito no
es medir variables para llevar a cabo inferencias y analisis estadisticos. Lo que se
busca en un estudio es obtener datos {(que se convertiran en informacién) de
personas, seres vivos, comunidades, contextos, o situaciones en profundidad; en las
propias formas de expresion de cada uno de ellos. Se recolectan con la finalidad de
analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las preguntas de investigacién y

generar conocimientos {(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

En la investigacién se dispone de la econometria como herramienta, para
medir las variables a través de un modelo de regresion lineal, ya que este
instrumento ayudara a observar en qué medida explican las variables

independientes a la variable explicada.

3.3.1 Modelo econométrico

Para el andlisis cuantitativo de la presente investigacion se disefiarda un
modelo econométrico del mercado de tarjetas de crédito, en el cual se podra
observar como cada uno los factores que afectan este mercado, es decir, el

crecimiento del consumo global que guarda relacidn con el crecimiento de consumo
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con tarjeta de crédito, también se observara si {a inflacién guarda relacion con el
aumento del consumo con tarjetas de crédito, por la llamadas compras anticipadas y

por ultimo si la tarjeta de crédito es vista 0 no como un mecanismo de

financiamiento. Se le agregara un error al modelo que recogera lo que no explican

las variables.

Para fin dltimo de ésta investigacion, el modelo sera de regresion lineal y a su
vez dindmico para alcanzard una buena observaciéon de la realidad. Con regresion
lineal nos referimos a “la especificacion de una relacién funcional entre dos o mas

variables” (Maddala, 1985, p. 76).

El modelo se encargard de demostrar cuantitativamente que la relacién que

se establece para alcanzar el objetivo central es correcta:

4 4 4
CTCp — o + Z B, CG, + Z 5, INF, + Z 0,TITC, + €,
i=0 =0 i=0

CTC: consumo con tarjeta de crédito-

CG: consumo global.

INF: inflacion.

TITC: tasa de interés de la tarjeta de crédito.

€: son los residuos o errores estimados.
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Los resultados cuantitativas serdn extraidos de E- views6 programa

estadistico para Microsoft Windows, que se utiliza para analisis econométrico.

Cada variable del modelo se rezagara apenas cuatro periodos, aunque lo
recomendable seria rezagar 6 periodos, debido a que la data que se tiene es
pequefia, y ademds que en cada periodo que se rezaga se pierde data, por lo que lo

idoneo son 4 periodos de rezago.

El modelo econométrico es una parte fundamental del trabajo, ya que
validard a través de pruebas, si efectivamente se cumplen los supuestos y es
verdadera la hipétesis planteada o en el peor de los casos que el modelo no cumpla

con los supuestos y por tanto no nos brinda una respuesta confiable ni certera.

El mercado de tarjetas de crédito estd representado por el crédito al
consumo, es decir, todo el dinero que se ha otorgado y consumido a través de las
tarjetas de crédito en Venezuela y el crecimiento del consumo de la tarjeta de
crédito sera explicado por los altos niveles de inflacion, medidos a través del IPC, el
alto consumo nacional que es el consumo global o también llamada oferta y
demanda global y por ultimo la tasa de interés que cobra el banco por el uso de la
tarjeta de crédito que si bien es la mas alta del banco, es una tasa que estda regulada
por el BCV y que se encuentra muy por debajo de la inflacion, razones que nos Ilevan
a pensar gue es ésta la variable que nos puede indicar si resulta el financiamiento

con la tarjeta de crédito, si en realidad es beneficioso éste recurso financiero.
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Para poder armar éste modelo se necesitan dos paso, hacer un modelo de
corto plazo vy aplicarle los debidos test de significancia individual y conjunta, para

luego obtener un modelo de largo plazo que serd el modelo final.
El modelo tiene las siguientes caracteristicas econométricas:

1. Es un modelo auto-regresivo con rezagos distribuidos o mejor conocido
como ADL.

2. Es dinamico

3. Es uniecuacional

4. De periodicidad trimestral

5. Poblacién: todo el mercado de consumo con tarjetas de crédito en
Venezuela.

6. Muestra: el mercado de consumo con tarjetas de crédito desde 2005 hasta
2014 en Venezuela.

7. Esun modelo Log-Lin

Es importante destacar las caracteristicas econométricas del modelo para
saber asi que tipo de resultados vamos a obtener y que test debemos aplicar. El
modelo inicialmente creado es un modelo que funciona a corto plazo pero que se
modificara a través del proceso econométrico para obtener un modelo final que se

utilizara a largo plazo.
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CAPITULO IV

MARCO LEGAL DEL MERCADO DE LAS TARJETAS DE CREDITO
EN VENEZUELA

Este capitulo corresponde al andlisis cualitativo de la tarjeta de crédito,
donde se estudia el marco legal de la tarjeta de crédito, repasando primero un poco
la historia de la tarjeta de crédito en Venezuela. También, se exponen los tipos de
tarjetas de crédito que existen, sin entrar fondo en el tema, recordando que éste
trabajo de grado no estudiard el mercado de tarjetas en ninguna de las formas
posibles de divisién, sino que es un estudio global, tomando el mercado de tarjetas
de crédito como un todo; pero a pesar de ello es necesario hacer un repaso por sus
distintos tipo de tarjeta. Por ultimo, un analisis de la normativa de la tarjeta de
crédito en Venezuela publicado en gaceta oficial en el 2008 (vigente en la

actualidad).

Con el andlisis de la normativa lo que se busca rescatar son aspectos
relevantes o de interés para el tarjetahabiente, puntos que dictan los deberes y
derechos de éstos y que pautan las reglas de juego en el mercado de tarjetas de

crédito.
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4.1 Historia de la tarjeta de crédito en Venezuela

Segun Rodriguez (2006) la tarjeta de crédito aparecié en Venezuela a partir
del afio 1958, para ese entonces estas tarjetas sélo eran emitidas por: Banco
Mercantil, Crédito Unidn, Banco consolidado, Credimatico y algunos otros pocos
bancos privados. La tasa de interés era fijada de mutuo acuerdo entre los bancos y
los tarjetahabientes. Luego para 1986 empiezan a aparecer las tarjetas de crédito en

casi todos los bancos, publicos y privados.

Cabe destacar que en el momento en que llega la tarjeta de crédito a
Venezuela si fue bien aceptada por el publico y fue utilizada, también tuvo auge,
pero si comparamos con la enorme cantidad de tarjetas de crédito que circulan en
la actualidad, ese auge se vuelve poco significativo o es casi nulo en comparacién a

la actualidad, al menos para Venezuela.

Ahora bien la definicidn como tal de la tarjeta de crédito segun Rodriguez
(2006) se define como “un medio de pago y de financiamiento que surgid en
principio como una alternativa a los créditos personales de pequeinos montos y a
corto plazo” (p. 5). Bajo este arreglo institucional el tarjetahabiente se compromete
a cancelar un minimo monto de suscripcion anual y el monto del consumo diferido

en cuotas mensuales.
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4.2 Tipos de tarjeta de crédito

Segun Rodriguez (2006) existen distintos tipos de tarjetas de crédito vy
distintas formas de separar las tarjetas de crédito. Entre las formas que se pueden

dividir, se encuentran:

** Segun tipo de emisor:
o Visa
e MasterCard
e American Express

e Diners Club

Estas son las Unicas entidades que prestan éste servicio en Venezuela y lo
hacen a través de bancos comerciales, publicos o privados. Cada una de éstas
tarjetas ofrece ademas del crédito, seguros personales al tarjetahabiente bien sea
de accidente, de emergencia, de viaje o de automdviles, también ofrecen global
service y seguro de asistencia y accidentes de viajes. A diferencia de visa,
MasterCard y American Express, la tarjeta Diners Club también ofrece salones VIP en
los aeropuertos y efectivo. Las tarjetas de crédito también reciben distintos tipos de

beneficios segun el banco con el que operen (Capote, 2010).
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K/
0.0

Segun modalidad de pago:

e Pago Unico: es cuando el banco le cobra a fin de mes o al mes siguiente el
saldo completo consumido con la tarjeta de crédito. Es decir, el monto total
del crédito es cargado a fin de mes a la cuenta corriente. Al ser un pago
cobrado en el coroto plazo casi ninguna entidad cabra intereses por éste

servicio. Esta modalidad no es muy utilizada (Rodriguez, 2006).

e Pago a plazos: es el pago de tarjeta de crédito que conoce la mayoria, se
trata de pagar el crédito a través de cuotas minimas mensuales a plazo,
cobrando intereses sobre el capital, por lo que el tarjetahabiente se puede
endeudar utilizando la tarjeta de crédito mientras cancele los pagos minimos
mensuales y los intereses cobrados por el servicio. Esta modalidad es la mas

utilizada debido a que es mas rentable.

Segun tipo de tarjeta:

e Clasica: ofrece seguro de accidentes de viajes y Centro de Asistencia Global

y son llamadas tipo 1 (Capote, 2010).

e Dorada: cuenta con seguro de accidentes de viajes, seguro de automaoviles
alquilados, asistencia en viajes y otros servicios exclusivos, llamada tipo 2

por el (Capote, 2010).
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e Platinum: cuentan con Seguro de accidentes de viajes, seguro de
automoviles alquilados, seguro médico de emergencia, asistencia en viajes
y otros servicios exclusivos, servicios especiales para ejecutivos de negocio,
ofertas exclusivas de viajes y centro de asistencia global, también llamadas
tipo 3 (Capote,2010).

e Black: ofrecen seguro de accidentes de viajes, seguro de automoviles
alquilados, seguro médico de emergencia, centro de asistencia, Concierge
Personal, programa de premios Visa, ofertas exclusivas de viajes, servicios
especiales para ejecutivos de negocio. Seguro de pérdida de equipaje.
Seguro de demora de equipaje. Garantia extendida. Proteccién de compras.

Centro de Asistencia Global (Capote, 2010).

Cabe destacar que cada tarjeta puede tener algin servicio adicional
dependiendo del banco que la emita, ésta es una descripcion del diferencial basico
de cada tarjeta, es decir cada una de estas tarjetas tiene una linea de crédito mas

estos beneficios. Teniendo cada una distintos tipos de beneficios adicionales al

crédito.

+ Por banco:

e Publico: son los bancos que otorgan tarjetas de créditos y pertenecen

al gobierno venezolano.
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e Privado: es la banca privada en Venezuela.

Dentro de esta forma de divisién también podria ser dividida por entidad
bancaria, por ejemplo: Mercantil, Banesco, Banco de Venezuela, Provincial,

Bicentenario, etc.

Para simplificar el estudio de ésta investigacidn no se dividiran las tarjetas de
crédito en ninguno de las anteriores formas, en primer lugar porque en la data
disponible esta el consumo total con tarjeta de crédito sin separar que porcentaje se
consume segun tipo de tarjeta, y en segundo lugar porque para lo que se busca

estudiar en el presente trabajo no tiene sentido separar los tipos de tarjeta.

Las tarjetas de crédito tienen tanto auge en la actualidad gue una gran parte
de los tarjetahabientes tiene mds de una tarjeta de crédito, que pueden ser de
distinto tipo de tarjeta, de distinto banco, de diferente limite, con diferentes

beneficios.

4.3 Andlisis de la Normativa de la Tarjeta de Crédito

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demads Tarjetas de
Financiamiento o Pago Electrdnico, LTDC (2008) establece una lista de deberes y

derechos tanto para el tarjetahabiente como para el emisor de la tarjeta. Esta ley
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abarca tanto el ramo de las tarjetas de crédito como el de las demas tarjetas, que

son de débito, prepagadas y de financiamiento.

En la revision de los articulos de fa LTDC (2008) podemos observar detalles

relevantes, tales como:

Art.5-“Ca os or servicios o car os or intereses financieros: Se establece que los
montos de los intereses corrientes por financiamiento no podran ser sumados, en
ningun caso, al capital adeudado sin que pueda cobrarse intereses sobre intereses.
La violacidn a ésta disposicion sera sancionada por la Superintendencia de Bancosy
Otras Instituciones Financieras {(SUDEBAN). En ningln caso el pago de la multa
exonera al emisor de su obligacion a devolver al o la tarjetahabiente el monto

cobrado en exceso” {LTDC, 2008).

Dicho esto, se puede decir que no se cobran intereses sobre intereses, solo
se puede cobrar interés sobre el capital remanente. Esta prohibido sumar los
intereses a cuenta deudora, es decir, el tarjetahabiente siempre debera lo mismo asi
se tarde en pagar, lo que si pueden cobrar son intereses por mora, de lo contrario si

estd dentro del periodo solo se cobran los intereses del crédito.

Art.6-“Comisiones: Queda prohibido cobrar a cargo del o la tarjetahabiente, los
gastos de cobranza no causados; los de mantenimiento o renovacién de la tarjeta
independientemente de su clasificacion y los de emision de los estados de cuenta”

(LTDC, 2008).
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Esta prohibido que el banco cobre algln tipo de mantenimiento o renovacion

de la tarjeta, es decir por el plastico.

Art.9-“Célculo del interés: El emisor debe explicar el mecanismo para determinar el
monto de los intereses, los saldos sujetos a interés, la férmula para calcularlos, los
supuestos en los cuales se pagara dicho interés y el procedimiento detallado para el
calculo del pago minimo. Debe indicar el lapso del financiamiento y las cantidades
gue se imputan a capital e intereses, todo de conformidad con lo establecido en la
normativa prudencial que dicte la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones

Financieras (SUDEBAN)” (LTDC, 2008).

El calculo del interés es dictado por SUDEBAN, no como en el pasado que era

un acuerdo entre los tarjetahabientes y el banco.

Art.10- “Estado de cuenta: Las empresas emisoras de tarjetas de crédito estan
obligadas a enviar a sus tarjetahabientes, todos los meses y en los cinco, dias habiles
siguientes a la fecha de corte, un estado de cuenta que podra ser enviado a través
de la utilizacién de medios electrénicos, previa aprobacién escrita del o la
tarjetahabiente y debera contener la informacion minima que establecera la
Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras (SUDEBAN) mediante

normativa prudencial” (LTDC, 2008).

El banco o entidad financiera esta obligado a enviar los estados de cuenta a

los cinco dias habiles seguidos de la fecha de corte, cada mes, si en éste periodo nos
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fue enviado el estado de cuenta, el tarjetahabiente esta en todo su derecho de

reclamarlo.

Art.14-“Premios romociones: Los premios y promociones que promuevan los
emisores en beneficio del o la tarjetahabiente deberan ser debidamente autorizados
por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN),
tomando en consideracion lo que al respecto dispone el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios,
para lo cual el ente supervisor del Sistema Bancario, Nacional emitira la normativa
respectiva gue contendra las restricciones, plazos, naturaleza y cumplimiento de los
beneficios adicionales, Asimismo el emisor, una vez obtenida la autorizacién de la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, (SUDEBAN), debera
comunicar por escrito a los y las tarjetahabientes el medio de comunicacién y fecha

en gue se publicd dicha promocién y condiciones” {LTDC, 2008).

Todos los premios y promociones deben estar aprobados por SUDEBAN, de
lo contrario podria ser una estafa, esto es importante ya que en la actualidad se
reciben muchas promociones via internet y falsos mensajes donde se piden los
datos de la tarjeta de crédito o datos bancarios, haciéndose pasar por una entidad

fishing.

Art.17-“Débitos en cuentas bancarias car os en tar etas de crédito: Los bancos e

instituciones financieras no podran debitar directamente de las cuentas bancarias
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de némina que el usuario o la usuaria tenga en cualquier entidad financiera, montos
por concepto de pago de deudas adquiridas mediante operaciones de tarjetas de
crédito, salvo que éste a ésta de su autorizacidn por escrito, la cual siempre podra
ser revocable. Igualmente, los bancos e instituciones financieras no podran
descontar de las cuentas bancarias y de las tarjetas de crédito que el cliente o la
clienta mantenga con la institucién, ningin monto por concepto de servicios que el
cliente a la clienta no haya solicitado. En los casos en que los titulares de cuentas
bancarias o tarjetahabientes notifiquen la resolucién del contrato de domiciliacién
de pago, los bancos o instituciones financieras atenderdn la notificacidon de manera

inmediata, so pena de asumir los débitos o cargos indebidos” {LTDC, 2008).

Solo los bancos pueden debitar el gasto con tarjeta de crédito de alguna
cuenta que este a nombre del titular de la tarjeta, si esta debidamente autorizado,
de lo contrario es un delito. El tarjetahabiente por medio de una visita bancaria o al
momento que recibe su tarjeta de crédito puede solicitar el débito automatico de
una de sus cuentas bancarias, si no es autorizado no debe el banco debitar ningin

tipo de pago o cuota aungue la persona este morosa con el banco.

Art.18-"Prohibicidn de cobro de intereses sobre intereses: Se prohibe el cobro de
intereses sobre intereses y la capitalizacion de los mismos en las lineas de crédito
que se otorguen a los y las tarjetahabientes. En el entendido de que a los consumos
del mes en curso no le serdn aplicables intereses financieros a corrientes; éstos

seran aplicables sélo a partir del mes siguiente si él o la tarjetahabiente apta por el
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financiamiento. Los intereses a cobrar se deberan calcular solamente sobre el capital

remanente y no sobre todo el capital inicialmente adeudado” (LTDC, 2008).

Se prohibe el cobro de intereses sobre intereses, como se observo en el

articulo 5 de ésta misma ley, el capital se cobra sobre el capital.

Art.25- “Del ne ocio afiliado: El negocio afiliado esta obligado a respetar los
términos de la contratacion entre el o la tarjetahabiente y el emisor, asi como a dar
fiel cumplimiento a fas obligaciones establecidas en el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios,

ademas debe cumplir con lo siguiente:

[.  Identificar en un lugar visible las marcas de tarjetas que acepta.

fl.  Exigir en todo caso la identificacion de los y las tarjetahabientes a los fines de
resguardar la seguridad del uso al o la titular o autorizado o autorizada.

[l Aceptar las tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demds tarjetas de
financiamiento o pago electrénico, identificadas en su negocio; segun el
numeral anterior.

IV.  No podra establecer recargos para el uso de la tarjeta de crédito, débito,
prepagada y demas tarjetas de financiamiento o pago electronico.

V.  No podrd establecer minimos de compras, ni eliminar descuentos por el uso
de la tarjeta de crédito, débito, prepagada y demas tarjetas de

financiamiento o pago electrdnico.
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VI.  No podréd adoptar cualquier medida que genere una desigualdad o
discriminacion entre los consumidores o consumidoras y usuarios o usuarias.
VIl.  No podra excluir las ofertas existentes en su negocio por el pago con tarjetas
de crédito, débito, prepagadas y demds tarjetas de financiamiento y pago
electrénico.
VIlI.  Entregar el comprobante de las operaciones realizadas en todos los casos.
IX.  Resguardar los puntos de pago electronico que mantenga en su negocio y
garantizar el buen uso de los mismos por parte del personal encargado de

manipularlos” (LTDC, 2008).

En esta lista que debe ser cumplida por los comercios y distintos afiliados a
punto de venta, lo que menos se respeta por los establecimiento en Venezuela, es el
establecer monto minimo para pasar cualquier tipo de tarjeta sea de créditoo noy
mucho menos cobrar un porcentaje de dinero adicional al monto total a pagar por
pasar la tarjeta en un establecimiento, es decir, es un delito establecer un recargo
por aceptar tarjetas de crédito o débito. Acto que muchas personas o comercios
practican. Por Gltimo tampoco se pueden excluir de ofertas a los tarjetahabientes en

un establecimiento, cosa que pasa con frecuencia en los distintos establecimientos.

Art.26-“Deberes del o la tar etahabiente: Serdn deberes del o la tarjetahabiente los

siguientes:
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VI.

VIL.

VI

Resguardar la tarjeta de crédito, débito, prepagada y demas tarjetas de
financiamiento o pago electronico, con la debida diligencia.

Realizar puntualmente el pago de la tarjeta de crédito, si ha realizado alguna
compra o ha hecho uso de ella.

Identificarse y usar en forma personal la tarjeta y no mostrar o confiar a
nadie las claves de acceso a los cajeros y otros sistemas electrénicos.

Antes de firmar los comprobantes de pago, verificar el importe y la veracidad
de la informacion.

Solicitar y guardar los comprobantes de pago y demas documentos de
compra de bienes y utilizacion de servicios, hasta recibir el estado de cuenta
y estar conforme con el mismo.

Velar por el correcto uso de la (s) tarjeta (s) suplementaria (s) que solicite.
Velar por el mantenimiento de su capacidad de pago y conservacion o
ampliacion del limite de crédito concedido por el banco o institucion
financiera.

Indicar al banco o institucién financiera el domicilio a efectos de que éste le
remita los estados de cuenta o cualquier otra informacion pertinente.
Reportar al banco o institucion financiera cuando no reciba el estado de
cuenta en el plazo que se haya establecido, salvo que otras leyes o
normativas especiales establezcan plazos mayores, en cuyo caso se aplicara

siempre el plazo mayor.
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X1

XIl.

X1,

Verificar las tasas de interés y otros cargos que le efectle el emisor, asi como
los procedimientos para plantear a tiempo sus reclamos sobre los productos
y servicios que adquiera por medio de la tarjeta de crédito, débito,
prepagada y demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico.

Efectuar los rectamos en el plazo establecido en et contrato, saivo que la ley
u otros reglamentos establezcan plazos mayores, en cuyo caso se aplicara
siempre el plazo mayor.

Reportar de manera inmediata al banco o institucién financiera el robo hurto
o pérdida de la tarjeta de crédito, débito, prepagada y demas tarjetas de
financiamiento o pago electrénico.

Informar oportunamente al banco o institucion sobre la resolucién de los
contratos de domiciliacién de pago, a los fines de evitar cargos no

autorizados” (LTDC, 2008).

Lo mas importante es recordar que antes de firmar los recibos se debe

verificar el monto, porque al estar firmado es sefial de que aprueba el monto.

También es deber del tarjetahabiente solicitar y guardar los comprobantes de

compra con tarjeta. Ademes de respetar el iimite de la tarjeta y pagar con

puntualidad en las fechas de corte. Reportar los robos o hurtos de tarjetas es un

debery se deben informar de inmediato al banco.

Art.32- “Car or inmovilizacion: Las tarjetas de crédito que no sean movilizada¢

por el o la tarjeta habiente no seran objeto de cargos de ninguna indole. En el
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supuesto de que él o la tarjetahabiente, en un periodo de un afio no utilice el
instrumento, se le puede instar a cancelar el contrato con el emisor del instrumento
de pago, sin que esto genere perjuicios, para el reinicio de una relacién crediticia

futura” (LTDC, 2008).

Si la tarjeta de crédito no es utilizada durante un aho, estd prohibido cobrarle
al tarjetahabiente algin recargo por no utilizarla, lo dnico que pueden cobrar es el
contrato de otorgamiento de tarjeta, en otras palabras pagar el plastico de la

tarjeta. Sin generar prejuicios a futuro.

Art.33- “Re aracidon del dafio: Acciones civiles El o la tarjetahabiente victima o
afectado o afectada por cualquier delito previsto en esta Ley podra ejercer las
acciones civiles correspondientes para exigir 1a reparacion de los dafios y perjuicios
causados por el proveedor o prestador del servicio penalmente responsable” (LTDC,

2008).

No se pueden pagar las cuotas de la tarjeta de crédito, debitando
automaticamente de cuentas nominas o prestaciones sociales, solo se puede debitar

de cuentas propias, sean de ahorro o corriente.

Art.34- “Proteccion de restaciones sociales: En ninguin caso las prestaciones
sociales deben servir de garantia para el pago de aquellas deudas originadas por

tarjetas de crédito. Las prestaciones saciales, asi comao las cuentas de la denominada
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némina, sean corriente o de ahorro, no podran ser objeto de débito automatico por

concepto de cuotas o pagos mensuales de dichas deudas” (LTDC, 2008).

No existe discriminacion de sexo, raza, edad o religion para otorgar tarjetas

de crédito a personas civiles habiles.

Art.38- “  uisitos de las or anizaciones: Las organizaciones de participacion
popular que se constituyan para la defensa de los y las tarjetahabientes, ademas de
cumplir con los pardametros exigidos en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios, deben cumplir
con los requisitos siguientes: no tener fines de lucro, estar integradas por un minimo
de veinticinco personas naturales que no tengan participacién accionaria ni sean
directores o directoras, gerentes, administradores o administradoras,

representantes legales de instituciones financieras, banco universal, comercial o
entidad de ahorro y préstamo, prestadores de servicios de tarjetas de crédito,
débito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico; no
deben ser financiadas ni recibir bienes, aportes, ayudas o subvenciones de personas
naturales o juridicas, publicas o privadas, que puedan condicionar o inhibir sus
actividades en promocién y defensa de los derechos e intereses de los usuarios y las
usuarias de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas de
financiamiento o pago electrénico. Se eximen del pago de impuesto, tasas y
contribuciones especiales, el registro de las organizaciones de tarjetahabientes

previstas en este articulo.
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Cualquier organizacién de participacidon popular que se constituya para
defender los deberes y derechos de los tarjetahabientes, pude inscribirse y
registrarse para funcionar legalmente, si cumple con los parametros que exige la ley:
no tener fines de lucro, estar integradas por un minimo de veinticinco personas
naturales que no tengan participacion accionaria ni sean directores o directoras,
gerentes, administradores o administradoras, o representantes legales de
instituciones financieras, banco universal, comercial o entidad de ahorro y
préstamo, prestadores de servicios de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y
demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico; no deben ser financiadas ni
recibir bienes, aportes, ayudas o subvenciones de personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, que puedan condicionar o inhibir sus actividades en promocién
y defensa de los derechos e intereses de los usuarios y las usuarias de tarjetas de
crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico”

(LTDC, 2008).

Art.46-“Informacidon a suministrar al Banco Central de Venezuela: Los emisores de
tarjetas de crédito estan obligados a entregar al Banco Central de Venezuela, con
caracter de declaracion jurada y durante los cinco primeros dias de cada mes, la
informacidn necesaria para realizar el analisis comparativo de tarjetas de crédito y
débito, sin necesidad de que se requiera en forma expresa para cada periodo. El
incumplimiento de esta obligacion sera sancionado, de conformidad con lo previsto

en la Ley del Banco Central de Venezuela” (LTDC, 2008).

39



Los emisores de tarjetas son obligados a entregar la informacidn de analisis
corporativo de tarjetas al Banco Central de Venezuela, los primeros cinco dias de

cada mes.

Art.51-“Reclamo or errores en el estado de cuenta: El o la tarjetahabiente puede
reclamar por los datos contenidos en el estado de cuenta, tales como, consumos o
retiros de efectivo no realizados, cargos no autorizados, cargos con errores en la
fecha o en el monto, cargos por bienes o servicios que no fueron recibidos o
aceptados, pagos y devoluciones no reflejados, entre otros, dentro de los treinta
dias siguientes al recibo del estado de cuenta. Correspondera al emisor la carga de la

prueba” (LTDC, 2008).

Los reclamos de errores en los débitos en la cuesta o cobros de tarjeta que
no han sido consumados, pueden reclamarse dentro de los 30 dias siguientes a

recibir la informacién por estado de cuenta.

Art.52- “Obli acién de darse or notificado: El emisor esta obligado a darse por
notificado del reparo, en forma escrita, inmediatamente después de recibir el
reclamo y a dar respuesta al mismo en un plazo no mayor de quince dias habiles”

(LTDC, 2008).

La respuesta a los reclamos no debe ser mayor a 15 dias habiles, de Ic

contrario perderan validez.
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CAPITULO V

ANALISIS CUANTITATIVOS DEL MERCADO DE LA TARJETA DE
CREDITO EN VENEZUELA.

En éste capitulo se recopilan datos cuantitativos para darle validez,
confiabilidad y objetividad a la teoria expuesta anteriormente. Con la data se
corroborara la efectividad del modelo, podremos obtener respuestas tangibles que

respaldaran todos los supuestos que se ha planteado éste trabajo.

En primer lugar para tener mayor validez, la data que se utilizara provendra
de lugares confiables, es decir, de entidades bancarias que a través de sus paginas
web oficiales proporcionan informacién estadistica, aceptada a nivel mundial, como

lo son SUDEBAN y el Banco central de Venezuela.

La data que se necesita encontrar son: el consumo global, el consumo con
tarjeta de crédito, la tasa de interés cobrada por el banco y la inflacion. Cuatro
variables relacionadas entre si que recogen la informacién necesaria para obtener la
respuesta que se busca, contestar la hipdtesis de que son efectivamente el consumao
global. La tasa de interés cobrada por el banco y [a infiacién, guienes explican el

crecimiento del consumo con tarjeta de crédito.
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Es por ello, que se puede decir que el consumo con tarjeta de crédito,
muestra a través de la data un crecimiento constante y acelerado, el cual se puede

observar con mas detalle en el siguiente grafico.
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Grdfico N2 2. Consumo con la tarjeta de crédito en Venezuela

Fuente: elaboracion propia (2015)

Utilizamos ésta variable en nuestro estudio para que represente al mercado de

las tarjetas de crédito.
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Del mismo modo, en el caso de la variable de consumo global, se puede decir
gue a través de la data del BCV, que Venezuela es un pais consumista, donde es mas
0 menhos constante su crecimiento, pero aun asi refleja un alto consumo.
Caracteristica que cumple con el problema planteado y reflejé la situacion a la que
planteamos como supuesto de que el consumo con TDC crece cuando existe una
inflacién por encima de la tasa de interés que cobra el banco por el uso de la TDC y

el consumo global sea alto.
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Grafico N2 3. Consumo global

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Para el caso de la variable tasa de Interés cobrada por el uso de la Tarjeta de
Crédito, La tarjeta de crédito, a diferencia de la tarjeta de débito sirve para utilizar el
crédito personal disponible, crédito que al igual que los demas debe pagar una tasa
de interés. Dicha tasa es fijada en la actualidad por el Banco Central de Venezuela
(BCV), siendo ademas regulada por el gobierno. Desde el 2005 el banco central es

quien fija los intereses de los créditos.

Ademas de ser fijada por el BCV y de estar regula, la tasa que corresponde a
interés por el uso de tarjetas de crédito no ha variado desde el 2009, fijada en 29%,
demostrandonos asi que en un pais inflacionario es ésta variable una candidata

perfecta para analizar el financiamiento de los venezolanos a través de las tarjetas

de crédito.

Por ultimo, en el caso de la variable que se refiere a la inflacién, ayudara a
entender porque los venezolanos anticipan sus compras, aceleran el consumo vy

sobre todo porque necesitan una tarjeta de crédito.

La inflacidn en Venezuela es sin duda la consecuencia de [as malas decisiones
economicas que ha tomado el gobierno, que en realidad solo estdn basadas en
beneficios politicos y no en hacer politica econémica, sumado a una impresién de
billetes, dinero inorganico o creacion de base, que les ha servido para financiarse. Es
decir que la inflacion termina siendo un problema de liquidez, ya que a mayor

liquidez mayor inflacién pues seria mucho dinero, dividido en pocos productos.
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Expertos como el tutor del presente trabajo Daniel Lahoud, afirman que ademas de
las malas decisiones de politica, el problema reaimente es el aumento de la base
monetaria, porque ya se ha demostrado que paises como estados unidos también
aumentan la liquidez y no sufren de inflacion, lo que sucede es que no aumentan la

base monetaria, por lo que proporciona estabilidad.

Es importante destacar los distintos puntos de vista de crecimiento de la
inflacion, pero no es parte de ésta investigacion demostrar el origen de éste
fendmeno, lo que si es enfoque de éste trabajo, es que a partir de ésta situacion
surgen una serie de consecuencias, teniendo la certeza de que la inflacion medida a
través de IPC presenta un crecimiento constante y acelerado en la dltima década,
como podemos observar en la grafica siguiente, resultante de la estadistica sustraida

del BCV, podemos entonces tomarla como variable para el estudio.

La inflacion es un fendmeno que afecta a Venezuela en muchos aspectos,
positivos y negativos, como por ejemplo empeoran el riesgo pais, encarece los
precios de bienes y servicios, pero también hace rentable endeudarse en bolivares

ya que la deuda es licuada por la inflacion y termina siendo mas que cubierta.

A continuacion, el siguiente grafico muestra con claridad cémo la inflacién, la
cual es medida a través del Indice de Precios al Consumidor (IPC), refieja el aumento

sostenido en los precios de bienes y servicios en la tltima década para Venezuela.
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Griafico N2 4. Inflacién en Venezuela

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Teniendo ya en claro cudles son las variables escogidas a priori, porque
cumplen con los supuestos del modelo y pueden ayudar confirmar las sospechas

planteadas, podemos proceder al disefio del modelo para el mercado de tarjetas de

crédito.

5.1 Modelo de corto plazo

El modelo inicial escogido para la investigacién fue el siguiente:

4 4 4 4
CTC; = + z B; CG, + z 8, INF, + z 6,TITC, + z piCTC, + €,
i=0 i=0 i=0 i=1
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Las variables encontradas en el modelo son:

e CTC: consumo con tarjeta de crédito.

e q es el intercepto de la ecuacidn, representando al consumo con tarjeta de
crédito auténomo.

e CG: consumo global. Siendo B el coeficiente de la variable.

e INF: inflacion. Siendo 6 el coeficiente que acompafia a la variable.

e TITC: tasa de interés de la tarjeta de crédito, que estd acompafiada del
coeficiente 8.

e p es el coeficiente que acompaia a CTC, pera el momento de explicarse la

variable dependiente a si misma.

El modelo del mercado de las tarjetas de crédito, fue creado y puesto en
anadlisis realizdndole el test de correlacion simple uno a uno, donde ignoran por
completo las otras variables y se estudian individualmente. Ademas se realizd el test
de correlacion parcial que mide la correlacion lineal entre dos variables, ceteris
paribus las demas variables. También fue aplicado el test de estacionariedad para

observar asi que modelo se queda para el largo plazo.

Ademas es necesario observar los supuestos del modelo a través de las

pruebas de normalidad, tanto en el modelo de corto como en el de largo plazo.

A continuacion podemos encontrar la explicacién formal de cada uno de

éstos test para proceder al final con el analisis de resultados.
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5.1.1 Test aplicados

Los test estadisticos son herramientas que nos ayudan a comprobar si el modelo
es el idoneo para la investigacion, para poder responder la inquietud planteada en el
problema del trabajo y asi cumpliendo con los supuestos y lograr alcanzar el objetivo

de la presente investigacion. Los test aplicados fueron:

e Correlacion:

o Simple: “es la medicidn de la fuerza o grado de asociacion lineal entre
dos variables, sin tomar en cuenta las demas variables” (Maddala,
1985, p.113).
o Parcial: “es la medicidn de la fuerza o grado de asociacion lineal entre
dos variables, manteniendo constante la influencia de las demas
variables” (Maddala, 1985, p.112).
e Estacionariedad:
o Prueba de raiz unitaria
* Estudio de los supuestos:
o Prueba de normalidad en las perturbaciones
o Prueba de autocorrelacion en las perturbaciones
o Prueba de homogeneidad en las perturbaciones

¢ Prueba de estacionariedad en las perturbaciones
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Después de aplicar los test, se observé que habian algunas variables que no
eran relevantes de forma conjunta, es decir, a pesar de tener importancia
individualmente las variables al estudiarlas dentro del modelo, deja de ser

significantes para éste este estudio.

La variable que no resulto significante fue la tasa de interés que cobran por el
uso de la tarjeta de crédito frente al consumo global y a la inflacién, por lo que a
largo plazo no puede permanecer en el modelo. Esta variable arrojé poca
significancia conjunta en el modelo, lo cual no fue ninguna sorpresa, porque la
variable fue elegida apropdsito para demostrar que la tasa que se paga por el uso de
la tarjeta de crédito es atractiva para el tarjetahabiente ya que termina siendo
insignificante frente a la alta inflacion y al alto consumo global. Sabiendo esto el
modelo del corto plazo es corregido para converger hacia el equilibrio en el largo

plazo. Teniendo convergencia inmediata entre el corto plazo y el largo plazo.

5.2 Modelo de largo plazo

4 4

t 0 i=0 i=1

Este modelo de largo plazo nos ofrece la respuesta de que a los
tarjetahabientes en el largo plazo les afecta la creciente inflacion y el aumento del

consumo, no importandoles asi la tasa de la tarjeta ya que resulta insignificante, en
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un escenario como el que vive Venezuela en la actualidad donde la inflacion es alta,
hay necesidad de aumentar el consumo y ademas tenemos una tasa de interés que
estd regulada y por debajo de la inflacion. Por todas estas razones es que la variable

tasa de interés deja de tener relevancia en éste modelo y frente a ésta situacion.
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CAPITULO VI

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La estadistica y la econometria sirvieron como herramientas para cuantificar
los resultados de las variables que queriamos observar y a través de estas
herramientas alcanzar los objetivos. Para ésta investigacion nos planteamos dos
objetivos especificos que debemos comprobar numéricamente, los cuales eran:
disefiar un modelo de regresidn lineal, para observar en qué medida explican el
consumo nacional, la inflacion y la utilizacién de la tarjeta de crédito al crecimiento
del consumo con tarjeta de crédito; y demostrar que la tarjeta de crédito es una

fuente de financiamiento para los consumidores venezolanos en la Ultima década.

El modelo fue de lo general a lo particular, corrigiendo en el corto plazo para

converger en el largo plazo.

El modelo de regresion es un modelo que ya esta previamente direccionado,
es decir ya la causalidad esta establecida a priori, por lo que no es necesario hacerle
anadlisis de causalidad. Aqui se supone que las variables independientes (CG, INF y

TITC) causan a la variable dependiente (CTC). Repasando las variables tenemos:
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Tabla N2 1. Variables.

Dependiente/ Independiente/

Sigl Variabl
'glas arables Explicada Explicativa

CTC  Consumo con Tarjta de Crédito

Consumo Global
INF Inflacion

TITC Tasade Interés de la Tarjeta de Crédito
Fuente: Elaboracién propia (2015).

Las variables independientes cuantificaron a través del modelo su influencia
sobre la variable dependiente. Al ser un modelo de periodicidad trimestral y
teniendo sélo diez afios de estudio, las variables se rezagaron cuatro periodos, la
razén es que hay poca data y al rezagarse mas periodos mas data se pierde, que al
final es perdida de informacidn, por ellos sélo se rezagara 4 periodos trimestrales, lo
gue equivalente a rezagarse un afio para comparar las variables. Abarcando el

periodo de estudio que es de 2005 a 2014.

El modelo resultante es un Log-lin porque los coeficientes estimados de las
variables independientes miden el cambio absoluto que se produce en los rezagos

ante un cambio producido en la variable explicada, ceteris paribus.

En la elaboracién del modelo se fue probando con las variables que arrojan
un “P” valor no productivo o que no aportan individualmente, es decir un “P” valor

mayor a 0.05 y fueron excluyéndose del modelo de corto plazo para obtener la
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estabilidad a largo plazo. Al obtener el modelo de largo plazo, se proceden a aplicar

los test.

6.1 Modelo de Corto Plazo

Tabla N2 2. Salida de E-views a corto plazo.

Dependent Variable: LOG(CTC)

Method: Least Squares

Date: 10/05/15 Time:10:44

Sample (adjusted): 2007Q2 201404
Included observations: 31 after adjustments
Convergence achieved after 21 iterations

Variable Coefficient Std.Error  t-Statistic Prob.
-4,0971 5,8531 -0,7000 0,4940
LOG(CG) 0,3106 0,1014 3,0631 0,0074
LOG(CG(-1)) 0,2509 0,1145 2,1922 0,0435
LOG(CG(-2)) 0,3307 0,1160 2,8509 0,0116
LOG(CG(-3}) 0,3130 0,1033 3,0294 0,0080
INF(-1) 0,0175 0,0033 5,2363 0,0001
INF(-2) 0,0368 0,0045 8,2771 0,0000
INF(-3) 0,0365 0,0047 7,7083 0,0000
INF(-4) 0,0142 0,0038 3,7324 0,0018
D10Q4 0,4402 0,0177 24,9058 0,0000
@TREND 0,0600 0,0028 21,7930 0,0000
AR(1) 1,9086 0,2438 7,8269 0,0000
AR(2) -2,2187 0,4568 -4,8572 0,0002
AR(3) 1,2309 0,4686 2,6269 0,0183
AR(4) -0,4949 0,2393 -2,0679 0,0552
R-squared 0,998265 Mean dependent var 18,405640
Adjusted R-squared 0,996746 S.D. dependentvar 0,759950
S.E. of regression 0,043351 Akaike info criterion -3,132649
Sum squared resid 0,030068 Schwarz criterion -2,438784
Log likelihood 63,55606 Hannan-Quinn criter. -2,906466
F-statistic 657,3836 Durbin-Watson stat 2,121994
Prob(F-statistic) 0,000000
Inverted AR Roots .68+.70i .68-.70i .28-.67i ,28+.67i

Fuente: Elaboracién propia (2015).
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Log CTC,=-4,0971 + 0,2052.Log CG, + 0,1051.INF, + 0,4260.TITC; + €;

En el modelo de corto plazo se pueden observar que por cada incremento
porcentual del consumo global, sube en promedio 0,2052% el consumo con tarjeta
de crédito, por cada incremento del 1% de inflacion sube en promedio 10,51% el
consumo con tarjeta de crédito y por cada incremento porcentual de la tasa de
interés de la tarjeta de crédito disminuye el consumo con tarjeta de crédito en

promedio 42,60%, con una 99% de confianza.

Para poder observar si existe relacion entre las variables del modelo, se

aplicaron los test de correlacién simple y parcial.

Tabla N2 3. Resumen de correlacidn.

CTC INF TITC
Promedio 0,432 0,653 0,003
Correlacion Simple 0,346 0,582 -0,076
Correlacién Parcial 0,517 0,723 0,081

Fuente: Elaboracién propia (2015).

Este test nos deja verificar que todas las variables tienes una relacion positiva
con el consumo con la tarjeta de crédito, es decir que a medida que aumenta la
inflacion y el consumo global, aumenta el consumo con la tarjeta de crédito. Menos
la variable tasa de interés, que muestra una relacién inversa ya que si aumenta la
tasa de interés que cobra el banco por el uso de la tarjeta, disminuira el consumo

con tarjeta de crédito.
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El test de correlacidn parcial arrojé que individualmente si son variables que
concuerdan con el mercado de la tarjeta de crédito y que parciaimente la
correlacidn lineal entre las variables, ceteris paribus también aportan al modelo, ya
arrojando una pequeia alerta, la variable tasa de interés de la tarjeta de crédito,

situacidn iddnea que va llevar a comprobar los objetivos.

Mas adelante se colocd una variable dummy, en el cuarto trimestre de! afio
2010, para obviar una alteracion y poder mantener la informaciéon de la variable en
el modelo que se debe a que Venezuela fue el pais que registrd la mayor inflacion en
el mundo, en nuestro analisis que es el del mercado de tarjetas de crédito, podemos
concluir que los venezolanos utilizamos mds la tarjeta de crédito para poder
cubrirnos de la inflacion, ratificando de nuevo que es rentable utilizar tarjetas de

crédito en tiempos de alta inflacidn y alto consumo.

Consumo Tarjeta de Credito (Millones de Bs)

500.000.000
500.000.000
00.000.000
300.000.000
m00. 100,000

100 000 000

2005 2008 2007 2023 2009 2010 2011 2(M2 2013 2014

Grafico N2 5. Consumo tarjeta de crédito (millones de Bs)

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Recordando también que en el Ultimo trimestre del ano, el consumo se
incrementa estacionalmente, por las fiestas decembrinas. Distinto al decreto que
realizd Jorge Giordani el 22 de febrero del 2011 "Eso significa que hemos entrado en
una nueva fase de crecimiento de nuestra economia”, recalcd el ministro de
Planificacion y Finanzas. Frase totalmente errada ya que en 2010 Venezuela lo que
presentd fue una caida del 1,8% y como se dijo al principio concluyd con la inflacién
mas alta del mundo. Ademds de los cambios econdmicos, ya que a principios del
2010 se decretd una devaluacion del bolivar fuerte frente al ddélar, donde por
primera vez se vio el escalén de ddlar para distintos rubros, por ejemplo 2,6 BS/S
para las importaciones prioritarias y 4,30 BS/S para el resto de las operaciones,
éstas acciones llevaron a que las inflacion empeorara y la situacidon econdmica
también, viéndose reflejada como dijimos anteriormente en el Gitimo trimestre que

es la época del afio donde mas se eleva el consumo.

El diario El Universal hizo un reporte donde afirmaban que no solo era la

inflacion mas alta del mundo sino que seguia aumentando.

Siguiendo la linea del estudio de [a inflacidn en la siguiente grafica se observe

claramente que es una inflacion con tendencia creciente.
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Grafico N2 6. Inflacidn

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Variable que segin el modelo es la mas relevante e importante para ésta
observacidn, su importancia se debe al efecto que causa la inflacién en el consumo
de la tarjeta de crédito. Como se dijo anteriormente la relacidn es positiva, es decir
al subir la inflacion automdticamente aumenta el consumo con tarjeta de crédito,

siendo la TDC una importante fuente de financiamiento de los venezolanos.

Podemos ver resaltante en la grafica, que el crecimiento de la inflacion es
mas pronunciado y acelerado se dio entre el primer y segundo trimestre del 2013,
fue el 2013 el afio con mayor inflacidn en la historia de Venezuela consecuencia que
se deben fundamentalmente a problemas monetarios. Debemos tomar en cuenta

que fueron momentos muy fuertes politicamente hablando, por ejemplo fue el
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momento en que desaparecio fisicamente el presidente de la republica Hugo Chavez
Frias, surgen también las consecuencias de los gastos realizados en las elecciones del
2012 por parte del gobierno, lo que significé emisidn monetaria que en su mayoria

gueda en manos del publico.

Consecuencia que termina pagando el consumidor, ya que es el que recibe el
golpe mas fuerte de la inflacion. Los productos pasa por un proceso de elaboracion,
distribucidn y venta, cuando liegan a la venta ya tienen todos los aumentos de estos
procesos incorporados en el precio, es por ello que el consumidor final es el mas

perjudicado es por ello que el uso de la tarjeta de crédito se hace tan atractivo.

Se hace muy rentable usar la TDC mientras que la tasa de interés cobrada por
su uso sea mas baja que la inflacion. En Venezuela dicha tasa es mas baja que a
inflacién y ademas regulada por el banco central, por lo que no existen grandes

cambios en la tasa durante largos periodos.
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Grafico N2 7. Tasa de interés tarjeta de crédito

Fuente: Elaboracion propia (2015)

En el grafico se puede observar que la tasa esta regulada y no tiene
variaciones importantes a lo largo del tiempo. La tnica alteracidon que se puede
observar es desde el tercer trimestre del 2007 hasta el segundo trimestre del 2009
pertenece a un periodo en donde no se encontraba regulada la tasa de interés y es
en la presente grafica donde se observa que ésta variables pierde significancia en el
modelo frente a una inflacion creciente y acelerada. Ademas de un alto consumo
que hace necesario el uso de la tarjeta de crédito para cubrir muchas partes del

gasto que no se cubren con el efectivo o débito.
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Grafico N2 8. Consumo global

Fuente: Elaboracion propia (2015)

En la grafica observamos el creciente consumo global con su ciclo econémico

normal. Con subidas y bajadas que son parte del ciclo econdmico de ésta variable.

Por lo que se comprueban las sospechas iniciales y se concuerda con el
estudio de Arreaza, Castillo y Guillen {(2006) donde afirman que hay una inflacién
creciente y acelerada en Venezuela. Por Gltimo aplicamos los test de normalidad,

autocorrelacién, homogeneidad y estacionariedad en las perturbaciones.

Tabla N2 4. Estacionariedad.

Nivel Diferencia
P-Valor Decision P-Valor Resultado
Log(CTC) 0,9147 No estac 0,0000 Estac
Log(CG) 0,6639 No estac 0,0404 Estac
INF 0,7674 No estac 0,0000 Estac
TITC 0,2442 No estac 0,0000 Estac

Fuente: Elaboracion propia (2015).
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A través de éste test podemos comprobar que se elimina la posibilidad de
que sea un modelo de regresion espurea. Arrojando los resultado con un 99,8265%
de confianza. Se tuvo que agregar la tendencia lineal, porgue se supone que no debe
haber autocorrelacion en los errores. Esto se hizo para corregir el comportamiento

de tendencia ascendente en las perturbaciones.

Ahora conozcamos el modelo que permanecera en el largo plazo y que nos

dird cudl es la respuesta al planteamiento del problema.

Los modelos de regresidn lineal van de lo general a lo particular es por ellos
gue se estudio minuciosamente, para eliminar los posibles errores. A largo plazo se
elimind del modelo la variable TITC que representa la tasa de interés de la tarjeta de
crédito, mostrando que frente a una inflacién alta y alto consumo global, la tasa de
interés que se paga por el uso de la tarjeta de crédito resuita insignificante, ya que

resulta optimo el financiamiento.
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6.2 Modelo de Largo Plazo

Tabla N2 5. Salida de E-views a largo plazo.

Dependent Variable: D(LOG(CTC))

Method: Least Squares

Date: 10/05/15 Time: 10:31
Sample (adjusted): 2008Q3 2014Q4
Included observations: 26 after adjustments
Convergence achieved after 10iterations

Variable

C
D(LOG(DG(-2)))
D(LOG(DG(-3)))
D(LOG(DG(-4)))
D(INF(-3))
D(INF(-4))
ERROR(-1)
D10Q4

D11Q1
@TREND

AR(4)

R-squared
Adjusted R-squared
S.E. of regression
Sum squared resid
Log likelihood
F-statistic
Prob(F-statistic)

Inverted AR Roots

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Log CTC,=-7,1373 +0,2995.Log CG, + 0,1831.INF, + €,

Coefficient Std. Error

-0,75847
-0,114162
-0,114631

0,108081
-0,002124
-0,002751
-0,047485

0,479889
-0,358448

0,024023

0,715398

0,996647
0,994412
0,010632
0,001696
88,39826
445,9244

0

0,92

t-Statistic

0,19451  -3,899384
0,041851 -2,727805
0,038576  -2,971559
0,045474 2,37679
0,000691 -3,074518
0,000704  -3,906671
0,071668 -0,662562
0,009919 48,38167
0,010781  -36,96002
0,004002 6,003245
0,047573 15,03778

Mean dependent var
S.D. dependent var
Akaike info criterion
Schwarz criterion
Hannan-Quinn criter.
Durbin-Watson stat

.00-.92i .00+.92i
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Prob.

0,0014
0,0156
0,0095
0,0312
0,0077
0,0014
0,5177
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000

0,096259
0,14224
-5,953712
-5,42144
-5,800437
2,028212

-0,92



La lectura del modelo del largo pazo confirma todos los supuestos
planteados y reafirma la hipétesis planteada en éste problema. Segun el modelo de
regresion si el consumo global se incrementa en 1%, el consumo con tarjeta de
crédito se incrementa en promedio 2,0995% v si la inflacidn crece 1% el consumo
con tarjeta de crédito crece 18,31% en promedio, ceteris paribus. Resultados

arrojados con un 99,66% de confianza.
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CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones

Estos resultados son la demostracién cuantitativa de que la inflacién es la
variable mas importante del estudio, ya que en Venezuela es una de las mas altas
del mundo y que lleva a los venezolanos a utilizar la tarjeta de crédito, para poder
cubrirse de la inflacidon. Ademas, al ser eliminada la tasa de interés para el modelo
de largo plazo, se afirma que ésta variable es poco relevante frente a la alta inflacion
y al consumo global de Venezuela. No quiere decir que la tasa de interés que se paga
por utilizar la tarjeta de crédito sea insignificante o que al consumidor no le afecte
pagarla, lo que se quiere decir es que frente a la situacidon que se vivid en Venezuela
en la década de estudio y se sigue viviendo en la actualidad, que es alta inflacion o al
menos por encima del porcentaje de tasa de interés y mientras exista la necesidad
de consumir mas productos y servicios, serd necesario financiarse con tarjeta de
crédito, es por eso que ha crecido tanto el consumo con tarjeta de crédito en la

dltima década.

Tomando en cuenta lo anterior, los hallazgos recabados permiten inferir a la

investigadora que la hipétesis planteada como:

El consumo con la tarjeta de crédito estd creciendo constantemente en la

ultima década en Venezuela, demostrando que no solo es una forma de pago sino
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que la tarjeta de crédito es también una fuente de financiamiento, debido a que la
tasa de interés cobrada por el uso de dicha tarjeta es insignificante frente a la alta

inflacion y el gran de consumo nacional que se presenta Venezuela en los ultimos

diez afios.

Se valida en su totalidad, ya que el modelo demostrd que el la inflacion es la
variable mas relevante de la investigacion y por tanto la que hace que el consumo
con tarjeta de crédito crezca, por ser tan alta y ademads encontrarse por encima de la
tasa de interés de la tarjeta de crédito. Por otra parte es la tarjeta de crédito un
mecanismo de financiamiento, porque la tasa que se paga por utilizar la tarjeta de
crédito esta por debajo de la inflacion que ha vivido Venezuela en ésta ultima
década, por ello es atractivo y ventajoso utilizar la tarjeta de crédito para consumir

anticipadamente, ya que los precios aumentan constante y sostenidamente.

Esta investigacion se culmind con la satisfaccién de que se alcanzaron los
objetivos especificos y el objetivo general planteado, respondiendo a asi al

planteamiento del problema.

De igual forma se muestra a continuacién las principales conclusiones

derivadas de los resultados expuestos, en funcién de cada objetivo especifico:

1. Realizar un analisis cualitativo de la normativa relacionada a las tarjetas de crédito

en Venezuela:
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Se realizo una interesante revision de la Ley nombrada en gaceta oficial como la
Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrénico (LTDC, 2008), para detallas los aspectos que cada tarjetahabiente debe tener en
cuenta a la hora de recibir una tarjeta de crédito, que mas alld de ser un beneficio es una
responsabilidad, pues hay que cumplir con los pagos minimos en las fechas de corte
estipuladas por el banco; el no cumplir con los pagos genera consecuencias bancarias,
dependiendo de la cantidad de incumplimientos, tales como: cobro detasa de
interés por mora, anulaciéon de la tarjeta de crédito y convertirse en una persona
gue representa alto riesgo para el banco; ésta dltima genera una mala referencia
personal que tiene como consecuencia el no conseguir préstamos bancarios de

ningun tipo.

Ademas, es importante también conocer los tiempos de reclamos de
facturacidon para poder hacer reclamos o cancelar los pagos minimos; el estado de
cuenta segln el articulo 10 de la ley “deberd emitirse todos los meses y en los cinco,
dias habiles siguientes a la fecha de corte” (LTDC, 2008, para.1), y debe tener una

informacién minima que cumpla con las exigencias que hace la superintendencia de

bancos.

Es sustancial saber que los tiempos de reclamo deben ser hasta 30 dias
después de la emision del estado de cuenta, luego de haber transcurrido éste plazo
no son vdlidos los reclamos, porque el banco toma como por aceptada la

informacion enviada por lo tener notificaciones de ta misma.
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2. Disefiar un modelo de regresion lineal, para observar en qué medida explican el
consumo nacional, la inflacion y la utilizacion de la tarjeta de crédito como

mecanismo de financiamiento al crecimiento del consumo con tarjeta de crédito:

Podemos demostrar a través del modelo que las variables escogidas a priori
fueron las mejores para explicar el mercado de tarjetas de crédito para Venezuela
en la Gltima década. Las variables mostraron correlacion parcial y simple, aunque la
variable tasa de interés arrojara alguna alerta en la correlacion parcial, se colocd
adrede para demostrar el objetivo nimero dos que sera explicado en el siguiente
objetivo especifico. Estos resultados se dieron primero porque Venezuela tiene una
de las inflaciones mas altas del mundo, fa tasa de interés es regulada vy fija por largo

periodos y ademas somos un pais consumista.

Con la variable inflacién, se demostrd que es muy importante para el uso de la
tarjeta de crédito ya que por ser una de las mas altas del mundo, los consumidores
se ven en la necesidad de cubrirse de la inflacion utilizando diversos mecanismos de

financiamiento, entre ellos la tarjeta de crédito para cubrir el consumo de bienes y

servicios.

La inflacién, demostré ser el centro de la investigacion ya que sin la inflacion a
los niveles que se encuentra, seria nula la investigacidn, pues no seria necesario el
uso de la tarjeta de crédito para cubrir el consumo global, ni seria una fuente de

financiamiento.
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Ademds de esto se sostiene por ser un pais consumista, donde se pudo
demostrar a través de graficos estadisticos y el modelo econométrico que Venezuela

es un pais consumista, es decir, mantiene un alto nivel de consumo en el tiempo.

Asimismo, tanto en el corto como en el largo plazo se determind que el
comportamiento del modelo no tiene discrepancias, es decir mientras se mantenga
ésta situacién de altos niveles de inflacidn y de consumo global, serd compatible el
modelo, la pequefia modificacién que sufrid el modelo del corto plazo fue la
eliminacién de variables poco relevantes para el estudio, pero no se le agregaron

variables nuevas y funciona para el largo plazo.

Para cerrar éste analisis podemos garantizar que se cumplieron todos los
supuestos para el modelo de regresion, lo que garantiza que los coeficientes

estimados (B, 6, 6, p,x) son los mejores estimadores linealmente y sesgado (MELI).

3. Determinar si la tarjeta de crédito es una fuente de financiamiento para los

consumidores venezolanaos en la ultima década:

Se pudo comprobar que la tasa de interés de Ia tarjeta de crédito no resultd
relevante frente a las variables inflacién y consumo global, es decir que para el
escenario en el que se plantea el modelo es efectivamente recomendable
financiarse con la tarjeta de crédito, lo que quiere decir que no es significante para

el mercado de tarjeta de crédito.
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No es relevante porque es una tasa regulada por el Banco Central de
Venezuela, ademas se encuentra por debajo de la tasa de inflacion y con el enorme
crecimiento del consumo, la verdad resulta rentable lo que los tarjetahabientes
pagan por utilizar la tarjeta de crédito, por eso es que es el modelo la variable
resulta insignificante la variable TITC. Cabe destacar que no quiere decir que a los
tarjetahabientes no les importa la tasa de interés que pagan por el uso de la tarjeta
de crédito sino que les resulta rentable y muy baja frente a la situacion inflacionaria

que estamos viviendo en el pais.

Ademds hay que saber que la tarjeta de crédito es definitivamente una linea
de crédito rotativo. La tarjeta de crédito cuando se la entregan al tarjetahabiente
tiene un monto maximo establecido, procedente de un estudio por especialistas del
area que corresponde a un monto que éste puede cubrir totalmente en el plazo
establecido, pero si observamos bien es renovable porque ese monto lo puedes
consumir totalmente y pagarlo en cuotas mensuales que pueden ser cuotas del
monto minimo o mas si es el deseo del tarjetahabiente, ademads se pueden hacer
pagos extras de disminuyan la deuda, es decir que cubra el monto consumido y es

en ese momento que se dispone de nuevo del monto.

Para hacer mds compresible la idea, podemos observar un ejemplo: si el
banco “B” le otorga a Pedro Pérez una tarjeta de crédito cualquiera, por un monto
de 50.000 Bs. (cincuenta mil bolivares fuertes) con una tasa de interés de 29% y nos

encontramos en el mes de enero. Supongamos que el tarjetahabiente empieza a
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pagar sus gastos con la tarjeta y ha consumido en el mes de marzo la totalidad del
monto es decir 50.000 Bs., por lo que éste empieza desde marzo a rebajar la deuda
de la tarjeta y supongamos que en el mes de Junio cancelo toda su deuda. A partir
de ese momento el Sr. Pedro Pérez tiene otra vez sus 50.000 Bs. disponibles y

procede a empezar de nuevo a pagar con la tarjeta.

A gue se quiere llegar con esto, a que el tarjetahabiente en un mismo afio
obtuvo 100.000 Bs. De crédito porque al pagar el consumo de la tarjeta de crédito el
crédito se renueva automaticamente, porque es automatico el proceso del saldo
disponible en la tarjeta de crédito, en conciusiéon ademds de ser un simple crédito
personal, es un crédito que se renueva constantemente en favor del
tarjetahabiente, por ello es un mecanismo de financiamiento que resulta mads
atractivo en economias como la nuestra, que presentan alta inflacion, tasa de

interés controlada y hay una cultura consumista.
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