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RESUMEN

El presente Trabajo Especial de Grado tiene como objetivo general el desarrollo de una
propuesta de mejora en la planificacidn y ejecucién de las actividades en los proyectos a la
Gerencia de Obra de la empresa Constructora TRESIN C.A., alineada a los riesgos asociados
en el mercado venezolano. La gerencia de obra presentd debilidades en lo que respecta a
los tiempos de entrega de las actividades programadas; no contemplé una definicidn clara
de los riesgos asociados al proyecto, lo que generd que estos se convirtieran en la causa
del retraso e incumplimiento en las metas establecidas. En la problematica se
consideraron que los puntos criticos yacen en la planificacidn del alcance y tiempo de las
actividades con deficiencias, incluido a la exposicidon de los riesgos que no fueron
considerados al inicio del proyecto, razén por la cual la gerencia presenté retrabajos,
incumplimiento en las actividades en el lapso establecido de entrega de obras, generando
asi altos costos que incrementaron significativamente el presupuesto original del
proyecto. Es por ello, que en esta investigacidn se planteé dicho plan de mejora, el cual se
realizd bajo el concepto de investigacidn aplicada, esta incluye a su vez las siguientes
variantes que aplican al trabajo de estudio: investigacién evaluativa, investigacidon — accién
e investigacidon y desarrollo. Aunado a esto el entregable final de este trabajo fue una
propuesta de mejora para la planificacién que guie tanto al gerente como al equipo
involucrado en materia de gerencia de proyectos.

Palabras clave: gerencia de proyecto, planificacion, gestién del tiempo, gestion de riesgo,
actividades.
Linea de trabajo: Definicion y desarrollo de proyectos.
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INTRODUCCION

El sector de la construccion ha tenido muchas variaciones en su estructura, a lo largo de la
historia. Las grandes empresas disponen de inspectores, coordinadores y jefes de obra /
directores de obra con amplia experiencia, personal diverso de apoyo en la programacién
y control de costos, asi como la planificacion simultdnea de muchas actividades de
ejecucidn, para solapar actividades del programa de obra, acortando el plazo, a fin de

coordinar e integrar los esfuerzos de disefio.

En este orden de ideas, la gestidon de proyectos es una disciplina relativamente joven, de
importancia creciente en distintos entornos, e incluso trascendental en ambitos de
ingenieria de construccién. Asi, se ha ido convirtiendo en pieza esencial en muchos
sectores como materia destinada al manejo de actividades singulares de cardacter
temporal, que maximiza la probabilidad de consecucidn de resultados a tiempo, dentro

del presupuesto y con la calidad esperada.

Muchos de los procesos asociados a la gestidon de proyectos, son de naturaleza iterativa,
esto se debe en parte a la existencia y la necesidad de un desarrollo progresivo del
proyecto conforme avanza su ciclo de vida (procesos dindmicos), puesto que cuanto mas

se conoce sobre el proyecto, mejor podra ser gestionado.

Existen empresas que no se enfocan en lo importante que puede ser este aspecto para el
éxito de sus proyectos, debido a que la mayoria de organizaciones no gestionan bien el
tiempo y dejan a un lado un factor significativo como lo es gestién de riesgo que en

algunos casos forma parte esencial en la planificacidon de un proyecto.

El presente Trabajo Especial de Grado se enfocé en analizar la problematica en la Gerencia
de Obra de la empresa Constructora TRESIN CA, la cual presenté dificultades en el manejo

de tiempos de entrega de las actividades programadas, no contemplaba a su vez una



definicion clara de los riesgos asociados al proyecto, representando la causa principal del
retraso, altos costos e incumplimiento de las metas establecidas en el momento que se
ejecutd la presente investigacidon, por lo que se formuld un plan de mejoras en la
planificacion y ejecucidn de las actividades alineadas a los riesgos asociados a la Gerencia

de Obra.

El documento de este Trabajo Especial de Grado se presenta desglosado de la siguiente

manera:

Capitulo |, donde se desarrolld6 la propuesta del proyecto, compuesto por el
planteamiento del problema, objetivos del proyecto, justificacidn, alcance y limitaciones

del mismo.

Capitulo Il, contempld el marco tedrico, que define los antecedentes de la investigacion,

bases tedricas y bases legales del proyecto.

Capitulo 1ll, marco metodoldgico, explica el tipo y disefio de la investigacién, unidad de
analisis, procedimientos por objetivos, operacionalizacion de las variables, estructura
desagregada de trabajo, cronograma de ejecucion, presupuesto del proyecto,

consideraciones éticas y consideraciones generales.

Capitulo IV, marco organizacional, muestra el escenario, las caracterizaciones y roles
donde se conjugan los aspectos de la organizacion y estructura dénde se desarrollé el

proyecto.

Capitulo V, desarrollé los objetivos de la investigacidén, los resultados de los analisis
realizados de cada uno de los objetivos especificos planteados en la investigacion,
enmarcados en la fase de operacionalizacion de las variables de la investigacién, a su vez

relacionados con las estrategias y procedimientos definidos en el capitulo Ill.



Capitulo VI, Analisis de los resultados, en el cual se detallaran los resultados que
conformardn la propuesta a tratar en el plan de riesgo del proyecto, identificando las
acciones a seguir para la gerencia de riesgo dentro de un proyecto, segun el impacto

esperado que tendrdn el éxito de la propuesta.

Capitulo VII, Lecciones aprendidas, es este apartado se desarrollardn las observaciones y
propuestas que marcaron en el proyecto, y a su vez la documentacién de los resultados
obtenidos como una experiencia en el campo de la construccidn y proyectos de
envergadura de este tipo y pautas a seguir para el éxito de los mismos, posteriormente en
el capitulo VIII, se presentan las conclusiones y recomendaciones, obtenidas como

resultado luego de la elaboracién del trabajo especial de grado.

Adicionalmente, como punto final se muestran las referencias utilizadas para la presente

investigacion.



CAPITULO I. PROPUESTA DEL PROYECTO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector de la construccion ha tenido muchas variaciones en su estructura, a lo largo de la
historia. Desde la existencia de proyectos de construccién a gran escala en las antiguas
civilizaciones (Egipto, Mesopotamia, Grecia, Roma) ha sido un sector con mayor
complejidad que otros, en el que se necesitaron grandes cantidades de mano de obra e
infraestructuras de apoyo para la ejecucidén. Desde sus inicios hasta la actualidad ha ido
aumentando su complejidad y eficiencia, sobre todo a raiz de las dos guerras mundiales, y,

en especial, a partir de la segunda.

Un proyecto “es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado unico”. (PMI, 2013, pag. 3). Las tareas del proyecto pueden ser nuevas para el
equipo del proyecto, lo que hace necesario planificar con mayor dedicacidn si se tratara
de un nuevo trabajo de rutina, ya que se llevan a cabo en todos los niveles de una
organizacién. Basicamente segun la teoria descrita en el PMI(2013) para dirigir un
proyecto es necesario, primeramente, identificar los requisitos, abordar las diversas
necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados segun se planifica y efectua el
proyecto, equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que se relacionan, entre
otros aspectos, como: alcance, calidad, tiempo, presupuesto, recursos y riesgos, todos

estos asociados al mismo.

En tal sentido, los proyectos exitosos han sido catalogados como aquellos que logran sus
objetivos dentro de los términos de calidad, costo y tiempo establecidos en el alcance del
proyecto, a través del desarrollo de una ingenieria conceptual (conceptual engineering),
con su estimacion de costos, programacién y planificacién inicial, con el objeto de evaluar

de manera preliminar las potencialidades del proyecto, por requerir mayores tiempos,



presupuestos y / o recursos asignados que en proyectos similares, aunado a ello los
riesgos, las necesidades y dificultades para llevarla a cabo son habitualmente altos. Por
ejemplo, algunos proyectos exitosos a nivel mundial, como: Las Torres Petronas situadas
en Kuala Lumpur, capital de Malasia, el Burj Khalifa situado en el distrito Downtown Burj
Khalifa de la ciudad de Dubai, en Emiratos Arabes Unidos, es la estructura mas alta
construida por el ser humano, que se puede decir llegé a feliz término por la aplicacion de

planes integrales en materia de planificacion.

La planificacién del tiempo, programacion y ejecucién simultdnea de muchas actividades,
son de gran importancia para solapar actividades del programa de obra y comprimir el
mismo, para coordinar e integrar los esfuerzos de disefio, contratacion y compras con los

de ejecucidn, aspecto normalmente denominado “fast-track”.

No todas las empresas se enfocan en lo significativo que puede ser este aspecto para el
éxito de sus proyectos, de acuerdo a Haugan (2002) esto se debe a que la mayoria de las
empresas y organizaciones no gestionan bien el tiempo, si la planificacidon del tiempo se
manejara de manera correcta, otros factores serian mucho mas faciles de gestionar, y los
proyectos resultarian ser mas eficientes y efectivos; de alli las inconsistencias en la gestidn

del tiempo en los proyectos resulta el fracaso de los mismos.

Partiendo de lo anterior se analizd la problematica existente el periodo 2012 y 2013 en la
Gerencia de Obra de la empresa Constructora TRESIN CA, la cual presenté dificultades en
el manejo de tiempos de entrega de las actividades programadas, no contempld a su vez
una definicidén clara de los riesgos asociados al proyecto que a lo largo del tiempo de
ejecucién en la construccion de viviendas, representando la causa del retraso e
incumplimiento de las metas establecidas, la construccion de 150 apartamentos para

viviendas familiares.



A continuacidn se presenta un resumen del planteamiento del problema del proyecto a

través del Diagrama Ishikawa (ver figura 1. Pagina 6), enfocado en los puntos que se

consideraron mas criticos dentro de la Gerencia de Obra, como lo fue la planificacion del

alcance y tiempo, analizados por el equipo de ingenieros de obra, a través de tormentas

de ideas, basados en experiencias anteriores de cada uno de los profesionales activos en

el area:
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programadas

Figura 1. Diagrama Ishikawa del Planteamiento del Problema en relaciéon al Tiempo

Fuente: Adaptado del Ishikawa (1946)

Dicho diagrama simplificd de una manera u otra la problematica de la gerencia de obra, en

la planificacion del tiempo, identificando como causas principales que afectan al proceso

dentro de la misma, los siguientes puntos:



1. Planificacion de compras de los recursos: esto se debe a la falta de personal
calificado en el area de procura, burocracia en muchos de los procesos que
requieren la compra de materiales, equipos y herramientas, retrasos de pagos
a proveedores, siendo éste uno de los puntos mas débiles dentro del equipo de
proyecto, que genera deficiencia en la planificacidn de los recursos y por ende
su puesta en obra, aunado a ello se suma la falta de estructura de
organizacional dentro de la obra, factor importante en la toma de decisiones
internas en el proyecto.

2. Planificacidn de las actividades a realizar dentro de la gerencia de obra: en
muchos casos el equipo del proyecto se ha visto en la necesidad de omitir el
uso del cronograma de asignacién de tareas, esto por la dificultad que
representa obtener los planos en obra, lo que genera sobre cargo de
actividades al personal, ocasionando trabajos repetitivos y pocos productivos
para la gerencia.

3. El entorno, representa un factor muy importante, ya que el equipo de proyecto
se ha visto amenazado por la presencia de diferentes sindicatos de obreros que
a su conveniencia generaron muchas paralizaciones de horas laborales. Aunado
a ello se suma el hecho de que, por la premura se realizaron contrataciones
desmedidas de personal no calificado para la ejecucién de obra, ocasionando
accidentes laborales, cuya consecuencia representa un alto en los costos.
Asimismo, presencia de cambios de estaciones (lluvia y sequia) y falta de
controles en lo que corresponde a la seguridad fisica y/o patrimonial de la
empresa. Todo esto, representa sin duda un factor negativo para el
cumplimiento de la planificacion de las actividades en obra.

4. Herramientas y maquinarias; otro punto importante, ya que, la falta de un plan
de mantenimiento de maquinarias, generd que la disposicion de las mismas
fuera deficiente o casi nula en la obra, a esto se suma el hecho de que no se

cuenta con un stock de repuestos y herramientas ajustadas a las necesidades



del sector, asi como la falta de inventario que permitiera establecer los bienes

de la empresa.

En efecto, se generaron irregularidades como, retrasos e incumplimientos de fechas para

la culminacién de las actividades programadas reflejadas en el cronograma de ejecucién

de obra de la empresa, falta de control en el 4drea de procura, debilidades en la

organizacién de la gerencia de obra, y por ende no conformidades con el cliente que para

efectos de la investigacion estuvo a cargo de profesionales de PDVSA, originaron un

aumento significativo en los costos del proyecto.

A continuacion se presenta el siguiente diagrama, relacionado con el alcance del proyecto,

ver figura 2.
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Figura 2. Diagrama Ishikawa del Planteamiento del Problema en relacion al Alcance del

Proyecto

Fuente: Adaptado del Ishikawa (1946)



Dicho diagrama simplificd de una manera u otra la problematica de la gerencia de obra, en
lo que respecta al alcance del proyecto, identificando como causas principales que afectan
al proceso dentro de la misma, los siguientes puntos:

1. Procedimientos: debilidades en el uso de métodos en el calculo de los tiempos,
omision de herramientas gerenciales, asi como omisiones en la estimacién
inicial del alcance financiero de la empresa, falta de estrategias de control de
tiempos, no obstante no se establecieron compromisos internos con los
subcontratistas contratados, para diferentes tareas especificas y labores dentro
de la obra.

2. Personal involucrado (stakeholder): definiciéon de los stakeholder, personal no
calificado en puestos de gerencia de inspeccidn, deficiencia en la unificacién de
criterios, aunado a ello, diversos intereses politicos, culturales, entre otros en
el proyecto.

3. Entorno: sindicatos, leyes, falta de experticia por parte de la asesoria juridica
en este tipo de proyectos de envergadura, asi como la desmotivacién del
personal forman una de las causas claves en los planes de la gerencia de obra.

4. Herramientas: falta de herramientas y recursos para la solucién de problemas,
debilidad en la planificacion de la procura al inicio del proyecto y diferentes

procesos burocraticos que afectan notablemente en la ejecucién del mismo.

En tal efecto, se generé como consecuencia falta de definicion del plan maestro vy

desarrollo del proyecto.

De lo anterior surgid la necesidad de identificar los riesgos asociados a dicho
planteamiento y que por muchas condiciones no se establecieron en la definicién
preliminar del proyecto, para ello se elabord una matriz de identificacién de riesgos de
acuerdo a las debilidades encontradas en la Gerencia de obra, siendo valorados de
acuerdo a la influencia de estos sobre el proyecto, evaluados por el equipo de obra

usando tormentas de ideas, basados en los proyectos anteriores:



Tabla 1. Matriz de Identificacion de los Riesgos Asociados al Planteamiento del Problema del Proyecto

DESCRIPCION DEL RIESGO
DEBILIDADES EN LA OBRA (Efectos)
Muy alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
Retrasos e incumplimientos de )
L No cumplir con los

fechas para la culminacion de | . :

tividades programadas tiempos estimados
activi prog de entrega de la obra
Falta de control en el drea de . .

T Inexistencia de
procura (planificacion de material de
compras) construccién en obra

TIEMPO
Retrasos
Inconformidad del cliente significativos en el
pago de valuaciones,
demandas legales
Falta de organizacion en la
. Retrasos en el
gerencia de obra para la T
. . . seguimiento de las
ejecucion de actividades - -
actividades diarias
programadas
Falta de definicion del plan |Continuidad del
maestro proyecto
Falta de definicion y desarrollo de Incumplimiento ~ de
ALCANCE  |/os proyectos los objetivos
Gastos excesivos e
Falta de definicion de los riesgos |incontrolados de
dinero
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En este mismo orden de ideas, es importante recordar la participacidn de los involucrados
clave en la ejecucién del proyecto, que influyen en la planificaciéon de las actividades
dentro de la Gerencia de Obra de la empresa, para ello es conveniente realizar una

clasificacién de los mismos, internos (en la empresa) y externos:

Involucrados internos:
1. Director General de la empresa Constructora TRESIN CA.
2. Gerente de Obra.
3. Demas departamentos asociados a la Gerencia de Obra, tales como:
procura, costos, planificacidon, administracién, produccién, calidad, seguridad
industrial, acabados, etc.

Involucrados Externos:
1. Fundacién Rusa: por ser los responsable de velar por la produccion del
capital suministrado por el gobierno a través de la subcontratacién del
recurso humano que ejecutoé la obra en un periodo de tiempo determinado.
2. Gobierno: por ser el ente que suministra el capital.
3. PDVSA: la inspeccién de PDVSA es la encargada por velar que se cumplan
los intereses del estado.
4. La Comunidad: por ser los futuros duefios de las viviendas y que
actualmente se encuentran en condiciones de emergencia por falta de

viviendas.

Pronésticos

De no plantearse con urgencia una propuesta de mejora en la planificacién y ejecucién de
las actividades alineadas a los riesgos asociados a la gerencia de obra, llevard a la
empresa a seguir cometiendo errores u omisiones costosas, que actualmente han
implicado trabajos repetitivos, paralizaciones de actividades, entre otros, gracias a que no

fueron identificados los riesgos oportunamente dentro del proyecto.
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Cabe destacar, que la empresa ha perdido ventaja competitiva en lo que respecta la
gerencia de obra en el sector de la construccién de proyectos de envergadura como el de
este tipo, que si bien es importante mencionar es una obra que se encuentra inmersa
dentro de intereses politicos que afectaron negativamente al desarrollo de los objetivos,

generando pérdidas monetarias significativas a la empresa.

Control de Pronésticos

Esta situacidn hizo necesario crear como anteriormente se mencioné una propuesta de
mejora en la planificacion del tiempo y ejecucién de las actividades inherentes a la
Gerencia de obra de la Empresa Constructora TRESIN CA, alineada a los riesgos asociados

a las actividades de la gerencia.

Formulacidn del Problema
¢Como desarrollar una propuesta de mejora en la planificacion y ejecucion de las
actividades alineadas a los riesgos asociados a la Gerencia de Obra de la empresa

Constructora TRESIN CA?

Sistematizacion de la problematica

1. éComo identificar los principales factores que afectan el cumplimiento de la
planificacion de las actividades de la gerencia de obra?

2. ¢Cudles serian los procesos, actividades y herramientas necesarias para la
identificacidn y analisis de los riesgos en la gerencia de obra?

3. ¢Como establecer estrategias y oportunidades de mejora de las técnicas vy
herramientas de la gestion del tiempo?

4. ¢Cuales serian los procesos, actividades y herramientas necesarias para realizar el
seguimiento y control de los riesgos que afectan notablemente en la gerencia de

obra?
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OBIJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General
Desarrollar una propuesta de mejora en la planificacion y ejecucién de las
actividades alineada a los riesgos asociados a la Gerencia de Obra de la empresa

Constructora TRESIN CA.

Objetivo Especificos

1. Analizar los principales factores que afectan el cumplimiento de la planificacion de
las actividades de la gerencia de obra.

2. ldentificar los riesgos asociados a los procesos, actividades y herramientas mas
criticas en la gerencia de obra.

3. Establecer estrategias y oportunidades de mejora relacionadas con la gestién del
tiempo de las actividades.

4. Disefiar un método de seguimiento, control y respuesta de riesgos asociados a los

procesos, actividades y herramientas criticas en la gerencia de obra.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La elaboracién de esta investigacion permitié crear una propuesta de mejora en la
planificacion y ejecucidn de las actividades alineadas a los riesgos inherentes a la Gerencia
de obra de la Empresa Constructora TRESIN CA, asociados a Tiempo, Costo y Calidad,
basados en las herramientas y mejores practicas del Project Management Institute (PMI),
a fin de proporcionar estrategias que permitan reducir las desviaciones que ocasionan
retrasos en la generacion de los entregables, que en este caso corresponde a la

construccion de 12 edificios de 15 pisos, para viviendas familiares.

Para ello se muestra el siguiente diagrama causa — efecto (ver Figura 3), pdgina siguiente

el cual resume la justificacién del proyecto, elaborado con la participacion del equipo de
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obra a través de técnicas como: diario de campo, la observacion y tormentas de ideas,

quienes en conjunto plantearon la necesidad de proponer un plan mejora para dicha

gerencia:

Herramientas

smplementacidnde hewamiertaz para el
controlde la planificacdn delas
actividades

*Desarrollo herramientas de
control detiempos *Herramientaspara el manejo

detiesyos

=mplementacidn de heramiertaspara
el manejo de procurade materiales y
EqUipos

=E strategias parala planificacdon de
laz actividades

sDesarrollodealetas de
riesgos

*Planes de contingencia de

=D ezarrollar estratedias de riesgos

=eguimiento y control del tiempo

*Estrategias de planificacidnde
procura de materisles v equipos

Método

Personal

=Fortalecer el compromizo del
personal empleado

=Desarrallode cronogramas de actividades

por departamentos =Trabajo &N eoquipo

=Seguimientay contral de actividades
interna pordepartamentos

=4ndliziz de laz dehbilidades reportadasz
dentrode lagerenciade obra

o sldentificacidn y andlisiz delss
=Seguimiento v control de las actividades criticas

actividades criticaz

=Cuadrozcomparstivosde
utilizacidn de recursos

Medicion

Figura 3. Diagrama Ishikawa de la Justificacion

Fuente: Adaptado del Ishikawa (1946)

Diagrama
Causa Efecto:
Justificacion

+« Cumplimiento de la
planificacion y
ejecucion delas
actividades

+ldentificaciony
manejo de los
riesgos

En el diagrama se identificaron los motivos por los cuales se llevd a cabo la propuesta de

mejora en la planificacion y ejecucién de las actividades alineadas a los riesgos en la

gerencia de obra, considerados los siguientes aspectos:

1. Herramientas: Estas permitiran el mejor desarrollo del proyecto en lo que respecta

a la planificacién de actividades, manejo de riesgos, manejo de procura de

materiales y equipos.
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2. Personal: Se fomentara lo que es el trabajo en equipo, identificacion con la
empresa, compromiso, desarrollo de actividades por departamentos y seguimiento
y control de actividades internas de la empresa.

3. Método: Estas contemplaran las estrategias para la planificacion de las actividades,
procuras de materiales y equipos, planes de contingencias de riesgos, alertas de
riesgos y seguimiento y control del tiempo.

4. Medicion: Seran las indicadas para la identificacion y el analisis de las actividades
criticas, el andlisis de las debilidades reportadas dentro de la gerencia de obra,
seguimiento y control de las actividades criticas y los comparativos de los recursos

asignados.

En este mismo orden de ideas y desde el punto de vista del investigador el estudio sirve
para la realizacion del Proyecto Especial de Grado (TEG), requisito para la obtencién del

titulo de Especialista de Gerencia de Proyectos de la Universidad Catdlica Andrés Bello.

ALCANCE DEL PROYECTO

El desarrollo de este Trabajo Especial de Grado (TEG) se centré en establecer una
propuesta de mejora en la planificacion del tiempo y ejecucion de las actividades

inherentes a la Gerencia de obra de la Empresa Constructora TRESIN CA.

Asimismo, se planed una propuesta que sirva de respuesta a los riesgos asociados a
Tiempo, Costo y Calidad, basados en las herramientas y mejores practicas del Project
Management Institute (PMI), con el fin de que proporcionara al Gerente de obra
estrategias para reducir las desviaciones que ocasionaron retrasos en la generacion de los
entregables, que en este caso corresponde a la construccion de 12 edificios de 15 pisos,
para viviendas familiares.

En esta investigacion solo se esbozaron las propuestas que permiten a la Gerencia de Obra

cumplir con la planificacion de la produccidn.

15



LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La limitacion mds grande de la investigacidn, fue la entrega del cronograma de actividades
del proyecto, ya que hubo mucha burocracia, lo que signific6 emplear muchas horas
hombres para la obtencion del mismo, por haber otras prioridades en la gerencia.
Posteriormente, una vez se obtuvo el cronograma, durante el anadlisis se observd que
dicho plan no tenia definido los responsables especificos en cada una de las actividades
inherentes a la obra, los materiales y herramientas necesarias, los riesgos del proyecto,

limites en los costos, por lo cual fue engorroso dilucidar la problematica del proyecto.

Adicionalmente, la fidelidad y veracidad de la informacién de la empresa representd otra
limitacidon en la investigacidn, por tratarse de un proyecto con un componente subjetivo
muy importante, por tener relacion directa con el estado al ser una obra tan emblematica

como lo era en ese momento Ciudad Tiuna.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Sigismondi (2004), en su proyecto de investigacion “Disefio de un modelo para gerenciar
la productividad de construccion en obras de ingenieria” se enfocd en las actividades del
manejo del costo y del tiempo del Project Management Institute (PMI), en especial las
actividades de estimacion y control, donde se hizo énfasis en los indices de gestién y
productividad. Por otra parte, el desarrollo del modelo se realizé en etapas que fueron
desde la definicién de las actividades para controlar la productividad hasta los
procedimientos para realizar todas las mediciones de productividad, estableciendo un

formato para el manejo y almacenamiento histérico de datos.

Aunado a ello Sigismondi (2004) concluyd lo siguiente:
“La identificacién y evaluacién de los factores que afectan la productividad es un
problema critico el cual debe ser afrontado por los gerentes de construccidon de
hoy en dia”.
“El control de la productividad de las actividades de una obra permitirda a las
empresas dedicadas a la construccion ser mas competitivas y exitosas en el
mercado global de hoy”.
“El control de la productividad garantizara la identificacién a tiempo de problemas
de productividad y las causas que lo producen”.
Aportes: dicha investigacidon permitira la identificacidon y evaluacion a tiempo de factores
gue afectan la productividad en la etapa de ejecucién de un proyecto, asi como visualizar
el andlisis y almacenamiento de datos histdricos o lecciones aprendidas. Muestra como
alerta algunas actividades que pudieran tener impacto en el costo de mano de obra vy
tiempo de ejecucidn, a fin de visualizar planes de mejora en la productividad.

Palabra clave del antecedente: productividad, gerencia de estimacion y control.
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Guerra (2006), en su trabajo especial de grado “Diagndstico de los aspectos
organizacionales de una empresa contratista Venezolana del sector construccion de los
conocimientos gerenciales y habilidades interpersonales de su equipo de gerencia de
proyectos”, enfocd su problematica en la necesidad de realizar un estudio que comprenda
la revisién de dos componentes de la empresa: la organizacién y los conocimientos y
habilidades del equipo de gerencia de proyectos, a fin de compararlos con los indicativos
del PMBOK, teniendo en cuenta que el primer elemento tiene que ver con el nivel de
conocimientos y habilidades que posee el equipo de Gerencia de Proyectos de la

organizacién.

Dicho estudio llegd a las siguientes conclusiones:
“la empresa TRINELCA posee un sistema organizacional basado en la ejecucion de
proyectos y su estructura responde a un organigrama matricial equilibrado”.
Guerra (2006)
“La habilidad interpersonal con mayor presencia entre los miembros del rquipo de
proyectos de la empresa es la negociacién y la solucidn de problemas, seguida por
la resolucion de problemas y el liderazgo”. Guerra (2006)
“La habilidad interpersonal con menor presencia entre los miembros del equipo de
proyectos es la comunicacién efectiva”. Guerra (2006)
Aportes: esta investigacidn servira para visualizar las fortalezas que en materia de
planificacion estratégica y estructura organizacional posee el equipo de proyectos, para
establecer un plan de crecimiento de la empresa, verificar a su vez las debilidades de las
areas que conforman el equipo del proyecto en las cuales se debe reforzar el
entrenamiento y la formacidén académica en materia de gerencia de proyectos.
Palabra clave de la investigacion: gerencia de proyectos, estructura organizacional, equipo

del proyecto, habilidades interpersonales.

Vargas (2007), en su trabajo especial de grado “Elaboracion de una guia de Gerencia de

Proyectos de Construccién: Caso VINCCLER” plantea como parte de la estrategia
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empresarial, realizar un analisis y revision metodolégica de las operativas de la empresa, a
fin de implantar procedimientos de trabajo que le permitan normalizar su funcionamiento
bajo los principios de las Normas Venezolanas COVENIN ISO 9000, a fin consolidar la base
de homogenizacién de diversos procesos con miras a la obtencién la certificacién en sus
actividades medulares y de apoyo como contratista general de obras pesadas de

infraestructura.

Mencionado autor concluyé lo siguiente:
“El acceso a informacién individual y consolidada de los proyectos en marcha
permitird a la alta gerencia la toma de decisiones bajo una perspectiva mas clara
del negocio. Podran implementarse mecanismos e indicadores que permitan medir
el logro de los objetivos de la planificaciéon estratégica y de la consecucién vy
afirmacidn de los valores organizacionales”. Vargas (2007).
Aportes de la investigacidn: la integracion de métodos de trabajo de control de gestidén en
las obras permitira la coordinacion y oportunidad de los procesos medulares y de apoyo
elevando la integracién, eficiencia y eficacia en la gestién de toda la organizacién con
métodos de informacidn oportunos y en tiempo real.
Palabra Clave: normalizacién, gerencia de proyectos, estandarizacién, procesos,

integracion.

Vicentelli (2007), en su trabajo de grado “Desarrollo de los procesos de gerencia de riegos
para los proyectos estratégicos de C.V.G. Eléctrificacion del Caroni, C.A. — EDELCA”
propone definir y normalizar la gerencia de riesgos en CVG EDELCA, para reducir
incertidumbre y mejorar las oportunidades de éxito en los proyectos estratégicos, asi
como precisar los procesos, actividades, practicas y herramientas necesarias para la
adecuada identificacion y andlisis de los riesgos en los proyectos de la empresa. El mismo

concluyd lo siguiente:
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“Se ha comprobado la utilidad de los procesos de gerencia de riesgos en proyectos
mediante la aplicacién de un proyecto piloto en la organizacién”. Vicentelli (2007)
Aportes: la investigacién servira de apoyo para la visualizacion de los procesos mas
algidos en la identificacion de los riesgos de un proyecto.
Palabra clave del antecedente: gerencia de proyectos, proyectos, riesgos, analisis de

riesgos.

Paez (2008), en su trabajo de grado “Plan de mejora del desempefio de la gestion del
tiempo en los proyectos del departamento de servicios de tecnologia de Hewlett Packard
Venezuela” planted la problematica que enfrentaba el departamento de Tecnologia de
servicios de HP para completar los proyectos en los tiempos planificados, trayendo como
consecuencia el aumento de los costos no contemplados en el presupuesto original,
sobrecarga de trabajo e inconformidades de los clientes. De alli el autor desarrollé un plan
de mejora con nuevas alternativas para aumentar el desempefio de la gestidon de los
proyectos, estableciendo metodologias para la recoleccidn de la informacién de proyectos
similares ejecutados dentro del mismo departamento. Dicha investigacién concluyd entre

tantos puntos lo siguiente:

“Una adecuada gestién del alcance y del recurso humano favorece directamente a
una mejor gestion del tiempo”. Pdez (2008)
Aportes: la investigacidn servird de estrategia y guia en el estudio de los documentos de la
WBS vy el alcance de la gerencia antes de iniciar el desarrollo del cronograma de
actividades, asi como evaluar los parametros utilizados en la empresa para la planificacién
de obra, visualizando el alcance real del proyecto.

Palabra clave del antecedente: gestion del tiempo, procesos y herramientas.
Vasquez (2008), en su investigacion “Elaborar una propuesta para la planificacion del
tiempo dentro de la organizacion VWSV” enfocé su problematica en la falta de

metodologia y herramientas de trabajo que permitieran planificar las actividades de los
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proyectos; por ello planteé un diagndstico de la gerencia de proyectos especificamente en
el area de planificacion del tiempo, para seleccion de los procedimientos y herramientas
para la planificacion de las actividades de los proyectos, asi como el desarrollo de
herramientas que permitan la gestiéon de la planificacion de los proyectos. EI mismo

concluyd entre varios puntos lo siguiente:

“....los procesos relacionados con la evaluacién de los riesgos, y de recursos en los
proyectos deben ser mejorados por lo cual se requiere sean sometidos a estudios
de evaluacion, pues los mismos son piezas claves en el proceso de planificacion del
tiempo y sus debilidades comprometen el éxito de la propuesta planteada”.
Aportes: Dicha investigacion servira de guia para la seleccién de practicas y herramientas
mas apropiadas propuestas por el PMI de acuerdo al tipo de organizacidn, proyectos y
personal involucrado. Determinar quienes, como y cuando deben intervenir en el proceso
de planificacién, incluir documentacién que permita generar informacién y crear base de
datos o registro histérico de proyectos para la organizacion.
Palabra clave del antecedente: gerencia de proyectos, gerencia del tiempo, proyectos,

riesgos.

Torres (2009), en su trabajo especial de grado titulado “Plan de gestion de riesgos para el
proyecto reactivacidon de astilleros en PDVSA Occidente”, se enfocd partiendo de la
premisa que la reactivaciéon de los astilleros, las actividades de reacondicionamiento de
instalaciones existentes, las estrategias de operacién y funcionamiento, asi como la
inversiéon de los recursos, son un proyecto de inversion de capital dentro de la industria
petrolera y como tal es susceptible de ser afectado por los mismo factores que cualquier
otro proyecto, por lo que se corre el riesgo de una cancelacion, de un diferimiento o de
cambios que afecten el logro de los objetivos planteados inicialmente en cualquier
proyecto. Aunado ello, aclara que se debe contemplar el nivel de preparacién de la
organizacién para enfrentar la gestion de los riesgos en los proyectos como una de las

areas de conocimiento de la gerencia de proyectos. Finalmente concluyé lo siguiente:
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“... existen deficiencias en cuanto al cumplimiento formal de los procesos, uso de
herramientas y técnicas y principalmente el registro y documentacién de
practicas...”
“..Una de las barreras para la continuidad en la ejecucién de los proyectos
encontradas durante el diagndstico de causas de cancelacion, fue la alta rotacién
del personal en las organizaciones, encontrandose que en algunos de los casos el
proyecto ha tenido mas de un responsable en las diferentes fases...”
“..los mayores riesgos del proyecto estuvieron asociados principalmente a la
categoria de Caso de Negocio, particularmente afectado por posibles cambios de
estrategia a nivel corporativo que puedan alterar la percepcién de importancia del
proyecto...”
Aportes: Dicha investigacién servird de guia para la seleccién de la metodologia y
procedimientos de investigacion, a fin de elaborar un listado tentativo de riesgos con sus
probabilidades de ocurrencia e impacto estimado, en las diferentes categorias que pueden
afectar al proyecto, como por ejemplo las dreas de caso de negocio, sociales, legales,
suministros, entre otras. Asimismo, permitira prestar mds atencion dentro de la gestién
general de proyectos, controlar la alta rotacién de personal, particularmente garantizando
la permanencia de los integrantes de los equipos de proyectos, a efectos de poder darle
continuidad a las ideas y temas desarrollados en el marco de los mismos y fortalecer el
sentido de pertenencia que impulse el logro de los objetivos en este proyecto.
Palabra clave del antecedente: gestién de riesgos, riesgos, metodologia, procedimientos,

mejores practicas, personal.
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BASES TEORICAS

Proyecto
“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado unico un producto, servicio o resultado Unico”.

(PMI, 2013, pag. 3)

Gerencia de Proyectos
“Es la aplicacion de conocimientos, destrezas, herramientas y técnicas a las
actividades de un proyecto, para el logro de los objetivos del mismo” (PMI,

2013, pag. 6)

Ciclo de vida del proyecto
“El ciclo de vida define las fases que conectan el inicio de un proyecto con su fin”.

(PMI, 2013, pag. 15)
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Figura 4. Ciclo de vida genérico del proyecto
Fuente: PMI, (2013)
Fase inicial:
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v’ La Alta Gerencia decide que se requiere un proyecto.
v’ La Alta Gerencia establece las metas y estimado de recursos disponibles.
v’ La Alta Gerencia hace los nombramientos claves.

Entregable: El ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO (Project Charter)

Fase organizacional del proyecto:
v’ Se define el tipo de organizacién.
v Se constituye el equipo de proyecto.
v’ Establecer los productos, las tareas y recursos del proyecto.
v’ Elaborar el Plan del Proyecto.

Entregable: El PLAN DEL PROYECTO

Fase de ejecucion del proyecto:
v El Trabajo Principal del Proyecto es ejecutado.

Entregable: EL PRODUCTO, SERVICIO O RESULTADO DEL PROYECTO.

Fase final del proyecto:

v' El Cierre Administrativo de los Contratos.

v El Cierre Administrativo del Proyecto.

v La Fuerza de Trabajo, Los Recursos y los compromisos son transferidos.

v Lecciones aprendidas.
Entregable: CIERRE ADMINISTRATIVO, PLAN DE MANTENIMIENTO, PLANOS DE
CONSTRUCCION, MANUALES DE OPERACION.

Areas de conocimientos requeridas para la ejecucién de un proyecto:
Segun el PMI (2013) se clasifican de la siguiente forma:
1) Gerencia de Integracién: comprende gerenciar la coordinaciéon de todos los
elementos del proyecto, con el fin de lograr su alineaciéon con los objetivos del

proyecto.
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2) Gerencia del Alcance: comprende gerenciar todos los procesos para asegurarse de

que el proyecto contemple todo lo necesario para su exitosa culminacion.

3) Gerencia del Tiempo: comprende gerenciar adecuadamente el proyecto para

garantizar que el proyecto su ejecucion dentro del lapso de tiempo establecido.

v

Definir las Actividades: Es el proceso que consiste en identificar las acciones
especificas a ser realizadas para elaborar los entregables del proyecto.
(PMI,2013, pag. 141)

Secuenciar las Actividades: Es el proceso que consiste en identificar y
documentar las interrelaciones entre las actividades del proyecto.
(PMI,2013, pag. 141)

Estimar los Recursos de las Actividades: Es el proceso que consiste en
estimar el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos o
suministros requeridos para ejecutar cada actividad. (PMI,2013, pag.141)
Estimar la Duracion de las Actividades: Es el proceso que consiste en
establecer aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios
para finalizar cada actividad con los recursos estimados. (PMI,2013, pag.
141)

Desarrollar el Cronograma: Es el proceso que consiste en analizar Ila
secuencia de las actividades, su duracién, los requisitos de recursos y las
restricciones del cronograma para crear el cronograma del proyecto.
(PMI1,2013, pag. 141)

Controlar el Cronograma: Es el proceso por el que se da seguimiento al
estado del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar

cambios a la linea base del cronograma. (PMI,2013, pag. 141)

4) Gerencia de costos: comprende gerenciar los procesos necesarios para garantizar

que el proyecto se ejecute cumpliendo con el presupuesto asignado.

5) Gerencia de Calidad: incluye los procesos y actividades de la organizacién que

estipula las responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el

proyecto satisfaga las necesidades para el cual fue promovido.

25



6) Gerencia del Recurso Humano: comprende la gerencia de los recursos humanos

7)

8)

necesarios para la ejecucién del proyecto.

Gerencia de Comunicaciones: comprende la gerencia de los procesos necesarios

para garantizar que la informacién del proyecto fluya y sea almacenada para su

correcto uso.

Gerencia de Riesgos: comprende la gerencia de los procesos llevados a cabo con la

finalidad de mitigar el impacto de eventos indeseados en el proyecto. Los procesos

se describen a continuacion:

v

Planificacién de la gestidon de riesgos: decidir como enfocar, planificar y
ejecutar las actividades de gestidon de riesgos para un proyecto.
Identificacion de riesgos: determinar que riesgos pueden afectar al
proyecto y documentar sus caracteristicas.

Analisis de cualitativo de riesgos: priorizar los riesgos para realizar otros
analisis o acciones posteriores, evaluando y combinando su probabilidad de
ocurrencia y su impacto.

Andlisis cuantitativo de riesgos: analizar numéricamente el efecto de los
riesgos identificados en los objetos generales del proyecto.

Planificacién de respuesta a los riesgos: desarrollar opciones y acciones
para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del
proyecto.

Seguimiento y control de riesgos: realizar el seguimiento de los riesgos
identificados, supervisar los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos,
ejecutar planes de respuesta a los riesgos y evaluar su efectividad a lo largo

del ciclo de vida del proyecto.

9) Gerencia de Procura: comprende la gerencia adecuada de los procesos necesarios

para la procura de los bienes y servicios necesarios para la realizacién del proyecto.

10) Gerencia de los stakeholder: incluye los procesos requeridos para identificar las

personas, grupos o organizaciones que podrian afectar o ser afectados por el

proyecto, para analizar las expectativas de las partes interesadas y su impacto en
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el proyecto, a fin para desarrollar estrategias de gestién adecuadas para la
participacion efectiva de las partes interesadas en las decisiones y la ejecucion de

proyectos.

Organizacidon de empresas para realizar proyectos

Las organizaciones se estructuran para llevar a cabo sus funciones, lo hacen respondiendo
a lineas de mando y responsabilidades asignadas, esto conforma la estructura de la
organizacién. “La cual responde a la manera como la organizacién lleva a cabo sus
procesos y determina la orientacién que dicha organizacion posee”. (Palacios, 2000, pag.
163). Lo que reafirma que la orientacién al desarrollo de proyectos que posee una

organizacién puede determinarse a partir de su estructura organizacional.

Para la ejecucién de proyectos, lo ideal seria tener una estructura que reuna las
caracteristicas de la organizacién orientada a funciones con una orientadas a tareas, a este
tipo de estructura se le conoce como estructura matricial y representa a una organizacién
mixta, lineas de mando en sentido horizontal y vertical del organigrama. La estructura
matricial es la que mejor se adapta para el adecuado desarrollo de proyectos, pero
requiere de mucha comunicacién y coordinacion ya que tendencia a presentarse

confusiones debido a la dualidad existente. (Palacios, 2000, pag.168).

La organizacién ordenada por funciones, posee una estructura jerarquizada por
departamentos con distintas funciones dentro de la organizacidn. Este tipo de estructura
corresponde a organizaciones con poca o ninguna orientacién a proyectos, mientras que
la ordenada por tareas representa el otro extremo, esta tan orientada al proyecto que su
estructura organizacional esta adaptada solo para atender al proyecto, olvidandose de la

estructura que requiere para operar como empresa.
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En otras palabras, la organizacion matricial “funciona segin un esquema dual de

responsabilidades, donde los empleados responde a un staff supervisorio, dedicado a las

funciones propias de la empresa y ante un grupo de gerentes de proyectos que trabajan

para implantar los proyectos de la empresa”. (Palacios, 2000, pag.169).

Director
ejecutivo

{Las casillas grises representan al personal
que participa en las actividades del proyecto).

Gerente Gerente Gerente Director de
funcional funcional funcional directores del proyecto
Personal —| Personal Persenal Director del proyecto
Personal — Personal Personal Director del proyecto
s - Emam M am mmmoEmEm EE R m e
I 4 Personal — Personal —| Persenal Cirector del proyecto
\

Coordinacion del proyecto

Figura 5. Estructura Organizacional Matricial

Fuente: PMI (2013)

Por otra parte, es relevante agregar que segun el Manual de Gestién de Proyectos

publicado por la Universidad de Antioquia (2009), en la gestion de proyecto es importante

considerar la evaluacién del proyecto, involucrando como parte de éste concepto

diferentes aspectos interesantes, que de una forma u otra pudieran servir para el éxito de

los objetivos propuestos, los cuales se describen a continuacién:
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Evaluacién del Proyecto

Segun definiciones realizadas por la Universidad de Antioquia, se puede decir que es un
proceso de comparacion entre un evento y un patrén de referencia, dirigido a promover
acciones de ajuste y control que optimicen el beneficio de la situacién evaluada. Un
evaluador, es quien realiza un andlisis comparativo con la clara intencién de proponer una
determinada forma de actuar. Algunos autores consideran la evaluacién como un
componente esencial del proceso de control y destacan la inutilidad de cualquier

evaluacién que no conduzca a decisiones e intervenciones de ajuste. Gémez, (2009)

Mds que una accidn aislada, la evaluacién es un proceso constituido por diferentes
actividades como: formulacién de valores, recoleccion de informaciéon, analisis de
informacién y toma de decisiones, cuyos componentes fundamentales son: un propdsito,
un objeto especifico de evaluacién, un patrén de referencia, un criterio para valorar las

diferencias, un usuario de la evaluacion, un evaluador. Gomez, (2009)

Propésito de la Evaluacion

La evaluacion debe contribuir al éxito y no al fracaso. No tiene sentido “evaluar para hacer
fracasar” o “evaluar para empeorar”. Aunque aparentemente simple, este principio es
muy complejo, pues los propdsitos que dan origen a la evaluacién pueden ser
heterogéneos y no siempre comprometidos con un determinado criterio de éxito.

(Gémez, 2009, pag.138).

Del propdsito de la evaluacion dependeran otras decisiones como: el contenido de la

misma, la metodologia a utilizar, los recursos requeridos, el tiempo previsto para realizarla

y el tipo de evaluador mas conveniente.
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Por otra parte, en concordancia con el autor la evaluacién también consume recursos y
demanda esfuerzos; por ello debe centrarse en aspectos criticos de la gestidn,

denominados factores criticos para el éxito.

Un “factor critico de éxito” es cualquier evento, valorado como prioritario por el
evaluador, por cuanto de él depende la conservacién crecimiento o desarrollo exitoso del
evento. El evaluador debiera centrar sus andlisis en factores considerados criticos y no

distraerse en minucias o aspectos secundarios. (Gémez, 2009, pag. 139).

Segun las afirmaciones del autor, cuando la gestidén de una empresa o de un programa se
fundamenta en criterios imprecisos, ambiguos o inexistentes, es poco lo que puede hacer
un evaluador para reorientar un proyecto. Desde otro punto de vista, una definicién inicial
claray precisa de las prioridades tampoco asegura el éxito porque, como se ha repetido ya
varias veces, la gestién nunca es estatica. Una situacidon que requerira especial habilidad
por parte del evaluador, se refiere a su capacidad para detectar los cambios y variaciones

gue pueden experimentar los factores criticos a lo largo del tiempo.

Los Indicadores en la Evaluacion

Los factores criticos de éxito pueden ser realidades complejas, constituidas por multiples
aspectos, algunos de los cuales revisten mayor importancia que otros, es por ello que ante
la imposibilidad de mantener bajo control todos los aspectos de un fendmeno, suele

recurrirse a indicadores.

El término “indicador” segun el autor evoca para muchas personas la cuantificacion y la
estadistica. Desde esta perspectiva, construir indicadores ha consistido en calcular indices
y mediciones numeéricas. La anterior es una concepcidon muy comun, pero supremamente
restringida como formulacion tedrica, y frecuentemente poco util en la practica diaria.

(Gémez, 2009, pag. 140).
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“En sentido amplio, un indicador es aquella caracteristica particular de un
fendbmeno complejo, capaz de reflejar los atributos esenciales del todo. Los
indicadores son algunos aspectos especiales de una “situacion compleja” que, sin
agotarla ni explicarla totalmente, permiten acercarse a ella”. (Gémez, 2009, pag.
141).
En este mismo orden de ideas, las caracteristicas de un buen indicador son las siguientes:

e Confiable.

e Disponible.

e Sus atributos o valores deben ser observables y claramente diferenciables al nivel
cualitativo o cuantitativo.

e Su valor debe reflejar el estado actual del fenédmeno.

e El costo de su obtencidon debe corresponder a su utilidad para la toma de

decisiones.

Consideraciones Importantes al Contratar al Talento Humano del Proyecto

De acuerdo con la publicacién que realizé la Universidad de Antioquia en su Manual de
Gestion de Proyectos, el talento humano representa un punto algido en la gestién de

proyectos, en los siguientes aspectos:

La motivacion de las personas vinculadas al proyecto. Sin motivacidon nunca habra éxito;
como gerente de proyectos no se debe comenzar un proyecto mientras no se confie

plenamente en la motivaciéon de los involucrados.

Las responsabilidades que asumirdn en el mismo. Cada tarea debe tener un responsable
identificable. Un buen disefio no se conforma con identificar al responsable de la
actividad, pues prevé su participacion activa, consciente y comprometida con el éxito del

proyecto.
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La idoneidad de las personas para realizar las tareas de su responsabilidad. La motivacion
y la responsabilidad no bastan, si las personas no estan capacitadas para realizar la tarea
qgue les ha sido asignada. Controlar este factor implica definir con cuidadosa atencién
perfiles ocupacionales y personales acordes con las condiciones de las tareas a desarrollar.

(Gémez, 2009, pag. 170)

En relacién con la idoneidad, el gerente de proyectos debe evitar los siguientes errores:

e Limitarse a requisitos de tipo técnico, sin considerar que, con mucha frecuencia, el
éxito de la tarea pudiera depender mas de condiciones personales como
creatividad, actitud positiva, tolerancia a la frustracién y al estrés, espiritu
innovador y experiencias previas en otras areas.

e Diseiar perfiles que responden mas a prejuicios o a intereses personales que a las

responsabilidades exigidas por el proyecto.

La disponibilidad de los responsables en tiempo para el proyecto (carga de trabajo). Un
excelente profesional puede fracasar en el cumplimiento de una tarea que le ha sido
asignada, si no se ha previsto que, aun las actividades mas sencillas consumen su tiempo,
y que este recurso no es elastico. En ocasiones, y con la sana intenciéon de no poner en
peligro el éxito del proyecto, asignando responsabilidades a quienes han mostrado su
incompetencia anteriormente, el analista puede cometer el error aun mas grave de
sobrecargar de trabajo a los mas capaces; esta solucion, no solamente no corrige el
peligro de fracaso generado por la vinculaciéon de las personas equivocadas, sino que
introduce nuevos riesgos al proyecto, neutralizando la efectividad de los mejores recursos.

(Gémez, 2009, pag. 176).

Es decir, el analista debe prever, con sumo cuidado, las cargas de trabajo (horas

laborables) asignadas a los diferentes actores responsables del proyecto.
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Percepciones de los Propietarios Alemanes en la Construccion de Proyectos:
Congruencia con la Teoria de los Riesgos del Proyecto. Publicado por Bryde, D. J., Volm,

J.M. (2009, Noviembre), en la Construction Management and Economics, 27, 1059-1071.

Este articulo trata de explorar las percepciones de los riesgos del proyecto dentro de los
proyectos de construcciones alemanas. La industria de la construccion es un stakeholder
importante en las practicas de gestidon del riesgo de los proyectos. Muchas teorias
proponen un visién holistica del riesgo, a través de la incorporacion de las amenazas,
oportunidades y la gestion de incertidumbre del proyecto; sin embargo para optimizar un
proceso de gestion de riesgo, es necesario que haya un reflejo de esta visidon en la
practica, ya que a pesar de la existencia de diferentes teorias en relacién a la gestion de
riesgo, en proyectos de construccién usualmente se suele abordar de forma inadecuada,

siendo un factor que lleva sin duda al fracaso del proyecto.

El proceso clave para todo proyecto es la identificacion de riesgos, ya que la capacidad de
evaluar, analizar, responder, controlar y comunicar estd influida en la manera en la que se
ha realizado éste proceso; es decir, dicho analisis se basa en identificar las oportunidades

y amenazas que puedan afectar al proyecto.

De acuerdo a la definicién de riesgo presentada anteriormente por el PMI (2013), el riesgo
del proyecto es un evento incierto, que ubica a la incertidumbre como una condicién
necesaria para determinar que se esta en presencia de una situaciéon de riesgo, en la
practica, de acuerdo a Fisher y Robson (2006), en su articulo publicado por Bryde, D. J.,,
Volm, J.M. (2009, Noviembre), en Construction Management and Economics, evaltan la
presencia de riesgo, a partir de la incertidumbre del proyecto, demostrando que ambas se

relacionan entre si:
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Figura 6. Una Vision Holistica de los riesgos en proyectos

Fuente: Bryde, D. J., Volm, J.M. (2009, Noviembre)

La figura 6, ejemplifica una manera practica de visualizacidn del riesgo, ya que, algunos
estudios se han basados, en que las dificultades presentes en el seguimiento y control de
riesgo, se debe a las diferencias culturales en las que se desarrollan los proyectos, debido
a las distintas percepciones que tiene el equipo de proyecto en cuanto al tema de riesgo;
este andlisis de culturas, determina la necesidad de realizar estudios integros de la teoria
de riesgo y su puesta en practica en entornos especificos donde se lleva a cabo el

proyecto.

Este articulo, como se menciond anteriormente, se basa en la realizacién de encuestas a
diferentes duefios de constructoras alemanas, donde destacan que los factores de riesgo
percibidos en cada proyecto pueden variar segun las culturas de cada pais, la industria y
numerosos contextos relacionados con el desarrollo del proyecto. Dichos duefios son la
pieza clave dentro del proyecto, debido al poder de decisién que tienen sobre él, por lo
que la debilidad radica en la definicién de la teoria de gestion de riesgo, asi como en la

comunicacion e informacidn dentro del equipo de proyecto, en cual debe estar enfocado a
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suavizar las amenazas y a la explotacion de las oportunidades, maximizando el valor de

proyecto y minimizando costos, a corto y a largo plazo.

Por otra parte, es importante mencionar que dicho articulo aporta gran valor a la
investigacidon, en cuanto a la teoria de riesgo, y la puesta en prdactica en empresas
constructoras, en donde hay que reconocer, que en muchos casos es omitido, en primer
plano por los propios duefios del proyecto, ya que se suelen basarse en sus experiencias
mas que en los estudios realizados sobre el seguimiento y control de riesgo de un
proyecto, aunado a ello, el equipo de proyecto representa un factor clave para crear
conciencia y promover la gestion de riesgo relacionado con el éxito en el cumplimiento de
los objetivos. Una recomendacién basica es determinar un analista, donde se identifique
constantemente una definicion clara del riesgo del proyecto, tanto amenazas como
oportunidades, buscando flexibilidad en la gestion, con técnicas claras mostradas en la

planificacion del proyecto.

Ignorancia deliberada en la Gestion de Riesgo de Proyectos. Publicado por Kutsch, (Abril,
2010) lectura disponible en el International Journal Of Project Management: Lecturer in

Operations Management. Volume 28, Issue 3, Pag. 245-255

La gestién de riesgo, tal y como se ha mencionado anteriormente es considerada una
disciplina clave en la mayoria de las organizaciones que trabajan con proyectos. Sin
embargo, la gestidon de riesgos de proyecto ha sido excluida y en muchos casos ha sido
considerada irrelevante en la direccién del proyecto, siendo descuidada y deliberada por

los propios gerentes.

Kutsch, (Abril, 2010) en su publicacién realizada en el International Journal Of Project
Management, menciona que muchas investigaciones exponen la manera, de como los
jefes de proyecto perciben la gestion de riesgos, como un punto eficaz en el desarrollo del

proyecto, sin embargo se ha determinado que existe un factor de incompetencia de varios
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contextos, inducido por factores sociales y cognoscitivos. Este analisis busca un
acercamiento a fin de explorar y entender la realidad que presentan los directores en
cuanto a la irrelevancia sobre la gestidén de riesgos, en los proyectos, debido a la falta de

informacién por parte de los involucrados claves en el entorno del proyecto.

Cabe destacar, que éste articulo se enfoca en determinar el grado de informacién que
tienen los directores de proyecto sobre de la gestién de riesgo, clasificdndolo en tres
factores: la falta de actualizacidn de nuevas gerencias de gestidn de riesgos, la indecisién e
inseguridad del equipo del proyecto y el desconocimiento de técnicas de gestion de

riesgo.

La gestion de riesgos de acuerdo a sus premisas de hiper - racionalidad excluye a muchos
aspectos de la conducta gerencial, sin embargo, organizaciones de gestién de proyectos o
institutos, a través de la identificacidn, andlisis y respuesta a los riesgos, han podido lograr

resultados exitosos de los proyectos.

Pocos estudios se han llevado a cabo para determinar si los directores de proyectos
involucrados en la actividad de gestion de riesgos, han podido percibir procedimientos
eficaces que lleven a cabo la gestidon correcta. Al parecer hay mucha literatura para
proyectar a los directores sobre cdmo gestionar los riesgos en los proyectos, en lugar de
evaluar la eficacia relativa y exacta de estas prescripciones o conceptos; cabe destacar,
que las deficiencias de la actual gestidn de riesgos y las opciones para cambiar o ampliar
los estandares en la practica, han recibido mucha atencién en las teorias hasta el

momento.

Los resultados de este estudio muestran que en algunos proyectos, gestidn de riesgos se
encuentra condicionado por la ignorancia de los directores del proyecto, mientras
permanezca la falta de actualizacion de nuevas gerencias de gestion de riesgos, la

indecision e inseguridad del equipo del proyecto y, el desconocimiento de técnicas de
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gestion de riesgos no disminuya y se encuentre desatendido por los directores del

proyecto, el impacto de los riesgos sobre el proyecto sera cada vez mayor.

BASES LEGALES

A continuacién se muestra la siguiente Tabla 2 referente a la estructuracidén de las bases

legales utilizadas tanto en la empresa de estudio como para el proyecto de investigacidon

por las condiciones generales que en ellas se refieren, elaborados con el equipo de

proyecto dentro de la gerencia de obra:

Tabla 2. Estructuracion de las Bases Legales

Base Legal

Articulos

Observacion

Ley Organica del Trabajo (LOT)
(2012) publicada en la Gaceta
Oficial N26.076

Toda la ley aplica.

Aplica para todas las situaciones y relaciones laborales desarrolladas
dentro de la empresa, derivadas del trabajo como hecho social por su
parte sirve como instrumento de avanzada que protege las
prestaciones y otros derechos laborales de los trabajadores y
trabajadoras.

Convencion Colectiva de
Trabajo de la Industria de la
Construccion (2010-2012)
Gaceta Oficial N2 39.282.

Toda la ley aplica.

Fija las condiciones que regiran los contratos de trabajo de los
trabajadores y trabajadoras en el ramo y en tal virtud, contienen las
obligaciones concretas del patrono frente a cada uno de los
trabajadores, como también, las obligaciones que de modo general
adquiere el patrono frente a la generalidad de los trabajadores.

Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo (Lopcymat) (2005),
publicada en la Gaceta Oficial
N238.236.

Toda la ley aplica.

Fomenta la regulacion de los derechos y deberes de trabajadores y
empleadores en materia de seguridad, salud y ambiente de trabajo,
estableciendo las prestaciones a cargo de la seguridad social en caso
de accidente o enfermedad ocupacional, y a cargo del empleador
cuando existiere dolo o negligencia de su parte, creando ademas la
figura de la responsabilidad subjetiva, mediante la cual el patron es
responsable por haber creado el riesgo.

Reglamento Parcial de la Ley
Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo (2007).

Toda la ley aplica.

Desarrolla los articulos de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat), en materia de seguridad
industrial.

Normas COVENIN

Clasificado de
acuerdo al comité
técnico:

CT-03

CT-06

CT-07

CT-08

CT-11

CT-23

CT-25

CT-27

CT-26

CT-29

CT-35

Relacionados de la siguiente forma:
Construccion

Higiene, seguridad y Proteccion
Materiales Ferrosos

Materiales metalicos no ferrosos
Electricidad y Electrénica
Calidad

Gestion Ambiental

Concreto

Ceramica Fina

Productos Ceramicos

Pinturas, pigmentos y afines
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico del presente Trabajo Especial de Grado (TEG), tuvo por finalidad el
desarrollo de una propuesta de mejora para el cumplimiento de la planificacion vy
ejecucién de las actividades a través de la identificacién y manejo de los riesgos dentro de
la gerencia de obra de la empresa constructora TRESIN CA. En esta seccidn se presentan
los aspectos metodoldgicos tomados en cuenta en la elaboracion del trabajo de
investigacion, los cuales permitieron generar las conclusiones y recomendaciones

esperadas del mismo.

TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El propdsito de la presente investigacidn se centrd en una investigacidn aplicada, la cual es
definida por la Fundacion de Investigacién y desarrollo de la Universidad Simén Bolivar
(Funindes, 2007) como “una actividad que tiene por finalidad la busqueda y consolidacién
del saber, y la aplicacién de los conocimientos para el enriquecimiento del acervo cultural
y cientifico, asi como la producciéon de tecnologia del desarrollo integral del pais”. (Citado

por Valarino y otros, 2011, pag. 67).

Esta incluye a su vez las siguientes variantes que aplican al trabajo de estudio:
investigacion evaluativa, investigacion — acciéon e investigacion y desarrollo, segun

Valarino y otros, 2011, pag. 67.
La investigacion evaluativa, “tiene como propdsito la determinacién sistematica de la
calidad o valor de programas, proyectos, planes, e intervenciones” (citado por Valarino y

otros 2007, en su Revista de Informes de Investigaciones Educativas, pag. 35).

La Investigacion — Accidn segun Valarino y otros, (2007, en su Revista de Informes de

Investigaciones Educativas, pag. 35), tiene como propdsito investigar la condicién actual y
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condicidn deseada de un grupo, equipo, proyectos, programas, unidades o la organizacién
en su conjunto, para luego realizar intervenciones que conduzcan al mejoramiento de su
gestidon para lograr la condicion deseada. Se fundamenta en el enfoque de solucién de
problemas, donde se plantea un problema, luego se formula un aseveracién tentativa
sobre lo que pasaria si iniciamos un curso de accidn para reducir la discrepancia entre

situacion actual y condicion deseada, seguidamente se implanta el proceso de cambio.

Por su parte, la Investigacion y Desarrollo, segin el mencionado autor, tiene como
propdsito indagar sobre necesidades del ambiente interno o entorno de una organizacion,
para luego desarrollar una solucion que pueda aplicarse en una empresa o mercado. Este
enfoque se aplica para desarrollar productos, servicios, procesos, modelos,

procedimientos o métodos entre otros.

Dicho esto, la presente investigaciéon se enfocd en conocer la situacién actual y la
condicion deseada de la Gerencia de Obra, examinando las necesidades del entorno de la

empresa, con el propdsito de desarrollar la propuesta de mejora.

Aunado a ello, el diseiio de la investigacién es de un trabajo de campo, no experimental,
en el cual se tomaron los datos de primera mano de los protagonistas principales del
proyecto, a fin de entender y analizar la naturaleza del mismo y explicar sus causas y

efectos.

UNIDAD DE ANALISIS

Las variables que se utilizaron para esta investigacion son Tiempo y Riesgo, como unidad
de medicidn en el proceso de estimacidon de duracidén de las actividades y por ende,
finalizacidn de los proyectos, y la determinacién de los riesgos asociados a las actividades
inherentes en el proceso de analisis de la gerencia de obra. Estas variables se basaron en

dos indicadores, el tiempo planificado y el tiempo real ejecutado de las actividades de la
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gerencia; los cuales seran determinantes en las definiciones de éxito o fracaso para la

culminacién del proyecto.

La investigacion se realizd dentro de la Gerencia de Obra de la empresa Constructora
TRESIN CA en el periodo 2012-2013, donde se tomaron fuentes primarias, constituidas
principalmente por el gerente de obra, ingenieros residentes, ingenieros de calidad,
planificadores, ingenieros de costos, administradores, talento humano, entre otros activos

en el momento de la investigacion.

La unidad de andlisis se tomd directamente de la gerencia de obra y los departamentos
inherentes a ésta, ya que fueron los que de una forma u otra, determinaron el buen
funcionamiento de la gerencia y que garantizaron medianamente el cumplimiento de la

planificacion de las actividades en campo.

Cabe destacar, que la empresa no conté con una intranet de documentos clave, por lo que
se debieron tomar las pruebas especificas y directas en la gerencia estableciendo
posteriormente un documento que manifestara las acciones de mejora de la gestion de
planificacion del tiempo dentro de la misma, asi como el analisis de los riesgos asociados a
cada una de las actividades, a través de la implementacién de entrevistas no

estructuradas, observaciones directa, listas de verificacion, etc.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de acuerdo a muchos autores son particulares y especificas, por lo que son un

complemento del método, “técnica es el procedimiento o forma particular de obtener

datos o informacion”. (Arias, 2004, pag. 65).
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Adicionalmente, un instrumento de recoleccidon de datos “es un dispositivo o sustrato
material que sirve para registrar los datos obtenidos a través de las diferentes fuentes”.

(Ramirez, 2006, pag.137)

Las técnicas utilizadas para la recoleccién de datos, en primera instancia fueron la
observacion directa, la cual tuvo como propésito explorar, describir, detallar e interactuar
con la gerencia de obra del proyecto, a fin poder analizar cada uno de los puntos criticos
del proyecto. Asimismo, como instrumentos dicha técnica se utilizaron los diarios de

campo, cuadernos de notas y la cdmara fotografica siempre y cuando fuera necesario.

Por su parte, se realiz6 como complemento de dicha técnica, la entrevista no
estructurada, realizada directamente a los involucrados claves del proyecto, orientada
siempre a los objetivos especificos del proyecto. El instrumento utilizado como
complemento de dicha técnica, fue el grabador, equipo electrénico que permitio verificar

la informacién suministrada por el equipo de proyecto.

FASES DE LA INVESTIGACION

En cuanto al disefio de la investigacidn, el trabajo se dividié en las siguientes fases:

a) Fase Evaluativa, identificacion de las actividades: se enfocd en el analisis de la

situacion actual de la gerencia de obra y posteriormente la deteccidon de las
necesidades.

b) Fase de andlisis de la informacidn: se llevé cabo a través del andlisis y verificacion

de las actividades y puntos criticos de la gerencia de obra.

c) Fase de desarrollo de propuesta: en esta fase se formularon y desarrollaron los

procesos, herramientas y métodos para la mejora de la gerencia de obra, se
investigd arduamente las necesidades del proyecto, en materia de riesgo y

tiempo.
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d) Fase de ejecucion de la propuesta: en esta fase se pusieron en practica los planes

de mejora desarrollados en el punto anterior a fin de verificar una mejor

planificacion de las actividades dentro de la gerencia de obra.

La investigacién utilizé un soporte documental, para profundizar en la comprension de los
hallazgos encontrados con elementos tedricos sobre el tema. Los datos obtenidos
mediante la aplicacién de una investigacion de campo son datos primarios segun

Hernandez, Fernandez y Batista (2010).

Cabe destacar, que se debe considerar para este estudio el tipo de investigacién de
campo la cual “es aquel tipo de investigacién a través de la cual se estudian los fendmenos

III

sociales en su ambiente natural” (Ramirez, 2006, pag.76). Se denomina también por este

autor investigacién en el terreno.

PROCEDIMIENTO POR OBIJETIVOS

A continuacion se muestra en la siguiente Tabla 3 (ver pagina siguiente), el procedimiento
planteado por cada objetivo del Trabajo Especial de Grado, elaborado con la ayuda del
equipo de obra, usando tormentas de ideas, basados en la experiencia profesional de

éstos en proyectos similares:
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Tabla 3. Procedimento por Objetivo

Objetivos

Actividades

Producto entregable

Observaciones

Analizar los principales factores
que afectan el cumplimiento de la
planificacién de las actividades de
la gerencia de obra.

1.ldentificar las actividades
inherentes a la gerencia de
obra.

2.ldentificar los factores
afectan el cumplimiento de
las actividades.

3.Anélisis del entorno que
afecta negativamente en el
cumplimiento de las metas.

1.Lista de actividades
inherente a la gerencia de
obra.

2.Cuadro  comparativo de
actividades versus factores
que pueden afectar al
cumplimiento de las mismas.

Se deberdn realizar mesas
de trabajo con el gerente
de obra y demas
involucrados claves del
proyecto.

Identificar los riesgos asociados a
los  procesos, actividades y
herramientas mas criticas en la
gerencia de obra.

1.ldentificar los riesgos
asociados a cada una de la
lista de actividades
inherentes a la gerencia de
obra.

2.Andlisis de factores que
afectan negativamente a
dichas actividades.

3.Evaluacioén de los riesgos mas
criticos.

1.Lista de riesgos, valorados y
ponderados segun su
relevancia en el proyecto.

2.Cuadro comparativo.

Se debera llevar a cabo un
estudio cualitativo y
cuantitativo de riesgos, a
fin de determinar su
criticidad en el proyecto, a
través de mesas de trabajo.

Establecer estrategias y
oportunidades de mejora
relacionadas con la gestion del
tiempo de las actividades.

1.Plantear  estrategias de
mejora a cada una de las
actividades inherentes a la
gerencia de obra.

2.Desarrollar cada estrategia.

3.Valorar cada estrategia, a fin
de priorizarlas y atacar las
mas criticas.

4.Comunicacién e informacién
de las estrategias.

1.Cuadro comparativo de
estrategias de mejora.
2.Documentacion de las
estrategias.

Se realizara en conjunto
con el equipo de obra clave
dentro de la gerencia, y la
directiva de la empresa.

Disefiar  un método  de
seguimiento, control y respuesta
de riesgos asociados a los procesos,
actividades y herramientas criticas
en la gerencia de obra.

1.ldentificar un método de
seguimiento de control y
respuesta de riesgos.

2.Plantear dicho método, con
posibles las posibles
respuestas a la directiva.

1.Propuesta de
riesgos.

plan de

Dicho propuesta no sera
desarrollada a profundidad
s6lo se esbozard algunas
alternativas, y seran
planteadas a directiva de la
empresa.

Operacionalizacion de variables

La variable de estudio en esta investigacidn se basé en el tiempo de las actividades mas

criticas de la Gerencia de Obra, asi como la identificacién de los riesgos asociados a dichas

actividades, ya que ambas determinaron el retraso e incumplimiento de las fechas

estimadas de las actividades criticas e importantes dentro del proyecto. Por ello, se
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muestra a continuacion en la Tabla 4. La matriz de operacionalizacién de variables de los

objetivos especificos de la investigacion:

Tabla 4. La matriz de operacionalizacidn de variables de los objetivos especificos de la

investigacion
o - ) o . . . .. Fuente de
Objetivo Especifico Variable Conceptualizacion | Dimensiones Indicadores Técnica .
Informacion
. . Factores u s Identificacion
1. Analizar los principales factores que ore que Definicion de las Metas de de ° . .
L afectan . . . de Primaria: La
afectan el cumplimiento de |la . actividades criticas | Actividades | acuerdo a las ..
e o .. negativamente en . .. actividades: empresa, base de
planificacion de las actividades de la e g dentro  de la | criticas actividades L. ip
. la planificaciéon de . Observacion y | datos certificada.
gerencia de obra. .. gerencia de obra planteadas .
las actividades entrevistas
Riesgos
Riesgos asociados a asociados a
2. Identificar los riesgos asociados a los las Matriz de | Analisis Primaria: La
- . . | los procesos, - . L . e o .
procesos, actividades y herramientas mas actividades Definir los riesgos | actividades | identificacion | evaluativo: empresa, base de
criticas en la gerencia de obra. R v criticas en la | de riesgos Observacion datos certificada.
herramientas .
gerencia de
obra
Analisis de la
3. Establecer estrategias y oportunidades | Estrategias y | Definir las | Gerencia de Gestién del gestion del | Secundaria:
de mejora de las técnicas y herramientas | oportunidades de | estrategias de | obra de Ila tiempo tiempo: Bibliografias
en la gestion del tiempo. mejora mejora empresa P Entrevistas no | consultadas.
estructuradas
4. Disefiar un método de seguimiento, , Analisis de
. . Metodologia para . . .
control y respuesta de riesgos asociados . Planes de | Gerencia de matriz de | Secundaria:
> el seguimiento, . . Respuestas a | . e "
a los procesos, actividades vy contingencia de | obra de Ila . riesgos: Bibliografias
. - . control y respuesta | . - los riesgos R
herramientas criticas en la gerencia de i riesgos especificos | empresa Entrevistas consultadas.
a los riesgos
obra. estructuradas

ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO

A continuacidon se muestra en la pagina siguiente ver figura 7, la estructura desagregada

del proyecto:
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Procedimiento

Entregable

los riesgos dentro de la gerencia de obra de la empresa constructora TRESIN CA

Propuesta de mejora en la planificacion y ejecucion de las actividades alineada a

l

[

Analizar los principales factores que
afectan el  cumplimiento de la
planificacidn de las actividades de la
gerencia de obra.

Identificar los riesgos asociados a los
procesos, actividades y herramientas
mas criticas en |la gerencia de obra.

Establecer estrategias y oportunidades
de mejora relacionadas con la gestidn del
tiempo de las actividades.

Identificar las actividades
inherentes a la gerencia de
obra.

Identificar los factores
afectan el cumplimiento de
las actividades.

Analisis del entorno  que
afecta negativamente en el
cumplimiento de las metas.

Lista de actividades
inherente a la gerencia de
obra.

Cuadro  comparativo  de

actividades versus factores
gque pueden afectar al
cumplimiento de las mismas.

Identificar los riesgos
asociados a cada una de la

lista de actividades
inherentes a la gerencia de
obra.

I

Andlisis de factores que
afectan  negativamente a
dichas actividades.

Evaluacidn de los riesgos
mas criticos..

Lista de riesgos, valorados y
ponderados  segidn su
relevancia en el proyecto.

Cuadro comparativo.

Plantear estrategias de
mejora a cada una de las
actividades inherentes a la
gerencia de obra.

Desarrollar cada estrategia.

I

Yalorar cada estrategia, a fin
de priorizarlas y atacar las
mas criticas.

Comunicacidn e infarmacidn
de las estrategias.

Cuadro comparativo de
estrategias de mejora.
I

Documentacién  de  las
estrategias.

Figura 7. Estructura Desagregada de Trabajo

Disefiar un método de seguimiento,
control y respuesta de riesgos
asociados a los procesos, actividades
y herramientas criticas en la gerencia
de obra

Identificarun método de
seguimiento de control y
respuesta de riesgos.

[

Plantear dicho método, con
posibles las posibles
respuestas a la directiva.

Propuesta de plan de
riesgos.
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CONSIDERACIONES ETICAS

A lo largo de este estudio se respetd el derecho de autor, realizando las correspondientes citas
y referencias a bibliografias, paginas web, revistas y fuentes consultadas. Asimismo, se respeto

la informacidn de caracter confidencial existente, solicitando los permisos correspondientes.

El cédigo de ética profesional del Colegio de Ingenieros, regido por la ley de ejercicio
profesional, expresa como abordar, desarrollar y aplicar los conocimientos adquiridos en la
disciplina, cumpliendo con la Constitucidn de la Bolivariana de Venezuela, las leyes organicas,
reglamentos, ordenanzas y normas nacionales, regionales y locales inmersas en toda actividad

profesional que corresponda a dar respuestas tanto al sector publico como privado.

Ademas de las consideraciones tomadas para el alcance de este trabajo, en cuanto a la
confidencialidad de la informacidn suministrada por la empresa, también seran respetadas las

consideraciones éticas dictadas por el Project Management Intitute (PMI).

De acuerdo al cddigo de ética de los miembros del PMI, (2008), los profesionales dedicados a la

Gerencia de Proyectos deben comprometerse a:

e Mantener altos estandares de una conducta integra y profesional.
e Aceptar responsabilidades de sus acciones.
e Buscar continuamente mejorar sus capacidades profesionales.
e Practicar justicia y honestidad.
e Alentar a otros profesionales a actuar de una manera ética y profesional.
Para la presente investigacion se consideran los siguientes principios y valores:
e Se mantendrd la confidencialidad de la informacion contenida en la presente

investigacion relacionada con la empresa en estudio.
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Se realizard un trabajo profesional que refleje la veracidad de los andlisis y
resultados del estudio.
Se respetard la propiedad intelectual y los derechos de autor de los creadores de

las investigaciones documentales que sirven de apoyo a esta investigacion.

CONSIDERACIONES GENERALES

De acuerdo a las consideraciones generales de la Universidad Catélica Andrés Bello, se

nombran a continuacién algunos articulos de las disposiciones generales sobre el trabajo

especial de grado:

Las siguientes disposiciones establecen las condiciones, procedimientos vy
criterios exigidos por la Universidad para la elaboracién, presentacion y
evaluacién del trabajo especial de grado, al cual hace referencia el articulo 69,
contenido en el capitulo VIl del reglamento general de los estudios de postgrado.
El trabajo especial de grado se concibe dentro de la modalidad de investigacion
cuyo objetivo fundamental es el de aportar soluciones a problemas y satisfacer
necesidades tedricas o practicas, ya sean profesionales, de una institucion o de
un grupo social. Se pretende que el alumno demuestre el dominio instrumental
de los conocimientos aprendidos en la especializacion, para la cual el tema
elegido por el estudiante deberd insertarse en una de las materias del plan de
estudio correspondiente.

El trabajo especial de grado puede consistir en la formulacién de programas,
politicas, tecnologias, métodos y procesos; a partir de los procedimientos vy
técnicas propias de la especialidad. Asimismo, puede basarse en modelos
tedricos aplicados a realidades, pasadas o presentes, con fines analiticos o

ensayos tedricos.

47



CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

Constructora TRENSIN CA, es una empresa venezolana con 30 afios de experiencia, fundada en
1982, cuenta con dos sucursales, una ubicada en la ciudad de Caracas y otra en el estado Nueva
Esparta, esta dedicada al ramo de la construccion de edificaciones, centros comerciales,
complejos turisticos, desarrollos y complejos urbanisticos, canales, puentes, derrumbes,
deforestacion, movimientos de tierras, rehabilitacion de centros y vias rurales, muros, gerencia
de proyectos, operaciones maquinarias pesadas, servicios acueductos y sanitarios,
canalizaciones eléctricas y telefénicas entre otras obras de infraestructura de envergadura.
Dispone de una moderna flota de maquinarias, equipos y vehiculos, con criterios de
mejoramientos de recursos humanos y materiales, como también una red aliada de
proveedores nacionales e internacionales que han garantizado el oportuno suministro de
materia prima, partes y piezas, a fin de asegurar la correcta ejecucion de las obras
encomendada, acorde con las metas de todo empresario o entidad: Calidad y rentabilidad.
TRESIN CA, tiene mds de veinte afios dedicados a mitigar la crisis habitacional,
posicionados en el mercado de ejecucion de obras de urbanismos residenciales, turisticas y de
interés social, asi como también mejorando y ampliando redes de servicios sanitarios,
electrificacion y telefonia, tanto en terrenos planos como de topografia montafiosa, lo que

constituye una buena referencia.

Objetivos de la Empresa:
General

v Optimizar la relacién entre calidad, rentabilidad y puntualidad en las obras.

Especificos
v' Asesoria permanente a nuestros clientes, en busca de mejor solucion técnico-

econdmica por cada proyecto.

v Relacion de trabajo y cooperacion con todo su personal.
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v' Mantener vinculos estrechos con todos sus proveedores para lograr la mejor relacion

de precio y calidad.

Misién

Estampar huellas de teson, de trabajo fecundo y creador en diferentes mercados, mejorando sus
procesos, tecnificando y capacitando nuestro talento humano, a fin de enfrentar proyectos u
obras de envergadura, entregando a nuestros clientes un productos de calidad, dentro del
tiempo acordado, bajo las mejores condiciones de seguridad, higiene y ambiente. A fin de
asumir el compromiso de mantener la excelencia en toda a rama de la industria de la
construccion, ofreciendo excelencia en sus productos terminados como las relaciones laborales y

proveedores.

Visidon

Ser una empresa capaz de traspasar fronteras con el objeto de transmitir y vaciar en el contexto
de nuevos paises, toda la experiencia acumulada de 30 afios en el ramo, ademds convertirnos
en la conquista de Centroamérica y el Caribe mediante alianzas y sociedades estratégicas, a los
fines de lograr la sinergia necesaria para un trabajo fecundo y creador en lo que respecta a la

construccion de obras civiles.

Trabajo en Equipo

Tanto el personal directivo, administrativo, técnico, asesores y obreros poseen habilidades y
conocimientos complementarios, comparten una unica vision, metas de desempeno, y enfoque
comunes por los cuales se consideran mutuamente responsables. Por eso trabajan en equipo

para lograr la mdxima eficiencia.

Compromiso Mutuo
TRESIN CA, promueve el compromiso mutuo entre la empresa y todos sus empleados, basado en
relaciones justas y equitativas que posibiliten la realizacion reciproca y el logro de objetivos

comunes. Por un lado, les brinda a sus empleados respeto en su dignidad humana y profesional,
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estabilidad laboral y los medios para que cada quien progrese de acuerdo a la calidad de su
trabajo y capacidad. Por otra parte, los empleados manifiestan su compromiso, identificdndose
con los objetivos e intereses de la empresa, dando el mayor esfuerzo que sea requerido para el

logro de los resultados.

Organigrama de la empresa:

A continuacién se muestra en organigrama de la empresa:

Junta directiva
Ing AlfonzoZajia
‘Ing Eugenio Perasso
otk S vrald il

Consultorialuridica:

Dr. JoséRicardo JAuditoria Externa: Lic

‘ Ciliberto Jeansrincon
Gerencia Gerente de ! LI e
Administrativa: Lic Contabilidad: Ldo. ‘ Gege‘fs'ttgjg‘a';‘;}:‘"g
AliciaRojas Alex Castillo
e Se—
I L . . . )
Mantenimiento
Administracion Depanam entg ge Dto. Topografia Compras {Ingenieros Residentes Maquinariasy
Contabilidad Equi
quipos
Departamento de x I_ z Asistentes, Maestros l_ Personal calificadoy
Recursos Humanos LEBLSEES glsienies | de obra l obrero
Personal
Administrativo

Figura 8. Organigrama de la empresa

Fuente: Constructora TRESINCA (2012)

Cabe destacar, que la informacién expuesta en el presente capitulo es la misma que fue

suministrada por la empresa, para el desarrollo del Trabajo Especial de Grado.
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta el desarrollo de los objetivos, tanto generales como especificos
planteados al inicio de la investigacién, lo que permitié dar respuesta a cada una de las
interrogantes inmersa dentro de los mismos, con la finalidad de arrojar una propuesta de
mejora en la planificacién y ejecucién de las actividades alineada a los riesgos del proyecto,

dentro de la gerencia de obra.

Objetivo 1. Andlisis de los principales factores que afectan el cumplimiento de las actividades

dentro de la gerencia de obra

A continuacién se identificaron los principales factores inherentes a la gerencia de obra, en la
construccion de edificios destinados para viviendas familiares, llevados a cabo por
profesionales y expertos de construccién, realizado a través de la implementacién de las
técnicas y herramientas mencionada en capitulos anteriores como lo fue la observacién directa
y entrevistas no estructuradas a miembros del equipo de proyecto, a fin de analizar
paulatinamente el entorno negativo que ellos generaron sobre la misma, impidiendo el

cumplimiento de las metas internas dentro de la gerencia en la organizacion .

Cabe destacar, que dichas actividades fueron designadas adicionalmente en mesas de trabajo,
con los involucrados claves, a fin de determinar realmente cuales eran las actividades
especificas de la gerencia, ya que con el dia a dia del trabajo, las mismas no eran ejecutadas
adecuadamente, es por ello que se hizo pertinente listarlas de acuerdo a los lineamientos

establecidos por el PMI (2013). En la figura 10 (ver pagina siguiente)
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Figura 9: Actividades Inherentes a la Gerencia de Obra
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Una vez visualizado la figura anterior, se hizo pertinente realizar el analisis de cada uno de los
factores que afectaron el cumplimiento de las actividades inherentes a la gerencia de obra en el
periodo 2011 en el inicio de la obra hasta mediados del 2013, y que de cierta forma afectaron el
logro de los objetivos dentro de la misma, por tal motivo se muestra a continuacion las

siguientes tablas de analisis:

Factores que afectan el cumplimiento de las actividades dentro de la gerencia de obra:
Planeacion

a. Planificar el Alcance del Proyecto
Entre los factores mds resaltantes omitidos en la planificacién del alcance del proyecto, se
muestra a continuacion la siguiente tabla:

Tabla 5. Factores que afectaron en la planificacion del alcance del proyecto
Factores Internos Factores Externos

— Herramientas de gestion del recurso humano. — El gobierno.

— Politicas formales, procedimientos de Ila - Condiciones de mercado en el que se desarrollan

organizacion y del personal de obra.
Informacion histérica de la empresa
experiencias previas.

Estructura organizativa.

sobre

Inexperiencia en el desarrollo de proyectos de gran
envergadura.

Inexperiencia y poca experticia de los gerentes de
proyectos en la definiciéon del WBS.
Estimacion de los interesados claves del proyecto.

las actividades.

Informacién historica del ente contratante sobre
experiencias previas.

Reglamentos, leyes y ordenanzas para este tipo de
construcciones.

Poca experticia por parte de la Fundacion Rusa en
la definicion de proyectos con reglamentos y leyes
estatales.

Inexperiencia en el desarrollo de proyectos de
envergaduras en el estado venezolano.

Deficiencia en la buena gestion de los involucrados
claves.
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b. Planificar el Tiempo del Proyecto

Tabla 6. Factores que afectaron en la planificacion del tiempo del proyecto

Factores Internos

Falta de definicion detallada del WBS del proyecto.

Omisién de la interrelacion de las actividades
dentro del cronograma del proyecto.

Improvisaciones en el cronograma de actividades.

Desglose estructurado del programa de trabajo.
Estimacion real de los recursos

Deficiencia en el uso de herramientas y técnicas de
estimacion de actividades pocas exactas.

c. Planificar los Costos del Proyecto

Factores Externos

Politicas y procedimientos constructivos no
acordes a la cultura del estado venezolano.
Deficiencia en la estimacidn correcta de los

recursos necesarios para el desarrollo de las
actividades.
Improvisaciones
cronograma.
Desglose estructurado del programa del trabajo.
Gerentes de proyectos inexpertos.

Metodologias de planificacion de proyectos no
adaptadas a la cultura del estado venezolano.
Variaciones en la programacion constantemente.

no estimadas dentro del

Tabla 7. Factores que afectaron en la planificacion de los costos del proyecto

Factores Internos

Estimacidon detallada de los costos del proyecto.

Falta de aproximacion de los recursos necesarios
para el desarrollo de las actividades.

Dificultades en la gestion de cambios en la linea
base de los costos.

Enlaces con los procesos de la organizacion.
Omision de técnicas la medicion del
desempeiio del proyecto

Omisidn de los costos de mitigacion de los riesgos.

para

Imposicion de pagos de honorarios a personal no
calificado.

Estimacion de costos de un buen programa de
mantenimientos de maquinarias y equipos.
Estimacion real de costos en materia de seguridad
e higiene laboral.

Estimacion de costos de enfermedades
ocupacionales y accidentes de trabajo.

Falta de herramientas y técnicas especializadas en
el control de costos.

Factores Externos

Cambios constantes en la utilizacion de los
materiales constructivos.

Exigencias de nuevos equipos no contemplados en
presupuesto base del proyecto.

Falta de uniformidad en los criterios y exigencias
de los involucrados claves.

Condiciones del mercado no tomadas en cuenta
por parte de la fundacidn.

Imposicidon de sindicatos de la construccién que
elevaron de forma desmedida los costos.

Ente contratante con mucho desconocimiento de
leyes y cultura del estado.

Politicas y procedimientos extranjeros
estimacion de costos

Intervencion de un stakeholder no estimado en los
costos como INPSASEL.

Inflacion en los costos de los recursos.

en la
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d. Planificar la calidad del Proyecto

Tabla 8. Factores que afectaron en la planificacidn de la calidad del proyecto

Factores Internos

Identificacion de los requisitos y normas de calidad
no fueron definidos internamente.
Deficiencia del aseguramiento de la calidad.

Ausencia de registros y monitoreo de resultados
de las actividades de control de calidad.

Desorden en la toma de acciones preventivas
previo a inspecciones de este tipo.

Ausencia de planes de mejora continua

Ignorancia de normas y procedimientos de calidad
establecida para este tipo de proyectos.

Factores Externos

Poca precision y exactitud de datos.
Aseguramiento de la calidad en manos de
inexpertos.

Falta de unificacion de criterios para el
establecimiento de requisitos y normas de calidad.
Profesionales y asesores inexpertos en materia de
calidad en proyectos de envergadura.

Ausencia de planes de calidad.

Ignorancia de normas y procedimientos de calidad
establecida para este tipo de proyectos.

e. Planificar del Recurso Humano del Proyecto

Tabla 9. Factores que afectaron en la planificaciéon del recurso humano del proyecto

Factores Internos

Estimacidn real del recurso humano.
Mano de Obra no calificada.

Falta de criterios en la eleccion del
humano.

Identificacion y documentacion de los roles dentro
del proyecto y habilidades requeridas.

Falta de desarrollo del equipo del proyecto.

recurso

Factores Externos

Imposicidn de recurso humano no calificado.
Sindicatos de la construccién.

Unificacion de criterios para la exigencias de roles
dentro del proyecto.

Falta de motivacion del equipo del proyecto

f. Planificar de las Comunicaciones del Proyecto

Tabla 10. Factores que afectaron en la planificacion de comunicaciones del proyecto

Factores Internos

Falta de programacion de calendarios
recepcion de facturas y entregas de pagos.
Falta de documentacion de cambios relevantes
que incluyan el importe acumulado de costos por
cambio de fecha.

Deficiencia en los controles presupuestales.

para

Deficiencia en el analisis de estatus de
abastecimientos claves.
Omision de la curva S de valor ganado.

Omision de reportes mensuales del proyecto.

Factores Externos

Falta de capacidad de financiamiento de clientes
externos.

Factores de amenazas y dreas de oportunidades,
dentro de la fundacidn las cuales desperdiciaron.

Omisién de
organizacion
stakeholder.
Improvisaciones por falta de una matriz de
comunicacion.

Stakeholder con diferentes intereses.

Falta de uniformidad en la distribucion de la
informacion.

la cultura y estructura de Ia
en la conformacion de los
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Carencia de matrices de comunicacion.

Falta de documentacion importante de los
interesados referente a sus interese, participacion
e impacto en el éxito del proyecto.

g. Planificar los Riesgos del Proyecto

Normas gubernamentales y reglamentos omitidos.
Deficiencia en la utilizacion de herramientas y
métodos de comunicacion.

Tabla 11. Factores que afectaron en la planificacién de los riesgos del proyecto

Factores Internos

Ausencia de un plan de gestion de riesgo en cada
una de las fases del proyecto.

Falta de inclusion de contingencias importantes en
el presupuesto.

Definicion de tolerancias respecto a los riesgos que
la empresa puede soportar.

Deficiencia en la identificacion y categorizacion de
los riesgos.

Falta de desarrollo de formatos de declaracion de
riesgos.

Omision de documentacion sobre actitudes frente
a los riesgos.

Omision de andlisis cuantitativos y cualitativos de
riesgos.

Omisidén de planes de respuesta a los riesgos.

Factores Externos

Politicas y reglamentos deficientes en planes de
riesgos.

Falta de definicion de los niveles de autoridad para
la toma de decisiones ante los riesgos.

Omision de elementos de costos de gestion de
riesgos en el presupuesto

Deficiencia en la identificacion y categorizacion de
los riesgos.

Falta de estimacidon de estudios comparativos de
proyectos similares en la identificacion de riesgos.
Omision de informes de respuestas potenciales a
los riesgos.

Ausencia de técnicas y herramientas que
permitieran el analisis cuantitativo y cualitativo de
los riesgos.

Omisidn de planes y estrategias para orientar las
respuestas a los riesgos.

h. Planificar las adquisiciones del Proyecto

Tabla 12. Factores que afectaron en la planificacidon de las adquisiciones del proyecto

Factores Internos

Deficiencia en los planes de detalle de la compra
de los recursos.

Falta de definicion de términos y condiciones
tipicas para los productos, servicios requeridos.
Deficiencia en el establecimiento de politicas,
procedimientos y pautas formales de adquisicion.
Herramientas y técnicas obsoletas en el proceso de
compra.

Falta de administracion por expertos de las
adquisiciones.

Factores Externos

Documentacion de los requisitos contractuales y
legales para delegar en los planes de compra de
recursos.

Condiciones del mercado.

Proveedores irresponsables.

Requisitos locales especificos.

Exigencias desmedidas y descontroladas para la
compra de recursos.
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Ejecucion

Organizacion:

Tabla 13. Factores que afectaron en la organizacién del proyecto

Factores Internos

Deficiencia en la definicion de planes
organizacionales y en el establecimiento de
prioridades internas del proyecto.

Deficiencia para direccionar cada una de las
planificaciones, y organizar los factores materiales,
humanos y financieros del proyecto.

Gerencia

Factores Externos

Falta de planificacion y direccion de cada uno de
los planes programados en el ciclo de vida del
proyecto.

Intervencion de factores ambientales de una
cultura organizacional extranjera, totalmente
atipica a los procedimientos naturales de este pais.

Tabla 14. Factores que afectaron en la gerencia del proyecto

Factores Internos

Carencia de coordinacion y definicion de las
actividades a realizar en cada uno de los
departamentos estructurados en la organizacion.
Falta de evaluacion de Ila gestion de los
interesados claves del proyecto a fin de negociar
las actividades especificas de los mismos.

Supervision y Control

Factores Externos

Ausencia de planes gerenciales adaptados a la
cultura organizacional de las empresas
subcontratadas.

Asesoria externa sin experiencia en proyectos de
envergadura en donde el factor fundamental eran
los beneficiarios de las viviendas.

Tabla 15. Factores que afectaron la supervicion y control del proyecto

Factores Internos

Deficiencia en el desarrollo de la gestion con el
personal supervisor y el adiestramiento en cada
una de las actividades.

Falta de exigencia de informes de gestion en cada
una de las areas adjuntas a la gerencia, que
permitiera verificar el trabajo realizado en obra.
Omisién de técnicas y herramientas para la
determinacion de indicadores de gestion dentro
del proyecto.

Ausencia de medidas en los controles integrados
de cambios, en cada uno de los procesos del
proyecto.

Deficiencia en los controles del cronograma, por
falta de comunicacion entre los departamentos.

Personal inexperto en materia de gerencia de
proyectos de envergadura.

Factores Externos

Deficiencia en los planes gerenciales dentro del la
fundacion como ente contratante.

Falta de planes preventivos en los informes de
gestion que pudieran sujetar posibles soluciones a
la problematica actual.

Andlisis de indicadores de gestion sin criterios
objetivos.

Ausencia de medidas en los controles integrados
de cambios, en cada uno de los procesos del
proyecto.

Personal totalmente inexperto en materia de
gerencia de proyectos, capaces de asesorar y
objetar en situaciones criticas dentro del proyecto.
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Cierre del Proyecto

Para el desarrollo de este punto en conveniente acotar y aclarar, que debido a las debilidades
en las que se llevd a cabo todo el proyecto y las condiciones realmente criticas, en donde se
encontraba la empresa, la misma tomé la decisidon de rescindir el contrato con la Fundacidn,
qguienes en este caso, eran el ente contratante, asumiendo todas las fallas arrojadas por la

gerencia del equipo de proyecto.

En consecuencia, la empresa no culmind en buenos términos el cierre del proyecto, ya que se
vio en la necesidad de liquidar todos y cada uno de los procesos que medianamente se
desarrollaban dentro del proyecto, lo que trajo como resultado, pérdidas considerables para la
organizacién, y que por razones de confidencialidad no se suministré ningun tipo de
informacién al personal que conformaba el equipo del proyecto, por tal motivo se nombran

algunos factores, que se presumen afectaron el cierre del proyecto:

Tabla 16. Factores que afectaron el cierre del proyecto

Factores Internos

Liquidez del equipo del proyecto.

Desorganizacion dentro de la empresa.

Omision de técnicas adecuadas para el cierre de
proyectos, estipuladas por el PMI.

Costos elevados de materiales, herramientas,
equipos, recurso humano, entre otros, que fueron
incalculables para la empresa.

Desequilibrio financiero dentro de la empresa.

Factores Externos

Deficiencia en planes de gestion de proyectos.
Involucrados claves.

Condiciones del mercado.

Reglamentos y leyes de contratacion de proyectos.

Penalizaciones debido a la culminacion del
contrato.
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Objetivo 2. Identificacion de los riesgos asociados a los procesos, actividades y herramientas

mas criticas en la gerencia de obra.

Una vez analizado cada uno de los factores que afectaron interna y externamente la ejecucion
del proyecto, es conveniente determinar los riesgos mas criticos asociados a los procesos
inherentes a la gerencia de proyecto, a fin de dar respuesta al segundo objetivo planteado en el
trabajo especial de grado. Cabe acotar, que las condiciones de riesgo que se mencionaran a
continuacion, fueron discutidas con el equipo del proyecto, donde no hubo registro alguno de
los mismos, no se definieron matrices y excluyeron sin duda aspectos del entorno del proyecto
y de la empresa que afectaron negativamente, y que por razones obvias lograron poner en

riesgo e impactando notablemente en los costos del proyecto.

Planeacion

v Problemas internos, conflictos por falta de criterios en la toma de decisiones y
asignaciones de roles y funciones.

v" Quejas del cliente, inconformidad por falta de informacién.

v" Amonestaciones al equipo de trabajo.

v Retrasos en la ejecucién por falta de capacidad técnica del equipo de
proyecto.

v Retrasos en la ejecucidn por migracion del personal calificado a empresas
vecinas (fuga de talentos).

v’ Baja rentabilidad por retraso en la ejecucion de la obra por la implementacién
de nuevos métodos constructivos propuestos a ultimo momento, sin
conocimientos previos ni asesores técnicos que orientaran la utilizacion de
este modelo constructivo.

v' Ausencia de estructura organizacional dentro de la empresa.

v Retrasos por planos mal elaborados por profesionales inexpertos en el drea.

v’ Paralizacién total de la obra, suspensién del contrato.
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Identificacidn de los Riesgos

v' Omisidn de listas de identificacion de los posibles riesgos del proyecto y
potenciales respuestas de los mismos.

v Debilidad en la empresa en la documentacién de lecciones aprendidas de
proyectos anteriores, con posibles respuestas y analisis de los riesgos.

v El equipo del proyecto se enfocd siempre en la planificacion de la continuidad
de las actividades, no dando importancia a las mismas para la identificacion
de los posibles riesgos.

v' El equipo del proyecto durante la elaboracion del plan maestro no realizé el

planteamiento de hipdtesis, asunciones y posibles escenarios.

Andlisis Cualitativo de los Riesgos
v" Omisién de criterios para la identificacién de las entradas, herramientas y
técnicas, y salidas del proceso de andlisis de los riesgos, durante la evaluacidn
del proyecto.
v" Ausencia de categorizacién de riesgos, andlisis de probabilidad e impacto,

omitidos por el equipo del proyecto.

Andlisis Cuantitativo de los Riesgos
v" Durante la elaboracién del plan maestro del proyecto y la evaluacion del
mismo, se omitieron herramientas que hicieran posible realizar el analisis de
cuantitativo de riesgos, tales como distribuciones de probabilidad,
simulaciones, etc.
v' Por ende, no se efectud el anélisis probabilistico de cumplimiento de los

costos o tiempos de ejecucion planificados.
Planificacién de Respuesta a los Riesgos
v' En consecuencia al no existir una lista de identificacion cualitativa,

cuantitativa de los riesgos, omitir el analisis de los riesgos, excluyeron
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totalmente de la evaluacién del proyecto una posible respuesta a los mismos,
ocasionando el fracaso del proyecto.

v' La empresa responsable del equipo del proyecto tanto interna como externa
prescindié del hecho que debia existir una organizacién, para la planificacién
de respuesta a los riesgos, tan importante como lo era la elaboracién y
cumplimiento del plan maestro del proyecto, a fin de mantener en su cartera

de proyectos algunos planes de contingencia.

Seguimiento y Control de los Riesgos

v" Debido a tantas deficiencias dentro de la empresa y en el equipo del proyecto,
no se establecieron planes de seguimiento y control de los riesgos, ni se
asignaron equipos de trabajo responsables para este fin.
Falta de transparencia en la implementacidn de los controles.
Falta de experticia de los supervisores encargados de inspeccién.

Omisién de indicadores de gestidn en la supervision.

AN N NN

Personal desmotivado por falta de herramientas y apoyo de la organizacién

del proyecto.

v Cuellos de botella sin resolver por causa de supervisores y asesores
inexpertos.

v" Negociaciones ilicitas para la aprobacion forzada de las normas.

v’ Paralizacién de trabajos por defectos y malas précticas.

Este proceso de seguimiento y control del proyecto y de los riesgos, se limitd a la
implementacién de metodologias tradicionales, omitiendo las herramientas bases de gerencia
de proyectos establecidas por PMI (2013). Aunado a ello, el nivel de preparacion de la gerencia
del proyecto para enfrentar tal magnitud de un proyecto de semejante envergadura, no dio
toda la importancia y herramientas pertinentes para enfrentar los riesgos en el proyecto,

omitiendo por desconocimiento y falta de asesoria la necesidad de establecer un sistema
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formal de planificacion de la gestion de riesgos, obviando normas, procedimientos vy

herramientas gerenciales, para la organizaciéon de los riesgos de un proyecto.

Ejecucion

v’ Falta de recursos capacitados para el desarrollo de la obra.

v Inconformidades en los entregables.

v’ Paralizacién de los trabajos y actividades.

v' Retrasos en la ejecuciéon por falta de capacidad técnica del equipo de
proyecto.

v' Retrasos en la ejecuciéon por migracion del personal calificado a empresas
vecinas.

v" Fuga de conocimientos.

v’ Baja rentabilidad por retrasos en la ejecucién de la obra por la
implementacién de nuevos métodos constructivos propuestos a ultimo
momento, no contemplados en el alcance del proyecto.

v Ausencia de estructura organizacional dentro de la empresa.

v Retrasos por planos mal elaborados.

v’ Paralizacién de la obra.

Cierre

v' Costos elevados, no estimados en el presupuesto base, a causa de
adquisiciones de equipos y herramientas, accidentes, entre otros.

v' Costos excesivos no relacionados en la gestién de cambios durante el

proyecto.

Descuadre en las cuentas del proyecto.

Retrasos en los pagos del personal obrero.

Deudas exageradas con los proveedores.

D N N NN

Fuga de dinero por robo de materiales, herramientas, equipos, insumos que

afectaron considerablemente a las finanzas de la empresa.
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v Cierre total de la empresa.

A continuacién se presenta un diagrama de categorizacion de los riesgos del proyecto,

valorados y ponderados segun su relevancia en el proyecto de acuerdo al personal experto de

la organizacion.

Tabla 17. Categorizacidn de los riesgos del proyecto

PROCESOS AP;@J:;)EO OP;TNEL?JDEO % CATEGORIZACION
PLANEACION 20 9 45% Regular
IDENTIFICACION 15 5 33% Deficiente
ANALISIS CUALITATIVO 10 1 10% Muy Deficiente
ANALISIS CUANTITATIVO 10 1 10% Muy Deficiente
PLANEACION DE RESPUESTA 10 1 10% Muy Deficiente
SEGUIMIENTO Y CONTROL 15 5 33% Deficiente
EJECUCION 10 5 50% Regular
CIERRE 10 4 40% Regular

TOTAL 100 31 31% Deficiente

Visto detalladamente se presenta a continuacion un grafico de barras que muestra dicha

categorizacion de los riesgos del proyecto:
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Grafico 1. Categorizacion de los riesgos del proyecto

Como se pudo observar y analizar en la tabla 18, se muestra a modo resumen la puntuacién
asignada a cada uno de los procesos involucrados en la identificacion de los riesgos del
proyecto, encabezado por la planeacion, identificacion, analisis cualitativo, analisis cuantitativo,
planeacion de respuesta, seguimiento y control, ejecucién del proyecto y finalmente los riesgos
asociados en el cierre del proyecto. Aunado a ello, se muestra graficamente dicho andlisis,
donde sin duda alguna se puede decir que la debilidad del proyecto estuvo sujeta en la incierta
planeacion de las actividades y riesgos del proyecto, que por razones que en este momento se
desconocen, fueron omitidas y que ocasionaron el fracaso del mismo, seguidamente se suma el
hecho que durante todo el proceso de identificaciéon de las actividades se excluyeron todo lo
concerniente a los riesgos inmersos en dichas actividades, por esta razén es el 1% con respecto

a los demas procesos claves del proyecto.

En los procesos de seguimiento y control, aunque habian planes tradicionales que pudieron
medianamente satisfacer algunas de las necesidades momentaneas del cliente, no hubo un
seguimiento detallado de todos los puntos que involucra este proceso, como lo fue el
seguimiento y control de los riesgos del proyecto, lo que afectd notablemente a la ejecucién del
mismo, sin embargo muestra un 50% regular dentro del plan maestro, ya que siguid

ejecutandose ineficientemente a lo largo del plan vida del proyecto, llevando a la empresa a la
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paralizacion de la obra, lo que generd costos elevados en el finiquito de las actividades y de las

acciones del capital de la empresa.

Una vez realizado todo el andlisis de los factores que afectaron el cumplimiento de la
planificacion de las actividades de la gerencia de obra y posteriormente realizado todo el
proceso de identificacion de los riesgos asociados a los procesos mas criticos del proyecto, y sus
posterior analisis, categorizacion y ponderacion de los procesos, es conveniente se realice la
definicion de los riesgos que tuvieron mayor impacto en el desarrollo eficaz y eficiente del

proyecto.

Objetivo 3. Establecer estrategias y oportunidades de mejora relacionadas con la gestién del

tiempo de las actividades de planificacion en la Gerencia de Obras.

Para establecer estrategias y oportunidades de mejora de este proyecto, se debe iniciar con el
desarrollo de un plan preliminar del proyecto, a partir de un listado de contenidos del mismo e
incluir como se llevaran a cabo las actividades de gerencia de riesgo de un proyecto,
estableciendo guias para la unificacién de criterios bases, a través de formatos y lineamientos
en la toma de decisiones para el desarrollo del plan del proyecto, y los procesos inmersos en
cada una de las dreas, sus técnicas y herramientas, utilizando como propuesta un charter
expuesto por el PMI(2013), a fin de permitir a los involucrados un entendimiento claro del

propésito y de los objetivos del proyecto.

Asimismo, es clave realizar la elaboracién de la lista de actividades y el programa del proyecto,
incluyendo los costos estimados, discusidon de las areas importantes de riesgo y demds puntos

importantes a desarrollar en el proyecto.
Aunado a ello, se debe garantizar en la planificacién de los procesos de gerencia de riesgos, que
el nivel, el tipo y la visibilidad de la gerencia de riesgos sean acordes con el riesgo y la

importancia del proyecto para la organizacion, con el objetivo de proporcionar recursos y

65



tiempo suficientes para las actividades de gerencia de riesgos, y para establecer una base

acordada para evaluar los riesgos.

En este mismo orden de ideas, es importante organizar revisiones del plan con expertos e
involucrados principales del proyecto, ya que al inicio del plan se deben concretar reuniones
para la revisién del mismo, no sélo con el fin de tratar puntos ejecutores del proyecto sino
atacar los procesos que llevaran a cabo dicha ejecucidon contenidos en el plan preliminar del
proyecto, incluyendo a los involucrados principales y demds personas conocedoras para

obtener retroalimentacién mucho antes de presentarlo al patrocinador y al cliente.

Posteriormente, es conveniente realizar revisiones del plan con el patrocinador y el cliente una
vez haya sido aprobado internamente por el equipo clave del proyecto, a fin de modificar
procedimientos administrativos antes de que sea entregado y ejecutado. Este documento, debe
ser finalmente discutido y retroalimentado, con todos los elementos importantes del proyecto,
incluyendo las tolerancias, intereses o posiciones de la empresa y de los interesados con el
propdsito que puedan evaluarse problemas potenciales, preocupaciones u objeciones, emitidas
por el equipo, por el patrocinador y el cliente, documentando y actualizando cada una de estos

cambios en el plan del proyecto inicial.

Realizar este paso en todos los proyectos de acuerdo a la teoria expuesta por Chamoun (2002),
en su “Guia Préctica para Programar el Exito de sus Proyectos” desarrollar el plan de proyecto
logra una estructura ordenada, completa e integral que prevé como lograr cumplir los objetivos
establecidos en el Charter, ya que en él estan las bases contra las cuales se mide el éxito del

proyecto.

Con ello se, se tomardn en cuenta todas las areas en forma integrada, para predecir las
estrategias del proyecto, disminuyendo el riesgo, en un esquema de orden, y no como se dio en
este caso, donde como se ha mencionado en ocasiones anteriores, se desarrollaron estrategias

improvisadas creando urgencias necesarias, sin bases de medicion, donde se muestre la
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integracion de las areas, conduciendo el proyecto a un evidente retraso, evitando poder actuar
a tiempo, cuando en ocasiones es viable y econdmicamente factible encauzar las desviaciones

del proyecto.

Los involucrados o stakeholders son una fuente importante a consultar, la cual no se debe
olvidar para definir dichas estrategias, debe realizarse un estudio por parte del equipo para
determinar los factores que los afectan, e impactan directamente sobre ellos, y medir las
consecuencias de una posible acciéon adversa por parte del proyecto, esto determinara la

sensibilidad de dichos grupos con relacién a los asuntos del proyecto.

Otro factor clave a considerar, es contar con el enunciado del alcance del proyecto, ya que este
documento describe con detalle los productos entregables del proyecto y el trabajo necesario
para crear tales productos, pues es en éste donde se establecen los principales objetivos del
proyecto asociados a costos, tiempo y calidad; el conocimiento de estos objetivos son

fundamentales para la correcta planificacion de la gerencia de riesgo.

Para reducir la repercusién negativa de los riesgos en el proyecto, es necesario identificar en
primera instancia la lista de los posibles riesgos del proyecto, como los mencionados en
anteriormente y establecer las amenazas, a fin de evaluar las oportunidades y controlar las
potenciales respuestas a los mismos. Basicamente la esencia, es establecer la administracién a
los riesgos de todo el proyecto, a fin de prever continuamente posibles problemas para llevar a

cabo acciones a tiempo, y evitar improvisaciones que lleven a buscar soluciones tardias.

Como herramienta para realizar la identificacion de los riesgos y estrategia de mejora para el
proyecto, se debe realizar un mapa de riesgos y la matriz de administracion de riesgos, con el
objetivo de visualizar las oportunidades por aprovechar y cuantificaciones o evaluaciones de
riesgos, con el apoyo de los expertos, y del equipo involucrado en el proyecto. Es por ello, que
se muestra a continuacién la siguiente tabla de evaluacién de riesgos, donde se tomaron todos

los riesgos identificados por procesos, descritos en el segmento anterior y se asignd segun su
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probabilidad de ocurrencia un valor equivalente, contemplado del 1 al 5, del mismo modo se

realizo la valoracion del riesgo segun el nivel de impacto en el proyecto:

Tabla 18. Evaluacién de los Riesgos

Procesos Riesgos Identificados Probabilidad de Nivel de Probabilidad *
Ocurrencia Impacto Impacto
(1-5) (1-5)
Planeacion Problemas internos, conflictos por falta de criterios en la toma 4 5 20
de decisiones y asignaciones de roles y funciones.
Quejas del cliente, inconformidad por falta de informacion. 5 5 25
Amonestaciones al equipo de trabajo 3 4 12
Retrasos en la ejecucion por falta de capacidad técnica del 2 5 10
equipo de proyecto.
Retrasos en la ejecucion por migracion del personal calificado 4 5 20
a empresas vecinas (fuga de talentos).
Baja rentabilidad por retraso en la ejecucion de la obra por la 5 5 25
implementacion de nuevos métodos constructivos propuestos
a ultimo momento, sin conocimientos previos ni asesores
técnicos que orientaran la utilizacion de este modelo
constructivo.
Ausencia de estructura organizacional dentro de la empresa. 5 5 25
Retrasos por planos mal elaborados por profesionales 3 5 15
inexpertos en el area.
Paralizacion total de la obra, suspension del contrato. 3 5 15
Identificacion de Omision de listas de identificacion de los posibles riesgos del 4 5 20
los Riesgos proyecto y potenciales respuestas de los mismos.
Debilidad en la empresa en la documentacién de lecciones 3 q 12
aprendidas de proyectos anteriores, con posibles respuestas y
analisis de los riesgos.
El equipo del proyecto se enfocé siempre en la planificacion de 2 q 8
la continuidad de las actividades, no dando importancia a las
mismas para la identificacion de los posibles riesgos.
El equipo del proyecto durante la elaboracion del plan 2 3 6
maestro no realizé el planteamiento de hipétesis, asunciones y
posibles escenarios.
Andlisis Omision de criterios para la identificacion de las entradas, 4 4 16
Cualitativo de los herramientas y técnicas, y salidas del proceso de analisis de los
Riesgos riesgos, durante la evaluacion del proyecto.
Ausencia de categorizacion de riesgos, analisis de probabilidad 5 5 25
e impacto, omitidos por el equipo del proyecto.
Analisis Durante la elaboracion del plan maestro del proyecto y la 5 5 25
Cuantitativo de los  evaluacion del mismo, se omitieron herramientas que hicieran
Riesgos posible realizar el analisis de cuantitativo de riesgos, tales
como distribuciones de probabilidad, simulaciones, etc.
Por ende, no se efectué el analisis probabilistico de 5 5 25

cumplimiento de los costos o tiempos de ejecucion
planificados.
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Continuacidén Tabla 18. Evaluacion de los Riesgos

Procesos Riesgos Identificados Probabilidad de Nivel de Probabilidad *
Ocurrencia (1 -5) Impacto (1 - Impacto
5)
Planificacion de En consecuencia al no existir una lista de identificacion 3 4 12
Respuesta a los cualitativa, cuantitativa de los riesgos, omitir el analisis de los
Riesgos riesgos, excluyeron totalmente de la evaluacion del proyecto
una posible respuesta a los mismos, ocasionando el fracaso
del proyecto.
La empresa responsable del equipo del proyecto tanto interna 2 4 8
como externa prescindié del hecho que debia existir una
organizacion, para la planificacion de respuesta a los riesgos,
tan importante como lo era la elaboracion y cumplimiento del
plan maestro del proyecto, a fin de mantener en su cartera de
proyectos algunos planes de contingencia.
Seguimiento y Debido a tantas deficiencias dentro de la empresa y en el 3 4 12
Control de los equipo del proyecto, no se establecieron planes de
Riesgos seguimiento y control de los riesgos, ni se asignaron equipos
de trabajo responsables para este fin.
Falta de transparencia en la implementacion de los controles. 4 4 16
Falta de experticia de los supervisores encargados de 4 4 16
inspeccion
Omisidn de indicadores de gestion en la supervision. 3 4 12
Personal desmotivado por falta de herramientas y apoyo de la 2 3 6
organizacion del proyecto.
Cuellos de botella sin resolver por causa de supervisores y 2 3 6
asesores inexpertos.
Negociaciones ilicitas para la aprobacion forzada de las 3 2 6
normas.
Paralizacion de trabajos por defectos y malas practicas 3 4 12
Ejecucién Falta de recursos capacitados 4 3 12
Inconformidades en los entregables 4 3 12
Paralizacion de los trabajos y actividades 3 2 6
Cierre Costos elevados, no estimados en el presupuesto base, a 4 5 20
causa de adquisiciones de equipos y herramientas, accidentes,
entre otros.
Costos excesivos no relacionados en la gestion de cambios 4 4 16
durante el proyecto.
Descuadre en las cuentas del proyecto. 3 4 12
Retrasos en los pagos del personal obrero. 3 3 9
Deudas exageradas con los proveedores. 4 4 16
Fuga de dinero por robo de materiales, herramientas, equipos, 2 4 8
insumos que afectaron considerablemente a las finanzas de la
empresa.
Cierre total de la empresa. 4 5 20
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La tabla 18 muestra la evaluacidn efectuada a los riesgos identificados en el proyecto, en donde
se asigno a cada riesgo un valor del 1 al 5 en funcién de la probabilidad de que suceda, donde 1
es poco probable y 5 es muy probable, del mismo modo se asignd una valoracion del riesgo del
1 al 5 en funciéon del impacto que tendria en caso de presentarse, donde 1 es bajo impactoy 5
es alto impacto del riesgo sobre el desarrollo del proyecto. Por su parte, se analizd la
probabilidad de ocurrencia del riesgo por el nivel de impacto de este sobre el proyecto, con el
objetivo de examinar y definir detalladamente las amenazas por controlar y las oportunidades
por aprovechar en cuanto al nivel de ocurrencia y la repercusidon de cada riesgo en el proyecto,
por lo que se tomaron los riesgos con mayor puntaje y en base a ello definir estrategias de
mejora acertadas para la elaboracidn de la administracion de los riesgos del proyecto,

propuestos en el siguiente capitulo.
Una vez visualizada la evaluaciéon de los riesgos mostradas en la tabla 18, es considerable definir

las estrategias y oportunidades de mejora segun la probabilidad de impacto en el proyecto, ver

tabla 19:
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Tabla 19. Estratégias y Oportunidades de Mejora

Planeacion Problemas internos, conflictos por falta de 20 Asignacion de roles y funciones,
criterios en la toma de decisiones y basada en el WBS.
asignaciones de roles y funciones.
Quejas del cliente, inconformidad por falta de 25 Establecer controles de calidad de
informacion. servicio.
Retrasos en la ejecucidn por migraciéon del 20 Incentivos al talento humano
personal calificado a empresas vecinas (fuga involucrado en el proyecto.
de talentos).
Baja rentabilidad por retraso en la ejecucion 25 Implementacién de estrategias de
de la obra por la implementacion de nuevos costo - beneficio.
métodos constructivos propuestos a ultimo
momento, sin conocimientos previos ni
asesores técnicos que orientaran la utilizacion
de este modelo constructivo.
Ausencia de estructura organizacional dentro 25 Asesorias con  expertos en
de la empresa. desarrollo organizacional.
Identificacion Omision de listas de identificacion de los 20 Listas de cotejo e identificacidn de
de los posibles riesgos del proyecto y potenciales los riesgos.

Riesgos respuestas de los mismos.

Analisis Ausencia de categorizacion de riesgos, analisis 25 Sistematizaciéon de los riesgos

Cualitativo de probabilidad e impacto, omitidos por el definidos en el plan de riesgo del
de los equipo del proyecto. proyecto.

Riesgos

Analisis Omisién de herramientas para realizar el 25

Cuantitativo  andlisis de cuantitativo de riesgos, tales como Elaboracidon del Plan de Riesgos
de los distribuciones de probabilidad, simulaciones, del proyecto, estimaciones

Riesgos etc. paramétricas acordes al mismo.
Por ende, no se efectud el analisis 25
probabilistico de cumplimiento de los costos o
tiempos de ejecucion planificados.

Cierre Costos elevados, no estimados en el 20 Revisién periddica del alcance del
presupuesto base, a causa de adquisiciones de proyecto y a su vez elaboracién
equipos y herramientas, accidentes, entre del estimado de costos, en
otros. relacion al alcance, tiempo vy
Cierre total de la empresa. 20 costo.
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Objetivo 4. Disenar un método de seguimiento, control y respuesta de riesgos asociados a los

procesos, actividades y herramientas criticas en la gerencia de obra.

Existen innumerables herramientas para la administracion del tiempo y riesgo, que proponen

enfoques simplificados a organizaciones que no cuentan con técnicas especializadas, en la

cultura de identificar, evaluar y llevar a cabo planes y acciones respecto a riesgos.

No obstante, hay muchas técnicas y herramientas mds elaboradas dependiendo de la

complejidad del proyecto e industria, es por ello que a continuacién se mencionan algunas que

resultarian muy Utiles para este proyecto, propuestas por expertos en materia de tiempo vy

riesgo:
Tabla 20. Métodos de Seguimiento y Control Propuestos
Autor Descripcion Propuesta Utilidad
Zhang L.y Qi J., Controlling  Path  and | |dentificar una ruta de control dentro de las | Planificacidn de las
TFE Controlling Segment | actividades criticas del cronograma de | jctividades y asignacién de
(2012) Analysis in  Repetitive ejecucion, para poder establecer una especie puntos de control
Scheduling Method. de control de segmentos, por espacios

determinados, siempre y cuando estos tengan
ciertas restricciones o limitaciones de tiempo y
distancia entre las mismas actividades

Podean, I. et al.,

(2010)

Overlapping Boundaries of
the Project Time
Management and

Project Risk Management

Metodologia basada en minimizar y mitigar
los riesgos especificos del proyecto,
fundamentados en los costos existentes que
estos pudieran tener sobre el proyecto,
combinando ingeniosamente técnicas de
moderacion que revelen el riesgo intrinseco
de los proyectos, ademas de aportar pruebas
de que los mismos influyen en la eficacia del
equipo del proyecto, a través de la descripcion
de la superposicion de los limites de la gestion
del tiempo y la gestion de riesgos del
proyecto.

Evaluacion y control de
riesgos

Klansek U. y
PSunder M.
(2010)

Cost Optimization of Time
Schedules for Project
Management

Modelo matematico de optimizacion (PNL) de
costos y tiempo a partir de las caracteristicas
del proyecto y la relacion no lineal de la
relacion costo — duracion y la generalizacion
de las relaciones de precedencias.

Permite visualizar la relacién de dependencia
entre la duracion y el costo total del proyecto;
de esta forma el equipo del proyecto puede
estimar con eficacia el efecto de la fecha limite
del proyecto en el costo total del proyecto
antes de presentar alguna oferta, ya que este
modelo estd destinado a ser de un valor
considerable para los especialistas en la
gestion de proyectos.

Simulacion y estimacion de
los costos y tiempo de las
actividades del proyecto
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Por su parte, es conveniente acotar que para el presente estudio, se plantea trabajar bajo la
plantilla y guia como propuesta de proyecto, preparado por el Gobierno de Tasmania (version
abril, 2008), material util adaptado a proyectos complejos que requieren un enfoque mas
formal y estructurado para la iniciacion, y que desarrollan un modelo o plan de negocio mas

amplio en cada uno de sus procesos para alcanzar los resultados deseados.

El proceso de registro e identificacion de los riesgos, como bien se ha dicho, debe realizarse al
inicio y durante estudio del ciclo de vida del proyecto, en funcién de la probabilidad de
ocurrencia y gravedad del impacto en el proyecto, incluyendo planes iniciales para mitigar cada
riesgo, costos, responsabilidades de las estrategias de mitigaciéon y resultados son por lo
general los puntos clave que debe contener toda propuesta de administracién de riesgos, para
ello se presenta a continuacién, el siguiente procedimiento de seguimiento y control para la

administracién de los riesgos del proyecto:

Procedimiento de Seguimiento, Control y Registro de Riesgos Fecha: 15 /01 /2014

» Nombre del Proyecto:

- Nombre de propuesta de proyecto.
» Obijetivo:

- Objetivo del procedimiento.
» Alcance:

- Definicion del alcance del proyecto que implementara la opcién recomendada
y describir como se gestionara el proyecto.

» Supuestos:

- Es esencial que las suposiciones hechas durante el proceso de planificacion se
reconozcan y se registren, por ejemplo, la disponibilidad de recursos, el medio
ambiente, la tecnologia, la seguridad, entre otros.

» Restricciones:

- Las restricciones se conocen son las limitaciones dentro de las cuales el
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proyecto debe trabajar, por ejemplo, los plazos, las finanzas y el presupuesto,

la legislacion, entre otros.

» Estrategias de implementacion:

- Describe brevemente el tiempo y los recursos (humanos y financieros) que se

requieren para realizar el trabajo para producir los resultados.

> Procedimiento:

Fecha del registro de riesgo

Jefe de Proyecto

Objetivo del proyecto

Gerencia

Clasificacion de probabilidad y la gravedad de cada riesgo

L Calificacion bajo E | Calificacion extrema (Utilizado severidad)

M Calificacion medio NA | No Evaluado

Calificacion alta

Grado: Efecto combinado de la probabilidad / Gravedad

Gravedad

Probabilidad Bajo Medio Alto Extremo
Alto N D C A
Medio D C B A
Alto C B A A

Acciones recomendadas para los grados de riesgo

Grado Las acciones de mitigacion de riesgo

A Las medidas de mitigacion, para reducir la probabilidad y la gravedad, deben identificarse y

aplicarse lo antes del inicio del proyecto como una prioridad.

B Las medidas de mitigacion, para reducir la probabilidad y la gravedad, al ser identificados y las
acciones apropiadas implementadas durante la ejecucién del proyecto.

C Las medidas de mitigacion, para reducir la probabilidad y la gravedad, que se identifiquen y
presupuestados para una posible accion, si los fondos lo permiten.
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Para ser observado - ninguna accion es necesaria a menos que aumente con el tiempo.

Para ser observado - ninguna accion es necesaria a menos que aumente con el tiempo

Cambie al grado desde la ultima evaluacion

NEW

Nuevo riesgo 4! Disminuye

Ningun cambio en el grado 1) Aumento
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CoD

DESCRIPCION DEL
RIESGO

IMPACTO EN
EL PROYECTO

EVALUACION DE
PROBABILIDAD

GRADO

FECHA DE REVISION

ACCIONES DE
MITIGACION

RESPONSABLE DE
LA MITIGACION

PLAZO PARA LAS
ACCIONES DE
MITIGACION
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CAPITULO VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se desarrollé la propuesta de mejora en la planificacién y ejecucién de las
actividades alineadas a los riesgos asociados a la Gerencia de Obra de la Empresa Constructora
TRESIN CA, realizado mediante reuniones con el equipo base de gerencia de proyectos y
consultas realizadas a la gerencia de la empresa, afinados por expertos en el drea de proyectos
y areas funcionales relacionadas. Los resultados de administracién de respuesta de riesgo se

presentan a continuacion:

Procedimiento de Seguimiento, Control y Registro de Riesgos Fecha: 15 /01 /2014

» Nombre del Proyecto:

- Planificaciéon y ejecucion de las actividades alineada a los riesgos asociados a la

Gerencia de Obra de la Empresa Constructora TRESIN CA
» Obijetivo:

- Mejorar la Planificacion de las actividades alineadas a los riesgos asociados a la
Gerencia de Obra.

- Elaborar el plan de gerencia y administracion de riesgos.

- Definir estrategias de contratacion.

- Eliminar los riesgos que impidan el éxito del proyecto.

» Alcance:

- Deteccion temprana de los riesgos para planificar y desarrollar las mejores
estrategias de gerencia de riesgos. Disefiar un plan de respuestas adecuado,
con la participacion los involucrados claves en el proyecto y la mitigacion de los
riesgos de acuerdo a la probabilidad de ocurrencia e impacto potencial de los

mismos en el proyecto.
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» Supuestos:

- Los recursos utilizados en la obra son provistos por parte del ente contratante.

- Se haran contrataciones del equipo de proyecto capacitado y formado en el
area.

- Los planificadores del proyecto son los responsables del registro del control de
cambio durante el ciclo de vida del proyecto.

- El ingeniero residente de la obra sera el responsable del proceso de
administracion de los riesgos.

- El procedimiento de control y seguimiento de riesgos sera discutido o revisado
semanalmente en las reuniones del equipo de proyecto.

- Se contara con todos los planes de higiene y seguridad laboral.

» Restricciones:

- El presupuesto del proyecto disponible se encuentra ajustado al monto inicial
de la obra.

- El personal obrero se encuentra manipulado por un sindicato de la
construccion.

- Elinvolucrado clave del proyecto es un personal inexperto en el area.

- Diferencia en cuanto a reglamentos actualizados en materia de construccion.

- Falta de seguridad fisica dentro de las instalaciones.

- El proyecto de construccion depende directamente del Gobierno Venezolano.

» Estrategias de implementacién:

- El presente procedimiento servira de guia para el seguimiento y control de los
riesgos contemplando las categorias de cronograma, alcance, calidad, costos y
tiempo.

- Una vez establecido e identificado cada riesgo, se valora cada uno seguin su
probabilidad de ocurrencia e impacto potencial, documentado en el presente

procedimiento.
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> Proc

edimiento:

Fecha del registro de riesgo Enero 2014

Jefe de Proyecto

Objetivo del proyecto Construccion de edificios Ciudad Tiuna

Gerencia Gerencia General de obras

Clasificacion de probabilidad y la gravedad de cada riesgo
L Calificacion bajo E | Calificacion extrema (Utilizado severidad)
M | Calificacion medio NA | No Evaluado

Calificacion alta

Grado: Efecto combinado de la probabilidad / Gravedad

Gravedad
Probabilidad Bajo Medio Alto Extremo
Alto N D (o A
Medio D C B A
Alto C B A A

Acciones recomendadas para los grados de riesgo

Grado Las acciones de mitigacion de riesgo

A Las medidas de mitigacion, para reducir la probabilidad y la gravedad, deben identificarse y
aplicarse antes del inicio del proyecto como una prioridad.

B Las medidas de mitigacion, para reducir la probabilidad y la gravedad, al ser identificados y las
acciones apropiadas implementadas durante la ejecucion del proyecto.

C Las medidas de mitigacion, para reducir la probabilidad y la gravedad, que se identifiquen y
presupuestados para una posible accion, si los fondos lo permiten.

D Para ser observado - ninguna accién es necesaria a menos que aumente con el tiempo.

N Para ser observado - ninguna accion es necesaria a menos que aumente con el tiempo

Cambie al grado desde la ultima evaluacion

NEW | Nuevo riesgo J Disminuye

— Ninguin cambio en el grado T Aumento
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COD DESCRIPCION DEL RIESGO IMPACTO EN EL PROYECTO EVALUACION DE GRADO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE DE LA PLAZO PARA LAS
PROBABILIDAD M'T'GAC'ON ACCIONES DE
MITIGACION
PL.1 Problemas internos, conflictos por falta Ausencia del wbs del proyecto H A Elaboracion de la matriz de roles  Gerente del proyecto Inmediato
de criterios en la toma de decisiones y para la estimacion de costos y funciones, basada en el WBS,
asignaciones de roles y funciones. para elaborar debidamente el que integra los involucrados
presupuesto, programa, etc. claves del proyecto.
PL.2  Quejas del cliente, inconformidad por Desacuerdo en las ideas del E A Documentacion de Ingeniero Residente Inmediato
falta de informacion. proyecto inconformidades, y discusion de
las mismas
PL.3  Amonestaciones al equipo de trabajo Credibilidad en las acciones a L D Reuniones con el equipo de Gerente de Recursos Inmediato
seguir trabajo Humanos
PL.4  Retrasos en la ejecucion por falta de Falta de visualizacion que L C Desarrollar un plan de Gerente de Recursos Inmediato
capacidad técnica del equipo de describa los entregables capacitacion que permita la Humanos
proyecto. finales y expectativas del asistencia y formacion del
proyecto personal con la inclusion de
nuevos procedimientos
PL.5 Retrasos en la ejecuciéon por migracion Falta de personal capacitado H A Desarrollo de nuevos planes de Gerente de Recursos Inmediato
del personal calificado a empresas con experiencia incentivo al personal Humanos
vecinas (fuga de talentos).
PL6  Baja rentabilidad por retraso en la Retrasos en la ejecucion de la E A Desarrollo de planes de Gerente de obra Inmediato
ejecucion de la obra por la obra, paralizaciones capacitacion técnica de nuevos
implementacion de nuevos métodos momentdneas a causa de métodos constructivos
constructivos propuestos a ultimo discusiones de métodos
momento, sin conocimientos previos ni
asesores técnicos que orientaran la
utilizacién de este modelo constructivo.
PL.7  Ausencia de estructura organizacional Debilidad en Ila columna E A Establecer en el plan de recursos Gerente de Recursos Inmediato
dentro de la empresa. vertebral del proyecto humanos roles y Humanos
responsabilidades a fin de
estructurar el organigrama del
proyecto
PL.8 Retrasos por planos mal elaborados por Actividades desordenadas, M B Revision de planos al inicio de  Gerente del proyecto Inmediato
inexpertos en el drea provistos por el malelaboradas. las actividades.
cliente.
PL.9 Paralizacion total de la obra, suspension Quiebre del proyecto M B Adquisicion de planes de Gerente del proyecto Inmediato

del contrato.

negociacion
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COD DESCRIPCION DEL RIESGO IMPACTO EN EL PROYECTO EVALUACION DE GRADO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE DE LA PLAZO PARA LAS
PROBABILIDAD M'T'GAC'ON ACCIONES DE
MITIGACION
IR.1 Omisidon de listas de identificacion de los  Retrasos por H A Implementacion de técnicas de Gerente del proyecto Inmediato
posibles riesgos del proyecto y improvisaciones y acciones recopilacién de datos e
potenciales respuestas de los mismos. tardias informacion de riesgos.
IR.2 Debilidad en 1la empresa en Ila Faltade controles L C Revisiones periodicas en la Gerente del proyecto Inmediato
documentaciéon de lecciones aprendidas documentacion de proyectos
de proyectos anteriores, con posibles anteriores, supuestos, archivos,
respuestas y analisis de los riesgos. etc.
IR.3 El equipo del proyecto se enfocé siempre Falta de identificacion de L C Implementacion de técnicas de Gerente del proyecto Inmediato
en la planificacion de la continuidad de oportunidades y amenazas diagramacion de riesgos.
las actividades, no dando importancia a en el proyecto
las mismas para la identificaciéon de los
posibles riesgos.
IR.4 El equipo del proyecto durante la Falta de previsiones L C Analisis con juicios de expertos en  Gerente del proyecto Inmediato
elaboracion del plan maestro no realiz6 el  continuas para llevar areas de negocios similares.
planteamiento de hipétesis, asunciones y  acciones a tiempo
posibles escenarios.
ACL.1  Omisidn de criterios para la identificacion Informacién subjetiva para M B Establecer definicion de la Gerente del proyecto Inmediato
de las entradas, herramientas y técnicas, los gerentes y demas equipo probabilidad e impacto de los
y salidas del proceso de andlisis de los del proyecto riesgos.
riesgos, durante la evaluacion del
proyecto.
ACL.2  Ausencia de categorizacion de riesgos, Falta de guias para dar E A Elaboracion del plan de gestion de  Gerente del proyecto Inmediato
analisis de probabilidad e impacto, respuesta a los riesgos riesgos, donde se incluya la
omitidos por el equipo del proyecto. sistematizacion de los mismos
con detalle
ACT.1  Omision de herramientas que hicieran Proyecto sin matriz de E A Utilizacién de técnicas y Gerente del proyecto Inmediato
posible realizar el analisis de cuantitativo administracion de riesgos herramientas de modelado vy
de riesgos, tales como distribuciones de simulacidn de riesgos
probabilidad, simulaciones, etc.
ACT.2  Exclusion del andlisis probabilistico para Falta de matriz de E A Desarrollar el anadlisis Gerente de costos Inmediato
el cumplimiento de los costos o tiempos probabilidad e impacto de probabilistico de riesgos,
de ejecucion planificados. los riesgos objetivos de costo y tiempo.
PR.1 En consecuencia al no existir una lista de  Ausencia de procedimientos L C Planificar la respuesta a los Gerente del proyecto Inmediato

identificacion cualitativa, cuantitativa de
los riesgos, omitir el analisis de los
riesgos, excluyeron totalmente de Ila
evaluacion del proyecto una posible
respuesta a los mismos, ocasionando el
fracaso del proyecto.

de respuestas a los riesgos y
amenazas en el proyecto

riesgos del proyecto, asignacion
de funcibn a wun personal
especifico del proyecto, en
funcién de prioridades.
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COD DESCRIPCION DEL RIESGO IMPACTO EN EL PROYECTO EVALUACION DE ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE DE LA PLAZO PARA LAS
PROBABILIDAD M'T'GAC'ON ACCIONES DE
MITIGACION
PR.2  La empresa responsable del equipo del Proyecto sin plan de L Elaboracion de un plan de Gerente del proyecto Inmediato
proyecto tanto interna como externa gestion de riesgos contingencia de posibles
prescindio del hecho que debia existir una amenazas al proyecto
organizacion, para la planificacion de
respuesta a los riesgos, tan importante
como lo era la elaboracién y cumplimiento
del plan maestro del proyecto, a fin de
mantener en su cartera de proyectos
algunos planes de contingencia.
SC.1 Debido a tantas deficiencias dentro de la Falta de estrategias para L Asignacion de roles y Gerente del proyecto Inmediato
empresa y en el equipo del proyecto, no se  riesgos negativos o responsabilidades de personal
establecieron planes de seguimiento y amenazas, falta de especifico para el seguimiento y
control de los riesgos, ni se asignaron mitigacion de los mismos control de riesgos del proyecto.
equipos de trabajo responsables para este
fin.
SC.2 Falta de transparencia en la implementacion  Proyecto sin plan de M Establecer acuerdos Gerente del proyecto Inmediato
de los controles. contingencia contractuales relacionados con
los riesgos.
SC.3 Falta de experticia de los supervisores Riesgos con alta M Sugerir en reuniones  Gerente de obra Inmediato
encargados de inspeccion. probabilidad de ocurrencia capacitacion del personal
supervisor del cliente
SC.4 Omisiéon de indicadores de gestion en la Eventos inesperados vy L Implementar indicadores de Gerente de obra Inmediato
supervision. costos dentro del proyecto gestion internos en el equipo del
proyecto.
SC.5 Personal desmotivado por falta de Retrazos en la ejecucion de L Evaluaciones del desempeiio del Gerente de Recursos Inmediato
herramientas y apoyo de la organizacion del las actividades proyecto. Humanos
proyecto.
SC.6 Cuellos de botella sin resolver por causa de  Aumentos en el L Revision periédica de informes Gerente de obra Inmediato
supervisores y asesores inexpertos. presupuesto de desempeiio y activos en los
procesos de la organizacion.
SC.7 Negociaciones ilicitas para la aprobacion Problemas legales L Gestionar correctamente las Gerente de obra Inmediato
forzada de las normas. comunicaciones en el proyecto,
implementaciéon de técnicas y
herramientas.
SC.8 Paralizacion de trabajos por defectos y Rescincion de contrato L Documentacién de criterios y Gerente de obra / Inmediato

malas practicas

lecciones aprendidas y
unificacion de ideas del personal
supervisor.

Gerente del proyecto
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coD DESCRIPCION DEL RIESGO IMPACTO EN EL PROYECTO ~ EVALUACION DE GRADO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE DE LA PLAZO PARA LAS
PROBABILIDAD M'T'GAC'ON ACC|ONES’DE
MITIGACION
EJ.1 Falta de recursos capacitados Falta de métricas de L D Administrar las adquisiciones a  Analista de comprasy Inmediato
productividad través de un equipo capacitado adquisiciones
para la compra de recursos.
EJ.2 Inconformidades en los entregables Proyecto sin herramientas L D Documentacion de lecciones Gerente de obra / Inmediato
y técnicas acordes para la aprendidas Gerente del proyecto
ejecucion de la obra
EJ.3 Paralizacion de los trabajos y actividades Alertas y retrazos graves L C Desarrollo de planes de recurso Gerente de obra / Inmediato
en la ejecucion humano. Gerente del proyecto
c1 Costos elevados, no estimados en el Falta de aproximaciones H A Elaboracion del estimado de Analistas de costos Inmediato
presupuesto base, a causa de adquisiciones en los recursos financieros costos, en relacion al alcance,
de equipos y herramientas, accidentes, entre tiempo y costo.
otros.
C.2 Costos excesivos no relacionados en la Descontrol en los costos M B Gestionar correctamente las Analistas de costos Inmediato
gestion de cambios durante el proyecto. comunicaciones en el proyecto,
implementacion de técnicas y
herramientas.
Cc3 Descuadre en las cuentas del proyecto. Presupuestos  alterados L C Revision periddica del Gerente de costos y Inmediato
para el término del presupuesto y el estimado de analistas
proyecto costos.
CA Retrasos en los pagos del personal obrero. Paralizacion de trabajos L C Planificacion y programacion del Gerente de Recursos Inmediato
en obra estimado de costos y Humanos
presupuesto.
C.5 Deudas exageradas con los proveedores. Falta de planificacion de M B Planificacion de las Analistas de compras Inmediato
las adquisiciones adquisiciones mediante técnicas y adquisiciones
y herramientas capacitadas para
el proyecto.
C.6 Fuga de dinero por robo de materiales, Faltas considerables en el L C Adquision de planes de Gerente de obra / Inmediato
herramientas, equipos, insumos que cierre de las adquisiciones seguridad fisica en la obra, Gerente del proyecto
afectaron considerablemente a las finanzas adicional a controles de entrada
de la empresa. y salida de materiales.
c.7 Cierre total de la empresa. Fracaso del proyecto H A Revision y control del alcance Gerente del proyecto Inmediato

del proyecto.
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CAPITULO VII. EVALUACION DEL PROYECTO Y LECCIONES APRENDIDAS

En este capitulo se mencionan las lecciones aprendidas del proyecto, en donde es conveniente
destacar que durante el ciclo de vida de la obra, se presentaron una serie de hechos fortuitos
gue adicionales a las omisiones ya evaluadas, demoraron la culminacién del proyecto, en vista
de los inconvenientes, la empresa se vio obligada a cerrar sus operaciones por un lapso de 6
meses, en donde fue dificil el suministro de la informacion para la realizacidn de la investigacion
del trabajo especial de grado, por lo cual se retomd la continuidad de la misma en el ultimo
trimestre del afio 2013, ocasionando variaciones considerables en el cronograma de ejecucion,

mostrado a continuacion:

Oo{J |F M |& (M {J | |A |8 |0 N (D[4 |F{M|& M|
o |6 Task Name Duration Start Finish 0 Ll WA M)
1 CAPITULOV 175days?| Mon07/0143|  Fri 06/09M3
2 Fase Evaluativa - Desarrollo de Objetivos 175 days? | Mon 07/0113 Fri 06/09/13
3 E Identificacion de las actividades 24 days? | Mon OT1A3 | Thu 070213
4 E Dezarollo de los Obejtivos 88 days? Fri 08102113 Fri 06/09/13 . .
5 CAPITULOWI 42 days? | Mon09/09M3| Tue 051113
§ Fase de Investigacion - Accion 42days? | Mon 09/0943| Tue 05M1M3
T E Fresentacion de Propuesta 42 days? | Mon 090813 | Tue D5A1/13
] CAPITULO VIl 91 days?| Wed 061113 Wed 12/0314
:] Fase de Ejecucion 91 days?| Wed 06M1M3| Wed 12/03/14
10 E Presentacion de Lecciones Aprendidas 81 days? | Wed 08111113 Wed 1203114
CAPITULO VIl 60days?| Thu 130314 | Wed 04/0614
iz Fase de Cierre 60 days?| Thu 13/0314| Wed 04/0614
13 E Conclusiones 4days? | The 1303114 Tue 150414
14 E Recomendacionss I8 days? | Wed 1804114 Wed 04/08/14
18 E Entregade TEG Sdays?| Thu Q5814 Wed 11/08/14

Figura 10. Variacidon en el Gantt del Proyecto
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Adicionalmente, debido al tiempo de espera para retomar las operaciones y la investigacion,
también se consideraron cambios notables en el presupuesto del trabajo especial de grado, en
donde se observa principalmente un incremento del 70% en la unidad de crédito que rige la

casa de estudio, y que se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 21. Presupuesto Modificado TEG

Descripcion Unid Cant P.U. Total
Inscripcion TEG ucC 4,80 853,00 4.094,40
Gastos papeleria Unid 1,00 1.000,00 1.000,00
Computadora portatil Unid 0,30 5.000,00 1.500,00
Impresora Unid 1,00 500,00 500,00
Cartuchos impresoras Unid 2,00 250,00 500,00
Empastado y encuadernado Unid 2,00 300,00 600,00
Gastos varios Unid 1,00 300,00 300,00
Traslados oficina principal Dias 6,00 50,00 300,00
Mano de Obra Dias 60,00 150,00 9.000,00
Refrigerios Dias 30,00 50,00 1.500,00
Internet BAM Meses 4,00 300,00 1.200,00
Teléfono Meses 4,00 319,00 1.276,00

Total | 21.770,40

Aunado a ello, es importante mencionar que la empresa motivado a dichos problemas se vio
obligada a liquidar a todo su personal técnico y parte del personal administrativo, ya que
rescindid el contrato que tenia en un principio con la Fundacion Rusa, dejando incompleto el
proyecto; a la fecha el proyecto luego de dos afios de paralizacién fue retomado pero esta vez
en manos del Ministerio de Viviendas debido a problemas legales con el mismo estado

venezolano.
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La identificacion de los riesgos se presentd como un resultado de la investigacion de los
elementos que intervinieron en la suspensidn del proyecto, asi como un registro formal de las
opiniones de expertos en la ejecucién de proyectos y en el drea social en el cual fue

desenvuelto, tal como fue detallado en los objetivos y en las estrategias de la investigacion.

Ademas, una vez realizado la identificacién de los riesgos, se cuenta con las categorias basicas
de riesgo y un listado preliminar de los diferentes eventos de amenazas que pueden ser
utilizados en cualquier proyecto nuevo o en ejecucién como punto de partida para la gestion
efectiva de riesgos en los proyectos, tomando en cuenta que esta debe ser revisada vy
controlada peridodicamente a fin de mejorarla y verificar el impacto de cada evento en cada

caso en particular.

Los objetivos fueron respondidos segun la metodologia aplicada en la investigacidon analizando
los principales factores que afectaron el cumplimiento en la planificacion de las actividades del
cronograma de obra, se establecieron estrategias y oportunidades de mejora relacionadas con
la gestion del tiempo de las actividades de planificacidn, se analizd la matriz de evaluacién de
riesgos, que permitié disefar una propuesta de seguimiento, control y respuesta a los riesgos
asociados al proyecto, posteriormente se diseid una propuesta para la planificacién y
ejecucidon de las actividades alineadas a los riesgos asociados a la gerencia de obra de la

empresa Constructora TRESIN CA.
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CAPITULO VIil. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En funcién de los objetivos planteados inicialmente y considerando los resultados obtenidos,
cabe destacar que los mismos fueron completados mediante la utilizacién de estratégias,
técnicas y herramientas originalmente seleccionadas para la investigacién. Por su parte, se
estimo que las variables definidas estuvieran directamente relacionadas con la investigacion;
las herramientas y técnicas descritas se utilizaron efectivamente y los resultados son
congruentes con los entregables esperados, y con los objetivos especificos definidos dle Trabajo

Especial de Grado, por lo cual se concluye lo siguiente:

v Se analizaron los principales factores que afectaron el cumplimiento de la planificacién
de las actividades de la gerencia de obra, lo que permitié comparar el entorno negativo
que impidié el cumplimiento de las metas en la gerencia de obras del proyecto,
realizado en cada de una de las actividades claves: planeacidn, ejecucidn, supervision y

control, y cierre del proyecto.

v Se identificaron los riesgos asociados a los procesos, actividades y herramientas mas
criticas en la gerencia de obra, considerando que debian adicionarse actividades a las
definidas en el objetivo anterior, como: planeacidn, identificacion de riesgos, andlisis
cualitativo de riesgos, analisis cuantitativo de riesgos, planificacién de respuesta a los
riesgos, seguimiento y control de riesgos, ejecucion y finalmente cierre del proyecto.
Adicionalmente se realizo un estudio de categorizacion de los riesgos del proyecto, el
cual permitié observar que la principal debilidad estuvo enmarcada em la incierta

planeacion de las actividades e identificacidn de los riesgos del proyecto.
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v Se establecieron estratégias para oportunidades de mejora relacionadas con la gestién
del tiempo de las actividades de planificacién en la gerencia de obra, partiendo de la
Idea de elaborar un plan preliminar del proyecto, a partir de un listado de contenidos
del mismo y alineado a una serie de actividades de la gerencia de riesgo, a través de la
elaboracién de listas y programas, discutidos en cada una de las areas importantes de la

administraciéon de riesgos.

v' Aunado a ello, se realiz6 una matriz de evaluacién de riesgos, en donde se pudieron
identificar las oportunidades por aprovechar y las amenazas por controlar, en cuanto al
nivel de ocurrencia y la repercusién de cada riesgo en el proyecto, lo que permitio

establecer estrategias de mejora, en la planificacién de respuesta.

v' Se disefié finalmente una propuesta de seguimiento, control y respuesta de riesgos
asociados a los procesos, actividades y herramientas criticas en la gerencia de obra,
tomado segun el juicio de expertos en el drea, para la administracion adecuada del
tiempo vy los factores que ponen en riesgo el proyecto, lo que permitié dar un enfoque
sistematico a través de un procedimiento de trabajo, en donde se facilitard al gerente
del proyecto, a establecer planes iniciales para la mitigacidén de los riesgos, controlando

la evolucion e influencia de los mismos durante el ciclo de vida del proyecto.

v' Finalmente, se implementd la propuesta disefiada en el cuarto objetivo de esta
investigacidn para la mejora en la planificacién y ejecucidn de las actividades alineada a
los riesgos asociados a la Gerencia de Obra de la empresa Constructora TRESIN CA,
dando asi respuesta al objetivo general de la investigacion, en donde cabe acotar que se
requiere particular atencién en las fases iniciales de definicion y conceptualizacion del
proyecto a fin de soportar correctamente la toma de decisiones que garanticen la

conveniencia y continuidad de esta iniciativa.
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Recomendaciones

Una vez finalizado el presente Trabajo Especial de Grado, es conveniente realizar las siguientes

recomendaciones:

v Se sugiere a los gerentes de proyectos y demds miembros claves de la empresa la
elaboracién de una estructura organizacional para ejecuciéon de proyectos futuros, asi
como la implementacion inmediata de un sistema de resgistro de mejores practicas y

lecciones aprendidas en la gestion de proyectos.

v Incluir en las primeras fases de definicion y conceptualizacion del proyecto las medidas
de respuesta a los riesgos determinados en el plan de gestion de riesgos del proyecto,
para garantizar la correcta toma de decisiones de los niveles correspondiente segun sea

el caso.

v Realizar revisiones periddicas del plan del proyecto, a fin de establecer actualizaciones
tempranas del mismo, verificando los analisis cuantitativos y cualitativos relacionados
AL tiempo y costo del proyecto, con el objetivo de soportar las decisiones sobre el

alcance del proyecto.
v Se sugiere tomar como idea la lista de eventos de riesgos de las actividades y categorias
determinadas en esta investigacion, teniendo em cuenta que la misma debera ser

revisada y adecuada segun cada proyecto nuevo a ejecutar.

v' Impartir dentro de los gerentes de proyectos claves, capacitaciones en matéria de

gerencia de proyectos actualizados, para el éxito en proyectos futuros.
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